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 มนุษย์เป็นสัตว์สังคมท่ีอยู่รวมกันตั ง้แต่ในหน่วยสังคมที่ เล็กสุด คือ 
ครอบครัว ชุมชน องค์การขนาดใหญ่ และสงัคมขนาดใหญ่ คือ รัฐชาติ หรือสงัคม
โลก ซึ่งมนุษย์แต่ละสงัคมต่างก็มีขนบธรรมเนียมวฒันธรรมแต่งต่างกัน จึงท าให้
ความเช่ือ ความศรัทธา การรับรู้ อุดมคติ และค่านิยม มีความแตกต่างกันออกไป 
ความขดัแย้งจึงเป็นเร่ืองปกติธรรมดาตัง้แต่คนในครอบครัวระหวา่งบคุคลกบับคุคล 
ระหว่างสงัคม ระหว่างศาสนา หรือในระดบัองค์การที่ต่างระดบักนัก็สามารถท าให้
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เกิดความขดัแย้งได้ นอกจากนัน้ เมื่อองค์การมีการพฒันาและมีการร่วมมือที่ต้อง
ติดต่อประสานงานความขดัแย้งจึงขยายผลสู่ระหว่างองค์การอีกขัน้หนึ่ง  แต่ความ
ขดัแย้งไม่ใช่สิ่งที่เราแก้ไขไม่ได้ถ้าเราสามารถเข้าใจบทบาท รู้เทคนิควิธี สามารถใช้
วิธีการแก้ไขอยา่งเหมาะสมให้เหมาะกบัเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้โดยตัง้อยูบ่นความเที่ยง
ธรรม ความถกูต้อง มีคณุธรรมจริยธรรมตามหลกัธรรมาภิบาลและยอมรับเหตผุลใน
การแก้ไขความขดัแย้งนัน้ด้วยกนัทกุฝ่ายโดยปราศจากเง่ือนไข ระหวา่งปัจเจกบคุคล 
ระหวา่งองค์การด้วยกนั  
 หนงัสือเร่ือง “การบริหารความขดัแย้งในองค์กร” ซึ่งแต่งโดย เอกชยั บุญ
ยาธิษฐาน เป็นหนงัสือเลม่หนึ่งที่อธิบายปัญหาของความขดัแย้งในองค์กรและการ
แก้ไข ไว้ได้อยา่งคอ่นข้างสมบรูณ์ครบถ้วน รวมไปถึงมีข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไข
ปัญหาไว้โดยละเอียด โดยหนงัสอืเลม่นีม้ีทัง้สิน้ 12 บท ดงัตอ่ไปนี ้
 บทที่ 1 ความขดัแย้งคืออะไร เป็นบทที่มุ่งหมายท าความเข้าใจและสร้าง
พืน้ฐานความรู้ให้กับผู้ อ่าน ยกตัวอย่างเช่น มีการอธิบายความหมายของความ
ขดัแย้งไว้วา่ ความขดัแย้ง คือ การปะทะของบคุคล หรือกลุม่บคุคลที่มีความคิดเห็น
ไมต่รงกนั ทางวาจา ทางกาย หรือด้วยอารมณ์ เป็นต้น นอกจากนัน้ ยงัมีการอธิบาย
สาเหตขุองความขดัแย้งวา่มาจากอะไรบ้าง เช่น เกิดจากความต้องการท่ีแตกตา่งกนั 
การสมัผสัรู้ที่ต่างกัน อารมณ์และความรู้สกึที่ต่างกนั คุณค่าหรือค่านิยมและความ
เช่ือในตัวบุคคล อ านาจก็เป็นสาเหตุหนึ่งของความขัดแย้ง เป็นต้น ซึ่งในบทนีจ้ะ
สร้างความเข้าใจในระดบัเบือ้งต้นให้แก่ผู้อ่าน และเป็นการปูพืน้ฐานไปยงับทต่อๆ 
ไป 
 บทที่ 2 ปมปัญหาภายในตวับคุคล ในบทนีเ้ป็นการอธิบายสาเหตทุี่เกิดขึน้
ภายในตวัตนของมนษุย์ เช่น ชาติพนัธ์ที่ตา่งกนัก็จะรับวฒันธรรมที่ตา่งกนัซึง่น าไปสู่
ความขัดแย้งได้ ครอบครัว บุคลิกภาพ สภาพแวดล้อมที่เติบโตมา การศึกษาหรือ
ฐานะ ตา่งก็สง่ผลตอ่ความแตกตา่งของมนษุย์ซึง่ความแตกตา่งดงักลา่วก็เป็นสาเหตุ
น าไปสูค่วามขดัแย้งได้ เพราะความแตกต่างของผู้คนท่ีต้องปฏิสมัพนัธ์กนัท าให้ก่อ

ปัญหาความขดัแย้งซึง่มิอาจหลกีพ้น ซึง่ในการแก้ไขปัญหาจะต้องค้นหาสาเหตแุละ
พิจารณาเป็นรายสาเหต ุบางสาเหตเุราก็แก้ไขด้วยตวัเราเองได้ บางสาเหตก็ุอาจต้อง
ไปขอความช่วยเหลอืจากผู้อื่น 
 บทที่ 3 อย่างไรถึงจะเป็นความขดัแย้ง ในบทนีม้ีการอธิบายถึงสญัญาณ
เตือนภยัที่จะน าไปสูค่วามขดัแย้ง เช่น คนไม่พดูจากนัหรือหลีกเลีย่งที่จะคยุกนั หรือ
มีความแตกแยกในกลุ่มการท างาน คือ ท างานเฉพาะกลุม่ของตนเอง นอกจากนัน้ 
ยงัอธิบายถึงพฤติกรรมที่จุดประกายความขดัแย้ง เช่น ด่วนสรุปให้มนัเกินเลยไปใน
เร่ืองที่เราไมช่อบใจ ลมืที่จะฟังคนอื่น ท าอะไรก็ถกูหมด ไม่ยอมรับผิดชอบ คิดแต่จะ
เอาชนะผู้อื่น ท าตวัเป็นนกัอ่านใจคนได้ หลีกหนีปัญหาทัง้หมดโดยสิน้เชิงแทนที่จะ
ร่วมกันแก้ปัญหา เอาแต่ต าหนิผู้ อื่น เหมาการกระท าผู้ อื่นเป็นนิสัยไม่ดี และไม่
ยอมรับฟัง เป็นต้น สิง่ที่นา่สนใจในบทนีค้ือ การน าตวัอยา่งของความขดัแย้งระหวา่ง
บุคคล มาอธิบายให้เห็นภาพกระจ่างชัด และวิเคราะห์ให้เห็นภาพของปัญหา ซึ่ง
นา่สนใจเป็นอยา่งยิ่ง 
 บทที่ 4 สาเหตขุองความขดัแย้ง ในบทนีเ้ป็นการเพิ่มเติมสาเหตขุองความ
ขดัแย้งที่ได้อธิบายไว้แล้วในบทที่ 1 โดยเป็นการอธิบายขยายความเพิ่ม เช่น การที่
ศรัทธาและความเช่ือมัน่ถกูท าลายเพราะอะไร โดยยกตวัอยา่งเมื่อคนท างานด้วยกนั
มีปฏิสมัพนัธ์กนัในทางที่ดี เมื่อมีอะไรที่ต้องเจรจากนัก็จะอยู่บนพืน้ฐานของศรัทธา
และความเช่ือมัน่ แต่เมื่อความสมัพนัธ์เกิดเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะด้วยเหตผุลอะไรก็
ตาม สิง่ที่เคยรู้เร่ืองกนัก็กลบัไมเ่ข้าใจกนั และสง่ผลถึงศรัทธาที่เคยมีมาก็พงัทลายไป 
เป็นต้น นอกจากนัน้ ยงัอธิบายถึงอุปนิสยัที่น ามาซึ่งความขดัแย้ง โดยสาเหตุจาก
อุปนิสยัที่แตกต่างกัน และยังมีการยกตัวอย่างต่างๆ ไว้อย่างน่าสนใจ รวมไปถึง
ปัญหาความขดัแย้ง และกรณีการแก้ปัญหาด้วยค าพูดและการประนีประนอม ซึ่ง
เป็นกรณีตวัอยา่งที่นา่สนใจมาก 
 บทที่ 5 ล าดบัขัน้ตอนของความขดัแย้ง ในบทนีแ้บ่งล าดบัขัน้ตอนความ
ขดัแย้งในองค์กรออกเป็น 9 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ทัง้สองฝ่ายเร่ิมยึดกุมความคิดเห็น

วารสารวิทยาการจัดการ

8

ปที่ 32 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2558 

การบริหารความขัดแยงในองคกร

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, ปญญา เทพสิงห

วารสารวิทยาการจัดการ

8

ปที่ 32 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2558 

การบริหารความขัดแยงในองคกร

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, ปญญา เทพสิงห

172



เกิดความขดัแย้งได้ นอกจากนัน้ เมื่อองค์การมีการพฒันาและมีการร่วมมือที่ต้อง
ติดต่อประสานงานความขดัแย้งจึงขยายผลสู่ระหว่างองค์การอีกขัน้หนึ่ง  แต่ความ
ขดัแย้งไม่ใช่สิ่งที่เราแก้ไขไม่ได้ถ้าเราสามารถเข้าใจบทบาท รู้เทคนิควิธี สามารถใช้
วิธีการแก้ไขอยา่งเหมาะสมให้เหมาะกบัเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้โดยตัง้อยูบ่นความเที่ยง
ธรรม ความถกูต้อง มีคณุธรรมจริยธรรมตามหลกัธรรมาภิบาลและยอมรับเหตผุลใน
การแก้ไขความขดัแย้งนัน้ด้วยกนัทกุฝ่ายโดยปราศจากเง่ือนไข ระหวา่งปัจเจกบคุคล 
ระหวา่งองค์การด้วยกนั  
 หนงัสือเร่ือง “การบริหารความขดัแย้งในองค์กร” ซึ่งแต่งโดย เอกชยั บุญ
ยาธิษฐาน เป็นหนงัสือเลม่หนึ่งที่อธิบายปัญหาของความขดัแย้งในองค์กรและการ
แก้ไข ไว้ได้อยา่งคอ่นข้างสมบรูณ์ครบถ้วน รวมไปถึงมีข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไข
ปัญหาไว้โดยละเอียด โดยหนงัสอืเลม่นีม้ีทัง้สิน้ 12 บท ดงัตอ่ไปนี ้
 บทที่ 1 ความขดัแย้งคืออะไร เป็นบทที่มุ่งหมายท าความเข้าใจและสร้าง
พืน้ฐานความรู้ให้กับผู้ อ่าน ยกตัวอย่างเช่น มีการอธิบายความหมายของความ
ขดัแย้งไว้วา่ ความขดัแย้ง คือ การปะทะของบคุคล หรือกลุม่บคุคลที่มีความคิดเห็น
ไมต่รงกนั ทางวาจา ทางกาย หรือด้วยอารมณ์ เป็นต้น นอกจากนัน้ ยงัมีการอธิบาย
สาเหตขุองความขดัแย้งวา่มาจากอะไรบ้าง เช่น เกิดจากความต้องการท่ีแตกตา่งกนั 
การสมัผสัรู้ที่ต่างกัน อารมณ์และความรู้สกึที่ต่างกนั คุณค่าหรือค่านิยมและความ
เช่ือในตัวบุคคล อ านาจก็เป็นสาเหตุหนึ่งของความขัดแย้ง เป็นต้น ซึ่งในบทนีจ้ะ
สร้างความเข้าใจในระดบัเบือ้งต้นให้แก่ผู้อ่าน และเป็นการปูพืน้ฐานไปยงับทต่อๆ 
ไป 
 บทที่ 2 ปมปัญหาภายในตวับคุคล ในบทนีเ้ป็นการอธิบายสาเหตทุี่เกิดขึน้
ภายในตวัตนของมนษุย์ เช่น ชาติพนัธ์ที่ตา่งกนัก็จะรับวฒันธรรมที่ตา่งกนัซึง่น าไปสู่
ความขัดแย้งได้ ครอบครัว บุคลิกภาพ สภาพแวดล้อมท่ีเติบโตมา การศึกษาหรือ
ฐานะ ตา่งก็สง่ผลตอ่ความแตกตา่งของมนษุย์ซึง่ความแตกตา่งดงักลา่วก็เป็นสาเหตุ
น าไปสูค่วามขดัแย้งได้ เพราะความแตกต่างของผู้คนที่ต้องปฏิสมัพนัธ์กนัท าให้ก่อ

ปัญหาความขดัแย้งซึง่มิอาจหลกีพ้น ซึง่ในการแก้ไขปัญหาจะต้องค้นหาสาเหตแุละ
พิจารณาเป็นรายสาเหต ุบางสาเหตเุราก็แก้ไขด้วยตวัเราเองได้ บางสาเหตก็ุอาจต้อง
ไปขอความช่วยเหลอืจากผู้อื่น 
 บทที่ 3 อย่างไรถึงจะเป็นความขดัแย้ง ในบทนีม้ีการอธิบายถึงสญัญาณ
เตือนภยัที่จะน าไปสูค่วามขดัแย้ง เช่น คนไม่พดูจากนัหรือหลีกเลีย่งที่จะคยุกนั หรือ
มีความแตกแยกในกลุ่มการท างาน คือ ท างานเฉพาะกลุม่ของตนเอง นอกจากนัน้ 
ยงัอธิบายถึงพฤติกรรมที่จุดประกายความขดัแย้ง เช่น ด่วนสรุปให้มนัเกินเลยไปใน
เร่ืองที่เราไมช่อบใจ ลมืที่จะฟังคนอื่น ท าอะไรก็ถกูหมด ไม่ยอมรับผิดชอบ คิดแต่จะ
เอาชนะผู้ อ่ืน ท าตวัเป็นนกัอ่านใจคนได้ หลีกหนีปัญหาทัง้หมดโดยสิน้เชิงแทนที่จะ
ร่วมกันแก้ปัญหา เอาแต่ต าหนิผู้ อื่น เหมาการกระท าผู้ อื่นเป็นนิสัยไม่ดี และไม่
ยอมรับฟัง เป็นต้น สิง่ที่นา่สนใจในบทนีค้ือ การน าตวัอยา่งของความขดัแย้งระหวา่ง
บุคคล มาอธิบายให้เห็นภาพกระจ่างชัด และวิเคราะห์ให้เห็นภาพของปัญหา ซึ่ง
นา่สนใจเป็นอยา่งยิ่ง 
 บทที่ 4 สาเหตขุองความขดัแย้ง ในบทนีเ้ป็นการเพิ่มเติมสาเหตขุองความ
ขดัแย้งท่ีได้อธิบายไว้แล้วในบทที่ 1 โดยเป็นการอธิบายขยายความเพิ่ม เช่น การที่
ศรัทธาและความเช่ือมัน่ถกูท าลายเพราะอะไร โดยยกตวัอยา่งเมื่อคนท างานด้วยกนั
มีปฏิสมัพนัธ์กนัในทางที่ดี เมื่อมีอะไรที่ต้องเจรจากนัก็จะอยู่บนพืน้ฐานของศรัทธา
และความเช่ือมัน่ แต่เมื่อความสมัพนัธ์เกิดเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะด้วยเหตผุลอะไรก็
ตาม สิง่ที่เคยรู้เร่ืองกนัก็กลบัไมเ่ข้าใจกนั และสง่ผลถึงศรัทธาที่เคยมีมาก็พงัทลายไป 
เป็นต้น นอกจากนัน้ ยงัอธิบายถึงอุปนิสยัที่น ามาซึ่งความขดัแย้ง โดยสาเหตุจาก
อุปนิสยัที่แตกต่างกัน และยังมีการยกตัวอย่างต่างๆ ไว้อย่างน่าสนใจ รวมไปถึง
ปัญหาความขดัแย้ง และกรณีการแก้ปัญหาด้วยค าพูดและการประนีประนอม ซึ่ง
เป็นกรณีตวัอยา่งที่นา่สนใจมาก 
 บทท่ี 5 ล าดบัขัน้ตอนของความขดัแย้ง ในบทนีแ้บ่งล าดบัขัน้ตอนความ
ขดัแย้งในองค์กรออกเป็น 9 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ทัง้สองฝ่ายเร่ิมยึดกุมความคิดเห็น
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หรือผลประโยชน์ที่ไมต่รงกนัอยา่งเหนียวแนน่ ระยะที่ 2 เป็นระยะที่ความรู้สกึของทัง้
สองฝ่ายอยู่ในมิติว่าจะร่วมมือกนัหรือเอาชนะกนั ระยะที่ 3 เป็นระยะที่ทัง้สองฝ่าย
เร่ิมไม่เกรงใจกนั ระยะที่ 4 เป็นระยะที่เป้าหมายถกูเบี่ยงเบนออกไปจากเร่ืองราวที่
ถกเถียงกันมาเป็นการโจมตีที่ตัวบุคคล ระยะที่ 5 ระยะนีอ้ะไรก็ตามที่เป็นความ
เคลือ่นไหวที่สร้างสรรค์ หรือในท านองประนีประนอมจะถกูปฏิเสธโดยสิน้เชิง ระยะที่ 
6 เป็นระยะท่ีมีการงัดกลยุทธ์มาข่มขู่กัน ระยะที่ 7 พฒันาความโกรธมาเป็นโทสะ 
และมองว่าอีกฝ่ายหนึ่งต้องถกูก าจดัไป ระยะที่ 8 เป็นระยะที่ชยัชนะของแต่ละฝ่าย
เป็นเร่ืองไร้สาระ ทัง้สองฝ่ายตกอยู่ในระยะแพ้ทัง้คู่ และมีการปะทะกันให้คนอื่นๆ 
เห็น ระยะที่ 9 เป็นระยะที่หมดหวงัจะประนีประนอม และตา่งฝ่ายต่างท าลายซึ่งกนั
และกนั 
 บทที่ 6 ประเภทของความขัดแย้ง ในบทนีไ้ด้แบ่งความขัดแย้งออกเป็น
หลายประเภทและหลายแบบ เช่น แบบท่ี 1 แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ความขดัแย้ง
ด้านความสมัพนัธ์ ตวัอย่างเช่น พูดจาไม่เข้าหูกัน อิจฉาริษยา เป็นต้น หรือ ความ
ขดัแย้งด้านผลประโยชน์ โดยเกิดจากความต้องการในการสนองตอบความต้องการ
ของตนหรือกลุม่คณะของตน หรือ ความขดัแย้งในด้านข้อมูล เช่น การได้รับข้อมูล
เพื่อการตดัสินใจที่ผิดพลาดและไม่ตรงกนัก็น าไปสูค่วามขดัแย้ง หรือ ความขดัแย้ง
ด้านค่านิยมหรือความเช่ือ และด้านสุดท้ายคือ ความขัดแย้งในโครงสร้าง 
นอกจากนัน้ ในบทนีย้งัอธิบายประเภทความขดัแย้งและการแบง่ประเภทไว้อีกหลาย
รูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบผู้ เขียนก็ได้อธิบายไว้อย่างกระชบัให้มีความเข้าใจง่ายและ
นา่อา่นยิ่งนกั 
 บทที่ 7 ผลที่เกิดจากความขดัแย้ง ในบทนีอ้ธิบายถึงผลที่ตามมาจากความ
ขดัแย้ง เช่น ทางด้านทรัพย์สิน เศรษฐกิจ จิตใจ ความสญูเสียทางด้านเวลา รวมไป
ถึงการตัดสินใจท่ีอาจจะผิดพลาดเมื่ออยู่ในความโกรธ รวมไปถึงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร ทัง้การบริหารงาน กระบวนการท างาน ซึ่ง
อาจจะสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ที่ไม่ดีขององค์กรต่อไปได้ ซึ่งอาจจะสง่ผลไปถึงแรงจงูใจ

ในการท างานที่ด้อยลง ท าให้ความเสี่ยงด้านต่างๆ ขององค์กรสงูขึน้ ซึ่งในบทนีก็้มี
การยกตวัอยา่งกรณีศกึษาไว้ได้อยา่งนา่สนใจเช่นกนั 
 บทที่ 8 การแก้ไขความขดัแย้ง บทนีเ้ร่ิมต้นด้วยการอธิบายกรณีศึกษาที่มี
ปัญหาความขดัแย้งและมีการแก้ปัญหาด้วยวิธีใด อนัดบัต่อมาเป็นการอธิบายถึง
ปัจจยัความซบัซ้อนที่มีผลกระทบต่อการแก้ไขปัญหา เช่น อ านาจหน้าที่ ผู้มีสว่นได้
สว่นเสยี ความเร่งดว่นของปัญหา ช่องทางการติดตอ่สื่อสาร เป็นต้น นอกจากนัน้ ยงั
มีการใช้ทฤษฏีภเูขาน า้แข็งมาอธิบายถึงความขดัแย้งได้อยา่งน่าสนใจ และยงัมีการ
อธิบายถึง ความแตกต่างกันระหว่างการเจรจาไกล่เกลี่ยและอนุญาโตตุลาการ ซึ่ง
ผู้ เขียนได้อธิบายไว้ได้อย่างละเอียดแต่เข้าใจได้ง่าย รวมไปถึงบทบาทหน้าที่ของแต่
ละฝ่าย และขัน้ตอนการไกล่เกลี่ย ซึ่งเป็นบทที่ผู้อ่านไม่ควรจะพลาดการอ่านบทนี ้
เป็นอยา่งยิ่ง 
 บทที่ 9 การแก้ไขความขัดแย้งระหว่างบุคคลในสถานที่ท างาน เป็นการ
อธิบายสถานการณ์ที่สามารถเกิดขึน้จริงได้ในองค์กร และบอกสิ่งที่ผู้ บริหารชอบ
กระท าเมื่อปราศจากความรู้ในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง แต่ที่ส าคญัในบทนีไ้ด้
บอกเทคนิคและขัน้ตอนที่ผู้บริหารควรจะกระท า สิ่งที่ควรปฏิบตัิ และยงัได้อธิบาย
เหตกุารณ์ที่เกิดจากกรณีศกึษาไว้ได้อยา่งนา่สนใจเช่นกนั 
 บทที่ 10 การแก้ไขความขดัแย้งระหวา่งกลุม่บคุคลในสถานท่ีท างาน ในบท
นีเ้ป็นบทต่อเนื่องจากบทที่ผ่านมา โดยเป็นการขยายความถึงความขดัแย้งระหว่าง
กลุม่คน โดยบอกขัน้ตอนการแก้ปัญหาระหว่างกลุม่คนที่เร่ิมตัง้แต่ขัน้ตอนการระบุ
ปัญหา ระบตุวัผู้ เก่ียวข้อง จนกระทัง่ขัน้ตอนระดมความคิด ตรวจสอบวิธีแก้ไข และ
ขัน้ตอนสดุท้าย คือ ค ามั่นสญัญา ซึ่งหลงัจากท างานแก้ปัญหามาทุกขัน้ตอนแล้ว 
การลงมือปฏิบตัิ หรือท าตามค ามัน่สญัญาในการแก้ไขปัญหา เป็นสิง่ที่ส าคญัที่สดุ 
 บทที่ 11 การแก้ไขความขัดแย้งระหว่างตัวคุณเองกับผู้ อื่นในสถานที่
ท างาน ในบทนีเ้น้นไปที่การให้ความรู้ วิธีการ และแนวคิดในการแก้ปัญหาความ
ขดัแย้งตนเองแก่ผู้อ่าน โดยยกตวัอย่างกรณีศึกษาในองค์กรต่างๆ มาประกอบการ
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หรือผลประโยชน์ที่ไมต่รงกนัอยา่งเหนียวแนน่ ระยะที่ 2 เป็นระยะที่ความรู้สกึของทัง้
สองฝ่ายอยู่ในมิติว่าจะร่วมมือกนัหรือเอาชนะกนั ระยะที่ 3 เป็นระยะที่ทัง้สองฝ่าย
เร่ิมไม่เกรงใจกนั ระยะที่ 4 เป็นระยะที่เป้าหมายถกูเบี่ยงเบนออกไปจากเร่ืองราวที่
ถกเถียงกันมาเป็นการโจมตีที่ตัวบุคคล ระยะที่ 5 ระยะนีอ้ะไรก็ตามท่ีเป็นความ
เคลือ่นไหวที่สร้างสรรค์ หรือในท านองประนีประนอมจะถกูปฏิเสธโดยสิน้เชิง ระยะที่ 
6 เป็นระยะที่มีการงัดกลยุทธ์มาข่มขู่กัน ระยะที่ 7 พฒันาความโกรธมาเป็นโทสะ 
และมองว่าอีกฝ่ายหนึ่งต้องถกูก าจดัไป ระยะที่ 8 เป็นระยะที่ชยัชนะของแต่ละฝ่าย
เป็นเร่ืองไร้สาระ ทัง้สองฝ่ายตกอยู่ในระยะแพ้ทัง้คู่ และมีการปะทะกันให้คนอื่นๆ 
เห็น ระยะที่ 9 เป็นระยะที่หมดหวงัจะประนีประนอม และตา่งฝ่ายต่างท าลายซึ่งกนั
และกนั 
 บทท่ี 6 ประเภทของความขัดแย้ง ในบทนีไ้ด้แบ่งความขัดแย้งออกเป็น
หลายประเภทและหลายแบบ เช่น แบบท่ี 1 แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ความขดัแย้ง
ด้านความสมัพนัธ์ ตวัอย่างเช่น พูดจาไม่เข้าหูกัน อิจฉาริษยา เป็นต้น หรือ ความ
ขดัแย้งด้านผลประโยชน์ โดยเกิดจากความต้องการในการสนองตอบความต้องการ
ของตนหรือกลุม่คณะของตน หรือ ความขดัแย้งในด้านข้อมูล เช่น การได้รับข้อมูล
เพื่อการตดัสินใจที่ผิดพลาดและไม่ตรงกนัก็น าไปสูค่วามขดัแย้ง หรือ ความขดัแย้ง
ด้านค่านิยมหรือความเช่ือ และด้านสุดท้ายคือ ความขัดแย้งในโครงสร้าง 
นอกจากนัน้ ในบทนีย้งัอธิบายประเภทความขดัแย้งและการแบง่ประเภทไว้อีกหลาย
รูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบผู้ เขียนก็ได้อธิบายไว้อย่างกระชบัให้มีความเข้าใจง่ายและ
นา่อา่นยิ่งนกั 
 บทที่ 7 ผลที่เกิดจากความขดัแย้ง ในบทนีอ้ธิบายถึงผลที่ตามมาจากความ
ขดัแย้ง เช่น ทางด้านทรัพย์สิน เศรษฐกิจ จิตใจ ความสญูเสียทางด้านเวลา รวมไป
ถึงการตัดสินใจที่อาจจะผิดพลาดเมื่ออยู่ในความโกรธ รวมไปถึงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร ทัง้การบริหารงาน กระบวนการท างาน ซึ่ง
อาจจะสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ที่ไม่ดีขององค์กรต่อไปได้ ซึ่งอาจจะสง่ผลไปถึงแรงจงูใจ

ในการท างานท่ีด้อยลง ท าให้ความเสี่ยงด้านต่างๆ ขององค์กรสงูขึน้ ซึ่งในบทนีก็้มี
การยกตวัอยา่งกรณีศกึษาไว้ได้อยา่งนา่สนใจเช่นกนั 
 บทท่ี 8 การแก้ไขความขดัแย้ง บทนีเ้ร่ิมต้นด้วยการอธิบายกรณีศึกษาท่ีมี
ปัญหาความขดัแย้งและมีการแก้ปัญหาด้วยวิธีใด อนัดบัต่อมาเป็นการอธิบายถึง
ปัจจยัความซบัซ้อนที่มีผลกระทบต่อการแก้ไขปัญหา เช่น อ านาจหน้าที่ ผู้มีสว่นได้
สว่นเสยี ความเร่งดว่นของปัญหา ช่องทางการติดตอ่สื่อสาร เป็นต้น นอกจากนัน้ ยงั
มีการใช้ทฤษฏีภเูขาน า้แข็งมาอธิบายถึงความขดัแย้งได้อยา่งน่าสนใจ และยงัมีการ
อธิบายถึง ความแตกต่างกันระหว่างการเจรจาไกล่เกลี่ยและอนุญาโตตุลาการ ซึ่ง
ผู้ เขียนได้อธิบายไว้ได้อย่างละเอียดแต่เข้าใจได้ง่าย รวมไปถึงบทบาทหน้าที่ของแต่
ละฝ่าย และขัน้ตอนการไกล่เกลี่ย ซึ่งเป็นบทที่ผู้อ่านไม่ควรจะพลาดการอ่านบทนี ้
เป็นอยา่งยิ่ง 
 บทท่ี 9 การแก้ไขความขัดแย้งระหว่างบุคคลในสถานที่ท างาน เป็นการ
อธิบายสถานการณ์ที่สามารถเกิดขึน้จริงได้ในองค์กร และบอกสิ่งที่ผู้ บริหารชอบ
กระท าเมื่อปราศจากความรู้ในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง แต่ที่ส าคญัในบทนีไ้ด้
บอกเทคนิคและขัน้ตอนที่ผู้บริหารควรจะกระท า สิ่งที่ควรปฏิบตัิ และยงัได้อธิบาย
เหตกุารณ์ที่เกิดจากกรณีศกึษาไว้ได้อยา่งนา่สนใจเช่นกนั 
 บทที่ 10 การแก้ไขความขดัแย้งระหวา่งกลุม่บคุคลในสถานท่ีท างาน ในบท
นีเ้ป็นบทต่อเน่ืองจากบทที่ผ่านมา โดยเป็นการขยายความถึงความขดัแย้งระหว่าง
กลุม่คน โดยบอกขัน้ตอนการแก้ปัญหาระหว่างกลุม่คนที่เร่ิมตัง้แต่ขัน้ตอนการระบุ
ปัญหา ระบตุวัผู้ เก่ียวข้อง จนกระทัง่ขัน้ตอนระดมความคิด ตรวจสอบวิธีแก้ไข และ
ขัน้ตอนสดุท้าย คือ ค ามั่นสญัญา ซึ่งหลงัจากท างานแก้ปัญหามาทุกขัน้ตอนแล้ว 
การลงมือปฏิบตัิ หรือท าตามค ามัน่สญัญาในการแก้ไขปัญหา เป็นสิง่ที่ส าคญัที่สดุ 
 บทที่ 11 การแก้ไขความขัดแย้งระหว่างตัวคุณเองกับผู้ อ่ืนในสถานท่ี
ท างาน ในบทนีเ้น้นไปท่ีการให้ความรู้ วิธีการ และแนวคิดในการแก้ปัญหาความ
ขดัแย้งตนเองแก่ผู้อ่าน โดยยกตวัอย่างกรณีศึกษาในองค์กรต่างๆ มาประกอบการ
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อธิบาย และในกรณีศึกษาเดียวกัน ยังได้อธิบายถึงขัน้ตอนการแก้ปัญหาความ
ขดัแย้งที่บคุคลใช้ในกรณีศึกษานัน้ๆ ซึ่งในกรณีศกึษาดงักลา่ว ผู้อา่นสามารถน าไป
ประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้เป็นอยา่งดี 
 บทท่ี 12 บทสดุท้าย คือ การแก้ไขความขดัแย้งหรือข้อพิพาทในชุมชน ใน
บทนีเ้ป็นการยกตวัอย่างกรณีศึกษาที่มีอยู่จริงมาอธิบายให้เห็นถึงปัญหาระหว่าง
องค์กรกับชุมชน และขัน้ตอนที่องค์กรใช้เพื่อบรรเทาปัญหาและน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งดังกล่าว เช่น การท าความเข้าใจกับปัญหามากขึน้ โดยใช้
หลกัการประชมุฝ่ายเดียว คือ ในองค์กรเราเอง และการประชมุสามฝ่าย คือ องค์กร
เราเอง ชุมชน และผู้ ไกล่เกลี่ย หรือ คนกลาง ซึ่งกรณีศึกษานี ้เป็นกรณีศึกษาที่
สดุท้ายแล้วชุมชนและองค์กรกลายเป็นพันธมิตรกัน และต่างฝ่ายต่างก็ช่วยเหลือ
เกือ้กลูกนัในที่สดุ 
   โดยสรุป หนงัสือเร่ือง “การบริหารความขดัแย้งในองค์กร” เป็นหนงัสือที่
อ่านได้ง่าย ด้วยเนือ้หาสาระที่เป็นพืน้ฐานที่สร้างความเข้าใจได้ไม่ยาก ทัง้แก่นิสิต 
นักศึกษา ผู้ จัดการ ผู้บริหาร นักวิชาการ และผู้ สนใจโดยทั่วไป ด้วยการยกกรณี
ตวัอยา่งมาอธิบายให้เห็นภาพชดัยิ่งขึน้ นอกเนือ้จากหลกัการ แนวคิด และทฤษฎี ใน
ทัศนะของผู้ วิจารณ์หนังสือ หนังสือเล่มนีม้ีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับ
องค์กรต่างๆ ที่จะได้เรียนรู้เบือ้งต้นเพื่อน าไปประยุกต์ใช้เก่ียวกับหลกัในการแก้ไข
ปัญหาความขดัแย้งในองค์กร ซึ่งเราไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ นอกจากนัน้ หนังสือ
เลม่นีย้งัเหมาะที่ห้องสมดุในสถาบนัการศกึษาตา่งๆ ควรจะมีไว้ เพื่อเป็นแหลง่ข้อมลู
เบือ้งต้นส าหรับการท าความเข้าใจในเร่ืองการบริหารความขดัแย้งในองค์กรตอ่ไป 
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 ค ำแนะน ำในกำรเตรียมบทควำมเพื่อตีพิมพ์ในวำรสำรวิทยำกำรจัดกำร 
1. ข้อแนะน ำทั่วไป 

1.1. บริบทของวำรสำร 
  วารสารวิทยาการจัดการ ด าเนินการโดย คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีวตัถปุระสงค์เพื่อเผยแพร่ศิลปะวิทยาการความรู้
และความคิดใหม่ในแขนงวิชาที่ เก่ียวกับการจัดการภาครัฐ การจัดการ
ภาคเอกชน และสาขาอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และสง่เสริมให้นกัวิจยั นกัวิชาการ และ
ผู้ สนใจได้มีการน าเสนอผลงานวิชาการในรูปของบทความวิชาการ และมี
ก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่วารสารทุก ๆ 6 เดือน (มกราคม – มิถุนายน และ 
กรกฎาคม – ธนัวาคม ของทกุปี) 

1.2. ประเภทบทควำมที่รับพิจำรณำตีพิมพ์ ได้แก ่
1.2.1. บทควำมวิจัย (Research Article) เป็นบทความที่เสนอ

ผลงานท่ีผู้ เขียนได้ค้นคว้าและวจิยัด้วยตนเอง 
1.2.2. บทควำม (Article) ประกอบด้วย 

 บทควำมวิชำกำร (Review Article) เป็นบทความที่
ได้จากการทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการ มีการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ โดย
มุง่เน้นการน าเสนอความรู้ ความเข้าใจใหม ่ๆ ในเชิงวิชาการ 

 บทควำมพิเศษ (Special Article) เป็นบทความที่
น าเสนอความรู้ทัว่ไป หรือองค์ความรู้ที่เกิดการปฏิบตัิงานจริงที่ส าคญั  

 บทควำมเทคนิค (Technical Article) เป็นบทความที่
ได้จากการใช้เคร่ืองมือ หรือ ทฤษฎี โดยมุ่งน าเสนอผลการใช้เคร่ืองมือหรือ
ทฤษฎีที่สามารถท าการสงัเกตหรือทดลองแล้วได้ผลเช่นเดียวกนัเป็นการทัว่ไป 
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