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บทคัดย่อ            
 การศึกษาครัง้นีแ้สดงการใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ความส าคัญและผลการ
ด าเนินงาน (Importance-performance analysis: IPA) ที่ใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัการในหลายหนว่ยงานรวมทัง้หนว่ยงานการท่องเที่ยว วตัถปุระสงค์ในการศกึษาครัง้นี ้
1)เพื่อทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัค าจ ากัดความและคุณลกัษณะของการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการเก็บข้อมลูด้วย IPA ต่อไป และ 2)เพื่อเสนอแนะ
การประยุกต์ใช้ IPA กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย ผู้จดัการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศสามารถใช้ข้อมูลจาก IPA ในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และแผนการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้การมีทรัพยากรจ ากัด ส่งผลให้การจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีประสิทธิภาพมากขึน้สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ น าไปสู่การเพิ่มขีด
ความสามารถการแขง่ขนัในตลาดการทอ่งเที่ยว  
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the limited resources condition. As a result, ecotourism management can 
be more efficient, consistent with sustainable development, and meet the 
needs of ecotourists, leading to an increased competitiveness in the 
tourism market.                                      

Keywords: Ecotourism, Ecotourism attributes, Importance-performance 
analysis 

 

 
 

 
 

บทน า 
ในพืน้ที่คุ้มครอง เช่น อทุยานแห่งชาติและอทุยานแหง่ชาติทางทะเล มีการ

ด าเนินการอยู่บนพืน้ฐานแนวคิดของการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และเปิดโอกาส
ให้นกัท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชมพกัผอ่นหยอ่นใจ ท าให้ผู้ดแูลให้ความสนใจในการศกึษา
ข้อมลูเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ตามความต้องการของ
ผู้ ใช้บริการ   รวมทัง้สิ่งดึงดดูและแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว (travel motivation) ที่
กระตุ้นให้นกัท่องเที่ยวเข้าร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยว การศึกษาดงักลา่วเพื่อเป็นการ
จัดเตรียมข้อมูลที่ส าคัญในการจัดการพืน้ที่คุ้ มครอง เพราะในปัจจุบันการรักษา
คุณภาพของประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญในการแข่งขันที่สูงใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และต้องการรักษาการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล 
เช่นเดียวกบัการจดัการการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) (ภาณวุฒัน์  ภกัดีอกัษร
, 2555; Coghlan, 2012; Tonge & Moore, 2007)    

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวตามธรรมชาติหรือเป็นการ
ท่องเที่ยวทางเลือก (alternative tourism) ที่ส่งเสริมการอนุรักษ์ไปพร้อมกับการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ แต่จากการขาดค าจ ากัดความของการ
ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นที่ยอมรับโดยทัว่ไปในระดบัสากล ท าให้การพฒันาของการ
ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ และการพฒันาเคร่ืองมือในการตรวจสอบคณุภาพของการจดัการ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่ได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการสร้าง
มาตรฐานหรือแนวทางปฏิบตัิของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส าหรับผู้ประกอบการหรือ
ผู้ บ ริโภคในการสร้างกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ ยวเชิงนิ เวศให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการอนุรักษ์และการพัฒนา  ท าให้หน่วยงานหรือนักวิชาการที่
เก่ียวข้องกบัการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศให้ความส าคญักบัการศกึษาในเร่ืองค าจ ากดัของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทัง้แนวคิดเร่ืององค์ประกอบส าคญัของการทอ่งเที่ยวเชิง
นิเวศ(Chung ,2010; Fennell, 2003; Weaver, 2005; Wight, 1993)    
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ประเทศไทยได้น าแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมาใช้มากกว่า 2 ทศวรรษ
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความตระหนกัด้านสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ธรรมชาติ
เช่นเดียวกับประเทศอื่น ๆ ที่ใส่ใจกับผลกระทบทางลบจากการท่องเที่ยวแบบเดิม 
และจากการสนบัสนนุของหน่วยงานรัฐต่อการศึกษาการประยกุต์การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ท าให้ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
กลายเป็นการท่องเที่ยวที่ส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนของไทย 
และจากจ านวนที่เพิ่มขึน้ของนกัท่องเที่ยว ท าให้การจดัการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
จะต้องมีการจดัการท่ีดีสง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สดุ เพราะแหลง่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศของประเทศไทยโดยส่วนใหญ่อยู่ในพืน้ที่คุ้ มครอง เช่น อุทยานแห่งชาติ 
(Sangpikul, 2010) ปัจจุบันหน่วยงานที่ดูแลพืน้ที่อุทยานบางพืน้ที่ก าลงัเผชิญกับ
ปัญหาการลดลงของเงินสนับสนุนจากภาครัฐท าให้ต้องพึ่งพาเงินทุนจากการ
ด าเนินงานภายในของตนเอง  สง่ผลให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการจดัการ
โดยมุ่งให้ความสนใจในความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวมากขึน้      แต่หน่วยงาน
ดแูลยงัขาดประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการวดัความพงึพอใจของลกูค้าและ
การวิจัยทางการตลาด วิธีการวิเคราะห์ระดับความส าคัญและผลการด าเนินงาน 
(Importance-performance analysis: IPA) เป็นวิธีการหนึง่ที่ถกูน ามาใช้ เพราะเป็น
เค ร่ืองมือที่แสดงให้เห็นทัง้สิ่งที่นักท่องเที่ยวหรือลูกค้าให้ความส าคัญและ
ประสทิธิภาพในการท างานของหนว่ยงาน ช่วยให้ผู้จดัการเข้าใจและประเมินผลการ
บริการได้ดีขึน้ และเป็นการปรึกษากนัของผู้สว่นเก่ียวข้องกบัการทอ่งเที่ยวในท้องถ่ิน 
(Wade & Eagles, 2003) 

การศกึษาในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์หลกั ดงันี ้1) เพื่อทบทวนวรรณกรรมการ
ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศในเร่ืองของค าจ ากดัความและคณุลกัษณะ ซึ่งเป็นแนวทางในการ
ก าหนดคุณลกัษณะที่ส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่จะใช้ใน IPA และ 2) เพื่อ
เสนอแนะการใช้ IPA กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย ซึ่งผู้ศึกษาหวงัว่า

 
 

 
 

จากการศึกษาครัง้นีจ้ะสง่เสริมให้เกิดการใช้ IPA ในการศึกษาคณุลกัษณะที่ส าคญั
และผลการปฏิบตัิงานที่เกิดขึน้จริง เพื่อน าไปสูก่ารตดัสินใจในการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และตอบสนองต่อความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เนือ้หาในบทความประกอบด้วย แนวคิด
ทฤษฏีเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และแนวคิดเก่ียวกับวิธีการวิเคราะห์ระดับ
ความส าคัญและผลการด าเนินงาน พร้อมทัง้เสนอแนวคิดในการใช้ IPA กับการ
ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย     

ความหมายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Definition of Ecotourism)                

การศึกษาในครัง้นีร้วบรวมความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่
นา่สนใจจากนกัวิชาการหลายท่าน เช่น Fennell (2001) กลา่วไว้วา่หนึ่งในค านิยาม
ที่ ใช้กันมากที่สุดถูกพัฒนาโดย Ceballos-Lascurain ในปีค.ศ. 1983 ที่ เน้น
ความส าคญัของพืน้ที่ธรรมชาติ การเรียนรู้ เจตคติ และพฤติกรรม โดยกลา่วว่าการ
ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่รบกวนหรือไม่ท าลายพืน้ท่ีธรรมชาติ  โดยมี
วตัถปุระสงค์เฉพาะเพื่อการศึกษา ช่ืนชม และเพลิดเพลนิกบัทศันียภาพของพืชและ
สตัว์ป่ารวมทัง้วฒันธรรมในพืน้ที่ ซึง่เป็นค าจ ากดัความอย่างเป็นทางครัง้แรก และมี
ความสอดคล้องกบั  Sharpley (2006) ได้ให้ค าจ ากดัความของการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ 
วา่เป็นการทอ่งเที่ยวบนพืน้ฐานทางธรรมชาติและแหลง่ทรัพยากรทางธรรมชาติ  โดย
มีจุดประสงค์เพื่อการสร้างประสบการณ์และความเข้าใจของวัฒนธรรมและ
ประวตัิศาสตร์ทางธรรมชาติ และการด าเนินการอย่างมีจริยธรรมสง่ผลกระทบในระดบั
ต ่าเพื่อรักษาระบบนิเวศ และสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่สนบัสนนุการอนรัุกษ์
ซึ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเป็นสิ่งกระตุ้ นให้คนท้องถ่ินปกป้องสตัว์ป่า ป่าไม้ 
แมน่ า้ และสิง่อื่น ๆ ที่นกัทอ่งเที่ยวสนใจ (Ross & Wall, 1999) 
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ประเทศไทยได้น าแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมาใช้มากกว่า 2 ทศวรรษ
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความตระหนกัด้านสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ธรรมชาติ
เช่นเดียวกับประเทศอื่น ๆ ที่ใส่ใจกับผลกระทบทางลบจากการท่องเที่ยวแบบเดิม 
และจากการสนบัสนนุของหน่วยงานรัฐต่อการศึกษาการประยกุต์การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ท าให้ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
กลายเป็นการท่องเที่ยวที่ส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนของไทย 
และจากจ านวนที่เพิ่มขึน้ของนกัท่องเที่ยว ท าให้การจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
จะต้องมีการจดัการท่ีดีสง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สดุ เพราะแหลง่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศของประเทศไทยโดยส่วนใหญ่อยู่ในพืน้ที่คุ้ มครอง เช่น อุทยานแห่งชาติ 
(Sangpikul, 2010) ปัจจุบันหน่วยงานที่ดูแลพืน้ที่อุทยานบางพืน้ที่ก าลงัเผชิญกับ
ปัญหาการลดลงของเงินสนับสนุนจากภาครัฐท าให้ต้องพึ่งพาเงินทุนจากการ
ด าเนินงานภายในของตนเอง  สง่ผลให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการจดัการ
โดยมุ่งให้ความสนใจในความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมากขึน้      แต่หน่วยงาน
ดแูลยงัขาดประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการวดัความพงึพอใจของลกูค้าและ
การวิจัยทางการตลาด วิธีการวิเคราะห์ระดับความส าคัญและผลการด าเนินงาน 
(Importance-performance analysis: IPA) เป็นวิธีการหนึง่ที่ถกูน ามาใช้ เพราะเป็น
เค ร่ืองมือที่แสดงให้เห็นทัง้สิ่งที่นักท่องเที่ยวหรือลูกค้าให้ความส าคัญและ
ประสทิธิภาพในการท างานของหนว่ยงาน ช่วยให้ผู้จดัการเข้าใจและประเมินผลการ
บริการได้ดีขึน้ และเป็นการปรึกษากนัของผู้สว่นเก่ียวข้องกบัการทอ่งเที่ยวในท้องถ่ิน 
(Wade & Eagles, 2003) 

การศกึษาในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์หลกั ดงันี ้1) เพื่อทบทวนวรรณกรรมการ
ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศในเร่ืองของค าจ ากดัความและคณุลกัษณะ ซึ่งเป็นแนวทางในการ
ก าหนดคุณลกัษณะที่ส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่จะใช้ใน IPA และ 2) เพื่อ
เสนอแนะการใช้ IPA กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย ซึ่งผู้ศึกษาหวงัว่า

 
 

 
 

จากการศึกษาครัง้นีจ้ะสง่เสริมให้เกิดการใช้ IPA ในการศึกษาคณุลกัษณะที่ส าคญั
และผลการปฏิบตัิงานที่เกิดขึน้จริง เพื่อน าไปสูก่ารตดัสินใจในการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และตอบสนองต่อความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เนือ้หาในบทความประกอบด้วย แนวคิด
ทฤษฏีเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และแนวคิดเก่ียวกับวิธีการวิเคราะห์ระดับ
ความส าคัญและผลการด าเนินงาน พร้อมทัง้เสนอแนวคิดในการใช้ IPA กับการ
ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย     

ความหมายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Definition of Ecotourism)                

การศึกษาในครัง้นีร้วบรวมความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่
นา่สนใจจากนกัวิชาการหลายท่าน เช่น Fennell (2001) กลา่วไว้วา่หนึ่งในค านิยาม
ที่ ใช้กันมากที่สุดถูกพัฒนาโดย Ceballos-Lascurain ในปีค.ศ. 1983 ที่ เน้น
ความส าคญัของพืน้ที่ธรรมชาติ การเรียนรู้ เจตคติ และพฤติกรรม โดยกลา่วว่าการ
ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่รบกวนหรือไม่ท าลายพืน้ท่ีธรรมชาติ  โดยมี
วตัถปุระสงค์เฉพาะเพื่อการศึกษา ช่ืนชม และเพลิดเพลนิกบัทศันียภาพของพืชและ
สตัว์ป่ารวมทัง้วฒันธรรมในพืน้ที่ ซึง่เป็นค าจ ากดัความอย่างเป็นทางครัง้แรก และมี
ความสอดคล้องกบั  Sharpley (2006) ได้ให้ค าจ ากดัความของการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ 
วา่เป็นการทอ่งเที่ยวบนพืน้ฐานทางธรรมชาติและแหลง่ทรัพยากรทางธรรมชาติ  โดย
มีจุดประสงค์เพื่อการสร้างประสบการณ์และความเข้าใจของวัฒนธรรมและ
ประวตัิศาสตร์ทางธรรมชาติ และการด าเนินการอย่างมีจริยธรรมสง่ผลกระทบในระดบั
ต ่าเพื่อรักษาระบบนิเวศ และสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่สนบัสนนุการอนรัุกษ์
ซึ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเป็นสิ่งกระตุ้ นให้คนท้องถ่ินปกป้องสตัว์ป่า ป่าไม้ 
แมน่ า้ และสิง่อื่น ๆ ที่นกัทอ่งเที่ยวสนใจ (Ross & Wall, 1999) 
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รวมทัง้ Diamantis และ Ladkin (1999) ได้กลา่ววา่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่มีการรวมกันระหว่างการท่องเที่ยวเก่ียวกับชุมชนและ
การท่องเที่ยวแบบดัง้เดิมภายในสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ โดยใช้รูปแบบการ
ทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืน จึงกลา่วได้วา่การทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศที่รับรู้อย่างกว้างขวางเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของการท่องเที่ยวทางเลือกที่มีคุณลกัษณะทาง
จริยธรรมที่การท่องเท่ียวแบบดัง้เดิมขาดไป มีการสร้างความสมดุลระหว่างการ
พฒันาทางการทอ่งเที่ยวและการอนรัุกษ์ทรัพยากร (Powell & Ham, 2008)   

จากการทบทวนวรรณกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปได้ว่า  การ
ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทอ่งเที่ยวในพืน้ที่ทางธรรมชาติ สร้างประสบการณ์
ในวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ วิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน เป็นการทอ่งเที่ยวที่กระตุ้นใน
เร่ืองการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทัง้ต่อนักท่องเที่ยวและคนในท้องถ่ิน และเป็นการ
ทอ่งเที่ยวที่เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการจดัการทอ่งเที่ยว และ
เป็นประโยชน์ทัง้ทางสงัคมและเศรษฐกิจตอ่คนในชมุชน 

 

ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (The Character of Ecotourism) 
 หลักการส าคัญ ของการท่ อง เที่ ย ว เชิ งนิ เวศที่ ว างไว้ ใน  Quebec 
Declaration on Ecotourism  ของการประชุมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโลกในปี 2002  
คือ 1)  เป็นผลงานเก่ียวกบัมรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาติ 2) เป็นการรวมกนัของ
ท้องถ่ินและชาวพืน้เมืองของชุมชนในการวางแผนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและกระจาย
ความเป็นอยูท่ี่ดี 3) ผู้ เยี่ยมชมจะคุ้นเคยกบัมรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาติของสถานที่ที่
เยี่ยมชม 4) กลุม่นกัเดินทางอิสระและกลุม่นกัท่องเที่ยวขนาดเล็กดูแลติดตามได้ง่ายกว่า
กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่  (Chaminuka, Groeneveld, Selomane, & Van Ierland, 
2012) รวมทัง้ Weaver (2002) ได้สรุปหลกัเกณฑ์ส าคญัของการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ
ของ Blamey ของปี 1997 และ 2001 ได้ 3 หลักเกณฑ์ ดังนี  ้หลักเกณฑ์แรก คือ 
ธรรมชาติ (nature-based) หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวหลกัของการท่องเที่ยวเชิง

 
 

 
 

นิเวศเป็นธรรมชาติที่นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมและให้ความส าคญักับระบบ
นิเวศ และจะต้องไมถ่กูรบกวนในความสมบรูณ์หรือบรรดาความมเีสนห์่ของสตัว์ เช่น 
แพนด้ายกัษ์ ลิงอรัุงอตุงั หรือหมีขัว้โลก หลกัเกณฑ์ที่สอง คือ เน้นการเรียนรู้ ( learning-
focused) หมายถึง การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นในเร่ืองการมีส่วน
ร่วมกันระหว่างนกัท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการเรียนรู้สามารถจัดทัง้
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ หลกัเกณฑ์สดุท้าย คือ ความยัง่ยืนทางสิ่งแวดล้อม
และสงัคม  (environmentally and socio-culturally sustainable) ซึ่งเป็นมมุมองที่
ส าคญัของการแขง่ขนัการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศที่คาดหวงั ความยัง่ยืนทางสิ่งแวดล้อม
และสงัคมวฒันธรรม       
 นอกจากนัน้ Björk (2000) น าเสนอเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ 4 เกณฑ์
ส าคญั เพื่อระบลุกัษณะของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ ประการแรก คือ ลกัษณะ
ของพืน้ที่ (characteristics of the area) ต้องเป็นพืน้ที่ทางธรรมชาติและโบราณคดี 
ซึ่งเป็นพืน้ที่ที่ยังไม่พัฒนาและยังไม่ถูกท าลาย ประการที่สอง คือ กิจกรรมของ
นกัท่องเที่ยว มีความช่ืนชม มีการศกึษา การท าความเข้าใจ มีความเพลิดเพลนิ การ
มีส่วนร่วมช่วยเหลือในการอนุรักษ์ ประการที่สาม คือ ทรัพยากรที่นกัท่องเที่ยวให้
ความสนใจในการท่องเที่ยว ทัง้ธรรมชาติ เช่น สตัว์ป่า พืชป่า ประวัติศาสตร์ของ
พืน้ที่ รวมทัง้วฒันธรรม และให้ความสนใจในประชาชนของท้องถ่ิน ประการสดุท้าย 
คือ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว มีการบริโภคอย่างพอเพียง ไม่ท าลายหรือท าให้
ทรัพยากรธรรมชาติเสือ่มสภาพ อนรัุกษ์ระบบนิเวศและสร้างการพฒันาอย่างยัง่ยืน
เคารพชมุชนท้องถ่ิน  รวมทัง้ Weaver และ Lawton (2007) ได้กลา่ววา่จากค าจ ากดั
ความของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถแบ่งแยกคณุลกัษณะที่ส าคญัได้ 3 เกณฑ์
หลกั ได้แก่ 1) สถานท่ีทอ่งเที่ยว (attractions) ควรจะเป็นพืน้ท่ีตามธรรมชาติ        2) 
กิจกรรมของนกัท่องเที่ยว ควรจะมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้หรือการศึกษาและการสร้าง
ประสบการณ์กบัสถานที่ท่องเที่ยว และ 3) การจัดการสถานที่ท่องเที่ยวควรปฏิบตัิ
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รวมทัง้ Diamantis และ Ladkin (1999) ได้กลา่ววา่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่มีการรวมกันระหว่างการท่องเที่ยวเก่ียวกับชุมชนและ
การท่องเที่ยวแบบดัง้เดิมภายในสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ โดยใช้รูปแบบการ
ทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืน จึงกลา่วได้วา่การทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศที่รับรู้อย่างกว้างขวางเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของการท่องเที่ยวทางเลือกที่มีคุณลกัษณะทาง
จริยธรรมที่การท่องเที่ยวแบบดัง้เดิมขาดไป มีการสร้างความสมดุลระหว่างการ
พฒันาทางการทอ่งเที่ยวและการอนรัุกษ์ทรัพยากร (Powell & Ham, 2008)   

จากการทบทวนวรรณกรรมทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ สรุปได้ว่า  การ
ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทอ่งเที่ยวในพืน้ที่ทางธรรมชาติ สร้างประสบการณ์
ในวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ วิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน เป็นการทอ่งเที่ยวที่กระตุ้นใน
เร่ืองการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทัง้ต่อนักท่องเที่ยวและคนในท้องถ่ิน และเป็นการ
ทอ่งเที่ยวที่เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการจดัการทอ่งเที่ยว และ
เป็นประโยชน์ทัง้ทางสงัคมและเศรษฐกิจตอ่คนในชมุชน 

 

ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (The Character of Ecotourism) 
 หลักการส าคัญ ของการท่ อง เที่ ย ว เชิ งนิ เวศที่ ว างไว้ ใน  Quebec 
Declaration on Ecotourism  ของการประชุมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโลกในปี 2002  
คือ 1)  เป็นผลงานเก่ียวกบัมรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาติ 2) เป็นการรวมกนัของ
ท้องถ่ินและชาวพืน้เมืองของชุมชนในการวางแผนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและกระจาย
ความเป็นอยูท่ี่ดี 3) ผู้ เยี่ยมชมจะคุ้นเคยกบัมรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาติของสถานที่ที่
เยี่ยมชม 4) กลุม่นกัเดินทางอิสระและกลุม่นกัท่องเที่ยวขนาดเล็กดูแลติดตามได้ง่ายกว่า
กลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่  (Chaminuka, Groeneveld, Selomane, & Van Ierland, 
2012) รวมทัง้ Weaver (2002) ได้สรุปหลกัเกณฑ์ส าคญัของการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ
ของ Blamey ของปี 1997 และ 2001 ได้ 3 หลักเกณฑ์ ดังนี  ้หลักเกณฑ์แรก คือ 
ธรรมชาติ (nature-based) หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวหลกัของการท่องเที่ยวเชิง

 
 

 
 

นิเวศเป็นธรรมชาติที่นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมและให้ความส าคญักับระบบ
นิเวศ และจะต้องไมถ่กูรบกวนในความสมบรูณ์หรือบรรดาความมเีสนห์่ของสตัว์ เช่น 
แพนด้ายกัษ์ ลิงอรัุงอตุงั หรือหมีขัว้โลก หลกัเกณฑ์ท่ีสอง คือ เน้นการเรียนรู้ ( learning-
focused) หมายถึง การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นในเร่ืองการมีส่วน
ร่วมกันระหว่างนกัท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการเรียนรู้สามารถจัดทัง้
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ หลกัเกณฑ์สดุท้าย คือ ความยัง่ยืนทางสิ่งแวดล้อม
และสงัคม  (environmentally and socio-culturally sustainable) ซึ่งเป็นมมุมองที่
ส าคญัของการแขง่ขนัการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศที่คาดหวงั ความยัง่ยืนทางสิ่งแวดล้อม
และสงัคมวฒันธรรม       
 นอกจากนัน้ Björk (2000) น าเสนอเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ 4 เกณฑ์
ส าคญั เพื่อระบลุกัษณะของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ ประการแรก คือ ลกัษณะ
ของพืน้ที่ (characteristics of the area) ต้องเป็นพืน้ที่ทางธรรมชาติและโบราณคดี 
ซึ่งเป็นพืน้ที่ที่ยังไม่พัฒนาและยังไม่ถูกท าลาย ประการที่สอง คือ กิจกรรมของ
นกัท่องเที่ยว มีความช่ืนชม มีการศกึษา การท าความเข้าใจ มีความเพลิดเพลนิ การ
มีส่วนร่วมช่วยเหลือในการอนุรักษ์ ประการที่สาม คือ ทรัพยากรที่นกัท่องเที่ยวให้
ความสนใจในการท่องเท่ียว ทัง้ธรรมชาติ เช่น สตัว์ป่า พืชป่า ประวัติศาสตร์ของ
พืน้ที่ รวมทัง้วฒันธรรม และให้ความสนใจในประชาชนของท้องถ่ิน ประการสดุท้าย 
คือ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว มีการบริโภคอย่างพอเพียง ไม่ท าลายหรือท าให้
ทรัพยากรธรรมชาติเสือ่มสภาพ อนรัุกษ์ระบบนิเวศและสร้างการพฒันาอย่างยัง่ยืน
เคารพชมุชนท้องถ่ิน  รวมทัง้ Weaver และ Lawton (2007) ได้กลา่ววา่จากค าจ ากดั
ความของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถแบ่งแยกคณุลกัษณะที่ส าคญัได้ 3 เกณฑ์
หลกั ได้แก่ 1) สถานท่ีทอ่งเที่ยว (attractions) ควรจะเป็นพืน้ท่ีตามธรรมชาติ        2) 
กิจกรรมของนกัท่องเที่ยว ควรจะมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้หรือการศึกษาและการสร้าง
ประสบการณ์กบัสถานที่ท่องเที่ยว และ 3) การจัดการสถานที่ท่องเที่ยวควรปฏิบตัิ
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ตามหลกัการและแนวทางปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบัระบบนิเวศทางสงัคมวฒันธรรมและ
เศรษฐกิจและสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ Chung (2010) ได้ให้
ข้อเสนอวา่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามหลกัการพืน้ฐานของการทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืน
ยงัไม่เพียงพอต้องมีหลกัเกณฑ์ที่ส าคญัอีก 7 ประการ ดงันี ้1) ให้ความส าคญักับ
ประสบการณ์สว่นตวัต่อธรรมชาติที่จะน าไปสูค่วามเข้าใจและการเห็นคณุค่าที่มาก
ขึน้ 2) การตีความและการสร้างความตระหนกัด้านสิง่แวดล้อม    สงัคมท้องถ่ินและ
วฒันธรรม 3) การมีสว่นร่วมอยา่งกระตือรือร้นและเป็นประโยชน์ตอ่การอนรัุกษ์พืน้ที่
ธรรมชาติหรือความหลากหลายทางชีวภาพ 4) ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สงัคม 
และวฒันธรรมเกิดขึน้เพื่อชุมชนท้องถ่ิน 5) การได้รับการสนบัสนนุจากชุมชนในการ
มีสว่นร่วมที่เหมาะสม 6) ขนาดและการออกแบบที่เหมาะสมของที่พกัในท้องถ่ิน การ
ท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว และ 7)เกิดผลกระทบน้อยที่สุดและน าเสนอ
วฒันธรรมท้องถ่ิน  รวมทัง้ Fennell (2001) กล่าวถึงลกัษณะของการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ประกอบด้วย พืน้ที่ทางธรรมชาติ สนบัสนนุการอนุรักษ์ สร้างการตระหนกัให้
เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สดุ การจดัการอย่างยัง่ยืน และการศึกษาทาง
สิง่แวดล้อม การสร้างรายได้ การมีสว่นร่วมของท้องถ่ินและเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในท้องถ่ินได้มีการตดัสนิใจเอง สร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่ประชาชนท้องถ่ิน 
และสร้างโอกาสให้คนในท้องถ่ินมีความสขุกับพืน้ที่ธรรมชาติ  และ Donohue และ 
Needham (2006)  ได้ระบุ 6 ลกัษณะที่ส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วย 
(1) ธ รรม ช าติ เป็ น พื ้น ฐ าน  (nature-based) (2) ก า รดู แ ล รั ก ษ า  / อ นุ รั ก ษ์ 
(preservation/conservation) (3) ก า ร ศึ ก ษ า  (education)   (4) ค ว าม ยั่ ง ยื น
(sustainability) (5) การกระจายผลประโยชน์  (distribution of benefits) แ ล ะ  (6) 
จริยธรรม/ความรับผิดชอบ/การตระหนกั (ethics/responsibility/awareness) 
 สรุปได้ว่า รูปแบบการท่องเที่ยวที่ เรียกว่า การท่องเที่ยวนิเวศจะต้องมี
คณุลกัษณะที่ส าคญัประกอบด้วย 3 หลกัเกณฑ์ คือ 1) สถานที่ทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่ควร

 
 

 
 

จะเป็นไปตามธรรมชาติ  2) ความสมัพนัธ์ของผู้ เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวควรมุ่งเน้นการ
เรียนรู้หรือการศึกษา และ  3) การจัดการประสบการณ์และรูปแบบการท่องเที่ยวควร
เป็นไปตามหลกัการ และวิธีปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบัความยัง่ยืนระบบนิเวศ วฒันธรรมทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ  (Reimer & Walter, 2013) กล่าวได้ว่าถึงแม้ว่าการให้ค าจ ากัด
ความของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความแตกต่างกัน แต่มีแก่นหลักที่ส าคัญ
เหมือนกัน คือ เป็นพืน้ที่ที่นกัท่องเที่ยวเชิงนิเวศเยี่ยมชมอย่างสงบ ให้ความส าคญั
กับธรรมชาติและวฒันธรรม นกัท่องเที่ยวควรช่ืนชม ศึกษาเรียนรู้และเพลิดเพลิน
ธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวด้วยการกระท าที่ไม่ท าลาย การจัดการการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอย่างยัง่ยืนนอกจากจะมีการจดัการทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม
แล้วนัน้ จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที่ยวได้ด้วย ท าให้การ
ประเมินความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวจึงเป็นข้อมลูส าคญัในการจดัการของแหลง่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่ง IPA เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของ
คุณลกัษณะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที่ยวและประเมินความ
คิดเห็นตอ่ผลการด าเนินงานของผู้จดัการแหลง่ท่องเที่ยว ข้อดีอีกหลายประการ เช่น 
IPA เป็นวิธีที่ค่าใช้จ่ายไม่สูงและด าเนินการง่าย ช่วยให้ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้
จดัท าแผนปฏิบตัิการและแผนเชิงกลยทุธ์เพื่อพฒันาความสามารถในการแขง่ขนัได้จริง 
(Oh, 2001;  Zhou, 2007) ดงันัน้ บทความนีน้ าเสนอวิธีการใช้ IPA ในการวิเคราะห์
ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว เพื่อข้อมูลที่จ าเป็นในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศตอ่ไป    

แนวคิดเกี่ ยวกับการวิเคราะห์ระดับความส าคัญและผลการด าเนินงาน 
(Importance-Performance Analysis)  

วิธีการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัและผลการด าเนินงาน (IPA) เป็นวิธีการที่ถกู
พัฒนาในบริบททางการตลาด IPA ได้รับการพัฒนาครัง้แรก โดย Martilla และ 
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ตามหลกัการและแนวทางปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบัระบบนิเวศทางสงัคมวฒันธรรมและ
เศรษฐกิจและสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ Chung (2010) ได้ให้
ข้อเสนอวา่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามหลกัการพืน้ฐานของการทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืน
ยงัไม่เพียงพอต้องมีหลกัเกณฑ์ที่ส าคญัอีก 7 ประการ ดงันี ้1) ให้ความส าคญักับ
ประสบการณ์สว่นตวัต่อธรรมชาติที่จะน าไปสูค่วามเข้าใจและการเห็นคณุค่าที่มาก
ขึน้ 2) การตีความและการสร้างความตระหนกัด้านสิง่แวดล้อม    สงัคมท้องถ่ินและ
วฒันธรรม 3) การมีสว่นร่วมอยา่งกระตือรือร้นและเป็นประโยชน์ตอ่การอนรัุกษ์พืน้ที่
ธรรมชาติหรือความหลากหลายทางชีวภาพ 4) ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สงัคม 
และวฒันธรรมเกิดขึน้เพื่อชุมชนท้องถ่ิน 5) การได้รับการสนบัสนนุจากชุมชนในการ
มีสว่นร่วมที่เหมาะสม 6) ขนาดและการออกแบบที่เหมาะสมของที่พกัในท้องถ่ิน การ
ท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว และ 7)เกิดผลกระทบน้อยที่สุดและน าเสนอ
วฒันธรรมท้องถ่ิน  รวมทัง้ Fennell (2001) กล่าวถึงลกัษณะของการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ประกอบด้วย พืน้ที่ทางธรรมชาติ สนบัสนนุการอนุรักษ์ สร้างการตระหนกัให้
เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สดุ การจดัการอย่างยัง่ยืน และการศึกษาทาง
สิง่แวดล้อม การสร้างรายได้ การมีสว่นร่วมของท้องถ่ินและเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในท้องถ่ินได้มีการตดัสนิใจเอง สร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่ประชาชนท้องถ่ิน 
และสร้างโอกาสให้คนในท้องถ่ินมีความสขุกับพืน้ที่ธรรมชาติ  และ Donohue และ 
Needham (2006)  ได้ระบุ 6 ลกัษณะที่ส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วย 
(1) ธ รรม ช าติ เป็ น พื ้น ฐ าน  (nature-based) (2) ก า รดู แ ล รั ก ษ า  / อ นุ รั ก ษ์ 
(preservation/conservation) (3) ก า ร ศึ ก ษ า  (education)   (4) ค ว าม ยั่ ง ยื น
(sustainability) (5) การกระจายผลประโยชน์  (distribution of benefits) แ ล ะ  (6) 
จริยธรรม/ความรับผิดชอบ/การตระหนกั (ethics/responsibility/awareness) 
 สรุปได้ว่า รูปแบบการท่องเที่ยวที่ เรียกว่า การท่องเที่ยวนิเวศจะต้องมี
คณุลกัษณะที่ส าคญัประกอบด้วย 3 หลกัเกณฑ์ คือ 1) สถานที่ทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่ควร

 
 

 
 

จะเป็นไปตามธรรมชาติ  2) ความสมัพนัธ์ของผู้ เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวควรมุ่งเน้นการ
เรียนรู้หรือการศึกษา และ  3) การจัดการประสบการณ์และรูปแบบการท่องเที่ยวควร
เป็นไปตามหลกัการ และวิธีปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบัความยัง่ยืนระบบนิเวศ วฒันธรรมทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ  (Reimer & Walter, 2013) กล่าวได้ว่าถึงแม้ว่าการให้ค าจ ากัด
ความของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความแตกต่างกัน แต่มีแก่นหลักที่ส าคัญ
เหมือนกัน คือ เป็นพืน้ที่ที่นกัท่องเที่ยวเชิงนิเวศเยี่ยมชมอย่างสงบ ให้ความส าคญั
กับธรรมชาติและวฒันธรรม นกัท่องเที่ยวควรช่ืนชม ศึกษาเรียนรู้และเพลิดเพลิน
ธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวด้วยการกระท าที่ไม่ท าลาย การจัดการการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอย่างยัง่ยืนนอกจากจะมีการจดัการทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม
แล้วนัน้ จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที่ยวได้ด้วย ท าให้การ
ประเมินความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวจึงเป็นข้อมลูส าคญัในการจดัการของแหลง่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่ง IPA เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของ
คุณลกัษณะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที่ยวและประเมินความ
คิดเห็นตอ่ผลการด าเนินงานของผู้จดัการแหลง่ท่องเที่ยว ข้อดีอีกหลายประการ เช่น 
IPA เป็นวิธีที่ค่าใช้จ่ายไม่สูงและด าเนินการง่าย ช่วยให้ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้
จดัท าแผนปฏิบตัิการและแผนเชิงกลยทุธ์เพื่อพฒันาความสามารถในการแขง่ขนัได้จริง 
(Oh, 2001;  Zhou, 2007) ดงันัน้ บทความนีน้ าเสนอวิธีการใช้ IPA ในการวิเคราะห์
ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว เพื่อข้อมูลที่จ าเป็นในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศตอ่ไป    

แนวคิดเกี่ ยวกับการวิเคราะห์ระดับความส าคัญและผลการด าเนินงาน 
(Importance-Performance Analysis)  

วิธีการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัและผลการด าเนินงาน (IPA) เป็นวิธีการที่ถกู
พัฒนาในบริบททางการตลาด IPA ได้รับการพัฒนาครัง้แรก โดย Martilla และ 
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James ในปี 1977 และถูกน ามาใช้ในหลายสถานการณ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริการในหลาย ๆ องค์กร เช่น การ จัดการสาธารณะ (Lai & To, 2010) มหาวิทยาลยั
เอกชน (Kitcharoen, 2004)       โรงแรม (Chu & Choi, 2000) ร้านอาหาร (Keyt, 
Yavas, & Riecken, 1994) แหลง่ทอ่งเที่ยว (Griffin & Edwards, 2012) 

การน า IPA มาใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน (Lai & To, 
2010)  ดงันี ้ขัน้ตอนแรก คือ การเก็บรวบรวมข้อมลูหรือทบทวนแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยั
ที่เก่ียวข้องเพื่อระบคุณุลกัษณะส าคญัของสินค้าหรือบริการที่ต้องการศึกษา โดยจะต้อง
พิจารณาแต่ละปัจจยัอยา่งครอบคลมุ เพื่อปอ้งกนัข้อมลูไมค่รบถ้วนท าให้ขาดความ
น่าเช่ือถือ อย่างเช่นการน า IPA ไปใช้กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จะต้องศึกษาค า
จ ากดัความ คณุลกัษณะที่ส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อระบคุณุลกัษณะที่
ส าคญัของการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น เป็นแหลง่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ วฒันธรรม 
วิถีชีวิต สง่เสริมการเรียนรู้ กระจายรายได้แก่ชมุชนท้องถ่ิน เป็นต้น ขัน้ตอนท่ีสอง คือ 
การพฒันาและการด าเนินการส ารวจเพื่อวดัระดบัความคิดเห็นต่อความส าคญัและ
ผลการด าเนินงานของแต่ละคุณลกัษณะโดยใช้ระดับการวัดของ Likert (Likert’s 
scales) ขัน้ตอนที่สาม คือ การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวม โดยเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยของแต่ละคู่ของระดับความส าคัญของคุณลักษณะและผลการ
ด าเนินงาน ขัน้ตอนสดุท้าย คือ การน าผลที่ได้ไปก าหนดจดุในตารางเพื่อช่วยในการ
ตดัสนิใจในการจดัการ ผลคะแนนเฉลีย่ของความส าคญัและผลการด าเนินงานจะถกู
แบ่งออกเป็น 4 สว่น หรือก าหนดเป็นรูปแบบกราฟแกน x และแกน y คณุลกัษณะที่
ส าคญัแสดงในแนวตัง้หรือแกน y  และผลการด าเนินงานแสดงในแนวนอนหรือแกน 
x ที่ซึ่งทุก ๆ คุณลกัษณะถกูวางตามการจัดอนัดบัของคะแนน ทัง้ความส าคญัและ
ผลการด าเนินงาน ดงัภาพท่ี 1    

 
 

 
 

      

ภาพที่ 1 ตารางวเิคราะห์ระดบัความส าคญัและผลการด าเนินงาน (IPA grid) 
ที่มา: ดดัแปลงมาจาก Lai และ To ( 2010) 

ตารางระดับความส าคัญและผลการด าเนิน  (the importance- performance 
grid) (ภาพที่ 1) ทัง้ 4 สว่น (Lai & To, 2010) อธิบายรายละเอียดได้ดงัต่อไปนี ้สว่น
ที่  1 (quadrant I) : เพ่งความสนใจ  (concentrate here) พืน้ที่บนด้านซ้ายของ
ตาราง เป็นพืน้ที่ของคุณลกัษณะที่มีคะแนนเฉลี่ยของความส าคญัสงูแต่มีคะแนน
เฉลี่ยผลการด าเนินงานต ่า หมายความว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับ
คุณลกัษณะนัน้แต่ผลการด าเนินงานของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพต ่า 
ผู้จดัการแหลง่ทอ่งเที่ยวต้องให้ความส าคญัในการปรับปรุง และพฒันาประสทิธิภาพของ
คณุลกัษณะนัน้ สว่นที่ 2 (quadrant II) : ท าดีแล้วรักษาเอาไว้ (keep up the good 
work) พืน้ที่บนด้านขวาของตาราง เป็นพืน้ที่ของคุณลกัษณะที่มีคะแนนเฉลี่ยของ
ความส าคัญและผลการด าเนินงานสูงทัง้คู่  หมายความว่า นักท่องเที่ยวให้
ความส าคญัตอ่คณุลกัษณะนัน้และเห็นว่าผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพดีแสดง
ให้เห็นว่า ผู้ ให้บริการมีการจัดการที่ดีแล้วตามความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวและ
ควรรักษาประสิท ธิภาพการปฏิบัติ งาน ไว้  ส่วนที่  3 (quadrant III) : ล าดับ
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James ในปี 1977 และถูกน ามาใช้ในหลายสถานการณ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริการในหลาย ๆ องค์กร เช่น การ จัดการสาธารณะ (Lai & To, 2010) มหาวิทยาลยั
เอกชน (Kitcharoen, 2004)       โรงแรม (Chu & Choi, 2000) ร้านอาหาร (Keyt, 
Yavas, & Riecken, 1994) แหลง่ทอ่งเที่ยว (Griffin & Edwards, 2012) 

การน า IPA มาใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน (Lai & To, 
2010)  ดงันี ้ขัน้ตอนแรก คือ การเก็บรวบรวมข้อมลูหรือทบทวนแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยั
ที่เก่ียวข้องเพื่อระบคุณุลกัษณะส าคญัของสินค้าหรือบริการที่ต้องการศึกษา โดยจะต้อง
พิจารณาแต่ละปัจจยัอยา่งครอบคลมุ เพื่อปอ้งกนัข้อมลูไมค่รบถ้วนท าให้ขาดความ
น่าเช่ือถือ อย่างเช่นการน า IPA ไปใช้กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จะต้องศึกษาค า
จ ากดัความ คณุลกัษณะที่ส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อระบคุณุลกัษณะที่
ส าคญัของการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น เป็นแหลง่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ วฒันธรรม 
วิถีชีวิต สง่เสริมการเรียนรู้ กระจายรายได้แก่ชมุชนท้องถ่ิน เป็นต้น ขัน้ตอนท่ีสอง คือ 
การพฒันาและการด าเนินการส ารวจเพื่อวดัระดบัความคิดเห็นต่อความส าคญัและ
ผลการด าเนินงานของแต่ละคุณลกัษณะโดยใช้ระดับการวัดของ Likert (Likert’s 
scales) ขัน้ตอนท่ีสาม คือ การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวม โดยเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยของแต่ละคู่ของระดับความส าคัญของคุณลักษณะและผลการ
ด าเนินงาน ขัน้ตอนสดุท้าย คือ การน าผลที่ได้ไปก าหนดจดุในตารางเพื่อช่วยในการ
ตดัสนิใจในการจดัการ ผลคะแนนเฉลีย่ของความส าคญัและผลการด าเนินงานจะถกู
แบ่งออกเป็น 4 สว่น หรือก าหนดเป็นรูปแบบกราฟแกน x และแกน y คณุลกัษณะที่
ส าคญัแสดงในแนวตัง้หรือแกน y  และผลการด าเนินงานแสดงในแนวนอนหรือแกน 
x ที่ซึ่งทุก ๆ คุณลกัษณะถกูวางตามการจัดอนัดบัของคะแนน ทัง้ความส าคญัและ
ผลการด าเนินงาน ดงัภาพท่ี 1    

 
 

 
 

      

ภาพที่ 1 ตารางวเิคราะห์ระดบัความส าคญัและผลการด าเนินงาน (IPA grid) 
ที่มา: ดดัแปลงมาจาก Lai และ To ( 2010) 

ตารางระดับความส าคัญและผลการด าเนิน  (the importance- performance 
grid) (ภาพที่ 1) ทัง้ 4 สว่น (Lai & To, 2010) อธิบายรายละเอียดได้ดงัต่อไปนี ้สว่น
ที่  1 (quadrant I) : เพ่งความสนใจ  (concentrate here) พืน้ ท่ีบนด้านซ้ายของ
ตาราง เป็นพืน้ที่ของคุณลกัษณะที่มีคะแนนเฉลี่ยของความส าคญัสงูแต่มีคะแนน
เฉลี่ยผลการด าเนินงานต ่า หมายความว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับ
คุณลกัษณะนัน้แต่ผลการด าเนินงานของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพต ่า 
ผู้จดัการแหลง่ทอ่งเที่ยวต้องให้ความส าคญัในการปรับปรุง และพฒันาประสทิธิภาพของ
คณุลกัษณะนัน้ สว่นที่ 2 (quadrant II) : ท าดีแล้วรักษาเอาไว้ (keep up the good 
work) พืน้ที่บนด้านขวาของตาราง เป็นพืน้ที่ของคุณลกัษณะที่มีคะแนนเฉลี่ยของ
ความส าคัญและผลการด าเนินงานสูงทัง้คู่  หมายความว่า นักท่องเที่ยวให้
ความส าคญัตอ่คณุลกัษณะนัน้และเห็นว่าผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพดีแสดง
ให้เห็นว่า ผู้ ให้บริการมีการจัดการที่ดีแล้วตามความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวและ
ควรรักษาประสิท ธิภาพการปฏิบัติ งาน ไว้  ส่วนที่  3 (quadrant III) : ล าดับ
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ความส าคญัต ่า (low priority) พืน้ท่ีลา่งซ้ายของตารางเป็นพืน้ท่ีของคณุลกัษณะที่มี
คะแนนเฉลีย่ของความส าคญัและผลการด าเนินงานต ่าทัง้คู ่หมายถึง นกัทอ่งเที่ยวเห็น
ว่าคุณลกัษณะนัน้ไม่มีความส าคัญและในขณะเดียวกันผลการด าเนินงานก็ไม่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ ให้บริการสามารถท่ีจะให้ความส าคญักับคุณลกัษณะนัน้ได้
น้อยลง สว่นท่ี 4 (quadrant IV) : มีโอกาสล้มเลกิ  (possible overkill) พืน้ท่ีสว่นลา่ง
ขวาของตารางเป็นพืน้ที่ของคณุลกัษณะที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความส าคญัต ่าแต่มีค่า
คะแนนเฉลี่ยผลการด าเนินงานสูง หมายถึง นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับ
คณุลกัษณะนัน้ต ่า    แต่ในขณะเดียวกนัก็รู้สกึว่าได้รับการบริการท่ีดี ซึ่งผู้ ให้บริการ
สามารถจดัสรรหรือเปลี่ยนก าลงัการผลิตและทรัพยากรในส่วนนี ไ้ปใช้ประโยชน์ใน
สว่นอื่น ๆ ได้  ส าหรับจุดตดัของตารางหรือกราฟ IPA Oh (2001) ได้เสนอแนะให้ใช้
ค่าเฉลี่ย (mean) ของระดับความส าคัญและผลการด าเนินงานในการแบ่งตาราง
ออกเป็น 4 ส่วน แต่ในการวิเคราะห์เร่ิมแรกของ Martilla และ James (1978)  
แนะน าให้ใช้ค่ามธัยฐาน (median) แทนค่าเฉลี่ยได้ส าหรับแกนความส าคญั เมื่อมี
ความแปรปรวนไม่ เพียงพอ (insufficient amount of variance) หรือเมื่อระดับ
ความส าคัญแสดงรูปแบบการกระจายไม่ปกติ  และมีการใช้ค่าเฉลี่ยจากผล
การศึกษา รวมทัง้การใช้ระดับที่ ก าหนดไว้เป็นเป้าหมาย (target – driven 
approaches) เช่น ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการก าหนดต าแหน่งตวัเองให้เป็น
แหล่งท่องท่องเที่ยวที่ดีที่สดุและมีการบริการดีเยี่ยม (high end and high service 
quality) สามารถก าหนดจุดตดัของกราฟหรือตารางได้มากกว่าค่าเฉลี่ย อย่างเช่น
การศกึษาของ Wade และ Eagles (2003) ได้ก าหนดจดุตดัของตารางไว้ ท่ี 4.0 เพื่อ
สะท้อนมาตรฐานการบริการท่ีดีของแหล่งท่องเที่ยว (Wade & Eagles, 2003) 
กล่าวคือ การก าหนดจุดตัดของตารางขึน้อยู่กับผู้ น าไปใช้ โดยจะต้องค านึงถึง
วตัถุประสงค์ของการศึกษาว่า ค่าเฉลี่ยหรือค่าท่ีก าหนดขึน้ค่าไหนสามารถตอบ
ค าถามการวิจยัได้เพราะจะมีผลตอ่การน าไปใช้ในการด าเนินการตอ่ไป 

 
 

 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กรณีศกึษาที่ใช้วธีิการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัและผลการด าเนินงานใน

การจดัการการทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น 
การศึกษาของ Wade และ Eagles (2003) ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ระดับ

ความส าคัญและผลการด าเนินงานควบคู่กับวิธีการแบ่งส่วนตลาด (market 
segmentation) ส าหรับการจดัการอทุยานแหง่ชาติประเทศแทนซาเนีย (Tansania’s 
National Parks) ได้แสดงความคิดเห็นว่า วิ ธีการนี เ้ป็นเทคนิคพื น้ฐานที่ เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ จัดการการท่องเที่ยวในเขตพื น้ที่คุ้ มครอง  เป็นวิ ธีการแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจและความส าคัญที่
นกัท่องเที่ยวประเมินลกัษณะการให้บริการ ซึ่งเป็นแนวทางในการจดัสรรทรัพยากร
ให้กับการบริการที่ดีเยี่ยม จากการบริการที่สามารถแบ่งปันทรัพยากรไปให้การ
บริการในส่วนอื่น ๆ การบริการที่ควรเปลี่ยนแปลง และการบริการที่ควรได้รับการ
ปรับปรุง ซึ่งแสดงในรูปแบบของตารางเมทริกซ์ (matrix) ที่เข้าใจง่าย นอกจากนัน้มี
ความเหมาะสมกบัหนว่ยงานท่ีมีข้อจ ากดัของความเช่ียวชาญทางเทคนิคและเงินทนุ 
และวิธีการนีส้ามารถใช้เป็นพืน้ฐานของการวิจัยเชิงส ารวจ ประเด็นที่น่าสนใจอีก
ประการหนึ่งจากการศึกษา คือ การเลือกใช้จุดตดัของเส้นตารางที่จุดค่าเฉลี่ย 4.0 
ดงัภาพที่ 2  เพ่ือสะท้อนความเป็นมาตรฐานของการให้ความส าคญั และมีผลการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพดีเยี่ยม จากการวางต าแหน่งที่ต้องการเป็นสถานที่
ทอ่งเที่ยวชัน้น าและมีการบริการท่ีดีเยี่ยม     
 จากการส ารวจพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของนกัทอ่งเที่ยวที่เข้าเยี่ยมชม อทุยาน-
แหง่ชาติคิลมินัจาโร มีความพงึพอใจและให้ความส าคญักบัปัจจยัความเป็นมิตรของ
ผู้น าเที่ยว (D: friendliness of guides) และความสงบหรือความสามัคคีของกลุ่ม 
(E: group harmony) เนื่องจากคา่เฉลีย่อยูใ่นสว่นพืน้ท่ีการให้บริการดีและควรรักษา
ไว้ (keep up the good work) แต่ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วนในเร่ืองขยะ (A: 
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ความส าคญัต ่า (low priority) พืน้ท่ีลา่งซ้ายของตารางเป็นพืน้ท่ีของคณุลกัษณะที่มี
คะแนนเฉลีย่ของความส าคญัและผลการด าเนินงานต ่าทัง้คู ่หมายถึง นกัทอ่งเที่ยวเห็น
ว่าคุณลกัษณะนัน้ไม่มีความส าคัญและในขณะเดียวกันผลการด าเนินงานก็ไม่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ ให้บริการสามารถท่ีจะให้ความส าคญักับคุณลกัษณะนัน้ได้
น้อยลง สว่นท่ี 4 (quadrant IV) : มีโอกาสล้มเลกิ  (possible overkill) พืน้ท่ีสว่นลา่ง
ขวาของตารางเป็นพืน้ที่ของคณุลกัษณะที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความส าคญัต ่าแต่มีค่า
คะแนนเฉลี่ยผลการด าเนินงานสูง หมายถึง นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับ
คณุลกัษณะนัน้ต ่า    แต่ในขณะเดียวกนัก็รู้สกึว่าได้รับการบริการท่ีดี ซึ่งผู้ ให้บริการ
สามารถจดัสรรหรือเปลี่ยนก าลงัการผลิตและทรัพยากรในส่วนนีไ้ปใช้ประโยชน์ใน
สว่นอื่น ๆ ได้  ส าหรับจุดตดัของตารางหรือกราฟ IPA Oh (2001) ได้เสนอแนะให้ใช้
ค่าเฉลี่ย (mean) ของระดับความส าคัญและผลการด าเนินงานในการแบ่งตาราง
ออกเป็น 4 ส่วน แต่ในการวิเคราะห์เร่ิมแรกของ Martilla และ James (1978)  
แนะน าให้ใช้ค่ามธัยฐาน (median) แทนค่าเฉลี่ยได้ส าหรับแกนความส าคญั เมื่อมี
ความแปรปรวนไม่ เพียงพอ (insufficient amount of variance) หรือเมื่อระดับ
ความส าคัญแสดงรูปแบบการกระจายไม่ปกติ  และมีการใช้ค่าเฉลี่ยจากผล
การศึกษา รวมทัง้การใช้ระดับที่ ก าหนดไว้เป็นเป้าหมาย (target – driven 
approaches) เช่น ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการก าหนดต าแหน่งตวัเองให้เป็น
แหล่งท่องท่องเที่ยวที่ดีที่สดุและมีการบริการดีเยี่ยม (high end and high service 
quality) สามารถก าหนดจุดตดัของกราฟหรือตารางได้มากกว่าค่าเฉลี่ย อย่างเช่น
การศกึษาของ Wade และ Eagles (2003) ได้ก าหนดจดุตดัของตารางไว้ ท่ี 4.0 เพื่อ
สะท้อนมาตรฐานการบริการท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียว (Wade & Eagles, 2003) 
กล่าวคือ การก าหนดจุดตัดของตารางขึน้อยู่กับผู้ น าไปใช้ โดยจะต้องค านึงถึง
วตัถุประสงค์ของการศึกษาว่า ค่าเฉลี่ยหรือค่าท่ีก าหนดขึน้ค่าไหนสามารถตอบ
ค าถามการวิจยัได้เพราะจะมีผลตอ่การน าไปใช้ในการด าเนินการตอ่ไป 

 
 

 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กรณีศกึษาที่ใช้วธีิการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัและผลการด าเนินงานใน

การจดัการการทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น 
การศึกษาของ Wade และ Eagles (2003) ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ระดับ

ความส าคัญและผลการด าเนินงานควบคู่กับวิธีการแบ่งส่วนตลาด (market 
segmentation) ส าหรับการจดัการอทุยานแหง่ชาติประเทศแทนซาเนีย (Tansania’s 
National Parks) ได้แสดงความคิดเห็นว่า วิ ธีการนี เ้ป็นเทคนิคพื น้ฐานที่ เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ จัดการการท่องเที่ยวในเขตพื น้ที่คุ้ มครอง  เป็นวิ ธีการแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจและความส าคัญที่
นกัท่องเที่ยวประเมินลกัษณะการให้บริการ ซึ่งเป็นแนวทางในการจดัสรรทรัพยากร
ให้กับการบริการที่ดีเยี่ยม จากการบริการที่สามารถแบ่งปันทรัพยากรไปให้การ
บริการในส่วนอื่น ๆ การบริการที่ควรเปลี่ยนแปลง และการบริการที่ควรได้รับการ
ปรับปรุง ซึ่งแสดงในรูปแบบของตารางเมทริกซ์ (matrix) ที่เข้าใจง่าย นอกจากนัน้มี
ความเหมาะสมกบัหนว่ยงานท่ีมีข้อจ ากดัของความเช่ียวชาญทางเทคนิคและเงินทนุ 
และวิธีการนีส้ามารถใช้เป็นพืน้ฐานของการวิจัยเชิงส ารวจ ประเด็นที่น่าสนใจอีก
ประการหนึ่งจากการศึกษา คือ การเลือกใช้จุดตดัของเส้นตารางที่จุดค่าเฉลี่ย 4.0 
ดงัภาพที่ 2  เพื่อสะท้อนความเป็นมาตรฐานของการให้ความส าคญั และมีผลการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพดีเยี่ยม จากการวางต าแหน่งที่ต้องการเป็นสถานที่
ทอ่งเที่ยวชัน้น าและมีการบริการท่ีดีเยี่ยม     
 จากการส ารวจพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของนกัทอ่งเที่ยวที่เข้าเยี่ยมชม อทุยาน-
แหง่ชาติคิลมินัจาโร มีความพงึพอใจและให้ความส าคญักบัปัจจยัความเป็นมิตรของ
ผู้น าเที่ยว (D: friendliness of guides) และความสงบหรือความสามัคคีของกลุ่ม 
(E: group harmony) เนื่องจากคา่เฉลีย่อยูใ่นสว่นพืน้ท่ีการให้บริการดีและควรรักษา
ไว้ (keep up the good work) แต่ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วนในเร่ืองขยะ (A: 
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litter) ความแออัดของคน (J: crowding) การลักขโมย (B: security from theft) 
ความรู้ของผู้น าเที่ยว (C: knowledge of guides) คณุภาพของที่พกั (M: quality of 
accommodation)  ความสะอาดของห้องน า้  (K: cleanliness of washrooms) 
ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ (L: friendliness of park staff) ที่ปรากฏในส่วนของ
พืน้ท่ีเพง่ความสนใจหรือ concentrate here ดงัภาพท่ี 2   

 
ภาพที่ 2 ตารางระดบัความส าคญัและผลการด าเนินจากผู้ใช้บริการ

อทุยานแหง่ชาติคิลมินัจาโร (importance–performance grid for Kilimanjaro 
users)  ที่มา: Wade และ Eagles (2003) 

อีกหนึ่งตัวอย่างกรณีศึกษาของ Coghlan (2012) ได้น าวิธีการวิเคราะห์
ระดบัความส าคญัและผลการด าเนินงานมาปรับใช้ในการจดัการการท่องเที่ยวทาง
ทะเลอย่างอุทยานทางทะเลเกรท แบริเออร์ รีฟ (Great Barrier Reef) ที่เป็นแนว
ปะการังใหญ่ในประเทศออสเตรเลีย สร้างเม็ดเงินจากนักท่องเที่ยวได้ 5 พันล้าน
เหรียญดอลลา่ร์สหรัฐในปี ค.ศ. 2007 การศกึษามีวตัถปุระสงค์เพื่อระบลุกัษณะการ
ท่องเที่ยวแนวปะการังที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและไม่พอใจของผู้ เยี่ยมชม 
การศึกษาใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จากการให้คะแนน

 
 

 
 

คณุสมบตัิตา่งๆ ส าหรับโปรแกรมการทอ่งเที่ยวแนวปะการัง ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเมินการรับรู้ต่อคณุภาพของการด าเนินงานตอ่สิง่ที่คาดหวงั ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าคุณลกัษณะการเดินทางตรงกับที่
คาดหวงัหรือกลา่วว่ามีความพึงพอใจและจะแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวแนวปะการัง
แก่ผู้อื่นต่อไป  ส าหรับประเทศไทยได้มีการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยว เช่น 
ทฤษฎีแรงจงูใจการทอ่งเที่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อให้เข้าใจความต้องการ
และแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (ภาณวุฒัน์  ภกัดีอกัษร, 2555)  และมีการน าแนวคิด 
IPA มาใช้กบัหลายหนว่ยงาน เช่น หน่วยงานธุรกิจ (ศภุกร ลิม้คณุธรรมโม, 2555; วี
ระวุฒิ ชุตินนัท์วโรด, 2550) สถานศึกษา (ก่องกาญจน์ เหล่าจนัทร์อนั, 2548) การ
ท่องเที่ยว (ราณี อิสิชัยกุล, 2552)จากตัวอย่างการประยุกต์ใช้วิธี IPA ดังกล่าว
ข้างต้นกบัการท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือการท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่คุ้มครอง รวมทัง้
การน าไปประยกุต์ใช้ร่วมกบัแนวคิดอื่น ๆ เพื่อสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการ
จัดการในแต่ละพื น้ที่ ได้อย่างเหมาะสม และจากการที่  IPA เป็นวิ ธีที่ ง่าย  
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด้วยตนเอง ผลการศึกษา
สะท้อนถึงความพึงพอใจของผู้ เยี่ยมชมและประสิทธิภาพในการด าเนินงานในการ
จดัการแหล่งท่องเที่ยว ท าให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากดัได้อยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้ เยี่ยมชมได้ 
(Coghlan, 2012) 

ข้อเสนอแนะในการใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ความส าคัญและผลการ
ด าเนินงานส าหรับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไทยอย่างมีประสิทธิภาพ
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั IPA ทัง้ของต่างประเทศและของไทย
ยงัมีผลงานวิชาการจ านวนน้อยที่ประยุกต์ใช้ IPA กบัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดงันัน้ 
บทความนีจ้ึงน าเสนอแนวคิด IPA  เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและประยุกต์ใช้
เคร่ืองมือ IPA ช่วยในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยอย่างมีประสทิธิภาพ 
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litter) ความแออัดของคน (J: crowding) การลักขโมย (B: security from theft) 
ความรู้ของผู้น าเที่ยว (C: knowledge of guides) คณุภาพของที่พกั (M: quality of 
accommodation)  ความสะอาดของห้องน า้  (K: cleanliness of washrooms) 
ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ (L: friendliness of park staff) ท่ีปรากฏในส่วนของ
พืน้ท่ีเพง่ความสนใจหรือ concentrate here ดงัภาพท่ี 2   

 
ภาพที่ 2 ตารางระดบัความส าคญัและผลการด าเนินจากผู้ใช้บริการ

อทุยานแหง่ชาติคิลมินัจาโร (importance–performance grid for Kilimanjaro 
users)  ที่มา: Wade และ Eagles (2003) 

อีกหนึ่งตัวอย่างกรณีศึกษาของ Coghlan (2012) ได้น าวิธีการวิเคราะห์
ระดบัความส าคญัและผลการด าเนินงานมาปรับใช้ในการจดัการการท่องเท่ียวทาง
ทะเลอย่างอุทยานทางทะเลเกรท แบริเออร์ รีฟ (Great Barrier Reef) ที่เป็นแนว
ปะการังใหญ่ในประเทศออสเตรเลีย สร้างเม็ดเงินจากนักท่องเที่ยวได้ 5 พันล้าน
เหรียญดอลลา่ร์สหรัฐในปี ค.ศ. 2007 การศกึษามีวตัถปุระสงค์เพื่อระบลุกัษณะการ
ท่องเที่ยวแนวปะการังที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและไม่พอใจของผู้ เยี่ยมชม 
การศึกษาใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม จากการให้คะแนน

 
 

 
 

คณุสมบตัิตา่งๆ ส าหรับโปรแกรมการทอ่งเที่ยวแนวปะการัง ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเมินการรับรู้ต่อคณุภาพของการด าเนินงานตอ่สิง่ที่คาดหวงั ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าคุณลกัษณะการเดินทางตรงกับที่
คาดหวงัหรือกลา่วว่ามีความพึงพอใจและจะแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวแนวปะการัง
แก่ผู้อื่นต่อไป  ส าหรับประเทศไทยได้มีการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยว เช่น 
ทฤษฎีแรงจงูใจการทอ่งเที่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อให้เข้าใจความต้องการ
และแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (ภาณวุฒัน์  ภกัดีอกัษร, 2555)  และมีการน าแนวคิด 
IPA มาใช้กบัหลายหนว่ยงาน เช่น หน่วยงานธุรกิจ (ศภุกร ลิม้คณุธรรมโม, 2555; วี
ระวุฒิ ชุตินนัท์วโรด, 2550) สถานศึกษา (ก่องกาญจน์ เหล่าจนัทร์อนั, 2548) การ
ท่องเที่ยว (ราณี อิสิชัยกุล, 2552)จากตัวอย่างการประยุกต์ใช้วิธี IPA ดังกล่าว
ข้างต้นกบัการท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือการท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่คุ้มครอง รวมทัง้
การน าไปประยกุต์ใช้ร่วมกบัแนวคิดอื่น ๆ เพื่อสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการ
จัดการในแต่ละพื น้ที่ ได้อย่างเหมาะสม และจากการที่  IPA เป็นวิ ธีที่ ง่าย  
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด้วยตนเอง ผลการศึกษา
สะท้อนถึงความพึงพอใจของผู้ เยี่ยมชมและประสิทธิภาพในการด าเนินงานในการ
จดัการแหล่งท่องเที่ยว ท าให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากดัได้อยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้ เยี่ยมชมได้ 
(Coghlan, 2012) 

ข้อเสนอแนะในการใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ความส าคัญและผลการ
ด าเนินงานส าหรับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไทยอย่างมีประสิทธิภาพ
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั IPA ทัง้ของต่างประเทศและของไทย
ยงัมีผลงานวิชาการจ านวนน้อยที่ประยุกต์ใช้ IPA กบัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดงันัน้ 
บทความนีจ้ึงน าเสนอแนวคิด IPA  เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและประยุกต์ใช้
เคร่ืองมือ IPA ช่วยในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทยอย่างมีประสทิธิภาพ 

วารสารวิทยาการจัดการ

6

ปที่ 32 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2558 

เครื่องมือการวิเคราะหความสำคัญและผลการดำเนินงานเพื่อ

การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีประสิทธิภาพ
ปยะนุช  พรประสิทธิ์,  สุธินี ฤกษขำ

6

Journal of Management Sciences
Vol.32 No.1 January-June 2015

An Importance-Performance Analysis Tool for Effective Ecotourism Management
Piyanut Pornprasit,  Suthinee Rurkkhum

137



 
 

 
 

โดย Oh (2001)  เสนอแนะ 3 แนวทางในการประยกุต์ใช้ IPA ซึ่งสามารถน ามาปรับ
ใช้กบัการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศได้ ดงันี ้     
 1) การน า IPA มาใช้ต้องก าหนดค าจ ากัดความของความส าคญัและผล
การด าเนินงานที่ชัดเจน เช่น การศึกษาของ Coghlan (2012) ใช้ IPA ประเมินการ
รับ รู้ต่อคุณภาพของการด าเนินงานต่อสิ่งที่คาดหวังห รือคุณลักษณะที่ ให้
ความส าคญัของการจดัการการทอ่งเที่ยวทางทะเลอยา่งอทุยานทางทะเลเกรท แบริ
เออร์ รีฟ ดงันัน้ การปรับใช้ IPA กบัการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศจึงสมควรเป็นการประเมิน
คณุลกัษณะของการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศที่นกัทอ่งเที่ยวให้ความส าคญักบัระดบัความ
คิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยวตอ่ผลการด าเนินงานด้านการจดัการการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ
ในพืน้ท่ีดงักลา่ว เพื่อน าผลการศกึษาที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการจดัสรรทรัพยากรที่มี
อยา่งจ ากดัให้เกิดประสทิธิภาพในการจดัการ  2)  ควรมีการก าหนดคณุลกัษณะของ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศที่ชัดเจน สะท้อนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทยที่มี
ลกัษณะเฉพาะ ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ Coghlan (2012) เก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้มีสว่นเก่ียวข้องในการจดัการทอ่งเที่ยวและจากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
แบ่ งลักษณะการจัดการการท่องเที่ ยวทางทะเลออกเป็น  4 คุณลักษณะ 
ประกอบด้วย 1) คุณลกัษณะด้านการด าเนินงาน (operational considerations) 
เช่น การติดต่อกบัผู้ ร่วมการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางและค่าใช้จ่ายในการ
ทอ่งเที่ยว เป็นต้น 2) คณุลกัษณะด้านการบริการ (customer service) เช่น คณุภาพ
ของอาหาร อุปกรณ์ เรือ ความบันเทิง และความเหมาะสมของที่ระลึก เป็นต้น 3) 
คณุสมบตัิด้านการให้ความหมายทางสิ่งแวดล้อม (environmental interpretation) 
เช่น ความรู้ของลูกเรือและความพร้อมของข้อมูล 4) คุณสมบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
(environmental factors) เช่น ความสมบูรณ์ของปลา ความหลากหลายของสตัว์
ทะเล และความสมบรูณ์ของปะการัง เป็นต้น ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
โดยประยุกต์ผลการศึกษาจากนักวิชาการหลายท่าน เช่น Björk (2000), Weaver 

 
 

 
 

และ Lawton (2007), และ Reimer และ Walter (2013) ที่ก าหนดคณุลกัษณะของการ
ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศได้ 4 ด้าน  คือ 1) ด้านพืน้ท่ี เช่น มีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมที่โดด
เดน่ หลากหลายทางนิเวศและสมบรูณ์ กิจกรรมเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม 2) ด้าน
การจดัการของแหลง่ทอ่งเที่ยว เช่น จดัพืน้ท่ีค านงึถึงความสามารถในการรองรับของ
พืน้ที่ธรรมชาติ การจัดโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกตามพืน้ที่
ธรรมชาติ และการก าหนดกฎระเบียบอยา่งเหมาะสม 3) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ของ
นกัท่องเที่ยว เช่น การจัดสื่อที่เหมาะสม กิจกรรมสร้างประสบการณ์ และกิจกรรม
สง่เสริมตระหนกัการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 4) ด้านการมีสว่นร่วม เช่น การสนบัสนนุทัง้
จากภาครัฐ ผู้น าชุมชน การเปิดโอกาสนกัท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถ่ินแสดง
ความคิดเห็นในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการสร้างรายได้แก่ประชาชน
ท้องถ่ิน ดงันัน้ ตวัแปรของคณุลกัษณะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงอาจแตกต่างกันไป
ตามเอกลักษณ์แต่ละพืน้ที่ ตัวแปรควรแบ่งแยกระดับความส าคัญและผลการ
ด าเนินงานในการศกึษาได้อยา่งชดัเจน เพื่อให้ง่ายในการก าหนดจดุในตารางและไม่
ไปกองอยู่ในส่วนหนึ่งส่วนใดของตารางมากเกินไป ตัวแปรควรสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์การวิจัย และจะต้องวัดระดับความส าคญัและผลการด าเนินงานได้
อย่างแท้จริง และที่ส าคญัควรเก็บข้อมลูควรจากนกัท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ตรง
จากการท่องเที่ยวเพราะตัวแปรบางตัวจะวัดความส าคัญได้ก็ต่อเมื่อได้ผ่าน
ประสบการณ์จริงมาก่อน      
 3) ควรก าหนดการอภิปรายผลการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานต่อไปได้ เนื่องจาก IPA ถูกพัฒนามา
จากแนวคิดทางการตลาดที่มุ่งจะตอบสนองต่อความของผู้บริโภคหรือผู้ ใช้บริการ
เป็นหลกั เมื่อน ามาปรับใช้กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอาจท าให้คุณลกัษณะด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น  ที่พัก เส้นทางเดินทาง ได้คะแนนเฉลี่ยของผลการ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพต ่า ท าให้การก าหนดการอภิปรายผลการศึกษาเป็นสิ่ง
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โดย Oh (2001)  เสนอแนะ 3 แนวทางในการประยกุต์ใช้ IPA ซึ่งสามารถน ามาปรับ
ใช้กบัการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศได้ ดงันี ้     
 1) การน า IPA มาใช้ต้องก าหนดค าจ ากัดความของความส าคญัและผล
การด าเนินงานที่ชัดเจน เช่น การศึกษาของ Coghlan (2012) ใช้ IPA ประเมินการ
รับ รู้ต่อคุณภาพของการด าเนินงานต่อสิ่งที่คาดหวังห รือคุณลักษณะที่ ให้
ความส าคญัของการจดัการการทอ่งเที่ยวทางทะเลอยา่งอทุยานทางทะเลเกรท แบริ
เออร์ รีฟ ดงันัน้ การปรับใช้ IPA กบัการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศจึงสมควรเป็นการประเมิน
คณุลกัษณะของการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศที่นกัทอ่งเที่ยวให้ความส าคญักบัระดบัความ
คิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยวตอ่ผลการด าเนินงานด้านการจดัการการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ
ในพืน้ท่ีดงักลา่ว เพื่อน าผลการศกึษาที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการจดัสรรทรัพยากรที่มี
อยา่งจ ากดัให้เกิดประสทิธิภาพในการจดัการ  2)  ควรมีการก าหนดคณุลกัษณะของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ชัดเจน สะท้อนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทยที่มี
ลกัษณะเฉพาะ ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ Coghlan (2012) เก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้มีสว่นเก่ียวข้องในการจดัการทอ่งเที่ยวและจากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
แบ่ งลักษณะการจัดการการท่องเที่ ยวทางทะเลออกเป็น  4 คุณลักษณะ 
ประกอบด้วย 1) คุณลกัษณะด้านการด าเนินงาน (operational considerations) 
เช่น การติดต่อกบัผู้ ร่วมการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางและค่าใช้จ่ายในการ
ทอ่งเที่ยว เป็นต้น 2) คณุลกัษณะด้านการบริการ (customer service) เช่น คณุภาพ
ของอาหาร อุปกรณ์ เรือ ความบันเทิง และความเหมาะสมของท่ีระลึก เป็นต้น 3) 
คณุสมบตัิด้านการให้ความหมายทางสิ่งแวดล้อม (environmental interpretation) 
เช่น ความรู้ของลูกเรือและความพร้อมของข้อมูล 4) คุณสมบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
(environmental factors) เช่น ความสมบูรณ์ของปลา ความหลากหลายของสตัว์
ทะเล และความสมบรูณ์ของปะการัง เป็นต้น ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย 
โดยประยุกต์ผลการศึกษาจากนักวิชาการหลายท่าน เช่น Björk (2000), Weaver 

 
 

 
 

และ Lawton (2007), และ Reimer และ Walter (2013) ที่ก าหนดคณุลกัษณะของการ
ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศได้ 4 ด้าน  คือ 1) ด้านพืน้ท่ี เช่น มีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมที่โดด
เดน่ หลากหลายทางนิเวศและสมบรูณ์ กิจกรรมเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม 2) ด้าน
การจดัการของแหลง่ทอ่งเที่ยว เช่น จดัพืน้ท่ีค านงึถึงความสามารถในการรองรับของ
พืน้ที่ธรรมชาติ การจัดโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกตามพืน้ที่
ธรรมชาติ และการก าหนดกฎระเบียบอยา่งเหมาะสม 3) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ของ
นกัท่องเที่ยว เช่น การจัดสื่อที่เหมาะสม กิจกรรมสร้างประสบการณ์ และกิจกรรม
สง่เสริมตระหนกัการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 4) ด้านการมีสว่นร่วม เช่น การสนบัสนนุทัง้
จากภาครัฐ ผู้น าชุมชน การเปิดโอกาสนกัท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถ่ินแสดง
ความคิดเห็นในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการสร้างรายได้แก่ประชาชน
ท้องถ่ิน ดงันัน้ ตวัแปรของคณุลกัษณะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงอาจแตกต่างกันไป
ตามเอกลักษณ์แต่ละพืน้ที่ ตัวแปรควรแบ่งแยกระดับความส าคัญและผลการ
ด าเนินงานในการศกึษาได้อยา่งชดัเจน เพื่อให้ง่ายในการก าหนดจดุในตารางและไม่
ไปกองอยู่ในส่วนหนึ่งส่วนใดของตารางมากเกินไป ตัวแปรควรสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์การวิจัย และจะต้องวัดระดับความส าคญัและผลการด าเนินงานได้
อย่างแท้จริง และที่ส าคญัควรเก็บข้อมลูควรจากนกัท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ตรง
จากการท่องเที่ยวเพราะตัวแปรบางตัวจะวัดความส าคัญได้ก็ต่อเมื่อได้ผ่าน
ประสบการณ์จริงมาก่อน      
 3) ควรก าหนดการอภิปรายผลการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานต่อไปได้ เนื่องจาก IPA ถูกพัฒนามา
จากแนวคิดทางการตลาดที่มุ่งจะตอบสนองต่อความของผู้บริโภคหรือผู้ ใช้บริการ
เป็นหลกั เมื่อน ามาปรับใช้กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอาจท าให้คุณลกัษณะด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น  ที่พัก เส้นทางเดินทาง ได้คะแนนเฉลี่ยของผลการ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพต ่า ท าให้การก าหนดการอภิปรายผลการศึกษาเป็นสิ่ง
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ส าคัญ เช่น จากการศึกษาของ Wade และ Eagles (2003) ในการจัดการอุทยาน
แห่งชาติประเทศแทนซาเนีย มีความต้องการให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวชัน้น าและมี
การบริการที่ดีเยี่ยม การอภิปรายผลการศึกษาจากตารางจึงก าหนดจุดตดัของเส้น
ตารางที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4  เพื่อสะท้อนความเป็นมาตรฐานและการมีผลการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพดีเยี่ยม ดังนัน้ การประยุกต์ใช้ IPA  กับแนวคิดการ
ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศควรใช้หลกัการเดียวกนั คือ การวางต าแหนง่เป็นสถานท่ีทอ่งเที่ยว
เชิงนิเวศที่มีการด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพสอดคล้องกบัการพฒันาอยา่งยัง่ยืน
ทีม่ีความสมดลุทัง้ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม เศรษฐกิจ    
 บทความนีน้บัเป็นจดุเร่ิมต้นของประยกุต์ใช้แนวคิด IPA กบัการจดัการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยซึ่งยังมีข้อมูลเชิงประจักษ์ค่อนข้างจ ากัด โดย
น าเสนอผลงานวิจยัทีเ่ก่ียวกบัการจดัการการทอ่งเที่ยว เช่น การจดัการการทอ่งเที่ยว
ในพื น้ที่ธรรมชาติหรือการท่องเที่ยวในพื น้ที่คุ้ มครองที่มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานจากการปฏิบตัิจริงในต่างประเทศ ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศให้มีทิศทางการด าเนินงานที่อยู่บนพื น้
ฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ เป็นประโยชน์  ข้อมูลที่ ได้จาก IPA  แสดงให้ เห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่นักท่องเที่ยวให้
ความส าคญักบัผลการด าเนินงานของแหลง่ทอ่งเที่ยว ท าให้ทราบจดุออ่นจดุแข็งของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับการตัดสินใจในการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด และใช้ข้อมูลก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ เพื่อพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทัง้เพิ่มศักยภาพในการ
จดัการสร้างความสามารถในการแขง่ขนั  
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บทคดัย่อ 
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว นบัว่าเป็นปัจจัยที่ส าคญัต่อความส าเร็จ

ของสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากนกัท่องเที่ยวมกัตดัสินใจเลือกเดินทางไปยงัสถานท่ี
ท่องเที่ยวใดจากความรู้สึก ความคิดเห็นที่มีสถานที่นัน้ๆ ดังนัน้ งานวิจัยการ
ท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกบัภาพลกัษณ์จึงได้รับความสนใจมาอยา่งต่อเนื่อง แต่อย่างไร
ก็ตาม งานวิจัยที่ผ่านมามกัเน้นศึกษาการท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและการ
พกัผอ่น และมีเพียงจ านวนน้อยที่ให้ความส าคญัตอ่การศกึษาภาพลกัษณ์และปัจจยั
ที่มีผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
โดยเฉพาะการท่อง เที่ ยวส าหรับการจัดประชุม การท่อง เที่ ยวเ ชิงรางวัล 
ประชุมสมัมนาและการจดันิทรรศการ (ไมซ์) ดงันัน้ วตัถปุระสงค์หลกัของบทความ
วิชาการ เน้นศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งการท่องเที่ยวส าหรับ
อตุสาหกรรมไมซ์และบทบาทของภาวะวิกฤติทางการเมืองต่อการสร้างภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ จากการทบทวนงานวรรณกรรมที่
เก่ียวข้อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ประกอบด้วย
ปัจจยัหลายประการ อาทิ ลกัษณะของปัจเจกบคุคล (เพศ อาย ุระดบัการศกึษาและ
สถานภาพทางสงัคม) ข้อมลูขา่วสาร และประสบการณ์ในการทอ่งเที่ยว แตอ่ยา่งไรก็
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