
 

บทความวิจัย 

การเชื่อมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาดโปรแกรม 
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัด
ในภาคใต้ของประเทศไทย 

นนทิภัค  เพียรโรจน์1 
สิริภัทร์  โชติช่วง2 
ณัฐมน  ราชรักษ์3 

บทคดัย่อ 
การศึกษานีม้ีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์

และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย 2) เพื่อศึกษากิจกรรม
การส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม
กลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย และ 3) เพื่อสร้างโปรแกรมการท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ละวัฒนธรรมที่เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงทั้ง 4 จังหวัด 
และจัดท าปฏิทินกิจกรรมของกลุ่มจังหวัดตลอดทั้งปี และการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด คณะผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และจากการสัมภาษณ์หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด  และการลงพื้นที่ส ารวจเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของทั้ง 4 จังหวัด การประเมินเส้นทาง
ท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวและจากบริษัททัวร์ ผลการศึกษาพบว่า สามารถจัด
โปรแกรมท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสต ร์และวัฒนธรรมได้หลากหลายมากขึ้น 
                                                           
1 อาจารย์ ดร. คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ E-mail: sala_oil@yahoo.com 
2 อาจารย์ ดร. คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ E-mail: siripat.c@psu.ac.th 
3 อาจารย์ ดร. คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ E-mail: nattamon.r@psu.ac.th 

Linking Itinerary and Tourism Promotion Program
in the History and Culture of the Four provinces

in Southern Thailand
Nontipak  Pianroj,  Siripat  Chodchuang,  Nattamon  Ratcharak

Journal of Management Sciences
Vol.32 No.2 July-December 2015

89



 

เพื่อความเหมาะสมและดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น โปรแกรมทัวร์แบบเช้าไป-เย็นกลับ 
โปรแกรมทัวร์ 2 วัน 1 คืน และโปรแกรมทัวร์ 3 วัน 2 คืน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เสนอ
การจัดท ารูปแบบการประชาสัมพันธ์ในลักษณะต่างๆ ให้กับจังหวัด โดยการใช้ส่ือ
หรือรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่โดดเด่นและชัดเจน เช่น การจัดท าปฏิทินกิจกรรม
ท่องเที่ยว การน าเสนอเส้นทางท่องเที่ยวในลักษณะต่างๆ  
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Abstract 
The objectives of this study are 1) to investigate the historical and 

cultural tourism and tourism promotion activities in four provinces in the south 
of Thailand, 2) to study promotional activities of four provinces in the south of 
Thailand, and 3) to create promotional program and yearly calendar of the 
historical and cultural tourism by linking the four provinces. The researchers 
conducted a study by studying and gathering information from the 
documents, related researches, interviews from various agencies such as 
provincial cultural office and tourism and sports office including the area to 
explore the historical and cultural tourism of the four provinces, tour operators, 
and ASEAN tourists. The results showed that it can be arranged more 
versatile to suit and attract ASEAN community tourists as a one-day trip, two-
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days and one night trip, and three-days and two nights trip. In addition, 
researchers have proposed a model of relations in different ways to the 
provinces by using the media or public relations form a distinctive and 
obvious, such as a calendar of activities and presentation in different journeys.  

Keywords: Historical and Cultural Tourism, Promotion 

 

บทน า   
การก้าวสู่การเป็นสมาชิกกลุ่มประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 

ของประเทศไทยในปี 2558 นับเป็นก้าวย่างที่ส าคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
ซึ่งถือเป็น 1 ใน 12 ภาคบริการท่ีมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกจิ และด้วยประเทศ
ไทยมีชื่อ เสียงและได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ ยวจากทั่ ว โลกในด้าน
สภาพแวดล้อม สถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามและหลากหลาย ท้ังแบบเชิงธรรมชาติ 
เชิงศิลปวัฒนธรรม รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ตอบสนองชีวิตคนเมืองอย่างเช่น 
แหล่งช้อปปิ้ง สถานบันเทิงและสปา เป็นต้น  

จากการคาดการณ์ขององค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ในปี 2020 
จะมีนักท่องเที่ยวทั่วโลกกว่า 1,600 ล้านคน (อภิสิทธิ์ ไล่สัตรูไกล, 2554) แสดงให้
เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวในแถบประเทศอาเซียนมีแนวโน้มการเติบโตและส่งผลต่อ
การแข่งขันในธุรกิจท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มจะรุนแรงมากขึ้นในอนาคต ด้วยศักยภาพ
และความเข้มแข็งของประเทศไทยที่ รองรับการท่องเที่ยวที่หลากหลายท าให้
ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต้องเริ่มเตรียมความพร้อมและปรับตัวเพื่อ
รองรับการเปิดเสรีด้านการท่องเที่ยวและการหาจุดเด่นที่มีศักยภาพในการ
ท่องเที่ยวที่ เน้นประสบการณ์และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวอาเซียนท่ีสามารถเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น  

 ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จัดเป็นประเภทการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งของประเทศไทยที่มีศักยภาพและถือเป็น
จุดเด่นที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศอาเซียนได้อย่างดี และในส่วน
ของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย  4 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดชุมพร จังหวัด
สุราษฏร์ธานี จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง ถือได้ว่าเป็นกลุ่มจังหวัดที่
มีทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและอารยธรรมที่โดดเด่นและมีเอกลักษณ์
เฉพาะกลุ่มพื้นที่จ านวนมาก (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ัง 
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อ่าวไทย,2557) เช่น พระบรมธาตุไชยา พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติชุมพร ศูนย์การ
เรียนรู้เงาะป่าซาไกพัทลุง  และพระบรมธาตุนครศรีธรรมราช นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตในแต่ละจังหวัดอีกด้วย แต่การ
ท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทยนี้ก็ยังมีจุดอ่อนหลายด้าน ท าให้ไม่
สามารถใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาได้เต็มศักยภาพ   เช่น ขาดการ
สร้างสรรค์กิจกรรมและบริการใหม่ๆที่สามารถเพิ่มความน่าสนใจในการท่องเที่ยว 
และขาดระบบการจัดการที่เป็นเอกภาพในการจัดการการท่องเที่ยวที่เป็นเอกภาพ 
ท าให้อยู่ในภาวะเส่ียงในการแข่งขันในกับภูมิภาคอื่นๆ ของไทย  และประเทศเพื่อน
บ้านในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
 คณะผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และเชิง
วัฒนธรรม จึงได้ท าการศึกษาการเช่ือมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาด
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดใน
ภาคใต้ของประเทศไทยขึ้นมา เพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านการท่องเที่ยวให้กับกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยทั้ง 4 จังหวัดให้เป็นไปตามแผนพัฒนากลุ่มจงัหวัดภาคใต้
ฝ่ังอ่าวไทย พ.ศ.2557-2560 ที่ต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอารยธรรม ศาสนา 
ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมชุมชน ซึ่งเป็นการขยายฐานการท่องเที่ยว โดยเลือก
สถานท่ีท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวฒันธรรมของแตล่ะจังหวดัมาเชื่อมโยงเปน็
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว รวมทั้งการเพิ่มขึ้น
ของจ านวนนักท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในพื้นที่กลุ่ม 4 จังหวัดใน
ภาคใต้ของประเทศไทย  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม   

4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย  

 

2. เพื่อศึกษากิจกรรมการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของ
ประเทศไทย ในแต่ละปี 

3. เพื่อสร้างโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ละวัฒนธรรมที่เป็น
เส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงทั้ง 4 จังหวัด ท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
จากกลุ่มประชาคมอาเซียน การจัดท าปฏิทินกิจกรรมของกลุ่มจังหวัดตลอดทั้งปี 
และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
การท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ 

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นการท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่เน้นการ
เดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางสภาพประวัติศาสตร์ และโบราณคดี 
เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว ได้ความรู้มีความเข้าใจต่อ
ประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่นบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ และมีจิตส านึก
ต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อม (บุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา, 2548) โดยประเทศไทยนั้นมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องกับทาง
ประวัติศาสตร์อยู่หลายแห่ง มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของในแต่
ละท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นปัจจัยดึงดูดที่ส าคัญด้านการท่องเที่ยว  (ธนกร สุวุฒิกุล, 
2552) 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเคล่ือนไหวของผู้คนที่เกิดขึ้นจาก
ปัจจัยกระตุ้นทางวัฒนธรรม เช่นการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมศิลปวัฒนธรรมประเพณี เทศกาล การเข้าเยี่ยมชมอนุสรณ์
สถาน การเดินทางเพื่อศึกษาขนบธรรมเนียมความเชื่อที่สืบทอดติดต่อกันมาของ
ชุมชน ท้องถิ่น ตลอดจนความเชื่อทางศาสนา (วาลิกา แสนค า , 2545) โดยการ

การเชื่อมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาดโปรแกรมการท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย

นนทิภัค  เพียรโรจน์,  สิริภัทร์  โชติช่วง,  ณัฐมน  ราชรักษ์
วารสารวิทยาการจัดการ
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อ่าวไทย,2557) เช่น พระบรมธาตุไชยา พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติชุมพร ศูนย์การ
เรียนรู้เงาะป่าซาไกพัทลุง  และพระบรมธาตุนครศรีธรรมราช นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตในแต่ละจังหวัดอีกด้วย แต่การ
ท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทยนี้ก็ยังมีจุดอ่อนหลายด้าน ท าให้ไม่
สามารถใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาได้เต็มศักยภาพ   เช่น ขาดการ
สร้างสรรค์กิจกรรมและบริการใหม่ๆที่สามารถเพิ่มความน่าสนใจในการท่องเที่ยว 
และขาดระบบการจัดการที่เป็นเอกภาพในการจัดการการท่องเที่ยวที่เป็นเอกภาพ 
ท าให้อยู่ในภาวะเส่ียงในการแข่งขันในกับภูมิภาคอื่นๆ ของไทย  และประเทศเพื่อน
บ้านในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
 คณะผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และเชิง
วัฒนธรรม จึงได้ท าการศึกษาการเช่ือมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาด
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดใน
ภาคใต้ของประเทศไทยขึ้นมา เพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านการท่องเที่ยวให้กับกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยทั้ง 4 จังหวัดให้เป็นไปตามแผนพัฒนากลุ่มจงัหวัดภาคใต้
ฝ่ังอ่าวไทย พ.ศ.2557-2560 ที่ต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอารยธรรม ศาสนา 
ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมชุมชน ซึ่งเป็นการขยายฐานการท่องเที่ยว โดยเลือก
สถานท่ีท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวฒันธรรมของแตล่ะจังหวดัมาเชื่อมโยงเปน็
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว รวมทั้งการเพิ่มขึ้น
ของจ านวนนักท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในพื้นที่กลุ่ม 4 จังหวัดใน
ภาคใต้ของประเทศไทย  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม   

4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย  

 

2. เพื่อศึกษากิจกรรมการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของ
ประเทศไทย ในแต่ละปี 

3. เพื่อสร้างโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ละวัฒนธรรมที่เป็น
เส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงทั้ง 4 จังหวัด ท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
จากกลุ่มประชาคมอาเซียน การจัดท าปฏิทินกิจกรรมของกลุ่มจังหวัดตลอดทั้งปี 
และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
การท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ 

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นการท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่เน้นการ
เดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางสภาพประวัติศาสตร์ และโบราณคดี 
เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว ได้ความรู้มีความเข้าใจต่อ
ประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่นบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ และมีจิตส านึก
ต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อม (บุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา, 2548) โดยประเทศไทยนั้นมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องกับทาง
ประวัติศาสตร์อยู่หลายแห่ง มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของในแต่
ละท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นปัจจัยดึงดูดที่ส าคัญด้านการท่องเที่ยว  (ธนกร สุวุฒิกุล, 
2552) 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเคล่ือนไหวของผู้คนที่เกิดขึ้นจาก
ปัจจัยกระตุ้นทางวัฒนธรรม เช่นการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมศิลปวัฒนธรรมประเพณี เทศกาล การเข้าเยี่ยมชมอนุสรณ์
สถาน การเดินทางเพื่อศึกษาขนบธรรมเนียมความเชื่อที่สืบทอดติดต่อกันมาของ
ชุมชน ท้องถิ่น ตลอดจนความเชื่อทางศาสนา (วาลิกา แสนค า , 2545) โดยการ
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ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจ คือ ผลการด าเนินการ
ท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเงินตราต่างประเทศที่ได้รับจากหน่วยงานต่างๆ 
และทางสังคมและวัฒนธรรม ช่วยเผยแพร่เอกลักษณ์ของท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จัก
กว้างขวางขึ้นท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ (ชนัญ วงษ์วิภาค , 2545) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การส่งเสริมการตลาด เป็นส่วนประหนึ่งของส่วนประสมทางการตลาด ที่
ใช้เพื่อแจ้งข่าวสาร จูงใจตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิ จหรือการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อสินค้า หรือเพื่อสร้าง
พฤติกรรมการซื้อให้เกิดขึ้น (อรชร มณีสงฆ์, 2546) 

เครื่องมือการส่งเสริมการตลาด 
 เครื่องมือในการส่งเสริมการตลาด  เรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริม
การตลาด (Promotion Mix) มีดังนี้ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543) 

1. การโฆษณา  (Advertising) เป็นการส่ือสารของผู้ขายผ่าน ส่ือ
สาธารณะ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารจูงใจหรือตอกย้ าในตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์  

2. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการส่ือสารเพื่อกระตุ้น
ให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าในช่วงเวลาที่จ ากัด  

3. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นการส่ือสารที่มุ่งการสร้าง
ภาพพจน์และทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อหรือองค์กร 

4. การตลาดตรง  (Direct Marketing) เป็ นการส่ือสารโดยตรงใน
ลักษณะการส่ือสารสองทางที่ผู้รับสารสามารถพูดคุยกับผู้ส่งสารได้  

5. กิจกรรมพิเศษทางการตลาด (Event Marketing) เป็นการส่ือสารโดย
การสร้างกิจกรรมพิเศษขึ้น เพื่อสร้างความน่าสนใจในการส่ือสาร  
พฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยว  

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว คือ การประพฤติหรือปฏิบัติของนักท่องเที่ยว
ที่แสดงออกในขณะเดินทางท่องเที่ยว อาจจะเป็นค าพูด การกระท า สีหน้า หรือ

 

ท่าทาง ซึ่งการแสดงออกนั้น อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความต้องการข้ัน
พื้นฐานของแต่ละคน ที่อาจจะคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกัน หรืออาจจะมาจาก
ส่ิงแวดล้อม หรือประสบการณ์ที่ได้รับในขณะนั้น  (กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 
2556) 

ขั้นตอนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมีขั้นตอนส าคัญดังต่อไปนี้คือ (บุญเลิศ จิต

ตั้งวัฒนา, 2548)  
1. ส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว เป็นการใหข้้อมูลท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว 
2. ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคน  
3. ส่ิงจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยว เป็นแรงกระตุ้นให้อยากท่องเที่ยว 
4. การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ล 
5. การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว  
6. การเตรียมการเดินทาง  
7. การเดินทางท่องเที่ยว เป็นการเดินทางตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งกลับบ้าน 
8. ประสบการณ์การท่องเที่ยว การเปรียบเทียบความคาดหวังกับส่ิงที่

ได้รับ หากการเปรียบเทียบออกมาเป็นลบแปลว่าไม่พึงพอใจ 
9. ทัศนคติของนักท่องเที่ยว เป็นการเกิดทัศนคติจากการท่องเที่ยวครั้งนี้ 

ที่ส่งผลให้ต่อการกลับมาท่องเทียวอีกครั้ง  
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียน 
 นักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียนแต่ละประเทศมีลักษณะพฤติกรรมดังนี้ 
(ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว, 2558) 

1. ประเทศสิงคโปร์ : นักท่องเที่ยวสิงคโปร์มองว่าประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยมแห่งหนึ่งของชาวสิงคโปร์  เพราะค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวประเทศไทยเมื่อพิจารณาแล้วมีความคุ้มค่ากับราคา  

การเชื่อมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาดโปรแกรมการท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย

นนทิภัค  เพียรโรจน์,  สิริภัทร์  โชติช่วง,  ณัฐมน  ราชรักษ์
วารสารวิทยาการจัดการ
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ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจ คือ ผลการด าเนินการ
ท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเงินตราต่างประเทศที่ได้รับจากหน่วยงานต่างๆ 
และทางสังคมและวัฒนธรรม ช่วยเผยแพร่เอกลักษณ์ของท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จัก
กว้างขวางขึ้นท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ (ชนัญ วงษ์วิภาค , 2545) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การส่งเสริมการตลาด เป็นส่วนประหนึ่งของส่วนประสมทางการตลาด ที่
ใช้เพื่อแจ้งข่าวสาร จูงใจตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิ จหรือการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อสินค้า หรือเพื่อสร้าง
พฤติกรรมการซื้อให้เกิดขึ้น (อรชร มณีสงฆ์, 2546) 

เครื่องมือการส่งเสริมการตลาด 
 เครื่องมือในการส่งเสริมการตลาด  เรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริม
การตลาด (Promotion Mix) มีดังนี้ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543) 
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3. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นการส่ือสารที่มุ่งการสร้าง
ภาพพจน์และทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อหรือองค์กร 

4. การตลาดตรง  (Direct Marketing) เป็ นการส่ือสารโดยตรงใน
ลักษณะการส่ือสารสองทางที่ผู้รับสารสามารถพูดคุยกับผู้ส่งสารได้  

5. กิจกรรมพิเศษทางการตลาด (Event Marketing) เป็นการส่ือสารโดย
การสร้างกิจกรรมพิเศษขึ้น เพื่อสร้างความน่าสนใจในการส่ือสาร  
พฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยว  

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว คือ การประพฤติหรือปฏิบัติของนักท่องเที่ยว
ที่แสดงออกในขณะเดินทางท่องเที่ยว อาจจะเป็นค าพูด การกระท า สีหน้า หรือ
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การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมีขั้นตอนส าคัญดังต่อไปนี้คือ (บุญเลิศ จิต

ตั้งวัฒนา, 2548)  
1. ส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว เป็นการใหข้้อมูลท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว 
2. ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคน  
3. ส่ิงจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยว เป็นแรงกระตุ้นให้อยากท่องเที่ยว 
4. การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ล 
5. การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว  
6. การเตรียมการเดินทาง  
7. การเดินทางท่องเที่ยว เป็นการเดินทางตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งกลับบ้าน 
8. ประสบการณ์การท่องเที่ยว การเปรียบเทียบความคาดหวังกับส่ิงที่

ได้รับ หากการเปรียบเทียบออกมาเป็นลบแปลว่าไม่พึงพอใจ 
9. ทัศนคติของนักท่องเที่ยว เป็นการเกิดทัศนคติจากการท่องเที่ยวครั้งนี้ 

ที่ส่งผลให้ต่อการกลับมาท่องเทียวอีกครั้ง  
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียน 
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(ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว, 2558) 

1. ประเทศสิงคโปร์ : นักท่องเที่ยวสิงคโปร์มองว่าประเทศไทยเป็นแหล่ง
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ท่องเที่ยวประเทศไทยเมื่อพิจารณาแล้วมีความคุ้มค่ากับราคา  
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ไทยอย่างหนึ่ง นักท่องเที่ยวชาวลาวไม่จ าเป็นต้องปรับตัวมากนักเมื่อมาประเทศ
ไทย  ประเทศลาวให้คุณค่ากับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลของไทยมาก  เพราะ
ประเทศลาวไม่มีพรมแดนท่ีติดกับทะเล  
 
วิธีการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ท าการวิจัย คือ หน่วยงานราชการและหน่วยงานอื่นๆ หรือ

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม  4 
จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย ประกอบด้วย จังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก ผู้วิจัย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจ านวน 20 ราย เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
วิจัยและประชากรที่ท าการวิจัย โดยเลือกจากหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของ
ประเทศไทย ดังนี้  

2.1)  หน่วยงานราชการ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความ
น่าจะเป็น โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งเป็นการ
เลือกโดยการตัดสินใจของผู้วิจัยเป็นหลัก (หทัยชนก พรรคเจริญ, 2555) ในการ
พิจารณาเลือกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมและสามารถให้ข้อมูลได้โดยตรง ได้แก่ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 4 
จังหวัด และการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 4 จังหวัด ซึ่งเป็นหน่วยงานเกี่ยวข้องกับ
แหล่งท่องเที่ยวโดยตรง  

2.2) หน่วยงานอื่นๆ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงและ
วัฒนธรรม ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น โดยเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Selection) ซึ่งเป็นการคัดเลือกกลุ่มตวัอยา่งทีม่ี

 

2. ประเทศเมียนมาร์: นักท่องเที่ยวชาวเมียนมาร์ให้ความส าคัญกับ
ศาสนาเป็นอย่างมาก ชอบใช้ชีวิตแบบสงบเรียบง่ายและยึดมั่นตามระบบประเพณี
ปฏิบัติเดิมที่สืบต่อกันมา 

3. ประเทศเวียดนาม: นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามมีวิถีการด าเนินชีวิต
แบบอนุรักษ์นิยม เน้นการท าตามและรักษาไว้ซึ่งแนวปฏิบัติ ส่วนการท่องเที่ยวของ
ชาวเวียดนามที่ชื่นชอบ คือการชมสถานท่ี  วิวทิวทัศน์ และการจัดงานแต่งงาน 

4. ประเทศบรูไน: นักท่องเที่ยวชาวบรูไน เป็นนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
สูงและมีก าลังซื้อมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวประเทศอื่นในกลุ่มอาเซียน 

5. ประเทศกัมพูชา:กัมพูชานับเป็นประเทศที่มีอัตราการใช้จ่ายเงินเพื่อ
การเดินทางท่องเที่ยวน้อยที่สุด เพราะนักท่องเที่ยวไม่นิยมเดินทางไปต่างประเทศ 
ส าหรับประเทศไทยชาวกัมพูชาส่วนใหญ่จะที่เดินทางมาแบบเช้าไปเย็นกลับ 

6. ประเทศมาเลเซีย :นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียให้ประเทศไทยเป็น
ประเทศท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงมากจากชาวมาเลเซีย  เพราะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายไม่แพง นอกจากนี้ในการเดินทางท่องเที่ยวของชาวมาเลเซีย
จะเน้นรายการโปรโมชั่นเป็นหลัก เนื่องจากราคาไม่สูง 

7. ประเทศฟิลิปปินส์: ชาวฟิลิปปินส์ส่วนใหญ่นับถือศาสนาคริสต์ ท าให้
วัฒนธรรมและประเพณีแตกต่างจากประเทศอื่นๆ ในกลุ่มอาเซียน  ส่วนการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวฟิลิปปินส์เน้นการสัมผัสวิถีชีวิตท้องถิ่น  

8. ประเทศอินโดนีเซีย: ชาวอินโดนีเซียส่วนใหญ่มีแนวคิดอนุรักษ์นิยม 
ระมัดระวังเรื่องการใช้จา่ย นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับการเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับความเป็นมา ประวัติศาสตร์ และอารยธรรมของชาวท้องถิ่น
มากกว่าแสงสียามค่ าคืน 

9. ประเทศลาว: ประเทศไทยและลาวมีความคล้ายคลึงกัน เช่นภาษา 
อาหารการกิน  ศาสนา และวัฒนธรรม นับว่าเป็นข้อได้เปรียบส าหรับการท่องเที่ยว

การเชื่อมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาดโปรแกรมการท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย
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ไทยอย่างหนึ่ง นักท่องเที่ยวชาวลาวไม่จ าเป็นต้องปรับตัวมากนักเมื่อมาประเทศ
ไทย  ประเทศลาวให้คุณค่ากับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลของไทยมาก  เพราะ
ประเทศลาวไม่มีพรมแดนท่ีติดกับทะเล  
 
วิธีการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ท าการวิจัย คือ หน่วยงานราชการและหน่วยงานอื่นๆ หรือ

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม  4 
จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย ประกอบด้วย จังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก ผู้วิจัย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจ านวน 20 ราย เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
วิจัยและประชากรที่ท าการวิจัย โดยเลือกจากหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของ
ประเทศไทย ดังนี้  

2.1)  หน่วยงานราชการ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความ
น่าจะเป็น โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งเป็นการ
เลือกโดยการตัดสินใจของผู้วิจัยเป็นหลัก (หทัยชนก พรรคเจริญ, 2555) ในการ
พิจารณาเลือกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมและสามารถให้ข้อมูลได้โดยตรง ได้แก่ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 4 
จังหวัด และการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 4 จังหวัด ซึ่งเป็นหน่วยงานเกี่ยวข้องกับ
แหล่งท่องเที่ยวโดยตรง  

2.2) หน่วยงานอื่นๆ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงและ
วัฒนธรรม ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น โดยเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Selection) ซึ่งเป็นการคัดเลือกกลุ่มตวัอยา่งทีม่ี

 

2. ประเทศเมียนมาร์: นักท่องเที่ยวชาวเมียนมาร์ให้ความส าคัญกับ
ศาสนาเป็นอย่างมาก ชอบใช้ชีวิตแบบสงบเรียบง่ายและยึดมั่นตามระบบประเพณี
ปฏิบัติเดิมที่สืบต่อกันมา 

3. ประเทศเวียดนาม: นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามมีวิถีการด าเนินชีวิต
แบบอนุรักษ์นิยม เน้นการท าตามและรักษาไว้ซึ่งแนวปฏิบัติ ส่วนการท่องเที่ยวของ
ชาวเวียดนามที่ชื่นชอบ คือการชมสถานท่ี  วิวทิวทัศน์ และการจัดงานแต่งงาน 

4. ประเทศบรูไน: นักท่องเที่ยวชาวบรูไน เป็นนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
สูงและมีก าลังซื้อมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวประเทศอื่นในกลุ่มอาเซียน 

5. ประเทศกัมพูชา:กัมพูชานับเป็นประเทศที่มีอัตราการใช้จ่ายเงินเพื่อ
การเดินทางท่องเที่ยวน้อยที่สุด เพราะนักท่องเที่ยวไม่นิยมเดินทางไปต่างประเทศ 
ส าหรับประเทศไทยชาวกัมพูชาส่วนใหญ่จะที่เดินทางมาแบบเช้าไปเย็นกลับ 

6. ประเทศมาเลเซีย :นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียให้ประเทศไทยเป็น
ประเทศท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงมากจากชาวมาเลเซีย  เพราะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายไม่แพง นอกจากนี้ในการเดินทางท่องเที่ยวของชาวมาเลเซีย
จะเน้นรายการโปรโมชั่นเป็นหลัก เนื่องจากราคาไม่สูง 

7. ประเทศฟิลิปปินส์: ชาวฟิลิปปินส์ส่วนใหญ่นับถือศาสนาคริสต์ ท าให้
วัฒนธรรมและประเพณีแตกต่างจากประเทศอื่นๆ ในกลุ่มอาเซียน  ส่วนการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวฟิลิปปินส์เน้นการสัมผัสวิถีชีวิตท้องถิ่น  

8. ประเทศอินโดนีเซีย: ชาวอินโดนีเซียส่วนใหญ่มีแนวคิดอนุรักษ์นิยม 
ระมัดระวังเรื่องการใช้จา่ย นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับการเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับความเป็นมา ประวัติศาสตร์ และอารยธรรมของชาวท้องถิ่น
มากกว่าแสงสียามค่ าคืน 

9. ประเทศลาว: ประเทศไทยและลาวมีความคล้ายคลึงกัน เช่นภาษา 
อาหารการกิน  ศาสนา และวัฒนธรรม นับว่าเป็นข้อได้เปรียบส าหรับการท่องเที่ยว
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คุณสมบัติที่ต้องการ โดยขอความร่วมมอืจากกลุ่มตวัอยา่งแรกให้ช่วยแนะน า (กิตติ
พันธ์ คงสวัสดิ์ เกียรติ  และคณะ, 2555) จากหน่วยงานราชการแนะน า ผู้วิจัย
พิจารณาเลือกหน่วยงานอื่นๆ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงและ
วัฒนธรรม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดละ 4 แหล่ง  

ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 24 ราย ซึ่งมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าที่ผู้วิจัยก าหนด ดังนี้ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 4 จังหวัด และการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 4 จังหวัด (รวม 8 ราย) ในส่วนของแหล่งท่องเที่ยว 
จังหวัดละ 4 แหล่ง (รวม 16 ราย) ในแต่ละหน่วยงานและแหล่งท่องเที่ยวจะมี
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 1 ราย เป็นผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้บางหน่วยงานและแหล่ง
ท่องเที่ยวหากผู้บริหารอยู่จะให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ร่วมด้วย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์ ซึ่งได้ก าหนดค าถามที่
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปทั้ง 4 จังหวัด ประกอบด้วย สภาพภูมิประเทศ ประวัติศาสตร์
จังหวัด แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม เส้นทางท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ของที่ระลึก และอาหารประจ าจังหวัด รวมทั้งลักษณะและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในสถานที่แหล่งท่องเที่ยว เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1) หน่วยงานราชการและ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 
จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย และ 2) จากการลงพื้นที่ส ารวจเส้นทางท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของทั้ง 4 จังหวัด 
 
 
 
 

 

ผลการวิจัย  
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ 

จังหวัดชุมพร  
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  ได้แก่ วัดสามแก้ว 
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติชุมพร วัดเจ้าฟ้าศาลาลอย ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดม
ศักดิ์ หาดทรายรี เขามัทรี ถ้ าเขาเกรียบ ส านักสงฆ์แก้วประเสริฐ (ส านักสงฆ์ควน
เจริญ) ถ้ ายายโอ๋  บ้านท้องตมใหญ่ วัดพระธาตุสวี  ถ้ ารับร่อหรือวัดเทพเจริญศาล
พ่อตาหินช้าง หรือ ศาลพ่อศรีหริมงคล  
 กิจกรรมทางวัฒนธรรม ได้แก่ ประเพณีขึ้นถ้ ารับร่อ งานเทิดพระเกียรติ
เสด็จในกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์และงานกาชาด  งานวันผลไม้หลัง งานแห่
พระแข่งเรือ (การขึ้นโขนชิงธง)  
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ได้แก่ คลองร้อยสาย 
สวนโมกขพลาราม (วัดธารน้ าไหล) วัดพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหาร พิพิธภัณฑ์
สถานแห่งชาติไชยา วัดรัตนาราม หรือ วัดแก้ว วัดหลง หมู่บ้านพุมเรียงและแหลม
โพธิ์ วัดเขาสุวรรณประดิษฐ์ โบราณสถานวัดถ้ าสิงขร  
 กิจกรรมทางวัฒนธรรม ได้แก่ ประเพณีชักพระทอดผ้าป่าและแข่งเรือยาว 
ประเพณี ลอยกระทง วันสารทเดือนสิบ (รับส่งตายาย) การท าขวัญข้าว  
การละเล่น/มหรสพ เช่น มโนราห์ หนังตะลุง ลิเกป่า การละเล่นสะบ้า ชกมวย 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ได้แก่ วัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านหนังสุชาติ  เจดีย์ยักษ์  ศาลาโดหก (ศาลาประดู่
หก) พระวิหารสูง ส านักงานโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ที่ 11 หมู่บ้าน
คีรีวง (อุทยานผักพ้ืนบ้าน) วัดเขาขุนพนม วัดถ้ าทองพรรณรา แหล่งโบราณคดี  

การเชื่อมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาดโปรแกรมการท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย
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คุณสมบัติที่ต้องการ โดยขอความร่วมมอืจากกลุ่มตวัอยา่งแรกให้ช่วยแนะน า (กิตติ
พันธ์ คงสวัสดิ์ เกียรติ  และคณะ, 2555) จากหน่วยงานราชการแนะน า ผู้วิจัย
พิจารณาเลือกหน่วยงานอื่นๆ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงและ
วัฒนธรรม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดละ 4 แหล่ง  

ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 24 ราย ซึ่งมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าที่ผู้วิจัยก าหนด ดังนี้ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 4 จังหวัด และการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 4 จังหวัด (รวม 8 ราย) ในส่วนของแหล่งท่องเที่ยว 
จังหวัดละ 4 แหล่ง (รวม 16 ราย) ในแต่ละหน่วยงานและแหล่งท่องเที่ยวจะมี
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 1 ราย เป็นผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้บางหน่วยงานและแหล่ง
ท่องเที่ยวหากผู้บริหารอยู่จะให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ร่วมด้วย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์ ซึ่งได้ก าหนดค าถามที่
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปทั้ง 4 จังหวัด ประกอบด้วย สภาพภูมิประเทศ ประวัติศาสตร์
จังหวัด แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม เส้นทางท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ของที่ระลึก และอาหารประจ าจังหวัด รวมทั้งลักษณะและพฤติกรรมการ
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ผลการวิจัย  
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ 

จังหวัดชุมพร  
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  ได้แก่ วัดสามแก้ว 
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติชุมพร วัดเจ้าฟ้าศาลาลอย ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดม
ศักดิ์ หาดทรายรี เขามัทรี ถ้ าเขาเกรียบ ส านักสงฆ์แก้วประเสริฐ (ส านักสงฆ์ควน
เจริญ) ถ้ ายายโอ๋  บ้านท้องตมใหญ่ วัดพระธาตุสวี  ถ้ ารับร่อหรือวัดเทพเจริญศาล
พ่อตาหินช้าง หรือ ศาลพ่อศรีหริมงคล  
 กิจกรรมทางวัฒนธรรม ได้แก่ ประเพณีขึ้นถ้ ารับร่อ งานเทิดพระเกียรติ
เสด็จในกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์และงานกาชาด  งานวันผลไม้หลัง งานแห่
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 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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เขาคา วัดกระดังงา วัดธาตุธาราม หรือวัดเขาธาตุ วัดเจดีย์หลวง โบราณคดีวัดโม
คลาน โบราณสถานตุมปัง (ร้าง) ศิลาจารึกเขาช่องคอย หมู่บ้านท าพัดใบกะพ้อ  
 กิจกรรมทางวัฒนธรรม ได้แก่ การแห่นางดาน หรือโล้ชิงช้า  ประเพณี
สารทเดือนสิบ ประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุ ประเพณีลากพระ ประเพณีอาบน้ าคนแก่ 
ประเพณีสวดด้าน ประเพณีให้ทานไฟ  
 จังหวัดพัทลุง 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ได้แก่ พระพุทธรูปส่ีมุม
เมือง พระบรมรูปพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (ร.5) หอศิลป์หนัง
ตะลุง  วัดภูผาภิมุข  วัดป่าลิไลยก์  วังเจ้าเมืองพัทลุง (วังเก่า-วังใหม่) วัดยางงาม 
วัดวิหารเบิก  อนุสาวรีย์พระยารัษฎานุประดิษฐ์ ภูเขาอกทะลุ  วัดเขียนบางแก้ว ถ้ า
พระเขาชัยสน  แหลมจองถนน บ่อน้ าร้อนเขาชัยสน สวนเกษตรวิถีพุทธ วัดเขาอ้อ  
ศูนย์ศิลปหัตถกรรมบางแก้ว  ฟาร์มตัวอย่างตามพระราชด าริ ได้  หมู่บ้านซาไก   
 กิจกรรมทางวัฒนธรรม ได้แก่ ประเพณีแข่งโพน หนังตะลุง  มโนราห์หรือ
โนรา  ประเพณีสารทเดือนสิบหรือวันชิงเปรต  ประเพณีการท าบุญว่าง การชนโค    
แห่ผ้าขึ้นพระธาตุ กินข้าวเหนียวด า  
 จากการส ารวจแหล่งท่องเที่ยว คณะผู้วิจัยได้จัดเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เพื่อท าการทดลองการท่องเที่ยว และน านักท่องเที่ยว
ชาวไทย ชาวจีน และชาวกัมพูชาลงพื้นที่ท่องเที่ยวด้วย โดยได้จัดเส้นทางท่องเที่ยว
แบบเช้าไป-เย็นกลับ (One Day Trip) ไว้ 3 เส้นทาง ดังนี้ 

1. เส้นทางจังหวดัสุราษฎร์ธาน ี– จังหวัดชุมพร 
2. เส้นทางจังหวดัสุราษฎร์ธาน ี– จังหวัดนครศรีธรรมราช  
3. เส้นทางจังหวดันครศรีธรรมราช – จังหวัดพัทลุง  
จากการจัดเส้นทางท่องเที่ยว คณะผู้วิจัยให้นักท่องเที่ยวและบริษัททัวร์

ประเมินโปรแกรมเส้นทางท่องเที่ยวดังกล่าว เพื่อให้ได้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

 

ในการสร้างโปรแกรมทางเที่ยวที่สามารถจัดโปรแกรมให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนได้จริง ผลการประเมินท้ังจากนักท่องเที่ยวและบริษัททัวร์ สรุปได้
ดังนี้ สถานที่ท่องเที่ยวทั้งสามเส้นทางเป็นจุดเด่นของจังหวัดนั้นๆ เหมาะแก่การ
สนับสนุนการท่องเที่ยวของภาคใต้ และยังเป็นสถานที่ท้ังประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
และเชิงนิเวศ ซึ่งทั้งสามเส้นทางดังกล่าวมีความเป็นไปได้ในการออกจ าหน่ายหรือ
บรรจุในโปรแกรมการท่องเที่ยว และยังสามารถเชื่อมโยงกับสถานท่ีท่องเที่ยวหลักๆ 
ของจังหวัดได้ดีอีกด้วย 
 กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติ 
ศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของทั้ง 4 จังหวัดมีมาก
และหลากหลาย เป็นทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและไม่มีชื่อเสียง บางสถานที่ก็
ไม่ได้รับการดูแลหรือพัฒนา เนื่องจากไม่มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด
ให้กับแหล่งท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ดังนี้  

1. จังหวัดชุมพรเป็นจังหวัดที่อุดมไปด้วยทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมมากมาย แต่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
จังหวัดชุมพรส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อต้องการไปเกาะเต่า
(จุฑารัตน์  แพวงษ์จัน, 2557) ไม่ได้มาท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ของ
จังหวัดชุมพรโดยตรง และในสายตานักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มองว่าจังหวัดชุมพรเป็น
เพียงทางผ่านเท่านั้น 

2. ทางส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดชุมพรมีแนวคิดหลักเกี่ยวกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยว แต่ยังประสบปัญหาด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ประเด็นการค้นหาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของจังหวัดชุมพรเพื่ อ
น าเสนอให้กับนักท่องเที่ยว 

3. ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพร ต้องการพัฒนาให้มีการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยเน้นจัดกิจกรรมในช่วงฤดูกาลผลไม้ออกผลผลิต เน้นการ

การเชื่อมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาดโปรแกรมการท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย

นนทิภัค  เพียรโรจน์,  สิริภัทร์  โชติช่วง,  ณัฐมน  ราชรักษ์
วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2558
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ศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของทั้ง 4 จังหวัดมีมาก
และหลากหลาย เป็นทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและไม่มีชื่อเสียง บางสถานที่ก็
ไม่ได้รับการดูแลหรือพัฒนา เนื่องจากไม่มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด
ให้กับแหล่งท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ดังนี้  

1. จังหวัดชุมพรเป็นจังหวัดที่อุดมไปด้วยทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมมากมาย แต่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
จังหวัดชุมพรส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อต้องการไปเกาะเต่า
(จุฑารัตน์  แพวงษ์จัน, 2557) ไม่ได้มาท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ของ
จังหวัดชุมพรโดยตรง และในสายตานักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มองว่าจังหวัดชุมพรเป็น
เพียงทางผ่านเท่านั้น 

2. ทางส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดชุมพรมีแนวคิดหลักเกี่ยวกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยว แต่ยังประสบปัญหาด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ประเด็นการค้นหาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของจังหวัดชุมพรเพื่ อ
น าเสนอให้กับนักท่องเที่ยว 

3. ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพร ต้องการพัฒนาให้มีการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยเน้นจัดกิจกรรมในช่วงฤดูกาลผลไม้ออกผลผลิต เน้นการ
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ขาดการสนับสนุนรวมทั้งการดูแลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท าให้นักท่องเที่ยวไม่มี
โอกาสได้เข้าไปเยี่ยมชมวิถีชีวิตเงาะป่าซาไกได้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม และลง
พื้นที่เส้นทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของคณะผู้วิจัย รวมทั้งผล
การประเมินเส้นทางท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวและจากบริษัททัวร์ทั้ง 3 เส้นทาง 
ท าให้คณะผู้วิจัยได้จัดโปรแกรมท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายมากขึ้นโดยจัดแบบ
การพักค้างคืนเพื่อความเหมาะสมและดึงดูดนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น และได้จัดท า
ปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ทั้ง 4 จังหวัด  
 โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ละวัฒนธรรม 

1. โปรแกรมทัวร์ จังหวัดชุมพร – จังหวัดสุราษฎร์ธานี – จังหวัดพัทลุง  
(2 วัน 1 คืน) ราคาท่านละ 2,500 บาท  

2. โปรแกรมทั วร์  จั งหวัดชุมพร – จั งหวัดสุราษฎร์ธานี  – จั งหวัด
นครศรีธรรมราช (2 วัน 1 คืน) ราคาท่านละ 2,400 บาท 

3. โปรแกรมทัวร์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี – จังหวัดนครศรีธรรมราช – จังหวัด
พัทลุง (2 วัน 1 คืน) ราคาท่านละ 2,800 บาท  

4. โปรแกรมทัวร์ 4 จังหวัด จังหวัดชุมพร – จังหวัดสุราษฎร์ธานี – จังหวัด
นครศรีธรรมราช – จังหวัดพัทลุง (3 วัน 2 คืน) ราคาท่านละ 3,500 บาท 
 ส าหรับโปรแกรมการท่องเที่ยวทั้ง 4 โปรแกรมเป็นโปรแกรมที่เหมาะกับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียนทุกประเทศ และเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
นักท่องเที่ยวไม่ต้องมีการปรับตัวมาก เพราะมีสังคมวัฒนธรรมคล้ายกันอาจ
เนื่องมาจากปัจจัยหลายๆ อย่าง ได้แก่ ประเพณี ศาสนา ส่ิงแวดล้อม ลักษณะภูมิ
ประเทศ ภูมิอากาศ ภาษา การใช้ชีวิตประจ าวัน การรับประทานอาหาร เป็นต้น 
เมื่อพิจารณาแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซยีน นักท่องเที่ยวประเทศบรูไน และสิงคโปร์ 

 

น านักท่องเที่ยวไปชิมผลไม้สดๆจากสวน แต่ปัจจุบันนี้ยังมีปัญหาอุปสรรคด้านการ
ร่วมมือกับเจ้าของสวนผลไม้ 

4. ปัญหาการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ยังขาดการส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คนในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวและชุมชนยังขาดการตระหนักและมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
อย่างจริงจัง (ปิยะพงษ์ วรรณนุท, 2557) 

5. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในจังหวัด  
สุราษฎร์ธานียังขาดการจัดเส้นทางที่ระบุแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจนและก าหนดว่า
ในเส้นทางท่องเที่ยวจะต้องไปยังสถานที่ใดบ้างที่จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมหลักของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

6. แหล่งท่องเที่ยวบางสถานท่ี ไม่มีเรื่องราวความเป็นมาของสถานท่ีและ
กิจกรรมต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลท่ีถูกต้อง  

7. จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่เน้นขายในเรื่องของประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรมเป็นหลักอยู่แล้ว แต่เมื่อพูดจังหวัดนครศรีธรรมราช นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่จะนึกถึงเพียงวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ซึ่งที่จริงแล้วจังหวัดนครศรีธรรมราชมี
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมาก แต่นักท่องเที่ยวไม่
ทราบ เช่น กิจกรรมนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ ของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ประวัติศาสตร์เมืองโดยบริการนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ใช้
ระยะเวลาประมาณ 2-3 ชั่วโมง ขึ้นอยู่กับเส้นทางที่จัดไว้ (จุมพต ตระกูลนุชม, 2557) 

8. จากที่คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เส้นทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมในจังหวัดพัทลุง พบว่าจังหวัดพัทลุงเป็นจังหวัดที่กลุ่มชนพ้ืนเมืองเงาะป่า
ซาไกประจ าถิ่นท่ีส าคัญของภาคใต้อาศัยอยู่ และทางหมู่บ้านได้เปิดศูนย์การเรียนรู้
เงาะป่าซาไก เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชมวิถีชีวิตเงาะป่าซาไก แต่ศูนย์การเรียนรู้
เงาะป่าซาไกนี้อยู่ห่างไกลจากหมู่บ้าน ต้องใช้เวลาในการเดินทางเท้าเข้าไป และยัง

การเชื่อมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาดโปรแกรมการท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย

นนทิภัค  เพียรโรจน์,  สิริภัทร์  โชติช่วง,  ณัฐมน  ราชรักษ์
วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2558
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ขาดการสนับสนุนรวมทั้งการดูแลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท าให้นักท่องเที่ยวไม่มี
โอกาสได้เข้าไปเยี่ยมชมวิถีชีวิตเงาะป่าซาไกได้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม และลง
พื้นที่เส้นทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของคณะผู้วิจัย รวมทั้งผล
การประเมินเส้นทางท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวและจากบริษัททัวร์ทั้ง 3 เส้นทาง 
ท าให้คณะผู้วิจัยได้จัดโปรแกรมท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายมากขึ้นโดยจัดแบบ
การพักค้างคืนเพื่อความเหมาะสมและดึงดูดนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น และได้จัดท า
ปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ทั้ง 4 จังหวัด  
 โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ละวัฒนธรรม 

1. โปรแกรมทัวร์ จังหวัดชุมพร – จังหวัดสุราษฎร์ธานี – จังหวัดพัทลุง  
(2 วัน 1 คืน) ราคาท่านละ 2,500 บาท  

2. โปรแกรมทั วร์  จั งหวัดชุมพร – จั งหวัดสุราษฎร์ธานี  – จั งหวัด
นครศรีธรรมราช (2 วัน 1 คืน) ราคาท่านละ 2,400 บาท 

3. โปรแกรมทัวร์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี – จังหวัดนครศรีธรรมราช – จังหวัด
พัทลุง (2 วัน 1 คืน) ราคาท่านละ 2,800 บาท  

4. โปรแกรมทัวร์ 4 จังหวัด จังหวัดชุมพร – จังหวัดสุราษฎร์ธานี – จังหวัด
นครศรีธรรมราช – จังหวัดพัทลุง (3 วัน 2 คืน) ราคาท่านละ 3,500 บาท 
 ส าหรับโปรแกรมการท่องเที่ยวทั้ง 4 โปรแกรมเป็นโปรแกรมที่เหมาะกับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียนทุกประเทศ และเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
นักท่องเที่ยวไม่ต้องมีการปรับตัวมาก เพราะมีสังคมวัฒนธรรมคล้ายกันอาจ
เนื่องมาจากปัจจัยหลายๆ อย่าง ได้แก่ ประเพณี ศาสนา ส่ิงแวดล้อม ลักษณะภูมิ
ประเทศ ภูมิอากาศ ภาษา การใช้ชีวิตประจ าวัน การรับประทานอาหาร เป็นต้น 
เมื่อพิจารณาแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซยีน นักท่องเที่ยวประเทศบรูไน และสิงคโปร์ 

 

น านักท่องเที่ยวไปชิมผลไม้สดๆจากสวน แต่ปัจจุบันนี้ยังมีปัญหาอุปสรรคด้านการ
ร่วมมือกับเจ้าของสวนผลไม้ 

4. ปัญหาการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ยังขาดการส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คนในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวและชุมชนยังขาดการตระหนักและมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
อย่างจริงจัง (ปิยะพงษ์ วรรณนุท, 2557) 

5. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในจังหวัด  
สุราษฎร์ธานียังขาดการจัดเส้นทางที่ระบุแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจนและก าหนดว่า
ในเส้นทางท่องเที่ยวจะต้องไปยังสถานที่ใดบ้างที่จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมหลักของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

6. แหล่งท่องเที่ยวบางสถานท่ี ไม่มีเรื่องราวความเป็นมาของสถานท่ีและ
กิจกรรมต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลท่ีถูกต้อง  

7. จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่เน้นขายในเรื่องของประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรมเป็นหลักอยู่แล้ว แต่เมื่อพูดจังหวัดนครศรีธรรมราช นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่จะนึกถึงเพียงวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ซึ่งที่จริงแล้วจังหวัดนครศรีธรรมราชมี
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมาก แต่นักท่องเที่ยวไม่
ทราบ เช่น กิจกรรมนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ ของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ประวัติศาสตร์เมืองโดยบริการนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ใช้
ระยะเวลาประมาณ 2-3 ชั่วโมง ขึ้นอยู่กับเส้นทางที่จัดไว้ (จุมพต ตระกูลนุชม, 2557) 

8. จากที่คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เส้นทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมในจังหวัดพัทลุง พบว่าจังหวัดพัทลุงเป็นจังหวัดที่กลุ่มชนพ้ืนเมืองเงาะป่า
ซาไกประจ าถิ่นท่ีส าคัญของภาคใต้อาศัยอยู่ และทางหมู่บ้านได้เปิดศูนย์การเรียนรู้
เงาะป่าซาไก เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชมวิถีชีวิตเงาะป่าซาไก แต่ศูนย์การเรียนรู้
เงาะป่าซาไกนี้อยู่ห่างไกลจากหมู่บ้าน ต้องใช้เวลาในการเดินทางเท้าเข้าไป และยัง
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เหมาะกับโปรแกรมที่ 3 และ4 เนื่องจากมีก าลังซื้อมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยว
ประเทศอื่นในกลุ่มอาเซียน และสามารถจ่ายราคาในการท่องท่องในระดับสูงได้เพื่อ
คุณภาพที่ดีกว่า  นักท่องเที่ยวประเทศเวียดนามและประเทศลาวเหมาะกับ
โปรแกรมที่1, 2 และ 4 เพราะจังหวัดชุมพรมีแหล่งท่องเที่ยวเป็นหาดทรายรีและ
เขามัทรี ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ชื่นชอบการชมสถานที่  วิวทิวทัศน์ และแหล่ง
ท่องเท่ียวทางทะเล นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเหมาะกับโปรแกรมที่ 2 เนื่องจาก
ราคาต่ าสุด เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทางเป็นหลัก 
ส่วนนักท่องเที่ยวฟิลิปปินส์ เหมาะกับโปรแกรม 3 และ 4 เพราะจังหวัดพัทลุงมีการ
เยี่ยมชมวิถีชีวิตเงาะป่าซาไก ซึ่งนักท่องเที่ยวฟิลิปปินส์ก็จะเน้นการสัมผัสวิถีชีวิต
ท้องถิ่น ส าหรับประเทศเมียนมาร์ อินโดนีเซีย และกัมพูชา เหมาะกับโปรแกรม
ท่องเที่ยวทุกโปรแกรม เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับการเยี่ยมชม
แหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับความเป็นมา ประวัติศาสตร์ และอารยธรรม 
 ทั้งนี้ในการจัดโปรแกรมน าเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวสนใจและเพื่อสร้างจุด
ขายให้กับโปรแกรมท่องเที่ยวจะต้องค านึงถึงรายละเอียด ดังนี้ 1) โปรแกรมท่องเที่ยว
ที่น าเสนอ 2) ความประทับใจที่ได้ไปท่องเที่ยว 3) ความเปน็เอกลักษณ์ของสถานที่น้ัน 
4) ราคา 5) การเตรียมเอกสารก่อนการเดินทาง 6) พนักงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว และ 7) ทัศนียภาพและส่ิงแวดล้อมของสถานที่ (สุชนนี เมธิโยธิน, 
2556) นอกจากนี้ในส่วนของปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม ได้รวบรวมและจัดท าทั้ง 4 จังหวัด เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียน
ได้ศึกษากิจกรรมต่างๆในแต่ละเดือนตามความสนใจเฉพาะได้ ดังตารางที่ 1ปฏิทิน
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
 

 
 

 

ปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
ตารางที่ 1 ปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
 

ปฏิทินกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ท้ัง 4 จังหวัด 
จังหวัด/
เดือน 

ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง 

มกราคม   งานบูชาพระบรม
ธาตุ (อ.เมือง) 

การแข่งขันวิ่งมินิ-
ฮาล์ฟมาราธอน 
บริเวณหาดแสนสุข
ล าป า (อ.เมือง) 

กุมภาพันธ์ 1.เทศกาลล่อง
แพพะโต๊ะ 
2.ประเพณีวัน
ศักดิส์ิทธิ์เสด็จ
ในกรมหลวง
ชุมพรเขตอุดม
ศักดิ์  
(อ.ทุ่งตะโก) 

1.งานมหกรรมพระ
แสงร าลกึ  
2.งานวันสดุดีวีรกรรม 
พระเจ้าวรวงศ์เธอ
พระองคเ์จ้าวิภาวด ี
3.ประเพณีแห่ผ้าขึ้น
พระธาตุเจดีย์ดอนสัก 

เทศกาลตรุษจีนจันดี 
เท่ียวตลาด 100 ปี 
ชมบารมพี่อท่าน
คล้าย (อ.ฉวาง) 

งานวันพื้นท่ีชุ่มน้ า
โลก ณ เขตห้าม
สัตว์ป่าทะเลน้อย 
(อ.ควนขนุน) 

มีนาคม 1.งานโลกทะเล
ชุมพร (อ.เมือง) 
2.ประเพณีขึ้น
ถ้ าเขาเงิน  

1.งานแห่ผ้าห่ม 
พระธาตุศรีสรุาษฎร์
เขาท่าเพชร 
2.งานสุราษฎรฟ์ู๊ดแฟร์  

1.มาฆบูชาแห่ผ้าขึ้น
พระธาตุนานาชาติ
เมืองนคร (อ.เมือง) 
2.งานวันสตรีสากล  

งานวันสตรีสากล 
 (อ.เมือง) 

เมษายน 1.ประเพณีขึ้น
เบญจา  
2.งานเปิดโลก
ทะเลละแมและ
งานแขง่เรือใบ  
3.งานสืบสาน 
วัฒนธรรม
ประเพณีไทย
ทรงด า  

1.งานประเพณขีึ้นถ้ า 
(อ.ท่าชนะ) 
2.งานประเพณีศูนย์
เรียนรูแ้ละอนุรักษ ์
ประวัติศาสตร์เคียนซา 
3.งานสมโภชศาล 
หลักเมือง (อ.เมือง) 

1.งานรวมใจอนุรกัษ์ 
มรดกไทย  
2.วอลเลย์บอลชาย 
หาดนานาชาติ 
ขนอม 
3.งามหาสงกรานต์
แห่นางดานเมือง
นคร (อ.ขนอม) 

1.งานเทศกาล 
ล่องเรือ แลนก
ทะเลน้อย ณ เขต
ห้ามสัตว์ป่าทะเล
น้อย (อ.ควนขนุน) 
2.งานวันอนุรักษ์
มรดกไทย  
(อ.เมือง) 

การเชื่อมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาดโปรแกรมการท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย

นนทิภัค  เพียรโรจน์,  สิริภัทร์  โชติช่วง,  ณัฐมน  ราชรักษ์
วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2558
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เหมาะกับโปรแกรมที่ 3 และ4 เนื่องจากมีก าลังซื้อมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยว
ประเทศอื่นในกลุ่มอาเซียน และสามารถจ่ายราคาในการท่องท่องในระดับสูงได้เพื่อ
คุณภาพที่ดีกว่า  นักท่องเที่ยวประเทศเวียดนามและประเทศลาวเหมาะกับ
โปรแกรมที่1, 2 และ 4 เพราะจังหวัดชุมพรมีแหล่งท่องเที่ยวเป็นหาดทรายรีและ
เขามัทรี ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ชื่นชอบการชมสถานที่  วิวทิวทัศน์ และแหล่ง
ท่องเที่ยวทางทะเล นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเหมาะกับโปรแกรมที่ 2 เนื่องจาก
ราคาต่ าสุด เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทางเป็นหลัก 
ส่วนนักท่องเที่ยวฟิลิปปินส์ เหมาะกับโปรแกรม 3 และ 4 เพราะจังหวัดพัทลุงมีการ
เยี่ยมชมวิถีชีวิตเงาะป่าซาไก ซึ่งนักท่องเที่ยวฟิลิปปินส์ก็จะเน้นการสัมผัสวิถีชีวิต
ท้องถิ่น ส าหรับประเทศเมียนมาร์ อินโดนีเซีย และกัมพูชา เหมาะกับโปรแกรม
ท่องเที่ยวทุกโปรแกรม เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับการเยี่ยมชม
แหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับความเป็นมา ประวัติศาสตร์ และอารยธรรม 
 ทั้งนี้ในการจัดโปรแกรมน าเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวสนใจและเพื่อสร้างจุด
ขายให้กับโปรแกรมท่องเที่ยวจะต้องค านึงถึงรายละเอียด ดังนี้ 1) โปรแกรมท่องเที่ยว
ที่น าเสนอ 2) ความประทับใจที่ได้ไปท่องเที่ยว 3) ความเปน็เอกลักษณ์ของสถานที่น้ัน 
4) ราคา 5) การเตรียมเอกสารก่อนการเดินทาง 6) พนักงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว และ 7) ทัศนียภาพและส่ิงแวดล้อมของสถานที่ (สุชนนี เมธิโยธิน, 
2556) นอกจากนี้ในส่วนของปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม ได้รวบรวมและจัดท าทั้ง 4 จังหวัด เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียน
ได้ศึกษากิจกรรมต่างๆในแต่ละเดือนตามความสนใจเฉพาะได้ ดังตารางที่ 1ปฏิทิน
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
 

 
 

 

ปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
ตารางที่ 1 ปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
 

ปฏิทินกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ท้ัง 4 จังหวัด 
จังหวัด/
เดือน 

ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง 

มกราคม   งานบูชาพระบรม
ธาตุ (อ.เมือง) 

การแข่งขันวิ่งมินิ-
ฮาล์ฟมาราธอน 
บริเวณหาดแสนสุข
ล าป า (อ.เมือง) 

กุมภาพันธ์ 1.เทศกาลล่อง
แพพะโต๊ะ 
2.ประเพณีวัน
ศักดิส์ิทธิ์เสด็จ
ในกรมหลวง
ชุมพรเขตอุดม
ศักดิ์  
(อ.ทุ่งตะโก) 

1.งานมหกรรมพระ
แสงร าลกึ  
2.งานวันสดุดีวีรกรรม 
พระเจ้าวรวงศ์เธอ
พระองคเ์จ้าวิภาวด ี
3.ประเพณีแห่ผ้าขึ้น
พระธาตุเจดีย์ดอนสัก 

เทศกาลตรุษจีนจันดี 
เท่ียวตลาด 100 ปี 
ชมบารมพี่อท่าน
คล้าย (อ.ฉวาง) 

งานวันพื้นท่ีชุ่มน้ า
โลก ณ เขตห้าม
สัตว์ป่าทะเลน้อย 
(อ.ควนขนุน) 

มีนาคม 1.งานโลกทะเล
ชุมพร (อ.เมือง) 
2.ประเพณีขึ้น
ถ้ าเขาเงิน  

1.งานแห่ผ้าห่ม 
พระธาตุศรีสรุาษฎร์
เขาท่าเพชร 
2.งานสุราษฎรฟ์ู๊ดแฟร์  

1.มาฆบูชาแห่ผ้าขึ้น
พระธาตุนานาชาติ
เมืองนคร (อ.เมือง) 
2.งานวันสตรีสากล  

งานวันสตรีสากล 
 (อ.เมือง) 

เมษายน 1.ประเพณีขึ้น
เบญจา  
2.งานเปิดโลก
ทะเลละแมและ
งานแขง่เรือใบ  
3.งานสืบสาน 
วัฒนธรรม
ประเพณีไทย
ทรงด า  

1.งานประเพณขีึ้นถ้ า 
(อ.ท่าชนะ) 
2.งานประเพณีศูนย์
เรียนรูแ้ละอนุรักษ ์
ประวัติศาสตร์เคียนซา 
3.งานสมโภชศาล 
หลักเมือง (อ.เมือง) 

1.งานรวมใจอนุรกัษ์ 
มรดกไทย  
2.วอลเลย์บอลชาย 
หาดนานาชาติ 
ขนอม 
3.งามหาสงกรานต์
แห่นางดานเมือง
นคร (อ.ขนอม) 

1.งานเทศกาล 
ล่องเรือ แลนก
ทะเลน้อย ณ เขต
ห้ามสัตว์ป่าทะเล
น้อย (อ.ควนขนุน) 
2.งานวันอนุรักษ์
มรดกไทย  
(อ.เมือง) 
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ตารางที่ 1 ปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (ต่อ) 
 

ปฏิทินกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ท้ัง 4 จังหวัด 
จังหวัด/
เดือน 

ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง 

พฤษภาคม 1.ประเพณีขึ้นถ้ า 
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3.งานกาชาดประ 
จ าปีของดีเมืองลุง 
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(อ.เมือง) 

 

กรกฎาคม งานประเพณี
วัฒนธรรมไทยแห่ผ้า
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ตารางที่ 1 ปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (ต่อ) 
 

ปฏิทินกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ท้ัง 4 จังหวัด 
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เสด็จในกรมหลวง
ชุมพรเขตอุดมศักดิ์
และงานกาชาด   

 แข่งขันเรือเพรียวชงิ
ถ้วยพระราชทานเชียร
ใหญ่ (อ.เชยีรใหญ่) 

 

 
อภิปรายผล 
 ส่งเสริมความเชื่อมโยงความร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถิ่นและ
ประชาชนในชุมชนเพื่อที่จะสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว พัฒนาคุณภาพการบริการ
ท่องเทีย่ว รวมถึงการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ 
(ศศิอาภา สุคนธรัตน์อ้างถึงในโศรยา หอมชื่น,2553) กล่าวว่า การท่องเที่ยวชุมชน 
(Community based tourism) ก าลังเข้ามาในกระแสแรงมากมีการจับมือกันเป็น
เครือข่ายของชุมชน เช่น ลีเล็ดที่สุราษฎร์ธานี และบ้านแม่ก าปองที่จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นต้น อาจท าได้โดยการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม ซึ่งหน่วยงานและบุคคลในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต้องให้
ความสนใจการบริการจัดการการท่องเที่ยว เพื่อรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความรู้
เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยว  
 จากการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 4 จังหวัด
ในภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า ท้ัง 4 จังหวัดมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรมมากมาย มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ และยังมีกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ต่างจากสถานที่อื่นๆ ทั่วไป ซึ่งส่ิงเหล่านี้
นับว่าเป็นศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของ 4 จังหวัดที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว

การเชื่อมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาดโปรแกรมการท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย

นนทิภัค  เพียรโรจน์,  สิริภัทร์  โชติช่วง,  ณัฐมน  ราชรักษ์
วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2558
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ได้ โดยมีความสอดคล้องกับงานของ วาลิกา แสนค า ที่พบว่า บ้านเปียหลวงจังหวัด
เชียงใหม่ มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมและน่าสนใจทั้งทางธรรมชาติและ
มนุษย์สร้างขึ้น และยังมีความสวยงามอันเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูด
ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก (วาลิกา แสนค า,2545) 
 การส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทยให้ประสบความส าเร็จนั้น
จะต้องมีการใช้ ส่ือที่หลากหลายครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  โดยเฉพาะกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกันได้ทุกกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานของ กฤษฎา 
สุริยวงศ์ ที่กล่าวว่าส่ือเพียงประเภทเดียวย่อมไม่มีประสิทธิผลเพียงพอในการใช้สื่อ
แบบผสมผสานจะส าเร็จผลตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างรวดเร็ว (กฤษฎา สุริยวงศ์
,2549)  และสอดคล้องกับงานของพลอยชมพู ฐิติยาภรณ์ ที่กล่าวว่าการเลือกใช้สือ่
หรือการเลือกช่องทางในการส่งสารนั้นเปรียบเสมือนกุญแจดอกหนึ่งที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จของการส่ือสาร ดังนั้นส่ือที่ดีส าหรับการส่ือสารครั้งหนึ่งๆ ต้องเป็นส่ือที่
เข้าถึงตัวผู้รับสาร และเป็นส่ือที่สามารถน าเสนอสารได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น 
(พลอยชมพู ฐิติยาภรณ์, 2553) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว สามารถน าไปสู่แนวทางการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมที่เหมาะสมได้ ดังนี้ 

1. นักท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมส่วนใหญ่เน้นที่ความรู้ 
ความประทับใจ ประสบการณ์ เป็นต้น ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรมีความโดดเด่น
และมีเอกลักษณ์เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์และสนองความต้องการสูงสุด 

 

ซึ่งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจะเป็นตัวผลักดันการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว
ทั้งจากการบอกต่อหรือ Word-of-mouth และการกลับมาเยือนอีกครั้ง  

2. การส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้และ
สนใจเยือนแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งอาจท าได้โดยการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ การ
โฆษณา หรือการบอกต่อเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจและต้องการท่องเที่ยว 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
ประชาสัมพันธ์ ASEAN Tourism ผ่านโครงสร้าง Digital Media Platforms เช่น 
Face book, Twitter, Instagram (สรรเสริญ เงารังษี, 2556)  

3. เพ่ิมความหลากหลายของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมทั้งการท่องเที่ยวแหล่งมรดก การท่องเที่ยวศิลปะ การท่องเที่ยว
วัฒนธรรมเมือง การท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซียและ
สิงคโปร์ เนื่องจากมีอัตราการเดินทางซ้ าสูงและรู้จักประเทศไทยเป็นอย่างดี จึงควร
เน้นการสร้างความถี่ในการเดินทาง  
 จากผลการด าเนินงานวิจัย การเชื่อมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาด
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้
ของประเทศไทยคณะผู้วิจัยมีแนวทางและข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเพื่อที่จะท าให้นักท่องเที่ยวได้
รู้จักแหล่งท่องเที่ยวและเดินทางไปท่องเที่ยวได้มากขึ้น ดังนี้ 

1. ในกรณีของจังหวัดชุมพร ที่นักท่องเที่ยวใช้เป็นเพียงเส้นทางในการ
เดินทางไปเกาะเต่า และส่วนใหญ่มองว่าจังหวัดชุมพรเป็นเพียงทางผ่าน ทั้งนี้ทาง
จังหวัดชุมพรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการท าประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
จะต้องขอความร่วมมือกับบริษัทเรือเร็วลมพระยา จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทน าเที่ยวที่พา
นักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวเกาะเต่า เพื่อช่วยประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ  

การเชื่อมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาดโปรแกรมการท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย
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ได้ โดยมีความสอดคล้องกับงานของ วาลิกา แสนค า ที่พบว่า บ้านเปียหลวงจังหวัด
เชียงใหม่ มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมและน่าสนใจทั้งทางธรรมชาติและ
มนุษย์สร้างขึ้น และยังมีความสวยงามอันเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูด
ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก (วาลิกา แสนค า,2545) 
 การส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทยให้ประสบความส าเร็จนั้น
จะต้องมีการใช้ ส่ือที่หลากหลายครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  โดยเฉพาะกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกันได้ทุกกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานของ กฤษฎา 
สุริยวงศ์ ที่กล่าวว่าส่ือเพียงประเภทเดียวย่อมไม่มีประสิทธิผลเพียงพอในการใช้สื่อ
แบบผสมผสานจะส าเร็จผลตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างรวดเร็ว (กฤษฎา สุริยวงศ์
,2549)  และสอดคล้องกับงานของพลอยชมพู ฐิติยาภรณ์ ที่กล่าวว่าการเลือกใช้สือ่
หรือการเลือกช่องทางในการส่งสารนั้นเปรียบเสมือนกุญแจดอกหนึ่งที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จของการส่ือสาร ดังนั้นส่ือที่ดีส าหรับการส่ือสารครั้งหนึ่งๆ ต้องเป็นส่ือที่
เข้าถึงตัวผู้รับสาร และเป็นส่ือที่สามารถน าเสนอสารได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น 
(พลอยชมพู ฐิติยาภรณ์, 2553) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว สามารถน าไปสู่แนวทางการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมที่เหมาะสมได้ ดังนี้ 

1. นักท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมส่วนใหญ่เน้นที่ความรู้ 
ความประทับใจ ประสบการณ์ เป็นต้น ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรมีความโดดเด่น
และมีเอกลักษณ์เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์และสนองความต้องการสูงสุด 

 

ซึ่งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจะเป็นตัวผลักดันการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว
ทั้งจากการบอกต่อหรือ Word-of-mouth และการกลับมาเยือนอีกครั้ง  

2. การส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้และ
สนใจเยือนแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งอาจท าได้โดยการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ การ
โฆษณา หรือการบอกต่อเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจและต้องการท่องเที่ยว 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
ประชาสัมพันธ์ ASEAN Tourism ผ่านโครงสร้าง Digital Media Platforms เช่น 
Face book, Twitter, Instagram (สรรเสริญ เงารังษี, 2556)  

3. เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมทั้งการท่องเที่ยวแหล่งมรดก การท่องเที่ยวศิลปะ การท่องเที่ยว
วัฒนธรรมเมือง การท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซียและ
สิงคโปร์ เนื่องจากมีอัตราการเดินทางซ้ าสูงและรู้จักประเทศไทยเป็นอย่างดี จึงควร
เน้นการสร้างความถี่ในการเดินทาง  
 จากผลการด าเนินงานวิจัย การเชื่อมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาด
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้
ของประเทศไทยคณะผู้วิจัยมีแนวทางและข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเพื่อที่จะท าให้นักท่องเที่ยวได้
รู้จักแหล่งท่องเที่ยวและเดินทางไปท่องเที่ยวได้มากขึ้น ดังนี้ 

1. ในกรณีของจังหวัดชุมพร ที่นักท่องเที่ยวใช้เป็นเพียงเส้นทางในการ
เดินทางไปเกาะเต่า และส่วนใหญ่มองว่าจังหวัดชุมพรเป็นเพียงทางผ่าน ทั้งนี้ทาง
จังหวัดชุมพรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการท าประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
จะต้องขอความร่วมมือกับบริษัทเรือเร็วลมพระยา จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทน าเที่ยวที่พา
นักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวเกาะเต่า เพื่อช่วยประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ  
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ในจังหวัดชุมพรให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ และหากมีความเป็นไปได้ ให้บริษัทเรือเร็ว
ลมพระยาเพิ่มเวลาในการเดินทางก่อนพานักท่องเที่ยวลงเรือ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมี
เวลาในการท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัดชุมพร และหน่วยงานท่ีท า
หน้าที่ประชาสัมพันธ์จะต้องเน้นประชาสัมพันธ์ตามสถานที่ ที่มีนักท่องเที่ยวอยู่
มาก เช่น สนามบิน สถานีรถไฟ  

2. แหล่งท่องเที่ยวที่ เป็นศูนย์การเรียนรู้เงาะป่าซาไก จังหวัดพัทลุง 
จะต้องมีการพัฒนาเส้นทางที่เดินเข้าไปในหมู่บ้านเงาะป่าซาไก และระหว่างเส้นทาง
ควรท าป้ายเกี่ยวกับเงาะป่าซาไก เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้อ่านระหว่างการเดินทาง 

3. ใช้ส่ือหรือรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่โดดเด่นและชัดเจน เช่น  การ
จัดท าปฏิทินกิจกรรมท่องเที่ยว การน าเสนอเส้นทางท่องเที่ยว ควรมีลักษณะที่  
ที่น่าสนใจ ดังนี้ 

3.1 การน าเสนอกิจกรรมและประเพณีตามปฏิทินท่องเที่ยว ควรจัดท า
เป็นสมุดบันทึกขนาดพกพา โดยปกของสมุดบันทึก ใช้สีสันสดใสประกอบกับภาพ
แหล่งท่องเที่ยวทั้ง 4 จังหวัด และในกระดาษส่วนแรกของสมุดบันทึกมีการระบุ
ปฏิทินกิจกรรมในแต่ละเดือน ของทั้ง 4 จังหวัด ส่วนถัดมาที่เป็นกระดาษให้จด
บันทึก ใส่ภาพกิจกรรมหรือประเพณีต่างๆ โดยท าภาพให้เป็นสีอ่อนๆ เพื่อที่จะ
สามารถเขียนบันทึกได้ พร้อมทั้งใส่รายละเอียดเพื่ออธิบายให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ทราบบนหัวกระดาษไว้ด้วย 

3.2 การน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยว ให้ท าเป็นพัดแบบพกพา
รูปแบบต่างๆ อาจเป็นพัดกระดาษหรือพัดพลาสติก โดยในส่วนที่เป็นกระดาษหรือ
พลาสติก ให้ระบุเส้นทางท่องเที่ยวพร้อมทั้งภาพประกอบของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่ง
ส่ือในรูปแบบน้ีนักท่องเที่ยวพกพาได้สะดวกและสามารถใช้ประโยชน์ได้อีกด้วย 

3.3 ท าเป็นแผ่นพับหรือโบรชัวร์เกี่ยวกับกิจกรรมและประเพณี
ท่องเที่ยวหรือเส้นทางท่องเที่ยวทั้ง 4 จังหวัด แล้วน าไปฝากไว้กับวารสารท่องเที่ยว 

 

ของสายการบินนกแอร์ โดยน าแผ่นพับหรือโบรชัวร์สอดไว้ในวารสาร เนื่องจากบนสาย
การบินนกแอร์มีวารสารท่องเที่ยวของสายการบินวางไว้ให้นักท่องเที่ยวอ่านอยู่แล้ว 
โดยแผ่นพับหรือโบรชัวร์ที่เป็นปฏิทินกิจกรรมและประเพณีท่องเที่ยวของทั้ง 4 จังหวัด 
อาจจะท าออกมาในลักษณะเดือนละ 1 แผ่น แล้ววางไว้ที่สายการบินเป็นประจ าเดือน 
เพราะวารสารท่องเที่ยวของสายการบินแอร์ออกวางเดือนละ 1 เล่มเช่นกัน 

4. ทางจังหวัดทุกจังหวัดควรแบ่งพื้นที่รับผิดชอบและมอบหมายหน้าที่
ในการรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อจะได้ดูแลหรือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่นั้นได้ 
และต้องมีการติดตามประเมินอย่างต่อเนื่อง 

5. การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจะต้องเลือกสถานที่ที่เหมาะสม มี
นักท่องเที่ยวมาก เช่น สถานีรถไฟ  สนามบิน สถานีรถประจ าทาง และสถานที่พักแรม 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ ขอขอบพระคุณส านักบริหารยุทธศาสตร์
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย (กระทรวงมหาดไทย) ที่ให้ทุนสนับสนุนการท าวิจัย 
รวมทั้งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  หน่วยงานต้นสังกัด
ของคณะผู้วิจั ยที่ อนุญ าตให้คณ ะผู้วิจั ย ลงพื้ นที่ เก็บข้ อมู ล  นอกจากนี้
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ในจังหวัดชุมพรให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ และหากมีความเป็นไปได้ ให้บริษัทเรือเร็ว
ลมพระยาเพิ่มเวลาในการเดินทางก่อนพานักท่องเที่ยวลงเรือ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมี
เวลาในการท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัดชุมพร และหน่วยงานท่ีท า
หน้าที่ประชาสัมพันธ์จะต้องเน้นประชาสัมพันธ์ตามสถานที่ ที่มีนักท่องเที่ยวอยู่
มาก เช่น สนามบิน สถานีรถไฟ  

2. แหล่งท่องเที่ยวที่ เป็นศูนย์การเรียนรู้เงาะป่าซาไก จังหวัดพัทลุง 
จะต้องมีการพัฒนาเส้นทางที่เดินเข้าไปในหมู่บ้านเงาะป่าซาไก และระหว่างเส้นทาง
ควรท าป้ายเกี่ยวกับเงาะป่าซาไก เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้อ่านระหว่างการเดินทาง 

3. ใช้ส่ือหรือรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่โดดเด่นและชัดเจน เช่น  การ
จัดท าปฏิทินกิจกรรมท่องเที่ยว การน าเสนอเส้นทางท่องเที่ยว ควรมีลักษณะที่  
ที่น่าสนใจ ดังนี้ 

3.1 การน าเสนอกิจกรรมและประเพณีตามปฏิทินท่องเที่ยว ควรจัดท า
เป็นสมุดบันทึกขนาดพกพา โดยปกของสมุดบันทึก ใช้สีสันสดใสประกอบกับภาพ
แหล่งท่องเที่ยวทั้ง 4 จังหวัด และในกระดาษส่วนแรกของสมุดบันทึกมีการระบุ
ปฏิทินกิจกรรมในแต่ละเดือน ของทั้ง 4 จังหวัด ส่วนถัดมาที่เป็นกระดาษให้จด
บันทึก ใส่ภาพกิจกรรมหรือประเพณีต่างๆ โดยท าภาพให้เป็นสีอ่อนๆ เพื่อที่จะ
สามารถเขียนบันทึกได้ พร้อมทั้งใส่รายละเอียดเพื่ออธิบายให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ทราบบนหัวกระดาษไว้ด้วย 

3.2 การน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยว ให้ท าเป็นพัดแบบพกพา
รูปแบบต่างๆ อาจเป็นพัดกระดาษหรือพัดพลาสติก โดยในส่วนที่เป็นกระดาษหรือ
พลาสติก ให้ระบุเส้นทางท่องเที่ยวพร้อมทั้งภาพประกอบของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่ง
ส่ือในรูปแบบน้ีนักท่องเที่ยวพกพาได้สะดวกและสามารถใช้ประโยชน์ได้อีกด้วย 

3.3 ท าเป็นแผ่นพับหรือโบรชัวร์เกี่ยวกับกิจกรรมและประเพณี
ท่องเที่ยวหรือเส้นทางท่องเที่ยวทั้ง 4 จังหวัด แล้วน าไปฝากไว้กับวารสารท่องเที่ยว 

 

ของสายการบินนกแอร์ โดยน าแผ่นพับหรือโบรชัวร์สอดไว้ในวารสาร เนื่องจากบนสาย
การบินนกแอร์มีวารสารท่องเที่ยวของสายการบินวางไว้ให้นักท่องเที่ยวอ่านอยู่แล้ว 
โดยแผ่นพับหรือโบรชัวร์ที่เป็นปฏิทินกิจกรรมและประเพณีท่องเที่ยวของทั้ง 4 จังหวัด 
อาจจะท าออกมาในลักษณะเดือนละ 1 แผ่น แล้ววางไว้ที่สายการบินเป็นประจ าเดือน 
เพราะวารสารท่องเที่ยวของสายการบินแอร์ออกวางเดือนละ 1 เล่มเช่นกัน 

4. ทางจังหวัดทุกจังหวัดควรแบ่งพื้นที่รับผิดชอบและมอบหมายหน้าที่
ในการรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อจะได้ดูแลหรือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่นั้นได้ 
และต้องมีการติดตามประเมินอย่างต่อเนื่อง 

5. การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจะต้องเลือกสถานที่ที่เหมาะสม มี
นักท่องเที่ยวมาก เช่น สถานีรถไฟ  สนามบิน สถานีรถประจ าทาง และสถานที่พักแรม 
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