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บทคดัย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับวัฒนธรรมการเรียนรู้ของ
องค์กร (2) ศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และ (3) ศึกษา
ขนาดความมีอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรต่อวัฒนธรรม
การเรียนรู้ขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา  กลุ่มตัวอย่างคือ
อาจารย์จากมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาจ านวน  286  คน ใช้วิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอนดังนี้ การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ การสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยใช้สัดส่วน 
และวิธีการเลือกแบบเจาะจงมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS และ  LISREL ผลการวิจัย  พบว่า ระดับ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับปานกลางขณะที่
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดับสูงและ
จากการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างของอิทธิพล
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลากับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า มีความ
สอดคล้องในระดับดี ( 2 =122.61, df=47, RMSEA = 0.075, SRMR = 0.061, 
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CFI =0.98) โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัย 
ในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.64 ผลจากการวิจัยสามารถเป็นประโยชน์ต่อการน าไปเสนอ
แนวทางในการสร้างระดับวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นได้ 
โดยเริ่มต้นจากการส่งเสริมให้เกิดการมีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร โดยเฉพาะพฤติกรรมด้านความส านึกในหน้าที่เพื่อช่วยรักษาระดับการมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรให้อยู่ระดับที่สูงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน
สามารถสนับสนุนให้อาจารย์มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความส าคัญในการเข้าร่วม
โครงการในการร่วมสนทนาและร่วมซักถามเพื่อสร้างระดับวัฒนธรรมการเรียนรู้
ขององค์กรให้สูงขึ้น 
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RESEARCH ARTICLE 

The Influence of Organizational Citizenship Behavior towards 
Organizational Learning Culture of University Lecturers in Songkhla 
Provinces 

Teeraporn  Tongkachok1 

 

Abstract 
The research was aimed at: (1) investigating the levels of organizational 

learning culture, (2) studying the levels of organizational citizenship behaviors, 
and (3) examining the extent to which such organizational citizenship behaviors 
influenced the organizational learning cultures of university lecturers in 
Songkhla. The samples were  286 lecturers from universities in Songkhla.  
Multi-stage sampling was used including stratified random sampling, 
proportion stratified sampling and purposive sampling. The research tool 
used in the study was a questionnaire. SPSS and LISREL were also used 
to analyze data. The results of this study revealed that the overall level of 
the organizational learning culture of the university lecturers in Songkhla 
was at a moderate level. It was also found that organizational citizenship 
behaviors of the university lecturers in Songkhla was at a high level. The 
consistency check results of the structural equation model of the influence 
of organizational citizenship behavior towards organizational learning 
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culture of university lecturers in Songkhla provinces and the empirical data 
were at good level ( 2 =122.61, df=47, RMSEA = 0.075, SRMR = 0.061, 
CFI =0. 9 8). The study of the influence of the organizational citizenship 
behaviors on the organizational learning culture of the university lecturers 
in Songkhla revealed that such behaviors had a positive direct effect on 
the cultures, and its statistical significance level was at .01 with the path 
coefficient of 0.64. The research findings are useful for policy makers to 
improve the level of organizational learning culture. The implications for 
this are promoting conscientiousness among organizational members to 
maintain the desirable level of organizational citizenship behaviors, 
encouraging university lecturers to participate in forum and dialogue 
programs for organizational learning culture practicing.        

Keywords:  Organizational Citizenship Behavior,  Organizational Learning 
Culture,  University Lecturers,  Songkhla Province 
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บทน า 
 มหาวิทยาลัย เป็นสถาบันการศึกษาขั้นสูงที่มี ภารกิจหลักในการ 
ผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุง 
ศิลปะและวัฒนธรรม (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553ก) ท่าม 
กลางความท้าทายในการจัดการศึกษา อาทิ การขยายโอกาสทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเพื่อมวลชน  การปรับแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ การเพิ่มบทบาทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สูงข้ึน และการให้
ความส าคัญกับการมุ่งสู่ความเป็นสากล (อังศินันท์  อินทรก าแหง และ ทัศนา  
ทองภักดี, 2548; อภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 2545)  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังต้อง
เผชิญกับความท้าทายจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน  ก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในการบริการการศึกษาข้ามพรมแดน (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2558) ส่งผลให้มหาวิทยาลัยที่ต้องพัฒนาการด าเนินงานให้
สามารถบรรลุผลส าเร็จเพื่อสร้างความเป็นเลิศในทางวิชาการตามภารกิจหลัก และ
สามารถด าเนินงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังของสังคม ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองต่อกระแสของการเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบันได้ 
 องค์ประกอบที่ส าคัญในการน าไปสู่ความเป็นเลิศในทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยประการหน่ึง คือ คุณภาพของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยซึ่งจะต้องเป็น
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีความรับผิดชอบ หมั่นศึกษาหาความรู้ สามารถ
พัฒนาตนเองให้ได้มาตรฐานตามภาระงาน ทั้งการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริหารจัดการ การวัดผลการศึกษา กิจกรรมนิสิตและสังคม (อังศินันท์ อินทรก าแหง 
และ ทัศนา ทองภักดี , 2548) นอกจากนี้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยยังต้องเป็น 
ผู้ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะของการเรียนรู้  (Learning Skills) ของ
ตนเองเพื่อสรรค์สร้างวิถีการเรียนรู้ที่เหมาะสมให้แก่ศิษย์ (วิจารณ์ พานิช, 2555)  
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เพื่อให้สามารถพัฒนาตนไปสู่การเป็นผู้น าทางวิชาการ ผู้น าทางความคิด และผู้น า
ทางสติปัญญาให้กับสังคมได้ 

แนวทางส าคัญประการหนึ่งที่จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ คือ 
การสร้างให้ เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning 
Culture) เนื่องจากสามารถส่งเสริมให้องค์กรเกิดสภาพแวดล้อมที่พร้อมต่อการ
เรียนรู้  (Kontoghiorghes, 2001) และน าพาไปสู่การสร้างให้ เกิดเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organizational) องค์กรที่มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ดี
สามารถเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่มและระดับ
องค์กร (Malik, et. al.; 2011) ดังนั้นการสร้างให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ของ
องค์กรจะเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อพัฒนาคุณภาพของอาจารย์มหาวิทยาลัยใน
ระดับบุคคล และขยายวงกว้างไปยังการสร้างสภาพแวดล้อมที่พร้อมต่อการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์ในระดับกลุ่มและระดับองค์กรได้  
การสร้างให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร จะต้องเริ่มต้นที่การศึกษาจาก
พฤติกรรมการท างานของบุคคลในองค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจลักษณะในเชิง
พฤติกรรรมของสมาชิกในองค์กรที่จะน ามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
องค์กร   

ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ขององค์ก ร (Organizational 
Citizenship Behavior) ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวพันต่อวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ขององค์กร เพราะพฤติกรรมการสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นด้วยความสมัครใจที่บุคคลแสดงออกมากกว่าหน้าที่ความรับผิดชอบของตน 
(Katz & Kahn, 1978) เป็นพฤติกรรมที่สามารถเอือ้ให้เกิดการปฏิบัติงานทีบ่รรลุผล
ส าเร็จ (Podsakoff et. al., 2000)  ซึ่งเป็นหนึ่งในกลไกการบริหารตนเอง เพื่อ
น าไปสู่ พฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีสามารถการสร้างสมรรถนะของผู้การปฏิบัติงาน     
(กันยปริณ ทองสามสี และ คณน ไตรจันทร์, 2557) น าพาให้เกิดผลลัพธ์ทาง
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สร้างสรรค์แก่องค์กร สอดคล้องกับการศึกษาเชิงประจักษ์จากนักวิชาการ
ต่างประเทศที่สนับสนุนว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร (Basim, et al., 2009; Chang 
et al., 2010; Yahaya et al., 2011)  เพราะพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร เป็นพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู้ในองค์กร (Al-Zu’bi, 2011)  
สร้างให้เกิดบรรยากาศขององค์กรที่เต็มเปี่ยมไปด้วยการเรียนรู้ร่วมกัน  

ส าหรับบริบทในประเทศไทยแม้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร แต่ส่วนใหญ่มุ่งศึกษาวิจัยเรื่องผลลัพธ์ของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน (ชญารัศมิ์ ทรัพยรัตน์ และ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, 2556) 
ในขณะที่การศึกษาวิจัยถึงผลลัพธ์จากการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรยังมีการศึกษาวิจัยไม่มาก จึงเป็นความ
จ าเป็นที่ต้องท าการศึกษาในเชิงประจักษ์เพื่อทดสอบความมีอิทธิพลของปัจจัย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรที่มีต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร  
ว่ามีหรือไม่และมีขนาดอิทธิพลเพียงใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มอาจารย์
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่ถูกคาดหวังจากสังคมว่าจะต้องมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร เพื่อสร้างผลการด าเนินงานที่ ตามภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย  ดังนั้นการศึกษาถึงระดับพฤติกรรมการสมาชิกที่ดีขององค์กรของ
อาจารย์มหาวิทยาลัย จึงอาจเป็นกลไกส าคัญต่อการพัฒนาให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
การเรียนรู้ขององค์กร อันจะน าไปสู่การขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรที่มี 
ขีดความสามารถสูง และมีความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  

ประโยชน์จากวิจัยในครั้งนี้จะน าไป สู่แนวทางพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา เนื่องจากจังหวัดสงขลา
เป็นศูนย์กลางการศึกษาที่ส าคัญของภาคใต้โดยเป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 5 แห่ง 
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ซึ่งมีรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยที่ต่างกัน คือ มหาวิทยาลัยของรัฐ 3 แห่ง 
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 1 แห่ง และมหาวิทยาลัยเอกชน 1 แห่ง ซึ่งท าให้
มหาวิทยาลัยในพื้นที่มีความท้าทายต่อการบริหารจัดการที่แตกต่างกันทั้งด้าน 
โครงสร้างองค์กร การบริหารงบประมาณ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงความ
ยืดหยุ่นและความคล่องตัวในการจัดการบริการการศึกษา ในขณะเดียวกันด้วย
ปัจจัยที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ ท าให้มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลายังต้องเผชิญกับ
ความท้าทายจากความเป็นโลกาภิวัฒน์ที่น ามาสู่การรวมตัวของประเทศในภูมิภาค
อาเซียน  และการรวมตัวในแผนงานพัฒนาเศรษฐกิจสามฝ่ายอินโดนีเซีย–
มาเลเซีย–ไทย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2555) จังหวัดสงขลาซึ่งเป็น 1 ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยจึงไม่
สามารถหลีกเล่ียงความท้าทายดังกล่าวได้ เป็นผลให้มหาวิทยาลัยในพื้นที่จังหวัด
สงขลาอาจจะต้องเผชิญกับความท้าทายในการจัดการศึกษาข้ามพรมแดน  
การเคล่ือนย้ายอาจารย์และนักศึกษาอันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศใน
ภูมิภาคอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2553ข) ดังนั้น
การเตรียมความพร้อมโดยเริ่มต้นจากการพัฒนาคุณภาพอาจารย์มหาวิทยาลัยใน
พื้นที่จังหวัดสงขลา จึงมีความส าคัญต่อพัฒนามหาวิทยาลัยในพื้นที่จังหวัดสงขลา
ทั้ งระบบให้มีศักยภาพ  มีความสามารถในการแข่งขันและเท่าทันต่อการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตได้ 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับวัฒนธรรมการเรียนรู้ของ
องค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา (2) ศึกษาระดับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีของอาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา และ (3) เพื่อศึกษา

อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้

ขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา

ธีรพร  ทองขะโชค
วารสารวิทยาการจัดการ
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ขนาดความมีอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรต่อวัฒนธรรม
การเรียนรูข้ององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

1. กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  
1.1 ทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากรขององค์กร(Resource Based View 

of the Firm) จ าแนกประเภทของทรัพยากรเป็น  2 แบบคือ  (1)ทรัพยากร 
(Resources) ซึ่งหมายรวมทั้งทรัพยากรที่มีตัวตน (Tangible Resource) อาทิ 
ที่ดิน อาคาร โรงงาน เครื่องจักร และ(2)ทรัพยากรที่ ไม่มีตัวตน (Intangible 
Resource) อาทิ ความเชื่อใจของลูกค้าความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้า ตรา
สินค้า สิทธิบัตร เทคโนโลยี รวมไปถึงทรัพยากรมนุษย์ที่มีพร้อมไปด้วยทักษะ 
ความรู้ ท่ีสามารถสร้างคุณค่าและความได้เปรียบแก่องค์กร (Clulow et al., 2007; 
Eisenhardt & Martin, 2000)ทฤษฎีนี้จะมุ่ งเน้นไปที่การให้ ความส าคัญกับ
ทรัพยากรที่สามารถสร้างจุดแข็งให้องค์กร จนพัฒนาไปสู่การเกิดเป็นองค์กรที่มี
ความได้ เปรียบจากการแข่งขัน  ซึ่ งเชื่อมโยงถึงทรัพยากรมนุษย์  (Human 
Resource) ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีความสามารถในการสร้างและรักษาความสามารถ
ในการแข่งขันให้กับองค์กร  โดยใช้ความรู้ และประสบการณ์เฉพาะของแต่ละ
บุคคลที่ ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (Siripong Preutthipan, 1999) ดังนัน้พฤติกรรม
ในการท างานของบุคลากรในองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดซีึ่งเป็นลักษณะในเชงิพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรท่ีพึงประสงค์ซึ่งเป็นลักษณะ
ที่จะน ามาสู่การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร (Podsakoff et al., 
2000) 

1.2   แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้  
องค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) เป็นองค์กรที่มีการ

สร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายในระหว่างบุคลากร 
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ควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอก Senge (1990) ให้ความหมายองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองค์กรท่ีมีความต่อเนื่องในการขยายขีดความสามารถในการ
สร้างอนาคต โดยมี ลักษณะส าคัญ  5 ประการ คือ (1) ความรอบรู้แห่งตน 
(Personal Mastery) (2) แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models) (3) วิสัยทัศน์
ร่วมกัน (Shared Vision) (4) การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) (5) การคิด
อย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) นอกจากนี้ Senge ยังให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาระดับบุคคลมาสู่ระดับกลุ่มและองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับวิถีทางในการ
น าไปสู่การเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ได้มีจุดเริ่มต้นจากการเรียนรู้ 2 ระดับ คือ การ
เรียนรู้ในระดับบุคคล และการเรียนรู้ในระดับองค์กร  จึงกล่าวได้ว่าแนวคิดองค์กร
แห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดที่ เชื่อมโยงไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร  ผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ของบุคคล การใช้ความสามารถของบุคคล ตลอดจนการ
พัฒนาการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบ ผ่านสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ในองค์กร เชื่อมโยงไปสู่การสร้างเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร 

2. แนวคิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร   
     Garvin (1993) ให้ นิ ย าม ว่ า วัฒ น ธรรม ก า ร เรี ย น รู้ ข อ งอ งค์ ก ร

(Organizational Learning Culture) คือ องค์กรที่มีความเชี่ยวชาญในการสร้าง  
การรับ และถ่ายโอนความรู้และปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความรู้
ใหม่และข้อมูลเชิงลึก สอดคล้องกับ Marsick & Watkins (2003) ที่กล่าวว่าเป็น
การบูรณาการบุคคลและโครงสร้างองค์กรให้ไปสู่ทิศทางของการเรียนรู้และการ
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง และผลจากการท่ีองค์กรมีวัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญ
กับการเรียนรู้และการพัฒนา จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า วัฒนธรรมการเรียนรู้ของ
องค์กร คือ ค่านิยมและความเชื่อที่มีร่วมกันอย่างเป็นระบบที่เกิดขึ้นในองค์กร  
เพื่อเป็นการสร้างปทัสถานของพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรมุ่งเน้น กระตุ้น 
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อขยายศักยภาพของตนเองและองค์กร  ในการ 

อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้

ขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา
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วัดวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรนิยมวัดด้วยแบบสอบถามมิติขององค์กร 
การเรียนรู้ (Dimensions of Learning Organization Questionnaire: DLOQ) ซึ่ง
จ าแนกเป็น 7 มิติที่ส าคัญตามแนวคิดของ Watkins & Marsick (1993) และ 
Marsick, & Watkins (2003) คือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) 
เพิ่มขีดความสามารถ (Empowerment) การเรียนรู้ของทีม(Team Learning) การ
สนทนาและการสอบถาม (Dialogue and Inquiry) และระบบท่ีถูกฝัง (Embedded 
System)การเชื่อมต่อระบบ (System Connection) และการให้เป็นผู้น า(Provide 
Leadership) ในการวิจัยนี้จึงศึกษาวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรตามแนวทาง 
ดังกล่าวเพราะเป็นมิติในการวัดที่ได้รับความนิยมและการยอมรับจากนักวิชาการ
ต่างๆ ในการน าไปทดสอบเชิงประจักษ์ในบริบทที่ต่างกัน (Lim, 2010; Yang, et.al., 
2004; Yahaya et al., 2011) อีกทั้งองค์ประกอบในการวัดวัฒนธรรมการเรียนรู้ของ
องค์กรตามแนวความคิดนี้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับวัฒนธรรมการท างาน
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยซึ่ งเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญในการศึกษาครั้งนี้ 
ที่ต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถมีผล
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต  
การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่ สังคม  และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553ก)  

3. แนวคิดพฤติกรรมการสมาชกิที่ดขีององคก์ร  
พฤติกรรมการสมาชิกที่ดีขององค์กร (Organizational Citizenship 

Behavior) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลเองที่อยู่นอกเหนือจากบทบาท 
ที่องค์กรได้มีการก าหนดและเป็นพฤติกรรมที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนา
ประสิทธิผลขององค์กร (Organ, 1988; Podsakoff & MacKenzie, 2006)อาจ
กล่าวได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นการปฏิบัติด้วยความเต็ม
ใจและเกิดขึ้นจากการตัดสินใจของสมาชิกที่เป็นบุคลากรในหน่วยงานโดยไม่
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เกี่ยวข้องกับการให้รางวัล หรือการลงโทษโดยตรงจากหน่วยงาน อีกทั้งยังเป็น
พฤติกรรมที่อยู่นอกเหนือการก าหนดของหน่วยงาน แต่ในภาพรวมจะเป็น
พฤติกรรมเชิงบวกที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ส าหรับการวัดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร พบว่า แนวคิดของออร์แกน (Organ,1988; 2006) ทีจ่ าแนก
องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็น 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
(Courtesy) พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) พฤติกรรมการให้
ความร่วมมือ (Civic Virtue) พฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน (Sportsmanship)  
ถือว่าเป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมและการยอมรับจากนักวิชาการต่างๆ ในการ
น าไปทดสอบเชิงประจักษ์ในบริบทที่ต่างกัน (Mahembe et al., 2015; Michael 
and  Megan, 2014) ประกอบกับการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นกลุ่มบุคคลที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ในการท างาน
ที่มีความท้าทายเพื่อปรับตัวเข้าสู่กระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานของหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ มหาวิทยาลัยต้นสังกัด  ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) (ผู้จัดการออนไลน์, 2553)  ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรทั้ง 5 องค์ประกอบจึงจะน าไปสู่การด าเนินงานที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่มหาวิทยาลัยได้  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงน า
แนวคิดของ Organ (1988; 2006) มาใช้เป็นแนวทางในการวัดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร 
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4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร มีความเกี่ยวข้องต่อการสร้างให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้  
ขององค์กรในบริบทที่ แตกต่างกัน  (Chang et al., 2010; Islam et al., 2012; 
Somech & Drach-Zahavy, 2004; Yahaya et al., 2011) จึงสามารถน ามาสู่การ
ก าหนดสมมติฐานการวิจัยได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรเป็นปัจจยั
ที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร ดังการน าเสนอเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยในภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

วิธีด าเนินการ 
รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ  
ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์จากมหาวิทยาลัย

ในจังหวัดสงขลา ท้ังมหาวิทยาลัยรัฐบาล  มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และ
มหาวิทยาลัยเอกชน  
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กลุ่มตัวอย่าง  การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของไคล์น 
(Kline, 2011) กล่าวว่า การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างเป็นเทคนิคที่ต้องใช้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่  ควรก าหนดให้มีขนาด  200 ตัวอย่างขึ้นไป  
แต่อย่างไรก็ตามการก าหนดให้มีกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่จะท าให้เกิดความแม่นย า
ในการค านวณทางสถิติมากกว่ากลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก (Wiersma & Jurs, 2009) 
ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเป็น 2 เท่า ซึ่งจะได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นอาจารย์จากมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาจ านวน 400 คน  
 การสุ่มตัวอย่าง ด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) มีล าดับขั้นตอนการสุ่มดังนี้ (1) การสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตาม
ลักษณะของรูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจ าแนกเป็นมหาวิทยาลัย 
ของรัฐบาล 3  แห่ง มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบาล  1 แห่ง และมหาวิทยาลัย
เอกชน 1 แห่ง รวมทั้งสิ้น 5 แห่ง (2) การสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยใช้สัดส่วน (Proportion 
Stratified Sampling) ด าเนินการสุ่มตัวอย่างในแต่ละมหาวิทยาลัยตามรูปแบบ
การบริหารสถาบันอุดมศึกษา จะได้กลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยทุกแห่งๆละ 80 
คน  รวมมหาวิทยาลัย 5 แห่ง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  (3) ด าเนินการเลือก
กลุ่มตัวอย่างในแต่ละรูปแบบของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาด้วยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง  (Purposive Sampling) เก็บข้อมูล 2 สาขาหลัก ได้แก่  สาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามที่ก าหนด  ซึ่งการเจาะจงเก็บข้อมูลในกลุ่มวิชาดังกล่าวนี้เพื่อให้ได้
กลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างกันในธรรมชาติของลักษณะสาขาวิชาและการ
ด าเนินการจัดการศึกษา (ศรุดา ชัยสุวรรณ และคณะ, 2550) ภายหลังเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์เพียงพอต่อการ
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วิเคราะห์ข้อมูลกลับคืนทั้งส้ิน 286 ฉบับ  คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 71.5 
ถือเป็นอัตราการตอบกลับท่ีอยู่ในระดับดีมาก (Babbie, 2002)  
 เคร่ืองมือในการวิจัย การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าคัญ  
ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) แบบสอบถามข้อมูลทั่ วไป  
โดยลักษณะค าถามเป็นแบบชนิดเลือกตอบและชนิดเติมข้อความให้สมบูรณ์  
มีจ านวน 6 ข้อ (2) แบบสอบถามระดับวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร ซึ่งผู้วิจัย 
ได้ดัดแปลงและพัฒนามาจากแนวคิดของ Watkins & Marsick (1993) Marsick & 
Watkins (2003) และ Yang et al. (2004) โดยมีการปรับข้อความของขอ้ค าถามให้
เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย  ในการวัดระดับวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร  
จ าแนกเป็น 7  องค์ประกอบ คือ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) 
เพิ่มขีดความสามารถ (Empowerment) การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) การ
สนทนาและการสอบถาม (Dialogue and Inquiry) ระบบที่ถูกฝัง (Embedded 
System) การเชื่อมต่อระบบ (System Connection) และการให้เป็นผู้น า (Provide 
Leadership)  ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ตามแนวทางของ Likert Scale จ านวน 21 ข้อ (3) แบบ สอบถามระดับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร พัฒนาจากแนวคิดและการศึกษาของ 
ออร์แกน (Organ, 1988; 2006) โดยมีการปรับข้อความของข้อค าถามให้เหมาะสม
กับบริบทของสังคมไทย และปรับปรุงจ านวนข้อค าถามตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ส าหรับการวัด
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร จ าแนกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ พฤติกรรม
การให้ความช่วยเหลือ  (Altruism) พฤติกรรมการค านึ งถึงผู้อื่น  (Courtesy) 
พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่  (Conscientiousness) พฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือ (Civic Virtue) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship)  ลักษณะ
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แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวทาง
ของ Likert Scale จ านวน 15 ข้อ  
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ด าเนินการโดย หาค่าความ
เที่ยงตรงในเนื้อหา (Content Validity) และน ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซึ่งค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 1.00 จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้ว
ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน
เพื่อด าเนินการหาความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการวัดความ
คงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha Coefficient) พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าสัมประสิทธ์
แอลฟาของครอนบาค 0.946 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดีมาก (Kline, 2011) และเมื่อ
พิจารณาแบบสอบถามแต่ละด้านพบว่า ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.937 
ถึ ง  0.946 ซึ่ งอยู่ ใน เกณฑ์ ค่ าความ เชื่ อมั่ น ในระดับดี มาก เช่นกัน  ดั งนั้ น
แบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้ (Try Out) จึงมีคุณภาพเพียงพอต่อการน าไปใช้
จริง 
 การวิเคราะห์แบบจ าลองการวัดด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
เพื่อตรวจสอบความความกลมกลืนในภาพรวมของแบบจ าลองการวัด (Overall 
Fit) พบว่า แบบจ าลองการวัดที่ก าหนดขึ้นในสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ( 2 =122.61, df=47, RMSEA = 0.075, SRMR = 0.061, 
CFI =0.98)  เมื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองในการวัด พบว่า เป็น
แบบจ าลองที่มีค่าความตรง (Validity) โดยพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor loadings) คะแนนมาตรฐาน มีค่าระหว่าง 0.59 ถึง  0.85  ซึ่งค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบที่ยอมรับได้ควรมีค่า 0.5 หรือสูงกว่า (Hair et al., 2010) นอกจากนี้
พบว่าตัวแปรแฝงทั้งหมดในแบบจ าลองการวัดมีค่าความเที่ยง (CR)  โดยมีค่า 
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อยู่ระหว่าง 0.84- 0.93 ซ่ึงอยู่ในระดับเกณฑ์ระดับยอมรับได้ (Hair et al. ,2010)  
ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (AVE) ของตัวแปรแฝง พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.53  
ถึง 0.65 ซึ่งมากกว่า 0.5 ที่ก าหนดเป็นเกณฑ์ยอมรับได้ (Hair et al., 2010) จึงบ่งชี้
ว่าไม่เกิดค่าผิดพลาดของการวัดที่ท าให้เกิดการผันแปรในตัวแปรสังเกตได้มากกว่า
ตัวแปรแฝงที่ก ากับอยู่   จึงสรุปได้ว่าแบบจ าลองการวัดในการศึกษาวิจัยนี้เป็นที่มี
คุณภาพเหมาะสมและมีความเที่ยงตรงในระดับดี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  เก็บรวบรวมจาก 2 แหล่ง คือ (1) แหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ์ 
งานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  (2) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการโดย (1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ตัวอย่าง และข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรที่ศึกษาโดยใช้ค่าสถิติบรรยาย ได้แก่ 
ค่าความถี่  (Frequency) ค่ าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS  (2) การวิ เคราะห์เพื่ อทดสอบสมมติฐานการวิจัย  คือ การวิเคราะห์ 
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) เพื่อวิเคราะห์เส้นทาง
อิทธิพล (Path Analysis) ของพฤติกรรมการสมาชิกที่ดีขององค์กรต่อวัฒนธรรม
การเรียนรู้ขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป LISREL โดยตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ตามทฤษฎีที่ก าหนดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามเกณฑ์ของนักวิชาการต่างๆ  
ซึ่งก าหนดไว้ดังนี้ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่ามากกว่า 
0.92 ดัชนีวัดความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่า
น้อยกว่า 0.08 (พิจารณาควบคู่กับ CFI ที่มีค่า 0.92 หรือมากกว่า) และดัชนีค่าราก
ของค่าเฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าน้อยกว่า 
0.80 (พิจารณาควบคู่กับ CFI ที่มีค่า 0.92 หรือมากกว่า) (Tabachnick & Fidell, 
2007; Hair et al., 2010; Schumacker & Lomax, 2010) 
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ผลการศึกษา 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นอาจารย์เพศหญิงจ านวน 167 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 58.4 และส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส โสด จ านวน 151คน คิดเป็นร้อยละ 
52.8 ส าหรับระดับการศึกษาสูงสุดพบว่า เกินกว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีการศึกษา
ระดับปริญญาโทจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5  และโดยส่วนใหญ่อยู่ใน
ต าแหน่งอาจารย์ จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 80.1 ส าหรับมหาวิทยาลัย 
ทีสั่งกัดพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดในมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 163 คน 
คิด เป็ นร้อยละ 57.0 ก ลุ่มสาขาวิชาที่ ป ฏิบัติ งานโดยส่วนใหญ่  คื อสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 กลุ่มตัวอย่าง
มีอายุเฉล่ีย 37.5 ปี  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.41323 โดยมีอายุต่ าสุด 
คือ 24 ปี และมีอายุมากที่สุด 60 ปี  ส าหรับอายุงาน ซึ่งพิจารณาจากระยะเวลา 
ที่ปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานต้นสังกัดปัจจุบัน พบว่า มีอายุงานเฉล่ีย 8.6 ปี  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.77 อายุงานต่ าสุดคือ 1 ปี และมีอายุงานสูงที่สุด 
38 ปี   

2. ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 ระดับวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยใน

จังหวัดสงขลา  ผลจากการศึกษาพบว่า ระดับวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( X = 3.2721, S.D. = 0.66)  เมื่อพิจารณาเป็นรายตัว
แปรสังเกตได้ พบว่า การร่วมสนทนาและร่วมซักถามมีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ ในระดั บ สูงเพียงตั วแปรเดี ยว  ( X =3.4545 , S.D. = 0 .68) ในขณะที่ 
ตัวแปรสังเกตได้ตัวอื่นมีระดับค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามล าดับ 
ดังนี ้

อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้

ขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา
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ระบบที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อม ( X = 3.3776,  
S.D. = 0.82574)  การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ( X = 3.2646, S.D. = 0.7557) การ
เรียนรู้เป็นทีม ( X = 3.2273, S.D. = 0.7688) การให้อ านาจบุคคลในองค์กรเพื่อ
การเกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน ( X = 3.2261, S.D. = 0.78196 ) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์
ส าหรับการเรียนรู้ ( X = 3.1795,S.D. = 0.89117 ) และการตั้งระบบที่น าไปสู่การ
เรียนรู้ร่วมกัน ( X =  3.1748, S.D. = 0.89515) ตามล าดับ   

2.2  ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของอาจารย์
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา ผลจากการศึกษาพบว่า ระดับพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ ในระดับสูง ( X = 3.6207,  
S.D.= 0.57908) เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรสังเกตได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ในระดับ สูงทุกตัวแปร 
เช่นกัน  อันดับสูงสุดคือพฤติกรรมด้านความส านึกในหน้าที่  ( X = 3.7949,  
S.D. = 0.76413) รองลงมา คือ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น  ( X = 3.6014,  
S.D. = 0.64679) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ( X = 3.5967, S.D. = 0.7486)  
พฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน ( X = 3.5839, S.D. = 0.63656)  และพฤติกรรม
การให้ความร่วมมือ ( X = 3.5268, S.D. = 3.5268)    

2.3  ขนาดความมีอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา  
จากการศึกษา พบว่า ผลการตรวจสอบความสอดคล้องในภาพรวม (Overall Fit) 
ของแบบจ าลองสมการโครงสร้างที่ก าหนดกับข้อมูลเชิงประจักษ์  พบว่า ค่าสถิติ
ไค-สแควร์ (Chi-square Statistic: 2 ) เท่ากับ 126.70 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 
47 ค่านัยส าคัญทางสถิติ (p-value) เท่ากับ .00 ดัชนีวัดความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.075 ดัชนีค่ารากของค่าเฉล่ีย
ก าลังสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) พบว่า มีค่า 0.061 และดัชนี 

143

The Influence of Organizational Citizenship Behavior towards Organizational 
Learning Culture of University Lecturers in Songkhla Provinces

Teeraporn Tongkachok
Journal of Management Sciences
Vol.33 No.1 January-June 2016



วัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่า 0.98 ซึ่งแบบจ าลองความ 
สัมพันธ์เชิงโครงสร้างที่ก าหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ในระดับดี  และผลจากการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล พบว่า พฤติกรรมการสมาชิก 
ที่ดีขององค์กรมีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) (คะแนนมาตรฐาน) ต่อวัฒนธรรม
การเรียนรู้ขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.64 หรือพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร มีอ านาจในการอธิบายวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
ขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ 64  ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร  ดังแสดงในภาพท่ี 2  

 
** p< .01 
ภาพที่ 2 แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (คะแนนมาตรฐาน) Chi-Square=122.61, 
df=47, p= .00, RMSEA=0.075, SRMR=0.061, CFI=0.98,R2 = 0.64,  DE=TE=0.64 
 
 

อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้
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สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย   
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพสมรส โสด โดยเฉล่ียมีอายุ 37.5 ปี ซึ่งอายุต่ าสุดคือ 24 ปี และมีอายุ
มากที่สุด 60 ปี  ส าหรับระดับการศึกษาสูงสุดพบว่า เกินกว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่าง
มีการศึกษาระดับปริญญาโท และโดยส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการโดยอยู่ใน
ต าแหน่งอาจารย์  อายุงานเฉล่ีย 8.6 ปี อายุงานต่ าสุดคือ 1 ปี และมีอายุงาน 
สูงที่สุด 38 ปี ส าหรับมหาวิทยาลัยที่ สังกัดพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัด 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ และกลุ่มสาขาวิชาที่ปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่ คือสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
  ระดับวัฒนธรรมองค์กรการเรียนรู้ขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยใน
จังหวัดสงขลาภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปร
สังเกตได้ พบว่า การร่วมสนทนาและร่วมซักถามมีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ีย  
อยู่ในระดับสูงเพียงตัวแปรเดียว ในขณะที่ตัวแปรสังเกตได้ตัวอื่นมีระดับค่าเฉล่ีย 
อยู่ในระดับปานกลางทุกตัวแปร โดยเรียงตามล าดับดังนี้  ระบบท่ีเชื่อมต่อระหว่าง
องค์กรกับสภาพแวดล้อม การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้เป็นทีม การให้อ านาจ
บุคคลในองค์กรเพื่อการเกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ส าหรับการ
เรียนรู้ และ การตั้งระบบท่ีน าไปสู่การเรียนรู้ร่วมกัน ตามล าดับ   
 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัย
ในจังหวัดสงขลาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปร
สังเกตได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่
ในระดับสูงทุกตัวแปร  โดยอันดับสูงสุดคือพฤติกรรมด้านความส านึกในหน้าที่ 
รองลงมา คือ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  
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 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องในภาพรวม (Overall Fit) ของ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างที่ก าหนดกับข้อมูลเชิงประจักษ์  พบว่ามีความ
สอดคล้องในระดับดี( 2 =122.61, df=47, RMSEA = 0.075, SRMR = 0.061, 
CFI =0.98) โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยใน
จังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.64 
 ผลจากการวิจัยสามารถเป็นประโยชน์ต่อการน าไปเสนอแนวทางในการ
สร้างระดับวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นได้ ผ่านการ
ส่งเสริมให้เกิดการมีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ซึ่งสามารถ
สนับสนุนให้อาจารย์มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความส าคัญในการเข้าร่วมโครงการ
ในการร่วมสนทนาและร่วมซักถาม ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดของ
องค์ประกอบในการวัดวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร   ตลอดจนสามารถ
สนับสนุนให้อาจารย์มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการรักษาระดับการมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรให้อยู่ระดับที่สูงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ระดับพฤติกรรมด้านความส านึกในหน้าที่ซึ่งเป็นองคป์ระกอบที่มีคา่เฉล่ียสูงที่สุดใน
การวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
 การอภิปรายผล  
 1. ระดับวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยใน
จังหวัดสงขลาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  จากการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ที่ถูกก าหนดให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  4 ด้าน 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553ก) ซึ่งทุกภารกิจเป็นงานที่ต้อง
ปฏิบัติด้วยความมีคุณภาพเพื่อสร้างความเป็นผู้น าในทางวิชาการที่มีคุณภาพแก่
อาจารย์ วิธีการหนึ่งในการการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ คือ การสร้างให้เกิด

อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้
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วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร เนื่องจากสามารถส่งเสริมให้องค์กรเกิ ด
สภาพแวดล้อมที่พร้อมต่อการเรียนรู้ (Kontoghiorghes, 2001) แต่มูลเหตุส าคัญที่
ท าให้ระดับวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัด
สงขลาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่เพียงระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย
ในการศึกษานี้ พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับสูงสุดคือ ระดับปริญญาโท และโดยส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ  ซึ่ง
สอดคล้องกับสภาพปัญหาในการพัฒนาบุคลากรในอุดมศึกษาจากการรายงานใน
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ที่ระบุว่าปัญหา
สืบเนื่องจากแผนอุดมศึกษาฯ ฉบับที่  1 ที่ยังไม่ประสบความส าเร็จคือ ยังไม่
สามารถเพิ่มสัดส่วนคุณวุฒิของอาจารย์ในระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้นได้ตามที่
ก าหนด (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)  ประกอบกับปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคส าคัญในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยเกิดจาก
โดยส่วนใหญ่อาจารย์ยังคงมุ่งเน้นภารกิจด้านการสอนเป็นหลัก  ไม่มุ่งเน้นการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  หรือแม้กระทั่งประยุกต์ความรู้ใหม่ดังกล่าว 
สู่การพัฒนาการเรียนการสอนเท่าที่ควรจะเป็น จึงส่งผลกระทบต่อการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจรย์ (ศรุดา ชัยสุวรรณ และคณะ, 2550) สอดคล้องกับ
การศึกษาของกฤษฎา ทองสมบูรณ์  (2551) ที่พบว่าอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความคิดเห็นต่อตัวบ่งชี้คุณภาพงานวิชาการของ
อาจารย์ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  โดยภาระงานด้านการสอนมี
ความส าคัญมากที่สุดในขณะที่ภารงานด้านการวิจัยมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด เหตุผลอีก
ประการคือการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยในปัจจุบันต้องเผชิญกับความ
ท้าทายหลากหลายทั้งจากภายในองค์กรและภายนอกองค์กรเพื่อให้เป็นไปตาม
กระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน (ผู้จัดการออนไลน์, 
2553) ส่งผลให้การปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยมีภาระความรับผิดชอบ
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เพิ่มขึ้น บรรยากาศการท างานมีเคร่งเครียดและแข่งขันมากขึ้น จึงไม่เอื้อให้เกิด
บรรยากาศการท างานท่ีมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรมากเท่าที่ควรจะเป็น  
 2. ระดับพฤติกรรมการเป็น สมาชิกที่ ดี ขององค์ กรของอาจารย์
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ
การศึกษาของนรีกานต์ อรรคอุดม (2554) และ สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2549)  
ที่ท าการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ในกลุ่มอาจารย์
มหาวิทยาลัย พบว่ามีผลการศึกษาที่สอดคล้องกันว่าระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน เหตุผล
ส าคัญที่สนับสนุนความสอดคล้องกับผลการศึกษาอ่ืน คือ คุณลักษณะงาน
อาจารย์ที่กล่าวถึงในเบื้องต้น ถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศและสามารถสร้างคุณค่าให้กับสังคมได้  แม้ในสภาพ
การปฏิบัติงานในปัจจุบันมีความกดดันและความท้าทายในการท างานหลาย
ประการ อาจารย์มหาวิทยาลัยยังคงแสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีดีต่อองค์กรด้วย
ความเต็มใจเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จแก่องค์กร 
 3. การวิจัยพบว่าพฤติกรรมการสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรของอาจารย์
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .01 มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเท่ากับ  0.64  เป็นการยืนยันสมมติฐานการวิจัย 
ที่ก าหนดสอดคล้องกับ Barnard (1938) ที่สนับสนุนว่าการสร้างให้เกิดวัฒนธรรม
การเรียนรู้ขององค์กรจ าเป็นที่จะต้องเริ่มต้นที่พฤติกรรมการท างานของบุคคลใน
องค์กร เพราะพฤติกรรมการสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นด้วย
ความสมัครใจที่บุคคลแสดงออกมากกว่าหน้าที่ความรับผิดชอบของตน  
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Yahaya et al. (2011) ที่ท าการศึกษา
อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรที่มีต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้

อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้
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ขององค์กร ในตอนใต้ของประเทศมาเลเซีย พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรมีอิทธิพลต่อการเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พฤติกรรมในด้านการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) ( = 0.261) พฤติกรรมการ
ค านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) ( = -0.182) และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic 
Virtue) ( = 0.167)  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยนี้  ที่พบว่าคะแนนค่าเฉล่ีย
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ และพฤติกรรมใน
ด้านการให้ความช่วยเหลือ อยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน   และจากการศึกษาของ
Chang et al. (2010) ที่ศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรในประเทศไต้หวัน พบว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Basim et al. (2009) 
ที่ศึกษาพบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร และ
พฤติกรรมการสมาชิกที่ดีขององค์กร ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานบริษัทขนาด
กลาง-ใหญ่ ในประเทศตุรกี จึงเป็นการยืนยันสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนส่งเสริมให้อาจารย์มหาวิทยาลัย
มีพฤติกรรมการสมาชิกที่ดีขององค์กรที่นอกเหนือไปกว่าการกระท าตามหน้าที่ๆ 
ก าหนด เต็มใจที่จะมีความพฤติกรรมด้านความส านึกในหน้าที่ มีพฤติกรรมที่
ค านึงถึงผู้อื่น มีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือทั้งเรื่องงานและไม่ใช่เรื่องงาน  
มีความอดทนอดกลั้น และมีพฤติกรรมที่พร้อมให้ความร่วมมือ  
 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาสามารถหาแนวทางในการยกระดับวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ขององค์กร และพฤติกรรมการสมาชิกที่ดีขององค์กร การวิจัยในครั้งนี้จึงให้
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
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 1.ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
  1.1 มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาสามารถก าหนดกระบวนการสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร ผ่านการส่งเสริมให้เกิดการร่วมสนทนาและร่วม
ซักถามซึ่งเป็นองค์ประกอบของวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในการศึกษาน้ี   โดยสามารถด าเนินการก าหนดเป็นแผนงานและโครงการในการ
ร่วมสนทนาและร่วมซักถามระหว่างกลุ่มอาจารย์ทั้งในสถาบันและต่างสถาบัน เพื่อ
พัฒนาอาจารย์ และมหาวิทยาลัยไทยมีศักยภาพสูงขึ้น 
  1.2 มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาสามารถก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อรักษาไว้ซึ่งทัศนคติและพฤติกรรมของอาจารย์
มหาวิทยาลัยที่มีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในระดับสูงอยู่แล้ว
ให้คงอยู่ต่อไปและมีค่าเฉล่ียที่สูงยิ่งขึ้น   โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดี
ขององค์กรที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดในการศึกษานี้  เพื่อเชื่อมโยงไปยังการส่งเสริม
พฤติกรรมที่ดีที่ ผู้เป็นอาจารย์ควรจะกระท า ทั้งที่ก าหนดอยู่ในภารกิจหลักและ
พร้อมส าหรับการปฏิบัติงานนอกเหนือจากภารกิจที่ก าหนด ถือเป็นการส่งเสริมให้
อาจารย์มีการเรียนรู้และปรับตัวให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้  จึงเป็น
การยกระดับคุณภาพอาจารย์มหาวิทยาลัย  ที่จะน าไปสู่การสร้างให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร อย่างไรก็ตามกลยุทธ์ด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ทีก่ าหนดควรมุ่งเน้นการบูรณาการระหว่างการพัฒนาตัวบุคคล (Individual 
development) การให้ความก้าวหน้าในการท างาน หรือ การพัฒนาสายอาชีพ 
(Career development) และการพัฒนาองค์การ (Organization development) 
(Pace et al., 1991) เพื่อก่อให้เกิดปฏิบัติงานที่มีสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งระดับ
บุคคลและองค์กร  
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 2. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
               2.1 อาจารย์มหาวิทยาลัย ควรตระหนักถึงความส าคัญในการเข้าร่วม
โครงการในการร่วมสนทนาและร่วมซักถาม  พร้อมส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร ผ่านกลไกการร่วมรับฟัง น าเสนอความคิดเห็น และ
ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ  
     2.2 อาจารย์มหาวิทยาลัย ควรให้ความส าคัญกับการรักษาระดับการมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรให้อยู่ระดับที่สูงอย่างต่อเนื่อง โดยให้
ความส าคัญกับพฤติกรรมด้านความสานึกในหน้าที่ อาทิ มีการปฏิบัติตามกฏ
ระเบียบข้อบังคับ มีการท างานมากกว่าหน้าที่เสมอ ตลอดจนมีการใช้ทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัยด้วยความระมัดระวังและเอาใจใส่เสมอ  
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
               3.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร
เพิ่มขึ้น เช่น ปัจจัยการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนปัจจัย
ด้านการเปล่ียนแปลงอื่นๆ ทั้งในของบริบทไทยและบริบทโลก เป็นต้น  
     3.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องอิทธิพลของรูปแบบการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร 
 
ค าขอบคุณ 
 บทความนี้มาจากงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัด
สงขลา ได้รับทุนสนับสนุนจากโครงการงบประมาณเงินรายได้ คณะมนุษย์ศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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