
บทความวิจัย 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของพฤติกรรมที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
กอแก้ว  จันทร์กิ่งทอง1 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของพฤติกรรม
ที่ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในจังหวัดชายแดนภาคใต้   
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจ  
51 สถานี จ านวน 408 คน ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และใช้โปรแกรม
ทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการประมาณค่าแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  2 (df = 107) 302.25 sig = 0.000,  

2 /df = 2.825, CFI = 0.98, NNFI = 0.98, RMSEA = 0.067 (ช่วงความเชื่อมั่น 
0.058 ถึง  0.076), SRMR = 0.043  โดยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ คือ การปฏิบัติงานตามสถานการณ์  และความ
ยุติธรรมในองค์การ  ในขณะที่ แรงจูงใจให้บริการสาธารณะ ความรักผูกพันในงาน 
และภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ โดยส่งผ่านการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ กล่าวได้ว่าการปฏิบัติงาน 
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ตามสถานการณ์ และความยุติธรรมในองค์การเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  รวมถึงการที่ข้าราชการต ารวจมีแรงจูงใจในการท่ีจะ
ท าประโยชน์ เพื่ อ ส่วนรวม มีความรักผูกพันต่องานที่ตนเองปฏิบัติ  และมี
ผู้บังคับบัญชาที่มี ลักษณะของการกระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ใช้ความ
พยายามเพื่อการบรรลุเป้าหมายและเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้น 
ย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ โดยผ่านการปฏิบัติงานตาม
สถานการณ์ 
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RESEARCH ARTICLE 

Structural Equation Model of the Relationship of Behavior toward 
the Polices’ Performance in Southern Border Provinces of Thailand 
 
Korkaew  Jankingthong1 
 
Abstract 

This study is a quantitative research. The goal of the current 
study was to examine structural equation model of the relationship of 
behavior toward the polices’ performance in Southern Border Provinces of 
Thailand. The study was undertaken in fifty one police stations, the 
subjects consist of four hundred and eight policemen. Data collected by 
questionnaires and statistical program was used to analyze the data.  
As for the structural equation model, included goodness of fit with 
empirical data 2 (df = 107) 302.25 sig = 0.000, 2 /df = 2.825, CFI = 0.98, 
NNFI = 0.98, RMSEA = 0.067 (confidence interval 0.058, 0.076), SRMR = 0.043. 
The results reveal that contextual performance and organizational justice 
have direct significant effects on the task performance. Moreover, public 
service motivation, work engagement, and transformational leadership 
have indirect effects on task performance through contextual 
performance. In conclusion, contextual performance and organizational 
justice are the main effect to task performance of policemen. Includes of 
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the policemen have motivation to serve the public, engage to their work, 
and the supervisors motivate the followers to perform for achieves the 
goal, these factors effect to task performance via contextual performance. 

Keywords:  Performance,  Organizational Justice,  Work Engagement,  Public 
Service Motivation,  Transformational Leadership 
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ที่มาและความส าคัญ 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่เป็นการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้ระบุ
ไว้ในเอกสารบรรยายลักษณะงานซึ่งเป็นกิจกรรมส าคัญต่อองค์การ  โดยแนวคิด
พฤติกรรมองค์การ (Organizational Behavior) กล่าวว่าการศึกษาสาเหตุของ
พฤติกรรมอันส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานนั้นควรศึกษาทั้งในระดับบุคคล  ระดับ
กลุ่ม และระดับองค์การ เพราะพฤติกรรมแต่ละระดับล้วนเป็นทั้งเหตุและผลซึ่งมี
อิทธิพลต่อกัน  ดังนั้นการส่งเสริมการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจึง
จ าเป็นต้องศึกษาพฤตกิรรมในทุกระดับที่มคีวามสัมพันธต์่อผลการปฏิบัติงาน (Job 
Performance) ว่าเกิดจากพฤติกรรมในระดับใด ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมในระดับ
บุคคล ระดับกลุ่ม หรือระดับองค์การ    โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจซึ่งเป็นส่ิงที่สังคมคาดหวังอย่างสูง เพราะต ารวจต้องเป็นที่พึ่งพิง
ในการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน  ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและ
อ านวยความยุติธรรมแก่สังคมด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม (นภดล  กรรณิกา, 
2553) อีกทั้งข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็น
กลุ่มคนที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ในสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ตลอดเวลา แสดง
ให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จึงนับเป็นกลุ่มคนที่
เสียสละในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างสูง (สมลักษณ์  จัดกระบวนพล, 2556)  
เพราะเป็นงานที่มีทั้งความเส่ียงและเป็นงานหนัก ดังนั้นข้าราชการต ารวจจึงต้องมี
ความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ มีขวัญและก าลังใจเป็นอย่างดี  เพื่อก่อให้เกิดผล
การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ประกอบกับจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยสาเหตุอันส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับบุคคล พบว่า  พฤติกรรม
ระดับบุคคล ได้แก่ ความรักผูกพันในงาน  และแรงจูงใจให้บริการสาธารณะ  
พฤติกรรมระดับกลุ่ม ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง  และพฤติกรรมระดับ
องค์การ ได้แก่ ความยุติธรรมในองค์การ มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน 
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ในระดับบุคคลซึ่งก็คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และพฤติกรรม
การปฏิบั ติงานตามสถานการณ์  (Borman & Motowidlo, 1997; Kim, 2005) 
ตลอดจนพบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง  ความยุติธรรมในองค์การ  และความ
รักผูกพันในงานเป็นตัวก่อให้เกิดการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี และการ
ปฏิบัติงานตามสถานการณ์ (Christian, Garza, & Slaughter, 2011; Devonish & 
Greenidge, 2010; Nasurdin & Khuan, 2007; Wang et al., 2011)  ในขณะที่
แรงจูงใจให้บริการสาธารณะมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน
องค์การ (Kim, 2006) ซึ่งจากผลการทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การและการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ เป็นแนวคิดที่มี
ความคล้ายคลึงกัน (Christian et al., 2011; Purvanova et al., 2006)  ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ว่าเกิดจากปัจจัยใดบ้าง เพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้  
เป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพื่อศึกษาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของพฤติกรรมที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผลการปฏิบัติงาน 
ผลการปฏิบัติงาน คือ พฤติกรรมทุกอย่างของพนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับงาน

และมีความสัมพันธ์กับเป้าหมายขององค์การ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่น าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีมี
ประสิทธิผลขององค์การ (Borman and Motowidlo, 1997)  ผลการปฏิบัติงาน
สามารถจ าแนกผ่านพฤติกรรมของพนักงาน  2 ลักษณะ คือ (1) การปฏิบัติงาน 
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ตามบทบาทหน้าที่ (Task Performance) และ (2) การปฏิบัติงานตามสถานการณ์ 
(Contextual Performance)  

โดยการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคคล
ตามภาระหน้าท่ีงานที่ได้มีการระบุไว้ในเอกสารบรรยายลักษณะงานโดยใช้ความ
ช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งนับเป็นกิจกรรมส าคัญต่อองค์การ (Motowidlo et al., 
1997) มี  5 ข้อค าถาม และการปฏิบัติงานตามสถานการณ์  หมายถึง การ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับภาระงานหน้าที่ หากแต่
พฤติกรรมการปฏิบัติงานลักษณะนี้มีส่วนช่วยในการปรับเปล่ียนบริบทขององค์การ
ให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น อีกทั้งมีส่วนช่วยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ โดยผ่านทางกิจกรรมต่างๆ เช่น การอาสาสมัคร  การมีความอดทน
อดกล้ัน  การให้ความช่วยเหลือผู้อื่น  การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ  และ
การตระหนักถึงวัตถุประสงค์ขององค์การ (Van Scotter, 2000)  ในส่วนของการวัด
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามสถานการณ์นั้นแบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ  (1) การ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้อื่น ซึ่งเป็นเรื่องของการให้ความร่วมมือ  ให้ความใส่ใจ
และช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน มี 6 ข้อค าถาม  และ (2) การอุทิศตนให้กับงาน เช่น 
การมีพฤติกรรมท างานอย่างเต็มความสามารถ  มีความกระตือรือร้นในการที่จะ
ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ในงาน  ตลอดจนปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ  โดย
พฤติกรรมทั้งหมดที่กระท าล้วนเป็นส่ิงที่ท าด้วยความเต็มใจเพื่อผลประโยชน์สูงสุด
ขององค์การ มี 8 ข้อค าถาม   

จากการศึกษาเอกสารต่างๆ พบว่า การปฏิบัติงานตามสถานการณ์เป็น
ความพยายามของแต่ละบุคคลที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานหลัก หากแต่เป็นส่ิง
ที่มีความส าคัญ เพราะพฤติกรรมการปฏิบัติงานลักษณะดังกล่าวมีส่วนช่วย 
ในการปรับเปล่ียนบริบทขององค์การให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น อีกทั้งมีส่วนช่วย 
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ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ (Motowidlo et al., 1997)  จาก
ผลการวิจัยดังกล่าว จึงน าไปสู่สมมติฐานดังนี้          

สมมติฐานที่ 1  การปฏิบัติงานตามสถานการณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 

ความยุติธรรมในองคก์าร 
ความยุติธรรมในองค์การเป็นส่ิงที่สะท้อนให้เห็นถึงการที่บุคคลรับรู้ว่า

พวกเขาได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมในการท างานเพียงใด การวัดการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การแบ่งเป็น 3 มิติ  (Kreitner & Kinicki, 2010) คือ (1) ความ
ยุติธรรมด้านการแบ่งปันผลตอบแทนขององค์การ (Distributive Justice) คือ การที่
บุคคลรับรู้ถึงความยุติธรรมในผลลัพธ์ หรือผลตอบแทนที่ได้รับจากองค์การ  โดย
บุคคลจะท าการเปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทนของตนเองกับของผู้อื่น มี 5 ข้อ
ค าถาม  (2) ความยุติธรรมด้านกระบวนการขององค์การ (Procedural Justice) 
คือ การรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับความยุติธรรมด้านกระบวนการที่องค์การใช้ในการ
ตัดสินใจเพื่อแบ่งปันผลตอบแทนให้แก่บุคคล มี 7 ข้อค าถาม  และ (3) ความ
ยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การ (Interactional Justice) เป็น
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีปฏิบัติขององค์การที่มีต่อบุคคล โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านวิธีการที่องค์การใช้เพื่อปฏิสัมพันธ์และติดต่อส่ือสารกับบุคคล 
ในองค์การ มี 6 ข้อค าถาม   

   จากการศึกษาวิจัยพบว่า ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์กับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ (Devonish 
& Greenidge, 2010)  จากผลการวิจัยดังกล่าว จึงน าไปสู่สมมติฐานดังนี้      

สมมติฐานที่ 2  ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 

แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของพฤติกรรม

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการตำ�รวจในจังหวัดชายแดนภาคใต้

กอแก้ว  จันทร์กิ่งทอง
วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559
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สมมติฐานที่ 3  ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ผ่านการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ 

แรงจูงใจให้บริการสาธารณะ 
แรงจูงใจให้บริการสาธารณะ (Public Service Motivation: PSM)  ถูกน า 

มาใช้ครั้งแรกเมื่อปี 1982 โดยเป็นการแสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับ
การให้บริการสาธารณะ (Rainey, 1982)  ต่อมาได้มีนักวิชาการจ านวนมากได้ให้
นิยามของแรงจูงใจให้บริการสาธารณะในความหมายที่แตกต่างกันไป  แม้ว่า
ความหมายของแรงจูงใจให้บริการสาธารณะจะมีผู้ให้ความหมายที่แตกต่างกัน
บ้าง  หากแต่มีส่ิงที่มีจุดร่วมเหมือนกันนั่นคือ การให้ความสนใจกับแรงจูงใจและ
การกระท าที่ตั้งใจในการที่จะท าส่ิงดีๆ ให้เกิดกับผู้อื่น ตลอดจนปรับเปล่ียนสังคม
ให้มีความเป็นอยู่ดีขึ้น (Perry & Hondeghem, 2008) กล่าวได้ว่า บุคคลที่มี
แรงจูงใจให้บริการสาธารณะจะเป็นบุคคลที่เต็มใจช่วยเหลือผู้อื่นโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของชุมชน  ประชาชน  รัฐ  หรือความเป็นมนุษย์  ในส่วนการวัด
แรงจูงใจให้บริการสาธารณะนั้น แบ่งเป็น 4 มิติ (Perry, 1996)  คือ (1) แรงดึงดูด
ให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ (Attraction to Public Policy 
Making) มี  3 ข้อค าถาม  (2) มีความรับ ผิดชอบต่อผลประโยชน์ ส่วนรวม 
(Commitment to the Public Interest) มี  4 ข้อค าถาม  (3) มีความเห็นใจผู้อื่น 
(Compassion) มี  6 ข้อค าถาม  และ (4) การเสียสละตนเอง (Self-sacrifice)  
มี 7 ข้อค าถาม   

จากการศึกษาวิจัยพบว่า แรงจูงใจให้บริการสาธารณะมีความสัมพันธ์ 
กับการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ (Kim, 2006)  จากผลการวิจัยดังกล่าวจึง
น าไปสู่สมมติฐานดังนี้      

  สมมติฐานที่ 4  แรงจูงใจให้บริการสาธารณะมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ผ่านการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ 
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ความรักผูกพันในงาน 
นักวิจัยต่างกล่าวว่าความรักผูกพันเปรียบเสมือนตัวแปรแรงจูงใจที่

น าไปสู่ผลการปฏิบัติงานในระดับสูงขึ้น โดยองค์การในปัจจุบันต่างคาดหวังให้
พนักงานเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในเชิงรุก มีความคิดริเริ่ม ตลอดจนมีความรับผิดชอบ 
ที่จะท าการพัฒนาตนเอง เพื่อน าไปสู่คุณภาพในการปฏิบัติงาน ดั งนั้นองค์การ 
จึงต้องการพนักงานที่มีพลัง มีความทุ่มเท และมีความพร้อมรับต่อส่ิงต่างๆ โดย 
ท าการวัดใน 3 มิติ (Schaufeli et al., 2002)  คือ (1) ความมีพลัง (Vigor) ซึ่งเป็น
ลักษณะของการมีพลังงานในระดับสูงและมีความสามารถทางด้านจิตใจ 
ที่ยืดหยุ่น ซึ่งเป็นความเต็มใจของบุคคลในการท่ีจะใช้ความพยายามในการท างาน 
ตลอดจนมีความอดทนแม้ต้องเผชิญกับอุปสรรค มี 3 ข้อค าถาม  (2) ความทุ่มเท 
(Dedication) หมายถึง การที่คนๆ หนึ่งมีความผูกพันในงานอย่างมาก ซึ่งเป็น
ความรู้สึกของความกระตือรือร้น มีแรงดลใจ ภาคภูมิใจ และท้าทายกับงานที่ท า  
มี 3 ข้อค าถาม  และ (3) ความหลงใหลในงาน (Absorption) เป็นลักษณะของการ
ให้ความใส่ใจอย่างมากและมีความสุขกับการท างาน โดยเสมือนว่าเวลาผ่านไป
อย่างรวดเร็วแม้ว่าอาจจะมีปัญหาในการท างาน มี 3 ข้อค าถาม (Schaufeli & 
Bakker, 2004)   

จากการศึกษาวิจัยพบว่า ความรักผูกพันในงานมีความสัมพันธ์กับ 
การปฏิบัติงานตามสถานการณ์ (Christian et al., 2011) จากผลการวิจัยดังกล่าว 
จึงน าไปสู่สมมติฐานดังนี้   

สมมติฐานที่ 5  ความรักผูกพันในงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทหน้าที่ ผ่านการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง คือ การที่ ผู้น าพยายามกระตุ้นผู้ตาม 

ให้ค านึงถึงประโยชน์ขององค์การมากกว่าประโยชน์ของตนเอง  โดยผู้น าจะ
ตระหนักถึงความต้องการในการพัฒนาตนเองของผู้ตาม  เปล่ียนแปลงมุมมองหรือ
ความตระหนักของผู้ตามที่มีต่อปัญหาเดิมๆ ในมุมมองใหม่  อีกทั้งการที่ผู้ น า

แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของพฤติกรรม

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการตำ�รวจในจังหวัดชายแดนภาคใต้

กอแก้ว  จันทร์กิ่งทอง
วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559
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พยายามกระตุ้น จูงใจผู้ตามให้ใช้ความพยายามเพื่อการบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ (Robbins & Judge, 2010)  โดยท าการวัดใน 4 มิติ คือ (1) การสร้างแรง
บันดาลใจ  (Inspirational Motivation)  หมายถึ ง  การที่ ผู้ น าก ระตุ้ น ผู้ตาม 
โดยสร้างความท้าทายให้เกิดขึ้นด้วยแรงจูงใจภายใน เพื่อให้ผู้ตามท าการพัฒนา
ผลลัพธ์ของงานให้ดีขึ้น  โดยการที่ผู้น าให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจผู้ตามเพื่อ
มุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ สร้างความเป็นทีม  ความกระตือรือร้น ตลอดจนการ
สร้างเจตคติเกี่ยวกับสถานท่ีท างานในแง่บวกให้เกิดขึ้นกับผู้ตาม  (2) การมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) คือ การที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
ส าหรับผู้ตาม โดยผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์  สร้างความมั่นใจให้กับผู้ตาม เพื่อรวม 
น้ าหนึ่งใจเดียวกันในการพยายามมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้  รวมถึงการที่ผู้น าต้อง
เป็นผู้มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีจริยธรรม ไม่ใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน  
หากแต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่น  (3) การกระตุ้นทางปัญญา 
(Intellectual Stimulation)  คือ  การที่ผู้น ากระตุ้นผู้ตามให้ตระหนักถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นในองค์การ ท าให้ผู้ตามมีความต้องการแสวงหาแนวทางใหม่ๆ มาแก้ปัญหา
ในองค์การ เพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม อันจะท าให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค์  
เพื่อเป็นการพัฒนาความสามารถของผู้ตามในการที่จะตระหนัก เข้าใจ และแก้ไข
ปัญหาด้วยตนเอง และ (4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized 
Consideration)  คือ การที่ผู้น าให้ความสนใจและเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล 
โดยการเคารพในความแตกต่างของบุคคล บุคลิกลักษณะ กระบวนการเรียนรู้  
และความสามารถของแต่ละบุคคล  โดยผู้น าจะเป็นที่ปรึกษาคอยให้ค าแนะน าและ
ดูแลผู้ตามแต่ละคน รวมถึงการพยายามให้ผู้ตามพยายามพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองให้สูงขึ้น อันจะท าให้ผู้ตามรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความส าคัญต่อ
องค์การ   

  จากการศึกษาวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์
ทางตรงกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และการปฏิบัติงานตามสถานการณ์  
(Christian et al., 2011)  จากผลการวิจัยดังกล่าว จึงน าไปสู่สมมติฐานดังนี้            

Structural Equation Model of the Relationship of Behavior  toward
the Polices’ Performance in Southern Border Provinces of Thailand

Korkaew Jankingthong
Journal of Management Sciences
Vol.33 No.1 January-June 2016

11



สมมติฐานที่ 6  ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 

สมมติฐานที่ 7  ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ผ่านการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ประชากร คือ ข้าราชการต ารวจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในประเทศไทย ได้แก่ 
ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส จ านวน 51 สถานี  โดยมีจ านวนข้าราชการต ารวจ 
9,542 คน  เนื่องจากในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้างสามารถก าหนดจากตัวแปรสังเกต โดยตัวแปรสังเกต 1 ตัว  
ควรมีตัวอย่าง 10-20 คน เป็นอย่างน้อย (Shumacker & Lomax, 2010) ใน
งานวิจัยนี้มีจ านวนตัวแปรสังเกตได้ 17 ตัว ดังนั้นเมื่อเลือกใช้อัตราส่วน 20:1  
จึงท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 340 คน  และเพื่อให้ผลการวิเคราะห์
คงที่ ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 408 คน ผลการวิเคราะห์คุณภาพของ
แบบสอบถามด้วยการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดด้วยวิธีการทาง
สถิติ ซ่ึงพิจารณาจากการวัดค่าความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัคพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเท่ากับ .934  ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยให้สารวัตรอ านวยการหรือ
ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้ก ากับการสถานีต ารวจ เป็นผู้ตัดสินใจเลือกข้าราชการ 
ที่ เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา สถานีละ 8 คน จากสถานีต ารวจทั้งหมด 51 สถานี  
รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 408 คน   

ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ตอบค าถามการวิจัยตามวัตถุประสงค์ใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยท า
การวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์

แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของพฤติกรรม

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการตำ�รวจในจังหวัดชายแดนภาคใต้

กอแก้ว  จันทร์กิ่งทอง
วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559
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ของพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้  โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้อง ได้แก่ ค่าไคสแควร์ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ หรือสัดส่วนไคสแควร์ต่อค่าองศาอิสระมีค่าไม่เกิน 3 (Bollen, 
1989) แสดงว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี   
ค่า Comparative Fit Index (CFI) และค่า Non-Normed Fit Index (NNFI) มีค่า
สู งก ว่ า ห รือ เท่ า กั บ  0.95  ค่ า  Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) และช่วงความเชื่อมั่นของ RMSEA มีค่าต่ ากว่าหรือเท่ากับ 0.050   
ค่า Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) มีค่าต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
0.080 (Hair et al., 2010; Schumacker & Lomax, 2010)  
 
ผลการวิจัย 

ผลการประมาณค่าแบบจ าลองในส่วนของความสอดคล้องกับ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า  X2(df = 107) 302.25 sig = 0.000, X2/df = 2.825,  
CFI = 0.98, NNFI = 0.98, RMSEA = 0.067 (ช่ ว งค ว าม เชื่ อ มั่ น  0.058 ถึ ง  
0.076), SRMR = 0.043 ค่าดัชนีดังกล่าวบ่งชี้ว่าแบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Bollen, 1989; Hair et al., 2010; Schumacker 
& Lomax, 2010) แม้ว่าไคสแควร์จะมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  แต่ค่า 
RMSEA และ SRMR อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดและสัดส่วนไคสแควร์ต่อค่าองศาอิสระ
อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยพบว่าตัวแปรทุกตัวร่วมกันอธิบายการปฏิบัติงาน  
ตามบทบาทหน้าที่ของข้าราชการต ารวจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ร้อยละ 50    
โดยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 
อย่างชัดเจน คือ การปฏิบัติงานตามสถานการณ์  รองลงมาคือ ความยุติธรรมใน
องค์การ  โดยทั้งสองปัจจัยมีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.55  และ 0.25  
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เป็นไปตามสมมติฐานที่  1 และ 2 ตามล าดับ   ในขณะที่ แรงจูงใจให้บริการ
สาธารณะ ความรักผูกพันในงาน และภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ โดยส่งผ่านการปฏิบัติงานตาม
สถานการณ์ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.38   
0.11 และ 0.08 เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 4  5 และ 7 ตามล าดับ 

ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ คือ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และความยุติธรรมในองค์การ โดยพบว่า 
อิทธิพลทางอ้อมจากความยุติธรรมในองค์การที่มีต่อการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ ผ่านการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ  
 -0.05 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 3  อีกทั้ง
พบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.01 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 6 รายละเอียดดังภาพท่ี 1 

จากผลการวิจัยดังกล่าวหมายความว่าการที่ข้าราชการต ารวจในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในหน้าที่ มีปัจจัยสนับสนุนหลัก  
คือ (1) การท่ีข้าราชการต ารวจแสดงพฤติกรรมการท างานอย่างเต็มความสามารถ 
กระตือรือร้นในการที่จะช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ในงาน รวมถึงการให้ความร่วมมือ  
ให้ความใส่ใจ และช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน  โดยพฤติกรรมทั้งหมดที่กระท าล้วน
เป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของสถานีต ารวจ  (2) ทัศนคติของข้าราชการต ารวจ
แต่ละคนที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ในงานของตนโดยให้ความส าคัญกับ
การบริการประชาชน ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้
เพื่อท าให้สังคมมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  ปัจจัยที่มีความส าคัญไม่มากนัก คือ (1) การ
ที่ข้าราชการต ารวจแต่ละคนรับรู้ว่าพวกเขาได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมในการ
ท างานเพียงใด และ (2) การที่ข้าราชการต ารวจแต่ละคนมีอารมณ์ และการ

แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของพฤติกรรม

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการตำ�รวจในจังหวัดชายแดนภาคใต้

กอแก้ว  จันทร์กิ่งทอง
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ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559

14



ตระหนักรู้ต่องานที่ท าโดยเป็นผู้ที่มีพลังงานสูง มีความกระตือรือร้นเต็มใจที่จะให้
การช่วยเหลือประชาชน ตลอดจนรู้สึกมีความสุขเมื่อได้ท างานไม่ว่างานนั้นจะ
ยากล าบากเพียงใด  

    

 
 
ภาพที่ 1  ผลการประมาณค่าคะแนนมาตรฐานความสัมพันธ์ของพฤติกรรมที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัตงิานของข้าราชการต ารวจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (n = 408) 
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สรุปและอภิปรายผล  
จากผลการวิจัยสรุปได้ว่าการปฏิบัติงานตามสถานการณ์  และความ

ยุติธรรมในองค์การ ซึ่งเป็นพฤติกรรมระดับบุคคล และพฤติกรรมระดับองค์การ 
ตามล าดับ มีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่   ส าหรับตัวแปร 
ที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่พบว่า แรงจูงใจให้บริการ
สาธารณะ  ความรักผูกพันในงาน  และภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ซึ่งเป็น
พฤติกรรมระดับบุคคล และพฤติกรรมระดับกลุ่ม ตามล าดับ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ผ่านการปฏิบัติงานตามสถานการณ์  ดังนั้นจาก
ผลการวิจัยจึงกล่าวได้ว่าพฤติกรรมทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับ
องค์การล้วนส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จึงกล่าวได้ว่าการจะส่งเสริมให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีของข้าราชการ
ต ารวจในจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น ส่ิงส าคัญคือการส่งเสริมให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมของความมีน้ าใจ อุทิศตน และช่วยเหลือผู้อื่น  ทั้งนี้เพราะการปฏิบัติงาน
ตามสถานการณ์เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกถึงความมีน้ าใจ ให้ความ
ช่วยเหลือผู้อื่น ตลอดจนอุทิศตนเพื่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานหรือ
องค์การโดยไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ไม่ได้มีการ
ชี้น าโดยผู้ใด ไม่มีการให้คุณให้โทษซึ่งนับเป็นพฤติกรรมที่มีส่วนช่วยสนับสนุน 
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ (Werner, 2000)  สอดคล้องกับค ากล่าวของ  
โมโทวิดโล และคณะ (Motowidlo et al., 1997) ที่กล่าวว่า การปฏิบัติงานตาม
สถานการณ์มีส่วนช่วยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  

ในส่วนของความยุติธรรมในองค์การซึ่งเป็นพฤติกรรมระดับองค์การ
พบว่า เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 
เพราะเมื่อข้าราชการต ารวจแต่ละคนรับรู้ถึงความยุติธรรมที่ตนเองได้รับ ย่อมท าให้
เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความส าเร็จให้เกิดกับองค์การ  

แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของพฤติกรรม

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการตำ�รวจในจังหวัดชายแดนภาคใต้
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วารสารวิทยาการจัดการ
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อันจะน าไปสู่ความพร้อมที่จะเสียสละและปฏิบัติหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ  เช่นเดียวกับทฤษฎีดุลยภาค (Adams, 1966) ซึ่งกล่าวถึงส่ิงที่
บุคคลลงทุนและผลตอบแทนโดยส่ิงที่ลงทุน หมายถึง ส่ิงที่บุคคลเสียสละในการ
แลกเปล่ียน โดยคาดหวังส่ิงตอบแทนกลับคืน เช่น บุคคลลงทุนในด้านความรู้
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ การฝึกฝนอบรม  ดังนั้นบุคคลจึงคาดหวัง
ผลตอบแทนกลับคืน โดยอาจจะเป็นรางวัล ค่าจ้าง อ านาจในการควบคุมบังคับ
บัญชา โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ และสวัสดิการต่างๆ  และเมื่อบุคคลได้รับส่ิง
ตอบแทนแล้วย่อมเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและพร้อมช่วยเหลือผู้อื่น
สอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่า ความยุติธรรมด้านการแบ่งปันผลตอบแทนของ
องค์การความยุติธรรมด้านกระบวนการขององค์การ และความยุติธรรมด้าน
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ี (Devonish & Greenidge, 2010) และผลการศึกษาของแวง และ
คณะ (Wang et al., 2010) ซึ่งพบว่า ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
กับองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  

ในส่วนพฤติกรรมระดับบุคคลและพฤติกรรมระดับกลุ่ม ทั้งแรงจูงใจ
ให้บริการสาธารณะ ความรักผูกพันในงาน และภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง  
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ของข้าราชการต ารวจใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผ่านการปฏิบัติงานตามสถานการณ์   โดยแรงจูงใจ
ให้บริการสาธารณะมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  
ผ่านการปฏิบัติงานตามสถานการณ์  ทั้งนี้เพราะเมื่อบุคคลมีทัศนคติที่มีความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงผลประโยชน์เพื่อสังคมเป็นส าคัญย่อมเป็นตัว
ส่งเสริมพฤติกรรมของความมีน้ าใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน อันจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น  อีกทั้งบุคลากรในภาครัฐ
จะต้องเป็นผู้ที่ต้องมีความรู้สึกของการช่วยเหลือสังคมและผู้อื่น (Crewson, 1997) 
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ซึ่งเป็นพฤติกรรมของผู้ที่มีแรงจูงใจให้บริการสาธารณะที่มีความเต็มใจช่วยเหลือ
ด้วยการค านึงถึงผลประโยชน์ของชุมชน อันเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมที่น าไปสู่
ประโยชน์ขององค์การ (Kim & Vandenabeele, 2010; Rainey & Steinbauer, 
1999)  โดยพฤติกรรมดังกล่าวจัดเป็นพฤติกรรมเสริมสร้างสังคม (Pro-social 
Behavior) (Kim, 2006) ที่มีแนวคิดเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ 
(Brief & Motowidlo, 1986) ประกอบกับบริบทของการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจซึ่งต้องปฏิบัติงานด้านการสืบสวนสอบสวน การพิสูจน์พยานหลักฐาน  
และการให้บริการแก่ประชาชนเพื่ออ านวยความยุติธรรม (ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ, 2554)  ซึ่งเป็นงานท่ีต้องกระท าส่ิงดีๆ  ให้เกิดกับผู้อื่นท้ังโดยการอุทิศเวลา
และความพยายามในการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริงและน า
ผู้กระท าผิดมาลงโทษ (จุฑารัตน์  เอื้ออ านวย และคณะ, 2553)  รวมถึงการป้องกัน
ปราบปราม การจับกุมผู้กระท าความผิด และปัญหายาเสพติด (ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ, 2554)  นอกเหนือจากภาระงานปกติที่ข้าราชการต ารวจต้องปฏิบัติแล้ว
นั้น การปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้นับเป็นงานที่ต้องอาศัยการเสียสละ
อย่างสูง เนื่องจากปรากฏเหตุการณ์ความไม่สงบมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน  
จึงส่งผลให้บุคคลที่มีแรงจูงใจให้บริการสาธารณะเต็มใจท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
แสดงพฤติกรรมของการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอันส่งผลต่อความส าเร็จของ
หน่วยงาน 

ความรักผูกพันในงานซึ่งเป็นพฤติกรรมระดับบุคคลพบว่า มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ผ่านการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ 
เพราะเมื่อบุคคลมีความรู้สึกรัก สนุก ชอบในงานที่ท า รวมถึงมีความทุ่มเทในการ
ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ของตน ย่อมท าให้เกิดพฤติกรรมของการอ านวย  
ความสะดวก พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือองค์การและบุคคลอื่น (Borman & 
Motowidlo, 1993) โดยความรักผูกพันนับเป็นดัชนีที่ดีในการใช้วัดความเต็มใจ 

แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของพฤติกรรม
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ของบุคคลในการแสดงออกถึงความพยายามในการช่วยเหลือผู้อื่น (Christian et al., 
2011)  สอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่าความรักผูกพันในงานนับเป็นแรงจูงใจหนึ่งอันจะ
ท าให้พนักงานมีการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  และการปฏิบัติงานตาม
สถานการณ์ที่มีประสิทธิภาพ (Rich et al., 2010)   สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์
อภิมานซึ่งพบว่า ความรักผูกพันในงาน มีอิทธิพลทางตรงกับการปฏิบัติงาน 
ตามสถานการณ์ (ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน = .38 มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01) (Christian et al., 2011)  

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงซึ่งเป็นพฤติกรรมระดับกลุ่มพบว่า มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ผ่านการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ 
เพราะผู้น าการเปล่ียนแปลงต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และท าการพัฒนา
ผลลัพธ์ของงานให้ดีขึ้นด้วยการสร้างความเป็นทีม เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เกิดความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกัน (Bass, 1985; Bass & Avolio, 1993)  
จึงส่งผลให้ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาสามารถกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดง
พฤติกรรมการอ านวยความสะดวกช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานส าเร็จ  สอดคล้องกับการสนทนากับข้าราชการต ารวจนายหนึ่งที่กล่าว
ว่า ผู้บังคับบัญชาที่ดีต้องมีความรู้ มีคุณธรรม และประพฤติในส่ิงที่ถูกต้อง เพื่อเป็น
ตัวอย่างที่ดีและกระตุ้นลูกน้องให้ปฏิบัติตามได้โดยแนวคิดและพฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้บั งคั บบัญ ชาย่อมมี อิทธิพ ลโดยตรงต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาว่าจะเป็นไปในทิศทางใด  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
นักวิชาการที่พบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานตามสถานการณ์ของพนักงาน (Christian et al., 2011;  Wang et al., 
2011) 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.  จากผลการวิจัยซึ่งแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของความยุติธรรมใน

องค์การที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ดังนั้นทั้งองค์การ 
และผู้บังคับบัญชาจึงควรสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการรับรู้  
ถึงความยุติธรรมในองค์การ เพื่อให้ข้าราชการต ารวจรับรู้ถึงความยุติธรรมใน
องค์การ ไม่ว่าจะเป็นความยุติธรรมด้านการแบ่งปันผลตอบแทนขององค์การ  
ความยุติธรรมด้านกระบวนการในการตัดสินใจและความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์
ให้มีรูปแบบของกระบวนการพิจารณาเรื่องต่างๆ ที่ปราศจากการใช้อคติ และมี 
การมอบอ านาจ (Empowerment) เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลได้เข้าไปมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตนเองอันจะส่งผลให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานและน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
เกิดผลดีต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ของบุคคล  โดยผู้บังคับบัญชาสามารถท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้ถึงความยุติธรรมในองค์การได้โดย (1) ผู้บังคับบัญชาควร 
เข้าไปมีส่วนในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากขึ้น เพื่อก่อให้เกิดการ
รับรู้ถึงความยุติธรรมในด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การ (2) การเปิด
โอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ถึงความยุติธรรมด้าน
กระบวนการ และ (3) หลีกเล่ียงการจ่ายผลตอบแทนท่ีไม่เหมาะสม ซึ่งผลตอบแทน
ในท่ีนี้มิได้หมายถึงเรื่องของเงินเดือนเท่านั้นหากแต่ยังรวมถึงเรื่องของผลประโยชน์
ตอบแทนและการเป็นท่ียอมรับของผู้อื่น เป็นต้น  

2.  จากผลการวิจัยซึ่งแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของแรงจูงใจให้บริการ
สาธารณะที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ผ่านพฤติกรรม
การปฏิบัติงานตามสถานการณ์  ดังนั้นข้าราชการต ารวจจึงควรตระหนักและสร้าง

แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของพฤติกรรม
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กอแก้ว  จันทร์กิ่งทอง
วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559

20



แรงจูงใจเพื่อผลักดันให้ตนเองเกิดความเต็มใจในการให้บริการแก่สาธารณะ  
เพราะบุคคลที่มุ่งเน้นในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนและส่วนรวมโดยมี
เป้าหมายในการท าส่ิงดีๆ เพื่อผู้อื่นนั้นย่อมน าไปสู่การให้บริการสาธารณะที่มี
ประสิทธิภาพ  การส่งเสริมกระตุ้นให้บุคคลเกิดแรงจูงใจให้บริการสาธารณะ
สามารถกระท าได้โดย (1) เปิดโอกาสให้บุคคลได้มีส่วนร่วมในเรื่องส าคัญของ
องค์การหรือหน่วยงาน และ (2) ใช้ส่ิงจูงใจภายในในการส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจ
ให้บริการสาธารณะ เช่น สร้างทัศนคติที่ดีในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม หรือ
แสดงความชื่นชมกับบุคคลที่มีพฤติกรรมของความเมตตากรุณาพร้อมให้การ
ช่วยเหลือผู้อื่น  

3.  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงเป็นตัว
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ ซึ่งเป็นพฤติกรรมของ
ความมีน้ าใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน  อันจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบที่มีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผู้บังคับบัญชาจึงควรแสดงบทบาท
พฤติกรรมความเป็นผู้น าที่เหมาะสมทั้งในด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  
การกระตุ้นสร้างความท้าทายให้แก่ ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยแรงจูงใจภายใน  
การสนับสนุนให้ก าลังใจ การกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสวงหาแนวทางใหม่ๆ 
เพื่อแก้ปัญหาในองค์การ ตลอดจนให้ความเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา และเคารพ
ในความแตกต่างของแต่ละบุคคล เพื่อน าไปสู่กระบวนการเรียนรู้และส่งเสริม
ความสามารถของแต่ละบุคคลตามความถนัด โดยผู้บังคับบัญชาควร (1) ท าการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์จากส่วนกลางให้กลายเป็นวิสัยทัศน์ร่วมกันระหว่างผู้บังคับ 
บัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  (2) ท าการเชื่อมต่อกลยุทธ์และวิสัยทัศน์เพื่อให้
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  (3) แสดงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นถึงความมั่นใจ 
ในวิสัยทัศน์ของตน  (4) แสดงออกถึงความมั่นใจในศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา
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ในการท่ีจะน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  และ (5) ต้องกระท าตนเป็นแบบอย่างมากกว่าการ
พูดเพียงอย่างเดียว  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอ่ไป 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงที่ไม่พบความสัมพันธ์

ทางตรงต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ หากแต่มีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่   รวมถึงความยุติธรรมในองค์การ ที่ไม่พบ
ความสัมพันธ์ทางอ้อมตอ่การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ แต่กลับมีความสัมพนัธ์
ทางตรงต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  จึงเป็นส่ิงที่น่าสนใจศึกษาในเชิงลึก
ว่าเกิดจากสาเหตุใด  รวมถึงการที่งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาถึงพฤติกรรมระดับ
ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการในบริบทอื่นท่ีแตกต่าง ว่ามีลักษณะ
ความสัมพันธ์เป็นไปตามการทบทวนวรรณกรรมหรือไม่ หรือแตกต่างกับงานวิจัยนี้
อย่างไร 
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