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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบความเสี่ยงด้านการ

สื่อสารข้ามวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการ เพื่อตอบ
ค าถามการวิจัยที่ว่าอะไรคือความเสี่ยงในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทไอที 
ข้ามชาติในประเทศไทย โดยเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างคือ 
บุคลากรจากบริษัทไอทีข้ามชาติ ในต าแหน่งผู้จัดการโครงการ หัวหน้าทีม และ
วิศวกรซอฟต์แวร์ รวมทั้งสิ้น 385 คน ได้จากการสุ่มแบบเจาะจงและการสุ่ม
หลายขั้นตอน เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาและความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.85 และการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อยืนยนั 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิจัยพบวา่ 
ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร และเทคโนโลยี โดยความร่วมมือ
ของทีมข้ามวัฒนธรรมมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการสื่อสารและ
ความส าเร็จของโครงการที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .001 นอกจากนี้ การ
ประเมินความเสี่ยงยังสะท้อนว่า ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรมมีอิทธิพลสูงสุด  
ต่อการท างานร่วมกันในทีม ผลการตอบรับความเสี่ยงเสนอแนวทางการลดความ
เสี่ยง และการแบ่งปันความเสี่ยง เพื่อลดความไม่แน่นอนและเพิ่มประสิทธิภาพ
การส่ือสาร ดังนั้น ผลการศึกษานี้ช่วยขยายองค์ความรู้เชิงประจักษ์ด้านการ
บริหารความเสี่ยงข้ามวัฒนธรรมและเป็นกรอบแนวทางเชิงปฏิบัติส าหรับองค์กร
ในการก าหนดกลยุทธ์และสมรรถนะการสื่อสารทางวัฒนธรรมเพื่อยกระดับ
ความส าเร็จของโครงการ 

ค าส าคัญ: ความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม บริษัทไอทีข้ามชาติ การ
บริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
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Abstract 

The objective of this research was to study cross-cultural 
communication risks influencing the effectiveness of information 
technology (IT) project management.  Specifically, the study sought 
to determine what those risks were and how they impacted the 
performance of multinational IT firms. This study employed a mixed-
methods research approach. The sample group consisted of 385 
personnel, comprising project managers, team leaders, and software 
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engineers from multinational IT companies, selected via purposive 
and multi-stage sampling. The research instruments included a 
questionnaire, which was verified for content validity and reliability 
(0.85), and an expert panel meeting to confirm the results. Data 
analysis was conducted using Exploratory Factor Analysis (EFA), 
Confirmatory Factor Analysis (CFA), and Structural Equation 
Modeling (SEM). The results indicated that culture risk, organizational 
structure risk, and technology risk. Cross-cultural team collaboration 
was found to have a direct influence on communication 
effectiveness and project success at a statistical significance level of 
.001 . Furthermore, risk assessment reflected that cultural risk 
exerted the highest influence on team collaboration. Findings 
regarding risk response suggested guidelines for risk mitigation and 
risk sharing to minimize uncertainty and enhance communication 
efficiency. Therefore, this research broadened empirical knowledge 
in cross-cultural risk management and served as a practical 
framework for organizations to formulate cultural communication 
strategies and competencies, ultimately elevating project outcomes. 

Keywords: Cross-Cultural Communication Risk, Multinational IT 
Companies, Information Technology Project Management, Structural 
Equation Modeling 
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บทน า  
ในยุคเศรษฐกิจโลกาภิวัตน์ การด าเนินโครงการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีลักษณะเป็นความร่วมมือข้ามพรมแดนมากขึ้น ความส าเร็จของ
โครงการ IT ระดับโลกจึงมิได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยังยึดโยง
กับประสิทธิภาพการสื่อสารระหว่างบุคลากรจากหลากหลายวัฒนธรรม  การ
บริหารจัดการโครงการต้องเผชิญกับความท้าทายด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
(Cross-cultural Communication) ซึ่งถือเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญเนื่องจาก
ความแตกต่างด้านภาษา วิธีคิด ระบบคุณค่า และพฤติกรรม  โดยเฉพาะใน
ขั้นตอนส าคัญที่ต้องอาศัยความเข้าใจที่ตรงกัน 

อุปสรรคด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศมักเกิดจากการตีความภาษาที่ต่างกัน และความแตกต่างในโครงสรา้ง
อ านาจภายในองค์กร ในบริบทของภูมิภาคเอเชียรวมถึงประเทศไทย พนักงาน
ไทยจ านวนมากมีแนวโน้มหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่อาจขัดแย้งกับ
ผู้บริหารต่างชาติ สาเหตุจากวัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญกับการหลีกเลี่ยงความ
ขัดแย้งและการรักษาความกลมเกลียว นอกจากนี้ ปัจจัยด้านภาษาอังกฤษยัง
เป็นอุปสรรคส าคัญในการถ่ายทอดปัญหาเชิงเทคนิคที่ซับซ้อน ในขณะเดียวกัน 
ผู้บริหารจากต่างชาติที่ขาดความเข้าใจในบริบทท้องถิ่นก็มักตีความพฤติกรรม
ของทีมไทยคลาดเคลื่อน เช่น มองการนิ่งเงียบว่าเป็นการขาดความกระตือรือร้น 
ทั้งที่แท้จริงอาจเป็นการแสดงความเคารพตามบริบทวัฒนธรรมไทย อีกทั้งความ
ซับซ้อนของการสื่อสารทางเทคนิคในทีมข้ามวัฒนธรรมไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่
อุปสรรคทางภาษา แต่ยังครอบคลุมถึงความท้าทายในการบริหารจัดการ
แพลตฟอร์มการท างานเสมือนจริง (Virtual Workplaces) ซึ่งเรียกร้องให้
บุคลากรต้องผสานความรู้ทางเทคโนโลยีเข้ากับความตระหนักรู้ถึงความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม เพื่อป้องกันการตีความที่ผิดพลาดจากบรรทัดฐานทางดิจิทัล 
(Digital Etiquettes) ที่แตกต่างกันเพื่อลดความเสี่ยงจากการตีความผิดพลาด
และรักษาประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน  

ความแตกต่างดังกล่าวส่งผลให้เกิดการหลีกเลี่ยงการสื่อสาร การ
ตัดสินใจที่ผิดพลาด และความล่าช้าในโครงการ แม้การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมจะ
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เป็นปัจจัยวิกฤต แต่ปัญหาเหล่านี้มักไม่ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบ ภายใต้
สมมติฐานที่คลาดเคลื่อนว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะสามารถลดทอน
ความซับซ้อนในการท างานร่วมกันได้ นอกจากนี้ การพยายามใช้แนวทางการ
สื่อสารแบบเดียวกันในทุกบริบทโดยละเลยความแตกต่างของระบบความรู้อาจ
น าไปสู่ความเข้าใจผิดอย่างรุนแรงจากช่องว่างในเชิงวิชาการดังกล่าว ดังนั้น 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาเชิงลึกถึงกลไกและผลกระทบเชิงระบบของความเสี่ยง
เหล่านี้ เพ่ือน าเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมและความ
เข้าใจร่วมกันภายในทีม จึงน ามาสู่ค าถามการวิจัยที่ว่า อะไรคือความเสี่ยงด้าน
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทไอทีข้ามชาติในประเทศไทย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาผลกระทบของความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทไอที
ข้ามชาติในประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษานี้ได้สังเคราะห์ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

อธิบายกลไกความสัมพันธ์ของตัวแปรที่น าไปสู่ความส าเร็จของการบริหาร
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศข้ามชาติ โดยแบ่งประเด็นการทบทวนวรรณกรรม
ออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรมในโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Cultural Risks in IT Projects)  

การด าเนินโครงการไอทีในบริบทข้ามชาติต้องเผชิญกับความท้าทาย
จากความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงพื้นฐานที่ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างาน วรรณกรรมท่ีผ่านมาพบว่า ความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมท าให้เกิดอุปสรรคส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ อุปสรรคทางภาษา  
ที่ขัดขวางการถ่ายทอดความรู้ทางเทคนิค (Hwang, 2025) การตีความหมาย 
ที่คลาดเคลื่อนอันเกิดจากบริบทที่แตกต่างกัน (Yoshino & Maximilian, 2024) 
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และความแตกต่างของระบบค่านิยม ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบการท างานและการ
ตัดสินใจ (Kelemen et al., 2025; Welsch et al., 2023) โดยเฉพาะในบริบท
ของประเทศไทย การขาดความตระหนักทางวัฒนธรรมในการบริหารจัดการ
ย่อมน าไปสู่ความเข้าใจผิดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Jensen & Mandalis, 2022) 

2. ความเสี่ยงด้านโครงสร้างองค์กรและเทคโนโลยี (Organizational 
and Technological Risks)  

นอกจากปัจจัยด้านวัฒนธรรม ความส าเร็จของโครงการยังถูกท้าทาย
จากความเสี่ยงเชิงโครงสร้างและเทคโนโลยี งานวิจัยของ Presbitero et al. 
(2025) ชี้ให้เห็นว่า โครงสร้างการบริหารแบบสั่งการจากบนลงล่างและการขาด
การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ขณะเดียวกันในมิติด้านเทคโนโลยี แม้เครื่องมือ
ดิจิทัลจะก้าวหน้า แต่การเลือกใช้เทคโนโลยีที่ไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมของทีม 
หรือระบบที่มีความไม่เสถียร ย่อมท าให้เกิดข้อจ ากัดในการท างานร่วมกัน  
ซ่ึงจ าเป็นต้องอาศัยสมรรถนะทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) เข้ามา
ช่วยจัดการกับความท้าทายทางเทคโนโลยีเหล่านี้ (Anglani et al., 2023) 

3. ความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรมและประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(Cross-Cultural Team Collaboration and Communication Effectiveness)  

เพื่อลดทอนผลกระทบจากความเสี่ยงข้างต้น "ความร่วมมือของทีม
ข้ามวัฒนธรรม" จึงท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนโครงการ การสร้าง
พื้นที่ที่มีความไว้วางใจในทีม (Team Trust) การยอมรับความแตกต่าง และการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ล้วนเป็นปัจจัยที่ยกระดับความฉลาดทางวัฒนธรรมและ
ประสิทธิภาพการท างาน (Wengel, 2025; Jurado, 2025) เมื่อทีมงานมีความ
ร่วมมือที่เข้มแข็ง จะส่งผลโดยตรงต่อ "ประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม" 
โดยช่วยลดข้อผิดพลาดในการตีความ เพิ่มความชัดเจนของสาร และสร้างความ
เข้าใจที่ตรงกันในเป้าหมายของโครงการ (Zhang & Li, 2024; Yao et al., 2023) 
  

การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ
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4. ความส าเร็จของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Project 
Success)  

เป้าหมายสูงสุดของการบริหารโครงการคือ "ความส าเร็จของ
โครงการ" ซึ่งตามมาตรฐานสากลและวรรณกรรมด้านการบริหารโครงการ 
(Project Management Institute, 2021) มักประเมินผ่านข้อจ ากัด 3 ประการ 
(Triple Constraints) ได้แก่ การส่งมอบงานตามก าหนดเวลา (Time) การ
ควบคุมต้นทุน (Cost) และการบรรลุขอบเขตงานที่ก าหนดไว้ (Scope) (Iriarte 
& Bayona, 2020; Pamuji et al., 2024; Parkitna et al., 2020) ซึ่งงานวิจัย
ชี้ให้เห็นว่า ความส าเร็จเหล่านี้มิได้เกิดจากกระบวนการทางวิศวกรรมเพียง  
อย่างเดียว แต่ต้องอาศัยการสื่อสารและประสานงานที่มีประสิทธิภาพภายใน
ทีมงานที่มีความหลากหลาย (Eyiah et al., 2025) 

5. ความเสี่ยงในการบริหารโครงการ (Project Risk Management)  
การท าความเข้าใจผลกระทบของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

จ าเป็นต้องวางรากฐานบนแนวคิดด้านความเสี่ยง (Risk Concepts) ซึ่งตาม
มาตรฐานการบริหารโครงการสากล (Project Management Institute, 2021) 
ได้นิยาม ความเสี่ยงของโครงการว่าเป็นเหตุการณ์หรือสภาวะที่ไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ซึ่งหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบต่อ
วัตถุประสงค์ของโครงการอย่างน้อยหนึ่งประการ เช่น เวลา ต้นทุน ขอบเขต 
หรือคุณภาพ ในบริบทของการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวคิด
ความเสี่ยงมักถูกอธิบายผ่าน ทฤษฎีระบบเทคโนโลยีสังคม (Socio-Technical 
Systems Theory) ซึ่งมองว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการไอที 
ไม่ได้เกิดจากความเสี่ยงทางด้านเทคนิค (Technical Risks) เพียงอย่างเดียว  
แต่เกิดจากความเสี่ยงด้านสังคมและพฤติกรรม (Social and Behavioral risks)  
ที่ท างานร่วมกับเทคโนโลยีนั้น ๆ  

6. กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐาน (Conceptual Framework 
and Hypothesis Development)  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่มักศึกษา
ปัจจัยเหล่านี้แยกส่วนกัน หรือมุ่งเน้นการศึกษาเชิงคุณภาพในบริบทของ
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ประเทศตะวันตก ช่องว่างการวิจัย (Research Gap) ที่ส าคัญคือ การขาดแคลน
งานวิจัยเชิงปริมาณในบริบทของบริษัทไอทีข้ามชาติในประเทศไทยท่ีสามารถ
บูรณาการความเสี่ยงด้านวัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร และเทคโนโลยีเข้า
ด้วยกัน เพื่ออธิบายถึงบทบาทของ "ความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม"  
ในฐานะตัวแปรที่ส่งผ่านอิทธิพล (Mediating Role) ไปยังประสิทธิภาพการ
สื่อสารและความส าเร็จของโครงการ เพื่อเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการดังกล่าว 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณขั้นสูง ผ่านการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อ
ทดสอบอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงในกรอบแนวคิดการวิจัยนี้ วางอยู่บน
รากฐานเชิงทฤษฎีที่อธิบายว่า ความเสี่ยงหลักทั้ง 3 มิติ ได้แก่ ความเสี่ยงด้าน
วัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร และเทคโนโลยี ล้วนเป็นอุปสรรคเชิงโครงสร้างและ
พฤติกรรมที่บั่นทอนความไว้วางใจและความปลอดภัยทางจิตวิทยา ซึ่งส่งผล
กระทบโดยตรงต่อระดับ "ความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม" โดยความร่วมมือ
ดังกล่าวจะท าหน้าที่เป็นกลไกคั่นกลาง (Mediating Mechanism) ที่ส าคัญ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง เมื่อทีมงานข้ามชาติสามารถสร้างความร่วมมือ 
ที่เข้มแข็งและปรับตัวเข้าหากันได้ จะช่วยลดช่องว่างทางบริบทและพฤติกรรม 
ท าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลมีความชัดเจนและแม่นย าขึ้น เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และยังเป็นปัจจัยชี้ขาดที่น าไปสู่
ความส าเร็จของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทไอทีข้ามชาติใน
ประเทศไทย ภายใต้ข้อจ ากัดด้านเวลา ต้นทุน และขอบเขตงานได้อย่างเป็น
ระบบ ซึ่งท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ (Empirical 
evidence) ตามกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 5 ข้อ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 (H1) ความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม (Cross-
Cultural Team Collaboration) มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรม (Intercultural Communication Effectiveness) 

สมมติฐานที่ 2 (H2) ความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม (Cross-
Cultural Team Collaboration) มีอิทธิพลโดยตรงต่อความส าเร็จของโครงการ 
(IT Project Success) 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ
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สมมติฐานที่ 3 (H3) ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรม (Cultural Risk)  
มีอิทธิพลโดยตรงต่อความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Team 
Collaboration) 

สมมติฐานที่ 4 (H4) ความเสี่ยงด้านโครงสร้างองค์กร (Organizational 
Risk) มีอิทธิพลโดยตรงต่อความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural 
Team Collaboration) 

สมมติฐานที่ 5 (H5) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technological 
Risk) มีอิทธิพลโดยตรงต่อความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural 
Team Collaboration) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methodology) โดย

กลุ่มประชากรคือ บุคลากรในบริษัทไอทีข้ามชาติที่ด าเนินงานในประเทศไทย
จ านวนทั้งสิ้น 15 บริษัท ผ่านการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเลือกบริษัทที่มีประสบการณ์ในการด าเนินโครงการที่เกี่ยวข้อง
กับการท างานข้ามวัฒนธรรม และทีมงานในบริษัทต้องมีการท างานร่วมกับ
บุคลากรจากหลากหลายประเทศ และบริษัทที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และโครงการที่ เกี่ยวข้องกับการท างานข้ามวัฒนธรรม จ านวน 5 บริษัท 
ประกอบด้วยต าแหน่ง ผู้จัดการโครงการ หัวหน้าทีม วิศวกรซอฟต์แวร์ และ
พนักงานไอที ที่มีประสบการณ์ในการท างานโครงการข้ามวัฒนธรรมมากกว่า  
6 เดือนขึ้นไป หรือผ่านงานในโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไม่ระบุ 
ชื่อบริษัทหรือหน่วยงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการกระจายเครื่องมือวิจัยใน
รูปแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรของ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการท างานของบุคลากรสายไอทีที่มกั
ปฏิบัติงานแบบกระจายศูนย์ (Remote/Hybrid Working) จากนั้นใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยแบ่งการสุ่มเป็นหลายขั้นตอน เพื่อให้ครอบคลุม
กลุ่มตัวอย่างจากหลากหลายต าแหน่งและประสบการณ์ในโครงการข้าม
วัฒนธรรม จากนั้นการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด าเนินการตามหลักการ
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ประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) โดยใช้
สูตรของ Lindeman, Merenda, and Gold (1980) ที่ระบุว่าการวิเคราะห์
สถิติประเภทพหุตัวแปรควรก าหนดตัวอย่างประมาณ 20 เท่าของตัวแปรสังเกต
ได้ ส าหรับงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 18 องค์ประกอบ เมื่อคูณกับ 20 
เท่า ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับงานคือ 360 - 400 ตัวอย่าง (Wolf et 
al., 2013; Moshagen & Musch, 2024; Alamer, 2025; Buchberger & 
Moshagen, 2024) ประกอบกับผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่ศึกษาถึง
ขนาดกลุ่มประชากรที่เหมาะสมกับการใช้การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
(SEM Sample Size) โดยงานวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 400 
ตัวอย่าง หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมา จากนั้นได้น าข้อมูลเข้าสู่กระบวนการคัดกรองและท าความสะอาด
ข้อมูล (Data Screening) โดยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
ค าถาม (Completeness) และรูปแบบการตอบผิดปกติ เช่น การตอบค่า
เดียวกันทั้งหมด หรือ Straight-lining โดยแบบสอบถามที่สมบูรณ์และเก็บ
ข้อมูลได้ครบถ้วนสามารถน าไปวิเคราะห์ผลทางสถิติได้จ านวน 385 คิดเป็น 
ร้อยละ 97.00 โดยการเก็บข้อมูลในแต่ละข้อค าถามโดยวัดทั้งโอกาสในการเกิด 
(Probability) และผลกระทบที่จะเกิดของความเสี่ยง ( Impact) ในการนี้จาก
การศึกษาจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องแล้วนั้นพบว่า ในการน ามาค านวณทางสถิตนิัน้
ต้องท าการคูณระหว่าง Probability และ Impact ตามสูตร 𝐑𝐑𝐣𝐣

𝐢𝐢 = 𝐏𝐏𝐣𝐣
𝐢𝐢 × 𝐈𝐈𝐣𝐣

𝐢𝐢  ของ 
Kanraweekultana & Khongmalai (2015)  Ulttaramakorm et al. (2017) 
Tanasakulsak et al. (2019) และด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนที่ในการวิจัย 
(Methodological Framework) ตามกระบวนการ ดังนี้  

1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  
 การระบุความเสี่ยงเป็นขั้นตอน โดยการศึกษาและสืบค้นเพื่อ

ทบทวนวรรณกรรมจากการทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจัย และน ามาพัฒนาข้อค าถามของแบบสอบถามงานวิจัย  
ในลักษณะของค าถามปลายปิด 5 ระดับ ที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย
และตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
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โดยผู้เชี่ยวชาญในบริบทที่ศึกษาจ านวน 5 ท่าน โดยผลทดสอบพบว่า ข้อค าถาม 
มีค่าระหว่าง 0.60 - 1.00 และน ามาสู่แบบสอบถามเพื่อน าไปเป็นข้อมูลในเชิง
ปริมาณ จากนั้นน าไปทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) จากกลุ่มใกล้เคียง
กลุ่มตัวอย่าง 30 คน (Kanraweekultana, 2022) ได้ค่า Cronbach’s Alpha 
รวมเท่ากับ 0.85 ซึ่งมากกว่า 0.70 ชี้ให้ว่า เครื่องมือการวิจัยที่พัฒนาขึ้นมานั้นมี
ความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับได้ตามทฤษฎีของ (Cronbach, 1970) และ
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงลู่เข้า (Convergent Validity) และความเชื่อมั่นเชิง
โครงสร้าง (Construct Reliability) โดยพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ซึ่งพบว่า ค่าความเชื่อมั่นเชิง
โครงสร้างของทุกตัวแปรมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ 0.70 และค่าความแปรปรวนท่ีสกัด
ทุกตัวแปรมีค่าสูงกว่า 0.50 ผลลัพธ์นี้ยืนยันว่า เครื่องมือวิจัยมีความสอดคล้อง
ภายในระดับสูงและมีความตรงเชิงลู่เข้าผ่านเกณฑ์มาตรฐานทางสถิติอย่าง
สมบูรณ์ ดังนี้  

ตารางที่ 1  
ค่าความเชื่อมั่นและความตรงเชงิโครงสร้าง 

ตัวแปรแฝง (Latent Variables) 
ค่าความเชื่อม่ันเชิง

โครงสร้าง 
(CR > 0.70) 

ค่าความแปรปรวนท่ี
สกัดได้  

(AVE > 0.50) 
1. ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรม  

(Cultural Risk) 
0.885 0.658 

2. ความเสี่ยงด้านโครงสร้างองค์กร  
(Organizational Risk) 

0.862 0.612 

3. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี  
(Technological Risk) 

0.845 0.594 

4. ความรว่มมอืของทมีข้ามวัฒนธรรม  
(Cross-Cultural Team Collaboration) 

0.912 0.725 

5. ประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
(Communication Effectiveness) 

0.894 0.689 

6. ความส าเร็จของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Project Success) 

0.925 0.764 
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2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยงด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติจากข้อมูลที่ได้จาก

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมของตัวแปรแฝงเพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้น โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรให้มีความเหมาะสมกับบริบทงานวิจัย ด้วยซอฟต์แวร์
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  (IBM SPSS Statistics) และในขั้นตอนสุดท้ายคือ  
การวิเคราะห์แบบจ าลองด้วยสมการโครงสร้างที่บูรณาการเทคนิคการวิเคราะห์
หลายเทคนิคเข้าด้วยกันประกอบด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) การวิเคราะห์ถดถอย (Regression 
Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis: PA) ร่วมกันเพื่อให้เห็น
อิทธิพลร่วมกันและน าไปสู่อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมตามสมมติฐานการวิจัย
โดยใช้เทคนิคทางสถิติการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง  Structural 
Equation Modeling (SEM) เพื่อประเมินความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยซอฟต์แวร์สร้างแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (Analysis of Moment Structures: AMOS) 

3. การตอบรับความเสี่ยง (Risk Response) 
การตอบรับความเสี่ยงจะเกิดขึ้นจากการน าผลการวิเคราะห์ทางสถิติ

และปัจจัยที่ได้มาศึกษาและจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่ง 
ในการตอบรับความเสี่ยง โดยใช้ผลสถิติ เพื่อไปขอความคิดเห็นจากคณะ
ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panel) ซึ่งเป็นการระดมความคิดจากผู้เชี่ยวชาญหรือ
นักวิชาการที่มีความรู้ในแต่ละด้านที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ประกอบด้วย คณะ
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้จัดการ
โครงการอาวุโส และผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคลที่มีประสบการณ์การ
บริหารจัดการระดับนานาชาติและข้ามวัฒนธรรมไม่ต่ ากว่า 10-15 ปี 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
ผลการศึกษาและวิจัย เพื่ อใ ห้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

ได้การศึกษาในมุมมองของความเสี่ยงโดยในแบบสอบถามหลังจากเก็บข้อมูล  
ในแต่ละข้อค าถามแล้วนั้น ผู้วิจัยได้วัดและประมวลผลทางสถิติผ่านการคูณ
ระหว่าง โอกาสในการเกิดและผลกระทบที่จะเกิดของความเสี่ยงตามสูตร 
𝐑𝐑𝐣𝐣

𝐢𝐢 = 𝐏𝐏𝐣𝐣
𝐢𝐢 × 𝐈𝐈𝐣𝐣

𝐢𝐢  (Kanraweekultana & Khongmalai, 2015; Ulttaramakorm et 
al., 2017; Tanasakulsak et al., 2019) แล้วจึงน าผลที่ ได้จากการคูณมา
ทดสอบความเหมาะสมและความสัมพันธ์ของโมเดลโดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัย
เชิงส ารวจ ด้วยวิธีการหมุนแกนแบบ Varimax ซึ่งท าให้สามารถสรุปได้ทั้งหมด 
6 ปัจจัย โดยมีตัวแปรสังเกตได้ 18 องค์ประกอบ ซึ่งผลการทดสอบทางสถิติที่ได้
จากค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) มีมากกว่า 0.5 และเข้าใกล้ 1 
แสดงให้เห็นว่า เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจนั้นเหมาะสมกับข้อมูลที่มี
ส่วนการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 และแสดงว่ามีความมีนัยส าคัญทางสถิติ และ Total Variance Explained 
เป็นค่าที่ใช้ยืนยันว่าองค์ประกอบนั้นสามารถอธิบายข้อมูลมากกว่า 65 ดังนั้น  
จึงสามารถสรุปได้ว่าข้อมูลที่มีอยู่นั้นเหมาะสม ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 2 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 

ปัจจัย KMO 
(>0.5) 

Approx. 
Chi-

Square 

Total 
Variance 
Explained 

df p 

ความเส่ียงด้านวัฒนธรรม  
(Cultural Risk) 

0.932 264.72 68.25 45 .001 

ความเส่ียงด้านโครงสร้างองค์กร  
(Organizational Risk) 

0.927 253.57 70.14 42 .001 

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี  
(Technological Risk) 

0.950 276.43 72.02 48 .001 

ความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม 
(Cross-Cultural Team Collaboration) 

0.933 2665.40 69.50 44 .001 

ประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  
(Intercultural Communication 
Effectiveness) 

0.940 280.12 74.13 47 .001 

ความส าเร็จของโครงการ 
(IT Project Success) 

0.950 290.75 75.84 50 .001 

หลังจากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจเพื่อจัดกลุ่มของตัวแปรที่มี 
ความเหมาะสมกัน จากนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการวิจัย และประเมินความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรในขั้นตอนก่อนหน้านี้ ซึ่งประเมินความเหมาะสมของโมเดลและ
ตรวจสอบความกลมกลืนของตัวแปรตามเกณฑ์สถิติประกอบด้วย (1) CMIN/DF 
< 3 เพื่อแสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความเหมาะสมและสามารถปรับเข้ากับ 
ข้อมูลได้ดี (2) GFI > 0.9 เพื่อแสดงว่าโมเดลมีการปรับตัวได้ดีในระดับที่ยอมรับ
ได้ (3) AGFI > 0.9 เพื่อแสดงให้เห็นว่า โมเดลที่ปรับแล้วเหมาะสมกับข้อมูล 
และ (4) RMSEA < 0.05 เพื่อแสดงให้เห็นว่าโมเดลสามารถอธิบายข้อมูลได้
อย่างแม่นย าและไม่มีความคลาดเคลื่อน (Bhale, & Bedi, 2023; Kline, 2023; 
Buchberger, & Moshagen, 2024) ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
มีความกลมกลืนของตัวแปรตามซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ทางสถิติ  
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จากนั้นได้การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์
ในลักษณะของการวิเคราะห์เส้นทาง การวิเคราะห์เพื่อประเมินค่าความสัมพันธ์
ของ (1) ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรม (Cultural Risk) ประเมินจากอุปสรรคทางความ
แตกต่างทางภาษา ค่านิยม และรูปแบบการท างานท่ีส่งผลกระทบต่อโครงการ  
(2) ความเสี่ยงด้านโครงสร้างองค์กร (Organizational Risk) ประเมินจากความ
ซับซ้อนของสายการบังคับบัญชา การรวมศูนย์อ านาจ และการขาดการสนับสนุน
จากผู้บริหาร (3) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technological Risk) ประเมินจาก
ความไม่เสถียรของระบบและข้อจ ากัดของเครื่องมือสื่อสารหรือแพลตฟอร์ม 
ท่ีใช้ในการท างานร่วมกัน (4) ความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม (Cross- 
Cultural Team Collaboration) ประเมินจากระดับความไว้วางใจภายในทีม  
การยอมรับความแตกต่าง และความเต็มใจในการสนับสนุนการท างานร่วมกัน  
(5) ประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ( Intercultural Communication 
Effectiveness) ประเมินจากความชัดเจนของการส่งสาร การลดความเข้าใจผิด 
และความสามารถในการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางเทคนิคได้อย่างถูกต้อง และ  
(6) ความส าเร็จของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Success) ประเมิน
จากการบรรลุเป้าหมายตามข้อจ ากัดหลัก (Triple Constraints) ได้แก่ การส่งมอบ
งานตรงตามก าหนดเวลา ภายใต้งบประมาณและได้ขอบเขตงานตามท่ีก าหนด  
เพื่อทดสอบอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมระหว่างตัวแปรสังเกตได้และตัวแปร
แฝง โดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างที่อาศัยความแปรปรวนร่วม (Covariance-
Based Structural Equation Modeling: CB-SEM) วิ เคราะห์ผ่ านโปรแกรม 
AMOS เพื่ อทดสอบและยืนยันทฤษฎี  (Theory testing and confirmation) 
เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงข้ามวัฒนธรรมตามอิทธิพลในโครงสร้างโดยพิจารณา
จากค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) 
และเพ่ือวัดความเหมาะสมของกรอบแนวคิดสามารถวัดได้จากค่า GooDness-of-
fit ซึ่งเป็นตัวชี้วัดของแบบจ าลองที่สร้างขึ้นมาว่ามีความสอดคล้องและเหมาะสม
พอดีระหว่างโมเดลประจักษ์กับบริบทด้วยค่าสถิติที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการวัดความ
สอดคล้องกันพอดี (Model Fit) ประกอบด้วยดัชนีชี้วัดจากค่าทางสถิติ  พบว่า  
ค่า CMIN/df = 1.605, ค่า GFI = .937, ค่า AGFI = .922, ค่า RMSEA = 0.04 
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(Acceptable) และ ค่า sig. = .000 ดังนั้น จึงชี้ให้เห็นว่าแบบจ าลองเป็นไปตาม
เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น  ( Bhale, & Bedi, 2023; Kline, 2023; Buchberger, & 
Moshagen, 2024) ดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงของความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร 
 

จากนั้นพิจารณาจากค่า Regression Weights ผลการวิจัยพบว่า 
สมมติฐานการวิจัยทุกข้อ ค่า sig. อยู่ในระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 และค่า
น้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardize Regression Weights) สามารถน ามา
แสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปรได้เพื่อแสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามอิทธิพลระหว่างตัวแปร 

อิทธิพลระหว่างตัวแปร 𝜷𝜷 p R2 

H1 Intercultural Communication 
Effectiveness 

<<< Cross-Cultural Team 
Collaboration 

.817*** .001 0.744 

H2 IT Project Success <<< Cross-Cultural Team 
Collaboration 

.743*** .001 0.682 

H3 Cross-Cultural Team 
Collaboration 

<<< Cultural Risk .818*** .001  
0.832 H4 Cross-Cultural Team 

Collaboration 
<<< Organizational Risk .656*** .001 

H5 Cross-Cultural Team 
Collaboration 

<<< Technological Risk .605*** .001 

Note: *** >.001, ** >0.1, * >.05  

การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานชี้ให้เห็นว่า ความร่วมมือของทีมข้าม
วัฒนธรรมเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารและความส าเร็จ
ของโครงการไอทีข้ามชาติ โดยตัวแปรความร่วมมือนี้ได้รับอิทธิพลอย่างสูงจาก 
ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรม และความเสี่ยงด้านโครงสร้างองค์กร รวมถึงความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยี ชี้ให้เห็นว่า ความไม่เสถียรของระบบ (System Instability) 
และความเข้ากันไม่ได้ของเครื่องมือสื่อสาร (Tool Incompatibility) มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบสูงมาก สะท้อนว่าปัญหาความไม่พร้อมของแพลตฟอร์มถือ
เป็นจุดเปราะบางส าคัญ (Critical pain points) ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งและ
ลดประสิทธิภาพการสื่อสารของทีมข้ามวัฒนธรรมอย่างมีนัยส าคัญ 

2. ผลการตอบรับความเสี่ยง (Risk Response)  
การศึกษาวิจัยนี้ได้ด าเนินการตามขั้นตอนการวิเคราะห์ทางสถิติและ

การระดมความคิดจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้จัดการโครงการอาวุโส และผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากร
บุคคล ซึ่งล้วนมีประสบการณ์การบริหารจัดการระดับนานาชาติและข้าม
วัฒนธรรมไม่ต่ ากว่า 10-15 ปี ที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวข้องกับงานวิจัย ซึ่งจาก
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติที่ได้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรมในการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทไอทีข้ามชาติ
ในประเทศไทย จากนั้นน าผลสถิติที่ได้เข้าสู่ขั้นตอนการขอความคิดเห็นจากคณะ
ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panel) ยังมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันคือ ผลกระทบของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมต่อความส าเร็จของ
โครงการไอทีข้ามชาติในประเทศไทย โดยคณะผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส าคัญในการจัดการความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
เช่น การฝึกอบรมเกี่ยวกับการตระหนักทางวัฒนธรรม การใช้เทคนิคการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาทักษะในการจัดการกับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เชี่ยวชาญยังเน้นถึงความส าคัญของการพัฒนา
ความสัมพันธ์ที่มีความเคารพและความไว้เนื้อเชื่อใจกันระหว่างทีมงานที่มาจาก
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถช่วยลดความขัดแย้งและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานร่วมกัน 
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ดังนั้น การวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นว่า การส่ือสารข้ามวัฒนธรรม 
มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพในการบริหารโครงการไอทีข้ามชาติ
ในประเทศไทย การปรับปรุงความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างและการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารระหว่างทีมข้ามวัฒนธรรมเป็นปัจจัยส าคัญในการลดความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการตีความผิดและความเข้าใจผิดระหว่างสมาชิกทีม 
ที่มาจากพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การน าเสนอแนวทางการสื่อสาร 
ที่เหมาะสมและการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่มีความเคารพซึ่งกันและกัน
สามารถช่วยให้โครงการประสบความส าเร็จในที่สุด 
 
สรุปและอภิปรายผล  

การศึกษานี้มุ่งเน้นศึกษาความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท  
ไอทีข้ามชาติในประเทศไทย โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความร่วมมือของ
ทีมข้ามวัฒนธรรมมีอิทธิพลส าคัญต่อประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
และความส าเร็จของโครงการ โดยเฉพาะในด้านความเสี่ยงด้านวัฒนธรรมท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดต่อการท างานร่วมกันในทีม การเข้าใจในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดความเข้าใจผิดระหว่าง
สมาชิกทีมที่มาจากวัฒนธรรมต่าง ๆ การศึกษานี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 
โดยการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในบริษัทไอทีข้ามชาติท่ีด าเนินงานในประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่า ความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและความส าเร็จของโครงการอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .001 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ที่มีค่าสูงถึง 0.832 
ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันเชิงประจักษ์ว่า ปัจจัยความเสี่ยงทั้ง 3 ด้านมีอิทธิพลอย่างยิ่ง
ต่อการสร้างหรือทอนระดับความร่วมมือภายในทีมซึ่งบ่งชี้ว่า ความเสี่ยงด้าน
วัฒนธรรมมีการตีความที่แตกต่างกันในโครงการไอทีข้ามชาติส่งผลต่อการ
ท างานร่วมกันในทีม ขณะเดียวกันความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรมยังมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของโครงการไอทีที่มีความซับซ้อน ผลการศึกษายังพบว่า 
ปัจจัยด้านความท้าทายในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมที่เกิดจากความแตกต่างทาง

การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ณัฐรฐนนท์ กานต์รวีกุลธนา  สุภษี ดวงใส  ภัทริยา ศรีสุข  และศิรินาถ บูรณพงษ์



123

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.43 No.1 January - June 2026

 

ภาษาและบริบททางวัฒนธรรม อีกทั้งในบริบทของประเทศไทยพนักงานไทย 
ในบริษัทข้ามชาติที่ท างานร่วมกับผู้บริหารต่างชาติ โดยเฉพาะในโครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมักหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่อาจขัดแย้งกับ
ผู้บริหาร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจของโครงการ นอกจากนี้
ความเข้ากันไม่ได้ของเครื่องมือ (Tool Incompatibility) ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อความเร็วในการด าเนินโครงการ เนื่องจากท าให้เกิดความล่าช้าในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างทีมข้ามวัฒนธรรม ซึ่งเสี่ยงต่อการส่งมอบงานไม่ทัน
ตามก าหนดเวลา 

จากนั้นน าผลการวิจัย ผลการขอความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ
แบบสามเส้า (Triangulation) ซึ่ งชี้ ใ ห้ เห็นว่า  ความร่วมมือของทีมข้าม
วัฒนธรรม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในการด าเนิน
โครงการควรลดความเสี่ยง เพื่อสามารถช่วยลดอุปสรรคที่เกิดจากความแตกต่าง
ทางภาษา ค่านิยม และวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย ซึ่งอาจท าให้เกิดความเข้าใจ
ผิด การตีความที่ไม่ถูกต้องหรือความขัดแย้งระหว่างทีมงานที่มาจากวัฒนธรรม 
ที่แตกต่างกัน การลดความเสี่ยงช่วยให้การสื่อสารระหว่างทีมงานจากประเทศ
ต่าง ๆ มีความชัดเจนและตรงประเด็นมากขึ้น ส่งผลให้การท างานร่วมกันมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพยังช่วยลดความล่าช้า 
ในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังช่วยให้สมาชิกในทีม
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้เร็วขึ้น และในมุมมองด้านความส าเร็จของ
โครงการอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรมในการ
ด าเนินโครงการควรแบ่งปันความเสี่ยง เพื่อการลดความเครียดจากความ 
ไม่แน่นอน ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรม อีกทั้งการสร้างความเชื่อมั่นและการ
สื่อสารที่ดีขึ้น พร้อมทั้งการสร้างความเชื่อมั่นในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
และการร่วมมือสามารถลดความเข้าใจผิดหรือความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจาก
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานการศึกษานี้
สะท้อนให้เห็นว่า ความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานร่วมกันในทีมที่มีสมาชิกจากหลากหลายวัฒนธรรม  
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม (Fekete & 
Pákay, 2023; Rajpal & Onyusheva, 2018) พบว่า อุปสรรคในการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรมในโครงการไอทีมักเกิดจากความแตกต่างทางภาษาและ
วัฒนธรรม ซึ่งในกรณีนี้ส่งผลให้เกิดการเข้าใจผิดและการหลีกเลี่ยงการสื่อสาร 
ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดและความล่าช้าในการด าเนินงาน ดังนั้น 
การเสริมสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกันจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารโครงการและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
นอกจากนี้งานวิจัยของ Wongsatorn et al. (2025) ยังชี้ให้เห็นว่า พนักงาน
ไทยในบริษัทข้ามชาติที่ท างานร่วมกับผู้บริหารต่างชาติมักหลีกเลี่ยงการแสดง
ความคิดเห็นที่อาจขัดแย้งกับผู้บริหาร เนื่องจากวัฒนธรรมไทยให้ความส าคัญ
กับการรักษาหน้าและการหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง ซึ่งเป็นการแสดงถึงความ
เคารพในผู้บริหาร แต่การขาดการแสดงความคิดเห็นอาจท าให้เกิดปัญหาใน
กระบวนการตัดสินใจของโครงการ โดยเฉพาะเม่ือปัญหาหรืออุปสรรคที่ส าคัญ
ไม่ได้รับการแจ้งเตือนหรือแก้ไขอย่างทันท่วงที อีกทั้งยังมีผลการวิจัยของ Zhu 
& Isayeva (2025) ที่สนับสนุนและชี้ให้เห็นถึงความท้าทายในการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรมในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในกรณีที่ระบบความรู้ถูกแยกออกและมีความ
เป็นอิสระ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการใช้แนวทางการสื่อสารเดียวกันในทุกบริบทอาจ
ไม่เพียงพอและอาจน าไปสู่ความเข้าใจผิดที่รุนแรง การปรับตัวให้เข้ากับความ
หลากหลายของ ระบบความรู้ จึงเป็นสิ่งส าคัญในการปรับปรุงการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม อีกทั้งในปัจจัยด้านความท้าทายในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมที่เกิด
จากความแตกต่างทางภาษาและบริบท ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ความตระหนักทาง
วัฒนธรรมมีบทบาทส าคัญในการปรับปรุงการสื่อสารระหว่างทีมข้ามวัฒนธรรม 
(Yao et al., 2023) โดยการพัฒนาความเข้าใจในบริบททางวัฒนธรรมจะช่วย
ลดความเสี่ยงจากความเข้าใจผิดระหว่างสมาชิกทีมที่มีภูมิหลังทางวัฒนธรรม  
ที่แตกต่างกัน ซึ่งสนับสนุนผลการศึกษาของ Jensen and Mandalis (2022)  
ที่กล่าวถึงบทบาทของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานร่วมกันในทีมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพื่อการบริหารโครงการ
ที่ดี 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ
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สุดท้ายงานวิจัยชี้ให้เห็นถึงความท้าทายที่เกิดจากความแตกต่าง 
ทางวัฒนธรรมในยุคดิจิทัล โดยการใช้แนวทางการสื่อสารเดียวในทุกบริบทอาจ
ท าให้เกิดความเข้าใจผิดในระดับรุนแรง การปรับตัวให้เข้ากับระบบความรู้ที่
หลากหลายจึงเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในองค์กรข้าม
ชาติ โดยอุปสรรคด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในโครงการไอทีมักเกิดจาก
ความแตกต่างทางภาษาและวิธีการสื่อสารที่ไม่ตรงกัน การตีความที่แตกต่างกัน
หรือความไม่เข้าใจในบริบททางวัฒนธรรมของสมาชิกทีม ซึ่งส่งผลให้เกิดความ
เข้าใจผิด ความล่าช้าในการด าเนินงาน และการตัดสินใจที่ผิดพลาด ความ
ขัดแย้งในกระบวนการตัดสินใจและการไม่เปิดเผยปัญหาที่ส าคัญอาจส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จของโครงการ 

ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการความเสี่ยงด้าน

การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและการพัฒนาความร่วมมือระหว่างทีมงานข้ามชาติ
ในการบริหารโครงการไอทีข้ามชาติ โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ  
1.1 ผู้บริหารระดับสูงควรก าหนดนโยบายการประเมินความเสี่ยง

ด้านวัฒนธรรม (Cultural Risk Assessment) ให้เป็นหนึ่งในขั้นตอนมาตรฐาน
ก่อนเร่ิมด าเนินโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 องค์กรควรปรับโครงสร้างการบริหารให้มีความยืดหยุ่นและ
ลดการสั่งการแนวดิ่งที่เข้มงวด เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยทาง
จิตวิทยา (Psychological Safety) ซึ่งจะเอ้ือให้พนักงานท้องถิ่นกล้าแสดงความ
คิดเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูลทางเทคนิคได้อย่างเปิดเผย 

1.3 ผู้จัดการโครงการควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะทาง
วัฒนธรรม (Cultural Competence) ให้กับทีมงาน เพื่อลดอคติและการตีความ
พฤติกรรมหรือการสื่อสารที่คลาดเคลื่อนระหว่างบุคลากรต่างวัฒนธรรม 
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1.4 ควรพิจารณาเลือกใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มการท างาน
ร่วมกันที่สอดคล้องกับรูปแบบการสื่อสารของทีมข้ามชาติ เพื่อช่วยลดข้อจ ากัด
ทางภาษาและยกระดับประสิทธิภาพการท างานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม 

2. ข้อจ ากัดของการวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
2.1 งานวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลแบบตัดขวาง (Cross-sectional 

design) ซึ่งสะท้อนปรากฏการณ์ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง การวิจัยในอนาคต 
จึงควรพิจารณาใช้รูปแบบการวิจัยแบบระยะยาว (Longitudinal study) เพื่อ
ติดตามพลวัตและพัฒนาการของการท างานร่วมกันตลอดวงจรชีวิตของโครงการ 

2.2 ขอบเขตของการศึกษานี้จ ากัดอยู่เฉพาะบริษัทไอทีข้ามชาติ
ในประเทศไทย การวิจัยในอนาคตควรขยายการศึกษาไปยังกลุ่มอุตสาหกรรม
อ่ืน หรือท าการศึกษาเปรียบเทียบเชิงข้ามวัฒนธรรม (Cross-cultural 
comparative study) ระหว่างประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาค 

2.3 ควรขยายขอบเขตการวิจัย เชิ งคุณภาพ (Qualitative 
approach) เพิ่มเติมไปสู่การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ 
เพื่อให้ได้ข้อค้นพบเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมและอิทธิพลแฝงเร้นที่แบบจ าลอง
เชิงปริมาณไม่สามารถอธิบายได้อย่างครบถ้วน 
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