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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากรในธุรกิจหัตถกรรม
เครื่องเงิน โดยพัฒนากรอบแนวคิดเบื้องต้นจากการทบทวนทฤษฎีฐานทรัพยากร
ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูล คือ 
ผู้ประกอบการและผู้น าคลัสเตอร์ระดับจังหวัด 5 ราย ที่คัดเลือกแบบเจาะจง 
ข้อมูลที่ได้ถูกวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยจัดกลุ่มประเด็นและเชื่อมโยงของข้อมูล
เพื่อสรุปผล พบว่า มีปัจจัยส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ (1) บทบาทของผู้น า (2) ระบบ
และนโยบายองค์กร (3) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร (4) คุณลักษณะของ
บุคลากร และ (5) สภาพแวดล้อมการท างาน ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
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และนวัตกรรมของบุคลากร ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับแนวทางการใช้
ทรัพยากรให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรได้ดี 
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RESEARCH ARTICLE 
 

Factors Influencing Changes in Creative and Innovative 
Behaviors of Personnel in the Silver Handicraft Business 
from the Perspective of Entrepreneurs 
 
Penporn Pukahuta1 
Nattapan Panyaroj2 
Pornthip Pukahuta3 
 
Abstract 

This qualitative case study aims to explore the factors that 
influence creative and innovative behavior among employees in the 
silver handicraft industry. A preliminary conceptual framework was 
developed based on a review of the Resource-Based View (RBV) 
theory, which served as a foundation for designing semi-structured 
interview questions. Key informants consisted of five purposefully 
selected participants, including entrepreneurs and provincial cluster 
leaders. The data collected was analyzed using content analysis, 
involving thematic grouping and relational interpretation to 
conclude. The study revealed five key factors that influence creative 
and innovative behavior such as (1) leadership roles, (2) 
organizational systems and policies, (3) organizational atmosphere 
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and culture, (4) employee characteristics, and (5) the work 
environment. These factors collectively shape employee behavior 
and innovation capacity. The findings provide valuable insights for 
entrepreneurs to align resource utilization with employee needs, 
thereby enhancing organizational innovation and competitiveness. 
 
Keywords: Silverware Handicraft, Creative Behavior, Innovative 
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บทน า 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย ได้รับการ

ยอมรับในฐานะเป็นผู้ผลิตและผู้ส่งออกที่มีศักยภาพสูง โดยเฉพาะประเทศคู่ค้า
หลัก เช่น อินเดีย อิตาลี ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร (Thailand 
Textile Institute, 2025) ที่ให้การยอมรับในความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
โดยสะท้อนถึงความเป็นมรดกทางศิลปวัฒนธรรรม ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิต
แบบดั้งเดิม ตัวผลงานยังแสดงทักษะฝีมือของบุคลากรที่มีความประณีตในการ
สร้างสรรค์ผลงานที่ได้รับการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น และมีวิธีการออกแบบลวดลาย
ที่วิจิตรบรรจงและลอกเลียนแบบได้ยาก โดยความส าเร็จนี้สะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถที่ โดดเด่นของบุคลากร  (Distinctive Capabilities)  ในการ
ประยุกต์ใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับทักษะเชิงเทคนิค (Creative Thinking 
and Technical Skills) ถือว่าเป็นบุคลากรที่มีคุณค่า (Valuable) มีลักษณะ 
หายาก (Rare) และยากต่อการลอกเลียนแบบ ( Inimitable) (Panyaroj, 
Rattanawiboonsom, and Chayathatto, 2023) ซึ่งสอดคล้องกับหลักของ 
Resource-Based View ที่ว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันเกิดจากการมี
ทรัพยากรภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ (Barney and Clark, 2007) ส่งผลให้
บุคลากรเหล่านี้เป็นกลไกส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 

ในบริบทธุรกิจหัตถกรรมเครื่องเงิน (Silverware Handicraft) มีมูลค่า
ทางเศรษฐกิจและมีเอกลักษณ์ที่มีคุณค่า โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม่ จังหวัด
น่าน จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดสุรินทร์ (The Gem and Jewelry Institute of 
Thailand, 2019) สถานประกอบการเหล่านี้ส่วนใหญ่มีลักษณะการด าเนินงาน
ในรูปแบบครอบครัวหรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท าให้เผชิญกับ
ข้อจ ากัดในด้านการส่งเสริมความคิดเชิงสร้างสรรค์ และด้านการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมผลิต เช่น ขาดการส่งเสริมแนวคิดใหม่ในองค์กร การลงทุนและใช้
เทคโนโลยีที่จ ากัด การถ่ายทอดความรู้ที่จ ากัดเฉพาะในครอบครัว อาจท าให้
บุคลากรที่อยู่ในตลาดแรงงานไม่สามารถเข้าถึงองค์ความรู้นี้ได้อย่างทั่วถึง เกิด
ปัญหาการขาดแรงงานฝีมือรุ่นใหม่ (Panyaroj et al. 2023; Kunharming, 
Boonanont, Sangngam, & Thongthammachart, 2023; The Gem and 
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Jewelry Institute of Thailand, 2019) และขาดการสนับสนนุในการออกแบบ
ร่วมสมัย การมีลวดลายที่จ ากัดและรูปแบบที่ไม่หลากหลาย ท าให้ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ โดยผลงานวิจัยของ Kunharming et al. 
(2023) ชี้ให้เห็นว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องเงินจากความ
สวยงามเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ความเป็นเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ 
ประโยชน์การน าไปใช้ และความคุ้มค่าที่ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ตามล าดับ  

แม้ว่า ในปัจจุบันจะมีการรับงานตามค าสั่งของลูกค้า (Made-to-
Order) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความยืดหยุ่นและความสามารถของผู้ผลิตในการ
ออกแบบและปรับเปลี่ยนผลงานให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้า
พึงพอใจ แต่ในอีกด้านหนึ่งอาจสร้างต้นทุนเสียโอกาสในการจัดการเวลาและ
ข้อจ ากัดปริมาณการผลิต ส่งผลให้ผู้ผลิตบางรายไม่รับค าสั่งท า ย่อมส่งผลให้การ
ออกแบบเชิงสร้างสรรค์อยู่ในขอบเขตที่จ ากัด (Anusil, 2021) ก่อให้เกิดการ
ขาดแรงสนับสนุนและขาดแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ให้แก่บุคลากร
ภายในองค์กร ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องเงินเชิง
สร้างสรรค์ให้สามารถแข่งขันในตลาดได้  

อีกทั้ง ในการศึกษาได้ก าหนดความหมายของพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
และนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถของบุคลากรในการคิดค้นและสร้างสรรค์
ผลงานใหม่ที่มีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์ และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพฤติกรรมเหล่านี้จะสะท้อนในรูปแบบของ
การกระท าหรือแสดงออก เช่น แสดงออกถึงความคิดริเริ่ม คิดหาทางปรับปรุง
หรือต่อยอดผลงานเดิม ออกแบบผลงานใหม่ให้หลากหลาย แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น และปรับใช้เทคโนโลยีร่วมกับวิธีการผลิต สอดคล้องกับ Donkwa 
(2016) ที่อธิบายว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์เป็นการแสดงความคิดใหม่ที่เป็น
ประโยชน์ ใช้งานได้จริง และเชื่อมโยงความรู้กับสิ่งต่าง ๆ การมองเห็นโอกาส 
และการเรียนรู้สิ่งใหม่เพื่อประยุกต์ใช้ในการท างาน ขณะเดียวกัน De Jong and 
Den Hartog (2010) ได้ เสนอองค์ประกอบของพฤติกรรมการท างานเชิง
สร้างสรรค์ 4 ด้าน ได้แก่ (1) การแสวงโอกาส (2) การริเริ่มความคิด (3) การเป็น
ผู้น าความคิด และ (4) การประยุกต์ใช้แนวคิดในการปฏิบัติงานจริง  
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จากข้อความข้างต้น คณะผู้วิจัยต้องการท าความเข้าใจและทราบว่า
ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมของ
บุคลากรในธุรกิจหัตถกรรมเครื่องเงินจากมุมมองของผู้ประกอบการและ
ผู้น าคลัสเตอร์ระดับจังหวัด เพื่อให้สถานประกอบการสามารถปรับแนวทางการ
ใช้ทรัพยากรให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมใด้อย่างเหมาะสม 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
และนวัตกรรมของบุคลากรในธุรกิจหัตถกรรมเคร่ืองเงิน  

 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยคร้ังนี้เน้นไปที่ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View: 
RBV) ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการท าความเข้าใจถึงการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ยั่งยืนให้แก่ธุรกิจ โดย Barney and Clark (2007) กล่าวว่า
ความส าเร็จขององค์กรที่ขึ้นอยู่กับการบริหารและการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรและความสามารถที่องค์กรมีอยู่จะต้องเป็นสิ่งที่มีคุณค่า (Value: V) 
หายาก (Rare: R) ลอกเลียนแบบยาก (Inimitable: I) และทดแทนไม่สมบูรณ์ 
(Not-Substitutable: N) รวมการจัดการที่ดีภายในองค์กร (Organization: O) 
แสดงการเชื่อมโยงดังภาพที่ 1  

 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงความได้เปรียบทางการแข่งขันยั่งยนืภายใต้ทฤษฎี RBV 
ที่มา: Barney and Clark (2007) 
 

1) Tangible Asset 
2) Intangible Asset 
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Advantage 

VRIN/O 
Resource 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม
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ส าหรับในบริบทของธุรกิจหัตถกรรมเครื่องเงิน “ช่างฝีมือ” ถือว่าเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่าและหายาก (Valuable and Rare) โดยเฉพาะ “ช่างเงิน” 
เป็นผู้ที่มีความรู้เฉพาะและมีทักษะในการผลิต ออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องประดับ
เงินที่สะสมมาจากประสบการณ์หรือได้รับการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ความรู้ และ
ทักษะเหล่านี้ไม่สามารถฝึกอบรมได้ในระยะสั้น (Not-Substitutable) รวมทั้งมี
ความสามารถเฉพาะในการสร้างสรรค์อัตลักษณ์ผลงาน (Inimitable) ผ่านการ
ออกแบบลวดลาย เทคนิคการลงยา การแกะสลัก ตลอดจนมีความละเอียด
ประณีต และอารมณ์ศิลป์สูง ซึ่งคุณสมบัติที่เป็นเอกลักษณ์ของช่างเงินเหล่านี้จะ
สะท้อนถึงหลัก VRIN หรือ VRIO Resource ของทฤษฎี RBV ได้อย่างชัดเจน 

ต่อมาได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมของบุคลากรในธุรกิจ โดย Donkwa (2016) ให้ความหมายของ
พฤติกรรมสร้างสรรค์ว่าเป็นการแสดงความคิดริเริ่มเพื่อสร้างสิ่งใหม่ที่เป็น
ประโยชน์ สามารถใช้งานได้จริงและเป็นความรู้ที่มีความสามารถในการเชื่อมโยง
สิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน การมองเห็นโอกาส และมีความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่
เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน น าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดี แก่องค์กร 
ขณะเดียวกัน De Jong and Den Hartog (2010) ได้เสนอองค์ประกอบของ
พฤติกรรมการท างานเชิงสร้างสรรค์ 4 ด้าน ได้แก่ (1) การแสวงโอกาส เป็นการ
ส ารวจและค้นหาวิธีการใหม่ที่สามารถน ามาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน
ให้ดีขึ้น (2) การริเริ่มความคิด เป็นการคิดหาวิธีการใหม่ หรือการคิดเพื่อ
แก้ปัญหา โดยการมองจากสิ่งที่แตกต่างจากที่เคยเป็น (3) การเป็นผู้น าความคิด 
เป็นการน าแนวคิดที่เกิดจากการแสวงหาโอกาสและการริเริ่มความคิด มาพัฒนา
ขั้นตอนการท างาน โดยเน้นการเป็นผู้น าทางความคิดเพื่อชักจูงให้ผู้อ่ืนคล้อยตาม 
และ (4) การประยุกต์ใช้ เป็นการน าความคิดที่ได้จากกระบวนการต่าง ๆ มาปรับ
ใช้ในงานกิจวัตรประจ าวัน ติดตามผล และปรับปรุงเพื่อให้กระบวนการดีขึ้น 
และสอดคล้องกับ Kleysen and Street (2001) ที่เน้นบทบาทของพฤติกรรม
สร้างสรรค์ในการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กรธุรกิจ 

ดังนั้น ทุกองค์กรควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้
มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อช่วยขับเคลื่อนองค์กรและ
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สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ของแต่ละ
บุคคลเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาได้ จากการสนับสนุนของผู้บริหารเชิงนวัตกรรม 
แรงจูงใจที่ท าให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรม และบรรยากาศการสร้างสรรค์
นวัตกรรมองค์กรของบุคลากรในมหาวิทยาลัย (Iadmak, Sukno, Daengmuean, 
Wongngam, Boripan, and Langthaekul (2018) สอดคล้องกับ Srimanee 
(2018) พบว่า ปัจจัยการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และบรรยากาศนวัตกรรมในองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมใน
องค์กรของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย สอดรับกับ Proyanont 
(2012) ที่ว่า พฤติกรรมของผู้น าแบบเน้นการเปลี่ยนแปลงกับสภาพแวดล้อมใน
การท างานเป็นทีม มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นความคิดเชิงสร้างสรรค์ในงาน
ของบุคลากรในธุรกิจที่ได้รับรางวัลนวัตกรรมยอดเยี่ยมในปี 2552 ขณะที่
ผลงานวิจัยของ Baer and Frese (2003) พบว่า บุคลากรบางรายมีความสามารถ
ในการสร้างสรรค์ผลงาน แต่หากองค์กรยังยึดติดระบบโครงสร้างแบบเดิมหรือ 
ไม่เปิดรับความคิดใหม่ อาจท าให้ไม่สามารถขยายผลองค์ความรูไ้ด้ 

นอกจากนี้ เมื่อทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับธุรกิจเครื่องเงินยังพบปัญหา
และอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ เช่น (1) แรงงานฝีมือที่มีจ านวนจ ากัดส่งผล
ต่อก าลังการผลิตหัตถกรรม (2) รูปแบบของหัตถกรรมมีรูปแบบเดิม ไม่มีความ
หลากหลาย (3) ราคาเม็ดเงิน มีราคาสูงและขึ้นอยู่กับความผันผวนตามราคา
ทองค า (4) ผู้บริโภคนิยมสินค้าแบรนด์เนมจากต่างชาติ (The Gem and 
Jewelry Institute of Thailand, 2019) ซึ่งสอดคล้องกับ Kunharming et al. 
(2023) ที่ระบุว่า ช่างท าเครื่องเงินและสมาชิกกลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินชาวเขา
ส่วนใหญ่ผลิตเครื่องประดับ เครื่องใช้สอยในชีวิตประจ าวัน และมีการใช้ลวดลาย
ดั้งเดิมที่เลียนแบบธรรมชาติ ขณะที่กลุ่มลูกค้าต้องการลวดลาย รูปทรง และ
สีสันสวยงามเป็นที่สนใจแก่ผู้พบเห็น และควรเพิ่มสินค้าให้หลากหลายสามารถ
สวมใส่ในชีวิตประจ าวันได้ จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้คณะผู้วิจัยทราบว่า
ผู้ประกอบการยังคงขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้าและตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีความต้องการรูปแบบ
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สินค้าแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจควรเน้นการพัฒนาผลิตสินค้า
หัตถกรรมเชิงสร้างสรรค์ เพื่อยกระดับและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจต่อไปได้ 

สุดท้ายนี้ได้ประยุกต์ทฤษฎี RBV ในก าหนดแนวทางการใช้ปัจจัย
ทรัพยากรให้สอดคล้องกับความต้องการสิ่งสนับสนุนหรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร เพื่อให้ผลงานหัตถกรรมประดับมีคุณค่า 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาในกลุ่มธุรกิจ
หัตถกรรมเครื่องเงิน (Case Study) ที่มุ่งพัฒนาปัจจัยที่ท าให้เกิดพฤติกรรม 
เชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากร โดยเริ่มพัฒนากรอบแนวคิดเบื้องต้น
จากการทบทวนทฤษฎีฐานทรัพยากร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องจากข้อมูลทุติยภูมิ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จากนั้น
ท าการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนมีนาคม 
2568 ด้วยวิธีสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากับผู้ให้ข้อมูล ซึ่งมีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 

พื้นที่การวิจัย เลือกพื้นที่วิจัย 3 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ (จังหวัดน่าน 
จังหวัดเชียงใหม่) ภาคกลาง (จังหวัดสุโขทัย) และภาคอีสาน (จังหวัดสุรินทร์) 
เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีชื่อเสียงและมีผู้ประกอบการธุรกิจหัตถกรรมเครื่องเงิน
จ านวนมาก ซึ่งช่วยให้ได้ข้อมูลส าคัญจากผู้ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
โดยตรงในกลุ่มธุรกิจ (The Gem and Jewelry Institute of Thailand, 2019) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง จ านวน 5 ราย จาก
ตัวแทนคณะกรรมการกลุ่มคลัสเตอร์เครื่องเงินระดับจังหวัด ผู้ ผลิตและจัด
จ าหน่ายเครื่องเงินที่มีชื่อเสียงในระดับจังหวัด ซึ่งได้รับการรับรองคุณภาพ เช่น
รางวัล OTOP 5 ดาว และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในธุรกิจ และให้ความยินยอมในการเข้าร่วม
โครงการวิจัยโดยสมัครใจ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดย
แนวทางการสัมภาษณ์อยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีฐานทรัพยากรและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ประยุกต์ข้อค าถามจาก Panyaroj (2022), Martinaityte, Sacramento, 
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and Aryee (2019), Jituea and Jadesadalug (2019), Barney and Ckark 
(2007) ในประเด็นที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมในองค์กร มีแนวค าถาม 10 ข้อ โดยผ่านการตรวจสอบความตรง
เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

แนวค าถามการสัมภาษณ์ ได้แก ่
1. ในมุมมองของท่าน การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ มี

บทความอย่างไรการเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในธุรกิจ 
2. ปัจจัยใดที่ท่านคิดว่าเป็นปัจจัยส าคัญของการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพในธุรกิจ 
3. ท่านเห็นว่าการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากรมีผลต่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการสร้างสรรค์ผลงานในธุรกิจอย่างไร 
4. ท่านคิดว่าการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมี

ผลต่อความคิดสร้างสรรค์ในธุรกิจอย่างไร 
5. องค์กรมีการใช้เทคโนโลยี/เครื่องมือใดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การผลิตและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ผลงานในธุรกิจ 
6. ในฐานะผู้บริหาร/หัวหน้างาน ท่านมีวิธีการกระตุ้นความคิด

สร้างสรรค์ของบุคลากรอย่างไร 
7. ท่านเห็นว่าองค์กรมีการสนับสนุนในด้านใดที่ ช่วยส่งเสริม

นวัตกรรม เช่น ลงทุนการวิจัยและพัฒนา (R & D)/สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การคิดสร้างสรรค์ 

8. ท่านคิดว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อการปรับปรุงใน
กระบวนการผลิตที่มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ผลงานอย่างไร 

9. ท่านคิดว่าความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการองค์กรกับการ
เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในบุคลากรมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจอย่างไร 

10. ท่านเคยพบอุปสรรคใดในการใช้ทรัพยากรเพื่อเสริมสร้าง
ความคิดสร้างสรรค์ (หากมี) มีแนวทางอย่างไรในการจัดการอุปสรรคเหล่านั้น 
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การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ 
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยเร่ิมจาก (1) การถอดข้อความหรือประโยค
เพื่อจับประเด็นส าคัญ (2) ก าหนดรหัสในแต่ละข้อความหรือประโยคด้วยการจัด
กลุ่มข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่  (3) ในแต่ละหมวดหมู่ให้รวมประเด็นย่อย ๆ  
ที่คล้ายคลึงเข้าไว้ด้วยกัน (4) สรุปและตั้งชื่อประเด็นถึงความสัมพันธ์ของ 
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากรในองค์กร 
(Suksan, 2021) และ (5) น าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการบรรยายเชิง
พรรณนา  

การรับรองจริยธรรมการวิจัย การวิจัยถูกรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา  
ออกเอกสารรับรองการยกเว้นการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยมี
รหัสโครงการ HEC-01-67-085 และได้รับการอนุมัติในวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 
2568 
 
ผลการวิจัย 
    ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและ
ผู้น าคลัสเตอร์ระดับจังหวัด ในธุรกิจหัตถกรรมเคร่ืองเงิน เริ่มต้นจากการถอด
ข้อความจากผู้ให้ข้อมูล จ านวน 5 ราย โดยมีการก าหนดรหัสโดยแยกข้อความที่
มีเนื้อหาใกล้เคียงกันเข้าไว้เป็นกลุ่มเดียวกัน จากนั้นน าผลจากการจัดกลุ่มมาตั้ง
ชื่อประเด็นที่ศึกษา  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมของบุคลากรในธุรกิจหัตถกรรมเคร่ืองเงิน มี 5 ประเด็นหลัก ได้แก่  
(1) บทบาทของผู้น า (2) ระบบและนโยบายองค์กร (3) บรรยากาศและ
วัฒนธรรมองค์กร (4) คุณลักษณะของบุคลากร และ (5) สภาพแวดล้อมการ
ท างาน มีรายละเอียดดังนี้ ดังแสดงตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  
การก าหนดรหัสและจัดกลุ่มหัวข้อจากการสัมภาษณ์ (ตัวอยา่ง) 

ข้อความจากผู้ให้ข้อมลู รหัส  ประเด็นหลัก 
“เราเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น 
แล้วก็ปรับวิธีการท างานให้เหมาะกับแต่ละคน มัน
จะช่วยให้เกิดไอเดียใหม่ ๆ แล้วผลงานท่ีออกมาก็
จะมีความเป็นตัวเองมากข้ึน” (ผู้ให้ข้อมูลที ่3) 

เปิดโอกาสให้
แสดงความ
คิดเห็น 

บทบาทของ
ผู้น า 

"พอคนท างานได้รับการสนับสนุนที่ดี เค้าก็จะกล้า
เสนอไอเดียใหม่ ๆ เช่น การปรับลายเครื่องเงินให้
ดูทันสมัยมากขึ้นอะไรแบบน้ัน" (ผูใ้ห้ข้อมูลที่ 1) 

สนับสนุนให้
เสนอวิธีผลิตใหม ่

บทบาทของ
ผู้น า 

"องค์กรที่เปิดใจรับฟัง แล้วก็สนับสนุนไอเดียใหม่ 
มักจะเติบโตไดด้ีกว่า เพราะเดี๋ยวนี้ตลาดเค้า
ต้องการอะไรแปลกใหมต่ลอดเวลา  
(ผู้ให้ข้อมูลที ่1) 

รับฟังและ
ส่งเสริมความคิด
ใหม ่

บทบาทของ
ผู้น า 

"ถ้าบริหารจดัการดี ๆ อย่างดูแลคณุภาพช่างเงิน 
ใช้เทคโนโลยีให้เหมาะ แล้วก็ไม่หยุดพัฒนาสินค้า 
ธุรกิจก็มีโอกาสไปไดไ้กลในระยะยาวแน่นอน" 
(ผู้ให้ข้อมูลที ่5) 

บริหารมุ่ง
คุณภาพ  
ใช้เทคโนโลย ี

ระบบและ
นโยบาย
องค์กร 

“องค์กรควรจัดวางคนให้เหมาะสมกับงานตาม
ทักษะ ถ้าใครถนัดท าลายละเอียดให้ท าส่วนน้ัน 
ใครถนัดขัดเงาก็ให้ท าเฉพาะงานขัด จะท าให้ได้ผล
งานเร็วและดี” (ผู้ให้ข้อมูลที่ 5) 

จัดคนตรงทักษะ
และเหมาะกับ
งาน 

ระบบและ
นโยบาย
องค์กร 

“การจัดทีมให้เหมาะกับงาน ท าให้ผลติงานเร็ว 
ของเสียลดลง และยังได้คณุภาพตามมาตรฐาน” 
(ผู้ให้ข้อมูลที ่5) 

จัดทีมงาน
คุณภาพ 

ระบบและ
นโยบาย
องค์กร 
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ตารางที่ 1  
การก าหนดรหัสและจัดกลุ่มหัวข้อจากการสัมภาษณ์ (ตัวอยา่ง) (ต่อ) 

ข้อความจากผู้ให้ข้อมลู รหัส  ประเด็นหลัก 
“เรามีงบให้ทดลองท าลวดลายใหม่ ถ้าเวิร์กก็ค่อย
ผลิตจริง ช่วยลดความเสี่ยงและเปดิโอกาส
สร้างสรรค์” (ผู้ให้ข้อมลูที่ 4) 

งบทดลอง
นวัตกรรม 

ระบบและ
นโยบาย
องค์กร 

“ให้ทีมงานเข้าฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก 
โดยเน้นเฉพาะเรื่องที่จ าเป็นและใช้ได้จริง และเน้น
ให้ทีมแบ่งปัน ต่อยอดร่วมกัน เพราะเสยีเวลางาน
และก าลังคนในการอบรมต้องเกิดความคุ้มค่าและ
ได้ประโยชน์กลับคืน” (ผู้ให้ข้อมูลที ่3) 

อบรมเฉพาะ
จ าเป็น 
แลกเปลีย่น
ความรู ้

ระบบและ
นโยบาย
องค์กร 

“หลังอบรมเรื่องการออกแบบร่วมสมัย พนักงาน
มีไอเดยีปรับลายเครื่องเงินให้เข้ากบัยุคใหม่ ขาย
ได้ดีขึ้น” (ผู้ให้ข้อมลูที ่2) 

ผลอบรม
ออกแบบร่วม
สมัย 

คุณลักษณะ
ของบุคลากร 

“การอบรมช่วยให้พนักงานรู้วิธีใช้เครื่องมือใหม่ 
ท างานเร็วข้ึน ต้นทุนลดลง” (ผู้ให้ข้อมูลที ่4) 

อบรมใช้ 
เทคโนโลย ี
ลดต้นทุน 

คุณลักษณะ
ของบุคลากร 

“คนมีส าคญัมากในการผลติ ต้องมีความรู้ ความ
ช านาญ และมีอารมณ์ร่วมกบังาน เพื่อให้งาน
ออกมาดี มีคุณค่า” (ผู้ให้ข้อมูลที่ 1, 2) 

ความช านาญ
และอารมณร์่วม 

คุณลักษณะ
ของบุคลากร 

“เวลามีโปรเจกต์ใหม่ เราให้ช่างช่วยเสนอไอเดีย 
เป็นรูปร่างเครื่องประดับที่น่าสนใจให้แก่ลูกค้าและ
ตัวสินค้า คนท าจะรู้ดีทีสุ่ดว่าควรปรับตรงไหนให้
เหมาะกับการผลิตจริง ท าให้งานออกมาตรงกับ
ความต้องการ และพนักงานรู้สึกเป็นเจ้าของ
ผลงานมากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมลูที่ 3) 

ช่างเสนอไอเดยี
ในโปรเจกต ์

บรรยากาศ
และวัฒนธรรม
องค์กร 
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ตารางที่ 1  
การก าหนดรหัสและจัดกลุ่มหัวข้อจากการสัมภาษณ์ (ตัวอยา่ง) (ต่อ) 

ข้อความจากผู้ให้ข้อมลู รหัส  ประเด็นหลัก 
“เราจัดเวิร์กชอปปีละครั้ง ให้ช่างออกแบบลาย
ตามใจ ไมต่้องค านึงถึงขายได้หรือไม่ บางไอเดียได้
ใช้จริง” (ผู้ให้ข้อมูลที ่2) 

เวิร์กชอป
ออกแบบอิสระ 

บรรยากาศ
และวัฒนธรรม
องค์กร 

“องค์กรใช้วิธีเปิดกว้าง ไม่ปิดกั้นความคิด ให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการออกแบบ น าเสนอ
ลวดลาย และไปเรียนรู้นอกองค์กรด้วยการ
ฝึกอบรมหรือเข้าร่วมประกวด ประสบการณ์มาต่อ
ยอดและแบ่งปันกันในทีม” (ผู้ให้ขอ้มูลที่ 1, 2) 

เปิดกว้างเรียนรู ้
แบ่งปันความรู ้

บรรยากาศ
และวัฒนธรรม
องค์กร 

“การใช้เครื่องเลเซอร์ท าให้งานเรว็ข้ึน 
รายละเอียดคมชัดขึ้น ช่วยเพิ่มมลูค่าให้สินค้า” 
(ผู้ให้ข้อมูลที ่1) 

เลเซอร์เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

สภาพแวดล้อม
การท างาน 

“เครื่องแกะลายระบบ CNC ช่วยออกแบบลาย
ใหม่ โดยไม่ต้องเสียเวลาลองผดิลองถูก”  
(ผู้ให้ข้อมูลที ่5) 

CNC ออกแบบ
รวดเร็ว 

สภาพแวดล้อม
การท างาน 

“มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ช่วยท า
การค้าและการตลาด” (ผู้ให้ข้อมูลที ่5) 

ไอทีสนับสนุน
การตลาด 

สภาพแวดล้อม
การท างาน 

 
บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการและผู้น าคลัสเตอร์ระดับจังหวัด พบว่า มีปัจจัยส าคัญ 5 ด้านที่มี
ผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากร (ดังแสดงภาพที่ 2) 

1. ด้านบทบาทของผู้น า ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรมีบทบาทส าคัญ
ต่อการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากร โดยมีการ
เปิดกว้างทางความคิด เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สนับสนุนให้
มีการเสนอวิธีการผลิตในรูปแบบใหม่ ๆ และรับฟังความคิดที่สร้างสรรค์ 
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2. ด้านระบบและนโยบายองค์กร เช่น การก าหนดโครงสร้างการ
บริหารที่เน้นคุณภาพ การปรับใช้เทคโนโลยีการผลิต การมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับทักษะของบุคลากร การจัดการฝึกอบรมเชิงเทคนิคเฉพาะทาง  
การแลกเปลี่ยนความรู้ และการสนับสนุนงบประมาณส าหรับทดลองนวัตกรรม 
ล้วนเป็นสิ่งสนับสนุนที่เอ้ือต่อความคิดเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมภายใน
องค์กร 

3. ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร โดยเฉพาะการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรเสนอแนวคิดในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ การจัดกิจกรรม
เชิงปฏิบัติการ การส่งเสริมการเรียนรู้จากแหล่งภายนอก เช่น การเข้าร่วม
ฝึกอบรม การประกวดแข่งขัน และการศึกษาดูงาน เป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้และน าความรู้มาต่อยอดผลงานเชิงสร้างสรรค์และปรับใช้
นวัตกรรมใหม่ 

4. ด้านคุณลักษณะของบุคลากร บุคลากรหรือช่างเครื่องเงินที่มี
ความช านาญเฉพาะทาง มีอารมณ์ร่วมกับงานที่ท า สามารถเรียนรู้และปรับตัว
ต่อการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทั้งเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ
พัฒนารูปแบบลวดลายให้ทันสมัยและตอบโจทย์ลูกค้า ซึ่งส่งผลดีต่อการ
สร้างสรรค์ผลงานใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
ยอมรับและใช้เทคโนโลยีในการท างาน เป็นสิ่งส าคัญที่สนับสนุนการสร้างสรรค์
ผลงานและพัฒนานวัตกรรมใหม่ในองค์กร โดยเฉพาะใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เช่น เครื่องเลเซอร์ เครื่องแกะลายระบบ CNC รวมทั้งการใช้ระบบคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตในกระบวนการออกแบบ การผลิต และท าการตลาดออนไลน์  

 

Factors Influencing Changes in Creative and Innovative Behaviors 

of Personnel in the Silver Handicraft Business from 

the Perspective of Entrepreneurs
Penporn Pukahuta, Nattapan Panyaroj, and Pornthip Pukahuta



72

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568

 
 
ภาพที่ 2 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมของ
บุคลากรในธุรกิจหัตถกรรมเคร่ืองเงิน 
ที่มา: การสังเคราะห์จากการสัมภาษณ์ 
 

นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณ์ ยังพบประเด็นส าคัญดังนี้ 
1. การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI-Assisted Design) พบว่า ผู้ให้

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองไปในทิศทางเดียวกันว่า ปัจจุบันการน าระบบ AI เข้ามา
ช่วยในการท างานหัตถกรรมเครื่องเงิน เป็นสิ่งที่ได้รับการยอมรับและเริ่มถูก
น ามาใช้ในหลายขั้นตอน เช่น ใช้ AI ในการออกแบบและการสร้างสรรค์ลวดลาย 
การสร้างแบบจ าลอง 3 มิติ (3D Printer models) การวางแผนการผลิตและ
ควบคุมคุณภาพ ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์ยังคงเห็นด้วยที่ว่า ระบบ AI 
ไม่สามารถทดแทนงานหัตถกรรมเครื่องเงินที่ต้องอาศัยฝีมือ ประสบการณ์ และ
จิตวิญญาณของช่างฝีมือได้ โดยเฉพาะในส่วนของการลงรายละเอียดงาน  
การก ากับความงามเฉพาะตัว และการถ่ายทอดเอกลักษณ์ของชุมชน ซึ่งเป็น
เสน่ห์ส าคัญที่ท าให้หัตถกรรมเครื่องเงินแตกต่างจากการผลิตเชิงอุตสาหกรรม  
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2. ข้อจ ากัดด้านก าลังแรงงาน (ขาดแคลนช่างเงิน) เนื่องจากช่างเงิน
รุ่นเก่าทยอยเลิกประกอบอาชีพหรือเกษียณอายุ ขณะที่คนรุ่นใหม่ไม่ให้ความ
สนใจในการสืบทอดงานหัตถกรรมเครื่องเงิน เนื่องจากมองว่าเป็นงานท่ีต้องใช้
เวลา ความอดทน และมีรายได้ไม่แน่นอน ประกอบกับการแข่งขันจากสินค้า
ส าเร็จรูปและสินค้าน าเข้าที่มีราคาถูกกว่า ส่งผลให้ธุรกิจหัตถกรรมเครื่องเงิน
ขาดก าลังผลิตที่มีคุณภาพ  

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมของบุคลากรในธุรกิจหัตถกรรมเครื่องเงิน  พบว่า มีปัจจัยส าคัญ  
5 ด้าน ได้แก่ (1) บทบาทของผู้น า (2) ระบบและนโยบายองค์กร (3) บรรยากาศ
และวัฒนธรรมองค์กร (4) คุณลักษณะของบุคลากร และ (5) สภาพแวดล้อม  
การท างาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีฐานทรัพยากร (RBV) ที่มองว่าความได้เปรียบ
ในการแข่งขันขององค์กรเกิดจากการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรที่มีคุณค่า  
หายาก ยากลอกเลียนแบบ และไม่สามารถทดแทนได้ (Barney and Clark, 
2007) ซึ่งสอดคล้องกับ Panyaroj et al. (2023) ชี้ให้เห็นว่า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันเชิงธุรกิจเกิดจากสมรรถนะในการจัดการการผลิต (Production 
Management Competency)  ที่ อาศัยทักษะ ความรู้  และคุณลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคลากร โดยเฉพาะความเชี่ยวชาญของช่างเงิน ซึ่งถือว่าเป็น
ทรัพยากรทางปัญญาที่มีคุณค่า และมีฝีมือที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ หากมี
การจัดการทรัพยากรเหล่านี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลโดยตรงต่อ 
ขีดความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจได้ รวมทั้ง มีการพัฒนาศักยภาพและระบบ
การบริหารงานคุณภาพ เพื่อเชื่อมโยงกระบวนการท างานให้สอดคล้องและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน พร้อมสนับสนุนด้านทรัพยากรที่มีความพร้อมและที่โดดเด่น 
น าไปใช้จริง จนก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ (Pukahuta, 2020) 

นอกจากนี้ยังพบว่า ความสามารถทางเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญ
โดยเฉพาะการผสมผสานของทักษะฝีมือของช่างเงินกับเคร่ืองมือและเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย เช่น การใช้ระบบ AI เครื่อง CNC และ 3D Printing ในการออกแบบ
และผลิตสินค้า ช่วยเพิ่มความรวดเร็ว ความแม่นย า และตอบสนองต่อความ
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ต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงถึงความสามารถขององค์กร
ในการเพิ่มคุณค่าของทรัพยากรที่มีอยู่ ผ่านการจัดการอย่างสร้างสรรค์และ
ยืดหยุ่น ดังผลงานวิจัยของ Donkwa (2016) ที่เสนอการส่งเสริมพฤติกรรม
สร้างสรรค์ในองค์กร ขึ้นอยู่กับ 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) การให้ข่าวสารอย่างโปร่งใส 
(2) การจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ (3) การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
ริเริ่มสิ่งใหม่ (4) การสนับสนุนจากผู้น าที่สง่เสริมการทดลองสิง่ใหม่ และ (5) การ
เสริมสร้างพลังอ านาจทางจิตใจของบุคลากร ซึ่งช่วยยกระดับประสิทธิภาพการ
ท างานและสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย เช่นเดียวกับ Mutonyi, Slåtten 
and Lien (2020) ที่ชี้ว่าสภาพแวดล้อมขององค์กรมีผลโดยตรงต่อความคิด
สร้างสรรค์กับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากร โดยความคิดสร้างสรรค์ของ
แต่ละบุคคลยังท าหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลาง (Mediator Variable) ในการ
เชื่อมโยงของบรรยากาศองค์กรและพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่า บรรยากาศในองค์กรเป็นทรัพยากรที่มีผลต่อความสามารถในการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ร่วมกับการปรับใช้ทรัพยากรทางกายภาพและเทคโนโลยีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในท านองเดียวกับ Jituea and Jadesadalug (2019) ชี้ให้เห็นว่า การ
ส่งเสริมพฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์ จ าเป็นต้องอาศัยจากการสร้าง
แนวคิดที่แตกต่าง การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานเชิงรุก การเรียนรู้และพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ความร่วมมือในการพัฒนา การจัดการกับความหลากหลาย และ
การบูรณาการองค์ความรู้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งล้วนส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผล
ของนวัตกรรมและผลการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งข้อค้นพบเหล่านี้ยัง
สอดคล้องกับแนวคิด 7-S Framework ของ Peters and Waterman (2015) 
ระบุไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ ได้แก่ 
กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ระบบการท างาน ค่านิยมร่วม ทักษะ สมรรถนะ และ
สไตล์การบริหาร จะเห็นได้ว่า การจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพต้องครอบคลุม
ทั้งปัจจัยที่จับต้องได้และปัจจัยที่เป็นนามธรรมโดยเฉพาะทางวัฒนธรรมและ
พฤติกรรมภายในองค์กร อีกทั้งพบว่า ผู้บริหารสามารถกระตุ้นพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมของพนักงานได้ด้วยการลงทุนในด้านการแบ่งปันข้อมูล การส่งเสริม
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การดูแลจากผู้บังคับบัญชา และการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมนวัตกรรมใน
องค์กร (Bos-Nehles and Veenendaal, 2017) 

อย่างไรก็ตาม ยังมีนักวิชาการบางกลุ่มที่เสนอผลการวิจัยในทิศทางที่
แตกต่าง เช่น งานวิจัยของ Martinaityte et al. (2019) ซึ่งอ้างอิงจากทฤษฎี
ความเป็นอิสระในการตัดสินใจ (Self-Determination Theory: SDT) ที่ชี้ให้เห็นว่า 
ความพึงพอใจในความต้องการพื้นฐานของบุคคล ได้แก่ ความเป็นอิสระ 
ความสามารถ และความสัมพันธ์ มีบทบาทต่อการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์
ในระดับบุคคล ยกเว้นการมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างสรรค์ แม้ว่าจะเป็น 
ที่ยอมรับว่าเอ้ือต่อการพัฒนาพฤติกรรมในระดับบุคคล แต่ผลวิจัยกลับพบว่า 
การมีส่วนร่วมไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมดังกล่าว  

ดังนั้น จากการศึกษาของ Martinaityte et al. (2019) คณะผู้วิจัยยัง
ทราบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมพฤติกรรมการสร้างสรรค์ในระดับบุคคลยังมี
หลายปัจจัยที่ต้องพิจารณา เช่น บริบทของการศึกษา และสภาพแวดล้อมการ
ท างานและวัฒนธรรมในแต่ละองค์กรธุรกิจ ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อผลการวิจัยและ
การตีความข้อมูลในแต่ละกรณี โดยกรณีของการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
สร้างสรรค์ของบุคลากรในแต่ละองค์กรธุรกิจ ซึ่งอาจแตกต่างกันไปตามลักษณะ
ขององค์กร ประเภทการประกอบธุรกิจ และสภาพแวดล้อมภายในที่บุคลากร
ปฏิบัติงานอยู่ในชีวิตประจ าวัน 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน ์
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่ส าคัญ คือ การระบุถึง 5 ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมของบุคลากรในธุรกิจ ท าให้คณะผู้วิจัยก าหนดแนวทางการปรับปรุง
องค์กร ได้ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างศักยภาพของผู้น า ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล
และเป็นแบบอย่างในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การมอบหมายงานที่ท้าทายแต่
เป็นไปได้ จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้บุคลากรกล้าคิดและลงมือท า 

2. การพัฒนาระบบและนโยบายภายในองค์กร เช่น การก าหนด
เป้าหมายนวัตกรรมที่ชัดเจน การจัดสรรทรัพยากรและเวลาเพื่อพัฒนาบุคลากร
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และสนับสนุนกิจกรรมสร้างสรรค์ รวมถึงการพัฒนาระบบประเมินผลที่ให้คุณค่า
แก่ความคิดริเริ่ม จะเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรกล้าน าเสนอไอเดียใหม่ ๆ 

3. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับความคิดใหม่และส่งเสริม
การเรียนรู้ เช่น จัดกิจกรรมระดมสมองสม่ าเสมอ สร้างเวทีแสดงผลงาน 
สนับสนุนให้บุคลากรกล้าทดลองและเรียนรู้จากความผิดพลาด 

4. การพัฒนาบุคลากร เช่น การจัดอบรมออกแบบและเทคนิค
การผลิตที่ทันสมัย การส่งเสริมการตลาดดิจิทัล และการมีระบบพี่เลี้ยงถ่ายทอด
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

5. การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน เช่น จัดสรรพื้นที่
สะดวกสบายและสร้างแรงบันดาลใจ ลงทุนเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
รวมถึงสนับสนุนการศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อพัฒนาลวดลายผลิตภัณฑ์ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาผลกระทบ

ของการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการออกแบบ การผลิต และ
การตลาดของผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องเงิน เพื่อท าความเข้าใจแนวทางการ
ปรับตัวของธุรกิจในยุคดิจิทัล 

ข้อจ ากัดการวิจัย  
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพครั้งนี้ด าเนินช่วงเดือนกุมภาพันธ์จนถึงเดือน

มีนาคม 2568 เป็นเวลา 2 เดือน อาจส่งผลให้ข้อมูลที่ได้รับสะท้อนระดับทัศนคติ 
มุมมอง และพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลในช่วงเวลานั้น 

 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพ
กลุ่มผู้ประกอบการงานหัตถกรรมเคร่ืองเงินของประเทศไทย รับการสนับสนุน
โครงการวิจัย ประเภททุนสนับสนุนงานมูลฐาน จากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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