
110

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568

 

บทความวิจัย 
 

การศึกษาการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
 
มีแสน แก่นชูวงศ์1 
จักเรศ เมตตะธ ารงค2์ 
ชัดชัย รัตนะพันธ3์ 

(Received: March 18, 2025; Revised: July 29, 2025; Accepted: August 8, 2025) 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการประยุกต์เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
และ (2) ศึกษาการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสกลนคร จ านวน 400 คน 
ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยรูปแบบ PLS-SEM โดยใช้โปรแกรม 
ADANCO เพื่อหาค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ผลการวิจัยพบว่า (1) การ
ประยุกต์เทคโนโลยี ประกอบด้วย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านสาธารณสุข 
ด้านการศึกษา ด้านการใช้ระบบออนไลน์ ด้านการบริหารงานกับหน่วยงาน
ภาครัฐ ด้านการบันทึกและจัดเก็บข้อมูล ด้านการสื่อสาร ด้านเครือข่ายสังคม 
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และด้านการหาข้อมูล และ (2) ผลการศึกษาการประยุกต์เทคโนโลยีไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการปฏิบัติงานของ อสม. อาจเป็นเพราะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของอาสาสมัครสาธารณสุขขาดความเข้มข้นในการใช้งาน และเทคโนโลยี
ยังไม่สนับสนุนการปฏิบัติงานที่เพียงพอ บางงานวิจัยกล่าวถึงอาสาสมัคร
สาธารณสุขสูงวัยไม่คุ้นเคยกับการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสื่อสาร แต่มีข้อค้นพบว่า 
(1) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของ อสม. ในงานสาธารณสุขส่งผลต่อการบันทึก
และจัดเก็บข้อมูล (2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของ อสม. ในการศึกษาส่งผลต่อ
การหาข้อมูล (3) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของ อสม. ในการใช้ระบบออนไลน์
ส่งผลต่อการบริหารงานกับหน่วยงานภาครัฐ เครือข่ายสังคม และการหาข้อมูล 
และ (4) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของ อสม. ในการบริหารงานกับหน่วยงาน
ภาครัฐส่งผลต่อการสื่อสาร โดยน าผลวิจัยจากตัวแปรที่ได้ไปสู่แผนปฏิบัติงาน
การส่งเสริมและใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่อไป 
 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีดิจิทัล PLS-SEM ประสิทธิภาพ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน  
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RESEARCH ARTICLE 
 
A Study on the Application of Digital Technology to 
Enhance the Efficiency of Village Health Volunteers 
 
Meesaen Kaenchuwongk1  
Jakret Mettathamrong2 
Chudchai Rattanaphunt3 
 
Abstract 
          This research aims to (1) study the application of digital 
technology to enhance the efficiency of Village Health Volunteers 
(VHVs), and (2) examine the application of digital technology that 
influences the performance of VHVs. The sample group used in this 
research consists of 400 Village Health Volunteers in Sakon Nakhon 
Province. Data were collected using a questionnaire and analyzed 
through means, standard deviations, and Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) using the ADANCO software 
to determine both direct and indirect effects. The research findings 
revealed that: (1) the application of technology consists of the use 
of technology in public health, education, online systems, 
administration with government agencies, data recording and 
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storage, communication, social networking, and information 
searching; and (2) the application of technology has no direct 
influence on the performance of Village Health Volunteers (VHVs). 
This may be due to the limited intensity of technology use among 
VHVs and insufficient technological support for their operations. 
Some studies have noted that elderly VHVs are not familiar with 
modern communication devices. However, this study found that  
(1) the application of technology in public health work affects data 
recording and storage; (2) the application of technology in education 
affects information searching; (3) the application of online systems 
affects administration with government agencies, social networking, 
and information searching; and (4) the application of technology in 
administration with government agencies affects communication. 
The research findings are the conclusions drawn from analyzing 
variables in a study will inform the development of an action plan 
to facilitate inter-organizational collaboration. 
 
Keywords: Digital Technology, PLS-SEM, Efficiency, Village Health 
Volunteers  
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บทน า  
การประยุกต์เทคโนโลยีเพื่อบูรณาการกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เป็นแนวทางที่มีศักยภาพ เพื่อเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่เทคโนโลยี  
ดิจิทัลเข้ามามีบทบาทต่อการเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสารด้านสุขภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในงานสาธารณสุขมีผลต่อสุขภาวะ 
ของประชาชน โดยเฉพาะบริบทของการเข้าถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและ
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนต่าง ๆ เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
ระบบ Telemedicine และ Telehealth ได้ถูกน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการทางการแพทย์ โดยเชื่อมโยงผู้ป่วยกับผู้ให้บริการอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ช่วยลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการสุขภาพในพื้นที่
ห่างไกลหรือชนบท (Banyati & Apima, 2024) การใช้เทคโนโลยีเพื่อดูแล
สุขภาพช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสุขภาพได้ง่าย รวมถึงสื่อสารกับแพทย์ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งส่งผลให้ประชาชนมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
สุขภาพของตนเองมากขึ้น (Siritarungsri & Suwatthipong, 2023) ซึ่งการใช้
เทคโนโลยีในงานสาธารณสุขมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนมาก 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ 

    ปัจจุบันอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเผชิญปัญหาด้านหนึ่ง
ในปัญหานั้นคือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับต่ า แม้ว่า
ปัจจุบันมีแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นใหม่เพื่อช่วยในการท างาน ยกตัวอย่างเช่น 
แอปพลิเคชัน Smart อสม. ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ยังเผชิญกับปัญหาหลายประการ ซึ่งรวมถึงการขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและความไม่สอดคล้องกันในการใช้งานระหว่างพื้นที่ต่าง ๆ (Chomphuviset, 
2022) นอกจากนี้ การขาดการฝึกอบรมที่เหมาะสมและการสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีเป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้การบูรณาการเทคโนโลยีกับการปฏิบัติงาน 
ซึ่งไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มศักยภาพ (Sangwaree, 2018; Saikamnor, 
Sriyakun & Keawyam, 2024) แม้ว่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
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จะมีการเข้าถึงสมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตสูง แต่การใช้เทคโนโลยีกลับมีความ
แตกต่าง โดยเฉพาะระหว่างกลุ่มอายุ ซึ่งอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ที่มีอายุน้อยมีทักษะการใช้สมาร์ทโฟนที่ดีกว่า  (Apichatammarit, 2022) 
งานวิจัยที่ผ่านมามีการศึกษาพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขออนไลน์ผ่าน
สมาร์ทโฟน เน้นการสร้างแพลตฟอร์มที่สามารถเชื่อมโยงผู้ป่วยกับบริการทาง
การแพทย์อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นแล้วอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ควรต้องรู้เท่าทันการใช้เทคโนโลยี  อันเป็นสิ่งส าคัญและเป็น
โจทย์ของการศึกษาในครั้งนี้ การศึกษาครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในงานของอาสาสมัครสาธารณสุข และเป็นการศึกษา
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน หรือช่วยให้การ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดียิ่งขึ้น อันน าไปสู่ความรู้ใหม่หรือข้อค้นพบ
ใหม่ในการปรับปรุงเทคโนโลยีเพื่ออาสาสมัครสาธารณสุขให้ดียิ่งขึ้น 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่งศึกษา
เกี่ยวกับแนวทางการประยุกต์เทคโนโลยีเพื่อบูรณาการกับการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเพื่อสุขภาวะที่ดีของ
ประชาชนในชุมชน และเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านพร้อมทั้งหาแนวทางพัฒนาการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเพื่อ 
สุขภาวะที่ดีของประชาชนในชุมชน เพื่อน าแนวทางดังกล่าวไปพัฒนาต้นแบบ
การประยุกต์เทคโนโลยีเพื่อบูรณาการกับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านพร้อมทั้งเผยแพร่เพื่อประสิทธิภาพการ
ท างานและสร้างความยั่งยืนไปสู่พื้นที่เป้าหมายทั่วประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

2. เพื่อศึกษาการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
สมมติฐานที่ 2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อการบันทึกและจัดเก็บ

ข้อมูล 
สมมติฐานที่ 3 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อการหาข้อมูล 
สมมติฐานที่ 4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อการหาข้อมูลเครือข่าย

สังคม และการบริหารงานกับหน่วยงานภาครัฐ 
สมมติฐานที่ 5 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อการสื่อสาร 

 
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี หมายถึง อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้านมีความรู้และทักษะในการปรับใช้เทคโนโลยี ด้วยการใช้แอปพลิเคชัน 
มือถือเพื่อรวบรวมข้อมูล บันทึกและจัดเก็บข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วยและข้อมูล
เชิงภูมิศาสตร์ สามารถท าแผนที่และวิเคราะห์โรคแบบเรียลไทม์ได้ เทคโนโลยีนี้
รักษาอาการเบื้องต้นได้ (Dasgupta, Ghosh, & Mitra, 2015) การประยุกต์ใช้
แอปพลิเคชัน SMART MC เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 
การส่งข้อมูลออนไลน์ การอัปเดตข้อมูลสุขภาพ และวิธีการป้องกันการแพร่
ระบาดจากกระทรวงสาธารณสุข (Modchang, Pramoratet & Panprem, 
2021) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกในการรวบรวมข้อมูล 
การรายงานและการส่ือสาร ปรับปรุงการส่งมอบบริการ การฝึกอบรม และ
การศึกษา รวมถึงการแบ่งปันข้อมูล (Emmanuel, Hungilo, & Emanuel, 
2019) การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์เพื่อดูแลสุขภาพเชื่อมโยงกับรักษา และการ
บริหารข้อมูลทางการแพทย์มีประสิทธิภาพต่องานสาธารณสุข ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการประสานงาน การดูแลและติดตามข้อมูลของคนไข้ (Kumara, 
Ram, & Shyambhavee, 2022) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพผ่านเครือข่าย
สังคมสามารถเพิ่มการสรรหาอาสาสมัคร การมีส่วนร่วมและประสิทธิภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Silesky, Sittig, & Bonnevie, 
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2023) เครือข่ายสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งความใกล้ชิดของเครือข่ายและการให้
ค าแนะน ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน (Xia, Xu, Liu, Liu,  
Wu, & Zhang, 2023) 

การใช้เว็บไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถเพิ่มการเข้าถึงข้อมูล
สุขภาพส าหรับชุมชนหมู่บ้าน เป็นช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่าง
สาธารณสุขหมู่บ้านและชุมชน (Junior, Puspitasari, & Pamungkas, 2024) 
การใช้ระบบการรายงานด้วย SMS ส าหรับอาสาสมัครด้านสุขภาพชุมชน  
ส่งผลต่อความทันเวลาในการรายงาน ลดต้นทุนการขนส่งและแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในการจัดการและการหาข้อมูลสุขภาพ (Kagiri, 
Waiganjo, Orwa, & Ngechu, 2015) เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเชื่อมโยง
คลินิกสาธารณะ โรงพยาบาล สาธารณสุข และแพทย์เอกชนได้ ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการสื่อสารและการจัดการข้อมูล (Behera, Prasad, & Shyambhavee, 
2022) การบันทึกและจัดเก็บข้อมูลส่งผลต่อการท างานของอาสาสมัครสาธารณสุข 
( Aditi, Laina, Meera, Raymond, Lisa, Arunkumar, Patrick, Daniela, 
Corinne, Steven, & Adi, 2024) การฝึกอบรมการจัดการฐานข้อมูลสุขภาพ
ช่วยเพิ่มความสามารถของพนักงานด้านสาธารณสุข รวมถึงอาสาสมัครการสร้าง
ทักษะในการจัดการข้อมูลสนับสนุนการรายงานการระบาดของโรค (Fant, 
2023)  

การปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข 
การท างานที่มีประสิทธิภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขได้รับอิทธิพลจาก

แรงจูงใจในการท างาน ความทุ่มเทให้กับการท างาน การรับรู้บทบาท ต าแหน่ง
ในชุมชน ความรู้ ระยะเวลาการให้บริการ และทัศนคติที่ดีในการท างาน (Yaebkai 
& Wongsawat, 2022) ประสิทธิภาพการท างานควรมีความเชี่ยวชาญ การคิด
เชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร (Glynn, Jenkins, Ramsey, & Simone, 2019) 
และประสิทธิภาพจากการปฏิบัติงานซึ่งมีอิทธิพลจากปัจจัย การสรรหา การ
ฝึกอบรม ความพร้อมของทรัพยากร ค่าตอบแทน ความสัมพันธ์กับพนักงานดแูล
สุขภาพของคนในชุมชนและความปลอดภัยของชุมชน (Ogutu, Kamui, Abuya,  
& Muraya, 2023) การปฏิบัติงานได้รับอิทธิพลจากระดับทักษะ ความสามารถ 
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ทางภาษา ระยะเวลาในการให้บริการที่รวดเร็ว (Lough, Tiessen and Lasker, 
2018) 
 งานด้านสาธารณสุขส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพ 
ของอาสาสมัครสุขภาพชุมชน (Kuule, Dobson, Woldeyohannes, Zolfo, 
Najjemba, Edwin, Haven, Verdonck, Owiti, & Wilkinson, 2017)  งานด้ าน
สาธารณสุขส่งผลกระทบต่อการบันทึกและการจัดเก็บข้อมูล กระบวนการที่เป็น
ระบบลดการสูญเสียข้อมูล ความซ้ าซ้อน ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการ 
ข้อมูลผู้ป่วย (Batoon, Benitez, Cajucom, Dalusung, Faustino, Galvez, & 
Mercado, 2022) การศึกษาและการฝึกอบรมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครประจ าชุมชน การฝึกอบรมส่งผลต่อความสามารถ
และเพิ่มทักษะในการหาข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล  (Malik, Makhfudli, & 
Hadisuyatmana, 2017; Ogutu et al. , 2023) การใช้ระบบออนไลน์ เช่น 
แอปพลิเคชัน “SMART MC” ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข
โดยอ านวยความสะดวกในการส่งข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Modchang et al., 
2021) การใช้ระบบออนไลน์ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการค้นหาข้อมูลและการ
สื่อสารต่อสังคมของอาสาสมัครสาธารณสุข (Deeudom, Mettathamrong, & 
Pakkarato, 2024) หน่วยงานด้านสุขภาพของรัฐมีบทบาทส าคัญในการก าหนด
มาตรการด้านสาธารณสุข ด้วยการใช้โซเชียลมีเดียเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มการมี 
ส่วนร่วมและความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน (Kim, Saffer, Liu, Sun, Li, Zhen, 
& Yang, 2021) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านในจังหวัดสกลนคร จ านวนทั้งสิ้น 25,061 คน (ระบบสารสนเทศงาน
สุขภาพภาคประชาชน https://www.thaiphc.net/new2020/cremation/ 
dstrict?ye ar=2562&province=47) กลุ่มตัวอย่างคือ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน จังหวัดสกลนคร จ านวน 400 คน ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วง
เดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2567 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่ (Hair,  
Black, Babin, & Anderson, 2010) กล่าวถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม
ไม่น้อยกว่า 300 ตัวอย่าง ดังนั้นกลุ่มตัวอย่าง 400 คน จึงเหมาะสมที่น ามา
วิเคราะห์ด้วยวิธี PLS-SEM ได้ ด าเนินการเก็บข้อมูลแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) แต่ละอ าเภอในจังหวัดสกลนคร และสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling)  
 เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ตอนที่ 2 แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อบูรณาการ 

งานสาธารณสุข 
การศึกษา 

การใช้ระบบ
ออนไลน์ 

การบริหารงานกบั
หน่วยงานภาครัฐ 

การบันทึกและจัดเก็บ
ขอ้มูล การสื่อสาร 

เครือข่ายสังคม 

การหาขอ้มูล  

การปฏิบัติงาน
ที่มี

ประสิทธิภาพ 
H1 

H1 
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กับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย สาธารณสุข การศึกษา การใช้ระบบออนไลน์ 
การบริหารงานกับหน่วยงานภาครัฐ การบันทึกและจัดเก็บข้อมูล การสื่อสาร 
เครือข่ายสังคม และการหาข้อมูล ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แบบสอบถามดังกล่าวผู้วิจัยพัฒนาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง หาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองเก็บ (Try Out) กับ
อาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี จ านวน 30 ราย ในช่วงเดือนสิงหาคม 
2567 มีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคทั้งฉบับอยู่ที่ 0.984 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลอาศัยวิธี PLS-SEM ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ADANCO เนื่องจาก
เป็นโปรแกรมที่มีความสามารถวิเคราะห์โมเดลที่ซับซ้อนได้ มีตัวชี้วัดหลาย 
ตัวแปร และรองรับการวิเคราะห์ค่าผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งเกณฑ์
การวัดแบบจ าลองประกอบด้วย ค่า Loading ควรมากกว่า 0.70 (Fornell and 
Larcker, 1981) ค่า AVE (Average Variance Extracted) ควรมากกว่า 0.50 
(Hair, Ringle and Sarstedt, 2011)  ค่ า  Dijkstra-Henseler’ s rho (ρA) , 
Jöreskog’s rho (ρC), Cronbach’s (α) ควรมากกว่า 0.70 (Nunnally and 
Bernstein, 1994) 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษา พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 ส่วนใหญ่อายุมากกว่า 50 
ปี จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.80 อายุ 41-50 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22 อายุ 31-40 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และอายุต่ ากว่า 
30 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1 สถานภาพสมรส จ านวน 293 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.30 สถานภาพโสด จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 และ
สถานภาพแยกกันอยู่ 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ระดับการศึกษาโดยส่วนใหญ่ 
อยู่ระดับประถมศึกษา จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และระดับปริญญาตรี จ านวน 18 
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คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน จ านวน 201 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.20 รายได้ 5,001-10,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 33.80 รายได้ 10,001-15,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.30 และรายได้มากกว่า 15,000 บาทขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.70 และระยะเวลาของการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมากกว่า 
15 ปีขึ้นไป จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 ระยะเวลาต่ ากว่า 5 ปี 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 ระยะเวลา 5-10 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.30 และระยะเวลา 11-15 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 

ผลของการประยุกต์ เทคโนโลยีเพื่อบูรณาการกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ด้านสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ย 4.08, S.D. = 0.747 ด้านการศึกษา  
มีค่าเฉลี่ย 4.09, S.D. = 0.680 ด้านการใช้ระบบออนไลน์มี ค่าเฉล่ีย 4.21, S.D. = 
0.683 ด้านการบริหารงานกับหน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉลี่ย 4.08, S.D. = 0.700 
ด้านการบันทึกและจัดเก็บข้อมูล ค่าเฉลี่ย 4.08, S.D. = 0.730 ด้านการสื่อสาร 
มีค่าเฉลี่ย 4.16, S.D. = 0.712 ด้านเครือข่ายสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.21, S.D. = 
0.668 ด้านการหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.05, S.D. = 0.713 และตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ย 4.18, S.D. = 0.646 

ตารางที่ 1  
ค่าสถิติของแบบจ าลองการวัด 

Latent and Observable 
variables Loading AVE 

Dijkstra-
Henseler's 
rho (ρA) 

Jöreskog's 
rho (ρC) 

Cronbach's 
alpha(α) 

ด้านสาธารณสุข  0.6634 0.9082 0.9078 0.9146 
ความจ าเป็นของการใช้เทคโนโลย ี 0.8040     
การใช้เทคโนโลยีสื่อสารกับผูป้่วย 0.8264     
การใช้เทคโนโลยีสื่อสารกับแพทย์ 0.8055     
การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้ข้อมูลการ
รักษา 

0.7939     

การใช้เทคโนโลยีเพื่อเข้าถึงผู้ป่วย 0.8418     
ด้านการศึกษา  0.6534 0.9085 0.9035 0.9047 
การใช้เทคโนโลยีหาความรู้ 0.7127     
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ตารางที่ 1  
ค่าสถิติของแบบจ าลองการวัด (ต่อ) 

Latent and Observable 
variables Loading AVE 

Dijkstra-
Henseler's 
rho (ρA) 

Jöreskog's 
rho (ρC) 

Cronbach's 
alpha(α) 

การใช้เทคโนโลยีศึกษาโรคอุบัติใหม่ 0.8163     
การศึกษาเทคโนโลยีใหม่ 0.7623     
ความพยายามเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ 0.8279     
การใช้เทคโนโลยีหาหลักสูตร
ฝึกอบรม 

0.9090     

การใช้ระบบออนไลน์  0.7226 0.9292 0.9287 0.9283 
การเข้าสู่ระบบออนไลน์เสมอ 0.8193     
การปฏิบัติงานด้วยระบบออนไลน์ 0.8526     
การใช้งานโซเชียลเพื่อปฏิบัติงาน 0.8602     
การใช้ระบบออนไลน์เพราะสะดวก 0.8865     
การใช้ระบบออนไลน์เพราะรวดเร็ว 0.8302     
การบริหารงานกับหน่วยงานภาครัฐ 0.6883 0.9184 0.9168 0.9165 
การมีส่วนร่วมปฏิบัติงานกับภาครัฐ
ผ่านเทคโนโลย ี

0.8443     

การใช้เทคโนโลยีสื่อสารกับบคุลากร 0.8503     
การประสานงานกับหน่วยงาน
สาธารณสุขผ่านเทคโนโลยี 

0.8406     

การใช้เทคโนโลยีเพื่อประชุมทางไกล 0.7501     
การบันทึกและจัดเก็บข้อมูล  0.7141 0.9266 0.9258 0.9262 
การใช้เทคโนโลยีเก็บข้อมูลผู้ป่วย 0.8744     
การใช้เทคโนโลยีเก็บภาพผู้ป่วยเพื่อ
ส่งให้กับแพทย์ 

0.8699     

การใช้แอปพลิเคชัน อสม. เก็บข้อมูล 0.8133     
การใช้เทคโนโลยีเก็บข้อมูลคนใน
ชุมชน 

0.8094     

การใช้ข้อมูลที่จัดเก็บมาบริหารงาน 0.8558     
การสื่อสาร  0.7047 0.9232 0.9226 0.9225 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อบอกต่อข่าวสาร 0.8396     
การเผยแพร่ข่าวสารผ่านโซเชียล
มีเดีย 

0.8036     

การรับข่าวสารด้วยเทคโนโลยี 0.8725     
การใช้เทคโนโลยีสื่อสารกับเพื่อน
ร่วมงาน 

0.8577     

เรื่องเร่งด่วนใช้เทคโนโลยีเพื่อ
กระจายข่าว 

0.8221     
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ตารางที่ 1  
ค่าสถิติของแบบจ าลองการวัด (ต่อ) 

Latent and Observable 
variables Loading AVE 

Dijkstra-
Henseler's 
rho (ρA) 

Jöreskog's 
rho (ρC) 

Cronbach's 
alpha(α) 

เครือข่ายสังคม  0.7149 0.9266 0.9261 0.9257 
การใช้เทคโนโลยีสร้างกลุ่มเครือข่าย 0.8602     
การใช้เทคโนโลยีสร้างความสัมพันธ์ 0.8527     
การใช้เทคโนโลยีเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 

0.8544     

การใช้เทคโนโลยีสร้างกิจกรรม
ร่วมกัน 

0.8574     

การเข้าเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลย ี

0.8015     

การหาข้อมูล  0.6589 0.9075 0.9060 0.9062 
ค้นหาข้อมูลทางเทคโนโลยี 0.8520     
การหาข้อมูลเพื่อเรียนรู้โรคอุบัติใหม่
ผ่านทางเทคโนโลยี 

0.8485     

การใช้เทคโนโลยีเพื่อค้นหาข้อมูล
รายชื่อที่ต้องการ 

0.8131     

การใช้เทคโนโลยีเพื่อค้นหาที่อยู่ 0.7708     
การใช้ GPS เพื่อค้นหาบ้านของ
ผู้ป่วย 

0.7704     

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  0.7099 0.9266 0.9242 0.9238 
การปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท 0.7504     
การดูแลชุมชนอย่างทั่วถึง 0.8441     
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 0.8908     
ความรอบรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ 0.8755     
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ 0.8448     

 
ผลการวิเคราะห์ ตามตารางที่ 1 พบว่า มีตัวแปรที่สังเกตได้จ านวน 45 

ตัวแปร และมีตัวแปรแฝงจ านวน 9 ตัวแปร ค่า Loading ทุกค่ามีค่ามากกว่า 
0.50 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได้ Average Variance 
Extraction (AVE) ทุกค่ามีค่ามากกว่า 0.50 และค่าของ Dijkstra-Henseler’s 
rho (ρA), Jöreskog’s rho (ρC), Cronbach’s (α) ทุกค่ามีค่ามากกว่า 0.70 
แสดงได้ถึงแบบจ าลองการวัดมีความเที่ยงตรง 
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ตารางที่ 2  
ผลการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงจ าแนก Fonell-Larcker Criterion 

Construct 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. Public 0.8634         
2. Educate 0.7002 0.8534        
3. Online 0.5258 0.7379 0.9226       
4. Management 0.5799 0.7326 0.7306 0.8883      
5. Record 0.5545 0.6622 0.6054 0.6726 0.8141     
6. Communicate 0.5724 0.6632 0.7561 0.7108 0.7750 0.7947    
7. Social 0.5199 0.6250 0.7386 0.6804 0.6470 0.7613 0.8149   
8. Search 0.5223 0.7105 0.7059 0.7689 0.7154 0.7442 0.6342 0.8589  
9. Performance 0.3574 0.5036 0.5633 0.6226 0.5836 0.6484 0.6774 0.6938 0.9099 

จากตารางที่ 2 ผลของการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงจ าแนก Fonell-
Larcker Criterion ของตัวแปรแฝงตามโครงสร้าง ด้วยการแสดงค่าแมทริกซ์
ของ AVE พิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงตามเส้นทแยงมุม  
ค่า (AVE)2 ของตัวแปรแฝงต้องมีค่ามากกว่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง จาก
ตารางที่ 2 ค่า AVE2 มีค่ามากกว่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
 
ตารางที่ 3  
ผลการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงจ าแนก  Heterotrait-Monotrait Ratio of 
Correlation (HTMT) 

Construct 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. Public          
2. Educate 0.8869         
3. Online 0.7254 0.8572        
4. Management 0.7633 0.8567 0.9111       
5. Record 0.7434 0.8112 0.7774 0.8224      
6. Communicate 0.7573 0.8117 0.8698 0.9006 0.8793     
7. Social 0.7210 0.7893 0.8604 0.8250 0.8042 0.9283    
8. Search 0.7229 0.8398 0.8380 0.8779 0.9048 0.9176 0.9118   
9. Performance 0.5967 0.7043 0.7510 0.7887 0.7631 0.8055 0.8246 0.8897  

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนก Heterotrait-
Monotrait Ratio of Correlation (HTMT) พิจารณาค่าความตรงเชิงจ าแนก 
ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.5976-0.9283 ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่ามีความ
เที่ยงตรงเชิงจ าแนก 
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ยอมรับ Accept  
ปฏิเสธ Reject 
 
ภาพที่ 2 โมเดลการศึกษาการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

ผลการวิเคราะห์โมเดลจากภาพท่ี 2 พบว่า มีตัวแปรแฝงทั้งหมด 9  
ตัวแปร และตัวแปรที่สังเกตได้จ านวน 45 ตัวแปร และความแม่นย าของการ
พยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่างร้อยละ 55.40–83.10  
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ตารางที่ 4  
การทดสอบสมมติฐาน 

Effect Original 
Coefficient 

Standard 
Error t-value p-value ยอมรับ/

ปฏิเสธ 
Public-> Record 0.7446 0.0355 20.9642 0.0000 ยอมรับ 
Public-> Performance -0.0871 0.8980 -0.0970 0.9227 ปฏิเสธ 
Educate -> Search 0.4624 0.0939 4.9264 0.0000 ยอมรับ 
Educate -> Performance 0.2823 0.8635 0.3269 0.7438 ปฏิเสธ 
Online -> Management 0.9114 0.0192 47.3751 0.0000 ยอมรับ 
Online -> Social 0.8594 0.0220 39.1536 0.0000 ยอมรับ 
Online -> Search 0.4430 0.0934 4.7415 0.0000 ยอมรับ 
Online -> Performance 0.6118 0.5039 1.2141 0.2250 ปฏิเสธ 
Management -> Communicate 0.9005 0.0174 51.8207 0.0000 ยอมรับ 
Management -> Performance 0.0113 1.0410 0.0108 0.9914 ปฏิเสธ 
Record -> Performance -0.1270 1.4765 -0.0860 0.9315 ปฏิเสธ 
Communicate -> Performance -0.2118 1.8030 -0.1175 0.9065 ปฏิเสธ 
Social -> Performance 0.1345 2.4853 0.0541 0.9569 ปฏิเสธ 
Search -> Performance 1.0448 3.1667 0.3299 0.7415 ปฏิเสธ 

ตารางที่ 5  
สรุปสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ปฏิเสธ 
2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อการบันทึกและจัดเก็บ
ข้อมูล 

ยอมรับ 

3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อการหาข้อมูล ยอมรับ 
4. การประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีส่งผลต่อการหาข้อมูล 
เครือข่ายสังคม และการบริหารงานกับหน่วยงานภาครัฐ 

ยอมรับ 

5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อการสื่อสาร ยอมรับ 
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สรุปและอภิปรายผล  
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา การใช้ระบบออนไลน์ การบริหารงานกับ
หน่วยงานภาครัฐ การบันทึกและจัดเก็บข้อมูล การสื่อสาร เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ การหาข้อมูล ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นที่น่าแปลกใจกับ
ผู้วิจัยมากเกี่ยวกับการค้นพบในครั้งนี้ จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องทั้งของต่างประเทศและในประเทศไทยเอง ปัจจัยดังกล่าวล้วนส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของอาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของอาสาสมัครสาธารณสุข 
ขาดความเข้มข้นในการใช้งานหรืออาจเป็นเพราะว่าเทคโนโลยียังไม่สนับสนุน 
การปฏิบัติงานที่เพียงพอ บางงานวิจัยที่กล่าวว่า อาสาสมัครสาธารณสุขสูงวัย 
ไม่คุ้นเคยกับการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสื่อสาร อีกทั้งทางอาสาสมัครสาธารณสุข
ก็ยังมีความไม่พร้อมต่อการใช้เครื่องวัดความดันโลหิตที่เชื่อมโยงข้อมูลออนไลน์ 
(Karnjanapiboonwong & Sanchaisuriya, 2021) และอีกหนึ่งเหตุผลของ
ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านคือ ขาดความรู้ 
ความเข้าใจ และทักษะการใช้เทคโนโลยี ขาดทักษะการใช้แอปพลิเคชัน (Prathong 
& Sirivat, 2023) มีความสอดคล้องกับงานวิจัย เพราะปัจจุบันการปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีค่อนข้างรวดเร็วตามยุคสมัย การฝึกอบรมให้แก่อาสาสมัครแต่ละรุ่น
ค่อนข้างมีงบประมาณจ ากัด เช่น การเตรียมความรู้และความพร้อมเพื่อปรับ
ความคุ้นเคยก่อนใช้โปรแกรมของหน่วยงาน เป็นต้น 

การค้นพบเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของอาสาสมัคร
สาธารณสุข ประเด็นของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้วยการใช้ระบบออนไลน์
ส่งผลต่อการบริหารงานกับหน่วยงานภาครัฐ มีค่าอิทธิพลสูงมากอาจเป็นเพราะ
การใช้โปรแกรมมีความรวดเร็วในการสืบค้น รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูล
สุขภาพกับฐานข้อมูลกลางหรือระหว่างภาครัฐด้วยกัน สอดคล้องกับ Modchang 
et al. (2021) ที่อาสาสมัครสาธารณสุขต้องใช้ระบบออนไลน์เพื่อเข้าแอปพลิเคชัน 
“SMART MC” เพื่อส่งข้อมูลให้กับหน่วยงานสาธารณสุข รวมถึงการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีกับการบริหารงานกับหนว่ยงานภาครัฐสง่ผลต่อการสื่อสาร สอดคล้อง
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กับ Kim et al. (2021) หน่วยงานสาธารณสุขของรัฐต้องใช้ช่องทางออนไลน์
เพื่อปฏิบัติงาน เพราะอาสาสมัครสาธารณสุขมีความไว้ใจการใช้ ช่องทางนี้ 
เพราะข้อมูลบางส่วนค่อนข้างจะเป็นความลับเฉพาะส าหรับกลุ่มงานท่ีต้องการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายของภารกิจนั้นได้ 
 
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

การวิจัยครั้งนี้ผ่านการตรวจจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน รหัสโครงการ 
HEC-01-67-032 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. การศึกษาครั้งนี้บ่งชี้ถึงความส าคัญของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  

แม้ว่าปัจจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
แต่การวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นข้อจ ากัดบางประการที่ควรแก้ไข ได้แก่ องค์ความรู้ 
ความพร้อมด้านอุปกรณ์ และโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ดังนั้น 
จึงควรเน้นพื้นฐานตัวแปรที่ส าคัญคือ การให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเป็นสิ่ง
ส าคัญที่สุดในการปรับใช้เทคโนโลยี  

2. จากข้อค้นพบดังกล่าว หน่วยงานสาธารณสุขควรให้การสนับสนุน  
เชิงโครงสร้าง เช่น การจัดหาอุปกรณ์ที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับการใช้งาน 
รวมถึงการพัฒนาโครงข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมพื้นที่ชนบท เพื่อให้  อสม. 
สามารถเชื่อมต่อและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงหน่วยงาน
สาธารณสุขควรมีนโยบายส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและนโยบายการ
ส่งเสริมความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ทาง อสม. 

3. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ การพัฒนาเทคโนโลยีส าหรับการใช้งานใน
พื้นที่ชนบทควรค านึงถึงความเหมาะสมและการใช้งานท่ีง่ายส าหรับ อสม. เช่น 
การพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีฟังก์ชันเฉพาะส าหรับการติดตามสุขภาพประชาชน
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ในพื้นที่และสามารถบันทึกหรือประมวลผลข้อมูลได้ แม้ในสภาวะที่สัญญาณ
เครือข่ายหรืออินเทอร์เน็ตไม่เสถียรหรือขาดการติดต่อจากระบบงาน  

4. ข้อเสนอแนะเชิงสนับสนุน การพัฒนา อสม. ควรได้รับการส่งเสริม
งบประมาณจากองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อสนับสนุนเกี่ยวกับโครงสร้างทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็นการขยายสัญญาณเครือข่ายหรือ
อินเทอร์เน็ตตามจุดที่ส าคัญของหมู่บ้านเพื่อให้ อสม. สามารถปฏิบัติงานหรือใช้
ระบบงานสาธารณสุขเชื่อมโยงผ่านทางเครือข่ายหรืออินเทอร์เน็ตได้มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรวิจัยมุ่งเน้นการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการที่แท้จริง 

ของ อสม. ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นไปที่ความ
เข้าใจในบริบทของแต่ละพื้นที่ ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันทั้งในด้านทรัพยากร 
เทคโนโลยี และความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ความเสถียรของโครงสร้าง
เครือข่ายหรืออินเทอร์เน็ตและการเข้าถึงอุปกรณ์สมัยใหม่ 

2. ควรวิจัยด้านการใช้ระบบออนไลน์หรือการปรับประยุกต์ระบบ
ออนไลน์ที่สนับสนุนในการบริหารงานกับหน่วยงานภาครัฐ เพราะมีค่าอิทธิพล
รวมสูงที่สุด อาจเป็นเพราะปัจจุบันอาสาสมัครสาธารณสุขติดต่อสื่อสารและ
ประสานงานทางออนไลน์ รวมถึงการประชุมทางไกลหรือการเข้าร่วมอบรม 
ผ่านทางออนไลน์กันมากขึ้น จึงเป็นกิจกรรมที่จะพัฒนาและยกระดับว่าน่าจะ
ประยุกต์และควรด าเนินการให้ความรู้เก่ียวกับการใช้ออนไลน์อย่างไรเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด (Yuenyong, Krabthip, Jongprasit, Kaew-on, Songjaeng, 
Nalai, Thongnat, Srimora, Diawwattanawiwa, & ohtbantau 2024;  
Karnjanapiboonwong & Sanchaisuriya, 2021) 

3. ควรวิจัยในการค้นหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการใช้งานในพื้นที่
ชนบท เพื่อพัฒนาอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ที่ตอบโจทย์ลักษณะการปฏิบัติงานของ 
อสม. โดยเฉพาะ เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีสามารถท างานแบบออฟไลน์ 
ในกรณีที่อินเทอร์เน็ตไม่เสถียรหรือขาดการติดต่อ จนกระทั่งเมื่อพื้นที่ปฏิบัติงาน
มีสัญญาณเชื่อมต่อกส็ามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลและท างานเป็นปกติได้ 
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4. ควรศึกษาเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศ ทักษะและ
ความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่าง อสม. ด้วยกันเองเพราะข้อมูลและ
สารสนเทศ ทักษะและความรู้ คือ สิ่งส าคัญต่องานทางด้านสาธารณสุข 
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