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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อ
คุณภาพโครงงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้นิเทศงาน 
จ านวน 116 คน และคณาจารย์นิเทศ จ านวน 102 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 218 คน และการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ที่ก ากับดูแลการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาโดย
รวมอยู่ในระดับมาก หากแยกกลุ่มประเภทของสถานประกอบการพบว่า 
คุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจบริการมีมากกว่าโครงงานสหกิจศึกษาใน
ธุรกิจท่องเที่ยว ส่วนปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา
ที่พบมากที่สุดคือ สถานประกอบการไม่เปิดโอกาสให้น าผลงานไปทดลองกับ 
ผู้มารับบริการจริง รองลงมาคือ ระยะเวลาในการท าโครงงานน้อยไป นักศึกษา
ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง และขาดความรับผิดชอบ 
ตามล าดับ แนวทางพัฒนาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาจึงควรมีการสื่อสาร 
กับสถานประกอบการถึงวัตถุประสงค์และความส าคัญของผลสัมฤทธิ์ของ
โครงงาน รวมทั้งควรมีจัดอบรมทักษะที่จ าเป็นในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และ
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ทักษะที่จ าเป็นในการท างาน นอกจากนี้ ยังควรจัดอบรมกระบวนการแก้ปัญหา
อย่างเป็นธรรมก่อนไปปฏิบัติงานจริง 
 
ค าส าคัญ: โครงงานสหกิจศึกษา แนวทางการพัฒนาสหกิจศึกษา ธุรกิจท่องเที่ยว
และบริการ สถานประกอบการ 
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Guidelines for Improving the Quality of Cooperative 
Education Projects in Tourism and Hospitality 
Business 
Chollada Mongkhonvanit1 

Abstract 
 This study examined problems and obstacles encountered 
in the workplace and advisors in tourism and hospitality business 
cooperative education projects with the aim to propose guidelines 
for improving the quality of future cooperative education projects. 
The data was collected through questionnaires, which asked 116 
workplace supervisors and 102 institute advisors, as well as in-depth 
interviews with five cooperative education experts. There were 218 
completed questionnaires. 
 The results of the study revealed that workplace supervisors 
and institute advisors were highly satisfied with the quality of 
cooperative education projects. However, when considering each 
business separately, it was found that those in hospitality businesses 
were more satisfied than those involved with tourism businesses, 
especially in terms of beneficial are practical knowledge in the 
workplace. In addition, most of the problems and obstacles that 
affect the quality of cooperative education projects arise from 

1 Assistant Professor, Ph.D., Department of Tourism and Hospitality, Faculty of Liberal Arts, Siam 
University, E-mail: chollada@siam.edu 
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workplaces not allowing testing with customers. Secondly, the 
duration of the projects is short and they lack knowledge of doing 
research. They also lack a sense of responsibility and maturity in 
their work. The study results offer ways to improve the quality of 
cooperative education projects by proposing more effective 
communication between workplace supervisors and institute 
advisors to promote understanding of the objectives and 
importance of project achievement. In addition, there should be 
training both soft and hard skills, including a systematic problem-
solving process. 
 
Keywords: Cooperative Education Project, Cooperative Education 
Development, Tourism and Hospitality Business, Workplace 
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บทน า 
 สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นระบบการศึกษาท่ีจัดให้
มีการเรียนการสอนในสถานศึกษาควบคู่กับการไปปฏิบัติงานจริง โดยเน้นการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ท างานจริง ณ สถานประกอบการอย่างเป็นระบบด้วย
ความร่วมมือจากสถานประกอบการ โดยนักศึกษาจะต้องท าโครงงาน (Project) 
ที่มีประโยชน์ ต่อสถานประกอบการด้านใดด้านหนึ่ ง  ซึ่ งปัจจุบันสถาน
ประกอบการต่าง ๆ ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการลดก๊าซเรือน
กระจกตามอนุสัญญาสหประชาชาติ โดยสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียน 
การสอนแบบระบบสหกิจศึกษาจึงพยายามมอบหมายงานที่สอดคล้องกับ 
การมีส่วนร่วมดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ลักษณะงานที่นักศึกษาสหกิจศึกษา 
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติควรตรงกับสาขาวิชาของนักศึกษาและการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาสหกิจศึกษาจะเสมือนเป็นพนักงานคนหนึ่งของสถานประกอบการ 
โดยจะได้รับประสบการณ์จากการปฏิบัติจริง ได้รับการเรียนรู้การพัฒนาทักษะ
ทางด้านวิชาชีพ ด้านความคิด การสังเกต การตัดสินใจ การวิเคราะห์ การ
แก้ปัญหา และการประเมินผล ซึ่งส่งผลให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพมาก
ขึ้นและเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้นด้วย ในการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษาได้มีกระบวนการวัดผลสัมฤทธิ์ของการจัดสหกิจศึกษาโดยก าหนด
มาตรฐานให้นักศึกษาจัดท าและส่งโครงงานหรือผลงานที่นักศึกษาสหกิจศึกษา
ได้รับมอบหมายเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา (Cooperative 
Education and Career Development Center, 2018)  ดังนั้น ระบบสหกิจ
ศึกษาจึงเป็นการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning: 
PBL) ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้ใช้ความรู้หรือองค์ความรู้ผ่าน
การปฏิบัติงานโดยมีการค้นคว้าอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
การสืบค้นข้อมูล และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งโครงงานหรือผลงานของ
นักศึกษาสหกิจศึกษาจะช่วยแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ ให้กับสถานประกอบการโดย
ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม และช่วยลดก๊าซเรือนกระจกให้กับโลก ซึ่งในปัจจุบัน
พบว่า โครงงานสหกิจศึกษามีความแตกต่างกันมากด้านคุณภาพในสถาน
ประกอบการต่าง ๆ และเป็นโครงงานที่ไม่ตอบโจทย์ของสถานประกอบการที่ไป
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ปฏิบัติงาน และบางโครงงานไม่มีคุณภาพขาดข้อมูล สถิติหรือวิธีการวิเคราะห์ที่
ไม่ถูกต้อง ท าให้เกิดการสูญเสียทั้งเวลาและงบประมาณ (Quality Cost) 
ค่าใช้จ่าย (Teerawattananon, 2002) หากเราให้ความส าคัญกับโครงงาน 
สหกิจศึกษา สถานประกอบการและนักศึกษาสหกิจศึกษาจะได้รับประโยชน์
อย่างมากในด้านต่าง ๆ อาทิ การสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่ทันสมัยและสามารถ
แก้ปัญหาให้กับองค์กรได้ การสร้างยอดขายและการลงทุน รวมท้ังการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของ
ประเทศเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชาติ ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง
ต่อองค์กรและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของประเทศได้ โครงงานที่
นักศึกษาได้ด าเนินการไม่ว่าจะเป็นผลงานหรือระบบการบริหารจัดการใหม่  
จึงเป็นดัชนีชี้วัดศักยภาพของนักศึกษาได้อย่างแท้จริง ดังนั้น หากโครงงานที่
นักศึกษาได้รับมอบหมายมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการใน
ด้านใดด้านหนึ่งจะส่งผลดีต่อองค์กรและตัวนักศึกษาสหกิจศึกษาเองที่จะเป็น
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นทรัพยากรที่มีค่าของประเทศ ซึ่งจะผลักดันให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของประเทศเข้มแข็งสามารถแข่งขันกับ
นานาประเทศได้  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการในการแก้ปัญหาและมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการเพื่อผลักดัน
ให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของประเทศมีความเข้มแข็งมากขึ้น
ด้วย 
 
นิยามศัพท์ 
 สหกิจศึกษา หมายถึง ระบบการศึกษาที่จัดให้มีการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาควบคู่กับการไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานจริง  
ณ สถานประกอบการอย่างมีระบบ ด้วยความร่วมมือจากสถานประกอบการ
และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เป็นระบบการศึกษาที่ผสมผสานการเรียนกับการ
ปฏิบัติงานจริง 
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 ธุรกิจการท่องเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจัดหรือ
การให้บริการ หรือการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง ท่ีพัก อาหาร
และเครื่องดื่ม ทัศนาจร หรือการให้บริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องแก่นักท่องเที่ยว 
 ธุรกิจบริการ หมายถึง การประกอบธุรกิจเก่ียวกับการให้บริการ หรือ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับบริการ เช่น ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจ
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจน าส่ง ธุรกิจจ าหน่ายสินค้า เป็นต้น 
 โครงงานหรือผลงาน หมายถึง ระบบบริหารจัดการ หรือสิ่งประดิษฐ์
คิดค้นขึ้นมาใหม่จากการน าความรู้ทางทฤษฎีมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์
ในด้านต่าง ๆ แก่สถานประกอบการ 
 คุณภาพของโครงงาน หมายถึง โครงงานหรือผลงานหรือการบริหาร
จัดการที่สามารถแก้ปัญหาและมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการไม่ว่าทางใด
ทางหนึ่งตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 คณาจารย์นิเทศ หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้รับการแต่งตั้ง
จากสถาบันอุดมศึกษา เพื่อท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการท างานแก่
นักศึกษาทั้งทางด้านวิชาการและทักษะการท างาน ณ สถานประกอบการ 
 ผู้นิ เทศงาน (พนักงานที่ปรึกษา)  หมายถึง บุคลากรของสถาน
ประกอบการผู้ท าหน้าที่ในการให้ความรู้ ให้ค าแนะน า สอนงาน และประเมินผล
การปฏิบัติงานของนักศึกษาในระหว่างปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้นิเทศงานต่อคุณภาพโครงงานของ
นักศึกษาสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณาจารย์นิเทศต่อคุณภาพโครงงาน
ของนักศึกษาสหกิจศึกษาในธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา
ในธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 

4. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาในธุรกิจ
การท่องเที่ยวและบริการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผู้นิเทศงานในกลุ่มสถานประกอบการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อคุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษาแตกต่างกัน 
2. คณาจารย์นิเทศมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของโครงงานแตกต่างกัน

ในแต่ละกลุ่มธุรกิจ 
 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 สหกิจศึกษาได้ก าหนดมาตรฐานให้นักศึกษาต้องท าโครงงานหรือ
ผลงานที่นักศึกษาได้ใช้ความรู้ที่ศึกษามาช่วยแก้ปัญหาหรือมีประโยชน์ต่อสถาน
ประกอบการโดยมีผู้นิเทศงานในสถานประกอบการให้ค าปรึกษา เพื่อให้
โครงงานสามารถแก้ปัญหาและมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการในด้านต่าง ๆ 
อย่างแท้จริง  เช่น ช่วยเพิ่มรายได้ให้สถานประกอบการ ช่วยแก้ปัญหา
สิ่งแวดล้อม ช่วยสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ทั้งด้านผลงาน และการบริหารจัดการ 
เป็นต้น โครงงานที่มีคุณภาพควรเป็นโครงงานที่สอดคล้องกับความต้องการ 
และมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการเป็นหลัก โดยโครงงานต้องมีการศึกษา 
ถึงคุณภาพอย่างเป็นระบบ มีการสรุปข้อมูลสถิติหรือการวิเคราะห์และ
ประเมินผลข้อมูล  (Cooperative Education and Career Development 
Center, 2018)  ค าว่า “คุณภาพ” ในงานวิจัยนี้ หมายถึง การด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการ หรือตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้ 
ตั้งไว้ ซึ่งลักษณะคุณภาพของโครงงานที่ดี คือ โครงงานหรือผลงาน (Project) 
นั้นต้องสามารถตอบสนองความต้องการหรือช่วยพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
จัดการให้กับองค์กรที่ไปปฏิบัติงานได้ไม่มากก็น้อย โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ในทางลบต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการท าโครงงานที่ดีจะต้อง
ค านึงถึงประโยชน์ที่ได้รับ และสามารถน าโครงงานหรือผลงานไปต่อยอดได้ 
(Puangjampa, 2019) ซึ่งการที่จะท าให้โครงงานสหกิจศึกษามีคุณภาพที่ดี  
ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย อาทิ ผู้นิเทศงานที่ให้ค าปรึกษาแก่
นักศึกษาสหกิจศึกษาในการท าโครงงานสหกิจศึกษาที่ตรงกับความต้องการใช้
งานจริงในสถานประกอบการ โดยดูแลควบคุมกระบวนการท าโครงงานสหกิจ

แนวทางการพัฒนาคุณภาพโครงงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา

ในสถานประกอบการด้านธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ
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ศึกษาให้เป็นไปอย่างมีระบบ เพื่อให้ผลงานสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ นอกจากนี้ การมีส่วนร่วม
อย่างจริงจังของผู้นิเทศงานในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ 
หัวหน้างานหรือพนักงานระดับปฏิบัติการ จะส่งผลให้โครงงานสหกิจศึกษา
สามารถสรรสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าที่มาใช้บริการ (Heilpern & Nadler, 1992) ส่วนคณาจารย์
นิเทศต้องดูแลช่วยเหลือหากนักศึกษาสหกิจศึกษาเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน
ในด้านต่าง ๆ รวมทั้งก ากับดูแลการจัดท าโครงงานทั้งด้านการวิเคราะห์ข้อมูลให้
ถูกต้องตามหลักวิชาการเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที่ถูกต้องเชื่อถือได้ ปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นกับการท าโครงงาน มักจะท าให้การด าเนินงานไม่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงงานได้ จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนและก าหนด
วัตถุประสงค์ของโครงงานให้ชัดเจน หรือการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอเพื่อให้
สามารถบรรจุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยควรด าเนินงานตามแผนในทิศทาง
เดียวกัน ทั้งนี้ ควรมีระบบผู้ประสานงานกลางเพื่อให้มีความชัดเจนในการ
ด าเนินการที่สอดคล้องกัน นอกจากนี้ การประเมินผลก็มีความส าคัญ ซึ่งต้องมี
การประเมินตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมทั้งควรจัดสรรทรัพยากรบุคคลให้มี
ความสามารถตรงตามงานหรือแบ่งงานตามความถนัด จัดสรรงบประมาณให้
สอดคล้องกับโครงงานในระยะยาว ก าหนดขอบเขตของการด าเนินงานและ
ความรับผิดชอบแผนอย่างชัดเจน วางแผนโครงงานให้มีระบบโครงสร้าง และผล
การประเมินต้องตามความจริง ไม่บิดเบือนข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการน าผลไป
พัฒนาองค์กรต่อไป (Naewkam, 2012) 
 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการด าเนินโครงงานสหกิจศึกษา ควรเสริม
ทักษะที่เกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพเฉพาะทางและให้ความส าคัญในการ
สัมภาษณ์นักศึกษาเข้าโครงการสหกิจศึกษา รวมทั้งคัดเลือกสถานประกอบการ
ที่เหมาะกับนักศึกษา (Yimrattanaboworn, 2021) และต้องเตรียมความพร้อม
ของนักศึกษาก่อนเข้าสู่สถานประกอบการ (Pansuvannajit & Pansuvannajit, 
2011) หากสถานประกอบการสามารถร่วมพัฒนาหลักสูตรกับสถานศึกษาให้
ผลิตบัณฑิตให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและท าโครงงานให้ตอบโจทย์สถาน

Guidelines for Improving the Quality of Cooperative 

Education Projects in Tourism and Hospitality Business
Chollada Mongkhonvanit



180

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567  

 

ประกอบการ ก็จะช่วยให้การท าโครงงานสหกิจศึกษาของนักศึกษานั้นออกมามี
คุณภาพมากขึ้น (Keating, 2012) ซึ่งหากมีการเพิ่มช่องทางส าหรับการ
ด าเนินการด้านทรัพย์สินทางปัญญาและมูลค่าเพิ่มที่เกี่ยวข้องกับผลงานของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา (ลิขสิทธิ์ของผลงาน) ที่เกิดขึ้นระหว่างความร่วมมือของ
สถานประกอบการ สถาบันการศึกษา และนักศึกษา ก็จะส่งผลให้โครงงาน 
สหกิจศึกษานั้นมีคุณค่าและคุณภาพเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งยังสามารถส่งเสริมสู่การ
แข่งขันในระดับอาเซียน (AEC) ได้อีกด้วย (Chotipurk, 2012) นอกจากนี้  
ควรจัดท าส่ือรายละเอียดต่าง ๆ ที่จ าเป็นและเข้าใจง่าย เพื่อแนะน าการด าเนิน
โครงงานสหกิจศึกษาทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 
ให้เป็นมาตรฐานในการด าเนินโครงงานสหกิจศึกษา (Lapi-e, 2017) อีกทั้งควร
ส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานสหกิจศึกษา เพื่อเตรียมความ
พร้อมของนักศึกษาให้พร้อมเผชิญหน้ากับการท างาน โดยนักศึกษาสหกิจศึกษา
ต้องอาศัยความรู้และทักษะเพื่อให้สามารถใช้ชีวิตการท างานและการด ารงชีพ
ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจในสังคมปัจจุบัน (Prapatpong, 2022) ชีวิตในการท างาน
หากทักษะด้านวิชาชีพอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ นักศึกษาจึงควรมีโอกาสได้
พัฒนาทักษะในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน (Soft Skill) ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ทักษะ
ทางวิชาชีพ (Hard Skill) เพื่อให้นักศึกษาเป็นมืออาชีพได้ในทุกสายงาน มีภาวะ
ความเป็นผู้น า สามารถท างานเป็นทีมได้ดี สามารถท างานภายใต้ความกดดัน 
ได้ดี หรือแม้กระทั่งมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และชอบท าสิ่งใหม่  ๆ อยู่เสมอ 
(Starfish Academy, 2021) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทั้งการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 
(Questionnaire) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษา 
และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Depth-interview) กับผู้ทรงคุณวุฒิที่ก ากับดูแลการด าเนินงานสหกิจศึกษา
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาโครงงานสหกิจศึกษาให้มีคุณภาพ ในการวิจัยเชิง

แนวทางการพัฒนาคุณภาพโครงงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา
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ปริมาณประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้นิเทศงานของสถานประกอบการใน
กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจบริการที่ เคยรับนักศึกษาสหกิจศึกษาเข้า
ปฏิบัติงาน และคณาจารย์นิเทศที่ดูแลโครงงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาในกลุ่ม
ธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้หลักเกณฑ์ของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) เนื่องจากประชากรมีขนาดเล็กและ 
มีจ านวนที่ไม่แน่นอน จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างของผู้นิเทศงาน 200 ชุด และ
คณาจารย์นิเทศ 200 ชุด และท าการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งโครงงานสหกิจศึกษาในบางสถานประกอบการ 
ไม่อนุญาตให้เผยแพร่ข้อมูลจึงได้รับแบบสอบถามตอบกลับจากผู้นิเทศงาน 
ที่เต็มใจให้ข้อมูล จ านวน 116 ชุด และจากคณาจารย์นิเทศ จ านวน 102 ชุด  
ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็น
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ ส่วนที่ 2 เป็น
ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาที่เป็น
ค าถามแบบมาตราวัดให้คะแนน (Likert Scale) และส่วนที่ 3 ความคิดเห็น
เพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ เช่น ปัญหาอุปสรรคในการดูแลโครงงานสหกิจ
ศึกษาของนักศึกษาซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด โดยได้ท าการส ารวจน าร่อง (Pilot 
Survey) เพื่อน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแล้วน าไปทดสอบใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
30 ชุด จากนั้นท าการทดสอบหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามได้ค่า Cronbach’s 
Alpha เท่ากับ 0.939 ซึ่งมีความเชื่อมั่นสูง สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลเพื่อน าไป
วิเคราะห์ผลต่อได้ (Cronbach, 1984) โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test 
ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิที่ก ากับดูแล
การด าเนินงานสหกิจศึกษา ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการศึกษาแบบ
ระบบสหกิจศึกษามากกว่า 10 ปี จ านวน 5 ท่าน โดยมีแนวค าถามสัมภาษณ์ 
อาทิ ความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการ
ท าโครงงานสหกิจศึกษา แนวทางในการแก้ปัญหา และการพัฒนาคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้ กระบวนการวิจัยมี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน
แรก เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับผู้นิเทศงาน
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และคณาจารย์นิเทศ ขั้นตอนที่สอง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ผู้วิจัยน าข้อมูล  
ที่ได้จากค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามไปประยุกต์ท าแบบสัมภาษณ์ โดย 
ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งผู้วิจัยน าเอาผลการวิเคราะห์ข้อมูลของทั้งสองวิธีวิจัย
มาสรุปและอภิปรายผลร่วมกันในภายหลัง 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้นิเทศงาน 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
(116) 

ร้อยละ 
(100%) 

เพศ ชาย 54 46.55 
 หญิง 62 53.45 
ระดับการศึกษา ปริญญาเอก 2 1.72 
 ปริญญาโท 9 7.76 
 ปริญญาตร ี 90 77.59 
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 15 12.93 
สถานประกอบการ ธุรกิจท่องเที่ยว 33 28.45 
 ธุรกิจบริการ 83 71.55 
ต าแหน่งงาน พนักงาน 54 46.55 
 หัวหน้างาน 40 34.48 
 ผู้จัดการ 22 18.97 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย ผู้นิเทศงานใน
สถานประกอบการ จ านวน 116 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 62 คน และ
เพศชาย 54 คน โดยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 90 คน 
และท างานอยู่ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจบริการ จ านวน 83 คน โดยมี
ต าแหน่งเป็นพนักงาน จ านวน 54 คน 
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ตารางที่ 2 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของคณาจารย์นิเทศ 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
(102) 

ร้อยละ 
(100%) 

เพศ ชาย 26 25.49 
 หญิง 76 74.51 
ระดับการศึกษา ปริญญาเอก 33 32.35 
 ปริญญาโท 62 60.78 
 ปริญญาตร ี 7 6.87 
สถานประกอบการ ธุรกิจท่องเที่ยว 26 25.49 
 ธุรกิจบริการ 76 74.51 

  

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย คณาจารย์
นิเทศที่ดูแลโครงงานสหกิจศึกษา จ านวน 102 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 76 คน และเพศชาย จ านวน 26 คน ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
จ านวน 62 คน และดูแลโครงงานสหกิจศึกษาประเภทธุรกิจบริการ จ านวน 76 คน 

ตารางที่ 3 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้นิเทศงานและคณาจารย์นิเทศต่อคุณภาพ
โครงงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการโดยรวม 

ความ
คิดเห็น 

ผู้นิเทศงาน คณาจารย์นิเทศ t-test ความหมาย 𝒙̅𝒙 S.D ความหมาย 𝒙̅𝒙 S.D ความหมาย t Sig. 
F1 3.84 0.819 มาก 4.20 0.758 มาก -3.270 0.001* แตกต่าง 
F2 3.64 0.898 มาก 3.93 0.870 มาก -2.442 0.015* แตกต่าง 
F3 3.72 0.931 มาก 3.97 0.928 มาก -2.022 0.044* แตกต่าง 
F4 3.41 0.978 มาก 3.78 0.981 มาก -2.852 0.005* แตกต่าง 
F5 3.56 0.916 มาก 3.90 0.949 มาก -2.701 0.007* แตกต่าง 
F6 3.95 0.832 มาก 4.45 0.639 มากทีสุ่ด -4.949 0.000* แตกต่าง 
F7 3.54 0.879 มาก 3.97 0.861 มาก -3.618 0.000* แตกต่าง 
F8 3.66 0.950 มาก 3.81 0.941 มาก -1.167 0.244 ไม่แตกต่าง 
F9 3.57 0.867 มาก 3.94 0.794 มาก -3.308 0.001* แตกต่าง 
โดยรวม 3.65 0.749 มาก 4.00 0.699 มาก -3.465 0.001* แตกต่าง 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 : F1 = มีประโยชน์ต่อสถานประกอบการและสามารถน าไปใช้ได้จริง F2 = สามารถ
สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับสถานประกอบการ  F3 = ช่วยลดต้นทุนให้กับสถานประกอบการ F4 = ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับสถาน
ประกอบการ F5 = ช่วยเพิ่มผลผลิตให้กับสถานประกอบการ F6 = ช่วยให้ได้การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและบุคลากรของ
สถานประกอบการ F7 = ช่วยสร้างระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม  F8 = ช่วยท าให้สภาพแวดล้อมในสถาน
ประกอบการดีข้ึนจากการน าวัสดุเหลือท้ิงมาท ารีไซเคิล F9 = โครงงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาสามารถช่วยแก้ไขปัญหาประเด็น 
ต่าง ๆ ให้กับสถานประกอบการได้ 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
แตกต่างกันในทุกข้อยกเว้นเรื่องโครงงานช่วยท าให้สภาพแวดล้อมในสถาน
ประกอบการดีขึ้นจากการน าวัสดุเหลือทิ้งมาท ารีไซเคิลที่ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังพบว่า ผู้นิเทศงานและคณาจารย์นิเทศ
ให้ความเห็นเร่ืองโครงงานช่วยให้ได้การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและ
บุคลากรของสถานประกอบการ (F6) มีผลต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา 
มากที่สุด รองลงมาคือ โครงงานมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการและสามารถ
น าไปใช้ได้จริง (F1) 

ตารางที่ 4 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้นิเทศงานต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา โดย
จ าแนกตามกลุ่มประเภทสถานประกอบการ 

ความ
คิดเห็น 

ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจบริการ t-test ความหมาย 𝒙̅𝒙 S.D ความหมาย 𝒙̅𝒙 S.D ความหมาย t Sig. 
F1 3.76 0.867 มาก 3.88 0.802 มาก -0.722 0.472 ไม่แตกต่าง 
F2 3.73 1.039 มาก 3.60 0.840 มาก 0.674 0.502 ไม่แตกต่าง 
F3 3.48 1.149 มาก 3.81 0.818 มาก -1.470 0.148 ไม่แตกต่าง 
F4 3.27 1.098 ปานกลาง 3.46 0.928 มาก -0.919 0.360 ไม่แตกต่าง 
F5 3.39 1.059 ปานกลาง 3.63 0.851 มาก -1.236 0.219 ไม่แตกต่าง 
F6 3.94 1.029 มาก 3.95 0.747 มาก -0.063 0.950 ไม่แตกต่าง 
F7 3.42 1.001 มาก 3.59 0.827 มาก -0.918 0.361 ไม่แตกต่าง 
F8 3.61 0.998 มาก 3.69 0.936 มาก -0.411 0.682 ไม่แตกต่าง 
F9 3.55 0.938 มาก 3.58 0.843 มาก -0.183 0.855 ไม่แตกต่าง 
โดยรวม 3.57 0.893 มาก 3.69 0.687 มาก -0.741 0.460 ไม่แตกต่าง 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ความคิดเห็นของผู้นิเทศงานต่อคุณภาพโครงงาน
สหกิจศึกษาโดยรวมทั้ง 2 กลุ่มอยู่ในระดับมาก และทั้ง 2 กลุ่มไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังพบว่า ผู้นิเทศงาน
ของทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความเห็นเรื่องโครงงานช่วยให้ได้เรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
นักศึกษาและบุคลากรของสถานประกอบการ (F6) มีผลต่อคุณภาพโครงงาน 
สหกิจศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ โครงงานมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการ
และสามารถน าไปใช้ได้จริง (F1) และยังพบว่า ผู้นิเทศงานในกลุ่มธุรกิจบริการ
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คิดว่าโครงงานช่วยเพิ่มรายได้ให้กับสถานประกอบการ (F4) และช่วยเพิ่ม
ผลผลิตให้กับสถานประกอบการ (F5) ส่งผลต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา
มากกว่าความคิดเห็นของผู้นิเทศงานในกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวรองลงมาคือ 
โครงงานมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการและสามารถน าไปใช้ได้จริง (F1) 

ตารางที่ 5 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของคณาจารย์นิเทศต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา 
โดยจ าแนกตามกลุ่มประเภทสถานประกอบการ 

ความ
คิดเห็น 

ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจบริการ t-test ความหมาย 𝒙̅𝒙 S.D ความหมาย 𝒙̅𝒙 S.D ความหมาย t Sig. 
F1 4.19 0.634 มาก 4.20 0.800 มาก -0.029 0.977 ไม่แตกต่าง 
F2 3.85 0.834 มาก 3.96 0.886 มาก -0.576 0.566 ไม่แตกต่าง 
F3 3.81 0.895 มาก 4.03 0.938 มาก -1.038 0.302 ไม่แตกต่าง 
F4 3.77 0.951 มาก 3.79 0.998 มาก -0.090 0.928 ไม่แตกต่าง 
F5 3.88 0.909 มาก 3.91 0.969 มาก -0.107 0.915 ไม่แตกต่าง 
F6 4.54 0.508 มากท่ีสุด 4.42 0.678 มากที่สุด 0.807 0.421 ไม่แตกต่าง 
F7 3.85 0.784 มาก 4.01 0.887 มาก -0.852 0.396 ไม่แตกต่าง 
F8 3.50 0.860 มาก 3.92 0.949 มาก -1.998 0.048* แตกต่าง 
F9 3.88 0.711 มาก 3.96 0.824 มาก -0.419 0.676 ไม่แตกต่าง 
โดยรวม 3.92 0.634 มาก 4.02 0.722 มาก -0.648 0.519 ไม่แตกต่าง 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ความคิดเห็นของคณาจารย์นิเทศต่อคุณภาพ
โครงงานสหกิจศึกษาโดยรวมทั้ง 2 กลุ่มอยู่ในระดับมาก และทั้ง 2 กลุ่มไม่มี
ความแตกต่างกัน แต่หากพิจารณารายข้อ พบว่า คณาจารย์นิเทศที่ดูแล
นักศึกษาสหกิจศึกษาในธุรกิจบริการเห็นว่า คุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาใน
เรื่องความสามารถช่วยท าให้สภาพแวดล้อมในสถานประกอบการดีข้ึนจากการ
น าวัสดุเหลือทิ้งมาท ารีไซเคิล (F8) มีมากกว่าโครงงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา
ในธุรกิจท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังพบว่า 
คณาจารย์นิเทศของทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นว่า โครงงานช่วยให้ได้การเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและบุคลากรของสถานประกอบการ  (F6) มีผลต่อ
คุณภาพโครงงานสหกิจศึกษามากที่สุด 
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ตารางที่ 6 
ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาตามความคิดเห็น
ของคณาจารย์นิเทศ 

ปัญหาและอุปสรรค ความถี ่
1. สถานประกอบการไม่เปิดโอกาสให้น าผลงานไปทดลองกับ

ผู้รับบริการจริง 
19 

2. ระยะเวลาในการท าโครงงานน้อยเนื่องจากต้องปฏิบัติงาน
เต็มเวลา 

11 

3. นักศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องระเบียบวิธีวิจัยที่
ถูกต้อง 

9 

4. นักศึกษาไม่มีความรับผิดชอบและยังขาดวุฒิภาวะในการ
ท างาน 

6 

5. งานที่ได้รับมอบหมายไม่ตรงกับความรู้ความสามารถของ
นักศึกษา 

3 

6. ผู้นิเทศงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของ
การท าโครงงานสหกิจศึกษา 

2 

7. การเก็บข้อมูลกลุ่มประชากรมีจ ากัด อนุญาตเก็บได้เฉพาะ
บุคลากรภายในซึ่งไม่ใช่ผู้มาใช้บริการ 

1 

8. นักศึกษาขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท า
โครงงาน 

1 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่คณาจารย์นิเทศพบส่วนใหญ่ 
คือ สถานประกอบการไม่เปิดโอกาสให้น าผลงานไปทดลองกับผู้รับบริการจริง 
รองลงมา คอื ระยะเวลาในการท าโครงงานน้อยไป นักศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจ
ในเร่ืองระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง และนักศึกษาขาดความรับผิดชอบ ตามล าดับ 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่ก ากับดูแลการด าเนินงาน
สหกิจศึกษาเพิ่มเติมจ านวน 5 ท่าน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาโครงงานสหกิจ
ศึกษา โดยได้มีแนวทางให้ส าหรับสถานประกอบการและสถาบันการศึกษา ดังนี้ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพโครงงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา

ในสถานประกอบการด้านธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ
ชลลดา มงคลวนิช
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1. ส าหรับสถานประกอบการ พบว่า ปัญหาที่พบจะเป็นเรื่องที่สถาน
ประกอบการไม่เปิดโอกาสให้น าชิ้นงานไปทดลองกับผู้รับบริการจริง เนื่องจาก
โครงงานหรือชิ้นงานของนักศึกษาสหกิจศึกษายังไม่ได้รับการทดสอบผลที่มี
องค์กรรับรองอย่างเป็นทางการ ซึ่งจ าเป็นต้องท าหนังสือแจ้งหรือขอความ
ยินยอมที่ชัดเจนกับกลุ่มที่จะน าไปทดลองว่าโครงงานนี้มีใครเป็นผู้ดูแล  
เป็นโครงงานอะไร มีวัตถุประสงค์อะไร หรือมีความเสี่ยงอะไรที่กลุ่มผู้ทดลอง
ควรรู้ก่อน รวมถึงการขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องวัตถุประสงค์ของการท า
โครงงานสหกิจศึกษาของผู้นิเทศงาน มีความจ าเป็นที่คณาจารย์นิเทศต้องพูดคุย
ชี้แจงให้มีความเข้าใจวัตถุประสงค์อย่างละเอียดตรงกันก่อนส่งนักศึกษาไป
ปฏิบัติงาน 

2. ส าหรับสถาบันการศึกษา พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาส่วนมากมี
ปัญหาเรื่องระยะเวลาในการท าโครงงานที่น้อยเกินไป ซึ่งเป็นผลมาจากข้อจ ากัด
ของระบบการศึกษาที่นักศึกษามีระยะเวลาแค่ 4 เดือนในหนึ่งภาคการศึกษา 
คณาจารย์นิเทศและนักศึกษาควรบริหารจัดการโดยการเตรียมความพร้อมใน
เรื่องการคิดหัวข้อโครงงานสหกิจศึกษาแต่เนิ่น ๆ และท าตารางก าหนดเวลา 
(Schedule) การด าเนินงานโดยส่งความคืบหน้าในแต่ละขั้นตอนตามที่ระบุไว้ 
ซึ่งจะท าให้โครงงานแล้วเสร็จตามก าหนดเวลาที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ ปัญหาเร่ือง
งานที่ได้รับมอบหมายไม่ตรงกับความรู้ความสามารถของนักศึกษา คณาจารย์
นิเทศควรท าการสัมภาษณ์นักศึกษาเบื้องต้นก่อนจะท าการจับคู่นักศึกษากับงาน
ที่ได้รับมอบหมายให้สอดคล้องกัน เพื่อให้นักศึกษามีศักยภาพเพียงพอกับการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลจากการตั้งสมมติฐานข้อแรก พบว่า ความคิดเห็นของผู้นิเทศงาน
และคณาจารย์นิเทศต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาโดยรวมแตกต่างกัน อาจ
เนื่องมาจากคณาจารย์นิ เทศเล็งเห็นว่าโครงงานสหกิจศึกษาที่นักศึกษา 
สหกิจศึกษาท ามีคุณภาพเพียงพอที่จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในสถาน
ประกอบการต่าง ๆ ได้ ส าหรับผู้นิเทศงานอาจเป็นไปได้ว่า ผู้นิเทศงานไม่เข้าใจ
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หลักเกณฑ์ของสหกิจศึกษา และขาดความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของ 
การท าโครงงานสหกิจศึกษา ส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคและอาจท าให้
โครงงานไม่มีคุณภาพที่ดีพอ 
 ผลจากการตั้งสมมติฐานข้อสอง พบว่า สถานประกอบการประเภท
ธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการที่ต่างกัน มีความคิดเห็นของผู้นิเทศงานต่อ
คุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ผู้นิเทศงานมีความคิดเห็นต่อประเภทสถานประกอบการไม่แตกต่างกันใน
ทุกข้อ ซึ่งอาจหมายความได้ว่า ความคิดเห็นของผู้นิเทศงานทั้งสองธุรกิจมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน 
 ผลจากการตั้งสมมติฐานข้อสาม พบว่า คณาจารย์นิเทศที่ดูแลโครงงาน
สหกิจศึกษาในกลุ่มธุรกิจบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา
แตกต่างไปจากกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวในเรื่องความสามารถช่วยท าให้สภาพแวดล้อม 
ในสถานประกอบการดีข้ึนจากการน าวัสดุเหลือทิ้งมาท ารีไซเคิล อาจเนื่องมาจาก
นักศึกษาสหกิจศึกษาที่ปฏิบัติงานในกลุ่มธุรกิจบริการมีผลงานที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจนกว่าและได้น าผลงานไปใช้จริงและเป็นที่ยอมรับ ซึ่งเป็นผลมาจาก
นักศึกษาสหกิจศึกษาได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรม
ใหม่ ๆ จากวัสดุเหลือใช้มาสร้างผลิตภัณฑ์ชิ้นใหม่ให้กับสถานประกอบการ  
รวมไปถึงประเภทอาหารและเครื่องดื่มที่สามารถน าวัตถดุิบที่มีอยู่มารังสรรค์เมนู
ใหม่ ๆ ให้กับสถานประกอบการได้ด้วยเช่นกัน ซึ่งต่างจากกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว 
ที่ผลงานส่วนใหญ่เป็นเพียงการสร้างผลงานจากไอเดียหรือองค์ความรู้ที่มีของ
นักศึกษามาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีเพื่อน าเสนอผ่านสื่อออนไลน์ อาทิ การจัด
โปรแกรมเที่ยวแบบวันเดย์ทริป หรือการท าประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว
ให้บริษัททัวร์ในโซเชียลมีเดีย ดังนั้น คณาจารย์นิเทศและผู้นิเทศงานควรพูดคุย
แนะน าการท าโครงงานที่ตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วย 
 ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา พบว่า 
สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่เปิดโอกาสให้น าผลงานไปท าการทดลองกับ
ผู้รับบริการจริง และระยะเวลาในการท าโครงงานสหกิจศึกษาของนักศึกษาน้อย
เกินไป อาจเนื่องมาจากนักศึกษาต้องปฏิบัติงานเต็มเวลา จึงท าให้เวลาที่นักศึกษา

แนวทางการพัฒนาคุณภาพโครงงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา

ในสถานประกอบการด้านธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ
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ต้องท ารูปเล่มโครงงานน้อยลง ส่งผลให้โครงงานที่ได้ออกมาไม่มีคุณภาพเพียงพอ 
รวมถึงผลงานไม่ได้น าไปทดสอบก่อนจนแน่ใจว่าไม่มีผลกระทบข้างเคียง ซึ่งอาจ
ท าให้เกิดความผิดพลาดและส่งผลเสียต่อสถานประกอบการ ส่วนปัญหาที่
นักศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง และงานที่ได้รับ
มอบหมายไม่ตรงกับความรู้ความสามารถของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Lapi-e (2017) ที่พบว่า ไม่มีรูปแบบการเขียนรายงานวิจัยสหกิจศึกษาหรือ
รายละเอียดอย่างชัดเจน เนื่องจากรูปแบบมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจาก
โครงสร้างของวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ รวมทั้งการได้รับมอบหมายงาน
ที่ไม่ถนัดหรือมีความรู้ค่อนข้างน้อย ท าให้เกิดอุปสรรคระหว่างการปฏิบัติงาน
และอาจท าให้โครงงานไม่มีคุณภาพที่ดีพอ นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้นิเทศงานขาด
ความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการท าโครงงานสหกิจศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Keating (2012) และ Lapi-e (2017) ที่พบว่า ผู้นิเทศงาน
ไม่ได้รับการฝึกอบรมในบทบาทนี้ก่อนมาเป็นผู้นิเทศงานให้นักศึกษา ท าให้
นักศึกษาไม่ได้รับการดูแลหรือไม่ได้ขอรับค าปรึกษาจากผู้นิเทศงานได้ดี
เท่าที่ควร และไม่เข้าใจหลักการแนวคิดของสหกิจศึกษา ซึ่งปัญหาที่พบเหล่านี้ 
คณาจารย์นิเทศและผู้นิเทศงานต้องพูดคุยตกลงกันก่อนที่จะส่งนักศึกษาสหกิจ
ศึกษาไปปฏิบัติงาน โดยต้องก าหนดและวางแผนการท าโครงงานสหกิจศึกษา 
ให้ชัดเจนเพื่อลดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจเกิดได้ ทั้งนี้ การท าโครงงาน
สหกิจศึกษาต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยควรมีการจัด
อบรมหรือชี้แจงผู้นิเทศงานที่ต้องดูแลนักศึกษาสหกิจศึกษาให้เข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ของโครงงานสหกิจศึกษาและผลประโยชน์ที่สถานประกอบการจะ
ได้รับ ส าหรับสถานศึกษาต้องเตรียมความพร้อมของนักศึกษาสหกิจศึกษาก่อน
ไปปฏิบัติงานจริง ทั้งความรู้ด้านวิชาชีพและทักษะในการท างานและการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน รวมทั้งทักษะอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นร่วมกับสถานประกอบการ 
(Prapatpong, 2022) เป็นต้น 
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แนวทางการพัฒนาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา 
จากการวิจัยพบว่าปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่นักศึกษาสหกิจศึกษาพบ

ระหว่างปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ส่งผลต่อคุณภาพของโครงงาน ทั้งนี้  พบว่า 
สถานประกอบการส่วนใหญ่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของโครงงานเป็นหลัก จึงขอเสนอ
แนวทางพัฒนาคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา ดังนี้ 

1. กระบวนการก่อนออกไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
1.1 การหาสถานประกอบการให้ได้มาตรฐานและหานักศึกษา 

ที่มีศักยภาพตรงกับต าแหน่งงานที่ท า โดยทั้งคณาจารย์นิเทศ ผู้นิเทศงาน และ
ตัวนักศึกษาเองต้องเข้าใจเป้าหมายของโครงงานและความต้องการขององค์กร  
ผู้เป็นลูกค้า หาวิธีการร่วมกันที่จะสร้างสรรค์ออกแบบโครงงานภายใต้ข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ โอกาส ขอบเขตของงาน ระยะเวลาที่ก าหนด และมีคุณภาพ 
โดยสมาชิกในทีมต้องท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ แต่สิ่งส าคัญที่มีผลต่อคุณภาพของ
โครงงานสหกิจศึกษาคือ คณาจารย์นิเทศและผู้นิเทศงานควรเป็นผู้เชี่ยวชาญ
และมีประสบการณ์ในโครงงานสหกิจศึกษาที่ก ากับดูแล 

1.2 การเตรียมความพร้อม นักศึกษาสหกิจศึกษาควรได้รับการ
เตรียมความพร้อมในเร่ืองทักษะการสื่อสาร เพื่อใช้การปฏิสัมพันธ์กับผู้คน (Soft 
Skills) และทักษะความรู้เทคนิคที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ (Hard Skills) โดยเฉพาะ
ทักษะในต าแหน่งงานหรือโครงงานที่จะด าเนินการ รวมทั้งสถาบันการศึกษาควร
หาสถานที่ให้นักศึกษาสหกิจศึกษาได้มีโอกาสฝึกงานในสถาบัน เพื่อฝึกฝนการ
แก้ปัญหาและการจัดการกับปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยให้ความส าคัญกับข้อมูล
และสถิติต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจ เมื่อนักศึกษารู้จักการแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบจะช่วยให้นักศึกษามีความพร้อมในการท าโครงงานสหกิจศึกษา 
และช่วยให้โครงงานมีคุณภาพสามารถแก้ปัญหาให้สถานประกอบการได้อย่าง
ถูกต้องดีขึ้นตามการจัดการคุณภาพ 

1.3 การหาหัวข้อโครงงานและน าเสนอเค้าโครงของโครงงาน  
เพื่อช่วยให้การท าโครงงานส าเร็จลุล่วงตามก าหนดการที่ตั้งไว้ ตัวคณาจารย์
นิเทศจ าเป็นต้องพูดคุยกับผู้นิเทศงานถึงปัญหาและความต้องการขององค์กร
เพื่อให้นักศึกษาที่สนใจได้คิดโครงงานที่ตอบโจทย์ให้กับสถานประกอบการได้ 
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โดยเฉพาะสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งจากการศึกษาพบว่า โครงงาน
ช่วยท าให้สภาพแวดล้อมในสถานประกอบการดีขึ้นจากการน าวัสดุเหลือทิ้ง 
มารีไซเคิล จะสามารถช่วยสถานประกอบการลดต้นทุนได้ เมื่อได้เค้าโครง 
ของโครงงานควรจัดให้มีการน าเสนอหัวข้อ และเค้าโครงของโครงงานท่ีจะ
ด าเนินการเพื่อให้คณาจารย์นิเทศและผู้นิเทศงานได้เสนอความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ก่อนไปด าเนินการ 

2. ระหว่างการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
คณาจารย์นิเทศควรก ากับติดตามการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด พร้อมแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เพ่ือให้การปฏิบัติงานราบรื่นเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผู้นิเทศงานและคณาจารย์นิเทศควรติดต่อประสานงาน
กันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การปฏิบัติงานและการก ากับติดตามการด าเนิน
โครงงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเป็นขั้นตอนจนเสร็จสิ้นการ
ด าเนินงาน 

3. หลังการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานนักศึกษาสหกิจศึกษาจะต้องน าเสนอโครงงาน  
ซึ่งหากคณาจารย์นิเทศ ผู้นิเทศงาน มีความรู้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
โครงงานในขั้นตอนนี้ จะสามารถให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพของโครงงานได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในเรื่องการวิเคราะห์
ผลลัพธ์ของการจัดการคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา และการถ่ายทอดความรู้
ด้านการประเมินผลที่เป็นระบบและเป็นรูปธรรมให้แก่นักศึกษาในการวางแผน
โครงงาน ซึ่งอาจจะจัดการอบรมด้านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงงานให้กับ
นักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากมีความส าคัญมาก ซึ่งสถานประกอบการ 
จะมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของโครงการมากกว่าตัวเล่มเอกสารรายงาน 

อย่างไรก็ตามค าว่า คุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษา ยังมีหลายระดับ
ที่จะพัฒนาให้ไปถึง ดังนั้น ทางสถาบันการศึกษาควรร่วมมือกับสถาน
ประกอบการในการจัดประกวดโครงงานสหกิจศึกษา เพื่อสร้างความตระหนักให้
เห็นความส าคัญของโครงงานที่มีคุณภาพ ที่นอกจากตอบโจทย์ความต้องการ
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ของสถานประกอบการและผู้มาใช้บริการแล้ว โครงงานท่ีมีคุณภาพจะส่งผลดี
กลับมายังองค์กรและประเทศชาติอย่างมหาศาล 

เพื่อมุ่งเน้นความเป็นเลิศ สถาบันการศึกษาจึงควรสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการปรับปรุงคุณภาพของโครงงานสหกิจศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพราะ
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา (VUCA World) การเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มาร่วมพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน จะท าให้บัณฑิตไทยมีศักยภาพสูง
ในอนาคต 
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