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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจ าลองการอธิบายการสนับสนุน
การจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของคนท้องถิ่น ที่ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 
5 ตัวแปร และตัวแปรสังเกต 16 ตัวแปร ประยุกต์ใช้แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามกับคนท้องถิ่น 200 ตัวอย่าง 
ผลการศึกษา พบว่า การจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบท าให้คนท้องถิ่น
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยกระตุ้นให้ 
คนท้องถิ่นสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เช่นเดียวกับการให้
ข้อมูลการจัดการตามแนวทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในชุมชนกับคนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะเรื่องการดูแลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ดังนั้น หากต้องการกระตุ้น
ให้คนท้องถิ่นมีส่วนร่วมและสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ
ในชุมชน ภาคส่วนที่เก่ียวข้องควรให้ข้อมูลกับคนท้องถิ่นเกี่ยวกับการจัดการดูแล
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ และควรจัดเวทีเพื่อเปิด
โอกาสให้คนท้องถิ่นมีส่วนร่วมกับการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในชุมชน 
นอกจากนี้ ควรจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชนที่เป็นการเปิด
โอกาสให้คนท้องถิ่นแสดงถึงความห่วงใยต่อผู้อื่นในสังคมและผู้เยี่ยมเยือน 
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for Responsible Tourism Management of Local 
Residents 
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Kansinee Guntawongwan2 
 
Abstract 

This article aims to develop a model to better understand 
the factors influencing local residents' support for responsible tourism 
management.  The model encompasses five latent variables and 
sixteen observational variables, and its analysis involved a structural 
equation model based on data collected from 200 local residents 
through questionnaires. The study's outcomes reveal a significant 
correlation between responsible tourism management and the 
enhancement of local people's satisfaction with quality of life. This 
discovery emphasizes the importance of fostering support for 
responsible tourism practices among local residents. Additionally, the 
study highlights the need for effective communication and information 
dissemination regarding responsible tourism guidelines within the 
community, especially concerning the preservation of local tourist 
attractions. Therefore, to encourage local people to participate and 
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support responsible tourism management in the community, 
relevant sectors should regularly inform local people about 
responsible tourism management in the community. A forum should be 
set up to provide residents with an opportunity to actively engage in 
responsible tourism management. In addition to further encouraging 
community support, it is recommended to organize community-
based tourism activities that not only showcase residents' 
empathy towards fellow citizens but also extend their warmth 
and care to visitors. This approach not only bolsters backing for 
responsible tourism in the community but also contributes to an 
overall increase in people's satisfaction with their quality of life. 
 
Keywords: Responsible Tourism, Residents’ Support, Structural 
Equation Model 
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บทน า 
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) เป็นหนึ่งใน

แนวปฏิบัติที่นิยมใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวสมัยใหม่ ซึ่งได้รับความสนใจมากขึ้น
ตั้งแต่ พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา เนื่องจากเป็นแนวทางที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่า
จะเป็นผู้ประกอบการ คนท้องถิ่น และนักท่องเที่ยวต่างยินดีรับผิดชอบช่วยลด
ผลกระทบเชิงลบจากการท่องเที่ยว และท าให้กิจกรรม/แหล่งท่องเที่ยวมีคุณค่า 
(หรือมูลค่า) สูงขึ้น อีกทั้งยังช่วยเตรียมความพร้อมให้กับจุดหมายปลายทางและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถปรับตัวเมื่อเผชิญกับความเสี่ยง ซึ่งเปรียบเสมือน
ข้อปฏิบัติที่มุ่งสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Goodwin, 2016; Camilleri, 2016) 

รูปแบบการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม สร้างและกระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้กับคนในชุมชน 
(Camilleri, 2016; Goodwin, 2016; Mathew & Sreejesh, 2017) คนท้องถิ่น
จึงยินดีมีส่วนร่วมและสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเพื่อให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เนื่องจากการลดลงของผลกระทบเชิงลบจากการท่องเที่ยว 
เช่น การลดลงของขยะ ความแออัดที่ลดลงในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น (Mathew 
& Sreejesh, 2017) 

การมีส่วนร่วมและสนับสนุนของคนท้องถิ่นเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญ
ของการจัดการการท่องเที่ยว ที่ผ่านมามีการศึกษาเชิงประจักษ์เพื่อค้นหาปัจจัย
ที่กระตุ้นให้คนท้องถิ่นมีส่วนร่วมและสนับสนุนการท่องเที่ยว ซึ่งพบว่า มีปัจจัย
ที่หลากหลายและมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (Tournois & Djeric, 2019; 
Zaman, Aktan, Agrusa, & Ghani Khwaja, 2022) แต่พบการศึกษาในประเด็น
ดังกล่าวจ านวนน้อยในกรณีของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ทั้งที่การมีส่วนร่วม
และสนับสนุนของคนท้องถิ่นมีความส าคัญต่อการจัดการตามแนวทางการท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบ (Hanafiah, Azman, Jamaluddin, & Aminuddin, 2016; 
Mathew & Sreejesh, 2017; Font & Lynes, 2018) ซึ่งอาจถูกอธิบายด้วย
ปัจจัยที่หลากหลายที่อาจมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการส่งผ่านอิทธิพลไปยัง
การสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของคนท้องถิ่นดังเช่นในกรณี
ของการจัดการการท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืน (Untong, 2022) 
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ดังนั้น บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจ าลองส าหรับอธิบาย
และตรวจสอบขนาดอิทธิพลที่แตกต่างกันของตัวแปรในแบบจ าลองที่มีต่อ
การสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของคนท้องถิ่น สารสนเทศ
จากการศึกษามีความส าคัญต่อการสร้างความเข้าใจถึงล าดับความส าคัญของปัจจัย
ที่กระตุ้นให้คนท้องถิ่นสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในชุมชน 
และทราบถึงการสร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการและผลประโยชน์
ที่เกิดจากการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบกับคนท้องถิ่น ซึ่งมีความส าคัญ
ต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน ส าหรับน ามาประกอบ 
การวางแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในชุมชน (Stoffelen, Adiyia, 
Vanneste, & Kotze, 2020) เพื่อมุ่งสู่การท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

พัฒนาแบบจ าลองส าหรับอธิบายและตรวจสอบขนาดอิทธิพลที่
แตกต่างกันของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยว 
อย่างรับผิดชอบของคนท้องถิ่น 
 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การทบทวนวรรณกรรมแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการสรุปสาระส าคัญ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ และส่วนที่สองเป็นการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนการท่องเที่ยวของคนท้องถิ่น ดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ถูกนิยามและน าเสนอแนวทางการพัฒนา

คร้ังแรกในการประชุม World Summit ว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน ณ เมือง 
Cape Town ประเทศแอฟริกาใต้ ใน ค.ศ. 2002 ว่า "Making better places for 
people to live in and better places for people to visit" หรือ “การท าให้
สถานที่นั้นน่าอยู่ขึ้นส าหรับทั้งเจ้าของบ้านและผู้มาเยือน” โดยมีเป้าหมายที่จะ
มอบประสบการณ์ที่สนุกสนานมากขึ้นให้กับนักท่องเที่ยว ผ่านการปฏิสัมพันธ์
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กับคนท้องถิ่น ความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมถึงประเด็นด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (Goodwin, 2016) 

ที่ผ่านมามีการน านิยามและแนวทางดังกล่าวไปก าหนดกรอบนิยามของ
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเพื่อศึกษาวิจัยทั้งในเชิงประจักษ์และการขับเคลื่อน
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน (Goodwin, 2016; Hanafiah et al., 2016) 
ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของเจ้าบ้าน 
การอนุรักษ์/รักษาวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม การตระหนักและการมีส่วนร่วม
ของคนท้องถิ่น (Kumar & Nandani, 2016; Mathew & Sreejesh, 2017) 

เกือบทศวรรษที่ผ่านมา มีความสนใจแนวทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องรวมทั้งในประเทศไทย เนื่องจากสามารถช่วยลดผลเสีย 
จากการท่องเที่ยว และช่วยเพิ่ม/กระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวได้ดีขึ้น 
(Hanafiah et al., 2016; Stoffelen et al., 2020) ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาแนวทาง
ปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม การพัฒนา/ปฏิบัติตามแนวทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ
ยังคงมีข้อจ ากัดด้านพื้นที่ เนื ่องจากจุดหมายปลายทาง/แหล่งท่องเที่ยวมี
เงื่อนไขและข้อจ ากัดแตกต่างกัน (Hanafiah et al., 2016) 

การปฏิบัติตามแนวทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเป็นทางเลือก
ในหลายงานศึกษา เพื่อแสดงให้เห็นว่าสามารถช่วยลดผลกระทบเชิงลบ รวมถึง
เพิ่มและกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวได้ (Dotto & Slongo, 2020; 
Stoffelen et al., 2020) การศึกษาส่วนใหญ่พยายามอธิบายถึงผลกระทบเชิงบวก
ที่เกิดจากการปฏิบัติตามแนวทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ แต่มีการศึกษา
เชิงประจักษ์จ านวนน้อยในเรื่องการประเมินผลกระทบในเชิงประจักษ์ การพัฒนา
แบบจ าลองการอธิบายการสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของคนท้องถิ่น/
ผู้เยี่ยมเยือน (Hanafiah et al., 2016; Zgolli & Zaiem, 2018; Zagonari, 2019) 
ผลการศึกษาเชิงประจักษ์ที่ผ่านมา พบว่า การปฏิบัติตามแนวทางการท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบท าให้คุณภาพชีวิตของคนท้องถิ่นดีขึ้น (Hanafiah et al., 2016; 
Mathew & Sreejesh, 2017) และการรับรู้ถึงการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในสังคม (Social Engagement) ของคนท้องถิ่น 
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เป็นสองตัวแปรส าคัญที่ท าให้คนท้องถิ่นสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยว 
อย่างรับผิดชอบ (Mathew & Sreejesh, 2017; Font & Lynes, 2018) 
 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนการท่องเที่ยวของคนท้องถิ่น 
การศึกษาเพื่อค้นหาปัจจัยที่อธิบายการสนับสนุนการท่องเที่ยวของ 

คนท้องถิ่นมีอย่างต่อเนื่องกว่าสามทศวรรษ เนื่องจากการเข้าใจการสนับสนุน
ของคนท้องถิ่นมีความส าคัญต่อการประสบความส าเร็จในการพัฒนาที่มุ่งสู่ 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Erul & Woosnam, 2022) การศึกษาส่วนใหญ่
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange Theory) และ
ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) เป็นพื้นฐาน 
การพัฒนาแบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Erul & Woosnam, 
2022; Untong, 2022) 

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมนิยมประยุกต์ใช้พัฒนาแบบจ าลอง
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ผลเสียและผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวกับ  
การสนับสนุนการท่องเที่ยวของคนท้องถิ่น ขณะที่ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล
ถูกประยุกต์ใช้พัฒนาแบบจ าลองเพื่อค้นหาปัจจัยที่ท าให้คนท้องถิ่นสนับสนุน
การท่องเที่ยว ซึ่งอาจมาจากปัจจัยที่หลากหลายนอกเหนือจากการรับรู้ถึงผลเสีย
และผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว (Untong, 2022) 

ที่ผ่านมามีการศึกษาเพื่อค้นหาปัจจัยที่อธิบายการสนับสนุนการท่องเที่ยว
ของคนท้องถิ่น เช่น การรับรู้ถึงการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน (Nunkoo & So, 
2016; Untong, 2022) มุมมองของคนท้องถิ่นต่อนโยบายการท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจ 
และการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน (Eslami, Khalifan, Mardani, Streimikiene, 
& Han, 2019; Ganji, Johnson, & Sadeghian, 2021) Vodeb, Fabjan, and 
Krstinić Nižić (2021) ให้ข้อสังเกตว่า มุมมองของคนท้องถิ่นต่อผลลัพธ์จาก
การท่องเที่ยวอาจมีผลต่อการรับรู้ถึงการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน นอกจากนี้ 
Mathew and Sreejesh (2017) และ Font and Lynes (2018) พบว่า การให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในสังคมของคนท้องถิ่นเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้
คนท้องถิ่นสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ นอกจากนี้ Mathew and 
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Sreejesh (2017) ยังพบว่า การรับรู้ถึงการจัดการการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ
ของคนท้องถิ่นมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตของคนท้องถิ่น 
ซึ่งสอดคล้องกับที่ Nunkoo and So (2016) และ Untong (2022) พบว่า 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตเป็นตัวแปรคั่นกลาง (Mediator Variable) 
ส าคัญที่ส่งผ่านอิทธิพลจากตัวแปรต่าง ๆ ไปยังการสนับสนุนการท่องเท่ียวของ
คนท้องถิ่น จากการศึกษาในอดีต สรุปได้ว่า การสนับสนุนการท่องเที่ยวของ
คนท้องถิ่นขึ้นอยู่กับปัจจัยที่หลากหลาย และมีลักษณะความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ที่ซับซ้อนหลากหลายรูปแบบ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

บทความนี้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลเป็นพื้นฐานการพัฒนา
แบบจ าลองการอธิบายการสนับสนุนการจัดการการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ 
ของคนท้องถิ่น เนื่องจาก มีความเหมาะสมส าหรับกรณีที่ต้องการค้นหาปัจจัย 
ที่นอกเหนือจากการรับรู้ถึงผลเสียและผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว ที่สามารถ
อธิบายการสนับสนุนการท่องเท่ียวของคนท้องถิ่น (Nunkoo & So, 2016; Erul & 
Woosnam, 2022; Untong, 2022) แบบจ าลองตามกรอบแนวคิดที่พัฒนา 
จะตรวจสอบว่า มุมมองของคนท้องถิ่นต่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเป็น 
ตัวแปรภายนอกที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยว 
อย่างรับผิดชอบของคนท้องถิ่นผ่านสองตัวแปรภายในส าคัญ ได้แก่ การรับรู้ถึง 
การจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Ganji et al., 2021; Vodeb et al., 
2021) และการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในสังคมของคนท้องถิ่น (Mathew 
& Sreejesh, 2017; Font & Lynes, 2018) ขณะเดียวกันตัวแปรทั้งสองจะส่งผ่าน
อิทธิพลดังกล่าวไปยังความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต (Mathew & Sreejesh, 2017) 
ที่ เป็นตัวแปรคั่นกลางส าคัญในการส่งผ่านอิทธิพลจากตัวแปรทั้งสามไปยัง 
การสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของคนท้องถ่ิน (Nunkoo & 
So, 2016; Untong, 2022) 

จากความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ข้างต้น สามารถน ามาก าหนด 
เป็นแบบจ าลองเร่ิมต้น (Initial Model) ดังแสดงในภาพที่ 1 แบบจ าลองดังกล่าว 
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มีชุดสมมติฐานส าหรับทดสอบอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ระหว่างตัวแปร
ต่าง ๆ ในแบบจ าลอง 7 สมมติฐาน (H1-H7) เช่น สมมติฐานที่ 1: มุมมอง 
ต่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ถึงการจัดการ 
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เป็นต้น (ดูรายละเอียดสมมติฐานในภาพที่ 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แบบจ าลองตามกรอบแนวคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

แบบจ าลองตามกรอบแนวคิด ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง (Latent 
Variable) 5 ตัวแปร (ภาพที่ 1) ที่วัดจากแบบจ าลองการวัด (Measurement 
Model) ด้วยชุดตัวแปรสังเกต (Observable Variable) 16 ตัวแปร ที่พัฒนาจาก
การรวมข้อค าถามที่มีมาตรวัดแบบประมาณค่า 10 ระดับ (น้อยที่สุด-มากที่สุด) 
ด้วยการหาค่าเฉลี่ยแบบเลขคณิต ข้อค าถามพัฒนาจากนิยามเชิงปฏิบัติการของ
ตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปร ก่อนน าชุดค าถามที่พัฒนาไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญและ
ทดสอบความเที่ยงในการวัดตัวแปรแฝงด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

1. ประชากรและตัวอย่าง 
ชุมชนเชียงคาน จังหวัดเลย เป็นแหล่งท่องเที่ยวเป้าหมายส าหรับ

เก็บข้อมูลจากคนท้องถิ่นเพื่อน ามาพัฒนาแบบจ าลอง เนื่องจากเป็นชุมชน 
ที่มีรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแนวทางการท่องเที่ยว 
อย่างรับผิดชอบ อีกทั้งยังเป็นพื้นที่พิเศษเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

การสนับสนุนการจัดการ
การท่องเที่ยว 

อย่างรับผิดชอบ 
ความพึงพอใจ 

ต่อคุณภาพชีวิต 

การให้ความส าคัญกับ 
การมีส่วนร่วมในสังคม 

การรับรู้ถึงการจัดการ 
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

มุมมองต่อการท่องเที่ยว 
อย่างรับผิดชอบ 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
H7 
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ตั้งแต่ พ.ศ. 2554 และได้รับรางวัล 1 ใน 100 แหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนระดับโลก 
(Sustainable Destination 2020) เมื่อ พ.ศ. 2563 

ดังนั้น ประชากร คือ คนไทยที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป พ านักอาศัยในต าบล
เชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เป็นการถาวรในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา และ
ทราบว่ามีผู้มาเยือนเชียงคาน การค านวณขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม ประยุกต์ใช้ 
Free Statistics Calculators Version 4.0 (Soper, 2022) โดยก าหนดค่าอิทธิพล
ที ่คาดหวังระดับมาก (0.5) ค่าอ านาจของการทดสอบเท่ากับ 0.95 ค่าระดับ
นัยส าคัญเท่ากับ 0.05 จ านวนตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร และตัวแปรสังเกต 16 ตัวแปร 
พบว่า ขนาดตัวอย่างขั้นต่ าส าหรับวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) ภายใต้แบบจ าลองที่พัฒนา คือ 173 ตัวอย่าง 
ทั้งนี้ เพื่อให้ได้แบบสอบถามกลับมาไม่น้อยกว่าขนาดตัวอย่างขั้นต่ า จึงก าหนด
ขนาดตัวอย่าง 200 ตัวอย่าง (บวกความคลาดเคลื่อนร้อยละ 15) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Kline (2011) และ Tabachnick and Fidell (2013) ที่เสนอให้มีขนาดตัวอย่าง
ขั้นต่ าไม่น้อยกว่า 200 ตัวอย่าง และ Hair, Black, Babin, and Anderson (2019) 
ที่ เสนอว่า หาก SEM มีองค์ประกอบไม่เกิน 7 องค์ประกอบ และมีค่า Item 
Communalities ระหว่าง 0.45-0.55 (ตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปร มีค่าดังกล่าว
มากกว่า 0.70) ขนาดตัวอย่างขั้นต่ าที่เหมาะสมควรมี 200 ตัวอย่าง การศึกษา
ใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ที่สัมภาษณ์คนท้องถิ่น
ทุก ๆ ล าดับที่ 3 ที่สะดวกตอบแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2564 จากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล พบว่า มีตัวอย่างที่มี
ข้อมูลสมบูรณ์ 200 ตัวอย่าง ซึ่งเพียงพอที่ท าให้การวิเคราะห์ด้วย SEM มีอ านาจ
ในการทดสอบทางสถิติและผลลัพธ์ที่ได้มีความน่าเชื่อถือในทางสถิติ 

จากการทดสอบ Randomness ด้วยวิธี  Runs Test ของตัวแปร
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส าคัญ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ระดับรายได้ต่อเดือน พบว่า ตัวแปรทั้งหมดมีค่า p-value > 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลักของการสุ่ม และสรุปได้ว่าตัวแปรทั้ง 5 มีล าดับที่เป็นไปโดยสุ่ม 
อย่างไรก็ตาม ตัวอย่างที่ใช้ครั้งนี้ไม่ใช่ตัวแทนประชากรอย่างแท้จริง และไม่ควรใช้
อ้างอิงถึงประชากรทั้งหมด แต่ด้วยการมีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส าคัญอย่างสุ่ม 
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จึงสามารถใช้ประมาณขนาดอิทธิพลในแบบจ าลองตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาได้ 
 

2. การตรวจสอบความเชื่อม่ันในการวัดตัวแปรแฝง 
ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในการวัดตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปร (ตารางที่ 1) 

พบว่า ค่า Cronbach’s Alpha และ Composite Reliability ของทุกตัวแปรมีค่า
มากกว่า 0.6 และ 0.7 ตามล าดับ หมายความว่า ชุดตัวแปรสังเกตมีความสัมพันธ์
เพียงพอที่จะน ามาใช้สกัดองค์ประกอบเพื่อวัดตัวแปรแฝงอย่างมีความเชื่อมั่น
ในเกณฑ์ที่สูง (Hair et al., 2019) ขณะที่ค่า Average Variance Extracted มีค่า
มากกว่าร้อยละ 50 หมายความว่า ตัวแปรแฝง/องค์ประกอบที่สกัดได้สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้มากกว่าร้อยละ 50 ซึ ่งสูงกว่า
เกณฑ์ขั้นต่ าที่เสนอโดย Hair et al. (2019) 

ตารางที่ 1 
ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในการวัดตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง (องค์ประกอบ) จ านวน 
ตัวแปรสังเกต 

Cronbach’s  
Alpha 

Composite 
Reliability  

Average Variance 
Extracted 

มุมมองต่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 4 0.954 0.955 84.30 
การรับรู้ถึงการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 3 0.958 0.965 90.17 
การให้ความส าคัญกับการมีส่วนในสังคม 3 0.859 0.862 67.67 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต* 2 0.946 0.945 89.49 
การสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 4 0.881 0.901 69.55 

หมายเหตุ: * ก าหนดให้ค่าสัมประสิทธิ์มีค่าคงที่ 1 ตัว เพื่อให้จ านวนตัวแปรสังเกตเพียงพอส าหรับการวัดค่าตัวแปรแฝง 
 

3. การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 
แบบจ าลองในภาพที่ 1 มีตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร ตัวแปรสังเกต 16 ตัวแปร 

และมีพารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่า 55 ตัว ดังนั้น จึงมีองศาความเป็นอิสระ 
(Degree of Freedom) เท่ากับ 97 แสดงว่า เมทริกซ์ Variance-Covariance 
ของชุดตัวแปรสังเกตมีสมาชิกมากกว่าค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง หรือเรียกว่า 
Over Identified หมายความว่า ตัวแปรแฝงแต่ละตัวในแบบจ าลองถูกก าหนดให้
วัดค่าได้ และสามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลองได้ 
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ผลการทดสอบ Multivariate Normality ด้วยสถิติทดสอบ Mardia’s 
Skewness and Kurtosis, Henze-Zirkler และ  Doornik-Hansen พบว่า 
ชุดข้อมูลที่ใช้ไม่มีลักษณะ Multivariate Normality (ค่า p-value < 0.05) ท าให้
ค่าสัมประสิทธิ์ที่ประมาณค่าได้จากวิธี Maximum Likelihood Estimation (MLE) 
อคติ (Bias) และไม่มีประสิทธิภาพ (Inefficient) ดังนั้นจึงใช้วิธี Maximum 
Likelihood Estimation with Robust Standard Errors (MLR) แทนวิธี MLE 
เพื่อให้ค่าสัมประสิทธิ์ที่ประมาณค่าได้ไม่อคติ (Unbiased) และมีประสิทธิภาพ 
(Efficient) (Kline, 2011; Muthén & Muthén, 2012) 
 
ผลการวิจัย 

จากแบบจ าลองในภาพที่ 1 มีการปรับปรุงด้วยการเพิ่มความสัมพันธ์
ระหว่างความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนจากการวัด (Measurement Error) 
ของตัวแปรภายนอกและภายใน เพื่อให้ค่าสถิติที่ใช้วัดความกลมกลืนมีค่า 
ภายใต้เงื่อนไขที่แสดงให้เห็นว่า แบบจ าลองตามสมมติฐานกลมกลืน (Fit) กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าไคสแควร์เป็นค่าสถิติส าหรับทดสอบสมมติฐานที่ว่า 
Covariance Matrix ของข้อมูลเชิงประจักษ์ (S) เท่ากับ Covariance Matrix ของ
แบบจ าลอง () [H0: S = ] (Jöreskog & Sörbom, 1999) มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.101 (> 0.05) แสดงว่า ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า แบบจ าลองตามสมมติฐานกลมกลืนกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างไรก็ตาม ค่าสถิติ
ไคสแควรเ์ป็นค่าที่อ่อนไหวต่อขนาดตัวอย่าง (Kline, 2011; Tabachnick & Fidell, 
2013) จึงต้องพิจารณาค่าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบ จากการพิจารณาค่าสถิติไคสแควร์
ที่ปรับด้วยองศาความเป็นอิสระ (2/df) พบว่า มีค่าน้อยกว่า 2.00 (Tabachnick 
& Fidell, 2013) ขณะที่ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนอีก 4 ตัว ได้แก ่ค่า RMSEA มีค่า
น้อยกว่า 0.07 (Steiger, 2007) ค่า SRMR มีค่าน้อยกว่า 0.08 ค่า CFI และ TLI 
มีค่ามากกว่า 0.95 (Hu & Bentler, 1999) แสดงว่า แบบจ าลองตามสมมติฐาน
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่าสถิติไคสแควร์ของแบบจ าลองที่ปรับปรุง
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มีค่าแตกต่างจากแบบจ าลองก่อนการปรับปรุงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Chi-square Difference Tests = 177.90, p-value < 0.01) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 7 สมมติฐาน ที่ก าหนดในภาพที่ 1 พบว่า 
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักทั้ง 7 สมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.10 (ภาพที่ 2) หมายความว่า มุมมองต่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตและการสนับสนุนการจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของคนท้องถิ่น โดยมีการรับรู้ถึงการจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ และการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในสังคม
เป็นสองตัวแปรคั่นกลางที่ส่งผ่านอิทธิพลจากตัวแปรดังกล่าวไปยังความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพชีวิตและการสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของ
คนท้องถิ่น ขณะที่การรับรู้ถึงการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ และการให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในสังคมเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
ต่อการสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของคนท้องถิ่นโดยมี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตเป็นตัวแปรคั่นกลางที่ส่งผ่านอิทธิพลจากตัวแปร
ทั้งสองไปยังการสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของคนท้องถิ่น 
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ภาพที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานของแบบจ าลองการอธิบายการสนับสนุน

การจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของคนท้องถิ่น 
หมายเหตุ: 2 = 115.105 (p-value = 0.101); 2/df = 1.187, Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

= 0.031; Standardized Root Mean Square residual (SRMR) = 0.042; Comparative Fit Index (CFI) = 0.993; 
Tucker-Lewis Index (TLI) = 0.991 **, * แสดงระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.10 ตามล าดับ 

 
จากค่ าสัมประสิทธิ์ ของการพยากรณ์  ( R2) พบว่ า  ชุดตั วแปร 

ในแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของการสนับสนุนการจัดการ 
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของคนท้องถิ่นได้มากที่สุดร้อยละ 50.7 รองลงมา 
ได้แก่ ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต (ร้อยละ 24.2) ส่วนการรับรู้ถึงการจัดการ 
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ และการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในสังคม
เป็นสองตัวแปรที่มุมมองต่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนได้น้อยที่สุดเพียงร้อยละ 5 (ภาพที่ 2) 
  

มุมมองต่อการท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบ 

การให้ความส าคัญกับ 
การมีส่วนร่วมในสังคม 

การรับรู้ถึงการจัดการ 
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

ความพึงพอใจ 
ต่อคุณภาพชีวิต 

การสนับสนุน 
การจัดการการท่องเท่ียว 

อย่างรับผิดชอบ 

0.224** 
0.448** 

0.233** 0.279** 

0.145* 

0.216** 

0.350** 

R2=0.242 R2=0.507 

R2=0.050 

R2=0.054 
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ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานด้วยวิธี MLR ในภาพที่ 2 
พบว่า 

1. การสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของ
คนท้องถิ่นได้รับอิทธิพลทางตรงจาก 3 ตัวแปร โดยได้รับอิทธิพลทางตรงจาก
การรับรู้ถึงการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบมากที่สุด (มีขนาดอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.448) รองลงมา ได้แก่ การให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม
ในสังคม และความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.279 และ 0.145 ตามล าดับ 

2. ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตได้รับอิทธิพลทางตรงจาก 2 ตัวแปร 
โดยการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพชีวิตมากกว่าการรับรู้ถึงการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.350 และ 0.216 ตามล าดับ 

3. มุมมองต่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเป็นตัวแปรเดียวที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในสังคม และการรับรู้ถึงการจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อการให้ความส าคัญกับ
การมีส่วนร่วมในสังคมมากกว่าการรับรู้ถึงการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ
เล็กน้อย (มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.233 และ 0.224 ตามล าดับ) 

ตารางที่ 2 เป็นผลการประมาณค่าขนาดอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม 
และรวม ที่ตัวแปรในแบบจ าลองมีต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต และ
การสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของคนท้องถ่ิน พบว่า 
ตัวแปรทั้งหมดในแบบจ าลองมีทิศทางของอิทธิพลในทิศทางบวก หมายความว่า 
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นของตัวแปรเหล่านี้ เช่น การที่คนท้องถิ่นมีมุมมองที่ดีขึ้น
ต่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ การให้ข้อมูลเพื่อให้คนท้องถิ่นรับรู้เกี่ยวกับ
การจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในชุมชนเพิ่มขึ้น และการกระตุ้นให้
คนท้องถิ่นให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในสังคมมากขึ้น ต่างมีผลท าให้
คนท้องถิ่นพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้น และยังส่งผลต่อเนื่องท าให้คนท้องถิ่น
สนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในชุมชนเพิ่มขึ้นด้วย ทั้งนี้ 
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การเพิ่มขึ้นของความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตมีผลท าให้คนท้องถิ่นสนับสนุน
การจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในชุมชนเพิ่มข้ึนเช่นเดียวกัน 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลรวม พบว่า การให้ความส าคัญ
กับการมีส่วนร่วมในสังคมเป็นตัวแปรที่มีขนาดอิทธิพลรวมต่อความพึงพอใจต่อ
คุณภาพชีวิตของคนท้องถิ่นมากที่สุด (มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.350) สูงกว่า
ขนาดอิทธิพลรวมของมุมมองต่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ และการรับรู้ถึง
การจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบประมาณ 2.7 และ 1.6 เท่า ตามล าดับ 
ขณะที่การสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของคนท้องถิ่นได้รับ
อิทธิพลรวมจากการที่คนท้องถิ่นรับรู้ถึงการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ
มากที่สุด (มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.479) สูงกว่าการให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมในสังคม และมุมมองต่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบประมาณ 1.5 
และ 2.6 เท่า ตามล าดับ และยังสูงกว่าความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตที่มีเฉพาะ
อิทธิพลทางตรงต่อการสนับสนุนการจัดการการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบของ
คนท้องถิ่นถึง 3.3 เท่า (ตารางที่ 2) 

ผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การที่คนท้องถิ่นให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมในสังคม โดยเฉพาะในเรื่องของความห่วงใยต่อผู้อ่ืนในสังคม และการให้
ความสนใจต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้คนท้องถิ่นพึงพอใจ
ต่อคุณภาพชีวิตมากขึ้น ขณะที่การกระตุ้นให้คนท้องถิ่นสนับสนุนการจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในชุมชนควรให้ความส าคัญล าดับแรกกับการสร้าง
การรับรู้ให้กับคนท้องถิ่นในเรื่องเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ
ในชุมชน โดยเฉพาะเร่ืองเก่ียวกับการดูแลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 
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ตารางที่ 2 
ขนาดอิทธิพลของตัวแปรในแบบจ าลอง 

สมมติฐาน อิทธิพล 
ทางตรง ทางออ้ม รวม 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต    
1. มุมมองต่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ - 0.130** 0.130** 
2. การรับรู้ถึงการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 0.216** - 0.216** 
3. การให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในสังคม 0.350** - 0.350** 
ค่าสัมประสทิธิ์ของการพยากรณ์ (R2) 0.242 
การสนับสนนุการจัดการการทอ่งเที่ยวอย่างรับผิดชอบ    
1. มุมมองต่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ - 0.184** 0.184** 
2. การรับรู้ถึงการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 0.448** 0.031ns 0.479** 
3. การให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในสังคม 0.279** 0.051ns 0.330** 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต 0.145* - 0.145* 
ค่าสัมประสทิธิ์ของการพยากรณ์ (R2) 0.507 

หมายเหตุ: **, * แสดงระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.10 ตามล าดับ ส่วน ns = ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10 

 
สรุปและอภิปรายผล  

บทความนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่ อพัฒนาแบบจ าลองการอธิบาย 
การสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของคนท้องถิ่นบน
พื้นฐานทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล และประยุกต์ใช้แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามกับคนท้องถิ่นที่พ านักใน
ชุมชนเชียงคาน จังหวัดเลย 200 ตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ
แบบจ าลองตามกรอบแนวคิดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และประมาณค่าขนาด
อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ในแบบจ าลอง 

ผลการประมาณค่าขนาดอิทธิพลรวมด้วยวิธี MLR สรุปได้ว่า 
1. การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ

ให้กับคนท้องถิ่น โดยเฉพาะเรื่องการดูแลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนเป็นปัจจัย
ส าคัญที่สุดที่ช่วยกระตุ้นให้คนท้องถิ่นสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบในชุมชน ดังนั้น การส่งเสริมให้คนท้องถิ่นมีส่วนร่วมกับการจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ต้องมีการสร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

การพัฒนาแบบจำ�ลองการอธิบายการสนับสนุน
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การดูแลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน โดยเฉพาะเรื่องการดูแลการใช้ประโยชน์
พื้นที่สาธารณะ และการดูแลความสะอาดและสภาพแวดล้อมในชุมชน 

2. การให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในสังคมของคนท้องถิ่นช่วย
เสริมสร้างให้คนท้องถิ่นพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้น และมากกว่าการรับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ โดยเฉพาะในเรื่องของ
ความห่วงใยต่อผู้อื่นในสังคม และการให้ความสนใจต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 

3. การท าให้คนท้องถิ่นมีมุมมองที่ดีต่อการจัดการการท่องเที่ยว 
อย่างรับผิดชอบมีส่วนท าให้คนท้องถิ่นให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในสังคม
เพิ่มขึ้น อีกทั้งยังท าให้คนท้องถิ่นรับรู้ถึงการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
ในชุมชนเพิ่มขึ้นด้วย ดังนั้น การกระตุ้นให้คนท้องถิ่นสนับสนุนการจัดการ 
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบสามารถด าเนินการผ่านการให้ข้อมูลและความรู้ 
ที่ท าให้คนท้องถิ่นมีมุมมองที่ดีต่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ  
โดยเฉพาะเร่ืองการยอมรับและการเคารพกันระหว่างคนท้องถิ่นกับนักท่องเที่ยว 
และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเมื่อมีการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

จากข้างต้นสรุปได้ว่า การที่คนท้องถิ่นให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม
ในสังคมด้วยความห่วงใยต่อผู้อ่ืนในสังคมเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลท าให้คนท้องถิ่น
พึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้น และยังช่วยกระตุ้นให้คนท้องถิ่นสนับสนุน
การจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ดังนั้น จึงควรให้ความส าคัญกับการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการตามแนวทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบกับคนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะในเรื่องของการดูแลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน รวมถึงการมีกิจกรรม
ที่เปิดโอกาสให้คนท้องถิ่นแสดงถึงความห่วงใยต่อผู้อื่นในสังคมรวมทั้งผู้เยี่ยมเยือน 

ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาในอดีตที่พบว่า การสนับสนุน
การท่องเที่ยวของคนท้องถิ่นขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้ง 
(Tournois & Djeric, 2019; Zaman et al., 2022) และมีขนาดของอิทธิพล
ที่แตกต่างกัน (Untong, 2022) โดยการรับรู้ถึงการจัดการการท่องเท่ียวอย่าง
รับผิดชอบและการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในสังคมเป็นสองตัวแปรส าคัญ
ที่ท าให้คนท้องถิ่นสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Mathew and Sreejesh (2017) Font and Lynes (2018) 
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และ Untong (2022) ที่พบว่า การสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวของ
คนท้องถิ่นขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงการจัดการการท่องเที่ยวและการให้ความส าคัญ
กับการมีส่วนร่วมในสังคมเป็นส าคัญ ขณะที่ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตเป็น
ตัวแปรคั่นกลางส าคัญที่ส่งผ่านอิทธิพลจากตัวแปรทั้งสอง (Nunkoo & So, 2016; 
Untong, 2022) ไปยังการสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวของคนท้องถิ่น 
นอกจากนี้ การศึกษายังได้ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ Vodeb et al. (2021) 
ที่ว่า มุมมองของคนท้องถิ่นต่อการท่องเที่ยวมีผลต่อการรับรู้ถึงการจัดการ 
การท่องเที่ยว โดยการศึกษาได้ข้อค้นพบเพิ่มเติมว่า ตัวแปรดังกล่าวยังมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในสังคมของคนท้องถิ่น และ 
ตัวแปรทั้งสองเป็นตัวแปรคั่นกลางที่ส่งผ่านอิทธิพลจากมุมมองต่อการท่องเที่ยว 
อย่างรับผิดชอบของคนท้องถิ่นไปยังความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตและ 
การสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของคนท้องถิ่น 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะส าคัญ คือ เนื่องจากการมีส่วนร่วม
ในสังคมและการรับรู้ถึงการดูแลแหล่งท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเป็นสองปัจจัย
ที่คนท้องถิ่นให้ความส าคัญในอันดับแรก ดังนั้น หากต้องการกระตุ้นให้คนท้องถิ่น
มีส่วนร่วมและสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ  ภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องควรมีกิจกรรมที่ให้คนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในสังคมมากขึ้น อย่างเช่น 
การจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้คนท้องถิ่นแสดงถึงความห่วงใยต่อคนในสังคม
และผู้เยี่ยมเยือน เป็นต้น และควรมีการให้ข้อมูลกับคนท้องถิ่นเกี่ยวกับการดูแล
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอยู่เสมอ นอกจากนี้ ควรเปิดโอกาสและจัดเวทีให้
คนท้องถิ่นมีส่วนร่วมกับการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในชุมชน 
นอกจากท าให้คนท้องถิ่นสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในชุมชนแล้ว
ยังท าให้คนท้องถิ่นพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้นด้วย 
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