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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี

ผลในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์และเพื่อเสนอแบบจ าลองความคิด 
การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการอาหารทะเล ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
คือ ผู้จัดการหรือผู้มีอ านาจตัดสินใจที่ท างานในสถานประกอบการอาหารทะเล
ในพื้นที่จังหวัดระนอง สุราษฎร์ธานี และชุมพร ได้มาโดยการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง จ านวน 16 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีเทมเพลตอะนาไลซิส ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ มี 12 ปัจจัย จัดกลุ่ม
ได้เป็น 3 ด้าน คือ (1) ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (2) ด้าน
ค่าใช้จ่าย และ (3) ด้านศักยภาพการด าเนินงาน โดยด้านคุณลักษณะของ 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์และด้านค่าใช้จ่ายมีผลต่อขั้นตอนการคัดเลือกผู้ ให้
บริการโลจิสติกส์ที่มีโอกาสร่วมงานกัน ประสบการณ์ตรงด้านการขนส่งอาหาร
ทะเลของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการคัดเลือกผู้ให้
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บริการโลจิสติกส์ ด้านค่าใช้จ่ายพบว่า ปัจจัยราคาจะถูกน ามาพิจารณาเมื่อ
คุณภาพสินค้าและบริการผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ราคาที่เหมาะสม
เป็นปัจจัยส าคัญในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ปัจจัยสุดท้าย คือ ด้าน
ศักยภาพการด าเนินงานเป็นตัวก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์ทางธุรกิจระหว่าง
สองฝ่ายว่าอยู่ระดับใดและจะด าเนินไปอย่างไร นอกจากนี้ แบบจ าลองความคิด
การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ 
ที่ชัดเจนระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ด้านค่าใช้จ่าย 
และด้านศักยภาพการด าเนินงาน แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยให้
ผู้ประกอบการอาหารทะเลมีความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้นและตัดสินใจเลือกผู้ให้
บริการโลจิสติกส์ได้ดีขึ้น 
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ การคัดเลือก ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ผู้ประกอบการ
อาหารทะเล  
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Abstract 

This qualitative research aims to investigate factors influencing 
in the selection of seafood logistics service providers and propose a 
conceptual model for understanding in selecting logistics service 
providers of seafood entrepreneurs. The research collected data 
from 16 managers (key informants) working in seafood companies in 
Ranong, Surat Thani and Chumphon provinces. Research participants 
are recruited by a purposive sampling method. Regarding data 
collection methods, this research collect data using questionnaires 
and semi-structured interviews. Consequently, the interview data 
collected from fieldwork were analyzed using the Template Analysis 
method. The research results show that 12 key factors are important 
in selecting a Logistics Service Provider, and they can be classified 
1 Lecturer, Ph.D., Faculty of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University,  
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into 3 categories. They are, logistics service provider characteristics, 
operation costs, and operational performance. Logistics service 
provider characteristics and operation costs are the two factors 
influencing on the stage of preliminary selection of potential 
logistics service providers. Moreover, the research results indicate 
that direct experience in seafood transport of logistics service 
providers is also considered as an important factor. In terms of 
operation costs, seafood entrepreneurs prefer the logistics service 
providers who offer reasonable prices. The quality of products and 
services must meet the specified standard criteria before being 
selected. The final factor, namely operational performance, 
determines the level of business relationship between the two 
parties and how it will continue. Eventually, the developed 
conceptual model of the selection of logistics service providers 
demonstrates clear linkages and relationships among factors of 
logistics service provider characteristics, operation costs, and 
operational performance. This model can assist seafood 
entrepreneurs in gaining a clearer understanding and make better 
decisions in selecting logistics service providers. 
 
Keywords: Decision Making, Selection, Logistics Service Provider, 
Seafood Entrepreneurs 
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บทน า 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู้ส่งออกอาหารทะเลรายใหญ่ของโลก ข้อมูลสถิต ิ
การส่งออกสินค้าจากกองนโยบายและแผนพัฒนาการประมงปี พ.ศ. 2564 
พบว่า การส่งออกสินค้าประมงมีจ านวนสูงถึง 1.56 ล้านตัน สร้างรายได้คิดเป็น
มูลค่าประมาณ 1.95 แสนล้านบาท ( International Fish Trade Analysis 
Group, 2022) อุตสาหกรรมอาหารทะเลเกี่ยวข้องกับการด าเนินการรวบรวม 
จัดเก็บ และขนส่งกระจายสินค้าไปให้ลูกค้าปลายทาง ควรด าเนินการในสเกล
ขนาดใหญ่ (Economies of Scale) ลงทุนด้านอุปกรณ์ขนย้าย ยานพาหนะ 
และเทคโนโลยี รวมทั้งบุคลากรที่มีความช านาญด้านเอกสารส่งออกต่าง  ๆ 
(Christopher, 2016) อีกทั้งต้องอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินการ การควบคุม และการสนับสนุนการบริหาร
จัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Jacobs & Chase, 
2020) ดังนั้น ผู้ประกอบการนิยมใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด าเนินการแทน เพื่อที่ 
จะสร้างคุณค่าให้เหนือกว่าคู่แข่งและสามารถส่งมอบคุณค่าในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การจ้างบริษัทภายนอกมาด าเนินการกิจกรรมโลจิสติกส์แทนช่วยให้
องค์กรมีโครงสร้างเปลี่ยนไปจากองค์กรเดียวเป็นการประยุกต์ใช้การสร้าง
ความสัมพันธ์และการประสานงานระหว่างเครือข่ายมากขึ้น (Hwang, Chen, & 
Lin, 2016) ช่วยให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรยืดหยุ่นขึ้น สามารถ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การส่ง
มอบสินค้าเป็นลักษณะการส่งมอบปริมาณน้อยแต่บ่อยขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงใน
การส่งมอบและลูกค้าไม่ต้องลงทุนในปริมาณมาก ๆ ผู้ประกอบการจึงนิยมใช ้
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกมากกว่าที่จะด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์เอง 
เนื่องจากมีความยืดหยุ่นด้านการจัดการสูงกว่า ลดค่าใช้จ่ายในการส่งมอบ  
เพิ่มศักยภาพการด าเนินงาน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 

การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์เป็นหนึ่งในการตัดสินใจส าคัญของ
องค์กร ถ้าองค์กรเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายที่วางไว้ 
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แทนที่จะเพิ่มศักยภาพการด าเนินงานและลดต้นทุนในกิจกรรมโลจิสติกส์ ก็อาจ
ส่งผลต่อการด าเนินงานโดยรวม หรืออาจเพิ่มต้นทุนโดยไม่จ าเป็น การคัดเลือก
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ควรตัดสินใจโดยผู้มีประสบการณ์และมีความเข้าใจใน
อุตสาหกรรมนั้น ๆ ปัจจัยที่ใช้ในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เช่น ต้นทุน 
เสถียรภาพทางการเงิน คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ความสามารถด้านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
และศักยภาพในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน เป็นต้น (Bulgurcu & 
Nakiboglu, 2018; Ng, 2010; Ruth & Nucharee, 2011; Saleh, Robert, & 
Thanh, 2015) นอกจากปัจจัยที่กล่าวข้างต้นแล้ว อาจมีปัจจัยอ่ืน ๆ ตามแต่ละ
ประเภทธุรกิจ ซึ่งควรพิจารณาอย่างรอบคอบ เพื่อให้ได้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มี
คุณสมบัติสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ปัจจัยที่ใช้ในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์เปลี่ยนไปตามบริบท
ของแต่ละอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่มให้
ความส าคัญด้านการบริการ ด้านกระบวนการบริการ ด้านความเป็นมืออาชีพ 
ด้านพนักงานบริการ ด้านราคา ด้านสนับสนุนการตลาด และด้านช่องทาง 
การบริการ ตามล าดับ (Kositthanyasit & Kunthalbutr, 2016) นอกจากนี้ 
Srisuwan (2016) พบว่า ด้านความปลอดภัยของอาหารมีความส าคัญมากที่สุด 
คือ มากกว่าร้อยละ 50 รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการคลังสินค้า  
และด้านระบบ ตามล าดับ ในขณะที่อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ให้ความส าคัญ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ/การด าเนินงานเป็นเกณฑ์หลักที่ส าคัญมากที่สุด 
ตามมาด้วยเกณฑ์ต้นทุน  และเกณฑ์สมรรถนะ  ตามล าดับ  (Bulgurcu & 
Nakiboglu, 2018) การตัดสินใจต้องพิจารณาลักษณะสินค้าประกอบด้วย 
สินค้าบางประเภทจ าเป็นต้องเก็บในห้องเย็นและขนส่งโดยใช้ตู้คอนเทนเนอร์  
แช่แข็ง สินค้าบางอย่างเปราะบางมีมูลค่าสูงต้องดูแลเป็นพิเศษในระหว่าง  
การขนส่ง สินค้าบางชนิดเป็นของเหลวต้องใช้ภาชนะบรรจุเฉพาะมาใช้ใน 
การขนส่ง การด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มมาตรฐาน
ด้านคุณภาพสินค้าและการส่งมอบสินค้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
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งานวิจัยเกี่ยวกับการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์มุ่งเน้นศึกษา 
ในบริบทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์มาใช้ในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยใช้การตัดสินใจแบบ
หลายเกณฑ์ ภายใต้ปัจจัยที่ก าหนดและค านวณหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์เหล่านั้น 
อย่างไรก็ตาม งานวิจัยดังกล่าวยังขาดความเข้าใจเชิงลึกในการอธิบายเหตุผลว่า
แต่ละปัจจัยมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจอย่างไร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในภาคธุรกิจอาหารทะเลและพัฒนา
แบบจ าลองความคิดการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เพื่อช่วยผู้ให้บริการ 
เข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ ในขณะเดียวกันผู้ใช้บริการเข้าใจ
การคัดเลือกเพิ่มมากขึ้น สามารถน าองค์ความรู้มาใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือก
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่เหมาะสมและเพิ่มศักยภาพการด าเนินงานขององค์กร 
จนเป็นที่ยอมรับและแข่งขันได้ในตลาดโลก 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
2. เพ่ือเสนอแบบจ าลองความคิดการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

กรณีศึกษาผู้ประกอบการอาหารทะเล 
 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลไทยเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพมากและ

สามารถแข่งขันได้ในตลาดสากล ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญเรื่องคุณภาพ 
ความปลอดภัยของสินค้า และรักษามาตรฐานตามข้อก าหนดสากลเพื่อให้
แข่งขันได้ หนึ่งในกิจกรรมหลักที่ส่งผลต่อคุณภาพสินค้า คือ กิจกรรมโลจิสติกส์ 
ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องบริหารจัดการโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพ ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมอาหารมีการพัฒนากระบวนการผลิต การรักษาคุณภาพ มาตรฐาน
อาหาร และความปลอดภัยที่ทั่วโลกยอมรับ เพราะค้าขายกับประเทศคู่ค้าหลักที่
ใส่ใจในคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร เช่น สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และ
สหภาพยุโรป จึงต้องรักษามาตรฐานสินค้าที่สูงต่อไป (Pisanwanich, 2013)  
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ภาพที่ 1 ซัพพลายเชนอาหารทะเลไทย  
หมายเหตุ: *สถานแปรรูปสัตว์น้ าเบื้องต้น (ล้ง) คือ สถานที่แปรรูปสัตว์น้ าเบื้องต้น 
ได้แก่ การแกะเปลือกกุ้ง ถอดเกล็ดปลา เป็นต้น  
 

โครงสร้างซัพพลายเชนอาหารทะเลไทยเปรียบเหมือนการไหลของน้ า
เริ่มจากด้านอุปทาน (Supply) ที่มีจุดก าเนิดเรียกว่าต้นน้ า (Upstream) ซึ่งจะ
ไหลไปจนสุดทางด้านอุปสงค์ (Demand) เรียกว่าปลายน้ า (Downstream) 
ภาพที่ 1 แสดงให้เห็นภาพกว้าง ๆ โครงสร้างซัพพลายเชนอาหารทะเลไทย 
ประกอบด้วย (1) อุตสาหกรรมต้นน้ า ได้แก่ การจับสัตว์น้ าตามธรรมชาติ  
การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า และการน าเข้าสัตว์น้ า (2) อุตสาหกรรมกลางน้ า ได้แก่ 
การแปรรูปเบื้องต้น และ (3) อุตสาหกรรมปลายน้ า ได้แก่ การแปรรูปเพื่อเป็น
ผลิตภัณฑ์ในการส่งออกหรือจ าหน่ายในประเทศ 

กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมส าคัญที่ ช่วยสร้างความแตกต่าง 
ด้านการแข่งขันทางธุรกิจได้ เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่สามารถลดต้นทุนและเพิ่ม
คุณค่าของสินค้าหรือบริการที่น าเสนอต่อลูกค้า (Ruth & Nucharee, 2011) 
บริษัทส่วนใหญ่ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือแม้แต่ขนาดใหญ่มักใช้บริการ 
โลจิสติกส์จากผู้ให้บริการภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในกิจกรรมโลจิสติกส์ 
เพื่อช่วยกระจายความเส่ียง ลดต้นทุน เพิ่มคุณภาพ และยกระดับการบริการ 
นอกจากนี้ Bulgurcu and Nakiboglu (2018) กล่าวว่า การจ้างผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ภายนอกจะได้ประโยชน์มากมาย ได้แก่ องค์กรจะได้มุ่งเน้นที่
ความสามารถหลักเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการให้สูงขึ้น มีโอกาสที่จะ
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ลดต้นทุน เพ่ิมความยืดหยุ่นตลอดซัพพลายเชน ลดช่วงเวลาของรอบการสั่งซื้อ 
เข้าถึง เทคโนโลยีระดับแนวหน้า  เพิ่มความยืดหยุ่นในการปรับตัวตาม 
การเปลี่ยนแปลงของตลาด เพิ่มประสิทธิภาพด้านนวัตกรรม เพิ่มความยืดหยุ่น
ในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า  
เป็นต้น กล่าวอีกนัยหนึ่ง ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของธุรกิจ  

การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ช่วยให้องค์กร
สามารถพัฒนาศักยภาพในกิจกรรมที่ไม่มีความช านาญได้ ท าให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดท่ีมีความผันผวนและบรรลุเป้าหมาย ได้  
ซึ่งจะน าไปสู่สถานการณ์ที่มีชัยชนะร่วมกันทั้งสองฝ่าย (Hwang et al., 2016) 
หนึ่งในการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ที่ส าคัญของธุรกิจสมัยใหม่ คือ แต่ละ
องค์กรไม่สามารถแข่งขันเพียงผู้เดียว แต่เป็นการแข่งขันร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง
ตลอดทั้งซัพพลายเชน ธุรกิจก้าวเข้าสู่ยุคของการแข่งขันระหว่างซัพพลายเชน
มากกว่าที่จะเป็นการแข่งขันระหว่างองค์กร (Lambert & Cooper, 2000) 
ดังนั้น เพื่อให้องค์กรได้รับความได้เปรียบจากการจัดซื้อจัดหา การลดต้นทุน
ค่าใช้จ่าย การเพิ่มคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ภาคธุรกิจจึงมีแนวโน้มการใช้
บริการโลจิสติกส์ที่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง (Bulgurcu & Nakiboglu, 2018)  

การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ 
การด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ เนื่องจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์แต่ละรายมีจุดแข็ง
จุดอ่อนที่ต่างกัน Bottani and Rizzi (2006, as cited in Ruth & Nucharee, 
2011) อธิบายขั้นตอนการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน 
ได้แก่ (1) ระบุความจ าเป็นที่จะจ้างผู้ให้บริการภายนอก (2) การพัฒนาทางเลือก
ที่เป็นไปได้ โดยอาศัยการเปรียบเทียบจากประสบการณ์ความรู้ความเชี่ยวชาญ
ภายใน เพื่อจ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอกและรับบริการโลจิสติกส์ระดับมืออาชีพ  
(3) การประเมินหน่วยงานที่ขอเสนอตัวและการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์  
(4) การด าเนินงานให้บริการ และ (5) การประเมินผลการบริการ เพื่อควบคุม
ประสิทธิภาพ เพื่อเลือกผู้ให้บริการรายใหม่ หรือเพื่อเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้บริการกับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ จะเห็นได้ว่าขั้นตอนที่ 3 การประเมิน
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หน่วยงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและท าการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์นั้น 
ผู้ใช้บริการต้องทราบว่าจะใช้เกณฑ์ใดบ้างในการพิจารณาคัดเลือกผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ ซึ่งเกณฑ์ส าหรับใช้ในการพิจารณาอาจต่างกันตามลักษณะธุรกิจ 
ลักษณะสินค้า และที่ตั้งของโรงงาน ดังนั้น การก าหนดปัจจัยที่ใช้ในการคัดเลือก
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์เป็นสิ่งส าคัญ องค์กรต้องท าความเข้าใจในการคัดเลือกผู้ให้
บริการโลจิสติกส์และก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินใจต่อไป อย่างไรก็ตาม ถ้าก าหนด
เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกไม่เหมาะสมอาจท าให้องค์กรได้ผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายขององค์กรหรืออาจจะ
กระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้น การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์เป็น
การตัดสินใจที่ส าคัญขององค์กร 

นักวิชาการหลายท่านศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในองค์กร
อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้เลือกใช้กระบวนการตัดสินใจของเฮอร์เบริ์ต เอ ไซมอน 
(Herbert A. Simon) เนื่องจากไซมอนเป็นผู้บุกเบิกศึกษาเกี่ยวกับการตัดสิน 
ในองค์กรและได้รับรางวัลโนเบลจากการมีส่วนร่วมในการคิดค้นทฤษฎีการ
ตัดสินใจและการจัดองค์กร ไซมอนให้ความส าคัญกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
บนหลักการของความมีเหตุผลที่มีอยู่จ ากัด (Bounded Rationality) (Nikolić, 
2018) นอกจากนี้ Simon (1997) กล่าวไว้ในการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจใน
องค์กรว่า ผู้จัดการมีข้อจ ากัดที่มีเหตุผลเกี่ยวกับการตัดสินใจ ไซมอนเชื่อว่า
กิจกรรมการตัดสินใจเป็นกิจกรรมการบริหารที่ส าคัญที่สุดและผลการตัดสินใจ
เป็นผลจากกระบวนการตัดสินใจที่เลือกใช้ ดังนั้น การตัดสินใจที่ซับซ้อนใน
องค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ตัดสินใจต้องอาศัยทักษะการตัดสินใจเพื่อให้บรรลุผลที่
ดี (Simon, 2005) อย่างไรก็ตาม ไซมอนได้เสนอกระบวนการตัดสินใจไว้เพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายจากการตัดสินใจ 

กระบวนการตัดสินใจของไซมอนประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  
(1) ข้ันตอนการใช้ความคิด ( Intelligence Phase) เป็นข้ันตอนการค้นหา
ประเด็นหรือปัญหาที่ต้องการให้ผู้จัดการท าการตัดสินใจ  (2) ขั้นตอนการ
ออกแบบ (Design Phase) เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง ( Invention) 
การพัฒนา (Development) และการวิเคราะห์ (Analysis) ตัวเลือกของการกระท า
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ที่เป็นไปได้ในการจัดการปัญหาที่ก าหนด (3) ขั้นตอนการเลือก (Choice Phase) 
เป็นขั้นตอนการเลือกการกระท าที่ผู้ตัดสินใจคิดว่าเหมาะสมที่สุดจากตัวเลือก 
ที่ เป็นไปได้ในการจัดการปัญหา  โดยตัวเลือกเหล่านี้ผ่านการสร้างและ 
การวิ เคราะห์มาแล้วในขั้นตอนก่อนหน้า  และ (4) ข้ันตอนการน าไปใช้ 
(Implementation Phase) เป็นการน าตัวเลือกที่ได้มาประยุกต์ใชเ้พื่อแก้ปัญหา
ที่ก าหนดไว้ ขั้นตอนนี้รวมถึงการประเมินผลจากการประยุกต์ใช้ตัวเลือกด้วย 
หากผลลัพธ์ไม่เป็นที่พอใจก็อาจมีการย้อนกลับไปด าเนินการขั้นตอนก่อนหน้าได้
เสมอ (Turban, Sharda, & Delen, 2011) 

การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่สามารถตอบสนองความต้องการได้
จะต้องพิจารณาจากหลายปัจจัยขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้า นโยบาย และ
ความจ าเป็นของอุตสาหกรรมนั้น ๆ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
ปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ผู้ให้บริการขนส่ง ผู้ให้บริการ
ภายนอก และผู้จัดหาในหนึ่งทศวรรษที่ผ่านมา นักวิจัยหลายท่านสนใจศึกษา
การประเมินคัดเลือกผู้ให้บริการในบริบทต่าง ๆ (Ruth & Nucharee, 2011; 
Charoenkaew & Phusamlee, 2011; Jaisong & Teeranupattana, 2012; 
Sukkrajang, 2015 ; Saleh et al., 2015; Srisuwan, 2016; Kositthanyasit 
& Kunthalbutr, 2 0 1 6 ; Sasananan, Narkhede, Gardas, & Raut, 2016; 
Bulgurcu & Nakiboglu, 2018) มีทั้ งระบุ เจาะจงไปที่การคัดเลือกผู้จัดหา 
ผู้ประกอบการขนส่ง หรือผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับที่ 3 ชื่อเรียกต่างกันที่กล่าว
มาข้างต้นก็ล้วนหมายถึงหน่วยงานภายนอกที่มาด าเนินงานบางส่วนหรือทั้งหมด
เกี่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งวรรณกรรมส่วนมากมุ่งเน้นการสร้างโมเดลทาง
คณิตศาสตร์เพื่อใช้ในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการ โดยมากใช้การตัดสินใจ
แบบหลายเกณฑ์ โดยเป้าหมายของการศึกษาส่วนใหญ่ คือ การก าหนดเกณฑ์
และค านวณหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์เหล่านั้นในแง่มุมทั่ว ๆ ไป กล่าวคือ ผู้วิจัย
ยังไม่พบงานวิจัยที่มุ่งเน้นศึกษาความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับการคัดเลือกผู้ให้
บริการโลจิสติกส์ 

การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการตัดสินใจที่ซับซ้อน
ยุ่งยาก เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นแบบพลวัตและมีความไม่แน่นอน 
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(Björklund, 2011) สอดคล้องกับการศึกษาของ Sanchez-Rodrigues, Potter, 
and Naim (2010) พบว่า มีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นมากมายในการด าเนินงาน
ด้านการขนส่ง เช่น ด้านความล่าช้าในการส่งมอบ ความไม่แน่นอนของอุปสงค์ 
การขาดการประสานงานที่ดี  และอุปสรรคในการส่งมอบ นอกจากนี้ ความ 
ไม่แน่นอนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์อาจเกิดจาก 5 แหล่ง คือ ผู้จัดส่ง ลูกค้า 
ผู้ให้บริการ ระบบการควบคุม และความไม่แน่นอนภายนอก ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้
การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์มีความยุ่งยากมากขึ้น กล่าวคือ กิจกรรมของ
องค์กรมีลักษณะเป็นพลวัตและต้องการความยืดหยุ่นในการด าเนินการ ผู้จัดการ
จึงต้องรู้และเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับอุตสาหกรรม สภาพแวดล้อมทางสังคม 
และกระบวนการตัดสินใจเพื่อให้สามารถตัดสินใจได้ดี (Nutt & Wilson, 2010) 

จากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบการศึกษาเก่ียวกับการคัดเลือก
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในแง่มุมเชิงลึก ในบริบทเฉพาะจากมุมมองผู้ประกอบการ
อาหารทะเล ซึ่งเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ กรณีศึกษาผู้ประกอบการ
อาหารทะเล ผลการศึกษาครั้งนี้จะช่วยต่อยอดและเพิ่มองค์ความรู้เกี่ยวกับ 
การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์  ช่วยผู้เกี่ยวข้องทั้งผู้ใช้และผู้ ให้บริการ 
โลจิสติกส์เข้าใจการตัดสินใจมากขึ้น สามารถเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์องค์กรมาด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อเพิ่มศักยภาพการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) สร้างข้ึนจากการ
ทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีการตัดสินใจและงานวิจัย เกี่ยวกับการคัดเลือก 
ผู้ให้บริการภายนอก โดยมุ่งเน้นงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตรวจสอบ
เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ดังรายละเอียดแสดงในภาพท่ี 2  
กรอบแนวคิดการวิจัยนี้ดัดแปลงมาจากงานวจิัยของ Bulgurcu and Nakiboglu 
(2018) Lau, Goh, and Phua (1999) Ng (2010) และ Vaidyanathan (2005)  
กรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วยปัจจัยหลัก 6 ด้าน ได้แก่ (1) การด าเนินงาน
ของผู้ให้บริการ (2) ค่าใช้จ่าย/ต้นทุน (3) การบริการ (4) ความมั่นใจในคุณภาพ  
(5) ความสามารถด้านไอที และ (6) สิ่งที่จับต้องไม่ได้  

การพัฒนาแบบจำ�ลองความคิดการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้จัดการหรือผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจที่ท างานในสถานประกอบการอาหารทะเลในพื้นที่ จังหวัดระนอง  
สุราษฎร์ธานี และชุมพร ที่มีคุณสมบัติเฉพาะเจาะจงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
การวิจัย มีประสบการณ์ในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ และมีความยินดี 
เข้าร่วมงานวิจัยนี้ เหตุผลที่เลือก 3 จังหวัดดังกล่าวเนื่องจากมีมูลค่าการส่งออก
อาหารทะเลสูงสุดของภาคใต้ตอนบนและเป็นพื้นที่รับผิดชอบหลักของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีตามกรอบยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ในการขับเคลื่อนการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
ข้อมูลจากกองตรวจสอบคุณภาพสินค้าประมงมีสถานประกอบการอาหารทะเล
ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดระนอง 14 โรงงาน สุราษฎร์ธานี 9 โรงงาน และชุมพร  
6 โรงงาน มีสถานประกอบการเข้าร่วมให้ข้อมูลทั้งหมด 14 โรงงาน ซึ่งตั้งอยู่ใน
พื้นที่จังหวัดระนอง 8 โรงงาน สุราษฎร์ธานี 4 โรงงาน และชุมพร 2 โรงงาน ทั้งนี้ 
เนื่องจากเมื่อผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ถึงผู้ให้สัมภาษณ์จากสถานประกอบการ
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ล าดับที่ 13 และ 14 ไม่ปรากฏข้อมูลใหม่ที่เกี่ยวข้องและแตกต่างจากข้อมูล
สัมภาษณ์ของ 12 สถานประกอบการก่อนหน้า ซึ่งบ่งชี้ว่าข้อมูลสัมภาษณ์ที่ได้
จากผู้ประกอบการท้ัง 14 สถานประกอบการ มีความอ่ิมตัวและเพียงพอของ
ข้อมูลเพื่อหารูปแบบและข้อสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนั้น เมื่อพิจารณา
การก าหนดขนาดของผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งงานวิจัยเชิงคุณภาพนิยมใช้เกณฑ์ 
ความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data Saturation) และความพอเพียงของข้อมูล (Data 
Sufficiency) (Sutheewasinnon & Pasunon, 2016) ผู้วิจัยจึงตัดสินใจยุติการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งโดยทั่วไปแล้วงานวิจัยเชิงคุณภาพนักวิจัยต้องประเมินว่า 
มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไปหรือไม่ โดยใช้เกณฑ์ความอ่ิมตัวและ
ความพอเพียงของข้อมูล ทั้งนี้  ผู้วิจัยค านึงเสมอว่าข้อมูลสัมภาษณ์เพียงพอ 
ที่จะท าให้ผลการวิจัยมีความแม่นย า 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามและคู่มือ 
การสัมภาษณ์ น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปท าการทดสอบก่อนน าไปใช้จริง 
การทดสอบด าเนินการกับผู้ตอบจ านวน 3 คน เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ตอบเข้าใจ 
ค าชี้แจงและข้อค าถามอย่างถูกต้องชัดเจน ข้อค าถามเป็นแบบปลายปิดและ
ปลายเปิด แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลและ
คุณลักษณะบริษัทของผู้เข้าร่วมวิจัย ส่วนข้อค าถามในคู่มือการสัมภาษณ์จ าแนก
ตามกระบวนการตัดสินใจ 4 ขั้นตอนของไซมอน เพื่อต้องการข้อมูลเชิงลึกมา
ระบุและอธิบายปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เพื่อให้แน่ใจ
ว่าค าถามมีความเหมาะสมสามารถน ามาซึ่งข้อมูลที่ตอบวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย ผู้วิจัยน าแนวหัวข้อการสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์
หรือความเหมาะสมของค าที่ใช้ในแต่ละบริบท เพื่อให้ผู้สัมภาษณ์และผู้ให้
สัมภาษณ์เข้าใจตรงกัน จากนั้นผู้วิจัยน าข้อค าถามไปปรับปรุงและน าไปทดลอง
ใช้ เพื่อประเมินเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์และให้มั่นใจว่าค าถามที่ใช้สามารถ
เข้าใจได้ชัดเจนไม่คลุมเครือ การใช้คู่มือสัมภาษณ์ช่วยให้สามารถรวบรวมข้อมูล
ที่ถูกต้อง (Valid) และเชื่อถือได้ (Reliable) ได้ข้อมูลครบถ้วนเกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาของค าถามการวิจัย และวัตถุประสงค์การวิจัย 
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ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้าง มีขั้นตอนการด าเนินการ 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ ประการแรก คู่มือ 
การสัมภาษณ์ได้จัดส่งไปยังผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์อย่างน้อยหนึ่งสัปดาห์ก่อนถึง
ก าหนดการนัดสัมภาษณ์ทางอีเมลหรือไปรษณีย์ ขึ้นอยู่กับวิธีการที่ผู้เข้าร่วม
สัมภาษณ์ต้องการ ประการที่สอง ก่อนที่จะด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะอธิบาย
เก่ียวกับด้านจริยธรรมการท าวิจัยที่คุ้มครองผู้ให้สัมภาษณ์และขออนุญาตบันทึก
ข้อมูลเสียงในขณะด าเนินการสัมภาษณ์ลงในเครื่องบันทึกเสียงระบบดิจิทัล 
ประการที่สาม ผู้วิจัยหรือผู้ด าเนินการสัมภาษณ์แนะน าตัวเองก่อนและ  
อธิบายสั้น ๆ เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย พร้อมทั้งให้เอกสารสรุปชี้แจง
รายละเอียดโครงการวิจัย จากนั้นผู้ให้สัมภาษณ์ลงนามในหนังสือยินยอม 
เข้าร่วมการวิจัยก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ หลังจากด าเนินการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น 
สรุปได้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีจ านวนทั้งหมด 16 คน จาก 14 สถานประกอบการ 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 สรุปข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ในครั้งนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานในบริษัทปัจจุบันมากกว่า 8 ปี มี 1 คนเท่านั้น 
ที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี (นั่นคือ IP4.2) ซึ่งท างานในต าแหน่ง
หัวหน้าฝ่ายการตลาด ณ สถานประกอบการล าดับที่ 4 ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัด
ระนอง การด าเนินการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีต าแหน่งงานหลากหลาย
ซ่ึงเป็นผลจากความแตกต่างของโครงสร้างองค์กรของแต่ละบริษัท  อาทิเช่น 
หัวหน้าฝ่ายส่งออก หัวหน้าฝ่ายการตลาด หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อวัตถุดิบ ผู้จัดการ
ทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายส่งออก ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า ผู้จัดการฝ่ายผลิต และ
กรรมการผู้จัดการ เป็นต้น แต่ทุกท่านเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ใน 
การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ในขณะด าเนินการสัมภาษณ์ได้บันทึกข้อมูล
เสียงด้วยเคร่ืองบันทึกเสียงดิจิทัล รวมระยะเวลาการสัมภาษณ์ทั้งหมดประมาณ 
18 ชั่วโมง โดยผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละท่านให้สัมภาษณ์อยู่ระหว่าง 45 ถึง 90 นาที 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์
แบบเทมเพลตอะนาไลซิส (Template Analysis) เนื่องจากงานวิจัยนี้มีกรอบ
แนวคิดการวิจัยเบื้องต้นจากการทบทวนวรรณกรรมมาก่อนจึงเหมาะสมกับ 
การวิเคราะห์แบบเทมเพลตอะนาไลซิสมากกว่าการวิเคราะห์แบบทฤษฎี 
ฐานราก (Grounded Theory) (King, 2004) นอกจากนั้น การวิเคราะห์แบบ 
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เทมเพลตอะนาไลซิสเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีความยืดหยุ่น
มากและมีขั้นตอนการวิเคราะห์ชัดเจน ช่วยให้นักวิจัยสามารถน าขั้นตอน 
การวิเคราะห์มาใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยและถูกต้องตามหลักวิชาการ  
การวิเคราะห์แบบเทมเพลตอะนาไลซิส ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ (1) การก าหนดรหัสเริ่มแรก รหัสเริ่มแรกได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
(2) การสร้างเทมเพลตเริ่มต้น เทมเพลตเริ่มต้นพัฒนาขึ้นโดยอาศัยแนวคิดรหัส
เร่ิมแรกร่วมกับความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ข้อมูลสัมภาษณ์
บางส่วน และ (3) การพัฒนาเทมเพลตสุดท้าย ซึ่งเทมเพลตดังกล่าวสามารถ
แสดงภาพรวมของความเข้าใจให้ครอบคลุมจากข้อมูลทั้งหมดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

ตารางที่ 1  
รายละเอียดของผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์ 

สถานประกอบการ ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่งงาน ประสบการณ ์ สถานที่ตั้งบริษัท 
1 IP1 ผู้จัดการทัว่ไป มากกว่า 8 ปี สุราษฎร์ธาน ี
2 IP2 ผู้จัดการทัว่ไป มากกว่า 8 ปี สุราษฎร์ธาน ี
3 IP3 หัวหน้าฝ่ายส่งออก มากกว่า 8 ปี ชุมพร 
4 IP4.1 ผู้จัดการทัว่ไป 5 - 8 ปี ระนอง 
4 IP4.2 หัวหน้าฝ่ายการตลาด น้อยกว่า 1 ปี ระนอง 
5 IP5 กรรมการผู้จดัการ 5 - 8 ปี ระนอง 
6 IP6 หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อวตัถุดิบ มากกว่า 8 ปี ระนอง 
7 IP7 ผู้จัดการฝ่ายส่งออก มากกว่า 8 ปี ชุมพร 
8 IP8 กรรมการผู้จดัการ มากกว่า 8 ปี สุราษฎร์ธาน ี
9 IP9 กรรมการผู้จดัการ มากกว่า 8 ปี ระนอง 
10 IP10 หัวหน้าฝ่ายการตลาด มากกว่า 8 ปี ระนอง 
11 IP11 กรรมการผู้จดัการ มากกว่า 8 ปี ระนอง 
12 IP12 หัวหน้าฝ่ายส่งออก 1 - 4 ปี ระนอง 
13 IP13.1 ผู้จัดการทัว่ไป มากกว่า 8 ปี ระนอง 
13 IP13.2 ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า มากกว่า 8 ปี ระนอง 
14 IP14 ผู้จัดการฝ่ายผลิต มากกว่า 8 ปี สุราษฎร์ธาน ี
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยน าเสนอเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ปัจจัยที่มีผลในการ

คัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ และส่วนที่ 2 แบบจ าลองความคิดการคัดเลือก
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ โดยใช้ขั้นตอนกระบวนการพฒันา

เทมเพลตและได้เทมเพลตสุดท้ายแสดงในภาพที่ 3 พบว่า มี 12 ปัจจัยที่พบ
ข้อมูลบ่งชี้ชัดเจนว่าเป็นปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์และจัด
หมวดหมู่เป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ (1) ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
(2) ด้านค่าใช้จ่าย และ (3) ด้านศักยภาพการด าเนินงาน ผู้วิจัยพบข้อมูลส าคัญ
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 3 สามปัจจัยหลักที่มีผลในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการโลจิสติกส์  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เป็นปัจจัยที่ผู้ตัดสินใจจะน ามา
พิจารณาความเป็นไปได้ ในการใช้บริการเป็นอันดับแรก  โดยพิจารณา 
จาก ชื่อเสียงขององค์กร ความมั่นคงทางการเงิน การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ความสามารถในการบริหารจัดการ  และประสบการณ์ด้านอาหารทะเล 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ด้านอาหารทะเลมี
ความส าคัญในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เนื่องจากอาหารทะเลเป็น
สินค้าที่ต้องดูแลเป็นพิเศษ ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การรักษาคุณภาพ
สินค้า และการจัดการเอกสารส่งออก ดังนั้น ผู้คัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์จะ
ให้ความส าคัญด้านประสบการณ์ตรงด้านอาหารทะเลเป็นพิเศษ ส่วนปัจจัยด้าน
ชื่อเสียงขององค์กรและความมั่นคงทางการเงินมักใช้ประกอบการตัดสินใจ  
หรือช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจในการทดลองใช้บริการกับผู้ให้บริการราย
ใหม่มากขึ้น ส่วนปัจจัยด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและความสามารถใน 
การบริหารจัดการจะส่งผลต่อรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างสองฝ่ายว่าจะเป็นไป
ในลักษณะใด ถ้าต้องการรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจไว้อย่างยั่งยืน ปัจจัยด้าน
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นตัวก าหนดว่าความสัมพันธ์จะเป็นไปในลักษณะใด  
บริษัทส่วนใหญ่คาดหวังการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไปพร้อม  ๆ กัน ดังผู้ ให้
สัมภาษณ์รายหนึ่งกล่าวว่า “เราต้องการการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เราไม่ต้องการ
แค่พอใจ ถ้าอะไรก็ตามที่เราคิดว่าดีที่สุดแล้ว เหมือนเราถูกปลูกฝังแล้วว่าถ้าเรา
อยู่กับที่คือถอยหลัง นั่นหมายความว่า เราไม่เคยพอใจอะไรที่มันดีอยู่แล้ว  
เอาท์ซอร์สของเราควรมีทิศทางไปในทางเดียวกันและพร้อมที่จะพัฒนาไป
ด้วยกัน ซัพพลายเออร์ที่ขนส่งให้เรา เขาพร้อมที่จะพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ไปพร้อม ๆ กับเรา ถ้ารายไหนไม่อยากจะปรับหรือไม่ท า เราก็จะมีมาตรการ
จัดการในแต่ละเลเวลที่ไม่เท่ากัน จนสุดท้ายไม่ได้เป็นคู่ค้ากัน” (IP8) 

ด้านค่าใช้จ่าย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยด้านราคา ราคาต่ า
ไม่ได้เป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เนื่องจากราคาสามารถเจรจา
ต่อรองได้ ถ้าราคาต่ าเกินจริงจะท าให้ขาดความเชื่อมั่น ผู้ประกอบการอาหาร
ทะเลจะให้ความส าคัญกับคุณภาพสินค้า ดังนั้น ราคาที่ต่ ากว่าจะไม่สามารถ
ชดเชยได้กับคุณภาพที่ลดลง กล่าวคือ ปัจจัยด้านราคาจะพิจารณาควบคู่ไปกับ
ปัจจัยด้านคุณภาพเสมอ ผู้ให้สัมภาษณ์เปรียบเทียบให้ฟังว่า “ต้นทุนต่ าส่วน
ใหญ่ชอบอยู่แล้ว แต่ทดสอบคุณภาพก่อน มีบริษัทมาเสนอเพื่อรับขนส่งสินค้า
ส าเร็จรูปของเราขึ้นกรุงเทพ เราก็จะมีการทดลอง  ถึงจะเสนอราคาต่ ามาก  
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ถ้าคุณภาพไม่ได้ สินค้ามีต าหนิ ไม่ผ่าน ถึงแม้จะถูกขนาดไหนก็ไม่เอา เพราะ
สินค้าเราเซนซิทีฟเรื่องอุณหภูมิมาก ถ้าอุณหภูมิไม่ได้ตามก าหนด คือ จบเลย 
สินค้ามีปัญหา” (IP4.1) ส่วนปัจจัยด้านความยืดหยุ่นในการช าระเงินเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ผู้ตัดสินใจอาจเลิกจ้างผู้ให้บริการ ผู้บริหารบางท่านให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านความยืดหยุ่นในการช าระเงิน สถานประกอบการที่มีข้อจ ากัดเรื่อง
กระแสเงินสดจะให้ความส าคัญเรื่องเครดิตมาก ลูกค้าจะคาดหวังการได้เครดิต
จากคู่ค้าที่ท าธุรกิจมานาน ถ้าผู้ให้บริการละเลยอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการเลิก
ใช้บริการ ผู้ใหส้ัมภาษณ์กล่าวว่า “ชิปปิ้งเจ้าเก่า ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการเขา
เร่งผมภายใน 10 วัน เจ้าเอเรียกเก็บผม 10 วัน เจ้าบีเก็บผมประมาณ 30 วัน 
แล้วผมถามเจ้าเอว่า ท าไมเรียกเก็บผมเร็วจัง ...ผมก็บอกลูกน้องไม่ต้องจ่ายเจ้า
เอให้เขาย่ืนบิลมาทางบัญชี ไม่ต้องจ่าย แล้วเขาก็โทรมาหาผม เมื่อก่อนบิลมา
จ่ายเร็ว ผมบอกใช่ แต่ตอนนี้เห็นว่าท ากันมานานแล้วน่ะ เราสมควรที่จะมี
เครดิตบ้าง เราท ากับคุณ 3-4 ปีแล้ว ไม่ใช่เพิ่งท าธุรกิจกับคุณ” (IP2) 

ด้านศักยภาพการด าเนินงานประกอบด้วยปัจจัยย่อย ๆ 5 ปัจจัย ได้แก่  
การตอบสนองที่รวดเร็ว คุณภาพของสินค้าและบริการ ความสามารถด้าน 
การขนส่ง ความยืดหยุ่นของการให้บริการ และความสามารถของพนักงาน 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตอบสนองที่รวดเร็ว ผู้ใช้บริการคาดหวังการ
ตอบสนองที่รวดเร็วทั้งทางด้านข้อมูลราคา การหาตู้คอนเทนเนอร์ และการแจ้ง
ข่าวข้อมูลทางธุรกิจ ส่วนปัจจัยคุณภาพของสินค้าและบริการ ข้อมูลส าคัญสรุป
ได้ดังนี้ การจ้างขนส่งวัตถุดิบมายังสถานประกอบการเพื่อด าเนินการผลิตเป็น
อาหารทะเลส่งออก คุณภาพของสินค้าและบริการมักจะประเมินจากเวลาในการ
ขนส่ง คุณภาพวัตถุดิบ เช่น อัตราการมีชีวิตของกุ้ง ความสดของปลาและ
ปลาหมึก และการปฏิบัติตามกฎระเบียบบริษัท เป็นต้น ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า 
“มีการจดบันทึกทุกครั้งที่เข้ามา คอยติดตามสิ่งที่เกิดขึ้น จะมีฝ่ายคิวซีคอยเช็ค
อุณหภูมิ จะบันทึกอุณหภูมิได้ไม่ได้ กุ้งตายเยอะไม่เยอะ มีทุกคันทุกเที่ยว”  
(IP6) การบริการของขนส่ง ผู้ใช้บริการจะให้ความส าคัญกับความสะอาดของ 
ตู้คอนเทนเนอร์ การท าอุณหภูมิของตู้ ความตรงต่อเวลา ความถูกต้องของ
เอกสาร และมารยาทของพนักงาน ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า “ประเมินหน้างาน 
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เพราะหัวลากกับตู้จะมาโรงงาน ความสะอาด ความตรงต่อเวลา ความถูกต้อง
ของข้อมูล มารยาทของพนักงาน” (IP3) การบริการของสายเรือ ผู้ใช้บริการให้
ความส าคัญกับการจัดการออกของปลายทางให้ลูกค้า การบริการที่ดีจากศูนย์
ลูกค้าสัมพันธ์ คุณภาพตู้ และความสะอาดตู้ ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า “คุณภาพ
การส่งมอบ คุณภาพตู้ ความสะอาดตู้พร้อมใช้หรือเปล่า การตรงเวลา คือ เวลา
เรานัดหัวลากเข้าไปรับตู้ คุณต้องมีตู้นะ” (IP12) คุณภาพการบริการห้อง 
แช่เยือกแข็งจะพิจารณาจากความสะอาด การจัดการห้องเย็นให้แห้งสนิท และ
การควบคุมอุณหภูมิ เป็นหลัก  ผู้ ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า “ห้องเย็นเขาแห้ง  
ไม่ปนเปื้อน เวลาอุณหภูมิอย่างนี้กับอุณหภูมิติดลบ จะมีห้องที่คอยดักอากาศ 
ห้องนั้นจะเปียก ไทยโยโปเลไม่เป็น แสดงว่าเทคโนโลยีตรงนั้น …ตอนที่เขาโหลด
คือเขาจะมีคอนเวย์เยอร์ที่ยาวมาก” (IP7) ผู้ใช้บริการมีการประเมินคุณภาพของ
สินค้าและบริการเสมอ เพื่อใช้เป็นตัวชี้วัดมาตรฐานและเป็นข้อมูลส าคัญในการ
ก าหนดระดับความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการนั้น ๆ ต่อไป 

ปัจจัยความสามารถด้านการขนส่งจะพิจารณาจากการตรงต่อเวลา 
ความถูกต้องของเอกสาร และความปลอดภัยของการขนส่งเป็นหลัก  ผู้ให้
สัมภาษณ์กล่าวว่า “ด้านความปลอดภัยเป็นหลักเลย ด้านความปลอดภัยก็จะ
ปลีกย่อยไปว่าความปลอดภัยของตู้สินค้า อันนี้อันดับแรก ความปลอดภัยที่มีต่อ
คนขับ คนขับมีสมรรถนะพร้อมแค่ไหน สติสัมปชัญญะ และด้านความสะอาด
ของตู้ที่รับมาให้เรา” (IP10) 

ปัจจัยความยืดหยุ่นของการให้บริการจะพิจารณาจากความพร้อม
ความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ และความเพียงพอของยานพาหนะ เช่น จ านวนรถที่
มีให้บริการ เที่ยวตารางการให้บริการ เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลต่อเวลาที่สินค้าจะไป
ถึงลูกค้า เวลาต้องใกล้เคียงตามกรอบเวลาที่ลูกค้าก าหนดไม่เร็วหรือช้าเกินไป 
ด้านความสามารถในการจัดหาตู้คอนเทนเนอร์ในช่วงที่ตู้มีน้อย  และความ
ยืดหยุ่นในเร่ืองของระยะเวลาครอบครองตู้สินค้า 

ปัจจัยความสามารถของพนักงานจะมีความส าคัญมากกับบริษัทที่
ขนส่งสินค้าที่เพิ่มมูลค่า เนื่องจากสินค้ามีมูลค่าสูงต้องการการดูแลสินค้าเป็น
พิเศษ ผู้ตัดสินใจให้ความส าคัญกับความสามารถของพนักงานในการแก้ปัญหา
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เฉพาะหน้าต่าง ๆ รวมทั้งทักษะความรู้พื้นฐานการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ การท า
อุณหภูมิในตู้คอนเทนเนอร์ ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า “คนขับรถหัวลากต้องมี
ทักษะในการแก้ปัญหา ถ้าเป็นตู้รีเฟอร์หรือตู้อะไรก็ตาม สมมติเกิดอุปกรณ์เสีย 
เขาต้องท าเป็น ให้ไปต่อได้ อย่างตู้ที่เป็นตู้รีเฟอร์ที่เป็นเครื่องท าความเย็น  
โวลท์ต้องมากกว่า 320 ถ้าต่ ากว่า 320 ปลั๊กเข้าไปจะช็อต มีอยู่เจ้าหนึ่งที่ตัดทิ้ง 
โวลท์ต่ า มันช็อต คนขับต่อตรงเลย มันท าเป็นแต่ก็อันตราย ถ้าไม่มีความรู้ 
มันระเบิดนะ ก็เป็นความเสี่ยง” (IP14) 

2. แบบจ าลองความคิดการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์  
ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบจ าลองความคิดการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (1) การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (2) การจ าแนก
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่น่าสนใจ (3) การเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่พอใจ และ 
(4) การใช้บริการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ดังแสดงในภาพที่ 4 แบบจ าลองความคิด
นี้พัฒนาขึ้นจากการน าผลการวิจัยส่วนที่ 1 ปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ให้
บริการโลจิสติกส์ (ดังภาพที่ 3) ประยุกต์ร่วมกับกระบวนการตัดสินใจ 4 ข้ันตอน 
ของไซมอน มีรายละเอียดดังนี้ (1) การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ผู้ตัดสินใจ
พิจารณาว่า ประเด็นการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์มีความส าคัญต่อองค์กร
หรือไม่ ถ้ามีความส าคัญต่อองค์กร กระบวนการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์จึง
จะเกิดขึ้น และน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจต่อไป ขั้นตอนการใช้ความคิดจะต้อง
ระบุว่ากิจกรรมใดบ้างที่สถานประกอบการจ าเป็นต้องใช้ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 
แต่ละสถานประกอบการจะไม่เหมือนกัน (2) การจ าแนกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่
น่าสนใจ ผู้ตัดสินใจจะค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อระบุผู้ให้บริการที่เป็นไปได้ ปัจจัย
หลักที่ใช้ในการพิจารณา คือ ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการโลจิสติกส์และ 
ด้านค่าใช้จ่าย ปัจจัยทั้งสองด้านเป็นปัจจัยหลักที่ใช้คัดกรองผู้ให้บริการที่
น่าสนใจและเป็นไปได้ก่อนที่จะเรียกมาเจรจา ถ้าประเมินเบื้องต้นผ่านก็จะม ี
การทดลองใช้และก าหนดเป็นตัวเลือกที่จะใช้งานต่อไป ทั้งนี้ คุณภาพสินค้าและ
บริการต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ผู้ให้บริการรายนั้น ๆ จะถูกบันทึก 
อยู่ในบัญชีรายชื่อที่สถานประกอบการสามารถเรียกใช้บริการได้  (3) การเลือก
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ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่พอใจ ขั้นตอนนี้เป็นการจัดสรรกระจายว่าจะเลือกใช้ 
ผู้ให้บริการรายใด ปัจจัยด้านศักยภาพการด าเนินงานเป็นปัจจัยหลักที่มี
ความส าคัญ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ การตอบสนองท่ีรวดเร็ว ความยืดหยุ่น
ของการให้บริการ ความสามารถของพนักงาน ความสามารถด้านการขนส่ง และ
คุณภาพของสินค้าและบริการ ผู้ให้บริการโลจิสติกส์รายที่มีศักยภาพการ
ด าเนินงานสูงกว่าจะถูกเลือกใช้บริการก่อนเสมอ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการรายนั้นต้อง
สามารถด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
และ (4) การใช้บริการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เป็นขั้นตอนการใช้และประเมิน 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เพื่อน าผลการประเมินไปใช้เป็นตัวก าหนดระดับรูปแบบ
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจในล าดับต่อไป ว่าจะหยุดใช้บริการ ลดสัดส่วนการจัดสรร
งาน หรือยังคงรักษาสัดส่วนการจัดสรรงาน โดยปัจจัยหลักที่ใช้พิจารณา คือ 
ด้านศักยภาพการด าเนินงาน ซึ่งแต่ละสถานประกอบการจะมีเกณฑ์แตกต่างกัน
ตามแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เลือกใช้ในการก าหนดระดับคุณภาพสินค้าและ
บริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์รายนั้น ๆ 

 

ภาพที่ 4 แบบจ าลองความคิดการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการอาหารทะเล 
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สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ กรณีศึกษา

ผู้ประกอบการอาหารทะเล พบว่า ปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์มี 3 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ด้านค่าใช้จ่าย
และด้านศักยภาพการด าเนินงาน ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เป็น
ปัจจัยแรกที่จะน ามาพิจารณาความเป็นไปได้ในการใช้บริการ โดยพิจารณาจาก 
ชื่อเสียงขององค์กร ความม่ันคงทางการเงิน ประสบการณ์ด้านอาหารทะเล  
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และความสามารถในการบริหารจัดการ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kositthanyasit and Kunthalbutr (2016) พบว่า ลักษณะของ
องค์กรธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการ 
ปัจจัยที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญมาก คือ ประสบการณ์ด้านอาหารทะเล ทั้งนี้ 
เนื่องจากข้อก าหนดส าหรับการส่งออกอาหารทะเลที่ยุ่งยากและเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มีประสบการณ์จะมีความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การจัดเก็บสินค้าที่เหมาะสม ข้อก าหนดด้านใบอนุญาตและใบขนสินค้าขาออกที่
จ าเป็น และขั้นตอนพิธีการทางศุลกากรที่ถูกต้อง 

ด้านค่าใช้จ่ายพิจารณาจากราคาที่เหมาะสมไม่ต่ าหรือสูงเกินไป ราคา
ต่ าสุดไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญที่จะเลือกใช้บริการ ปัจจัยราคาจะน ามาพิจารณา
เมื่อคุณภาพของบริการผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ที่เสนอราคาที่เหมาะสมและการช าระเงินที่ยืดหยุ่นช่วยสร้างความสัมพันธ์ระยะ
ยาวกับผู้ประกอบการอาหารทะเลได้ ทั้งนี้ เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้สามารถส่ง 
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อศักยภาพทางการเงิน การเสนอราคาท่ีเหมาะสม
สามารถช่วยลดต้นทุนการจัดเก็บและการขนส่งและช่วยเพิ่มความสามารถ 
ในการท าก าไรของบริษัท นอกจากนี้ ความยืดหยุ่นในการช าระเงินช่วยลด 
ความเสี่ยงทางการเงิน ผู้ประกอบการสามารถจัดการกระแสเงินสดได้ง่ายขึ้น  
อีกทั้งยังช่วยเพิ่มเสถียรภาพทางการเงินของผู้ประกอบการอาหารทะเล 

อย่างไรก็ตาม ด้านศักยภาพการด าเนินงานเป็นอีกหนึ่งด้านส าคัญ
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ การตอบสนองที่รวดเร็ว ความยืดหยุ่นของการให้บริการ 
ความสามารถของพนักงาน ความสามารถด้านการขนส่ง และคุณภาพของสินค้า
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และบริการ ซึ่งจะส่งผลต่อปริมาณงานที่จัดสรรกระจายไปยังผู้ให้บริการโลจิสติกส์
แต่ละราย ด้านศักยภาพการด าเนินงานจะเป็นตัวก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์
ระหว่างสองฝ่ายว่า จะหยุดใช้บริการ ลดสัดส่วนการจัดสรรงาน หรือรักษา
สัดส่วนการจัดสรรงาน ซึ่งมักขึ้นอยู่กับผลการประเมินผู้ให้บริการแต่ละราย  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kositthanyasit and Kunthalbutr (2016) พบว่า 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เลือกใช้องค์กรของผู้ให้บริการที่มีศักยภาพมากกว่า โดย
พิจารณาจากด้านคุณภาพการให้บริการเป็นส าคัญ 

การตอบสนองที่รวดเร็วด้านราคาช่วยท าให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ท าได้ง่ายขึ้น ความพร้อมใช้งานของตู้คอนเทนเนอร์เป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อกระบวนการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ นอกจากนี้ ผู้ให้บริการที่มีเครือข่าย
และสามารถจัดหาตู้คอนเทนเนอร์ได้อย่างรวดเร็ว จะช่วยสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันทางธุรกิจ ความยืดหยุ่นของการให้บริการจะพิจารณาจากความ
พร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการขนส่งและจัดเก็บสินค้า เช่น 
ตู้คอนเทนเนอร์ควบคุมอุณหภูมิและสถานที่จัดเก็บสินค้า เป็นต้น อุปกรณ์และ
เครื่องมือที่เพียงพอเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการรับประกันความสดและความปลอดภัย
ของอาหารทะเลในระหว่างการขนส่ง ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มีอุปกรณ์ที่ยืดหยุ่น
และได้รับการบ ารุงรักษาเป็นอย่างดีจะมีความพร้อมท่ีดีกว่าในการตอบสนอง 
ต่อการเปล่ียนแปลงความต้องการและการจัดการข้อก าหนดเฉพาะส าหรับ 
การขนส่งอาหารทะเล สามารถให้บริการที่น่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถของพนักงานในด้านทักษะการแก้ปัญหาและการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการขนส่งอาหารทะเล เนื่องจากการจัดการและ
ขนส่งอาหารทะเลต้องอาศัยความเชี่ยวชาญและความรู้ด้านเทคนิค พนักงาน 
ที่สามารถระบุและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ระหว่างขนส่ง ท าให้เชื่อมั่นได้ถึงการ
รักษาคุณภาพและความสดของอาหารทะเล นอกจากนี้ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์
อย่างเหมาะสมช่วยป้องกันไม่ให้อุปกรณ์เสียหายและช่วยลดความเสี่ยงต่อความ
เสียหายของสินค้า ความสามารถด้านการขนส่งจะพิจารณาด้านการตรงต่อเวลา 
ความถูกต้องของเอกสาร และความปลอดภัย เนื่องจากความล่าช้าอาจส่งผล 
ให้สินค้าเน่าเสีย ส่วนเอกสารที่ไม่ถูกต้องอาจส่งผลให้เกิดความล่าช้าและ 
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มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการด าเนินงาน ความปลอดภัย หมายถึง การป้องกันสินคา้
เสียหายระหว่างการขนส่ง อาหารทะเลเป็นสินค้าที่เน่าเสียง่ายซึ่งต้องการ 
การจัดการและการเก็บรักษาที่เหมาะสม ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่สามารถ
รับประกันการจัดส่งอาหารทะเลได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมักเป็น 
ที่ต้องการของผู้ประกอบการอาหารทะเล ปัจจัยคุณภาพของสินค้าและบริการ  
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่สามารถรักษาคุณภาพ ความสด และมูลค่าของสินค้าไว้
ได้เป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการ การรักษาคุณภาพของอาหารทะเลไว้ได้ถือเป็น
สิ่งส าคัญส าหรับสินค้าเน่าเสียได้ จ าเป็นต้องมีการจัดการที่เหมาะสม เช่น การ
ควบคุมอุณหภูมิระหว่างขนส่ง และการดูแลให้มั่นใจว่าอาหารทะเลจัดส่งใน
สภาพเดียวกับก่อนขนส่ง เป็นต้น ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่สามารถรักษาคุณภาพ
ของสินค้าที่ส่งมอบได้ช่วยสร้างข้อได้เปรียบให้กับผู้ประกอบการอาหารทะเล 
ดังนั้น ปัจจัยด้านคุณภาพของสินค้าและบริการเป็นปัจจัยส าคัญในการคัดเลือก
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aroonudomchai (2021) 
ที่ศึกษาปัญหาการคัดเลือกผู้ ให้บริการแพ็คสินค้า กรณีศึกษา บริษัทผู้จัด
จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค ผลการศึกษาพบว่า เกณฑ์ที่มีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านคุณภาพ ดังนั้น ผู้ให้บริการที่มีศักยภาพการ
ด าเนินงานสูงและสามารถดูแลรักษาคุณภาพสินค้าได้จะถูกเรียกใช้ก่อน ทั้งนี้ 
เนื่องจากอาหารทะเลเป็นสินค้าที่ต้องเก็บรักษาในตู้คอนเทนเนอร์ควบคุม
อุณหภูมิที่มีการบันทึกอุณหภูมิอยู่ตลอดเวลา ความพร้อมของอุปกรณ์เป็น
สิ่งจ าเป็น เพื่อการันตีความสดของอาหารทะเลในระหว่างขนส่ง ซึ่งแตกต่างจาก
งานวิจัยของ Sanyaluckruechai (2009) ที่ศึกษาการคัดเลือกผู้ประกอบการ
ขนส่งในอุตสาหกรรมประกอบรถยนต์ พบว่า ความตรงต่อเวลาเป็นปัจจัยส าคัญ
เป็นอันดับแรกในการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง เนื่องจากลักษณะสินค้า 
ที่แตกต่างกัน ชิ้นส่วนประกอบรถยนต์เป็นสินค้าไม่เน่าเสีย ส่วนผู้ใช้บริการ 
โลจิสติกส์ในบริบทของผู้ประกอบการอาหารทะเลในพื้นที่ภาคใต้ตอนบน 
ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยในการขนส่งเป็นพิเศษ ทั้งนี้ เนื่องจากอาหาร
ทะเลเป็นสินค้าเน่าเสียง่าย อีกทั้งสถานประกอบการตั้งอยู่ไกลจากท่าเรือขนส่ง
สินค้าแหลมฉบังและคลองเตย เส้นทางถนนบางพื้นที่ค่อนข้างอันตราย ต้องการ
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พนักงานที่มีความช านาญในพื้นที่ ดังนั้น ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่สามารถส่งมอบ
สินค้าได้อย่างปลอดภัยจะเป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการอาหารทะเล 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอาหารทะเลใน

พื้นที่ระนอง สุราษฎร์ธานี และชุมพรมีน้อย ควรให้ความรู้เกี่ยวกับการขนส่ง
อาหารทะเลที่มีประสิทธิภาพแก่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ควรส่งเสริมให้ผู้ขนส่งวัตถุดิบกุ้งสามารถดูแลรักษาคุณภาพกุ้งหรือดูแลให้กุ้งมี
อัตรารอดสูง ซึ่งเป็นหนึ่งเกณฑ์ส าคัญในการประเมินผู้จัดหาวัตถุดิบกุ้งป้อนเข้าสู่
โรงงาน การศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการขนส่งกุ้งให้มีอัตราการมีชีวิตสูงสุด
จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างมากต่อภาคธุรกิจอาหารทะเลไทย 

หน่วยงานรัฐบาลควรจัดการเร่ืองเอกสารต่าง ๆ ให้มีความยุ่งยากน้อยลง 
พัฒนาระบบเอกสารให้ง่ายหรือสะดวกยิ่งขึ้น เช่น การน าระบบข้อมูลสารสนเทศ
มาใช้ด าเนินการ การลดการใช้เอกสารที่เป็นกระดาษ และการลดขั้นตอนการกรอก
เอกสารที่ข้อมูลมีความซ้ าซ้อน เพื่อลดเวลา ค่าใช้จ่าย และข้ันตอนการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการให้ด าเนินการส่งออกสะดวกมากยิ่งขึ้น 

นักวิจัยที่สนใจสามารถน าปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ที่ได้จากการวิจัยนี้มาสร้างโมเดลเชิงการท านาย (Predictive Model) 
เช่น โมเดลเอเอชพี (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพื่อใช้ท านายการ
คัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการอาหารทะเล นอกจากนี้   
การจัดล าดับผู้ให้บริการโลจิสติกส์มีความส าคัญเป็นอย่างมาก หากมีการพัฒนา
โมเดลที่สามารถตอบโจทย์ธุรกิจมากขึ้น โดยประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
(Data Mining) การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) การเรียนรู้เชิงลึก 
(Deep Learning) หรือปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) จะเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลไทย 
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