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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การวิเคราะห์กระบวนการ

ด าเนินงานภายในโซ่อุปทาน และ (2) เปรียบเทียบการบูรณาการปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทาน  โดยใช้หลักแนวคิด
แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทานที่ดูการบูรณาการ ระหว่างองค์กร  
ซัพพลายเออร์ ลูกค้า และกระบวนการภายใน ต่างจากงานวิจัยในอดีตส่วนใหญ่
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การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทานตามแนวคิดแบบจำ�ลอง

อ้างอิงการดำ�เนินงานโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมที่ใช้อลูมิเนียมในการผลิต
สายชล บุญรอด  ธาตรี จันทรโคลิกา  กอบกูล จันทรโคลิกา  เกษรา กาญจนภูมิ  

ศุภวัฒน์ สุขะปรเมษฐ  ถนอมศักดิ์ สุวรรณน้อย  สร้อยบุปผา สาตร์มูล  และธัญนันท์ วรเศรษฐพงษ์

ที่ไม่ได้ค านึงถึง แต่อิงผลลัพธ์สุดท้าย งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชากรในกลุ่มอุตสาหกรรม 
ปลายน้ าที่ใช้อลูมิเนียมในการผลิต 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ด้านก่อสร้าง ด้านอาหาร 
เครื่องดื่ม บรรจุภัณฑ์ และด้านยานยนต์ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 
552 ตัวอย่าง ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า (1) อุตสาหกรรมด้านก่อสร้าง และยานยนต์เน้นการ
วิเคราะห์กระบวนการผลิตมากกว่าการวางแผน ในขณะที่ อุตสาหกรรม 
ด้านอาหาร เครื่องดื่ม บรรจุภัณฑ์เน้นการวิเคราะห์กระบวนการวางแผน
มากกว่าการผลิต โดยมีปัจจัยการสนับสนุนระบบข้อมูลภายในเป็นตัวช่วย 
เพื่อให้มีการตอบสนองโซ่อุปทานได้ดีขึ้น (2) การบูรณาการปัจจัยภายในส่งผล
ต่อการตอบสนองโซ่อุปทานมากกว่าการบูรณาการปัจจัยภายนอกในทุก
อุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคัญ และการบูรณาการทั้งหมดระหว่างองค์กร  
ซัพพลายเออร์ และลูกค้าส่งผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทานอย่างมีนัยส าคัญ
เช่นกัน งานวิจัยนี้จะมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารน าไปวิเคราะห์แก้ไขปัญหาใน
อุตสาหกรรม และช่วยส่งเสริมงานวิชาการด้านการปรับปรุงโซ่อุปทานให้กับ
นักวิชาการได้  

 
ค าส าคัญ: แนวคิดแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน การตอบสนอง  
โซ่อุปทาน การบูรณาการปัจจัยภายใน การบูรณาการปัจจัยภายนอก 
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Abstract 
This research aims to (1) analyze of supply chain operations 

and (2) compare of internal integration and external integration of 
supply chain affecting to supply chain responsiveness. Using the 
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supply chain integration between organizations, suppliers, customers 
and supply chain operations. Unlike most past research that doesn't 
take into account but based on the final result. This research is 
quantitative research and the purposive sampling technique was used 
in selecting participants in 3 groups of aluminum downstream 
industries, which consist of construction, food and beverage packaging, 
and automotive. A total of 552 questionnaires were collected. The data 
was analyzed using structural equation modeling. 

The findings indicate that (1) construction and automotive are 
more concerned with analytic of make than with planning processes, 
whereas food and beverage packaging are more concerned with 
analytic of plan than with production processes due to the support of 
internal information systems that help to improve the supply chain 
responsiveness. (2) The internal integration factors affect supply chain 
responsiveness significantly more than the external integration factors 
across all industries. and supply chain integration between 
organizations, suppliers and customers also significantly affect supply 
chain responsiveness. The contribution of this research will help 
executives analyze problems in the industry and can help promote 
academic work in improving the supply chain management for 
academics. 

Keywords: Supply Chain Operations Reference Model, Supply Chain 
Responsiveness, Internal Integration, External Integration 
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บทน า 
การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management, SCM) ปัจจุบัน

ถือเป็นรูปแบบกลยุทธ์ที่ส าคัญของอุตสาหกรรมต่าง  ๆ โดยการบูรณาการ 
ผสมผสานกันตั้งแต่ระดับบริษัท ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มโอกาส
ในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยเชื่อมโยงกิจกรรมทางธุรกิจตั้งแต่ซัพพลายเออร์ 
ไปจนถึงลูกค้า (Gunasekaran, Patel, & Tittiroglu, 2001) 

จากการประเมินจากศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจของธนาคาร 
ไทยพาณิชย์ พบว่า ความต้องการใช้อลูมิเนียมในประเทศไทยอยู่ในระดับที่เกิน
กว่า 1 ล้านตันต่อปี และมีแนวโน้มขยายตัวที่ 5% ต่อปีขึ้นไป ซึ่งรวมกันมากกวา่ 
80% ของความต้องการใช้อลูมิเนียมภายในประเทศ มาจาก 3 อุตสาหกรรม
หลัก ประกอบด้วยอุตสาหกรรม (1) ด้านก่อสร้าง (2) ด้านอาหาร เครื่องดื่ม 
บรรจุภัณฑ์ และ (3) ด้านยานยนต์ (Amsakul, 2018) ท าให้เป็นอุตสาหกรรม 
ที่น่าสนใจในการศึกษาด้าน SCM งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นไปที่ 3 อุตสาหกรรมหลักนี้ 

ปัญหาหลัก ๆ ในอุตสาหกรรมอลูมิเนียมมาจาก (1) การน าเข้าวัตถุดิบ
ปริมาณมากจากต่างประเทศ ท าให้มีค่าขนส่งที่สูงขึ้น (2) ราคาในตลาดโลกมี
ราคาที่ผันผวนในรอบ 2-5 ปีที่ผ่านมา ท าให้ต้นทุนการผลิตมีราคาที่ปรับตัว
สูงขึ้น (3) การไม่มีนโยบายห้ามส่งออกเศษโลหะ ท าให้ปริมาณวัตถุดิบมี 
ไม่เพียงพอต่อการผลิต (4) ปริมาณสินค้าคงคลังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจัดส่งสินค้าด้วย (Iron and Steel Institute 
of Thailand, 2014) เกิดเป็นข้อจ ากัดให้กลุ่มอุตสาหกรรมต้องปรับตัวด้วย 

การบริหาร SCM จึงมีบทบาทในการประเมินประสิทธิภาพและน าไปสู่
การปรับปรุงแก้ไขห่วงโซ่อุปทาน ในอดีตวิธีที่นิยมใช้กันมีหลายวิธี อาทิเช่น 
Balanced Scorecard (BSC), Logistics Scoreboard, Activity Based Costing 
(ABC),  Economic Value Analysis (EVA) เป็นต้น (Batori, 2010) งานวิจัยใน
อดีตโดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ปลายทาง ผลตอบแทน และความสัมพันธ์
ของลูกค้า ไม่ได้ค านึงถึงกระบวนการภายในและการบูรณาการร่วมกันทั้ง 3 ฝ่าย 
คือ องค์กร ซัพพลายเออร์ และลูกค้า ดังเช่น งานวิจัยของ Kaplan, Robert, 
Kaplan, and Norton (2001) ที่มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ทางการเงิน กลยุทธ์การสร้าง
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มูลค่าจากมุมมองของลูกค้า กลยุทธ์ในกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร และ
การเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมองค์กร เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจ โดยใช้วิธี 
BSC หรืองานวิจัยของ Mefford (2011) ที่มุ่งเน้นด้านยอดขาย การลดต้นทุน 
เพื่อเพิ่มผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้น โดยใช้วิธี EVA เป็นต้น ซึ่งยังไม่สามารถ
แก้ปัญหาภาพรวมของโซ่อุปทานได้ตรงจุด จากการมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ปลายทาง 
ดังนั้นเพื่อให้แก้ปัญหาเหล่านี้ได้ ปัจจุบันจึงน าแนวคิดแบบจ าลองอ้างอิงการ
ด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference Model, SCOR 
Model) ที่มีการบูรณาการการวิเคราะห์กระบวนการท างานภายในโซ่อุปทานนั้น
มาใช้ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากสามารถน ามาใช้ปรับปรุงโซ่อุปทาน
และแก้ไขปัญหาหลักของอุตสาหกรรมอลูมิเนียมทั้ง 4 ด้านข้างต้นที่กลุ่ม
อุตสาหกรรมจะต้องปรับตัวจากข้อจ ากัดตามแต่ละรูปแบบของการวิเคราะห์
กระบวนการต่าง ๆ งานวิจัยนี้จึงน าแนวคิด SCOR Model มาใช้โดยศึกษาการ
วิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานภายในโซ่อุปทาน การบูรณาการของปัจจัย
ภายใน และปัจจัยภายนอกของโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทาน 
ทั้งนี้ การบูรณาการปัจจัยภายในเป็นการดูภาพรวมทั้งหมดภายในองค์กรของ
อุตสาหกรรม ส่วนการบูรณาการปัจจัยภายนอก ซึ่งแบ่งเป็นการบูรณาการ 
ซัพพลายเออร์ และการบูรณาการลูกค้า เป็นส่วนที่ท าให้องค์กรได้เชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ทั้ง 3 ฝ่าย คือ องค์กร ซัพพลายเออร์ และลูกค้า จึงเป็นการ
สนับสนุนว่าแนวคิด SCOR Model นั้นเป็นการดูกระบวนการและบูรณาการ
ภาพรวมทั้งหมดของโซ่อุปทาน โดยงานวิจัยนี้ไม่ได้ใช้แนวคิด SCOR Model  
มาท าการประเมิน แต่ได้น าเอาตัวแปรต่าง ๆ ของแนวคิด SCOR Model มาเป็น
ตัวแปรอิสระ และท าการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง เพื่อดูความส าคัญของแต่ละกระบวนการด าเนินงานภายในโซ่อุปทาน 
รวมถึงการบูรณาการปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกว่าจะส่งผลต่อตัวแปรตาม
คือการตอบสนองโซ่อุปทานอย่างไร โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 
  

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทานตามแนวคิดแบบจำ�ลอง
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สายชล บุญรอด  ธาตรี จันทรโคลิกา  กอบกูล จันทรโคลิกา  เกษรา กาญจนภูมิ  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานภายในโซ่อุปทาน

ตามแนวคิด SCOR Model ที่มีผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทาน  
2. เพื่อเปรียบเทียบการบูรณาการปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก

ของโซ่อุปทานที่มีผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทาน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. การบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
เป็นแนวคิดการบริหารตามลักษณะของการด าเนินธุรกิจสมัยใหม่ 

ที่   ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพียงล าพังได้ โดยครอบคลุมหน้าที่และ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการผลิตสินค้าจากซัพพลายเออร์ให้กับลูกค้า (Kamble, 
Desai, & Vartak, 2015) และยังเชื่อมโยงตั้งแต่อุตสาหกรรมต้นน้ าถึงปลายน้ า 
ที่ก่อให้เกิดมูลค่าในรูปแบบของสินค้าที่ให้กับผู้บริโภค (Christopher, 1994)  

ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอลูมิเนียมแบ่งโครงสร้างได้ตามขั้นตอน
การผลิตออกเป็น 4 ส่วน คือ (1) อุตสาหกรรมต้นน้ า ได้แก่ การท าเหมืองแร่
บอกไซต์ (2) อุตสาหกรรมถลุงแร่ และหลอมเศษโลหะ เพื่อผลิตเป็นอลูมิเนียม  
ที่ยังไม่ขึ้นรูป (3) อุตสาหกรรมกลางน้ า ได้แก่ การผลิตผลิตภัณฑ์กึ่งส าเร็จรูป 
เช่น ท่อน เส้น โพรไฟล์ ลวด และ (4) อุตสาหกรรมปลายน้ า ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูปที่มีรูปทรงต่าง ๆ เพื่อใช้ในอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น ส่วนประกอบ
ของสิ่งก่อสร้างภาชนะ กระป๋องอลูมิเนียม เคเบิล ล้อ ของใช้อ่ืน ๆ ที่ท าด้วย
อลูมิเนียม เป็นต้น (Iron and Steel Institute of Thailand, 2014) 

2. แนวคิดแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Operations Reference Model, SCOR Model) 

SCOR Model เป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนาขึ้นในช่วงปี ค .ศ. 1996 โดย
คณะผู้เชี่ยวชาญด้านซัพพลายเชน และโลจิสติกส์หรือสภาโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Council, 2010) (SCC) และเป็นรูปแบบการประเมินประสิทธิภาพของ
ห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจที่สามารถช่วยผู้ผลิต ซัพพลายเออร์ 
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ผู้จัดจ าหน่าย ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ และลูกค้าปลายทาง ให้มีการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 6 กระบวนการ (Huang, Sheoran, & Keskar, 
2005) ดังนี้ (1) การวิเคราะห์กระบวนการวางแผน เช่น งานวิจัยของ Luo et 
al. (2020) ที่ช่วยในการวางแผนด้านทรัพยากรในการผลิตโครงการก่อสร้าง
ส าเร็จรูป (2) การวิเคราะห์กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ เช่น งานวิจัยของ Wang, 
Nguyen, Chyou, Lin, and Nguyen (2019) ที่ใช้การคัดเลือกผู้จัดหาวัตถุดิบ
ในอุตสาหกรรมพลาสติก เพื่อการจัดหาวัตถุดิบที่ไม่ขาดแคลน (3) การวิเคราะห์
กระบวนการผลิต เช่น งานวิจัยของ Zhang, Guo, Lv, and Liu (2018) ที่ช่วย
ให้เวลาในการผลิตลดลง เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต (4) การวิเคราะห์
กระบวนการส่งมอบหรือจัดส่งสินค้า เช่น งานวิจัยของ Lepori, Damand, and 
Barth (2013) ที่ปรับปรุงประสิทธิภาพโดยใช้การรับเหมาช่วงมาช่วยในการ
จัดส่งสินค้า โดยอาศัยปริมาณการผลิตสินค้าเป็นตัวก าหนด (5) การวิเคราะห์
กระบวนการส่งคืน เช่น งานวิจัยของ Zhang et al. (2018) ที่ช่วยจัดระบบการ
ส่งคืนของโลจิสติกส์ ทั้งในส่วนของวัตถุดิบและสินค้า จากงานวิจัยในอดีต 
มองแยกในแต่ละส่วน คือ การวิเคราะห์ในแต่ละกระบวนการที่ส่งผลต่อการ
ปรับปรุงโซ่อุปทาน แต่หากน าแต่ละกระบวนการมาบูรณาการร่วมกันท้ังหมด
ตามแนวคิด SCOR Model จะท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการปรับปรุงโซ่อุปทาน
ได้ดียิ่งขึ้น และกระบวนการที่ (6) การสนับสนุนการด าเนินงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 
2 กระบวนการย่อย คือ กระบวนการทางธุรกิจภายในองค์กร และการสนับสนุน
ระบบข้อมูลภายในองค์กร เช่น งานวิจัยของ Kamble, Gunasekaran, and 
Gawankar (2020) ที่ใช้เทคโนโลยี และรวบรวมข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงห่วง
โซ่อุปทานอาหารเกษตร จากงานวิจัยในอดีตมองเพียงแต่ละส่วนในด้านข้อมูล 
แต่หากพิจารณาตามแนวคิด SCOR Model จะดูการบูรณาการทั้งหมด 

3. การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration) 
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขันได้ โดยใช้การ  

บูรณาการปัจจัยภายในขององค์กร และเชื่อมโยงกับการด าเนินงานภายนอก
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการบูรณาการข้ามสายงานภายในองค์กรและการ  

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทานตามแนวคิดแบบจำ�ลอง

อ้างอิงการดำ�เนินงานโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมที่ใช้อลูมิเนียมในการผลิต
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บูรณาการปัจจัยภายนอก ซึ่งหมายถึง การบูรณาการซัพพลายเออร์ที่เชื่อมโยง
ด้านวัตถุดิบกับผู้ผลิต และการบูรณาการลูกค้าที่เชื่อมโยงด้านสินค้ากับผู้ผลิต 
เช่น งานวิจัยของ Kim (2009) ที่ระบุว่าการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานนั้น เป็นปัจจัย
ส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพ จากแนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า องค์กร
ต้องมีความสัมพันธ์ร่วมกับทางลูกค้าและซัพพลายเออร์ เพื่อให้เกิดการบูรณาการ
ตามแนวคิด SCOR Model 

4. ตั วชี้ วั ด สมรรถน ะของห่ ว ง โ ซ่ อุ ปทาน  (Supply Chain 
Performance) 

การวัดสมรรถนะของโซ่อุปทาน คือ การวัดผลลัพธ์ของการจัดการ 
เพื่อที่จะน าไปปรับปรุงและประเมินประสิทธิผลในโซ่อุปทาน โดยสภาโซ่อุปทาน 
นั้นได้ก าหนดมาตรวัดไว้ 5 ลักษณะคือ (1) มาตรวัดความน่าเชื่อถือ แสดงถึง  
การส่งมอบสินค้าที่ถูกต้องไปยังสถานที่ที่ถูกต้อง ในเวลาที่ถูกต้อง ในปริมาณ
และสภาพที่เหมาะสมถูกต้อง (2) มาตรวัดการตอบสนองโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Responsiveness, SCR) ความเร็วของโซ่อุปทานในการจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิต และการจัดเตรียมสินค้าให้กับลูกค้า เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 
ของซัพพลายเออร์ และลูกค้า (3) มาตรวัดความคล่องตัว เพื่อตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขัน  
(4) มาตรวัดต้นทุน เพื่อหาต้นทุนต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการด าเนินงานใน 
โซ่อุปทาน และ (5) มาตรวัดการจัดการสินทรัพย์โซ่อุปทาน ประสิทธิผลของ
องค์กรในการบริหารสินทรัพย์ ดังเช่น งานวิจัยของ Ayyildiz and Gumus 
(2020) ที่ระบุ  การประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทานในแต่ละตัวชี้วัด เพื่อให้
ทางภาครัฐ และเอกชนน าไปใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์ 

ทั้งนี้ ในงานศึกษาวิจัยนี้ได้เลือกใช้ SCR เนื่องจากเห็นว่าหากองค์กร  
มีความสามารถในการตอบสนองอย่างเร็วก็จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพภายใน
องค์กร และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และซัพพลายเออร์ได้ ซึ่งมาจาก
การบูรณาการร่วมกันทั้งหมด ที่แตกต่างจากงานวิจัยในอดีตส่วนใหญ่ที่ค านึงถึง
ผลลัพธ์ปลายทาง ผลตอบแทนทางการเงิน และมีงานวิจัยบางส่วนท่ีน า SCR  
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มาใช้ ดังเช่น งานวิจัยของ Hasibuan et al. (2018) ที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตสินค้า โดยใช้ SCR เป็นตัวชี้วัด ก าหนดสมมติฐานได้ตามตารางที่ 1 

ทั้งหมดนี้จะเห็นว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ในอดีตดูเพียงแต่ละส่วน และอิง
ผลลัพธ์สุดท้ายเป็นหลัก แต่หากค านึงถึงกระบวนการ และการบูรณาการจะท าให้
การปรับปรุงโซ่อุปทานนั้นดีขึ้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาในงานวิจัยนี้ 
 
ตารางที่ 1 
สมมติฐานตามกรอบแนวคิดงานวิจัย  

สมมติฐานจากตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
H1a การวิเคราะหก์ระบวนการวางแผน  การบูรณาการปจัจยัภายใน 
H1b การวิเคราะหก์ระบวนการจัดหาวัตถุดิบ  การบูรณาการปจัจยัภายใน 
H1c การวิเคราะหก์ระบวนการผลิต  การบูรณาการปจัจยัภายใน 
H1d การวิเคราะหก์ระบวนการส่งคืน  การบูรณาการปจัจยัภายใน 
H2a การวิเคราะหก์ระบวนการส่งคืน  การวิเคราะหก์ระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 
H2b การวิเคราะหก์ระบวนการส่งคืน  การวิเคราะหก์ระบวนการจัดส่ง 
H3 การวิเคราะหก์ระบวนการจัดส่ง  การวิเคราะหก์ระบวนการผลิต 
H4a แนวทางกระบวนการทางธุรกจิ  การบูรณาการปจัจยัภายใน 
H4b การสนับสนุนระบบขอ้มูลภายใน  การบูรณาการปจัจยัภายใน 
H5a การบูรณาการปจัจยัภายใน  การบูรณาการลกูค้า 
H5b การบูรณาการปจัจยัภายใน  การบูรณาการซัพพลายเออร์ 
H6a การบูรณาการปจัจยัภายใน  การตอบสนองโซ่อุปทาน 
H6b การบูรณาการลกูค้า  การตอบสนองโซ่อุปทาน 
H6c การบูรณาการซัพพลายเออร์  การตอบสนองโซ่อุปทาน 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากภาพที่ 1 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินงานภายใน
โซ่อุปทาน และผลที่ตามมาของการตอบสนองโซ่อุปทานนี้ โดยใช้ แนวคิด   
SCOR Model เสนอว่ากระบวนการวิเคราะห์ข้างต้น มีอิทธิพลต่อการบูรณาการ
ภายใน (Trkman, McCormack, De Oliveria, & Ladeira, 2010; Kasi, 2005) 
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และส่งผลถึงการบูรณาการซัพพลายเออร์ และการบูรณาการลูกค้า และปัจจัย
ทั้งหมดมีอิทธิพลต่อการตอบสนองโซ่อุปทาน (SCR) (Hasibuan et al., 2018) 
กลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 3 กลุ่มนั้นมีการด าเนินงานในโซ่อุปทานที่แตกต่างกัน  
แต่ยังใช้ปัจจัยแต่ละปัจจัยเหมือนกัน ผู้วิจัยท าการแยกกลุ่มอุตสาหกรรม โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมที่ตนเองท างานในแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ท าให้สามารถแยกการวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมได้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย (Research Framework) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมหลัก 3 กลุ่มข้างต้น ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมปลายน้ า  
ของห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมอลูมิเนียม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยนี้ คือ อุตสาหกรรมปลายน้ าของ

อุตสาหกรรมอลูมิเนียมในประเทศไทย จากกลุ่มอุตสาหกรรม 3 กลุ่มข้างต้น 
กล่าวคือ อุตสาหกรรมด้านก่อสร้าง เช่น กรอบประตู-หน้าต่าง โครงฝ้า อลูมิเนียม
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คอมโพสิท อุตสาหกรรมด้านอาหาร เครื่องดื่ม บรรจุภัณฑ์ เช่น กระป๋อง กล่องนม 
แผ่นฟอยด์ และอุตสาหกรรมด้านยานยนต์ เช่น ล้อ อุปกรณ์ชิ้นส่วน การก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อท าการวิเคราะห์แบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง โดยใช้เกณฑ์ของ Jackson (2001) คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่างควร
มีขนาดเป็น 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้
จ านวน 43 ตัวแปรสังเกตได้ตามตารางที่ 1 จึงควรมีขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
430-860 ตัวอย่าง และก าหนดจ านวนในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีใกล้เคียงกัน
เพื่อให้มีความเหมาะสม งานวิจัยนี้ เก็บตัวอย่างได้ทั้งหมด 552 ตัวอย่าง 
ประกอบด้วย ด้านก่อสร้าง 181 ตัวอย่าง ด้านอาหาร เครื่องดื่ม บรรจุภัณฑ์ 
188 ตัวอย่าง และด้านยานยนต์ 183 ตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งผู้จัดการ และผู้บริหาร
ของอุตสาหกรรมเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีความเข้าใจในห่วงโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามนั้นท างาน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์
การท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (2) ข้อมูลอุตสาหกรรมท่ีใช้อลูมิเนียมใน
การผลิต โดยมีให้เลือกระบุกลุ่มอุตสาหกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างาน 
เพื่อที่จะสามารถแยกการด าเนินงานในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมได้ (3) การ
ตอบสนองโซ่อุปทานตามแนวคิดแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน
ทั้งหมด 11 ตัวแปร โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรประเมินค่าแบบลิเคอร์ท 
(Likert Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 43 ข้อ (b1-b43) โดยเป็น
ค าถามที่สอดคล้องกับแต่ละตัวแปรตามตารางที่  2 และ (4) ปัญหา และ
ข้อเสนอแนะในโซ่อุปทาน โดยใช้เป็นค าถามปลายเปิด 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยท าการ

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  
3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของความตรงของเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา
และความถูกต้องชัดเจนของภาษา  

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s Alpha) และใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.7 (Hair, 
Black, Babin, & Anderson, 2014) ซึ่งผลการทดสอบได้ค่า Cronbach’s 
Alpha มากกว่า 0.7 ทั้งหมดตามตารางที่ 2 ของทั้ง 3 กลุ่มอุตสาหกรรม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลทั้ง 3 อุตสาหกรรมจะถูกน ามาวิเคราะห์

ด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา เช่น การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละของข้อมูล
ทั่วไป เพื่อน าข้อมูลไปเป็นประโยชน์ต่อในส่วนอ่ืน ๆ รวมถึงสร้างความเชื่อมั่น
กับผลการวิจัยนี้ได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมที่ก าลัง
ท ามากน้อยเพียงใดตามตารางที่ 2 และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อหา
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของดัชนีด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05 และ 0.1 
และจากการด าเนินงานที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อให้
ผลการวิจัยอธิบายในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมได้นั้น ในแต่ละปัจจัยของตาราง 
ที่ 2 จึงแสดงผลการประมาณค่าในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมด้วยตามตารางที่ 4 
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ตารางที่ 2 
การวิเคราะห์ปัจจัยความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม  

 Factor %Total 
Variance 

Cronbach’s 
Alpha Reference 

1 การวิเคราะห์กระบวนการวางแผน 77.74 0.904 Trkman et 
al. (2010)  b1. วางแผนโดยใช้ SCM 

 b2. วางแผนโดยใช้ความสามารถในการท าก าไร 
 b3. วางแผนโดยใช้หลักทางสถิติในการคาดการณ์ 
 b4. วางแผนโดยใช้ข้อมูลจากลูกค้า  
2 การวิเคราะห์กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 80.34 0.918 Trkman et 

al. (2010)  b5. ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ผ่านทางเอกสาร 
 b6. วางแผนร่วมกับซัพพลายเออร์ด้านข้อมูลและการจัดการ 
 b7. ร่วมมือกับซัพพลายเออร์ เพื่อพัฒนาแผนการจัดหาวัตถุดิบ 
 b8. มีการวัดประสิทธิภาพของซัพพลายเออร์ 
3 การวิเคราะห์กระบวนการผลิต 78.24 0.906 Trkman et 

al. (2010)  b9.   มีการบูรณาการและประสานงานกันระหว่างแผนก 
 b10. มีการอัพเดทแผนการผลิตเป็นประจ าทุกเดือน 
 b11. มีการวัดการปฏิบัติตามแผนการผลิต 
 b12. มีการรวบรวมข้อมูลแผนงานและตารางการจัดการลูกค้า 
     4 การวิเคราะห์กระบวนการจัดส่ง 86.60 0.922 Trkman et 

al. (2010)  b13. มีการติดตามผลส าเร็จการจัดส่งที่ตรงเวลาต่อลูกค้า 
 b14. มีการตรวจเช็คปริมาณสินค้าท่ีหมด (Out of Stock) 
 b15. มีการใช้การบริหารการจัดจ าหน่ายสินค้า 
5 การวิเคราะห์กระบวนการส่งคืน 88.33 0.933 Shaharudin, 

Tan, Kannan, 
and Zailani 

(2019) 

 b16. มีการตรวจเช็คปริมาณของสินค้าท่ี Return 
 b17. มีการตรวจสอบสาเหตุของสินค้าท่ี Return 
 b18. มีการตรวจสอบระยะเวลาคืนสินค้า 
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ตารางที่ 2 
การวิเคราะห์ปัจจัยความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

 Factor %Total 
Variance 

Cronbach’s 
Alpha Reference 

6 แนวทางกระบวนการทางธุรกิจ 84.82 0.911 Trkman et 
al. (2010)  b19. การวางแผน Supply Chain จัดท าด้วยเอกสาร 

 b20. การวัดประสิทธิภาพประเมินจากแต่ละกระบวนการ 
 b21. เน้นกระบวนการต่าง ๆ ท่ีอยู่ใน Supply Chain 
7 การสนับสนุนระบบข้อมูลภายใน 83.72 0.951 Trkman et 

al. (2010)  b22. ระบบข้อมูลรองรับกระบวนการ Supply Chain ได้ 
 b23. ระบบข้อมูลรองรับกระบวนการยืนยันการสั่งซ้ือได้ 
 b24. ระบบข้อมูลรองรับการจัดการการจ าหน่ายสินค้าได้ 
 b25. ระบบข้อมูลรองรับกระบวนการผลิตได้ 
 b26. ระบบข้อมูลรองรับกระบวนการจัดหาวัตถุดิบได้ 

8 การบูรณาการปัจจัยภายใน 79.38 0.947 Trkman et 
al. (2010)  b27. กระบวนการวางแผนมีประสิทธิภาพท่ีดี 

 b28. กระบวนการจัดหาวัตถุดิบมีประสิทธิภาพท่ีดี 
 b29. กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพท่ีดี 
 b30. กระบวนการจัดส่งมีประสิทธิภาพท่ีดี 
 b31. กระบวนการทางธุรกิจมีประสิทธิภาพท่ีดี 
 b32. การสนับสนุนระบบข้อมูลภายในมีประสิทธิภาพท่ีดี 
9 การบูรณาการลูกค้า 76.13 0.841 Yu, Jacobs, 

Salisbury, 
and Enns 
(2013) 

 b33. มีการจัดล าดับข้อมูลการตลาดจากลูกค้าหลัก 
 b34. ลูกค้าหลักได้แจ้งการคาดการณ์ความต้องการสินค้า 
 b35. องค์กรได้แจ้งข้อมูลแผนการผลิตให้กับลูกค้าหลัก 
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ตารางที่ 2 
การวิเคราะห์ปัจจัยความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

 Factor %Total 
Variance 

Cronbach’s 
Alpha Reference 

10 การบูรณาการซัพพลายเออร์ 84.18 0.905 Yu et al. 
(2013)  b36. ซัพพลายเออร์หลักได้แจ้งข้อมูลก าลังการผลิต 

 b37. ซัพพลายเออร์ได้แจ้งข้อมูลปริมาณสินค้าคงคลัง 
 b38. องค์กรได้แจ้งการคาดการณ์ความต้องการวัตถุดิบ 
11 การตอบสนองโซ่อุปทาน 79.64 0.935 Hwang, Han, 

Jun, and 
Park (2014); 
Qrunfleh 
and Tarafdar 
(2014) 

 b39. ระยะเวลาการจัดหาวัตถุดิบเร็วขึ้นกว่าเดิม 
 b40. ระยะเวลากระบวนการผลิตเร็วขึ้นกว่าเดิม 
 b41. การจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้ามีความตรงต่อเวลา 
 b42. การจัดการสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 b43. องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้ลูกค้าพึงพอใจ 

จากตารางท่ี 3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งผู้จัดการ 
ผู้บริหารขึ้นไป มีประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่มากกว่า 10 ปี จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมมีจ านวนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนปัญหา และ
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนที่ 4 ส่วนใหญ่ไม่ได้ระบุ จึงไม่ได้
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ ส าหรับตารางที่ 3 ไว้เป็นประโยชน์กับงานวิจัยต่อไปได้ 
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ตารางที่ 3 
กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ  สถานภาพ ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
ข้อมูล การแบ่งกลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 

 
 

347 62.86 
 หญิง 205 37.14 
สถานภาพ โสด 

 
228 41.30 

 สมรส 324 58.70 
ต าแหน่ง ผู้จัดการ รองผู้จดัการ ผู้บริหารระดับกลาง 

ผู้บริหารระดับสูง 
496 
56 

89.86 
10.14 

ประสบการณ์
การท างาน 

ไม่เกิน 10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 

171 
381 

 

30.98 
69.02 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

ด้านก่อสร้าง 
ด้านอาหาร เครื่องดื่ม บรรจภุัณฑ์ 
ด้านยานยนต ์
 
 
 

181 
188 
183 

32.79 
34.06 
33.15 

  
ผลการวิจัย 

การทดสอบสมมติฐานด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ตามตาราง 
ที่ 4 ตัวแปรของการก าหนดสมมติฐานมีความสัมพันธ์ตรงตามกรอบแนวคิดของ
งานวิจัยนี้ และได้ท าการปรับปรุงรูปแบบโมเดล เพื่อให้ข้อมูลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่อนข้างดี โดยมีค่า 
RMSEA = 0.119, CFI = 0.766 และ TLI = 0.750 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตอบสนองโซ่อุปทานมากสุด เท่ากับ 0.521 คือ การบูรณาการปัจจัยภายใน 
ที่มุ่งเน้นเป็นหลักในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม และการสนับสนุนระบบข้อมูลภายใน
องค์กรจะเป็นปัจจัยที่ช่วยในการด าเนินงานภายในของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม
ให้มีการตอบสนองโซ่อุปทานได้ดีขึ้น โดยเน้นการวิเคราะห์กระบวนการผลิต
มากกว่าการวางแผนในอุตสาหกรรมด้านก่อสร้าง และยานยนต์ ส่วนอุตสาหกรรม
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ด้านอาหาร เครื่องดื่ม บรรจุภัณฑ์มุ่งเน้นการวิเคราะห์กระบวนการวางแผน
มากกว่าการผลิต 

หากจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า  กลุ่มอุตสาหกรรมด้าน
ก่อสร้างมีผลของปัจจัยการบูรณาการปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อ SCR มากกว่ากลุ่ม
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ และการวิเคราะห์การจัดหาวัตถุดิบและแนวทางกระบวนการ
ทางธุรกิจไม่ส่งผลต่อการบูรณาการปัจจัยภายในเนื่องจากค่าประมาณติดลบ 
เป็นเพราะต้องวิเคราะห์กระบวนการผลิตที่มีความหลากหลายให้ก่อสร้างได้
ถูกต้อง ตรงตามแผนงานก่อสร้าง จึงต้องร่วมกับปัจจัยการวิเคราะห์กระบวนการ
วางแผนด้วยเช่นกัน แต่ปัจจัยการบูรณาการซัพพลายเออร์จะไม่ส่งผลต่อ SCR 
เนื่องจากค่าประมาณติดลบ เป็นเพราะการก่อสร้างเน้นไปที่การผลิต การก่อสร้าง
ให้ส าเร็จเพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ และสามารถเลือกซัพพลายเออรไ์ด้หลายเจ้า 
จึงไม่มีผลต่อห่วงโซ่มากนัก 

ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมด้านอาหาร เครื่องดื่ม บรรจุภัณฑ์มีผลของปัจจัย 
การบูรณาการปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อ SCR มากสุด เท่ากับ 0.428 แต่ทั้งการ 
บูรณาการปัจจัยลูกค้า และการบูรณาการซัพพลายเออร์ก็ส่งผลด้วยเช่นกัน 
แสดงว่าต้องสื่อสาร  และใช้ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรด้วยจึงจะเกิด
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที่การวิเคราะห์กระบวนการวางแผน และการจัดหา
วัตถุดิบให้มาก จึงจะสามารถส่งสินค้าให้ลูกค้าได้เร็ว ส่วนการวิเคราะห์
กระบวนการผลิตที่มีค่าประมาณติดลบจะไม่ส่งผลต่อการบูรณาการปัจจัย
ภายใน เนื่องจากมีกระบวนการผลิตที่เป็นแบบแผนอยู่แล้ว 
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อ้างอิงการดำ�เนินงานโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมที่ใช้อลูมิเนียมในการผลิต
สายชล บุญรอด  ธาตรี จันทรโคลิกา  กอบกูล จันทรโคลิกา  เกษรา กาญจนภูมิ  

ศุภวัฒน์ สุขะปรเมษฐ  ถนอมศักดิ์ สุวรรณน้อย  สร้อยบุปผา สาตร์มูล  และธัญนันท์ วรเศรษฐพงษ์



79

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.40 No.2 July - December 2023

ตารางที่ 4 
ผลการประมาณค่าตามแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ตัวแปรปัจจัย 
ผล

ประมาณ
ค่ารวม 

กลุ่มอุตสาหกรรม 

ก่อสร้าง 
อาหาร 

เครื่องดื่ม 
บรรจุภัณฑ์ 

ยานยนต์ 

การบูรณาการปัจจัยภายใน   
 การวางแผน  0.188 ***  0.216 ***  0.211 ***  0.029 *** 
 การจัดหาวัตถุดิบ   0.076 *** - 0.060 ***  0.140 ***  0.199 *** 
 การผลิต  0.204 ***  0.255 ***  - 0.009 ***  0.495 *** 
 การส่งคืน  0.005 ***  0.072 *** 0.014 *** - 0.044 ** 
 แนวทางกระบวนการ   
 ทางธุรกิจ 

 0.098 *** - 0.051 ***  0.064 ***  0.304 *** 

 การสนับสนุนระบบ   
 ข้อมูลภายใน 

 0.321 ***  0.305 ***  0.463 ***  0.276 *** 

การจัดหาวัตถุดิบ   
 การส่งคืน  0.262 ***  0.213 ***  0.267 ***  0.207 *** 

การผลิต 
 การจัดส่ง 

 
0.447 *** 

  
0.279 *** 

 
0.590 *** 

 
 0.316 *** 

การจัดส่ง      
 การส่งคืน  0.538 ***  0.629 *** 0.566 ***  0.295 *** 

การบูรณาการลูกค้า   
 บูรณาการปัจจัยภายใน    0.639 ***    0.508 ***     0.944 ***   0.442 *** 

การบูรณาการซัพพลายเออร์   
 บูรณาการปัจจัยภายใน  0.921 ***     1.181 ***     0.946 ***   0.620 *** 

การตอบสนองโซ่อุปทาน (SCR)  
 บูรณาการปัจจัยภายใน  0.521 ***    1.059 ***     0.428 ***   0.209 *** 
 บูรณาการลูกค้า  0.207 ***    0.338 ***     0.126 ***   0.071 ** 
 บูรณาการซัพพลายเออร์ 0.114 ***    - 0.047 ***     0.238 ***   0.056 ** 
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ตารางที่ 4 
ผลการประมาณค่าตามแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (ต่อ) 

ตัวแปรปัจจัย ผลประมาณ
ค่ารวม 

กลุ่มอุตสาหกรรม 

ก่อสร้าง 
อาหาร 

เครื่องดื่ม 
บรรจุภัณฑ์ 

ยานยนต์ 

จ านวน (N) 552 181 188 183 
Loglikelihood  -20827.39  -6464.99  -7277.16  -6239.55 
Chi-squared MS    7409.71 ***  4751.36 ***   4705.25 ***   4588.16 *** 
Chi-squared BS   28948.2 *** 12916.27 ***  12933.89 ***   9643.31 *** 
RMSEA 0.119 0.160 0.156 0.156 
CFI 0.766 0.675 0.679 0.572 
TLI 0.750 0.652 0.657 0.542 
หมายเหตุ:  * มีนัยส าคัญ 0.1 ** มีนัยส าคัญ 0.05 *** มีนยัส าคัญ 0.01 

 
ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมด้านยานยนต์ มุ่งเน้นที่การบูรณาการปัจจัย

ภายในมากสุด เท่ากับ 0.209 ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต รูปแบบเอกสาร 
ข้อก าหนดต่าง ๆ เพื่อที่จะส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้เร็วขึ้น ส่วนการวิเคราะห์
กระบวนการจัดส่งคืนที่มีค่าประมาณติดลบ ไม่ส่งผลต่อการบูรณาการปัจจัย
ภายใน เนื่องจากอุตสาหกรรมนี้ส่วนใหญ่มีระบบมาตรฐาน ในการผลิต จึงมีน้อย
มากในการส่งสินค้าหรือวัตถุดิบกลับคืน 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์กระบวนการที่มีความส าคัญ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อใช้ปรับปรุงโซ่อุปทาน 
จึงน ามาแก้ไขปัญหาหลักทั้ง 4 ด้านของอุตสาหกรรมอลูมิเนียม ดังนี้ (1) เลือกใช้
การวิเคราะห์การวางแผน และการจัดหาวัตถุดิบ เพื่อบริหารจัดการวัตถุดิบ 
ที่น าเข้าอย่างมีประสิทธิภาพ (2) เลือกใช้การบูรณาการซัพพลายเออร์ เพื่อวางแผน
ด้านราคาวัตถุดิบ (3) เลือกใช้การวิเคราะห์การวางแผน การผลิต ร่วมกับการ 
บูรณาการซัพพลายเออร์ เพื่อบริหารจัดการวัตถุดิบ และ (4) เลือกใช้การ
วิเคราะห์การวางแผน การผลิต ร่วมกับการบูรณาการลูกค้า เพื่อบริหารปริมาณ
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สินค้าที่ต้องการ และเลือกใช้การสนับสนุนระบบข้อมูลภายในเป็นปัจจัยท่ีช่วย
แก้ปัญหาด้วยเช่นกัน ผู้บริหารในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมจึงน าผลงานวิจัยนี้ 
ไปช่วยในการวิเคราะห์และปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ 

 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์กระบวนการ
ด าเนินงานภายในโซ่อุปทานส่งผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทาน เป็นไปตาม
แนวคิด SCOR Model (Supply Chain Council, 2010) และส่งผลโดยตรงต่อ
การบูรณาการปัจจัยภายใน และส่งผลต่อมายังการบูรณาการปัจจัยภายนอก 
และทั้งหมดส่งผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Trkman et al. (2010) และ Kasi (2005) ที่อธิบายถึงความสัมพันธ์ในกระบวนการ
วิเคราะห์ ท่ีเน้นไปทางกระบวนการวิเคราะห์การผลิต ที่ตอกย้ าถึงความส าคัญ
ของระบบฐานข้อมูล แบบจ าลองเชิงอธิบายและเชิงพยากรณ์ เพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจของการบริหารงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Hasibuan et al. 
(2018) ที่พบว่า การตอบสนองโซ่อุปทานจะเป็นมาตรวัดที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
โซ่อุปทานมากกว่ามาตรวัดประเภทอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของงานวิจัยนี้
ว่า การปรับปรุงโซ่อุปทาน ควรที่จะต้องวัดความเร็วของการผลิต การจัดหา
วัตถุดิบ และการจัดส่งเป็นหลัก เพราะเป็นสาเหตุต้น ๆ  ของการเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กับโซ่อุปทาน ผลการศึกษาในงานวิจัยนี้แสดงความสัมพันธ์ต่อกันในแต่ละ
ปัจจัยอย่างมีนัยส าคัญตามหลักสถิติ 

ข้อเท็จจริงนั้น อุตสาหกรรมมีการรวบรวมฐานข้อมูลไว้ในการปรับปรุง
โซ่อุปทาน และกระบวนการผลิต ไปสู่การจัดส่งสินค้า ทั้งหมดนี้เป็นส่วนส าคัญ 
ที่ลดเวลา ลดต้นทุนของอุตสาหกรรมนั้น ๆ ได้ (Gunasekaran et al., 2001)  
ซึ่งตรงกับผลการศึกษาในงานวิจัยนี้ว่า การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทาน
นั้น จะมุ่งเน้นไปที่การบูรณาการปัจจัยภายในที่เป็นกระบวนการวิเคราะห์การ
ผลิต และใช้การสนับสนุนระบบข้อมูลภายในองค์กร เป็นปัจจัยช่วยเรื่อง
ฐานข้อมูลที่ส่งผลโดยตรงอย่างมีนัยส าคัญ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Giannakis, Spanaki, and Dubey (2019) ที่ระบุว่า หากสามารถรับรู้ความ
ต้องการของลูกค้าจากข้อมูลได้ จะช่วยการผลิตได้มากข้ึน 
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งานวิจัยในอดีตที่ เกี่ ยวข้องกับแนวคิด SCOR Model ส่วนใหญ่ 
ดูผลลัพธ์สุดท้ายทางด้านการเงิน ผลตอบแทน อาทิเช่น งานวิจัยของ Alimo 
(2020) ที่วัดประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากมูลค่าผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
ท าให้งานวิจัยนี้ต้องการศึกษา SCR  ตามแนวคิด SCOR Model เนื่องจาก 
คาดว่าจะเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญในล าดับต้น ๆ  ของทุกกระบวนการ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Hasibuan et al. (2018) และผลการศึกษาในงานวิจัยนี้แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุงโซ่อุปทานที่ค านึงถึงกระบวนการและการบูรณาการเป็นหลัก 

 
บทสรุปงานวิจัย 
 จากปัญหาการขาดทรัพยากร การขาดประสิทธิภาพในอุตสาหกรรม 
ที่ใช้อลูมิเนียมในการผลิต โดยเฉพาะ 3 อุตสาหกรรมหลัก คือ ด้านก่อสร้าง ด้าน
อาหาร เคร่ืองดื่ม บรรจุภัณฑ์ และด้านยานยนต์ เพื่อแก้ปัญหาเหล่านี้ งานวิจัยนี้
จึงใช้แนวคิด SCOR Model โดยใช้ตัวแปร 11 ด้าน ประกอบด้วย การวิเคราะห์
กระบวนการวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัดส่ง การจัดส่งคืน 
แนวทางกระบวนการทางธุรกิจ การสนับสนุนระบบข้อมูลภายใน การบูรณาการ
ปัจจัยภายใน การบูรณาการลูกค้า การบูรณาการซัพพลายเออร์ และการ
ตอบสนองโซ่อุปทาน มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในแต่ละ
ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม โดยเลือกกระบวนการน าไปใช้ที่แตกต่างกัน และ
ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์กระบวนการการด าเนินงานภายในโซ่อุปทาน
ตามแนวคิด SCOR Model มีอิทธิพลที่ส่งผลเชิงบวกต่อ SCR ผ่านทางการ 
บูรณาการปัจจัยภายในในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม โดยอุตสาหกรรมด้านก่อสร้าง 
และยานยนต์ควรเลือกใช้การวิเคราะห์กระบวนการผลิตเป็นหลัก ส่วนด้าน
อาหาร เครื่องดื่ม บรรจุภัณฑ์ควรเลือกใช้การวิเคราะห์กระบวนการวางแผนเป็น
หลัก และทุกกลุ่มอุตสาหกรรมควรต้องใช้การสนับสนุนระบบข้อมูลภายในด้วย 
การบูรณาการปัจจัยภายในและการบูรณาการปัจจัยภายนอกที่ประกอบด้วย
การบูรณาการซัพพลายเออร์และการบูรณาการลูกค้าในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม  
มีอิทธิพลที่ส่งผลเชิงบวกต่อ SCR แสดงให้เห็นว่ายังคงต้องมีความสัมพันธ์ระหวา่ง
องค์กร ลูกค้า และซัพพลายเออร์ เมื่อแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมเลือกใช้กระบวนการ
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หลักที่ถูกต้องแล้ว จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และแก้ไขปัญหา
ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดได้ 
 ประโยชน์ที่ได้จากงานวิจยันี้ ช่วยให้ผู้บริหารในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 
น าการวิเคราะห์ในแต่ละกระบวนการไปเลือกใช้แก้ไขปัญหาในแต่ละด้านได้  
อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อนักวิชาการที่สนใจศึกษาด้าน SCM เพื่อให้เกิดมุมมอง
ใหม่ ๆ ในด้านกระบวนการ การบูรณาการ และการตอบสนองโซ่อุปทานท่ีแตกต่าง
จากงานวิจัยในอดีตที่อิงผลลัพธ์สุดท้ายเป็นหลัก 
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