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บทคัดย่อ 
 ตลาดการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญ
มากส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประสบกับปัญหาในการท าความเข้าใจถึงพฤติกรรม
การท่องเที่ยวและแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวสูงอายุ การศึกษา
ครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุจากตัวแปรทาง
ประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ และลักษณะการเดินทาง โดยใช้เทคนิคในการ
วิเคราะห์ 2 รูปแบบ คือ การวิเคราะห์ปัจจัย และการวิเคราะห์กลุ่มแบบสอง
ขั้นตอน ผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูลแบบสะดวกจากนักท่องเที่ยวสูงอายุ
จ านวน 400 คน ที่ เดินทางท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่ าง 1  
ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุได้คือ กลุ่มสร้างความสัมพันธ์ กลุ่ม 
นักส ารวจและแสวงหาการพักผ่อน กลุ่มรักสุขภาพ และกลุ่มหลีกหนี ผลการศึกษา
สามารถช่วยให้นักการตลาดการท่องเที่ยวและผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
สูงอายุ รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเฉพาะสามารถน าข้อมูล
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุไปใช้ในการส่งเสริมประสบการณ์การเดินทางของ

                                                           
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาการท่องเที่ยว คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
E-mail: siripend@nu.ac.th 



130

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ

จากข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยว
ศิริเพ็ญ ดาบเพชร

นักท่องเที่ยวสูงอายุ ซึ่งจะช่วยกระตุ้นนักท่องเที่ยวสูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ 

ค าส าคัญ: นักท่องเที่ยวสูงอายุ แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ลักษณะการเดินทาง กลุ่มนักท่องเที่ยว 
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Abstract 

The senior travel market has become an increasingly 
important area for Thailand’s tourism industry. However, the 
industries are facing difficulties in understanding their travel related-
behaviour and motivations to travel. The purpose of this study aims 
to segment senior tourists by means of using socio-demographic 
variables, motivation and travel characteristics. Two analysis 
techniques, the factor analysis and a two-stage cluster analysis were 
used. The results, based on a convenience sample of 400 senior 
tourists visiting the Lower Northern 1 region, indicated four market 
segments according to the behavioural variables analysed: 
Relationship Travellers, Explore and Relaxation Seekers, Health 
Travellers and Escapists, that allow tourism marketers and industry 
practitioners to develop suitable tourism products and services for 
senior tourists. Moreover, tourism destinations featuring specific 
activities can use the senior tourism profiles developed in this 
research to promote travel experiences that will encourage senior 
tourists to participate in travel activities.  

 
Keywords: Senior Tourists, Travel Motivation, Socio-Demographic, 
Travel Characteristics, Tourist Segmentation 
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บทน า 
 ตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุเป็นตลาดใหญ่ที่มีศักยภาพและมีแนวโน้ม
การเติบโตที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เหตุผลส าคัญประการหนึ่ง คือ การพัฒนาด้าน
การแพทย์และสาธารณสุขที่ท าให้ประชากรมีอัตราการเสียชีวิตลดลง ผู้สูงอายุ
จึงมีอายุยืนยาวขึ้นกว่าในอดีต ส่งผลให้โครงสร้างของสังคมเปลี่ยนเป็นสังคม 
ของผู้สูงอายุ จากการคาดการณ์ของ United Nations (2020) พบว่า จ านวน
ผู้สูงอายุจะเพิ่มสูงขึ้นจาก 692 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2560 เป็น 2.1 พันล้านคน 
ในปี พ.ศ. 2593 และคนในทวีปเอเชียจะมีจ านวนผู้สูงอายุมากที่สุด ส าหรับ
ประเทศอาเซียนนั้นในอีก 30 ปีข้างหน้าประเทศไทยและสิงคโปร์จะมีสัดส่วน
ผู้สูงอายุเกินร้อยละ 30 จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างด้านประชากรดังกล่าว
ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยตรงคือ ผู้สู งอายุจะกลายเป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มส าคัญส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว โดยจะมีการ เดินทาง
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศถึง 2 พันล้านครั้งภายในปี พ.ศ. 2593 (Patterson, 
2006) การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุจึงเป็นช่องทางการท่องเที่ยวตลาดใหม่
เนื่องจากเป็นตลาดที่มีคุณภาพ และมีก าลังซื้อในการท่องเที่ยวสูงกว่าตลาด
ทั่วไป 
  ในอดีตนั้นผู้สูงอายุมักถูกมองว่าเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
เหมือนกันและเป็นกลุ่มตลาดที่อ่อนแอ เนื่องจากมีก าลังซื้อต่ าจึงไม่เป็นที่สนใจ
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเท่าใดนัก (Gonzalez, Rodríguez, Miranda, & 
Cervantes, 2009) แต่เมื่อประชากรสูงอายุมีจ านวนมากขึ้นท าให้นักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้มีความหลากหลายมากขึ้นด้วยความแตกต่างทางด้านการศึกษา อ านาจ
การจับจ่ายใช้สอย และเง่ือนไขทางสุขภาพ ปัจจัยที่แตกต่างดังกล่าวส่งผลต่อ
รูปแบบการบริโภคของนักท่องเที่ยวสูงอายุ เนื่องจากพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกับวงจรชีวิตของบุคคล คือ ความแตกต่างด้านอายุ 
การงาน ครอบครัว และปัจจัยอ่ืน ๆ ส่งผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 
(Le Serre & Chevalier, 2012)  

ส าหรับประเทศไทยนั้นโครงสร้างด้านประชากรของประเทศเข้าสู่การ
เป็น “สังคมสูงวัย” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 คือ มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป
สูงถึงร้อยละ 10 และตามการคาดประมาณประชากรของ Office of the 
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National Economic and Social Development Council (2020) ใ น ปี   
พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” เมื่อประชากรอายุ 
60 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 ของประชากรท้ังหมด และในปี พ.ศ. 2574 
ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป
มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด และคาดว่าใน พ.ศ. 2583 
จ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทยจะเพิ่มเป็นร้อยละ 31 (20.5 ล้านคน) จากการ
เพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุดังกล่าวส่งผลให้ผู้สูงอายุเหล่านี้กลายเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวหลักของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในของประเทศไทย 

ในการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ
ประชากร รัฐบาลจึงได้มีนโยบายเชิงรุกในการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย 
ให้พร้อมส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุในเรื่องของแหล่งท่องเที่ยว  
สิ่งอ านวยความสะดวก นวัตกรรม และเทคโนโลยีด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ พร้อมทั้งผลักดันให้ 
เกิดแหล่งท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในทุกภูมิภาค โดยเฉพาะการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยว ตลอดจนการกระจายเชื่อมโยงเมืองหลัก
เมืองรอง (Department of Tourism, 2018; Ministry of Tourism and Sports, 
2015) ซึ่งกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ประกอบไปด้วย จังหวัดพิษณุโลก 
เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และตาก เป็นกลุ่มจังหวัดหนึ่งที่ได้รับการสนับสนุน
ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้พร้อมส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ เนื่องจากเป็น
พื้นที่ที่มีการเติบโตทางการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง (Office of the National 
Economic and Social Development Council, 2020; The Office of 
Strategy Management: Lower Northern Provincial Cluster 1, 2020)  

อย่างไรก็ตาม การเตรียมความพร้อมของรัฐเพื่อรองรับต่อผู้สูงอายุยังมี
น้อย เนื่องจากยังไม่มีความเข้าใจถึงคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่ชดัเจน 
ตลอดจนความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว (Chen, Liu, & Chang, 
2 0 1 3 ; Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2020) ท าให้จ าเป็นต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อก าหนดลักษณะ 
เฉพาะของนักท่องเที่ยวสูงอายุทั้งในด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรม 
การเดินทางท่องเที่ยว (Le Serre, 2008; Losada, Alén, Cotos-Yáñez, & 
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Domínguez, 2019)  นอกจากนี้  นักท่องเที่ ยวสู งอายุมีความต้องการที่
หลากหลาย โดยเฉพาะในเร่ืองความต้องการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
ที่แตกต่างกัน (Chen & Shoemaker, 2014; Hwang & Lee, 2019) ดังนั้น 
การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุออกเป็นกลุ่ม (Cohort) มีความส าคัญต่อ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่เป็นอย่างมาก เพราะจะช่วยให้สามารถ
พัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวแต่ละ
กลุ่มได้อย่างชัดเจน (Huber, 2019; Otoo & Kim, 2018) 

ทั้งนี้ การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุไม่แตกต่างไปจากวิธีการ
แบ่งส่วนตลาดของนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเดินทาง
เป็นปัจจัยที่นักวิชาการให้ความส าคัญ เนื่องจากมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับ
รูปแบบการเดินทาง  และลักษณะการท่องเที่ยวที่ท าให้สามารถจ าแนก
นักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน (Alén, Losada, & Domínguez, 2016; Le Serre, 
2008; Otoo, Kim, & Park, 2020) ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ปัจจัยลักษณะ
ประชากรศาสตร์ แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว และลักษณะการท่องเที่ยว ในการ
จ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง 1 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะท าให้มีข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เก่ียวข้องในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวต่อความเข้าใจในพฤติกรรมการท่องเที่ยว  และสามารถพัฒนา
สินค้าและบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุได้ 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 เพื่อจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยวสูงอายุจากปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 
แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว และลักษณะการเดินทาง 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. นักท่องเที่ยวสูงอายุ (Senior Tourist) 

ปัจจุบันตลาดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ความสนใจกับกลุ่ม
สูงอายุเป็นอย่างมาก เนื่องด้วยการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ รวมทั้งกลุ่ม
ผู้สูงอายุนี้มีความสามารถทางด้านการเงิน มีความต้องการที่จะเดินทางท่องเทีย่ว 
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และมีสุขภาพที่ดีพอที่จะเดินทาง (Huber, 2019; Le Serre, 2008) การเติบโต
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุจึงส่งผลกระทบต่อทั้งอุปสงค์และอุปทานทางการ
ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม การก าหนดนิยามของผู้สูงอายุมีความแตกต่างไปตาม
บริบทของแต่ละสังคม เช่น ในประเทศที่พัฒนาแล้วได้ให้ค าจ ากัดความของ
ผู้สูงอายุไว้ว่าเป็นผู้ที่มีอายุ 60 หรือ 65 ปีขึ้นไป หรือผู้รับเงินบ าเหน็จ บ านาญ 
(Randel, German, & Ewing, 1999) ส าหรับประเทศไทยนั้น Ministry of 
Social Development and Human Security (2003) ได้ก าหนดให้บุคคลที่มี
อายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์เป็นผู้สูงอายุ โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงวัย ได้แก่ ผู้สูงอายุ
วัยต้น มีอายุระหว่าง 60 - 69 ปี เป็นวัยที่ยังช่วยเหลือตนเองได้ ผู้สูงอายุวัยกลาง 
มีอายุระหว่าง 70 - 79 ปี เป็นช่วยวัยที่เริ่มมีอาการเจ็บป่วย และผู้สูงอายุวัย
ปลาย มีอายุ 80 ปีขึ้นไป เป็นช่วงที่เจ็บป่วยบ่อยขึ้นและอาจมีภาวะทุพพลภาพ 
Hossain, Bailey, and Lubulwa (2003) ได้สรุปกลุ่มผู้สูงอายุออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น (Younger Senior) มีอายุตั้งแต่ 55 - 64 ปี และกลุ่ม
ผู้สูงอายุวัยปลาย (Older Senior) มีอายุตั้งแต่ 65 ปี ดังนั้น เพื่อให้ครอบคลุม
การศึกษาครั้งนี้จึงก าหนดลักษณะของนักท่องเที่ยวสูงอายุ โดยมีอายุตั้งแต่ 55 
ปีเป็นต้นไป 

2. แรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุ (Seniors’ 
Travel Motivation) 

แรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่มีความซับซ้อน 
เนื่องจากเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของมนุษย์และเป็นสิ่งที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา แนวคิดที่ได้รับความนิยมในการศึกษาแรงจูงใจใน
การเดินทาง คือ ปัจจัยผลักดันที่เกี่ยวข้องกับเหตุผลในการเดินทาง และปัจจัย
ดึงดูดที่ เกี่ยวข้องกับการเลือกแหล่งท่องเที่ยว (Caber, Ünal, Cengizci, & 
Güven, 2019; Han, Kim, & Otoo, 2018) ส าหรับเหตุผลในการเดินทางของ
ผู้สูงอายุมีหลายสาเหตุด้วยกัน เช่น ความต้องการหลีกหนี ต้องการเรียนรู้ 
ต้องการพักผ่อน ต้องการรู้จักสถานที่และวิถีชีวิตใหม่ ๆ ต้องการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืน ต้องการใช้เวลากับครอบครัว ต้องการพัฒนาตนเอง ต้องการให้ตนเองมี
คุณค่า และต้องการค้นหาความรู้ (Chen, 2009; Jang & Wu, 2006; Patuelli 
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& Nijkamp 2016; Sangpikul, 2008) ส าหรับการศึกษาถึงแรงจูงใจในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย คือ เพื่อพักผ่อน ต้องการประสบการณ์
ใหม่ เพื่อชื่นชมธรรมชาติ และต้องการปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ( Institute for 
Research Development, 2018; Kanna & Klangrahad, 2017; Thiensiri, 
Wandee, Boonyanupong, & Sangkakorn, 2012) 

    จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุได้รับความสนใจจากนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว 
อย่างต่อเนื่องทั้งในระดับประเทศและระดับสากล โดยเฉพาะจากการวิเคราะห์
เอกสารที่ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
สูงอายุตั้งแต่ปีพ.ศ. 2523 - 2060 ของ Otoo and Kim (2018) พบว่า แรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุแบ่งออกเป็น  4 ด้านใหญ่ คือ (1) แรงจูงใจเพื่อ 
แสวงหาความสุข ( Indulgence Motivations) เป็นความต้องการเข้าสังคม 
ต้องการพักผ่อน ต้องการความสะดวกสบาย และหลีกหนีจากชีวิตประจ าวัน  
(2) แรงจูงใจพิเศษส่วนบุคคล (Supra-personal Motivations) เกี่ยวข้องกับ
ความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกที่มีคุณภาพ มีโอกาสในการเดินทางและ
ได้รับการบริการ รวมถึงความต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวมีคุณลักษณะพิเศษต่าง ๆ 
ตามที่ต้องการ (3) แรงจูงใจทางด้านสถานะ (Status Motivations) เช่น ความ
ต้องการเป็นบุคคลที่ส าคัญ ความต้องการเป็นผู้น าสมัย ความต้องการได้รับ
ข้อเสนอที่ดี และความต้องการได้รับความแปลกใหม่ และ  (4) แรงจูงใจ 
ขับดัน (Drive Motivations) เป็นความต้องการภายในจิตใจที่ต้องการประสบการณ์
การท่องเที่ยว 

    ส าหรับปัจจัยดึงดูดที่มีความส าคัญต่อการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุนั้น จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว ได้แก่ ธรรมชาติ สิ่งดึงดูดทาง
วัฒนธรรม/ประวัติศาสตร์ และสภาพอากาศที่ดี ความปลอดภัย ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ สิ่งอ านวยความสะดวกทาง
การแพทย์ และแหล่งเลือกซื้อสินค้า (Jang & Wu, 2006; Sangpikul, 2008) 
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่พบว่า ศาสนสถาน 
ธรรมชาติที่สวยงาม แหล่งโบราณคดี/ประวัติศาสตร์/ศิลปกรรม ความน่าสนใจ
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ของทรัพยากรทางประวัติศาสตร์และธรรมชาติ กิจกรรมกลางแจ้ง และแหล่ง
เลือกซื้อสินค้าเป็นปัจจัยดึงดูดที่ส าคัญ (Kanna & Klangrahad, 2017; Thiensiri 
et al., 2012)  

    ข้อมูลเหล่านี้มีความส าคัญต่อผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเป็น
อย่างมาก เพราะความเข้าใจเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว
เป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญในเรื่องความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ในการเดินทางกลับมายังแหล่งท่องเที่ยวอีกครั้ง (Albayrak & Caber, 2018; 
Hosany, Buzova, & Sanz-Blas, 2019) นอกจากนี้ นักวิชาการหลายท่าน เช่น 
Huber ( 2019)  Otoo et al. ( 2020)  แ ล ะ  Shavanddasht ( 2018) แ ส ด ง
ความเห็นว่า การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุให้ชัดเจนจะเป็นประโยชน์
ต่อผู้ประกอบการ เนื่องจากจะท าให้สามารถเข้าใจถึงความต้องการเฉพาะด้าน
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน ซึ่งจะท าให้สามารถพัฒนาและ
น าเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม  

3. ลักษณะการ เดินทางของนั กท่ อ ง เที่ ย วสู ง อายุ  (Travel 
Characteristic of Senior Tourists) 

ลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุยังมีความเก่ียวข้องกับ 
ตัวแปรอีกหลายประเภท ดังนี้ 

3.1 ประเภทที่พักแรม 
 ในการเลือกสถานที่พักนั้นกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุวัยปลาย 

มักพักที่ โรงแรมหรือบ้านเพื่อน/ญาติ (Batra, 2009 ; Huh & Park, 2010; 
Vigolo, 2017) สอดคล้องกับการศึกษาของ Kanna and Klangrahad (2017) 
ที่พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยนิยมพักแรมที่โรงแรม เนื่องจากมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบครัน ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุวัยต้นจะมีทางเลือกที่
หลากหลายกว่า (Bai, Smith, Cai, & O’Leary, 1999; Batra, 2009)  

3.2 พาหนะที่ใช้ 
 นักท่องเที่ยวสูงอายุวัยต้นนิยมเดินทางโดยรถยนต์มากที่สุด 

รองลงมาคือ เครื่องบิน และรถไฟ (Prideaux, Wei, & Ruys, 2001) เช่นเดียวกับ
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การศึกษาของ Kanna & Klangrahad (2017) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุวัยต้น
ชาวไทยนิยมเดินทางด้วยรถยนต์ และเครื่องบิน ตามล าดับ ในขณะที่รถบัสเป็น
ที่นิยมส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุวัยปลาย (Patterson, 2006)  

3.3 ผู้ร่วมเดินทาง  
 นักท่องเที่ยวสูงอายุนิยมเดินทางตามล าพังกับเดินทางร่วมกับ

ผู้อ่ืน โดยผู้ที่เดินทางด้วยโดยส่วนใหญ่จะเป็นคู่สมรส สมาชิกในครอบครัว และ
เพื่อน ตามล าดับ (Alén et al., 2016; Batra, 2009) นักท่องเที่ยวสูงอายุชาว
ไทยนิยมเดินทางเป็นหมู่คณะ โดยมีผู้ร่วมเดินทางคือ ครอบครัวหรือญาติ  
(Kanna & Klangrahad, 2017; Thiensiri et al., 2012)  

3.4 รูปแบบการท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวสูงอายุนิยมเดินทางทั้งด้วยตนเองและซื้อแพ็คเกจ

ทัวร์ โดยเฉพาะคนที่เป็นโสด/หม้ายจะนิยมเดินทางกับกรุ๊ปทัวร์เนื่องจากต้องการ
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และมีเพื่อนร่วมเดินทาง (Patterson, 2006) 
ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุวัยต้นมักจะจัดการทริปด้วยตนเอง (Bai et al., 
1999; Batra, 2009) ส่วนนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยมักให้บุตรหลานเป็นผู ้
วางแผนการเดินทาง (Thiensiri et al., 2012) 

3.5 ระยะเวลาที่ใช้ในการวางแผน 
 การทราบถึงระยะเวลาที่ใช้ในการวางแผนมีความส าคัญต่อทั้ง

บริษัทน าเที่ยว และหน่วยงานภาครัฐ เพราะจะสามารถวางแผนการตลาดและ
ใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจากการศึกษาของ Huh and Park 
(2010) พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุวัยปลายจะใช้เวลาในการวางแผนมากกว่า
นักท่องเที่ยวสูงอายุวัยต้น  

3.6 ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุมักจะ

ยาวนานกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน โดยมีตั้งแต่ 1 - 3 คืน จนถึง 4 - 5 คืน และ
บางครั้งถึง 9 คืน (Bai et al., 1999) เนื่องจากมีเวลาและมีเงินมาก ส าหรับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยนั้นใช้เวลาประมาณ 1 - 2 วัน โดยนิยมเดินทาง 
ในวันเสาร์ - อาทิตย์ (Kanna & Klangrahad, 2017; Thiensiri et al., 2012) 
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3.7 ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 
 ส่วนใหญ่จะรับรู้ข้อมูลจากครอบครัว เพื่อน และเพื่อนบ้าน 

(Patterson, 2006) สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้รับข้อมูลทางการ
ท่องเที่ยวจากญาติ เพื่อน คนรู้จัก (Thiensiri et al., 2012) และโทรทัศน์ 
(Kanna & Klangrahad, 2017)  

3.8 กิจกรรมการท่องเที่ยว 
 ส าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสูงอายุสนใจใน

แหล่งท่องเที่ยวมีหลากหลาย เช่น ชอปปิง เยี่ยมชมสถานที่ทางประวัติศาสตร์
และโบราณสถาน ท ากิจกรรมทางกีฬา ดูละครเวที/ภาพยนตร์ และเข้าชม
พิพิธภัณฑ์ (Bai et al., 1999; Batra, 2009) ในขณะที่นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย
สนใจกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ (Rattanapaitoonchai, 
2014) การเที่ยวสวนสนุกและสวนน้ า (Kanna & Klangrahad, 2017) รวมทั้ง
กิ จกรรมที่ สามารถมีปฏิสั มพันธ์กับบุคคล อ่ืน ( Institute for Research 
Development, 2018)  

วิธีการวิจัย 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่ในการศึกษาเป็นสถานที่

ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
สุโขทัย ตาก และเพชรบูรณ์ เนื่องจากเป็นกลุ่มจังหวัดที่ได้รับการสนับสนุนใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้พร้อมส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ  ประชากรใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวสูงอายุในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1  
ที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนัน้ 
ขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran 
(1977) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่าง 384 คน เพื่อป้องกันการไม่สมบูรณ์ของ
ข้อมูลใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง มีขั้นตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเขตพื้นที่โดยแบ่งออกเป็นจังหวัด
พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และตาก จังหวัดละ 80 คน รวม 400 คน  

A Segmentation of Senior Tourists: 

An Approach to the Senior Tourist Profile
Siripen Dabphet



140

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

ขั้นตอนที่ 2 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ เป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่  
55 ปีขึ้นไป และเป็นผู้ที่ไม่ได้อาศัยอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยมี
การใช้ค าถามเบื้องต้น (Screening Questions) ในการสอบถามเกี่ยวกับอายุ
และภูมิล าเนาเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ตรงกับเกณฑ์ที่ก าหนด โดยเป็นการเก็บ
ข้อมูลแบบสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัด 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น 
ที่พัฒนาจากการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน (Alén, Juan Luis, & 
Domínguez, 2017; Otoo & Kim, 2018; Prayag, 2012 ; Sangpikul, 2008) 
โดยแบ่งเป็นลักษณะประชากรศาสตร์ แรงจูงใจในการเดินทาง และลักษณะการ
เดินทาง และได้น าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด  
เพื่อทดสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าผลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น
โดยวิธีสัมประสิทธ์อัลฟ่า (α - Coefficient) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.78 แสดงว่าข้อค าถามเชื่อถือได้จึงน าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนแรกเป็นการ
วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principal Components Analysis) เพื่อลดจ านวนตัวแปรโดยจัดกลุ่มตัวแปร
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวจ านวน 25 ตัวแปร และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ
จ านวน 19 ตัวแปร ได้จ านวนปัจจัย 10 ปัจจัย โดยสามารถอธิบายความผันแปร
ในข้อมูลได้ 68.67% (เนื่องจากบางข้อถามในแรงจูงใจ และกิจกรรมท่องเที่ยวมี
ค่าสูญหาย จึงเหลือข้อมูลที่น าไปใช้ในการจัดกลุ่มเพียง 376 ตัวอย่าง) และน า
ปัจจัยทั้ง 10 ปัจจัย มาจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยวิธี Two Step Cluster Analysis 
โดยใช้ Akaike’s Information Criterion เป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่ม ได้จ านวน
กลุ่มที่เหมาะสมทั้งสิ้น 4 กลุ่ม ในการตั้งชื่อกลุ่มของนักท่องเที่ยวสูงอายุนั้นมา
จากแรงจูงใจในการเดินทางตามการศึกษาของ Shavanddasht (2018) และ 
Ward (2014) เนื่องจากแรงจูงใจในการเดินทางเป็นกุญแจส าคัญในการท าความ
เข้าใจว่าเหตุใดบุคคลจึงเดินทางท่องเที่ยว รวมทั้งยังเป็นประโยชน์ในการ
คาดการณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  

การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ

จากข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยว
ศิริเพ็ญ ดาบเพชร
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ผลการวิจัย 
 ในการจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยวสูงอายุของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 จากลักษณะประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ และลักษณะการเดินทาง 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 
ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

Variable 
กลุ่มสร้าง

ความสัมพนัธ ์
กลุ่มนักส ารวจและ
แสวงหาการพกัผ่อน 

กลุ่มรัก
สุขภาพ กลุ่มหลกีหน ี

(n = 113) (n = 119) (n = 90) (n = 54) 
เพศ     
  ชาย 45.15% 38.70% 46.70% 38.90% 
  หญิง 54.90% 61.30% 53.30% 61.10% 
อายุ     
  55 - 60 ปี 34.50% 45.40% 42.20% 44.40% 
  61 - 65 ปี 35.40% 33.60% 31.10% 20.40% 
  66 - 70 ปี 11.50% 8.40% 14.40% 11.10% 
  71 - 75 ปี 13.30% 9.20% 4.40% 5.60% 
  76 ปีขึ้นไป 5.30% 3.40% 5.60% 18.50% 
สถานภาพการท างาน     
  เกษียณ 13.30% 14.30% 17.80% 5.60% 
  ท างาน 44.20% 46.20% 47.80% 44.40% 
  ไม่ได้ท างาน 42.50% 38.70% 34.40% 50.00% 
ระดับการศึกษา     
  ประถมศึกษา 68.10% 59.70% 54.40% 61.10% 
  มัธยมตน้ 12.40% 9.20% 14.40% 9.30% 
  มัธยมปลาย/ปวช. 4.40% 12.60% 3.30% 11.10% 
  อนุปริญญา/ปวส. 7.10% 5.20% 6.70%  7.40% 
  ปริญญาตร ี 5.30% 10.90% 16.70% 3.70% 
  สูงกว่าปริญญาตร ี 0.00% 0.80% 3.40% 0.00% 
  ไม่ได้ศึกษา 0.90% 0.80% 0.00% 7.40% 
รายได้ต่อเดอืน     
  5,000 บาท หรือต่ ากว่า 32.70% 18.50% 30.00% 53.70% 
  5,001 - 10,000 บาท 27.40% 18.50% 35.60% 13.00% 
  10,001 - 15,000 บาท 16.80% 35.30% 10.00%  9.30% 
  15,001 - 20,000 บาท 13.30% 16.80%  7.80%  3.70% 
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ตารางที่ 1 
ลักษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเที่ยวสูงอายุ (ต่อ) 

Variable 
กลุ่มสร้าง

ความสัมพนัธ ์
กลุ่มนักส ารวจและ
แสวงหาการพกัผ่อน 

กลุ่มรัก
สุขภาพ กลุ่มหลกีหน ี

(n = 113) (n = 119) (n = 90) (n = 54) 
  20,001 - 30,000 บาท  7.10%  7.60% 11.10% 11.10% 
  30,001 - 40,000 บาท 0.90% 0.80% 3.30% 0.00% 
  มากกว่า 40,000 บาท 0.00% 0.80% 1.10% 1.90% 
  ไม่มีรายได ้ 0.00% 0.00% 0.00% 7.30% 

หมายเหตุ: ตัวเลขท่ีขีดเส้นใต้แทนจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีมากสุดของแต่ละกลุ่ม  

ตารางที่ 2 
ลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

Variable กลุ่มสร้าง
ความสัมพนัธ ์

กลุ่มนักส ารวจและ
แสวงหาการพกัผ่อน 

กลุ่มรัก
สุขภาพ กลุ่มหลกีหน ี

 (n = 113) (n = 119) (n = 90) (n = 54) 
การใชเ้วลาวางแผน     
  ไม่ได้วางแผน 44.20% 47.90% 20.00% 48.10% 
  ประมาณ 1 - 2 สัปดาห์ 50.40% 41.20% 58.90% 40.70% 
  ตั้งแต่ 2 สัปดาห์ - 1 เดอืน  4.50% 10.10% 18.90%  9.30% 
แหล่งข้อมูล     
  สอบถามข้อมูลจากเพือ่น/คนรูจ้ัก  8.80% 21.00% 13.30%  5.60% 
  ประสบการณ์ส่วนตัว  69.00% 54.60% 57.80% 75.90% 
  ติดต่อสอบถามจากบริษัทน าเที่ยว  0.00%  0.80%  1.10%  0.00% 
  ดูจากโฆษณาทางสือ่  3.50%  1.70%  8.90%  0.00% 
  ดูจากอนิเทอร์เนต็ 7.20% 6.80%    10.00%   3.70% 
  ศูนย์ข้อมูลการทอ่งเที่ยว  0.00%  1.70% 4.50%  1.80% 
  ไม่ได้หาข้อมูล 11.50% 12.60% 3.30% 11.10% 
ผู้ร่วมเดินทาง     
  มาคนเดียว  7.10% 35.00%  5.60%  7.80% 
  ครอบครัว 87.60% 49.00% 84.40% 75.90% 
  เพื่อน  3.60% 13.50%  6.70% 11.10% 
  อื่นๆ  0.80%  1.70%  1.10%  3.70% 

  

การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ

จากข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยว
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ตารางที่ 2 
ลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุ (ต่อ) 

Variable กลุ่มสร้าง
ความสัมพนัธ ์

กลุ่มนักส ารวจและ
แสวงหาการพกัผ่อน 

กลุ่มรัก
สุขภาพ กลุ่มหลกีหน ี

 (n = 113) (n = 119) (n = 90) (n = 54) 
จ านวนผู้รว่มเดนิทาง     
  1 - 5 คน 94.70% 84.90% 91.10% 81.50% 
  6 - 10 คน  5.30% 11.80%  7.80%  7.40% 
  11 - 15 คน  0.00%  1.70%  0.00%  5.60% 
  มากกว่า 15 คน  0.00%  0.80%  0.00%  3.70% 
จ านวนวันทอ่งเที่ยว     
  1 - 2 วัน 79.60% 15.20% 63.30% 81.50% 
  3 - 4 วัน 18.60% 83.20% 34.50% 16.70% 
  5 - 6 วัน  0.90%  0.80%  1.10%  1.80% 
การพกัค้างคืน     
  พัก 65.50% 53.80% 65.60% 42.60% 
  ไม่พัก 33.60% 44.50% 33.30% 55.60% 
ประเภทที่พกัแรม     
  โรงแรม  8.80% 14.30% 11.10% 40.50% 
  รีสอรท์ 16.80% 69.70% 20.00%  7.40% 
  บ้านญาต/ิเพื่อน 70.90% 14.30% 67.80% 43.50% 
การจดัการการทอ่งเที่ยว     
  เที่ยวเอง 99.10% 92.40% 90.00% 83.30% 
  แพ็คเกจ  0.90%  6.70%  7.70% 14.80% 
พาหนะในการเดินทาง     
  รถยนต์ส่วนตัว 89.40% 79.80% 83.30% 77.80% 
  รถสาธารณะ   5.30%  5.90%  8.90% 14.80% 
  รถเช่าเหมา  4.40% 14.30%  5.60%  7.40% 
  รถบริษทัน าเที่ยว   0.90%  0.00%  2.20%  0.00% 
ช่วงเวลา     
  วันธรรมดา 31.90% 32.80% 33.30% 50.00% 
  วันหยุดเสาร์ - อาทิตย์ 61.00% 56.30% 30.00% 29.60% 
  วันหยุดช่วงเทศกาล  5.30%  5.00% 18.90%  0.00% 
  ช่วงปิดภาคเรียน  0.00%  2.50% 11.10%  1.90% 
  อื่นๆ  1.80%  1.70%  5.60% 18.50% 
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ตารางที่ 2 
ลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุ (ต่อ) 

Variable กลุ่มสร้าง
ความสัมพนัธ ์

กลุ่มนักส ารวจและ
แสวงหาการพกัผ่อน 

กลุ่มรัก
สุขภาพ กลุ่มหลกีหน ี

 (n = 113) (n = 119) (n = 90) (n = 54) 
ค่าใช้จ่าย     
  ต่ ากวา่ 2,000 บาท 15.90% 13.40% 12.20% 50.00% 
  2,000 - 3,000 บาท 52.20% 25.20% 35.60% 31.50% 
  3,001 - 4,000 บาท 21.20% 47.90% 17.80%  9.30% 
  4,001 - 5,000 บาท 10.70%  9.30% 14.40%  7.30% 
  มากกว่า 5,000 บาท  0.00%  3.40% 20.00%  1.90% 

หมายเหตุ: ตัวเลขท่ีขีดเส้นใต้แทนจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีมากสุดของแต่ละกลุ่ม  

ตารางที่ 3  
ค่าเฉลี่ยแรงจูงใจดึงดูดและผลักดันของนักท่องเที่ยวสูงอายุในการเดินทาง 

Variable 
กลุ่มสร้าง

ความสัมพนัธ ์
กลุ่มนักส ารวจและ
แสวงหาการพกัผ่อน 

กลุ่มรัก
สุขภาพ กลุ่มหลกีหน ี

(n = 113) (n = 119) (n = 90) (n = 54) 
ปัจจัยผลักดนัในการเดินทางทอ่งเที่ยว 
  เพื่อพกัผอ่น 4.23 4.54 4.00 3.46 
  เพื่อเย่ียมเพื่อน/ครอบครัว 4.73 3.34 3.43 3.30 
  เพื่อสขุภาพ 2.92 3.60 4.48 2.94 
  เพื่อหลกีหนจีากชวีิตประจ าวนั 4.50 4.13 3.27 3.96 
  เพื่อใชเ้วลากับครอบครัว 4.53 4.07 4.34 3.59 
  เพื่อไดร้ับความรูแ้ละประสบการณ ์ 4.36 4.36 3.74 3.31 
ปัจจัยดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว  
  เทศกาล/ประเพณ ี 3.40 3.97 3.46 3.06 
  มีย่านขายสินค้า/แหล่งบันเทิง 3.86 3.71 3.52 3.19 
  ความปลอดภัย 4.07 3.99 4.19 3.93 
  มีบรกิารทางการแพทย์ 3.42 3.19 3.50 2.65 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการเดนิทาง 4.05 3.92 4.12 3.39 
  ความสะดวกในการเดนิทาง 4.05 4.11 3.40 3.41 
  เหมาะสมกับงบประมาณ 3.98 3.89 3.91 4.02 
  ความเป็นมิตรของคนท้องถิ่น 3.90 4.09 3.74 3.02 
  กิจกรรมการทอ่งเที่ยวในพื้นที่ 3.96 3.82 3.56 3.44 
  ความสะอาด 3.92 3.99 4.57 3.44 
  สภาพภูมิอากาศ 4.14 4.32 3.40 3.81 

การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ

จากข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยว
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ตารางที่ 3  
ค่าเฉลี่ยแรงจูงใจดึงดูดและผลักดันของนักท่องเที่ยวสูงอายุในการเดินทาง (ต่อ) 

Variable กลุ่มสร้าง
ความสัมพนัธ ์

กลุ่มนักส ารวจและ
แสวงหาการพกัผ่อน 

กลุ่มรัก
สุขภาพ กลุ่มหลกีหน ี

 (n = 113) (n = 119) (n = 90) (n = 54) 
  ลักษณะภมูิประเทศ 4.22 4.39 3.27 3.65 
  สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร ์ 3.27 3.85 3.51 3.17 

หมายเหตุ: ตัวเลขท่ีขีดเส้นใต้แทนค่าเฉลี่ยที่มากสุดของแต่ละกลุ่ม  
 
ตารางที่ 4 
ค่าเฉลี่ยความสนใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 

Variable 
กลุ่มสร้าง

ความสัมพนัธ ์
กลุ่มนักส ารวจและ
แสวงหาการพกัผ่อน 

กลุ่มรัก
สุขภาพ กลุ่มหลกีหน ี

(n = 113) (n = 119) (n = 90) (n = 54) 
 นั่งเรือ/ลอ่งแพ 1.68 2.04 2.28 1.48 
 ล่องแก่ง 1.71 2.03 2.06 1.44 
 สัมผัสอากาศหนาว 3.60 3.53 3.76 2.46 
 กิจกรรมผจญภัยกลางแจ้ง 3.02 2.91 2.70 1.70 
 ตั้งแคมป์/กางเตน็ท ์ 3.14 3.13 2.86 1.96 
 กิจกรรมดูสัตว ์ 2.63 2.40 2.48 1.76 
 เดินป่า/ศกึษาธรรมชาต ิ 2.54 2.46 2.70 1.74 
 ชมดอกไม้/ตน้ไม ้ 2.39 2.48 3.39 2.00 
 ชมทะเลหมอก 3.35 3.53 3.77 2.24 
 เที่ยวน้ าตก 3.57 3.53 3.64 2.52 
 เที่ยววดั/ท าบุญ/ไหว้พระ 4.58 4.33 4.47 4.58 
 นั่งสามลอ้/นั่งรถชมเมือง 3.19 2.66 2.83 2.87 
 เข้ารว่มเทศกาล  3.31 2.94 2.98 2.69 
 เที่ยวพิพิธภณัฑ์ 3.40 3.13 3.02 2.94 
 ชมโบราณสถาน 3.38 3.21 3.16 2.96 
 ดูกรรมวิธีการท าเหลก็น้ าพี ้ 2.49 2.61 2.89 2.17 
 พักโฮมสเตย์ 2.89 3.21 2.43 2.52 
 พักรีสอรท์/โรงแรมสวยๆ 3.21 3.55 2.80 2.93 
 จับจ่ายซ้ือสินค้า 3.19 3.43 3.36 2.87 

หมายเหตุ: ตัวเลขที่ขีดเส้นใต้แทนค่าเฉลี่ยที่มากสุดในแต่ละแถว เมื่อเปรียบเทียบ  
4 Clusters 

A Segmentation of Senior Tourists: 

An Approach to the Senior Tourist Profile
Siripen Dabphet
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 ตารางที่ 1 - 4 แสดงรายละเอียดนักท่องเที่ยวสูงอายุของกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง 1 จ านวน 4 กลุ่ม คือ 
 กลุ่ม 1: กลุ่มสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Travellers) 
 นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มนี้มีจ านวน 30.05% ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่
เป็นผู้หญิง มีอายุระหว่าง 61 - 65 ปี เป็นการเดินทางระยะสั้น 1 - 2 วัน โดยเลือก
พักค้างคืนที่บ้านญาติ/เพื่อน นิยมเดินทางในวันเสาร์ - อาทิตย์ และมีค่าใช้จ่าย 
ในการท่องเที่ยวประมาณ 2,000 - 3,000 บาท เป็นกลุ่มที่มีแรงจูงใจผลักดันใน
การเดินทางที่หลากหลาย ทั้งในด้านเพื่อเยี่ยมเพื่อน/ญาติ ( x = 4.73) และเพื่อ
ใช้เวลากับครอบครัว/เพื่อน ( x = 4.53) ปัจจัยดึงดูดในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว
ที่ส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ลักษณะภูมิประเทศ ( x = 4.22) และสภาพภูมิอากาศ  
( x = 4.14) กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ กิจกรรมที่
สร้างความสงบให้กับจิตใจ (เที่ยววัด/ท าบุญ/ไหว้พระ) กิจกรรมด้านวัฒนธรรม 
(นั่งสามล้อ/นั่งรถชมเมือง เข้าร่วมเทศกาลเที่ยวพิพิธภัณฑ์ ชมโบราณสถาน) 
กิจกรรมกลางแจ้ง (กิจกรรมผจญภัยกลางแจ้ง ตั้งแคมป์/กางเต็นท์ กิจกรรมส่อง
สัตว์) 
 กลุ่ม 2: กลุ่มนักส ารวจและแสวงหาการพักผ่อน (Explore and 
Relaxation Seekers) 
  นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มนี้มีจ านวน 31.65% ของกลุ่มตัวอย่าง อายุ
ระหว่าง 55 - 60 ปี (45.40%) เป็นกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนและค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน โดยมีรายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท 
(35.50%) และมีค่าใช้จ่ายระหว่าง 3,001 - 4,000 บาท (47.90%) ลักษณะการ
เดินทางระยะสั้น 1 - 2 วัน นิยมเดินทางในวันเสาร์ - อาทิตย์ โดยส่วนใหญ่นิยม
พักค้างคืนที่รีสอร์ท (69.70%) ปัจจัยผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวที่ส าคัญ
มากที่สุด ได้แก่ เพื่อพักผ่อน ( x = 4.54) และเพื่อได้รับความรู้และประสบการณ์ 
( x = 4.36) ปัจจัยดึงดูดในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญมากที่สุด ได้แก่  
ลักษณะภูมิประเทศ และสภาพภูมิอากาศ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสนใจ ได้แก่ 
การได้พักผ่อนในที่พักที่สวย ( x = 3.55) ได้จับจ่ายซื้อสินค้า ( x = 3.43) และ
การได้พักโฮมสเตย์ ( x = 3.21) 

การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ
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 กลุ่ม 3: กลุ่มรักสุขภาพ (Health Travellers) 
 นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มนี้มีจ านวน 23.94% ของกลุ่มตัวอย่าง อายุ
ระหว่าง 55 - 60 ปี (42.20%) เป็นกลุ่มที่ใช้เวลาวางแผนในการเดินทางนานกว่า
กลุ่มอื่น (ประมาณ 1 - 2 สัปดาห์ คิดเป็น 58.90%) มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ประมาณ 2,000 - 3,000 บาท นิยมเดินทางในวันธรรมดา ปัจจัยผลักดันในการ
เดินทางท่องเที่ยวที่ส าคัญมากที่สุด ได้แก่ เพื่อสุขภาพ ( x = 4.48) และการได้
ใช้เวลาอยู่กับครอบครัว ( x = 4.34) ปัจจัยดึงดูดในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่
ส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ความสะอาด ( x = 4.57) และความปลอดภัย ( x = 4.19) 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ ได้แก่ กิจกรรมทางธรรมชาติต่าง ๆ เช่น ชมทะเล
หมอก เที่ยวน้ าตก สัมผัสอากาศหนาว 
 กลุ่มที่ 4: กลุ่มหลีกหนี (Escapists) 
 นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มนี้มีจ านวน 14.36% ของกลุ่มตัวอย่าง อายุ
ระหว่าง 55 - 60 ปี (53.70%) จึงนิยมท่องเที่ยวแบบไม่พักค้างคืน (55.60%) 
นิยมท่องเที่ยวในวันธรรมดา (50.00%) โดยมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 2,000 บาท 
(50.00%) ปัจจัยผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวที่ส าคัญมากที่สุด ได้แก่ เพื่อ
หลีกหนีจากชีวิตประจ าวัน ( x = 3.96) และเพื่อใช้เวลากับครอบครัว/เพื่อน  
( x = 3.59) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว ปัจจัยดึงดูดในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญมาก ได้แก่ ความ
เหมาะสมกับงบประมาณ ( x = 4.02) กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ ได้แก่ การ
เที่ยววัด/ท าบุญ/ไหว้พระ ( x = 4.58) 

อภิปรายผล  
 การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ 
ในการเดินทาง และลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวในการจ าแนกประเภทของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว
สูงอายุแต่ละกลุ่มโดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวสูงอายุวัยต้น (อายุ 55 - 64 ปี) 
เนื่องจากผู้สูงอายุวัยต้นมักรู้สึกว่าตนเองยังอยู่ในวัยที่อ่อนกว่าอายุจริง ยังแข็งแรง 
และมีความกระฉับกระเฉงเพียงพอที่ยังสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้  

A Segmentation of Senior Tourists: 

An Approach to the Senior Tourist Profile
Siripen Dabphet
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Kite, Stockdale, Whitley, and Johnson (2005) นักวิชาการด้านจิตวิทยา
แสดงความเห็นว่า เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้นก็มักถูกสังคมมองว่าเป็นคนชรา  
ไร้ความสามารถ และไม่น่าสนใจ ผู้สูงอายุจึงต้องการแสดงให้เห็นว่าตนแตกต่าง
จากทัศนคติเหมารวมนี้ (Negative Age-Related Stereotype) ผู้สูงอายุวัยต้น
จึงเดินทางท่องเที่ยว ในขณะที่ผู้สูงอายุวัยปลายส่วนใหญ่จะมีปัญหาด้านสุขภาพ
ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง  
 นอกจากนี้ ยังพบว่าครอบครัวเป็นผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุทุกกลุ่ม Durko and Petrick (2016) อธิบายว่า การ
เดินทางท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์และเพิ่มประสบการณ์
ร่วมกันให้กับครอบครัว ส าหรับนักท่องเที่ยวเองนั้นก็คาดหวังถึงการที่จะได้ใช้
เวลาและท ากิจกรรมที่จะท าให้ความสัมพันธ์ของครอบครัวแนบแน่นขึ้น Kanna 
and Klangrahad (2017) แสดงความเห็นเพิ่มเติมว่า ประเทศไทยมีวัฒนธรรม
ในเรื่องการดูแลบิดามารดาและผู้สูงอายุในครอบครัว ดังนั้น  การเดินทาง
ท่องเที่ยวของครอบครัวนั้นมักจะมีคนทุกวัยร่วมเดินทาง การศึกษาครั้งนี้ยัง
พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นิยมของนักท่องเที่ยวสูงอายุทุกกลุ่ม ได้แก่ การ
ได้ท าบุญ/เที่ยววัด/ไหว้พระ เช่นเดียวกับการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน 
(Kanna & Klangrahad, 2017; Moonamart, 2013; Thiensiri et al., 2012) 
ที่พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยนิยมเที่ยวชมศาสนสถานและท าบุญ
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เนื่องจากท าให้รู้สึกสงบ สบายใจ และส่วนใหญ่
แต่ละจังหวัดมักมีศาสนสถานที่มีชื่อเสียงจึงต้องการไปเยี่ยมชม  

ทั้งนี้ การศึกษานี้จ าแนกนักท่องเที่ยวสูงอายุออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  
 1. กลุ่มสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Travellers) เป็นกลุ่มที่มี
แรงจูงใจในการเดินทางที่เก่ียวข้องกับการรักษาความสัมพันธ์ โดยเฉพาะต้องการ
ใช้เวลากับครอบครัว/เพื่อน และเพื่อเยี่ยมเครือญาติ/เพื่อน นักวิชาการ (Cleaver, 
Muller, Ruys, & Wei, 1999; Sellick, 2004; Ward, 2014; Vigolo, 2017) 
เรียกลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ว่า 
“Pilgrimages” หมายถึง ความสุขที่ได้เดินทางกลับไปยังอดีต เช่น การได้
กลับไปเยือนถิ่นเดิม การได้เจอเพื่อนเก่า  ส าหรับการศึกษาครั้งนี้พบว่า
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความคล้ายคลึงกับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม “Homebodies” 

การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ
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ของ Tiago, de Almeida Couto, and Tiago (2016) ที่มักจะหาโอกาสเยี่ยม
เพื่อน/ญาติระหว่างเดินทางท่องเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยววัยอ่ืน 
เพราะเป็นการเดินทางกลับไปยังสถานที่ที่คุ้นเคยและแสดงให้เห็นถึงความทรง
จ าในอดีต รวมทั้งต้องการกลับไปเยือนอีกครั้งเพื่อท ากิจกรรมและสร้างความ
ทรงจ าร่วมกับครอบครัว (Amaral, Rodrigues, Diniz, Oliveira, & Lea, 2020; 
Otoo et al., 2020; Paci, 1994) ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึ งดูด
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้จะต้องมีสภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
สามารถท ากิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ได้ 
 2. กลุ่มนักส ารวจและแสวงหาการพักผ่อน (Explore and Relaxation 
Seekers) มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อน รวมทั้งต้องการพบเจอสิ่ง
ใหม่ระหว่างเดินทางท่องเที่ยว เช่นเดียวกับการศึกษาก่อนหน้า (Boksberger & 
Laesse, 2009; Kanna & Klangrahad, 2017; Ward, 2014) ที่พบว่า แรงจูงใจ
ด้านความต้องการพักผ่อนและความต้องการพบเห็นสิ่งใหม่เป็นแรงจูงใจหลัก
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุในการเดินทางท่องเที่ยว ทั้งนี้ ความต้องการพบเห็นสิ่ง
ใหม่นั้นมีความเกี่ยวข้องกับความต้องการเรียนรู้  ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มี
ลักษณะที่คล้ายคลึงกับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม “Learners” ของ Cleaver et 
al. (1999) ที่ต้องการเรียนรู้ ค้นหาสิ่งใหม่ และได้รับประสบการณ์ใหม่ ซึ่งการ
เดินทางท่องเที่ยวเป็นการตอบสนองต่อความต้องการที่จะได้พบเห็นสิ่งใหม่  ๆ 
ได้เรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังมีความคล้ายคลึงกับ
นักท่องเที่ยวกระแสหลัก (Mass tourists) ที่เดินทางท่องเที่ยวเพื่อส ารวจและ
เพื่อพักผ่อน ดังนั้น กิจกรรมการท่องเที่ยวที่น าเสนอให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
ควรให้ความรู้ควบคู่ไปกับสนุกสนานเพลิดเพลิน  
 3. กลุ่มรักสุขภาพ (Health Travellers) เป็นกลุ่มที่มีแรงจูงใจมาจาก
ความต้องการดูแลสุขภาพ เนื่องจากผู้สูงอายุมักมีความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพ 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวที่เลือกเดินทาง 
ไปมักจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ ตอบสนองต่อการดูแลสุขภาวะของตนได้ 
สอดคล้องกับรายงานของ UNWTO (2020) ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุ 
เป็นนักท่องเที่ยวหลักของการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ โดยปัจจัยส าคัญที่ในการ
เลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุคือ ความสะอาด เนื่องจากผู้สูงอายุ
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มีความเปราะบางด้านสุขภาพ โดยเฉพาะเมื่อเดินทางไปยังที่ต่างถิ่นท าให้ต้อง
ระมัดระวังในความสะอาดของสถานที่ เช่น ห้องพัก ร้านอาหาร ห้องสุขา 
ส าหรับการศึกษาคร้ังนี้พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุที่เดินทางเพื่อสุขภาพนั้นเลือก
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะอาด ใช้เวลาในการเดินทางไม่นาน และ
มีความปลอดภัย ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะดังกล่าวจะสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวสูงอายุที่ค านึงเร่ืองสุขภาพได้เป็นอย่างมาก สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Moonamart (2013) กับ Rattanapaitoonchai (2014) ที่พบว่า นักท่องเที่ยว
สูงอายุชาวไทยนั้นจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างจาก
นักท่องเที่ยววัยอ่ืน คือ มักจะมองหาสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความพร้อมด้าน
กายภาพ เน้นการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพดี ค านึงถึงความปลอดภัย ความมั่นใจ 
ในการบริการ และใส่ใจในดูแลสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะดังกล่าว
จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวสูงอายุที่ค านึงเรื่องสุขภาพได้เป็นอย่างมาก ดังนั้น 
แหล่งท่องเที่ยวที่น าเสนอสินค้า/บริการ/กิจกรรมทางสุขภาพที่เป็นประโยชน์ต่อ
สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี เช่น กิจกรรมทางธรรมชาติ กิจกรรมทางวัฒนธรรม 
จะช่วยสร้างความผ่อนคลายได้เป็นอย่างดี 
 4. กลุ่มหลีกหนี (Escapists) เป็นกลุ่มที่มีแรงจูงใจที่ต้องการหลีกหนี
จากชีวิตประจ าวันและความรับผิดชอบต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่า
นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนท าให้
นิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบไม่พักค้างคืนหรือถ้าจ าเป็นต้องพักก็จะเลือกพักที่
บ้านญาติ/เพื่อน สอดคล้องกับการศึกษาของ Ward (2014) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
ค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาว
ไอริชกลุ่ม “Escapists” เช่นกัน Chen and Shoemaker (2014) อธิบายว่า 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุโดยเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุในประเทศก าลัง
พัฒนา ผลการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน (Anekjumnongporn, 2016; 
Rattanapaijit, Kiewrod, & Nuang-uthai, 2018) สนับสนุนค ากล่าวนี้ โดย
พบว่า ค่าใช้จ่ายเป็นข้อจ ากัดต่อการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
ดังนั้น การเลือกแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
สูงอายุจะขึ้นอยู่กับงบประมาณที่สามารถจ่ายได้  
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บทสรุปและข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุมีความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เพราะผู้สูงอายุมีก าลังในการซื้อและไม่มีข้อจ ากัดในด้าน
เวลา แต่ผู้สูงอายุมีข้อจ ากัดในการเดินทางมากกว่านักท่องเที่ยววัยอ่ืนท าให้การ
เตรียมความพร้อมในการรองรับตลาดผู้สูงอายุต้องมีการเตรียมการที่ดี เนื่องจาก
ผู้สูงอายุในปัจจุบันมีความหลากหลายทั้งในลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
แรงจูงใจ และลักษณะการเดินทาง ตลอดจนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ 
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวจึงควรเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว
สูงอายุเป็นรายกลุ่ม เพื่อให้สามารถน าเสนอสินค้าและบริการที่เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุแต่ละกลุ่ม 
  การศึกษาคร้ังนี้ได้เติมเต็มองค์ความรู้เก่ียวกับประเภทและคุณลักษณะ
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
นอกจากนี้ ยังพบว่าแรงจูงใจผลักดันมีความเกี่ยวข้องกับการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ ยวและกิจกรรมการท่องเที่ ยวที่สนใจ  ข้อมูลดั งกล่ าวนี้ ช่วยให้
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว นักวิจัยด้านการตลาดสามารถพัฒนาสินค้า
และบริการที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงอายุเพื่อส่งเสริมความน่าสนใจของ
แหล่งท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีจ านวน
เพิ่มข้ึนในปัจจุบัน  
 ส าหรับข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต เนื่องด้วยการศึกษาครั้งนี้
ได้เก็บข้อมูลในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งอาจส่งผล
ต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวสูงอายุในด้านต่าง ๆ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาและรายได้ค่อนข้างน้อย หากในอนาคตถ้ามี
ข้อมูลประชากรศาสตร์ที่หลากหลายและครอบคลุมอาจท าให้การวิเคราะห์ผลมี
ข้อมูลที่แตกต่างไป 
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