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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของความเชื่อมั่น
ในระบบสาธารณสุขและผลกระทบจากโควิด-19 ที่มีต่อความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัด ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด จากประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดตรัง 
ทั้ง 10 อ าเภอ โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา จ าแนกสัดส่วนของกลุ่ม
ตัวอย่างตามจ านวนประชากรในแต่ละอ าเภอ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผล
ให้ประชาชนในจังหวัดตรังมีความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัด 
ลดน้อยลง อีกทั้งความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุข (ตัวแปรคั่นกลาง) และ
ผลกระทบจากโควิด-19 (ตัวแปรก ากับ) มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์เชิงลบ
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ระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัยครั้งนี้บ่งชี้ถึงความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุข
ของประชาชน และการศึกษาผลกระทบจากโควิด-19 เป็นองค์ประกอบส าคัญ 
ที่ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องควรตระหนักและให้ความส าคัญในการ
ส่งเสริมและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาด  
ของโควิด-19 ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยวและหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องในการฟื้นฟูอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
 
ค าส าคัญ: ระบบสาธารณสุข โควิด-19 การระบาด ความตั้งใจเดินทางท่องเทีย่ว 
ผลกระทบจากโควิด-19 
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Abstract 
 This research was undertaken to investigate the influence 
that confidence in Thailand’s public health system and the impacts 
of the Covid-19 pandemic have had on them personally have had 
on the travel intentions of the residents of Trang Province, Thailand. 
This quantitative research study employed a questionnaire to 
collect data from 400 people living throughout Trang Province. 
Random quota sampling was employed to determine the number 
of respondents from each district. Multiple linear regression was 
used to analyze the data. The results found that the Covid-19 
pandemic had a statistically significant negative influence on the 
participant’s intentions to travel to another province. However, 
both confidence in Thailand’s public health system and the impacts 
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that the Covid-19 pandemic have had on the participants were 
found to have statistically significant effects on this relationship. 
Confidence in Thailand’s public health system was shown to have 
a mediating effect and the impacts of Covid-19 on the participants 
were shown to have a moderating effect, on the negative 
relationship between the Covid-19 pandemic and travel intention. 
These results provide knowledge and insight into the context of 
tourism during the Covid-19 pandemic which indicates that 
people’s confidence in Thailand’s public health system and 
understanding the impacts of Covid-19 are crucial elements 
effecting their travel intention. The government sector and related 
stakeholders must recognize the importance of these factors during 
the Covid-19 pandemic situation and the ensuing recovery period, 
and make enhancing and developing their positive effects a priority 
in the plans they are crafting to revitalize the tourism and service 
industries and benefit the relevant stakeholders. 
 
Keywords:  Public Health System,  The Covid-19, Pandemic, Travel 
Intention, Impact of COVID-19 
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บทน า 
 โควิด-19 เป็นไวรัสสายพันธุ์ใหม่ที่ส่งผลต่อระบบทางเดินหายใจ 
ในระดับร้ายแรงถึงชีวิต โดยองค์การอนามัยโลก (WHO) ประกาศให้โควิด-19 
เป็นโรคระบาดระดับโลก เนื่องจากมีการแพร่ระบาดไปยัง 118 ประเทศท่ัวโลก
ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว (Thansettakij, 2020) การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 เป็นวิกฤตการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อการด ารงชีวิตของ
มวลมนุษยชนทั่วโลก โดยเฉพาะกลุ่มประเทศที่อาศัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เป็นรายได้หลักในการพัฒนาประเทศและสร้างความเติบโตในระบบเศรษฐกิจ 
(Sukharom, 2013) ส าหรับประเทศไทยการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้
ภาคบริการและภาคการผลิตในประเทศมีการชะลอตัว (GSB Research, 2020) 
เนื่องจากความตื่นตระหนกและวิตกกังวลในการแพร่ระบาดเป็นผลให้จ านวน
นักท่องเที่ยวลดลง อุปสงค์การเดินทางและท่องเที่ยวภายในประเทศจึงลดลง
อย่างมากและรวดเร็ว (Wattanakuljarat, 2020)  
 การฟื้นฟูภาคการท่องเที่ยวให้กลับสู่สภาพเดิมจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
กระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว ทว่าท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 การกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวให้กลับสู่สภาพเดิมค่อนข้าง
เป็นไปได้ยาก เนื่องจากยังมีผู้ติดเชื้อจากการใช้พื้นที่และบริการสาธารณะ  
โดยจังหวัดตรังเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีการตรวจพบผู้ติดเชื้อ ทั้งนี้ การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ซึ่งถือเป็นไวรัสสายพันธุ์ใหม่ ส่งผลให้ประชาชนเกิดความกลัว 
และยังคงมีความวิตกกังวลที่จะได้รับเชื้อระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว (Sauer, 
Truelove, Gerste, & Limaye, 2021) อีกทั้ง การแพร่ระบาดของโควิด-19  
ยังส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อระบบสาธารณสุขที่ลดน้อยลงไป
ด้วย (Chan et al., 2020) ดังนั้น ระบบสาธารณสุขของประเทศจึงเป็นสิ่งส าคญั
อย่างยิ่งที่จะสร้างความเชื่อมั่นในการเดินทางท่องเที่ยว และความเชื่อมั่นใน
ระบบสาธารณสุขของนักท่องเที่ยวยังเป็นจุดเริ่มต้นของความตั้งใจเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้คณะผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาใน
ประเด็นอิทธิพลของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 และความ
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เชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมในด้านความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ ข้อค้นพบจากการวิจัยจะเป็นแนวทางส าหรับ
ผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการฟื้นฟูอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการของประเทศและจังหวัดผ่านมุมมองและความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขและความตั้งใจ
เดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัด 
 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1. เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขจากการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ที่มีต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวของประชาชน
จังหวัดตรัง 
 2. เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ที่มีต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวของประชาชนในจังหวัดตรัง 
 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. การแพร่ระบาดของโควิด-19 และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดที่ยังเกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบัน  ท าให้
ประเทศไทยยังมีการตรวจพบผู้ติดเชื้อ โดยในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้ร่วมศึกษา ค้นคว้า วิจัย และพัฒนาวัคซีนที่จะช่วยยับยั้งโควิด-19  
แต่เนื่องจากโควิด-19 เป็นเชื้อไวรัสโคโรนาที่มีความแตกต่างไปจากสายพันธุ์อื่น
ที่เคยค้นพบ จึงท าให้เชื้อไวรัสนี้เป็นเรื่องแปลกใหม่และไม่สามารถสรุปได้ว่า 
วัคซีนประเภทใดจะประสบความส าเร็จในการรักษา (Jeyanathan et al., 
2020) ดังนั้น การด าเนินชีวิตของประชาชนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดที่
ยังไม่มีวัคซีนในการรักษานั้นย่อมมีความเสี่ยงในการติดเชื้อ  เนื่องจาก 
โควิด-19 สามารถแพร่ระบาดจากคนสู่คนได้โดยตรง (Rothan & Byrareddy, 
2020) โดย Taylor, Landry, Paluszek, Rachor, and Asmundson (2020) 
ได้บ่งชี้ถึงความกังวลของประชาชนเกี่ยวกับอันตรายของโควิด-19 มีบทบาท
ส าคัญต่อการแพร่ระบาด 
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 ความกังวลของผู้คน การเดินทาง และการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ 
ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งอาจจะไม่ปลอดภัยต่อ
ชีวิตและสุขภาพ มีส่วนส าคัญที่ท าให้ความตั้งใจในการเดินทางลดน้อยลง (Luo 
& Lam, 2020) ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งที่
นักท่องเที่ยวสะท้อนให้เห็นถึงความปรารถนาที่จะเดินทางเพื่อไปเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเที่ยว (Alvandi & Dellazenda, 2020) ซึ่งภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว (Rizky, 
Kusdi, & Yusri, 2017) โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ามกลางสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีผลอย่างมากต่อความตั้งใจ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น โดย Promsivapallop and Kannaovakun 
(2017) ได้กล่าวถึงความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวโดยมีปัจจัยมาจากการรับรู้ความ
เสี่ยงในการเดินทาง ซึ่งส่งผลให้ความตั้งใจเดินทางนั้นน้อยลง หากนักท่องเที่ยว
รับรู้ถึงความเสี่ยงในการเดินทางมากขึ้น เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Pappas 
(2017) ที่ระบุถึงความสัมพันธ์เชิงลบของการรับรู้ความเสี่ยงที่มีต่อความตั้งใจ
เดินทาง นอกจากนี้ การแพร่ระบาดของโควิด-19 อาจจะส่งผลให้ความเชื่อมั่น
ของประชาชนที่มีต่อระบบสาธารณสุขของประเทศลดลงอีกด้วย โดย Chan et 
al. (2020) ได้กล่าวถึงระดับความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขของประชาชน 
ที่มีรายได้ต่ าถึงปานกลางว่าอยู่ในระดับต่ า เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 
อีกทั้งภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในด้านสาธารณสุขมีความส าคัญเป็น 
อย่างมากที่จะส่งผลให้ความตั้งใจเดินทางของนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น (Sari & 
Pangestuti, 2018) โดยสามารถก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

H1: การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีผลเชิงลบต่อความเชื่อมั่นในระบบ
สาธารณสุข 

H2: การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีผลเชิงลบต่อความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัด 
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2. ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 และความเชื่อมั่นใน
ระบบสาธารณสุข 

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อมวลมนุษยชนอย่าง
มากมาย อาทิ ความกดดันทางจิตใจ การด าเนินชีวิตประจ าวัน การปิดตัวของ
บริษัท และการปลดพนักงาน (Guerrieri, Lorenzoni, Straub, & Werning, 
2020) ส าหรับประเทศไทยการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อเศรษฐกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการอย่างร้ายแรง เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดสร้างความต่ืนตระหนกแก่สาธารณชนเป็นอย่างมาก ส่งผลให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีแนวโน้มลดลง (Bakar & Rosbi, 2020) และ
ทัศนคติที่มีต่อการแพร่ระบาดส่งผลให้การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ลดลง ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวทั้งหมดในประเทศไปจึงลดลงอย่างมาก 
(Wattanakuljarat, 2020) 

ความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขหรือระบบการรักษาพยาบาลเป็นการ
สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อระบบดังกล่าว ซึ่งมีความใกล้เคียง
กับความไว้วางใจเป็นอย่างยิ่ง แต่ไม่สามารถที่จะชี้วัดได้ว่าเป็นสิ่งเดียวกัน 
(Chan et al., 2020) โดยความเชื่อมั่นที่มีต่อระบบสาธารณสุขท่ามกลาง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบทั้งฝั่งผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ อาทิ การติดเชื้อและการแพร่กระจาย การรักษาตามระบบ รวมท้ัง
การก่อโรคที่อาจจะแสดงออกเป็นสายพันธุ์ใหม่เกิดขึ้น (Liu et al., 2020)  

ส าหรับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 นั้น ความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผู้ให้บริการด้าน
การท่องเที่ยวในด้านสาธารณสุข  อาทิ ความเชื่อมั่นในการติดต่อสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลสาธารณสุขระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ความเชื่อมั่น 
ในมาตรการป้องกันของระบบสาธารณสุขมีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้าง
ความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวในระหว่างการเดินทาง (Ozawa & Sripad, 2013; 
Platt & Kardia, 2015; Seanyen, Wentbap, Chuayprasit, Srayudh, & Hasoh, 
2020) โดยสามารถก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
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H3: ความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์เชิงลบ
ระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 

H4: ผลกระทบจากโควิด-19 มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์เชิงลบระหว่าง
การแพร่ระบาดของโควิด-19 และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 
  
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 กรอบแนวคิดของงานวิจัยฉบับนี้ ก าหนดจากวัตถุประสงค์ของงานวิจัย
ที่มุ่งเน้นการตรวจสอบอิทธิพลของความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขและ
ผลกระทบจากโควิด-19 ที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัด ดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. กลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นไปที่กลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่อาศัยอยู่ใน
จังหวัดตรังทั้ง 10 อ าเภอ โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota 
Sampling) ตามแนวคิดของ Etikan and Bala (2017) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่าง
แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น แต่อาศัยสัดส่วนของจ านวนประชากรท่ีสามารถ
จ าแนกได้ รวมทั้งใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลแบบบังเอิญโดยอยู่บนพื้นฐานจ านวน
ของกลุ่มตัวอย่างที่มาจากสัดส่วนในแต่ละอ าเภอของจังหวัดตรัง โดยประชากร
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ของงานวิจัย คือ ประชาชนอายุระหว่าง 20-79 ปี ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดตรัง  
มีจ านวนทั้งสิ้น 458 ,314 คน (National Statistical Office of Thailand,  
2019) ผู้วิจัยค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Yamane (1973)  
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 399.65 คน 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจากการค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน
มิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่รัฐบาลมีการผ่อนคลาย
มาตรการป้องกันภายในประเทศ 

 2. มาตรวัดของแบบสอบถาม 
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 (ตัวแปรอิสระ) เป็นข้อค าถามที่มุ่งเน้น
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 (9 ข้อค าถาม) พัฒนาข้อค าถามจากงานวิจัยก่อนหน้านี้ (Harper, 
Satchell, Fido, & Latzman, 2020; Taylor, Landry, Paluszek, Rachor, & 
Asmundson, 2020) โดยใช้มาตรวัดเรียงอันดับแบบลิเคิร์ท (Likert Scale)  
5 ระดับ  (Chyung, Roberts, Swanson, & Hankinson, 2017) เพื่ อส ารวจ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการแพร่ระบาดของโควิด-19 จาก
ระดับ 1 (น้อยที่สุด) จนถึงระดับ 5 (มากที่สุด) 
 ความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุข (ตัวแปรคั่นกลาง) เป็นข้อค าถามที่
มุ่งเน้นความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับระบบสาธารณสุขของประเทศไทย
ในการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 (4 ข้อค าถาม) พัฒนาข้อค าถามจาก
งานวิจัยก่อนหน้านี้ (Ozawa & Sripad, 2013; Platt & Kardia, 2015) โดยใช้
มาตรวัดเรียงอันดับแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ จากระดับ 1 (น้อยที่สุด) 
จนถึงระดับ 5 (มากที่สุด) 
 ผลกระทบจากโควิด-19 (ตัวแปรก ากับ) เป็นข้อค าถามเพื่อส ารวจ
ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบที่ได้รับจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ในภาพรวม อาทิ ผลกระทบทางการเงิน สุขภาพ การด าเนินชีวิต และหน้าที่ 
การงาน โดยเป็นข้อค าถามที่เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) เพื่อจ าแนก
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กลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่
ระบาดโควิด-19 ในระดับน้อย และ (2) กลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่
ระบาดโควิด-19 ในระดับมาก ตามแนวคิดของ Kongjam et al. (2021)  
 ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัด (ตัวแปรตาม) เป็นข้อ
ค าถามที่มุ่งเน้นความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดตรัง (3 ข้อ
ค าถาม) พัฒนาข้อค าถามมาจากงานวิจัยก่อนหน้า (Abubakar & Ilkan, 2016) 
โดยใช้มาตรวัดเรียงอันดับแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ จากระดับ 1 
(น้อยที่สุด) จนถึงระดับ 5 (มากที่สุด)  

โดยมาตรวัดเรียงอันดับแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ผู้วิจัยค านวณหา
ค่าเฉลี่ยเพื่อปรับลักษณะของข้อมูลให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลและการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 3. การทดสอบเครื่องมือแบบสอบถาม 
 ก่อนวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผู้วิจัยทดสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity Test) และความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) ของ
แบบสอบถาม เพื่อสนับสนุนผลการวิจัยที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถน า
ผลการวิจัยไปเผยแพร่ต่อไป ตามแนวคิดของ Mohajan (2017) ที่ระบุว่า 
แบบสอบถามที่ดีควรมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือก่อน
การวิเคราะห์ข้อมูล จากค่าสถิติไคเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (KMO) เท่ากับ 0.82 
ซ่ึงมากกว่า 0.50 ตามข้อเสนอแนะจาก Carlson and Herdman (2012) และ
ค่า Bartlett's Test of Sphericity ที่มีนัยส าคัญระดับ 0.000 เป็นการแสดงถึง
คุณภาพของแบบสอบถามที่จะใช้วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อระบุ
และสร้างกลุ่มตัวแปรด้วยการหมุนแกนแบบ Varimax ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่ม 
ตัวแปรที่ศึกษา รวมทั้งค่าไอแกน (Eigen Value) อยู่ระหว่าง 0.685 - 0.827 
ต่อจากนั้นผู้วิจัยทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยการค านวณ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach's Alpha Coefficient) ตาม
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แนวคิดของ Taherdoost (2016) ซึ่งระบุว่า แต่ละตัวแปรควรมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบัคไม่ต่ ากว่า 0.7 โดยผลการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบัคแต่ละตัวแปรมีค่าสูงกว่า 0.7 ทุกตัวแปร ประกอบด้วย  
การแพร่ระบาดของโควิด-19 (α = 0.801, 9 ข้อค าถาม) ความเชื่อมั่นในระบบ
สาธารณสุข (α = 0.849, 4 ข้อค าถาม) และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว  
(α = 0.798, 3 ข้อค าถาม) 

 4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 2 ข้อ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  เพื่อ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 กับความเชื่อมั่นใน
ระบบสาธารณสุขตามสมมติฐานการวิจัยในข้อท่ี 1 (H1) จากนั้นจึงตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด -19 กับความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัดตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 (H2) ส าหรับอิทธิพล
ของความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขที่มีต่อการแพร่ระบาดของโควิด-19 และ
ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัดตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 (H3) 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณในการทดสอบ พร้อมทั้งการ
ตรวจสอบบทบาทของการเป็นตัวแปรคั่นกลาง (Mediator) ส าหรับตัวแปร
ความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขโดยวิธีทดสอบของโซเบล (Sobel’s test) 
ท้ายที่สุดคือ การตรวจสอบบทบาทของการเป็นตัวแปรก ากับ (Moderator) 
ส าหรับตัวแปรผลกระทบจากโควิด-19 ที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างการแพร่
ระบาดของโควิด-19 กับความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัดตาม
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 (H4) ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดตรังจาก
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
58.50) และเพศชาย (ร้อยละ 41.50) มีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 32.25) 
รองลงมามีอายุระหว่าง 20-30 ปี (ร้อยละ 27.50) ในขณะที่ส่วนใหญ่มีการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 63.50) รองลงมาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 
26.75) นอกจากนี้ เมื่อพิจารณารายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-30,000 บาท (ร้อยละ 38.75) รองลงมาคือ 30,001-
45,000 บาท (ร้อยละ 29.25) 

 2. อิทธิพลของความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขและผลกระทบจาก
โควิด-19 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 (H1) ผู้วิจัยคาดการณ์ว่าการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 จะส่งผลเชิงลบต่อความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขของประชาชน 
ในจังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบว่า การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลเชิงลบต่อ
ความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขของประชาชนในจังหวัดตรังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99.9 (ß = -.788; p = .000) ดังนั้น  
จึงสามารถยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เมื่อมีการแพร่
ระบาดของโควิด-19 เพิ่มมากขึ้น จะยิ่งส่งผลให้ประชาชนในจังหวัดตรังขาด
ความเชื่อม่ันในระบบสาธารณสุขของประเทศ โดยมีค่า R-Square เท่ากับ 
0.121  
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 (H2) เป็นการคาดการณ์อิทธิพลของการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ที่มีผลเชิงลบต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
ต่างจังหวัด ผลการวิจัยพบว่า การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลเชิงลบต่อ
ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัดของประชาชนในจังหวัดตรังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99.9 (ß = -.750; p = .000) 
ดังนั้น จึงสามารถยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เมื่อมีการ
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แพร่ระบาดของโควิด-19 เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยงั
ต่างจังหวัดของประชาชนในจังหวัดตรังลดน้อยลง โดยมีค่า R-Square เท่ากับ 
0.292 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 (H3) เป็นการคาดการณ์อิทธิพลของความ
เชื่อมั่นในระบบสาธารณสุข (ตัวแปรคั่นกลาง) ที่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
การแพร่ระบาดของโควิด-19 และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัด 
ผลการวิจัยพบว่า ในขณะที่การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลเชิงลบต่อความ
ตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัด (ß = -.531; p = .000) แต่ความเชื่อมั่น
ในระบบสาธารณสุขกลับส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
ต่างจังหวัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99.9  
(ß = .279; p = .000) เพื่อทดสอบบทบาทของตัวแปรคั่นกลาง ผู้วิจัยใช้การ
ทดสอบของโซเบล (Sobel’s test) จากข้อเสนอแนะโดย Meule (2019)  
ซึ่งเป็นการตรวจสอบบทบาทของตัวแปรคั่นกลางที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ผลการทดสอบพบว่า ความเชื่อมั่นในระบบ
สาธารณสุขเป็นตัวแปรค่ันกลางแบบบางส่วน (Partial Mediation) ระหว่างการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัดอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99.9 (A = -.788; SEA = .188, 
B = .279; SEB = .028; P-value = .000) ดังนั้น จึงสามารถยอมรับสมมติฐาน
การวิจัยข้อที่ 3 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ถึงแม้การแพร่ระบาดของโควิด-19 จะส่งผล
ให้ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัดของประชาชนในจังหวัดตรัง 
ลดน้อยลง แต่หากประชาชนในจังหวัดตรังมีความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุข
ของประเทศเพิ่มมากขึ้น ก็จะท าให้ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ 
เพิ่มมากขึ้นเช่นเดียวกัน โดยมีค่า R-Square ส าหรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 
เท่ากับ 0.437 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่  4 (H4) เป็นการคาดการณ์อิทธิพลของ
ผลกระทบจากโควิด-19 (ตัวแปรก ากับ) ที่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการแพร่
ระบาดของโควิด-19 และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัด 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรก ากับ (การแพร่ระบาดของโควิด-19 x ผลกระทบจาก
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โควิด-19) ส่งผลเชิงลบต่อความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 กับความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัดอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95.0 (ß = -.136; p = .027) ดังนั้น จึงสามารถ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ที่ส่งผลให้ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัดของประชาชน
ในจังหวัดตรังลดน้อยลงนั้น จะลดน้อยลงยิ่งขึ้นส าหรับกลุ่มประชาชนในจังหวัด
ตรังที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจากโควิด-19 โดยมีค่า R-Square เท่ากับ 
0.301 ดังแสดงสรุปผลการวิจัยตามภาพที่ 2 และ 3 
 

 
ภาพที่ 2 สรุปโมเดลสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ภาพที่ 3 เปรียบเทียบผลกระทบจากโควิด-19 ของการแพร่ระบาดของโควิด-19 
และความตั้งใจเดนิทางท่องเที่ยว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีผลเชิงลบต่อความเชื่อมั่นในระบบ
สาธารณสุข 
 จากการศึกษาตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 พบว่า ยิ่งเกิดการแพร่
ระบาดของโควิด-19 เพิ่มมากขึ้น ก็จะยิ่งส่งผลให้ประชาชนในจังหวัดขาดความ
เชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขของประเทศ โดยท าให้ความเชื่อมั่นที่มีต่อระบบ
สาธารณสุขลดน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fancourt, Steptoe, and 
Wright (2020) ที่แสดงถึงความเชื่อมั่นของประชาชนที่ลดลงเมื่อเกิดการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้เฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าถึงปานกลาง 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chan et al. (2020) ที่ระบุถึงระดับ
ความเชื่อมั่นที่อยู่ในระดับต่ าของประชากรกว่า 38 ประเทศที่มีต่อระบบ
สาธารณสุขเมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19  
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 การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีผลเชิงลบต่อความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัด 

จากการศึกษาตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 พบว่า การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ที่เพิ่มมากข้ึน ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจที่ลดน้อยลงอย่างชัดเจน
ของประชาชนในจังหวัดตรังในการเดินทางท่องเที่ยวไปยังจังหวัดต่าง ๆ 
ภายในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Özdemir and Yildiz (2020) 
โดยระบุถึงการตัดสินใจยกเลิกแผนการท่องเที่ยวจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 รวมทั้งการเดินทางโดยเฉลี่ยลดลงเป็นอย่างมากในการใช้
ระบบขนส่งสาธารณะ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นในช่วงต้น
ปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา (Brough, Freedman, & Phillips, 2020) 

ความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์เชิงลบ
ระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 พบว่า ประชาชนใน
จังหวัดตรังมีความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัดเพิ่มมากขึ้น เมื่อความ
เชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อระบบสาธารณสุขของประเทศเพิ่มมากขึ้น ถึงแม้ว่า
ยังคงมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 อยู่ อย่างไรก็ตาม บทบาทของความเชื่อมั่น
ในระบบสาธารณสุขในฐานะตัวแปรคั่นกลาง มีงานวิจัยที่กล่าวถึงผลการวิจัย
ค่อนข้างน้อย ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนถึงความส าคัญและอิทธิพลของระบบ
สาธารณสุขที่มีต่อประชาชนในการเดินทางท่องเที่ยวท่ามกลางสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 

 ผลกระทบจากโควิด-19 มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์เชิงลบระหว่าง
การแพร่ระบาดของโควิด-19 และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 ท าให้ทราบถึงบทบาท
ของผลกระทบจากโควิด-19 ที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนในบริบท
ของการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะกระตุ้นการหมุนเวียน เงินตรา
ภายในประเทศ อีกทั้งยังเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตของ
เศรษฐกิจภายในประเทศอีกด้วย (Arghutashvili, 2018; Danish & Wang, 
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2018; Islam & Nugroho, 2019; Ohlan, 2017) โดยพบว่า เมื่อเกิดการแพร่
ระบาดของโควิด-19 เพิ่มมากขึ้น ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19  
ในระดับมาก จะส่งผลให้ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัดน้อยกว่า
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ในระดับน้อย ซึ่งอาจเป็นผลกระทบใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับความมั่นคงทางการเงินและอาชีพ รูปแบบการด าเนินชวีติ 
ผลกระทบทางด้านสุขภาพ และค่าใช้จ่ายในการรักษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Chebli and Said (2020) โดยระบุถึงผลกระทบจากโควิด-19 ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว อาทิ ความปลอดภัยส่วนบุคคล 
ค่าใช้จ่าย ความเชื่อมั่น และทัศนคติ โดยบทบาทของการเป็นตัวแปรก ากับของ
งานวิจัยก่อนหน้านี้ ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาดและผลกระทบของ
โควิด-19 ในมุมมองที่แตกต่างกันออกไป อาทิ ความกังวลด้านสุขภาพเนื่องจาก
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ระหว่างคนวัยสูงอายุกับคนในวัยท างาน (Bergman, 
Cohen-Fridel, Shrira, Bodner, & Palgi, 2020) ความไม่มั่นคงในงานที่ส่งผล
ต่ออาการซึมเศร้าระหว่างคนที่มีความกลัวต่อการแพร่ระบาดของโควิด-19 
(Gasparro et al., 2020) ในบริบทของงานวิจัยฉบับนี้ กลุ่มประชาชนในจังหวัด
ตรังที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ค่อนข้างรุนแรง จะยิ่งท าให้ความตั้งใจ
เดินทางออกไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่อยู่ต่างจังหวัดลดน้อยลง
อย่างเห็นได้ชัด เมื่อการแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังคงอยู่หรือทวีความรุนแรง
มากยิ่งขึ้น ในทางตรงกันข้าม กลุ่มประชาชนในจังหวัดตรังทีไ่ด้รับผลกระทบจาก
โควิด-19 ค่อนข้างน้อย แม้การแพร่ระบาดของโควิด -19 จะยังคงมีอยู่หรือ
เพิ่มขึ้น ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างจังหวัดก็จะสูงกว่าประชาชนที่
ได้รับผลกระทบค่อนข้างรุนแรง 
 
ข้อเสนอแนะที่จะน าผลการวิจยัน้ันไปใช้ประโยชน์ 
 ความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขและผลกระทบจากโควิด -19 มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อความตั้งใจของประชาชนในจังหวัดตรังที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดต่าง ๆ ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 มาตรการป้องกันต่าง ๆ ของภาครัฐและหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้อง อาทิ ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
ภาคเอกชนจะเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะส่งเสริมให้การท่องเที่ยวกลับมา 
ฟื้นตัวและเติบโตอีกครั้ง โดยการสร้างความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขที่มี
คุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมทั้งในภาพของประเทศ จังหวัด อ าเภอ และตามแหล่ง
ท่องเที่ยว ท าให้ประชาชนมีความมั่นใจที่เพียงพอต่อการเดินทางไปท่องเที่ยวยัง
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
 ผลการวิจัยฉบับนี้มุ่งหวังในการสนับสนุนข้อมูลเชิงนโยบายของภาครัฐ
และผู้ที่ เกี่ยวข้องในการฟื้นฟูการท่องเที่ยวของจังหวัดและประเทศ โดยมี
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังต่อไปนี้ 

1. ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบสาธารณสุขของประเทศ 
ควรก าหนดมาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 และมาตรการ
ในการคัดกรองอย่างเป็นระบบและรูปธรรม สื่อสาร ท าความเข้าใจกับประชาชน
ในทุกระดับ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนที่มีต่อระบบสาธารณสุขของ
ประเทศ อาทิ การยกระดับการสื่อสารข้อมูลข่าวสารแบบผสมผสาน เพื่อให้
ประชาชนทุกภาคส่วนสามารถรับรู้การยกระดับมาตรฐานสาธารณสุข อาทิ การ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นช่องทางการรับรู้และสื่อสารข้อมูลด้านสาธารณสุขที่ใช้ง่าย 
สะดวก และประชาชนสามารถเข้าถึงได้ การยกระดับความเข้มแข็งในมาตรการ
ป้องกันตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
รองรับนักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ประสงค์จะเดินทางท่องเที่ยวไปยังจังหวัด
อ่ืน เช่น การก าหนดกระบวนการคัดกรองอย่างเข้มงวดส าหรับแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นต้น 

2. ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวควรมีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์
ถึงความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว รวมทั้งมาตรการและข้อปฏิบัติต่าง ๆ 
ในการเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้การท่องเท่ียวของประเทศ
สามารถเดินหน้าได้ต่อไปอย่างยั่งยืน อาทิ การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยว การสร้างเครือข่ายข้อมูลในระบบสาธารณสุขระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยวภายในจังหวัดหรือระดับภาค เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับ
การแพร่ระบาดของโควิด-19 
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นอกจากนี้ ยังมุ่งหวังสนับสนุนแนวคิดเชิงวิชาการที่จะสามารถต่อยอด
องค์ความรู้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาสั งคมต่อไป โดยมีข้อเสนอแนะ 
เชิงวิชาการดังต่อไปนี้ 

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่อาจจะส่งผล
ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในมุมมองอ่ืน ๆ เช่น รูปแบบการท่องเที่ยว 
กิจกรรมทางการท่องเที่ยว ทัศนคติของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาในพื้นที่ อ่ืน ๆ เพื่อเป็นการยืนยันอิทธิพลของ 
ตัวแปรคั่นกลางและตัวแปรก ากับที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตาม อาทิ จังหวัดพัทลุง จังหวัดสงขลา จังหวัดกระบี่ จังหวัดภูเก็ต 

3. ควรมีการศึกษาระดับความเชื่อมั่นในประเด็นอ่ืน ๆ ที่อาจจะมีผล
ต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวในต่างจังหวัด อาทิ ความ
เชื่อมั่นในภาครัฐ ความเชื่อมั่นในมาตรการป้องกัน ความเชื่อมั่นในการแพทย์
ไทย 

อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ ากัดบางส่วนในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย 
(1) การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท าได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่กระจายตัวเท่าที่ควร แม้จะมี
การแบ่งสัดส่วนไว้อย่างชัดเจนก็ตาม (2) งานวิจัยฉบับนี้มีขอบเขตการวิจัย 
เชิงพื้นที่ในจังหวัดตรังเท่านั้น จึงไม่อาจจะสรุปถึงภาพรวมของพื้นที่อ่ืน ๆ ได้ 
และ (3) เนื่องจากเป็นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 จึงท าให้
งานวิจัยที่เก่ียวข้องในบริบทของประเทศไทยยังมีค่อนข้างน้อย 
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