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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2558 - 
2560 จ านวน 1,595 ตัวอย่าง จาก 4 แหล่ง คือ รายงานแห่งความยั่งยืน รายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม รายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการประจ าปี   
โดยวัดดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนตามแนวทางการจัดท ารายงานข้อมูล
ความยั่งยืนในระดับสากล (GRI) และวัดลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืน
ตามพจนานุกรมค า Bill McDonald’s Word List และใช้วิธีการวิเคราะห์ 
เชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า บริษัทมีดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนจาก
ทุกแหล่งโดยเฉลี่ยร้อยละ 33 โดยมีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อมตามล าดับ และแหล่งข้อมูล
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ความยั่งยืนที่มีการเปิดเผยมากที่สุด คือ รายงานแห่งความยั่งยืน อีกทั้งลักษณะ
การใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืนจากแหล่งการเปิดเผยแต่ละประเภทมีความ
แตกต่างกัน ผลการศึกษาจึงเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานก ากับดูแลสามารถน าไป
เป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตและลักษณะการใช้ค าในการน าเสนอข้อมูล
ความยั่งยืน เพราะการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนในประเทศไทยเป็นแบบสมัคร
ใจและมีแหล่งการเปิดเผยข้อมูลที่หลากหลาย แต่ไม่มีการศึกษาเปรียบเทียบการ
เปิดเผยจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน อีกทั้งเป็นแนวทางให้ผู้บริหารเลือกหรือ
ปรับปรุงเนื้อหาข้อมูลความยั่งยืนให้เหมาะสม เพราะลักษณะการใช้ค าในการ
น าเสนอข้อมูลย่อมส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้ใช้ข้อมูลและอาจมีผลต่อการ
ตัดสินใจการลงทุน ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจสามารถน าผลการศึกษา
ไปวิเคราะห์และพัฒนางานวิจัยต่อไปได้ 
 
ค าส าคัญ: การเปิดเผยข้อมูล รายงานความยั่งยืน ความรับผิดชอบต่อสังคม  
การวิเคราะห์เนื้อหา ลักษณะการใช้ค า 
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Abstract 
 The purpose of this study was to compare sustainability 
disclosure of companies listed on the Stock Exchange of Thailand 
during B.E. 2558 to B.E. 2560, which consisted of 1,595 datasets in 
total. Data were collected from 4 sources which are sustainability 
reports, corporate social responsibility reports, annual reports and 
annual registration statements. The sustainability disclosure index 
was measured follow the guidelines of global standards for 
sustainability reporting (GRI) and the tone of sustainability was 
measured follow the Bill McDonald’s word list. The content analysis 
was used to analyze the data. The findings presented that the 
sustainability disclosure index being observed in all selected sources 
of the studied companies were averagely rated at 33%. Economic 
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sustainability was disclosed at the highest level, followed by social 
and environmental sustainability, accordingly. Among the selected 
sources of sustainability information, the sustainability reports was 
the source where the sustainability information was disclosed at the 
most. The findings also revealed that the tones of sustainability were 
differently observed in different sources of sustainability information. 
Results of this study shall bring benefit to the regulators as it could 
be referred as a guideline in determining scope and tone in 
sustainability reporting since sustainability disclosure in Thailand was 
voluntary and could be disclosed in various sources with no studies 
have compared the disclosures from different sources. Moreover, 
the results of this study can also be used as a reference for 
administrators to select or modify sustainability content as 
appropriate because the tone in reporting will affect the user feeling 
and may affect investment decisions. In addition, there are bring 
benefit to those who are interesting can use the results for analyzing 
and researching further.  
   
Keywords: Information Disclosure, Sustainability Report, Corporate 
Social Responsibility, Content Analysis, Tone   
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บทน า 
 กลยุทธ์ในการสร้างความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนที่หลาย
ธุรกิจนิยมใช้ คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) เพื่อน าไปสู่ความน่าเชื่อถือ ลดข้อขัดแย้งระหว่างธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่าง ๆ (Naklerd & Suttipun, 2016) โดยการด าเนินงานท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจขององค์กร 
เพื่อให้ธุรกิจและชุมชนสามารถอยู่ร่วมกันได้ (Chareonwongsak, 2007) 
 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเริ่มเข้าสู่ความสนใจของโลกใน
ศตวรรษที่ 19 โดยบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการด าเนินธุรกิจที่ส่งผล
กระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมาก เช่น บริษัทด้านพลังงานและผู้ผลิต
รถยนต์ ได้ใช้ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อแสดงความเป็นพลเมืองที่ดี  
(Frederick, 2006) เช่น การบริจาคเพื่อการกุศล การส่งเสริมสวัสดิการของ
พนักงาน การบริการชุมชนและการปฏิบัติทางศาสนา เป็นต้น (Banerjee, 
2007) ต่อมาในศตวรรษที่ 21 ความรับผิดชอบต่อสังคมได้เปลี่ยนแปลงจาก             
การเน้นกิจกรรมการบริจาคและการให้คืนสู่สังคมมาสู่การบูรณาการความยั่งยืน
เข้าไปในการด าเนินธุรกิจ โดยทุกกิจกรรมของการด าเนินธุรกิจจะต้องค านึง             
ถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม จึงเปลี่ยนแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility) มาเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
ยั่งยืน (Corporate Sustainability) (Varnaprux, 2015) 
 การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนถือเป็นกลไกส าคัญอย่างหนึ่งขององค์กร
ที่ใช้สื่อสารถึงผลการด าเนินงานที่ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และสะท้อนข้อมูลผลประกอบการในมุมเศรษฐกิจ  สังคมและ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างครบถ้วน ซึ่งการเปิดเผยข้อมูล
ความยั่งยืนนิยมเปิดเผยในรายงานแห่งความยั่งยืน (Tantayanon, 2015) โดย
การเปิดเผยรายงานแห่งความยั่งยืนในประเทศไทยยังคงเป็นการเปิดเผยแบบ
สมัครใจ ไม่มีกฎหมายบังคับให้เปิดเผยข้อมูลโดยบริษัท อีกทั้งยังไม่มีรูปแบบ
แนวทางในการจัดท าที่ก าหนดไว้ชัดเจน (Kohloy, 2013) องค์การแห่งความ
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ริ เริ่มว่าด้วยรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) จึงพัฒนา
มาตรฐานการเปิดเผยรายงานโดยสมัครใจ และถือเป็นมาตรฐานสากลส าหรับ
การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (KPMG, 2011) ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน
อาจจะเปิดเผยเป็นส่วนหนึ่งของรายงานที่ต้องยื่นประจ าปีหรือแยกต่างหากจาก
รายงานประจ าปี (The Stock Exchange of Thailand, 2012) 
 งานวิจัยในอดีตมีจ านวนมากที่ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคม แต่มักศึกษาจากแหล่งเดียว เช่น การเปิดเผยข้อมูลเฉพาะที่รวมอยู่ใน
รายงานที่ต้องยื่นประจ าปี (Chobpichien, 2010; Varnaprux, 2015; Naklerd 
& Suttipun, 2016) หรือการเปิดเผยข้อมูลเฉพาะฉบับแยกต่างหากจากรายงาน
ที่ต้องยื่นประจ าปี (Kohloy, 2013; García-Sánchez, Hussain, Martínez-
Ferrero, & Ruiz-Barbadillo, 2019) อย่างไรก็ตาม การศึกษาข้อมูลจากแหล่ง
เดียวนั้นท าให้ขาดข้อมูลความยั่งยืนในภาพรวมและเชิงเปรียบเทียบจาก
แหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน เพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้ที่สนใจศึกษาข้อมูลความ
ยั่งยืนในมุมเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อีกทั้ง
งานวิจัยที่ผ่านมามักศึกษาเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น วิธีการนับ
หัวข้อที่เปิดเผยด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม (Hodkam & Junrueng, 
2016) หรือวิธีการนับค า (Chodchoy, 2014) แต่ขาดการวัดลักษณะการ
เปิดเผยข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การวัดลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืน 
ซึ่งเป็นตัววัดในการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่สามารถบ่งบอกด้านผลกระทบและ
ความรู้สึก โดยลักษณะการใช้ค าที่แตกต่างกันจะส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของ
ผู้ใช้ข้อมูลแตกต่างกัน (Loughran & McDonald, 2011) 
 การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนเป็นการเปิดเผยแบบสมัครใจ ท าให้
บริษัทต่าง ๆ มีขอบเขตระดับการเปิดเผยและเนื้อหาของรายงานความยั่งยืน
แตกต่างกัน ตลอดจนแหล่งข้อมูลการเผยแพร่ข้อมูลความยั่งยืนไม่ได้มีการ
ก าหนดชัดเจน สามารถพบได้จากหลายแหล่ง เช่น รายงานแห่งความยั่งยืน 
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม รายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการ
ประจ าปี เป็นต้น ดังนั้นจึงเป็นที่น่าสนใจในการศึกษาปริมาณและลักษณะ          
การใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
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ประเทศไทย ท้ังในมุมมองภาพรวมและวิเคราะห์ในมุมมองอุตสาหกรรม 
ตลอดจนเปรียบเทียบการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่าง
กัน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานก ากับดูแลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และผู้บริหารในการก าหนดขอบเขตและเนื้อหาในการน าเสนอข้อมูลความยั่งยืน 
ซึ่งถือเป็นข้อมูลที่สะท้อนบทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
สร้างความน่าเชื่อถือและดึงดูดความสนใจของผู้ลงทุน ตลอดจนเป็นแนวทางให้
ผู้ที่สนใจศึกษาข้อมูลความยั่งยืนน าไปวิเคราะห์และพัฒนางานวิจัยในอนาคต
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 เพื่อศึกษาปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนและลักษณะการใช้ค า
ของข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และเปรียบเทียบการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน 
 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. ทฤษฎีและการเปดิเผยข้อมูลความย่ังยืน 
 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) มีพื้นฐานมาจากกรอบ
แนวคิดของ Barnard (1938) ซึ่งน าเสนอมุมมองของผู้บริหารในการสนับสนุน
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดย Freeman (1984) สนับสนุนว่า ผู้บริหารต้อง
สร้างความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของบริษัท ซึ่งเป็น           
ผู้มีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ นโยบายและการปฏิบัติ            
ของบริษัท สอดคล้องกับทฤษฎีความชอบธรรมหรือทฤษฎีชอบด้วยกฎหมาย 
(Legitimacy Theory) ซึ่งอธิบายถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และทรัพยากรบุคคลของบริษัทนั้นได้รับสิทธิมาจากสังคม โดยการด าเนินธุรกิจ
ต้องอยู่ภายใต้ความคาดหวังของสังคมและการกระท าที่ชอบด้วยกฎหมาย 
(Suchman, 1995) 
 จากแนวคิดดังกล่าว การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนจึงเป็นกลไกการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด เป้าหมาย พัฒนาการ และผลการด าเนินงานด้าน
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เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการก ากับดูแลกิจการ และแนวการ
บริหารจัดการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกกิจการ และแสดงให้สังคมเห็นว่าบริษัทเป็นพลเมืองที่ดีซึ่งจะอยู่รอด
ต่อไปในสังคม อย่างไรก็ตาม การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทในประเทศ
ไทยยังไม่มีระเบียบกฎเกณฑ์บังคับให้บริษัทต้องจัดท า เป็นแต่เพียงการรายงาน
ด้วยความสมัครใจ ซึ่ง Thaipat Institute (2015) กล่าวว่า การเปิดเผยข้อมูล
ความยั่งยืนควรอิงกับแนวทางการรายงานที่ได้รับการยอมรับหรือมีการเปิดเผย
ครบถ้วนในประเด็นส าคัญและมีคุณภาพ ปัจจุบันมีหน่วยงานที่พัฒนากรอบการ
จัดท ารายงานระดับประเทศ เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และระดับสากล เช่น องค์การระหว่างประเทศว่าด้วย
มาตรฐาน (ISO) และองค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (GRI)   
เป็นต้น แต่กรอบการจัดท ารายงานที่ เป็นที่นิยมและได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางทั่วโลก คือ กรอบแนวทางการจัดท ารายงานข้อมูลความยั่งยืนที่
พัฒนาโดย GRI ซึ่งใช้วัดการรายงานผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างครบถ้วน 
 ส าหรับประเทศไทย จากงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาการเปิดเผยข้อมูล
ความยั่งยืนตามกรอบแนวทางการจัดท ารายงานข้อมูลความยั่งยืนในระดับสากล 
(GRI) ในประเทศไทย พบว่า บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนน้อยมาก  
โดยการเปิดเผยมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละบริษัท (Aiewpradit & 
Srijunpetch, 2016) แม้ว่าจะมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล 
ความยั่งยืนตามกรอบแนวทางการจัดท ารายงานข้อมูลความยั่งยืนในระดับสากล 
(GRI) ในประเทศไทย เช่น งานวิจัยของ Aiewpradit and Srijunpetch (2016), 
Hodkam and Junrueng (2016), Sombunmon (2016) และ Chongruksut 
(2018) เป็นต้น แต่ขอบเขตของงานวิจัยดังกล่าวยังจ ากัด เนื่องจากการศึกษา
ดังกล่าวไม่ได้ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบปริมาณและลักษณะการใช้ค าของ 
ข้อมูลความยั่งยืน จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม หรือตามแหล่งข้อมูลของ
การเปิดเผย อีกทั้ง Cho, Roberts, and Patten (2010) พบว่า บริษัทจะให้
ความส าคัญกับวิธีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน เช่น ลักษณะการใช้ค า เท่ากับ

การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน
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หรือมากกว่าข้อมูลในเชิงปริมาณ เป็นต้น ซึ่งยังไม่พบการศึกษาถึงลักษณะการ
ใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืนในประเทศไทย  
 
2. แนวทางการเปิดเผยข้อมูลความย่ังยืน 
 กรอบแนวทางการจัดท ารายงานข้อมูลความยั่งยนืที่พัฒนาโดย Global 
Reporting Initiative (GRI) เป็นกรอบแนวทางการจัดท ารายงานข้อมูลความ
ยั่งยืนที่เป็นที่นิยมและได้รับการยอมรับในระดับสากล โดยปัจจุบันมีแนวปฏิบัติ
หลักส าหรับการจัดท ารายงานข้อมูลความยั่งยืนรุ่นที่ 4 หรือ G4 (Global 
Reporting Initiative, 2015) โดยกรอบแนวทางการจัดท ารายงานข้อมูลความ
ยั่งยืน ประกอบด้วย 91 ตัวชี้วัดย่อย ซึ่งบริษัทสามารถใช้วัดและรายงานผลการ
ด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 
การเปิดเผยข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ตามแนวทาง
การจัดท ารายงานข้อมูลความยั่งยืนในระดับสากล (GRI-G4) 

ด้าน ประเภท หมวด 
เศรษฐกิจ - (1) ภาวะเศรษฐกิจ (2) บทบาทในตลาด 

(3) ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจทางอ้อม 
(4) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 

สังคม การปฏิบัต ิ
ต่อแรงงาน
อย่างยั่งยืน 

(1) การจ้างงาน (2) การจัดความสมัพันธ์ด้าน
แรงงาน (3) ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
(4) การฝึกอบรมและการศึกษา 
(5) ความหลากหลายและโอกาสทีเ่ท่าเทียม 
(6) การให้ค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมระหว่างผู้หญิง
และผู้ชาย (7) การประเมินการปฏบิัติต่อแรงงาน
ของผู้จัดจ าหน่าย (8) กระบวนการร้องทุกข์
เกี่ยวกับการปฏบิัติต่อแรงงาน 
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ตารางที่ 1 
การเปิดเผยข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ตามแนวทาง
การจัดท ารายงานข้อมูลความยั่งยืนในระดับสากล (GRI-G4) (ต่อ) 

ด้าน ประเภท หมวด 
สังคม สิทธิมนุษยชน (1) แนวปฏิบัติทางการลงทุนและการจัดหา 

(2) การไม่เลือกปฏิบัติ (3) เสรีภาพในสมาคม
และการเจรจาต่อรอง (4) แรงงานเด็ก 
(5) แรงงานท่ีถูกบังคับ (6) แนวปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัย (7) สิทธิของคนในท้องถิ่น 
(8) การประเมินผล (9) การประเมิน 
สิทธิมนุษยชนของผู้จัดจ าหนา่ย 
(10) กระบวนการร้องทุกข์เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 

 สังคม (1) ชุมชนท้องถิ่น (2) การทุจริต (3) นโยบาย
สาธารณะ (4) พฤติกรรมต่อต้านการแข่งขัน 
(5) ความร่วมมือ (6) การประเมินผลกระทบด้าน
สังคมของผู้จัดจ าหน่าย (7) กระบวนการ 
ร้องทุกข์เกี่ยวกับผลกระทบต่อสังคม 

 ความ
รับผิดชอบ 
ต่อผลติภณัฑ ์

(1) สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า 
(2) การติดฉลากสินค้าและบริการ 
(3) การสื่อสารทางการตลาด (4) ความเป็น
ส่วนตัวของลูกค้า (5) ความร่วมมอื 

สิ่งแวดล้อม - (1) วัตถุดิบ (2) พลังงาน (3) น้ า 
(4) ความหลากหลายทางชีวภาพ (5) การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก (6) การปล่อยน้ าทิ้งและ 
ของเสีย (7) สินค้าและบริการ (8) ความร่วมมือ 
(9) การขนส่ง (10) ภาพรวม (11) การประเมิน
สภาพแวดล้อมของผู้จดัจ าหน่าย 
(12) กระบวนการร้องทุกข์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

ที่มา: Global Reporting Initiative (2015) 

การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน
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  นอกจากการวัดข้อมูลเชิงปริมาณตามกรอบแนวทางการจัดท ารายงาน
ข้อมูลความยั่งยืนในระดับสากล ลักษณะการใช้ค าถือเป็นตัววัดเชิงคุณภาพที่ใช้
ในการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่สามารถบ่งบอกด้านผลกระทบและความรู้สึก 
เช่น การใช้พจนานุกรมค า Bill McDonald’s Word Lists ในการวัดลักษณะ
การใช้ค า (Loughran & McDonald, 2011) ซึ่งพัฒนามาจากรายการค าศัพท์
ทั่ ว ไปของ Harvard General Inquirer โดยแบ่ งค า เป็น  2 ประเภท คือ                     
ค าเชิงบวกและค าเชิงลบ ซึ่งพจนานุกรมค านี้เป็นที่เหมาะสมในการใช้บอก
ลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืน (Muslu, Mutlu, Radhakrishnan,               
& Tsang, 2014) ส าหรับการแบ่งลักษณะการใช้ค าเช่นนี้จะเป็นการบอกถึง
ลักษณะการแสดงถึงความรู้สึกและทัศนคติในการสื่อสาร หากลักษณะการใช้ค า
เป็นเชิงบวกจะส่งผลต่อความรู้สึกและทัศนคติของผู้รับสารในเชิงบวก และ
ในทางกลับกันหากลักษณะการใช้ค าเป็นเชิงลบก็จะส่งผลให้ผู้รับสารมีความรู้สึก
และทัศนคติในเชิงลบ (Loughran & McDonald, 2011) โดยข้อมูลที่มีเนื้อหา
ทางบวกและทางลบส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียต่างกัน 
(Coram, Monroe, & Woodliff, 2009) 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัยนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรระหว่างปี   
พ.ศ. 2558 - 2560 ทั้งนี้ไม่รวมถึงบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์                 
เอ็ม เอ ไอ (mai) และบริษัทจดทะเบียนที่แก้ไขการด าเนินงานไม่ได้ตามก าหนด
หรือบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างฟื้นฟูการด าเนินงาน เนื่องจากบริษัทเหล่านี้
ไม่ได้อยู่ในสถานการณ์การด าเนินงานตามปกติ ซึ่งไม่อาจเปิดเผยรายงานต่อ
สาธารณชนผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนบริษัทที่ไม่ได้
เปิดเผยรายงานข้อมูลความยั่งยืนต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงท าให้
เหลือจ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้จ านวน 1,595 ตัวอย่าง ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 
จ านวนชุดข้อมูลทัง้หมดของการศึกษานี้ 

รายการ 2558 2559 2560 รวม 
จ านวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย  601 601 603 1,805 

หัก จ านวนบริษัทจดทะเบียนท่ีแกไ้ขการ
ด าเนินงานไม่ไดต้ามก าหนดหรือบริษัทจด
ทะเบียนที่อยู่ระหว่างฟ้ืนฟูการด าเนินงาน 

(7) (7) (7) (21) 

หัก จ านวนบริษัทจดทะเบียนที่ไมไ่ด้เปดิเผย
รายงานข้อมูลความยั่งยืน (80) (65) (44) (189) 

รวมจ านวนชุดข้อมลูในการศึกษานี้ 514 529 552 1,595 
 

 ทั้งนี้ การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน              
ในการวิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน และใช้สถิติเชิงอนุมานการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนตามประเภทอุตสาหกรรม โดยเก็บ
ข้อมูลจากแหล่งการเปิดเผย 4 แหล่ง ได้แก่ รายงานแห่งความยั่งยืน รายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม รายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการประจ าปี 
 ส าหรับการวัดปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนใช้ดัชนีการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืน โดยจัดท ากระดาษท าการ Checklist ซึ่งอ้างอิงจากกรอบ 
แนวทางการจัดท ารายงานข้อมูลความยั่งยืนในระดับสากล (GRI) รุ่นที่ 4               
(G4) โดยศึกษาจากรายงานในรูปแบบภาษาไทย และมีการให้คะแนนตาม              
การศึกษาของ Hodkam and Junrueng (2016) และ Thaenmanee and 
Rungruangwuttikrai (2019) โดยให้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลในแต่ละหัวข้อ
เท่ากับ 1 คะแนน หากบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนตามที่ก าหนด              
แต่หากไม่มีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนตามที่ก าหนดจะได้รับคะแนนเท่ากับ 0 

การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน
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คะแนนในหัวข้อนั้น การค านวณดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนสามารถเขียน
สมการได้ ดังนี้ 

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 =   𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇
𝑀𝑀𝑀𝑀  

 
  โดย   0  ≤  INDEX  ≤  1 

 ซึ่ง   TAS = คะแนนรวมในแต่ละหัวข้อที่บริษัทได้รับจริง โดยหากมี
การเปิดเผยเพียงหนึ่งแหล่งก็จะให้คะแนนการเปิดเผย
ข้อมูลในหัวข้อนั้นเท่ากับ 1 คะแนน ซึ่งคะแนนรวมมีค่า
ตั้งแต่ 0-91 คะแนน 

   MS  = คะแนนเต็มตามจ านวนหัวข้อในกรอบรายงานความยั่งยืน 
GRI-G4 เท่ากับ 91 คะแนน 

 
 ส่วนการวัดลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืน อ้างอิงตาม
การศึกษาของ Muslu et al. (2014) ที่ได้พัฒนามาจากพจนานุกรมค า Bill 
McDonald’s Word Lists1 (Loughran & McDonald, 2011) โดยศึกษาจาก
รายงานในรูปแบบภาษาอังกฤษ การค านวณลักษณะการใช้ค าสามารถเขียน
สมการได้ดังนี้ 

 
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 =   (𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊 − 𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊)

(𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊 + 𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊) 

 
 
 โดย   Positive Word    =  จ านวนค าเชิงบวกทั้งหมดในข้อมูลความ

ยั่งยืนโดยอ้างอิงจากพจนานุกรมค า 

                                                           
1 พจนานุกรมค า Bill McDonald’s Word Lists ใช้ส าหรับวัดและบ่งบอกลักษณะการใช้ค าของ Loughran and 
McDonald (2011) ซึ่งเป็นตัววัดในการวิเคราะห์โทนของเนื้อหาที่สามารถบ่งบอกด้านผลกระทบและความรู้สึก โดย
แบ่งลักษณะการใช้ค าเป็น 2 ประเภท คือ ค าที่มีความหมายในเชิงบวก (Positive) จ านวน 354 ค า และค าที่มี
ความหมายในเชิงลบ (Negative) จ านวน 2,355 ค า 

Sustainability Disclosure of Companies Listed 

on The Stock Exchange of Thailand
Piyada Netsuwan, Manatip Tangeakchit, and Puritud Inya 



14

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

 

      Negative Word  =  จ านวนค าเชิงลบทั้งหมดในข้อมูลความ
ยั่งยืนโดยอ้างอิงจากพจนานุกรมค า 

 
ในการพิจารณาว่าข้อมูลความยั่งยืนมีลักษณะการใช้ค าเป็นไปใน

ทิศทางใด หากผลการค านวณออกมาเป็นบวกแสดงว่าข้อมูลความยั่งยืนมีโทน
ของเนื้อหาหรือลักษณะการใช้ค าเป็นเชิงบวก แต่ถ้าผลการค านวณออกมาเป็น
ลบแสดงว่าข้อมูลความยั่งยืนมีโทนของเนื้อหาหรือลักษณะการใช้ค าเป็นเชิงลบ 

 
ผลการวิจัย   
 ผลการวิจัยการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน ในภาพรวมตามจ านวน
ตัวอย่างทั้งหมด 1,595 ตัวอย่าง ดังตารางที่ 3 พบว่า ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล
ความยั่งยืน (SDI) โดยรวม (TOTAL) มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 33 โดยบริษัทมีดัชนีการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่ งยืนด้านเศรษฐกิจ  (ECO) มากที่สุด รองลงมาคือ                  
ด้านสังคม (SOC) และด้านสิ่งแวดล้อม (ENV) ตามล าดับ ซึ่งบริษัทมักเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืน (Percent Disclosure) ด้านเศรษฐกิจ (ECO) มากที่สุด            
ส่วนด้านสิ่งแวดล้อม (ENV) น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 3 
สถิติพรรณนาแสดงดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน  

 TOTAL ECO SOC ENV 
SDI 0.33 0.78 0.36 0.17 
Percent Disclosure 100 100 99.62 90.85 

หมายเหตุ: Percent Disclosure หมายถึง ร้อยละของบริษัทที่มีการเปิดเผยข้อมูล
ความยั่งยืน โดยค านวณจากอัตราส่วนของจ านวนตัวอย่างที่เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน
กับจ านวนตัวอย่างท้ังหมด 
 
 

การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน
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 โดยระหว่างปี 2558 - 2560 พบว่า ค่าเฉลี่ยดัชนีการเปิดเผยข้อมูล
ความยั่งยืนโดยรวม (TOTAL) ในปี 2560 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากปี 2558 
สอดคล้องกับค่าเฉลี่ยดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนด้านสังคม (SOC) และ
ด้านสิ่งแวดล้อม (ENV) ในปี 2560 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากปี 2558 ส่วนด้าน
เศรษฐกิจ (ECO) ในปี 2560 คงที่จากปี 2558 ดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงแนวโน้มดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนระหว่างปี 2558 - 2560 
 
ตารางที่ 4 
สถิติพรรณนาแสดงลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืน  

 TONE Positive Word Negative Word 
Mean -0.12 521.89 606.01 

 
 จากตารางที่ 4 เมื่อวิเคราะห์ลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืน 
(TONE) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.12 แสดงให้เห็นว่า บริษัทมีลักษณะ
การใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืนเป็นเชิงลบ โดยมีจ านวนค าเชิงลบ (Negative 
Word) มากกว่าจ านวนค าเชิงบวก (Positive Word)  
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ตารางที่ 5 
แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างประเภทอุตสาหกรรมต่อค่าเฉลี่ยการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืน โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
  SS df MS F Sig 
SDI Between Groups 3.51 7.00 0.50 31.27 0.00* 

Within Groups 25.46 1587.00 0.02 
Total 28.97 1594.00  

TONE Between Groups 2.02 7.00 0.29 11.53 0.00* 
Within Groups 39.74 1587.00 0.03 
Total 41.76 1594.00  

หมายเหตุ: * ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 
 
 จากตารางที่ 5 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบว่า ประเภท
อุตสาหกรรมกลุ่มต่าง ๆ มีดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (SDI) และลักษณะ
การใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืน (TONE) ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 
0.01 
 ทั้งนี้  ผลการวิ เคราะห์ดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน  (SDI)               
แยกตามประเภทอุตสาหกรรม พบว่า กลุ่มทรัพยากร (RESOURCE) มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด (0.43) ส่วนกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROPERTY) มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด (0.27) อีกทั้งพบว่าทุกประเภทอุตสาหกรรมมีค่าเฉลี่ยลักษณะ               
การใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืน (TONE) เป็นเชิงลบ โดยกลุ่มธุรกิจการเงิน 
(FINANCIAL) มีค่าเฉลี่ยเป็นเชิงลบมากที่สุด (-0.21) ส่วนกลุ่มธุรกิจบริการ 
(SERVICE) มีค่าเฉลี่ยเป็นเชิงลบน้อยที่สุด (-0.08) ดังตารางที่ 6 
 
 
 
 

การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน
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ตารางที่ 6 
แสดงค่าเฉลี่ยการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนแยกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 RESOURCE INDUSTRIAL PROPERTY SERVICE 
SDI 0.43 0.36 0.27 0.31 
TONE -0.09 -0.12 -0.13 -0.08 
 TECHNOLOGY AGROFOOD CONSUMER FINANCIAL 
SDI 0.34 0.38 0.36 0.32 
TONE -0.10 -0.12 -0.13 -0.21 

  
ตารางที่ 7 
สถิติพรรณนาแสดงดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนแยกตามแหล่งข้อมูล 

 SR CSR AR ARS 
SDI 0.07 0.01 0.27 0.29 
Percent Disclosure 16.49 4.08 97.99 93.04 

หมายเหตุ: Percent Disclosure หมายถึง ร้อยละของบริษัทที่มีการเปิดเผยข้อมูล
ความยั่งยืน โดยค านวณจากอัตราส่วนของจ านวนตัวอย่างที่เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน
กับจ านวนตัวอย่างท้ังหมด 
 
 จากตารางที่ 7 เมื่อศึกษาดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (SDI) 
จากแต่ละแหล่งข้อมูลตามจ านวนตัวอย่างทั้งหมด 1,595 ตัวอย่าง พบว่า บริษัท
มีปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนจากแบบแสดงรายการประจ าปี (ARS) 
มากที่สุด (0.29) อย่างไรก็ตาม บริษัทมักเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (Percent 
Disclosure) ในรายงานประจ าปี (AR) มากที่สุด (97.99) และรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) น้อยที่สุด (4.08) 
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ตารางที่ 8 
แสดงค่าเฉลี่ยดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนในแต่ละแหล่งข้อมูล 
 SR (n=263) CSR (n=65) AR (n=1,563) ARS (n=1,484) 
TOTAL 0.45 0.34 0.28 0.31 
ECO 0.76 0.65 0.71 0.78 
SOC 0.44 0.36 0.31 0.35 
ENV 0.39 0.23 0.12 0.13 

 
 จากตารางที่ 8 เมื่อแยกวิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนในแต่ละ
แหล่งข้อมูล พบว่า พบข้อมูลความยั่งยืนจากรายงานแห่งความยั่งยืน (SR)                
สูงที่สุด (0.45) โดยข้อมูลด้านเศรษฐกิจ (ECO) พบที่แบบแสดงรายการประจ าปี 
(ARS) สูงที่สุด (0.78) ส่วนข้อมูลด้านสังคม (SOC) และด้านสิ่งแวดล้อม (ENV) 
พบที่รายงานแห่งความยั่งยืน (SR) สูงที่สุด (0.44 และ 0.39 ตามล าดับ)  
 นอกจากนี้พบว่า รายงานแห่งความยั่งยืน (SR) และรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืน (TONE) 
เป็นเชิงบวก โดยมีจ านวนค าเชิงบวก (Positive Word) มากกว่าจ านวนค า            
เชิงลบ (Negative Word) ส่วนรายงานประจ าปี (AR) และแบบแสดงรายการ
ประจ าปี (ARS) มีลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืน (TONE) เป็นเชิงลบ 
โดยมีจ านวนค าเชิงลบ (Negative Word) มากกว่าจ านวนค าเชิงบวก (Positive 
Word) ดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 
แสดงค่าเฉลี่ยลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืนในแต่ละแหล่งข้อมูล 
 SR 

(n=213) 
CSR 

(n=40) 
AR 

(n=1,240) 
ARS 

(n=134) 
TONE 0.24 0.20 -0.14 -0.03 
Positive Word 352.03 204.23 404.52 500.66 
Negative Word 222.00 153.80 511.23 518.93 

การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน
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บทสรุปจากการวิจัย 
 จากการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนระหว่างปี 2558 - 2560 
พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีดัชนีการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืนในภาพรวมเฉลี่ยที่ร้อยละ 33 โดยมีแนวโน้มในการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืนเพิ่มข้ึน ซึ่งบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ
มากที่สุด เนื่องจากข้อมูลด้านเศรษฐกิจเป็นข้อมูลที่จ าเป็นต้องเปิดเผยตาม
ก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of 
Thailand, 2020) เช่น ข้อมูลในงบการเงิน เป็นต้น รองลงมาคือ ด้านสังคมและ
ด้านสิ่งแวดล้อมตามล าดับ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Hodkam and 
Junrueng (2016) นอกจากนี้ยังพบว่า ประเภทอุตสาหกรรมมีผลต่อความ
แตกต่างของดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนอย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่ม
ทรัพยากรมีดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนมากที่สุด สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Suttipun (2012) และ Chongruksut (2016) เนื่องจากกลุ่ม
ทรัพยากรมีการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ ท าให้เกิด     
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงให้ความส าคัญและเปิดเผยข้อมูลความ
ยั่งยืนมากเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี สอดคล้องกับทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย ส่วนกลุ่ม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนน้อยที่สุด 
เนื่องจากอาจมีการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า
กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน 
 อีกทั้งในภาพรวมบริษัทมีลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืนเป็น
เชิงลบ โดยมีจ านวนค าเชิงลบมากกว่าจ านวนค าเชิงบวก เนื่องจากการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืนจะเปิดเผยถึงข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การด าเนินงาน การก ากับ
ดูแลกิจการ ผลการด าเนินงาน ตลอดจนความเสี่ยงของบริษัท (Thaipat 
Institute, 2015)  ซึ่ งการเปิดเผยข้อมูลต้ องอยู่บนพื้นฐานความถูกต้อง 
สมเหตุสมผลและระมัดระวัง (The Stock Exchange of Thailand, 2012)    
โดยในภาพรวมบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจมากที่สุด            
ซึ่งข้อมูลที่ เปิดเผยมักเป็นข้อมูลด้านการเงิน ส่งผลต่อการใช้ถ้อยค าที่ให้
ความหมายในเชิงลบมาก โดย Muslu et al. (2014) ให้ค าอธิบายว่า การใช้ค า
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เชิงลบมากกว่าการใช้ค าเชิงบวก แสดงถึงความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล
ส่งผลท าให้การเปิดเผยรายงานมีคุณภาพสูง เนื่องจากการใช้ค าเชิงลบจะมีความ
น่าเชื่อถือมากกว่าการใช้ค าเชิงบวก โดยทุกประเภทอุตสาหกรรมมีลักษณะการ
ใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืนเป็นเชิงลบ อย่างไรก็ตาม ประเภทอุตสาหกรรมมีผล
ต่อความแตกต่างของลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืนอย่างมีนัยส าคัญ 
โดยกลุ่มธุรกิจการเงินมีลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืนเป็นเชิงลบมาก
ที่สุด เนื่องจากกลุ่มธุรกิจการเงินจะเน้นให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเงินและความมั่นคง 
จึงเน้นเปิดเผยข้อมูลโดยใช้หลักความระมัดระวัง (Conservative) ส่งผลต่อการ
ใช้ถ้อยค าเชิงลบมาก ส่วนกลุ่มธุรกิจบริการมีลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความ
ยั่งยืนเป็นเชิงลบน้อยที่สุด โดยหมวดธุรกิจในกลุ่มธุรกิจบริการ ได้แก่ ธุรกิจ
การแพทย์ สื่อและสิ่งพิมพ์ เป็นต้น ซึ่งการด าเนินธุรกิจดังกล่าวเน้นการสร้าง
ความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ การใช้ถ้อยค าเชิงลบมากเกินไปอาจส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจ กลุ่มธุรกิจบริการจึงมีการใช้ถ้อยค าเชิงลบน้อยลง 
 นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนจาก             
แต่ละแหล่งข้อมูล พบว่า บริษัทนิยมเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนจากแบบแสดง
รายการประจ าปีมากที่สุด เนื่องจากเป็นรายงานที่บริษัทต้องน าส่งตามก าหนด
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand, 
2020) อย่างไรก็ตาม เมื่อแยกการศึกษาในแต่ละแหล่งข้อมูล พบว่า พบข้อมูล
ความยั่งยืนจากรายงานแห่งความยั่งยืนสูงที่สุด โดยข้อมูลด้านเศรษฐกิจพบที่
แบบแสดงรายการประจ าปีสูงที่สุด ส่วนข้อมูลด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อมพบ
ที่รายงานแห่งความยั่งยืนสูงที่สุด ซึ่งผลการศึกษาจะเห็นได้ว่ารายงานที่เปิดเผย
โดยความสมัครใจ เช่น รายงานแห่งความยั่งยืนและรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคม เป็นต้น จะมีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อม
สูงกว่ารายงานที่จ าเป็นต้องเปิดเผยตามก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เช่น รายงานประจ าปีและแบบแสดงรายการประจ าปี เป็นต้น 
 อีกทั้งลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืนจากรายงานที่เปิดเผย 
โดยสมัครใจ เช่น รายงานแห่งความยั่งยืนและรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นต้น จะมีลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืนเป็นเชิงบวก เนื่องจากข้อมูล

การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน
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ที่มีเนื้อหาทางบวกจะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนมากขึ้น 
(Coram et al., 2009) ส่วนรายงานที่จ าเป็นต้องเปิดเผยตามก าหนดของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่น รายงานประจ าปีและแบบแสดงรายการ
ประจ าปี เป็นต้น จะมีลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความยั่งยืนเป็นเชิงลบ 
เนื่องจากเป็นรายงานที่บริษัทจ าเป็นต้องเปิดเผยตามกฎหมาย ซึ่งมีหลักการ
จัดท าและแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ ตามก าหนดอย่างชัดเจน 
เช่น ข้อมูลการประกอบธุรกิจ การจัดการและก ากับดูแลกิจการ ฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงาน เป็นต้น โดยใช้ถ้อยค าที่อยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง 
ระมัดระวัง และไม่เป็นข้อมูลที่อาจท าให้นักลงทุนเข้าใจผิด (The Securities 
and Exchange Commission, 2013) จึงมีลักษณะการใช้ค าของข้อมูลความ
ยั่งยืนเป็นเชิงลบเพื่อแสดงถึงความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลเชิงลบ ท าให้การ
เปิดเผยรายงานมีคุณภาพสูงและมีความน่าเชื่อถือ (Muslu et al., 2014) 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนในแต่ละแหล่งข้อมูล พบวา่ 
จ านวนบริษัทที่เปิดเผยรายงานแห่งความยั่งยืนอยู่ในระดับต่ าเพียงร้อยละ 
16.49 แต่เป็นแหล่งที่พบข้อมูลความยั่งยืนสูงที่สุด ดังนั้น ส านักงานคณะ 
กรรมการก ากับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ควรส่งเสริม
ให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดท ารายงานแห่ง
ความยั่งยืนในรูปแบบที่เป็นฉบับแยกต่างหากจากรายงานที่ตอ้งยื่นประจ าป ีเพื่อ
เกิดภาพที่ชัดเจนแก่องค์กรต่อการสร้างผลกระทบหลักทางเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพื่อสื่อสารและสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ธุรกิจในการพัฒนาธุรกิจ
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมบริษัทนิยมเปิดเผยข้อมูล
ความยั่งยืนจากแบบแสดงรายการประจ าปี ซึ่งครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อมมากที่สุด ดังนั้น ผลการศึกษาจึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษา
ข้อมูลความยั่งยืนส าหรับใช้ประกอบในการตัดสินใจเลือกแหล่งของข้อมูลความ
ยั่งยืน เพื่อน าไปวิเคราะห์และพัฒนางานวิจัยในอนาคต 

Sustainability Disclosure of Companies Listed 

on The Stock Exchange of Thailand
Piyada Netsuwan, Manatip Tangeakchit, and Puritud Inya 



22

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

 

ข้อจ ากัด 
การวัดคะแนนดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนอยู่บนสมมติฐานว่า

ทุกบริษัทควรเปิดเผยรายการตามกระดาษท าการ Checklist ซึ่งอ้างอิงจาก
กรอบแนวทางการจัดท ารายงานข้อมูลความยั่งยืนในระดับสากล  GRI-G4 
อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้ไม่ได้ค านึงถึงบางรายการที่ไม่เกี่ยวข้องกับลักษณะ
การด าเนินงานของบริษัท ซึ่งบริษัทอาจไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยรายการดังกล่าว  
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