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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) อิทธิพลการท างานที่ชาญฉลาด
ที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองและการแบ่งปันความรู้ (2) อิทธิพล
ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองและการ
แบ่งปันความรู้ และ (3) อิทธิพลการรับรู้ความสามารถของตนเองที่เป็นตัวแปร
คั่นกลางระหว่างการท างานที่ชาญฉลาดกับการแบ่งปันความรู้ และระหว่าง
ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานกับการแบ่งปันความรู้ สถิติที่ใช้คือ ความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงชั้นที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 มีการสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิและรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ส่วนกลางและภูมิภาค จ านวน 379 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) การท างานที่
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ชาญฉลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองและการแบ่งปัน
ความรู้ (2) ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองและการแบ่งปันความรู้ และ (3) การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อการแบ่งปันความรู้ และพบว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการท างานท่ีชาญฉลาด 
กับการแบ่งปันความรู้และระหว่างความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานกับการแบง่ปนั
ความรู ้ 
 ผลการศึกษานี้ภาครัฐสามารถประยุกต์ใช้ได้โดยการก าหนดนโยบาย
และภาคปฏิบัติในการบริหารงานที่ส่งเสริมต่อแนวคิดการท างานท่ีชาญฉลาด 
ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู้ อันจะน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ที่จะช่วยยกระดับภาครัฐให้มีขีดสมรรถนะสูงและความทันสมัยตาม
แนวคิดระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด์ 4.0 
 
ค าส าคัญ: การท างานที่ชาญฉลาด ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน การรับรู้
ความสามารถของตนเอง การแบ่งปันความรู้ ตัวแปรค่ันกลาง 
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toward Knowledge Sharing among the Officers of 
Department of Disaster Prevention and Mitigation by 
Employing a Self-efficacy as a Mediator 
 
Yuvadee Siriyasub1  
Viroj Jadesadalug2  
 
Abstract 

The objectives of the present study are (1) to study the 
effect of working smart on self-efficacy and knowledge sharing, (2) 
to explore the impact of work passion on self-efficacy and 
knowledge sharing, and (3) to investigate the influence of self-
efficacy as a mediator toward working smart with knowledge sharing 
and toward work passion with knowledge sharing. The statistics used 
in this study involve frequency, percentage, mean, standard 
deviation, Pearson's correlation coefficient, and hierarchical multiple 
regression analysis at a significant level as 0.01. Working for the 
Department of Disaster Prevention and Mitigation in both central 
and regional sections, 379 officers were recruited as a participant by 
using the stratified sampling. The results revealed that (1) working 
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smart had a positive effect on self-efficacy and knowledge sharing, 
(2) work passion had a positive impact on self-efficacy and 
knowledge sharing, and (3) self-efficacy positively influenced 
knowledge sharing and found that self-efficacy played a role as the 
mediator toward working smart with knowledge sharing and toward 
work passion with knowledge sharing.       

The government sector can apply the findings of the present 
study to be used in setting a policy, whereas the practice 
management can adapt to encouraging working smart, work passion, 
and self-efficacy. These factors then influence knowledge sharing 
that leads to a learning organization that enhances the ability and 
modernity of the government sector following the concept of 
Thailand 4.0. 

Keywords: Working Smart, Work Passion, Self-efficacy, Knowledge 
Sharing, Mediator 
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บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruptive Era) 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเข้ามามีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงลักษณะ  
การด าเนินธุรกิจและกระบวนการด าเนินงานขององค์การท้ังภาครัฐและเอกชน 
ส่งผลให้องค์การต่าง ๆ พยายามแสวงหาวิธีการที่จะส่งเสริมต่อการปรับตัวของ
องค์การ โดยการพัฒนาลักษณะงานและวิธีการด าเนินงานของพนักงาน 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของพนักงานและพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
อันจะน าไปสู่การยกระดับของผลงาน เพื่อการส่งมอบสินค้าและบริการที่ดีเยี่ยม
ให้กับผู้รับบริการ  
 ระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด์ 4.0 เป็นแนวคิดที่สะท้อนถึง 
การปฏิรูปองค์การเพื่อยกระดับผลการปฏิบัติงานของระบบราชการไทยได ้
อย่างชัดเจน มุ่งเน้นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง นวัตกรรมและความทันสมัย 
โดยมีการก าหนดแนวทางการปฏิรูประบบราชการ 3 มิติ คือ (1) ระบบราชการ
ที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (2) ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
และ (3) หน่วยงานของรัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและความทันสมัย โดยความส าเร็จ
ของแนวคิดระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด์ 4.0 ขึ้นอยู่กับปัจจัย  
3 ประเด็น คือ (1) การผสานพลังทุกภาคส่วนระหว่างรัฐและภาคอื่น ๆ ในสังคม 
(Collaboration) (2) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และ (3) การปรับเข้าสู่
ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) จากแนวคิดของระบบราชการไทยในบริบท
ไทยแลนด์ 4.0 เป็นการปฏิรูปองค์การเพื่อยกระดับระบบราชการไทยให้
สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐบาลที่ต้องการยกระดับประเทศไทยไปสู่การเป็น
ประเทศรายได้สูงที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมโดยมีการปฏิรูปที่ชัดเจน คือ ระบบ
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
การบริการของภาครัฐได้ทั่วถึง สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน สร้างการบูรณาการ
ความร่วมมือทุกภาคส่วน และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและการท างานที่ 
ชาญฉลาด (Office of Research and Personnel Development, Office of 
the Civil Service Commission, 2017; Management System Development 
Group Department of Disease Control, 2018) 
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 การยกระดับผลการปฏิบัติงานของระบบราชการไทย  โดยมุ่งเน้น
องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และความทันสมัย (Smart & High Performance 
Government) เป็นแนวคิดที่เน้นองค์การที่ชาญฉลาดและพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แนวคิดดังกล่าวสามารถขยายผลเพื่อน ามาประยุกต์ใช้
ในการท างานระดับบุคคลตามแนวคิดการท างานที่ชาญฉลาด (Working Smart)  
ซึ่งเป็นการท างานในรูปแบบใหม่ที่เน้นการท างานอย่างมีกลยุทธ์ มีการวางแผน 
การท างานอย่างเป็นระบบ และสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ เพื่อสร้างผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นแนวคิดที่
สะท้อนความยืดหยุ่นในการท างาน การให้อิสระต่อการท างานต่อพนักงานมาก
ยิ่งขึ้น โดยท าให้พนักงานมีอิสระในการวางแผนและตัดสินใจเลือกรูปแบบและ
วิธีการท างานของตนเอง เพื่อสร้างผลงานให้เป็นไปตามที่องค์การคาดหวัง 
แนวคิดดังกล่าวยังช่วยส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและยกระดับผลการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนส่งผลดีต่อทัศนคติ พฤติกรรมการท างานท่ีดีของพนักงาน
และผลลัพธ์ในทางบวกอ่ืน ๆ เช่น ความภักดี ความพึงพอใจในการท างาน ความ
อยู่ดีมีสุข การบ ารุงรักษาพนักงาน และการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เป็นต้น 
(Hassan, 2016)  

แนวคิดหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมต่อการยกระดับผลงานให้กับองค์การ คือ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Organizational Learning) ซึ่งเป็นแนวคิดส าคัญทีช่ว่ย
ให้องค์การต่าง ๆ สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันได้
เป็นอย่างดีและมีทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญต่อการสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ตลอดจนสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อการสร้างสรรค์ผลงานใหม่
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การ ซึ่งงานวิจัยนี้ศึกษาผ่าน 
ตัวแปรการแบ่งปันความรู้  (Knowledge Sharing) นอกจากนั้น จากการ
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่ส่งเสริมต่อการยกระดับผลการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน (Work Passion) เป็นปัจจัย
หนึ่งที่มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-
efficacy) ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) ตลอดจนส่งผลต่อ
พฤติกรรมทางบวกต่อการท างาน (Pollack, Ho, O'Boyle, &  Kirkman, 2020)  
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ดังนั้น จากกรอบของประเด็นที่กล่าวในข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาการ
ท างานที่ชาญฉลาด ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง และการแบ่งปันความรู้ แม้ว่าการท างานที่ชาญฉลาดนั้นจะมีการศึกษา
อย่างจ ากัดทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้เป็น
แนวคิดที่ส่งเสริมการยกระดับผลการปฏิบัติงานในระดับบุคคลและผลงาน
โดยรวมขององค์การได้เป็นอย่างดี จึงเป็นแนวคิดหนึ่งที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่งต่อ
การประยุกต์ใช้ในองค์การปัจจุบัน  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเกี่ยวกับการท างานที่ 
ชาญฉลาด โดยบูรณาการร่วมกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow 
(Rossiter, 2008; Teeravanich, 2012) ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองของ Bandura (Fitzgerald, 1991) และโมเดลความมุ่งมั่นทุ่มเทในการ
ท างาน (Zigarmi, Nimon, Houson, Witt, & Diehl, 2009) จากแนวคิดและ
ทฤษฎีข้างต้นจึงเป็นที่มาของการศึกษาอิทธิพลของการท างานที่ชาญฉลาดและ
ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ โดยมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรค่ันกลาง โดยศึกษาจากเจ้าหน้าที่ป้องกัน           
และบรรเทาสาธารณภัย  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สั งกัด
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน บรรเทาและ
ฟื้นฟูสาธารณภัยของประชาชน ก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย สร้างระบบ
ป้องกัน เตือนภัย ฟื้นฟูหลังเกิดภัยและการติดตามประเมินผล ดังนั้น ด้วย
ลักษณะงานที่ต้องให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัย การท างานที่ชาญฉลาด 
ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน และการรับรู้ความสามารถของตนเอง จึงเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญต่อลักษณะงานดังกล่าว นอกจากนั้น  การแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการท างานที่ชาญฉลาดจะช่วยส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะ ขีดความสามารถ และความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าที่ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย จากความส าคัญในข้างต้น ผลลัพธ์จากการศึกษานี้จะให้หลักฐาน
เชิงประจักษ์ในประเด็นดังกล่าว ตลอดจนองค์ความรู้ที่สนับสนุนต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู ้ซึ่งจะช่วยยกระดับภาครัฐให้มีขีดสมรรถนะสูงและความ
ทันสมัยตามแนวคิดระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด์ 4.0  

อิทธิพลของการทำ�งานที่ชาญฉลาดและความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำ�งาน
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการท างานที่ชาญฉลาดที่มีต่อการรับรู้

ความสามารถของตนเองและการแบ่งปันความรู้  
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานที่มีต่อการรับรู้

ความสามารถของตนเองและการแบ่งปันความรู้  
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเองที่ เป็น          

ตัวแปรคั่นกลางระหว่างการท างานที่ชาญฉลาดกับการแบ่งปันความรู้ และ             
เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานกับการแบ่งปัน
ความรู ้

 
การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดและสร้างสมมติฐาน 

1. การท างานที่ชาญฉลาด  
การท างานที่ชาญฉลาด ปรับปรุงจากแนวคิดของ Sujan, Weitz, and 

Kumar (1994) ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงให้ความหมายของการท างานที่ชาญฉลาดวา่ 
หมายถึง การท างานอย่างมีกลยุทธ์ มีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ 
และสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์  ตลอดจนมี
ทรัพยากรที่เอ้ืออ านวยต่อการท างานให้ส าเร็จและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและรักษาระดับผลการปฏิบัติงานที่ดีไว้ได้เป็นอย่างดี  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า การท างานที่ชาญฉลาดมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (Sujan et al. , 1994; Rapp, 
Ahearne, Mathieu, & Schillewaert, 2006; Hassan, 2016) และเมื่อบุคคล
ได้รับผลป้อนกลับในการปฏิบัติงานทางบวกบุคคลจะรับรู้ในความสามารถของ
ตนเองและเกิดแรงจูงในการท างาน (Motivation) ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้าง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีต่อองค์การ จากแนวคิดดังกล่าวจึงน าไปสู่
สมมติ ฐานการวิจัยว่ าการท างานที่ ชาญฉลาดจะมีส่ วนช่วยยกระดับ 
ขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน อันก่อให้เกิดผลลัพธ์ทางบวกต่อพนักงาน             
ทั้งในด้านทัศนคติการท างาน และพฤติกรรมในทางบวกที่เป็นประโยชน์ต่อ
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องค์การ เช่น การรับรู้ความสามารถของตนเองและการแบ่งปันความรู้          
จากแนวคิดนี้จึงน าไปสู่สมมติฐานที่ 1 และ 2 ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1: การท างานที่ชาญฉลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเอง  

สมมติฐานที่ 2: การท างานที่ชาญฉลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
แบ่งปันความรู้  

  2. ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน  
ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน ปรับปรุงจากแนวคิดของ (Pollack               

et al., 2020; Zigarmi et al., 2009, 2011; Koednok, 2016) ดังนั้น งานวิจยั
นี้จึงให้ความหมายของความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานว่าหมายถึง พลังใน
ทางบวกที่บุคคลมีต่อการท างานที่ตนรักและภาคภูมิใจในการท างานของตนเอง 
ก่อให้เกิดความมุ่งมั่นและอุทิศตนในการท างานและก่อให้เกิดความส าเร็จ โดย 
ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคในการท างาน  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า  ความมุ่งมั่นทุ่มเทใน           
การท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความ 
พึงพอใจในการท างาน ตลอดจนส่งผลต่อพฤติกรรมทางบวกต่อการท างาน 
(Pollack et al. , 2020) และจากผลการศึกษา ในแนวทาง เดียว กันของ 
Praditjaroen and Sorod (2017) พบว่า  ความมุ่ งมั่นทุ่มเทในการท างาน 
(Work Passion) มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ และจากแนวคิดโมเดลของ Zigarmi et al. (2009, 2011) ได้อธิบาย
ถึงความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมในทางบวกต่อ
องค์การต่าง ๆ เช่น ความพยายาม การเสียสละ ความตั้งใจคงอยู่ ผลการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น เป็นต้น ดังนั้น ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานจะมีส่วนช่วย
สนับสนุนความส าเร็จให้องค์การ เนื่องจากพนักงานจะท างานด้วยความ
กระตือรือร้น มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในงานท่ีใหม่
และท้าทายได้อย่างง่ายและรวดเร็ว นอกจากนั้น พนักงานที่เปี่ยมด้วยความ
มุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานจะช่วยสร้างนวัตกรรมและใช้ความคิดสร้างสรรค์ของ

อิทธิพลของการทำ�งานที่ชาญฉลาดและความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำ�งาน
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ตนเองเพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นเลิศให้กับองค์การ (Johri, 2015) และจาก
การศึกษาของ Sié and Yakhlef (2013) พบว่า ความมุ่งมั่นทุ่มเท (Passion) 
สามารถส่งผลทางบวกต่อกระบวนการถ่ายโอนความรู้  โดยบุคคลที่มีความ
เชี่ยวชาญต้องผ่านการสะสมประสบการณ์เป็นระยะเวลานานและต้องอาศัย
ความตั้งใจและความมุ่งมั่นทุ่มเท (Passion) เพื่อท าให้ตนเองประสบความส าเร็จ
จนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญที่จะน ามาถ่ายทอดและแบ่งปันต่อผู้อ่ืน ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดเป็นสมมติฐานที่ 3 และ 4 ดังต่อไปนี้  

 สมมติฐานที่ 3: ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การรับรู้ความสามารถของตนเอง  

สมมติฐานที่ 4: ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การแบ่งปันความรู้  

  3. การรับรู้ความสามารถของตนเอง  
  บุคคลที่รับรู้ความสามารถของตนเองจะมีความเชื่อมั่นว่าตนเอง
สามารถปฏิบัติ งานตามแผนงานและกลยุทธ์ที่ ก าหนดได้  ( Maddux & 
Volkmann, 2010) งานวิจัยนี้จึงให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองโดยปรับปรุงจากแนวคิดของ (Bandura, 1997; Maddux & Volkmann, 
2010; Schwarzer & Jerusalem, 1995) ดังนั้น การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (Self-efficacy) หมายถึง ความรู้สึกและความเชื่อมั่นอันเกิดขึ้นจากการ
ที่บุคคลประเมินตนเองว่ามีความรู้ ทักษะและความสามารถที่จะสามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามที่องค์กรมุ่งหวัง 
   ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของ Bandura (Bandura, 1997; 
Fitzgerald, 1991) 
  ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของ Bandura มีโครงสร้างของทฤษฎีที่
แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ การรับรู้ความสามารถตนเอง (Perceived 
Self-efficacy) และความคาดหวังของผลลัพธ์ (Outcome Expectation) ซึ่ง
การรับรู้ความสามารถตนเอง หมายถึง การตัดสินในความสามารถของตนเองว่า
บุคคลนั้นจะสามารถท างานได้ในระดับใด และความคาดหวังของผลลัพธ์ 
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หมายถึง ความเชื่อที่บุคคลใช้ในการประเมินค่าของพฤติกรรมที่จะน าไปปฏิบัติ
ว่าพฤติกรรมเหล่านั้นจะสามารถน าไปสู่การบรรลุในผลลัพธ์ที่บุคคลคาดหวังไว้ 
ดังนั้น จากองค์ประกอบของทั้งสองส่วน กล่าวโดยสรุปได้ ว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเอง และความคาดหวังของผลลัพธ์มีผลต่อการตัดสินใจ 
ในการสร้างพฤติกรรมของแต่ละบุคคล หากบุคคลมีการรับรู้ความสามารถ
ตนเองและความคาดหวังของผลลัพธ์ในระดับสูงทั้งสององค์ประกอบ จะท าให้มี
แนวโน้มที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมที่จะน าไปสู่การได้รับผลลัพธ์ที่บุคคล
คาดหวัง แต่หากมีองค์ประกอบหนึ่งสูงและอีกองค์ประกอบหนึ่งต่ า จะส่งผลให้
บุคคลมีแนวโน้มที่จะไม่สร้างพฤติกรรมที่จะน าไปสู่การได้รับผลลัพธ์ที่บุคคล
คาดหวังเหล่านั้น เช่น หากบุคคลมีความคาดหวังต่อการเลื่อนต าแหน่งงานใน
ระดับสูงแต่มีระดับการรับรู้ในความสามารถของตนเองในระดับต่ า ดังนั้น บุคคล
จะไม่สร้างพฤติกรรมการท างานอย่างทุ่มเทและอุทิศตนในการท างาน เพราะมี
ความเชื่อบนพื้นฐานที่ว่า แม้ตนเองจะสร้างพฤติกรรมการท างานอย่างทุ่มเทและ
อุทิศตนในการท างาน แต่การท างานจะไม่สามารถส าเร็จโดยเนื่องจากตนเองมี
ความสามารถที่ต่ า เป็นต้น ในกรณีตรงข้ามหากบุคคลมีความคาดหวังต่อการ
เลื่อนต าแหน่งงานในระดับสูง และรับรู้ในความสามารถของตนเองในระดับสูง 
บุคคลจะพิจารณาว่าพฤติกรรมใดบ้างที่น าไปสู่การบรรลุในผลลัพธ์ที่ตนเอง
คาดหวัง และมีแรงจูงใจในระดับสูงที่จะสร้างพฤติกรรมต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อ
ความก้าวหน้าเติบโตในอาชีพ เช่น ความพยายามในการท างาน ความมุ่งมั่น
ทุ่มเทในการท างาน และการแบ่งปันความรู้ เป็นต้น เพื่อให้พฤติกรรมดังกล่าว
น าไปสู่การได้รับผลลัพธ์ที่ตนเองคาดหวัง 
  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Rossiter, 2008; 
Teeravanich, 2012)    
  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow ได้มีการจ าแนกล าดับขั้น
ความต้องการพ้ืนฐานของบุคคลออกเป็น 5 ล าดับขั้น คือ ความต้องการทาง
ร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม ความต้องการ
ความเคารพนับถือหรือเกียรติยศชื่อเสียง และความต้องการบรรลุผลส าเร็จ
สูงสุด ในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow มักถูก
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น ามาใช้ในการอธิบายแรงจูงใจของบุคคล ซึ่งแรงจูงใจนั้นเกิดขึ้นจากความ
ต้องการของมนุษย์เป็นส าคัญ ดังนั้น การที่บุคคลเกิดความต้องการได้รับการ
เคารพนับถือหรือเกียรติยศชื่อเสียง กลไกความต้องการดังกล่าวจะท าให้บุคคล
พิจารณาและสร้างพฤติกรรมที่ส่งเสริมให้ตนได้รับการตอบสนองต่อความ
ต้องการเหล่านั้น เช่น ความพยายามในการท างาน การท างานอย่างมุ่งม่ันอุทิศ
ตน การพัฒนาความสามารถของตนเอง และการแบ่งปันความรู้ต่อผู้อื่น เป็นต้น  
   4. การแบ่งปันความรู้  
   ความหมายของการแบ่งปันความรูป้รับปรุงจากแนวคิดของ Almeshal 
and Aloud (2019) งานวิจัยนี้จึงให้ความหมายของการแบ่งปันความรู้ว่า 
หมายถึง การแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ ทักษะและประสบการณ์ หรือความ
เชี่ยวชาญที่บุคคลหนึ่งมีต่อบุคคลอ่ืน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคล องค์กรและ
สังคมที่จะสามารถน าองค์ความรู้เหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ต่อยอดและพัฒนาการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น จากงานวิจัยของ Brooke, Rasdi, and Samah (2017) พบวา่ 
การรับรู้ความสามารถเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคลและการแบ่งปันความรู้ นอกจากนั้นพบว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองสามารถท านายพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ (Olowodunoye, 2015)
  จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างประสบการณ์ของแต่ละบุคคลและการ
แบ่งปันความรู้ (Brooke et al., 2017) การรับรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกกับ
การสร้างความพึงพอใจในการท างาน ผลการปฏิบัติงาน (Task Performance) 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (Citizenship Behaviors) เมื่อบุคคลมีระดับ
ความไว้วางใจต่อองค์การในระดับสูง (Ozyilmaz, Erdogan, & Karaeminogullari, 
2018) การปฏิบัติงานหนึ่ง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น แรงจูงใจใน
การท างานและคาดหวังต่อผลลัพธ์ของความส าเร็จจะเป็นกลไกส าคัญที่ส่งผลท า
ให้บุคคลคิดค้นและพัฒนาวิธีการท างานแบบใหม่  ๆ เพื่อยกระดับผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองและน าไปสู่การท างานที่ชาญฉลาด เกิดความมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาตนเองและการท างานเพื่อสะสมความเชี่ยวชาญในงานส่งผลต่อการ
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ยกระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองเมื่อบุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 
กลไกของแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากความส าเร็จในงานประกอบกับความคาดหวังใน
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นแรงผลักดันให้บุคคลสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้
เพื่อก่อให้เกิดการชื่นชม ยกย่อง การได้รับความเคารพนับถือทั้งต่อตนเองและ
จากผู้อ่ืน และคาดหวังว่าจะสามารถน าตนเองไปสู่ความก้าวหน้าและเติบโต 
ในอาชีพ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองของ Bandura 
(Fitzgerald, 1991) และทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Rossiter, 
2008; Teeravanich, 2012) จากข้อสรุปดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดเป็น
สมมติฐานที่ 5 - 7 ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 5:  การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การแบ่งปันความรู้  
 สมมติฐานที่ 6:  การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างการท างานที่ชาญฉลาดกับการแบ่งปันความรู้  
 สมมติฐานที่ 7:  การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานกับการแบ่งปันความรู้  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

การท างานที่ชาญฉลาด 
(Working Smart) 

 
การรับรู้ความสามารถ 

ของตนเอง 
(Self-efficacy) 

 

การแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) 
 

ความมุ่งมั่นทุ่มเท               
ในการท างาน 

(Work Passion) 
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัย COE 

No. COE63/068 โครงการรหัส KUREC-SS63/041 จากสถาบันวิจัยและพฒันา
แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากร คือ เจ้าหน้าที่
จากสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทยจาก 
ทั่วประเทศไทย จากข้อมูลการรายงานสรุปข้อมูลก าลังคนของส่วนราชการ 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ านวนทั้งสิ้น 4,351 คน (Department 
of Disaster Prevention and Mitigation, 2019) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางของ (Yamane, 1967) โดยมีขนาดของตัวอย่างสูงสุดไม่
น้อยกว่า 367 คน ณ ค่าความคลาดเคลื่อน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
มีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  (Stratified Sampling)  เพื่อเก็บข้อมูลจาก
เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในส่วนกลางและภูมิภาค โดยส่วน
ภูมิภาคแบ่งโซนพื้นที่ออกเป็น 5 โซน ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันตก และภาคกลาง จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) เพื่อให้ได้สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามต้องการ  ผู้วิจัย
แจกแบบสอบถามจ านวน 600 ชุด ส่วนกลางจ านวน 300 ชุด และภูมิภาค
จ านวน 300 ชุด เพื่อเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค และได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 382 ชุด แต่
เมื่อพิจารณาความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่า มีแบบสอบถามที่มีข้อมูล 
ไม่ครบถ้วนจ านวน 3 ชุด ผู้วิจัยจึงตัดจ านวนดังกล่าวออกไป และคงเหลือเฉพาะ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 379 ชุด ซึ่งมีขนาดเป็นไปตามเกณฑ์ตามตาราง
ของทาโร่ยามาเน่ที่ก าหนด (Yamane, 1967)  

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
แบบสอบถามซึ่งมีเนื้อหาและโครงสร้าง 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
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อายุ และการปฏิบัติหน้าที่ตามส่วนราชการ และส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ (1-5) ให้
ผู้ตอบระบุระดับความคิดเห็นในแต่ละข้อความว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับใด ตั้งแต่ระดับความคิดเห็นมากที่สุดจนถึงระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
โดย 1 หมายถึง  เ ห็นด้วยน้อยที่ สุด  และ 5 เ ห็นด้วยมากที่ สุด  ซึ่ ง เป็น
แบบสอบถามที่เก่ียวกับการท างานที่ชาญฉลาด (Working Smart) ปรับปรุงจาก 
Sujan et al. (1994) จ านวน 6 ข้อ ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน (Passion) 
ปรับปรุงจาก Koednok (2016) จ านวน 8 ข้อ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(Self-efficacy) ปรับปรุงจาก Schwarzer and Jerusalem (1995) จ านวน  
5 ข้อ และการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) ปรับปรุงจาก Almeshal 
and Aloud (2019) จ านวน 5 ข้อ เครื่องมือวัดของนักวิจัยเหล่านี้มีการทดสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือที่น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงน ามาปรับปรุงเพื่อใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีการทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ คือ (1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของค าถาม 
การวิจัยและวัตถุประสงค์ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความถูกต้องใน
ส านวนภาษาที่ใช้ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 
1976)  จึ งอยู่ ในระดับที่ ยอมรับ ได้  (2) การตรวจสอบหาความเชื่ อมั่น 
(Reliability) ด้วยการหาค่าความสอดคล้องภายในของค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach, 1990) ผลจากการวิเคราะห์
พบว่ า  ทุกตั วแปรมีค่ า มากกว่ า  0.70 (Hair, Black, Babin, Anderson, & 
Tatham, 2006) ซึ่งอยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ (3) การหาค่าอ านาจจ าแนก 
เป็นรายข้อ  (Discrimination Power)  โดยการพิจารณาค่ า  Item-total 
Correlation ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.40 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Johnson-Conley, 2009) (4) การตรวจสอบหาความตรง
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เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ทุกตัวแปรมีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่า 0.50 ดังนั้น แบบสอบถามจึง
มีความตรงเชิงโครงสร้าง (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) 

ตารางที่ 1  
ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ตัวแปร Discrimination 
Power 

Alpha 
coefficient  Factor Loading 

การท างาน 
ที่ชาญฉลาด 

0.573 - 0.838 0.885 0.646 - 0.764 

ความมุ่งมั่นทุ่มเท 
ในการท างาน 

0.574 - 0.840 0.884 0.662 - 0.823 

การรับรู้ความสามารถ 
ของตนเอง 

0.793 - 0.879 0.867 0.667 - 0.848 

การแบ่งปันความรู ้ 0.756 - 0.844 0.892 0.672 - 0.774 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ  คือ (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
โดยมีเกณฑ์ค่าสหสัมพันธ์ (Chianchana, 2015) คือ ค่าสหสัมพันธ์ (r) มีค่า  
-0.3 < r < 0.3 แปลความหมายว่ามีขนาดความสัมพันธ์ต่ า  ค่ า  (r) มีค่ า 
-0.3 < r < -0.5 หรือ 0.3 < r < 0.5 แปลความหมายว่ามีขนาดความสัมพันธ์
ปานกลาง ค่า (r) มีค่า -0.5 < r < -0.7 หรือ 0.5 < r < 0.7 แปลความหมายว่า
มีขนาดความสัมพันธ์สูง ค่า (r) มีค่า r < -0.7 หรือ r > 0.7 แปลความหมายว่า 
มีขนาดความสัมพันธ์สูงมาก และ (2) สถิติทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณเชิ งชั้น  (Hierarchical Multiple Regression Analysis)  เป็น
รูปแบบหนึ่งของการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม  
ซึ่งในการวิจัยนี้มีตัวแปรต้นมากกว่า 1 ตัวแปร ดังนั้น จะต้องระวังปัญหาตัวแปร
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อิสระมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป ซึ่งงานวิจัยนี้ได้มีการตรวจสอบโดยพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และไม่พบปัญหาดังกล่าว  
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไป 
จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ส่วนกลางและภูมิภาคจ านวน 379 คน พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน 264 คน  
(ร้อยละ 69.66) เพศหญิง จ านวน 115 คน (ร้อยละ 30.34)  มีอายุไม่เกิน 30 ปี 
จ านวน 57 คน (ร้อยละ 15.04) อายุ 31-40 ปี จ านวน 122 คน (ร้อยละ 32.19) 
อายุ 41-50 ปี จ านวน 139 คน (ร้อยละ 36.68) และมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 
จ านวน 61 คน (ร้อยละ 16.09) และปฏิบัติราชการประจ าส่วนกลาง จ านวน 
170 คน (ร้อยละ 44.85) และส่วนภูมิภาค จ านวน 209 คน (ร้อยละ 55.15) 

ตารางที่ 2  
การวิ เคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร Working 
Smart Self-efficacy Work 

Passion 
Knowledge 

Sharing 
Self-efficacy   0.472**    
Work Passion   0.432**   0.669**   
Knowledge 
Sharing 

  0.401**   0.538**   0.474**  

MEAN 4.131 4.129 4.114 4.186 
SD 0.486 0.524 0.496 0.530 
Skewness -0.052 -0.356 -0.303 -0.295 
Kurtosis -0.025 0.209 0.173 -0.432 

หมายเหตุ: ** คือ ระดับนัยส าคญัทางสถิติ .01  

ผลจากการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบข้อมูลตัวแปร พบว่า มีค่าความเบ้ 
(Skewness) อยู่ระหว่าง -0.356 ถึง -0.052 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง -3 ถึง 3 และมี   
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ค่าความโด่ง (Kurtosis) อยู่ระหว่าง -0.432 ถึง +0.209 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง -10 
ถึง 10 ดังนั้น ตัวแปรที่ศึกษามีการแจกแจงปกติ (Vanichbuncha, 2014) และ
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.401 - 0.669 อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 จึงมีขนาดความสัมพันธ์อยู่ ในระดับปานกลางถึงระดับสูง 
(Chianchana, 2015) อย่างไรก็ตาม ตัวแปรที่ศึกษาไม่มีปัญหาเกิดความสัมพนัธ์
กันสูงเกินไป (Multicollinearity) เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
ตัวแปรมคี่าน้อยกว่า 0.90 (Kline, 2011) ดังนั้นจึงไม่เกิดปัญหาดังกล่าว  
ตารางที่ 3  
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงชั้น (Hierarchical Multiple Regression 
Analysis) 

ตัวแปร
อิสระ 

 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Coefficients: ) 
ตัวแปรตาม 

Self-
efficacy 

Knowledge Sharing 

Working 
Smart 

 0.225** 
(0.044) 

 0.164** 
 (0.053) 

    

Work 
Passion 

0.572*** 
(0.043) 

 0.172** 
 (0.062) 

    

Self-
efficacy 

 0.346*** 
(0.060) 

    

Working 
Smart 

  0.401** 
(0.051) 

0.190** 
(0.053) 

  

Self-
efficacy 

   0.449** 
(0.049) 

 0.400*** 
(0.058) 

Work 
Passion 

    0.474** 
(0.048) 

0.206*** 
(0.061) 

Adjusted  
R -Square 

0.486  0.328  0.159 0.314  0.223  0.309 

หมายเหตุ: ตัวเลขด้านบนรายงานค่า Beta หรือ Standardized Coefficients และตัวเลขในวงเล็บ
ด้านล่างรายงานค่า Standard error  
** คือ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 และ *** คือ ระดับนยัส าคัญทางสถิติ .001 
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จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายผลการทดสอบตามสมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 การท างานที่ชาญฉลาดมีอิทธิพลเชิงบวกกับการรับรู้

ความสามารถของตนเอง จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า  การท างานที่ 
ชาญฉลาดมีอิทธิพลเชิงบวกกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน () เท่ากับ 0.225 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1  

สมมติฐานที่ 2 การท างานที่ชาญฉลาดมีอิทธิพลเชิงบวกกับการ
แบ่งปันความรู้ จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า การท างานท่ีชาญฉลาด 
มีอิทธิพลเชิงบวกกับการแบ่งปันความรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 
() เท่ากับ 0.164 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่ 3 ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกกับ
การรับรู้ความสามารถของตนเอง จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า ความมุ่งมั่น
ทุ่มเทในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน () เท่ากับ 0.572 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 

สมมติฐานที่ 4 ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกกับ
การแบ่งปันความรู้ จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการ
ท างานมีอิทธิพลเชิงบวกกับการแบ่งปันความรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน () เท่ากับ 0.172 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น  
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 

สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลเชิงบวกกับ
การแบ่งปันความรู้ จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองมีอิทธิพลเชิงบวกกับการแบ่งปันความรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน () เท่ากับ 0.346 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ดังนั้น  
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 

สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างการท างานที่ชาญฉลาดกับการแบ่งปันความรู้ จากการทดสอบทางสถิติ
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ตามแนวคิดของ Baron & Kenny (1986) พบว่า สามารถยืนยันได้ว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วน (Partial Mediator) 
ระหว่างการท างานที่ชาญฉลาดกับการแบ่งปันความรู้  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน () ก่อนที่จะมีการทดสอบตัวแปรส่งผ่านเท่ากับ 0.401 และมี
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน () ภายหลังที่มีการทดสอบตัวแปรส่งผ่าน
เท่ากับ 0.190 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับ 
สมมติฐานที่ 6 ดังภาพที่ 2 

(=0.401**)  (=0.190**) 
(=0.225**)                        (=0.346***) 

 
 
 
ภาพที่ 2 การทดสอบการรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นตัวแปรส่งผ่านแบบ
บางส่วนระหว่างการท างานที่ชาญฉลาดกับการแบ่งปันความรู้ 

 
สมมติฐานที่ 7 การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรคั่นกลาง

ระหว่างความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานกับการแบ่งปันความรู้ จากการทดสอบ
ทางสถิติตามแนวคิดของ Baron and Kenny (1986) พบว่า สามารถยืนยันได้
ว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วน (Partial 
Mediator) ระหว่างความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานกับการแบ่งปันความรู้ โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน () ก่อนที่จะมีการทดสอบตัวแปรส่งผ่าน
เท่ากับ 0.474 และมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน () ภายหลังที่มีการ
ทดสอบตัวแปรส่งผ่านเท่ากับ 0.206 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 7 ดังภาพที่ 3 

 
 
 

 

การท างานที่ชาญฉลาด 
(Working Smart) 

 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(Self-efficacy) 

 

การแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) 
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(=0.474**)  (=0.206***)  
(=0.572***)         (=0.346***)  

 
 
 

ภาพที่ 3 การทดสอบการรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นตัวแปรส่งผ่านแบบ
บางส่วนระหว่างความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานกับการแบ่งปันความรู้ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้อภิปรายผลการวิจัย โดยจ าแนกประเด็นตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ดังต่อไปนี้  

อิทธิพลของการท างานที่ชาญฉลาดที่มีต่อการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองและการแบ่งปันความรู้  

การท างานท่ีชาญฉลาด เป็นพฤติกรรมการท างานอันเกิดข้ึนจากการ
สะสมความรู้ ประสบการณ์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจนการน าเครื่องมือ
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างรูปแบบของ
งานที่เป็นระบบ เน้นการท างานอย่างมีกลยุทธ์อันก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น จากผลการวิจัยพบว่า การท างาน 
ท่ีชาญฉลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองและการ
แบ่งปันความรู้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sujan et al. (1994), Rapp et 
al. (2006) และ Hassan (2016) ซึ่งพบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างการ
ท างานที่ชาญฉลาดกับผลการปฏิบัติงาน เมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับผลป้อนกลับของ
การปฏิบัติ งานในทางบวก (Positive Feedback)  ประกอบกับการรับรู้
ความสามารถของตนเองผ่านผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
การเสริมแรงและยกระดับแรงจูงใจในการท างาน จึงส่งผลต่อการพัฒนาระดับ
การรับรู้ความสามารถของตนเอง และท าให้บุคคลสร้างพฤติกรรมและผลลัพธใ์น
ทางบวกต่อองค์การ เพื่อให้ได้รับผลที่คาดหวังจากพฤติกรรมดังกล่าว ซึ่งเป็นไป
ตามทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของ Bandura (Fitzgerald, 1991) และทฤษฎี

 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(Self-efficacy) 

 

ความมุ่งมั่นทุ่มเท 
ในการท างาน 

(Work Passion) 
 

 

การแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) 
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ล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Rossiter, 2008; Teeravanich, 2012) 
ดังนั้น กลไกของแรงจูงใจในการท างานอันเกิดขึ้นจากความส าเร็จในการท างาน
อย่างชาญฉลาดจะส่งผลเชื่อมโยงต่อการยกระดับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและส่งเสริมต่อการสร้างพฤติกรรมในทางบวกต่อองค์การ ซึ่งในที่นี้คือ
การแบ่งปันความรู้ ทั้งนี้ เพื่อสร้างการยอมรับนับถือทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน และ
เพื่อให้ได้รับผลลัพธ์ที่บุคคลคาดหวังต่อพฤติกรรมที่สร้างขึ้น ดังนั้น บุคคลจึง
สร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ต่อผู้อ่ืน โดยคาดหวังว่าพฤติกรรมดังกล่าว 
จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตนเองคาดหวังหรือท าให้บุคคลได้รับการตอบสนองตาม
ความต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าและการเติบโตในอาชีพของ
ผู้ปฏิบัติงาน  

นอกจากนั้น ด้วยบริบทการท างานของเจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ซึ่งมีภาระงานที่ต้องป้องกัน บรรเทาและฟื้นฟูสาธารณภัยของ
ประชาชน การท างานอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์เป็นสิ่งที่ส าคัญเพื่อให้เกิด 
การป้องกัน บรรเทาและฟื้นฟู ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้
อย่างทันท่วงที ดังนั้น ลักษณะการท างานที่ชาญฉลาดจะส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ท างานได้อย่างมีกลยุทธ์ เป็นระบบ มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เข้ากับสถานการณ์ภัยต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี และ
ความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างชาญฉลาดจะส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความ
มั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่และเกิดการรับรู้ในความสามารถของตนเองมากยิ่งขึ้น 
ตลอดจนกลไกของแรงจูงใจในการท างานอันเกิดข้ึนจากความส าเร็จในงานจะ
เป็นแรงผลักดันให้เจ้าหน้าที่สร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้จากความส าเร็จ
ในการท างานที่ชาญฉลาดของตนเองต่อผู้อื่น โดยคาดหวังว่าพฤติกรรมดังกล่าว
จะสามารถน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตนเองคาดหวัง หรือส่งเสริมให้ตนเองบรรลุในสิ่งที่
ตนปรารถนาในอนาคต ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของ Bandura 
(Fitzgerald, 1991) และทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Rossiter, 
2008; Teeravanich, 2012)  
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อิทธิพลของความมุ่ งมั่นทุ่ม เทในการท างานที่มี ต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองและการแบ่งปันความรู้  
 จากผลการวิจัยพบว่า  ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองและการแบ่งปันความรู้  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pollack et al. (2020) ที่ได้มีการรวบรวมและ
สังเคราะห์ผลการวิจัยเกี่ยวกับความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน  ซึ่งพบว่าความ
มุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานทั้ง 3 ประเภท คือ มุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานโดยทั่วไป 
(General Passion) ความกลมกลืนของความมุ่ งมั่นและพลังขับเคลื่อน 
(Harmonious Passion) และการครอบง าของความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน 
(Obsessive Passion) มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (Self-efficacy) และสอดคล้องกับโมเดลของ Zigarmi et al. (2009)  
ที่อธิบายว่าความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมใน
ทางบวกต่อองค์การต่าง ๆ เช่น ความพยายาม การเสียสละ ความตั้งใจคงอยู่ 
ผลการปฏิบัติงานที่สงูขึ้น เป็นต้น นอกจากนั้นผลการวิจัยเชิงคุณภาพของ Sié & 
Yakhlef (2013) พบว่า ความมุ่งมั่นทุ่มเท (Passion) สามารถส่งผลทางบวกต่อ
กระบวนการถ่ายโอนความรู้ โดยบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญต้องผ่านการสะสม
ประสบการณ์เป็นระยะเวลานาน ตลอดจนต้องอาศัยความตั้งใจและความมุ่งมั่น
ทุ่มเท (Passion) เพื่อท าให้ตนเองประสบความส าเร็จจนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญ
ที่จะน ามาถ่ายทอดและแบ่งปันต่อผู้อื่น  

จากความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองและความ
คาดหวังในผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมที่สร้างขึ้นของ Bandura (Fitzgerald, 
1991) อธิบายว่า พฤติกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลสร้างขึ้นเกิดจากองค์ประกอบ  
2 ส่วนที่ส าคัญ อันได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวังใน
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ดังนั้น หากบุคคลรับรู้ในความสามารถของตนเองและคาดหวัง
ในผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ อันจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่
ตนคาดหวัง จากข้อค้นพบของงานวิจัยนี้ พบว่า เมื่อบุคคลรับรู้และเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนเองเป็นพื้นฐานในการท างานประกอบกับคาดหวังใน
ผลลัพธ์จากความส าเร็จเหล่านั้น จึงส่งผลให้บุคคลสร้างพฤติกรรมที่จะส่งเสริม
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ต่อความส าเร็จในการท างาน เช่น ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน  ความ
พากเพียรพยายาม และไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคในงาน เป็นต้น จากที่
กล่าวมาดังข้างต้น เมื่อบุคคลสามารถท างานได้ส าเร็จ ประสบการณ์จาก
ความส าเร็จนั้นจะเป็นแหล่งพลังในการพัฒนาระดับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองได้เป็นอย่างดี ซึ่งหมายถึงบุคคลจะมีระดับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองที่เพิ่มขึ้นจากประสบการณ์แห่งความส าเร็จและความเชี่ยวชาญที่เกิดขึ้น 
และกลไกจากแรงจูงใจแห่งความส าเร็จจะส่งเสริมให้บุคคลสร้างพฤติกรรม 
การแบ่งปันความรู้ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการช่วยยกระดับผลงานโดยรวมของ
องค์การ ตลอดจนสามารถน าตนเองไปสู่ผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่บุคคลคาดหวัง  
ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองของ Bandura (Fitzgerald, 
1991) และสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Rossiter, 
2008; Teeravanich, 2012)   

อิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเองที่เป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างการท างานที่ชาญฉลาดกับการแบ่งปันความรู้และระหว่างความ
มุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานกับการแบ่งปันความรู้ 

จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการแบ่งปันความรู้ และการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปร
คั่นกลางระหว่างการท างานที่ชาญฉลาดกับการแบ่งปันความรู้และระหว่างความ
มุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานกับการแบ่งปันความรู้  แม้ว่าจากการทบทวน
วรรณกรรมจะไม่พบว่ามีงานวิจัยใดที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงระหว่างการท างานท่ี
ชาญฉลาด การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการแบ่งปันความรู้ อย่างไรก็ตาม 
งานวิจัยที่มีบริบทใกล้เคียงพบว่า การท างานที่ชาญฉลาดมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (Sujan et al., 1994; Rapp et al., 2006; Hassan, 
2016) และสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Rossiter, 
2008; Teeravanich, 2012) เนื่องจากว่าเมื่อบุคคลได้รับรู้ถึงการท างานที่ 
ชาญฉลาดของตนเองสูงจากการได้รับผลป้อนกลับในการปฏิบัติงานทางบวกจะ
ส่งผลให้บุคคลรับรู้ในความสามารถของตนเองที่มากขึ้นและเกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน (Motivation) ที่จะสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ซึ่งเป็นพฤติกรรม
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ที่สร้างประโยชน์ต่อองค์การและส่วนรวม และสนับสนุนต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ที่จะช่วยยกระดับผลการปฏิบัติงานให้กับองค์การ นอกจากนั้น จาก
ผลการวิจัยของ Olowodunoye (2015) พบว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง ความยุติธรรมในองค์การ และการด ารงต าแหน่งงานขององค์การ 
สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ และพบว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคลและการแบ่งปันความรู้ (Brooke et al., 2017) 
 จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปร
คั่นกลางระหว่างความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานกับการแบ่งปันความรู้ สามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 

การแบ่งปันความรู้มักเกิดจากบุคคลที่สะสมความรู้ ประสบการณ์ และ
ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ต้องการถ่ายทอดและแบ่งปัน ซึ่งประสบการณ์นั้น
เกิดขึ้นจากการฝึกฝน ทุ่มเท และอุทิศตนในการท างานจนสามารถท างานได้
ส าเร็จ ดังนั้น แรงจูงใจและความคาดหวังในผลลัพธ์จึงเป็นแรงขับเคลื่อนให้
บุคคลเกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานเพื่อสร้างความส าเร็จในการท างาน 
และเมื่อท างานได้ส าเร็จจะท าให้บุคคลรับรู้ในความสามารถของตนเอง 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลนั้นสร้างพฤติกรรมในการท างานที่ดีต่อองค์การ 
นั่นคือ การแบ่งปันความรู้ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยอยู่
บนพื้นฐานของความคาดหวังว่าการสร้างประโยชน์ดังกล่าวจะส่งผลดีต่อ
องค์การและตนเองในด้านความก้าวหน้าและการเติบโตในอาชีพหรือตามความ
ต้องการและความคาดหวังของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีล าดับขั้นความ
ต้องการของ Maslow (Rossiter, 2008; Teeravanich, 2012) และทฤษฎีการ
รับรู้ความสามารถของตนเองของ Bandura (Fitzgerald, 1991) นอกจากนั้นยงั
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ozyilmaz et al. (2018) ที่พบว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเอง สามารถส่งผลเชิงบวกกับการสร้างความพึงพอใจใน
การท างาน ผลการปฏิบัติงาน (Task Performance) และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดี (Citizenship Behaviors) เมื่อบุคคลมีระดับความไว้วางใจต่อ
องค์การในระดับสูง  

อิทธิพลของการทำ�งานที่ชาญฉลาดและความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำ�งาน

ที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของเจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

โดยมีการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรคั่นกลาง
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ประโยชน์จากการวิจัย 
หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้โดยการ

ให้ความส าคัญต่อนโยบายและภาคปฏิบัติในการบริหารงานเพื่อส่งเสริมต่อ
แนวคิดการท างานที่ชาญฉลาด ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน และการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู้อันจะ
น าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่จะช่วยยกระดับหน่วยงานของภาครัฐให้
มีขีดสมรรถนะสูงและมีความทันสมัยตามแนวคิดระบบราชการไทยในบริบท  
ไทยแลนด์ 4.0 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อท าการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
และเอกชน เพื่อเพิ่มพูนต่อยอดองค์ความรู้ในบริบทของลักษณะองค์การที่
แตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมขององค์การ 

2. การศึกษาและต่อยอดเพื่อพัฒนาเป็นกลยุทธ์การเสริมสร้างการ
ท างานที่ชาญฉลาด ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและการแบ่งปันความรู้  
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