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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบทฤษฎีความเป็นส่วนหนึ่งในงาน
ในกลุ่มบุคลากรไอทีในประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญยิ่งในยุคดิจิทัล
และเป็นที่ต้องการสูงมากในตลาดแรงงานในปัจจุบัน โดยวิเคราะห์อิทธิพลจาก
ปัจจัยความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับงาน  และ
ปัจจัยด้านความผูกพันในงานที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกของพนักงานไอทีใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับจากบุคลากรไอทีที่สามารถ
น าไปใช้วิเคราะห์ผลต่อได้ จ านวน 417 ชุด ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
พบว่า ความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน และความผูกพันในงาน
มีอิทธิพลตามล าดับในการลดทอนความต้ังใจลาออกของพนักงาน ในขณะที่
ความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานไม่มีผลต่อความตั้งใจลาออก
ของพนักงาน  

ผลการศึกษานี้สะท้อนประโยชน์ในเชิงทฤษฎีแสดงให้เห็นขอบเขตการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีความเป็นส่วนหนึ่งในงานในบริบทของกลุ่มวิชาชีพไอทีใน
ประเทศไทย ผู้บริหารควรมุ่งเน้นการใช้แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับความเป็นส่วน
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หนึ่งในงานด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน เพื่อประโยชน์ในการรักษาบุคลากรไอทีด้วย
การท าให้พนักงานเห็นบทบาท คุณค่า และคุณประโยชน์ที่ตนเองได้รับและมอบ
ให้กับองค์กรและเพื่อนร่วมงาน  รวมถึงการสร้างบรรยากาศการท างานท่ี
พนักงานไอทีมีส่วนร่วม และสามารถใช้ความรู้ความสามารถเพื่อยกระดับความ
ผูกพันในงานมากยิ่งขึ้น และสุดท้ายการจัดหาสวัสดิการที่มีคุณค่าที่ช่วยท าให้
พนักงานไอทีตระหนักถึงสิ่งที่ต้องสูญเสียหรือสละทิ้งไปหากลาออกจากงาน   

 
ค าส าคัญ: ความเป็นส่วนหนึ่งในงาน ความผูกพันในงาน ความตั้งใจลาออก 
พนักงานไอที ประเทศไทย  
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RESEARCH ARTICLE 

Job Embeddedness, Work Engagement and Turnover 
Intention of IT Professionals 
Patchara Popaitoon1 
Siriporn Techalertsuwan2  
 
Abstract 

The objective of this research is to test job embeddedness 
theory in the context of IT professionals in Thailand. IT professionals 
are increasingly important occupational group in the digital era and 
in hiking demand in the labor market these days. We do this by 
analyzing influences of on- and off-the-job embeddedness and work 
engagement on turnover intention of IT professionals in Thailand. 
We received 417 usable returned questionnaires from IT professionals. 
Regression analysis reported that on-the-job embeddedness and 
work engagement respectively, had negative influence on employee 
turnover intention, while off-the-job embeddedness did not have 
influence on the outcome.  

The results shed light on the boundary of job-embeddedness 
theory in practice among the group of IT professionals in Thailand. 
Managers should emphasize practical implications in relations with 
on-the-job embeddedness to retain IT professionals by enhancing a 
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web of network where they recognize the reciprocal benefits, value 
and their contribution to support colleagues, organization and vice 
versa. Moreover, managers should also consider the opportunities 
for IT employees to use their capabilities to participate in work 
activities to increase their work engagement. Lastly, organization 
should provide meaningful benefits that induce in them the 
awareness of what they have to sacrifice should they leave the 
organization. 

     
Keywords: Job Embeddedness, Work Engagement, Turnover Intention, 
IT Professionals, Thailand 
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วท าให้อุตสาหกรรมต่าง ๆ 

ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายทางการจัดการ 
อย่างต่อเนื่อง (Gefen, Ragowsky, Miller, Licker, & Stern, 2015; Ivanov, 
Dolgui, & Sokolov, 2019) นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีการประกาศใช้แผน
ยุทธศาสตร์ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติปี  พ.ศ. 2559 
(National e-Payment) เพื่อขับเคล่ือนประเทศก้าวสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัล 
หรือสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ตลอดจนการพัฒนาระบบโครงสร้าง
การท างานภาครัฐสู่ ระบบดิจิทัล (Digital Government)  และสนับสนุน
ภาคเอกชนให้ก้าวเข้าสู่ธุรกิจดิจิทัล (Digital Business) ท าให้องค์กรจ านวนมาก
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มธุรกิจการเงินการธนาคารมีการพัฒนาบริการออนไลน์
ผ่านแอพพลิเคชันบนมือถือเพื่อให้ลูกคา้สามารถเข้าถึงบรกิารได้ง่าย สะดวกและ
รวดเร็วขึ้น และมีความมั่นใจในการใช้จ่ายผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผล
ต่อเนื่องไปยังกลุ่มธุรกิจค้าปลีกแบบ B2C ตลอดจนผู้ค้ารายย่อยที่หันมาใช้
ช่องทางการขายผ่านอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) โดยมีการเติบโตมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องปีละ 8-10% (Ministry of Digital Economy and Society, 2019)   
การปรับเปลี่ยนเชิงโครงสร้างสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัลนี้ท าให้ประเทศไทยมีความ
ต้องการบุคลากรไอทีเพิ่มขึ้น โดยในปีที่ผ่านมาองค์กรมีความต้องการบุคลากรไอ
ทีเพิ่มขึ้น 16% เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561 (Jobs DB Recruitment (Thailand), 
2019) และงานด้านไอทียังเป็นกลุ่มอาชีพขาดแคลนอันดับหนึ่งในตลาดแรงงาน
ไทย (Korn Ferry, 2018) นอกจากนี้ ยังมีต าแหน่งงานด้านไอทีที่เพิ่มขึ้นมาใหม่
อีกจ านวนมากเพื่อรองรับงานด้านคลาวด์ (Cloud) ด้านการจัดการกับอภิมหา
ข้อมูล (Data Analytics) และด้านความปลอดภัยระบบและข้อมูล (Network 
and Data Securities) (Kim, 2018; World Economic Forum, 2018) ปัจจัย
เหล่านี้ท าให้บุคลากรไอทีมีการโยกย้ายและลาออกจากงานอย่างต่อเนื่องใน
ปั จ จุบั น  (Dinger, Thatcher, Stepina, & Craig, 2012; Pricewaterhouse 
Coopers, 2014) โดยในปี พ.ศ. 2560 และ 2561 มีบุคลากรในกลุ่มไอทีลาออก
คิดเป็น 13% และ 16% ตามล าดับ (Korn Ferry, 2017, 2018) 
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การที่บุคลากรที่มีความสามารถลาออกหรือโยกย้ายไปนั้นท าให้ 
องค์กรต้องสูญเสียโอกาสทางธุรกิจและผลผลิตโดยรวมขององค์กรลดลง 
(Hausknecht, Trevor, & Howard, 2009)  นอกจากนี้  องค์กรยั งต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหม่เพื่อทดแทนพนักงานที่ลาออกอีก
ด้วย (Hinkin & Tracey, 2000; Shaw, Duffy, Johnson, & Lockhart, 2005) 
ซ่ึงคิดเป็นค่าใช้จ่ายเท่ากับ 90-200% ของเงินเดือนทั้งปีของพนักงานที่ลาออก
ไป (Allen, Bryant, & Vardaman, 2010) ประกอบกับรูปแบบการด าเนินธรุกิจ
และการแข่งขันในปัจจุบันมีความหลากหลายและทวีความรุนแรงมากขึ้น 
จากการน าเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงาน ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ 
หันมาให้ความส าคัญกับการจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบุคลากรทางด้านไอที เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว
ในการ แข่ งขั น  ( Jiang, Liu, McKay, Lee, & Mitchell, 2012; Kim, 2018; 
World Economic Forum, 2018) รวมถึงโครงสร้างทางสังคมที่มีอัตราการเกิด
น้อยลงท าให้บุคลากรในตลาดแรงงานมีจ านวนลดลงตามไปด้วย ส่งผลให้ความ
ต้องการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถยิ่งทวีความส าคัญมากขึ้น 

การศึกษาแนวทางการลดอัตราการลาออกของพนักงานเริ่มกลับมา
เป็นประเด็นส าคัญในศตวรรษที่ 21 โดยช่วงทศวรรษที่ผ่ านมานักวิจัย 
ด้านจิตวิทยาองค์กรให้ความส าคัญกับการรับรู้ของพนักงานเก่ียวกับ “งาน” 
และผลกระทบต่อทัศนคติ ผลการปฏิบัติงาน และการลาออกของพนักงาน 
โดย เ ฉพาะอย่า งยิ่ ง  มี ง าน วิ จั ย ระบุ ความเป็ นส่วนหนึ่ ง ในงาน ( Job 
Embeddedness) และความผูกพันในงาน (Work Engagement) เป็นการรับรู้
ของพนักงานเก่ียวกับงานท่ีมีผลต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานอย่างมี
นัยส าคัญ (Halbesleben, 2010; Holtom, Mitchell, Lee, & Eberly, 2008; 
Thatcher, Stepina, & Boyle, 2002) เนื่องจากความเป็นส่วนหนึ่งในงานเป็น
ผลรวมของสิ่งต่าง ๆ ด้านจิตวิทยา สังคม และการเงินที่ยึดเหนี่ยวให้พนกังานอยู่
กับองค์กรและท่ีจะต้องสูญเสียไปหากต้องออกจากงาน (Mitchell, Holtom, 
Lee, Sablynski, & Erez, 2001) และความผูกพันในงานเป็นสภาวะทางด้าน
อารมณ์ที่เข้าถึง ทุ่มเทและเป็นส่วนหนึ่งของงาน รวมถึงความคิดเชิงบวกที่มีต่อ
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งาน (Schaufeli, Salanova, González-Romá, & Bakker, 2002) ดังนั้น การ
รับรู้ของพนักงานเก่ียวกับ “งาน” ทั้งด้านความเป็นส่วนหนึ่งในงาน และด้าน
ความผูกพันในงาน จึงสามารถลดทอนความต้ังใจลาออกจากงานได้ ซ่ึงระดับ
ผลกระทบจากปัจจัยเหล่านี้อาจจะมากน้อยต่างกันไปตามกลุ่มอาชีพ องค์กร
ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนสังคมวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ เป็นต้น (Jiang 
et al., 2012) ส าหรับการศึกษาเรื่องความต้ังใจลาออกจากงานผ่านการรับรู้
เก่ียวกับ “งาน” ในบริบทสังคมไทยในอดีตที่ผ่านมานั้นมีให้เห็นอยู่บ้างในองคก์ร
เอกชน เช่น ในกลุ่มพนักงานขาย (Sawathwej & Setthakorn, 2019) และ 
ในองค์กรภาครัฐ อาทิ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ (Tundee & Vorahan, 2017; 
Homsuwan, 2017) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การศึกษาที่ผ่านมายังไม่เคยมี
การศึกษาเรื่องความต้ังใจลาออกจากงานของกลุ่มวิชาชีพไอทีในประเทศไทย ซ่ึง
เป็นกลุ่มบุคลากรที่เป็นที่ต้องการอย่างมากในปัจจุบัน (Kim, 2018; World 
Economic Forum, 2018)   
 
วัตถุประสงค ์

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจ
ลาออกของพนักงานไอทีในประเทศไทย โดยศึกษาอิทธิพลจากปัจจัยความเป็น
ส่วนหนึ่งในงานด้านที่เก่ียวข้องกับงาน (On-the-job Embeddedness) ความ
เป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่ไม่เก่ียวข้องกับงาน (Off-the-job Embeddedness) 
และความผูกพันในงาน (Work Engagement) ทั้งนี้ ผู้บริหารสามารถน าผล
การศึกษานี้มาใช้ประกอบการวางแผนเชิงนโยบายเพื่อรักษาและจูงใจให้
บุคลากรไอทีคงสมาชิกภาพอยู่กับองค์กรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น อันเป็นการ
เสริมประสิทธิภาพทางการจัดการและยังช่วยลดต้นทุนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ได้อีกด้วย   
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วรรณกรรมวิจารณ ์
ความตั้งใจลาออกจากงาน (Turnover Intention) 

ความต้ังใจลาออกจากงานเป็นมาตรวัดที่ส าคัญที่สามารถท านายอัตรา
การลาออกจริงของพนักงานได้เป็นอย่างดี หากความต้ังใจลาออกจากงานสูง 
ก็จะท าให้อัตราการลาออกจริงสูง และในทางกลับกันหากความต้ังใจลาออกจาก
งานต่ าก็จะท าให้อัตราการลาออกจริงต่ า (Griffeth, Hom, & Gaertner, 2000; 
Holtom et al., 2008) การที่พนักงานปรารถนาจะลาออกจากงานนั้นอาจ
เกิดขึ้นจากประสบการณ์และการรับรู้ของพนักงานเก่ียวกับงาน องค์กร เพื่อน
ร่วมงาน และหัวหน้างาน พนักงานมีแนวโน้มที่จะลาออกมากขึ้นหากมี
ประสบการณ์ไม่ดีหรือมีการรับรู้ทางลบต่อปัจจัยเหล่านี้ ในทางตรงกันข้ามหาก
พนักงานมีทัศนะทางบวกต่อปัจจัยเหล่านี้ ความปรารถนาที่จะลาออกของ
พนักงานก็จะลดลง ทั้งนี้ พนักงานจะเริ่มแสดงความปรารถนาหรือเจตนาว่าจะ
ลาออกด้วยการเริ่มไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร เริ่มหา
ข้อมูลเก่ียวกับงานที่บริษัทต่าง ๆ เปิดรับอยู่ในปัจจุบัน ลองสมัครงาน และ 
จะลาออกจากงานไปในที่สุด (Griffeth et al., 2000; Holtom et al., 2008; 
Hom & Kinnicki, 2001; Steers, Mowday, & Porter, 1979)  การศึ กษาที่
ผ่านมาในอดีตพบว่า องค์กรสามารถลดอัตราการออกของพนักงานหรือความ
ต้ังใจลาออกของพนักงานได้ หากพนักงานพอใจกับงานที่ท า ผูกพันกับงานและ
องค์กร รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในงานหรือองค์กร มีหัวหน้างานและเพื่อน
ร่วมงานที่ดี หรือท างานเข้ากับวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทได้ เป็นต้น (Jiang  
et al., 2012; Holtom et al., 2008)  

ส าหรับงานวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะเรื่องความเป็นส่วนหนึ่งในงาน (Job 
Embeddedness)  และความผูกพันในงาน (Work Engagement)  โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

ความเป็นส่วนหน่ึงในงาน (Job Embeddedness)  
 Mitchell et al.  (2001)  อธิบายความเป็นส่วนหนึ่งในงาน (Job 
Embeddedness) ว่าเป็นความโยงใยของปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีสัมพันธ์กันจนท าให้
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พนักงานรับรู้ได้ถึงพื้นที่ในสังคมที่ตนเองมีคุณค่า และประโยชน์ที่ตนเองได้รับ
จากการอยู่ ในสั งคมนั้น ๆ ประกอบด้วยมิติย่อย 3 ประการ ได้แก่ (1) 
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับคนรอบข้างหรือกิจกรรมในพื้นที่โดยรอบ (Links) (2) 
ความลงตัวในชีวิตการท างาน สังคมโดยรอบ และครอบครัว (Fit) และ (3) การ
สูญเสียหรือการสละทิ้งประโยชน์และความสัมพันธ์ต่าง ๆ หากจะต้องย้ายงาน
หรือที่อยู่อาศัย ซ่ึงรวมเรียกว่าการยอมสละ (Sacrifice) โดยพนักงานจะ
พิจารณามิติย่อยเหล่านี้ร่วมกันเพื่อประกอบการตัดสินใจว่าจะคงอยู่หรือลาออก
จากที่ท างาน    

ในปี ค.ศ. 2004 Lee, Mitchell, Sablynski, Burton, and Holtom 
(2004) เพิ่มเติมแนวคิดความเป็นส่วนหนึ่งของงานที่ Mitchell et al. (2001) 
น าเสนอการแบ่งความเป็นส่วนหนึ่งในงานออกเป็นความเป็นส่วนหนึ่งในงาน
ด้านที่เก่ียวข้องกับงาน (On-the-job Embeddedness) คือ ภาวะที่พนักงานมี
โยงใยความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับองค์กรและเพื่อนร่วมงาน (Organizational 
Links) อาจเป็นโยงใยความสัมพันธ์ที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการระหว่างตัว
พนักงานและพนักงานคนอ่ืน ๆ และองค์กร เช่น ต าแหน่งหน้าที่ การได้รับ
มอบหมายให้เป็นคณะท างานหรือคณะกรรมการต่าง ๆ และความเป็นพี่ที่มี
ประสบการณ์มากกว่าคนอ่ืนในที่ท างาน เป็นต้น ตลอดจนการรับรู้ได้ว่าตนเอง 
มีความชอบและค่านิยมท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมความเป็นอยู่ในองค์กร 
สามารถเป็นที่พึ่งของทีมงานและเพื่อนร่วมงานเนื่องจากตนเองมีความสามารถ
พิเศษบางอย่าง (Fit to Organization) และการรับรู้ถึงการที่จะต้องสละทิ้ง
ประโยชน์หรือความสัมพันธ์ต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับงานและองค์กรหากลาออก 
(Organization-related Sacrifice) เช่น จะไม่ได้ท างานกับเพื่อนร่วมงานที่ดี จะ
เสียโอกาสที่จะเติบโตก้าวหน้า หรือจะไม่ได้รับสวัสดิการบางอย่างที่มีคุณค่าอีก
ต่อไป เป็นต้น งานวิจัยในอดีตที่ศึกษาความเป็นส่วนหนึ่งของงานรายงานว่า
พนักงานที่มีความเป็นส่วนหนึ่งในงานสูงมักมีความสัมพันธ์โยงใยกับงานและ
องค์กรจ านวนมาก เข้ากันกับเพื่อนร่วมงานและองค์กรได้ดี และตระหนักดีถึง
การสูญเสียสิทธิประโยชน์และสังคมการท างานหากไปท างานที่ใหม่ ที่เป็นเช่นนี้
ก็เพราะว่าพนักงานไม่สามารถน าความสัมพันธ์โยงใยเหล่านี้หรือสิทธิประโยชน์
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ตามไปด้วยได้ (Holtom & Inderrieden, 2006; Holtom et al., 2008; Jiang 
et al., 2012) การศึกษาที่ผ่านมาสะท้อนให้เห็นว่าพนักงานที่มีความเป็นส่วน
หนึ่งในงานในด้านที่เกี่ยวข้องกับงานสูง มีต้นทุนหรือค่าเสียโอกาสมากกว่า
พนักงานที่มีการฝังตรึงหรือมีความเป็นส่วนหนึ่งในงานในด้านที่เก่ียวข้องกับงาน
ต่ า ดังนั้น ความเป็นส่วนหนึ่งในงานในด้านที่เกี่ยวข้องกับงานสูงจึงสามารถ
ลดทอนความตั้งใจที่จะลาออกจากงานได้ ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 (H1): ความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่เก่ียวข้องกับงาน 
(On-the-job Embeddedness) มีอิทธิพลในทางลบต่อความตั้งใจลาออกจาก
งาน  

ส าหรับความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน (Off-the-
job Embeddedness) Lee et al. (2004) อธิบายว่าเป็นภาวะที่พนักงาน
สามารถท าประโยชน์และได้รับประโยชน์จากชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียงกับที่พัก
อาศัย (Community Links) อาจเป็นความสัมพันธ์ที่เป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการที่เชื่อมโยงระหว่างตัวพนักงานกับครอบครัว สังคม และชุมชนที่อยู่
อาศัยใกล้เคียง เช่น โรงเรียนส าหรับบุตรหลาน สถานพยาบาลคนสูงอายุ 
กิจกรรมทางศาสนาหรืองานอาสาสมัครที่ท าร่วมกับชุมชน เป็นต้น ตลอดจน
ความลงตัวกับชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การเดินทาง ความปลอดภัย
และบรรยากาศโดยรอบ (Fit to Community) และสุดท้ายการรับรู้ถึงการที่
จะต้องสูญเสียประโยชน์จากการอยู่ในชุมชนปัจจุบันเม่ือลาออกจากงาน 
(Community-related Sacrifice) เช่น การเดินทางจากที่พักอาศัยไปที่ท างาน
เคยสะดวกสบาย แต่หากต้องเปลี่ยนสถานที่ท างานก็ต้องเปลี่ยนเส้นทางเดินทาง
ท าให้มีความเหนื่อยล้ามากขึ้น หรือโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนอาจจะ
ลดลงเนื่องจากที่ท างานใหม่ต้องท างานวันเสาร์ด้วย หรืออาจรวมถึงการโยกย้าย
ที่อยู่อาศัยที่จะต้องท าให้สูญเสียชุมชนที่เป็นมิตรไป เป็นต้น การศึกษาในอดีต
พบว่าความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานสามารถลดทอนความ
ตั้งใจลาออกจากงานได้ เนื่องจากพนักงานที่มีความสัมพันธ์โยงใยและได้รับ
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ประโยชน์สูงจากชุมชนที่อยู่อาศัย การโยกย้ายงานอาจจะท าให้ชีวิตประจ าวัน
สะดุด และยังมีผลกระทบต่อสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวของพนักงานด้วย 
(Holtom et al. , 2008; Jiang et al. , 2012; Lee et al. , 2004; Lee, Burch, 
& Mitchell, 2014) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 (H2): ความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่ไม่เก่ียวข้องกับ
งาน (Off-the-job Embeddedness) มีอิทธิพลในทางลบต่อความต้ังใจลาออก
จากงาน  

ความผูกพันในงาน (Work Engagement) 
  ความผูกพันในงานเป็นสภาวะที่พนักงานมีพลัง ต่ืนตัว กระตือรือร้นใน
การท างาน และมีความขยันขันแข็ง เต็มใจและทุ่มเทท างาน ไม่ย่อท้อเมื่อต้อง
เผชิญกับอุปสรรคและงานที่ท้าทาย พนักงานที่มีความผูกพันในงานสูงเชื่อว่างาน
ที่ท้าทายเป็นพื้นฐานในการสร้างแรงบันดาล ใจและความภาคภูมิใจในการ
ท างาน และท าให้ตนเองมีสมาธิจดจ่ออยู่กับการท างาน จนรู้สึกว่าเวลาในการ
ท างานผ่านไปอย่างรวดเร็ว (Schaufeli et al., 2002; Schaufeli & Bakker, 
2010) Schaufeli et al. (2002) ศึกษาวิจัยด้านความผูกพันในงานพบว่า
พนักงานที่มีความผูกพันในงานสูงมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจลาออกจากงานได้ยาก
กว่าพนักงานที่มีความผูกพันในงานต่ า เพราะพนักงานที่มีความผูกพันในงานสูง
มักมีความสนุกและเพลิดเพลินกับการท างาน มองเรื่องความท้าทายที่ต้องเผชิญ
กับปัญหาต่าง ๆ เป็นเหมือนแรงบันดาลใจที่ท าให้พวกเขามีความพยายามมาก
ขึ้นในการหาทางออกเพื่อแก้ปัญหา นอกจากนี้ พนักงานที่มีความผูกพันในงาน
สูงมักจะได้รับโอกาสที่ดีกว่าทั้งในด้านการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ และโอกาสใน
การพัฒนาและการเติบโตก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Gutermann, Lehmann-
Willenbrock, Boer, Born, & Voelpel, 2017; Kimberley, Bakker, Demerouti, 
& Heuvel, 2015) สภาวะเช่นนี้ท าให้พนักงานที่มีความผูกพันในงานสูงมักไม่
ค่อยลาออกจากงาน และยังสามารถสร้างความพึงพอใจและความจงรักภักดีของ
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ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นด้วย (Du Plooy & Roodt, 2010; Halbesleben, 2010; Harter, 
Schmidt, & Hayes, 2002) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐาน ดังนี้  

สมมติฐานที่ 3 (H3): ความผูกพันในงาน (Work Engagement) มี
อิทธิพลในทางลบต่อความต้ังใจลาออกจากงาน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  
 กรุงเทพมหานครถือเป็นพื้นที่เศรษฐกิจที่มีการแข่งขันสูงและองค์กร 
ชั้นน าส่วนใหญ่มีที่ท าการอยู่ในกรุงเทพมหานคร การศึกษานี้จึงก าหนดขอบเขต
การศึกษาครอบคลุมกลุ่มประชากรเป็นพนักงานด้านไอทีที่ท างานอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ทราบ
เพียงแต่ว่ามีขนาดใหญ่มาก และเนื่องจากชุดค าถามเป็นข้อมูลที่ให้ตอบโดยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) จึงใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามค าแนะน าของ Cochran (1977) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าส าหรับการวิจัยนี้
จ านวน 385 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามจ านวน 843 ชุด ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามความสะดวก ได้รับแบบสอบถามกลับมารวมทั้งสิ้น 459 ชุด 
หรือคิดเป็นร้อยละ 54.45 แต่เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้
จ าเป็นต้องตัดแบบสอบถามบางชุดออก ดังนั้น จึงเหลือแบบสอบถามที่สามารถ
น าไปวิเคราะห์ผลต่อได้จ านวน 417 ชุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 26-30 ปี 
ร้อยละ 44.84 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้ อยละ 61.39 เป็นเพศชาย  
ร้อยละ 70.26 ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ในองค์กรที่ให้บริการไอทีโดยตรง 
ร้อยละ 53.72 โดยมีภาระงานหลักด้าน IT Support ร้อยละ 37.17 และด้าน
โปรแกรมเมอร์ ร้อยละ 25.66 โดยรายละเอียดคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1  
คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คุณลักษณะทั่วไป จ านวน    ร้อยละ 
เพศ   
    ชาย  293 70.26 
    หญิง 124 29.74 
อายุ    
    21-25 ปี 68 16.31 
    26-30 ปี 187 44.84 
    31-35 ปี 108 25.90 
    36-40 ปี 38 9.12 
    41 ปีขึ้นไป 16 3.83 
สถานภาพ    
    โสด 355 85.13 
    แต่งงาน 62 14.87 
การศึกษา   
    ต่ ากว่าปริญญาตรี 7 1.68 
    ปริญญาตรี 256 61.39 
    ปริญญาโทหรือสูงกว่า 154 36.93 
ประเภทองค์กรที่ท างานอยู่    
    องค์กรให้บริการด้านไอทีโดยตรง 224 53.72 
    องค์กรที่ไม่ได้บริการด้านไอทีโดยตรง 193 46.28 
ภาระงานหลักด้านไอที    
    IT Management 60 14.39 
    IT Support 155 37.17 
    Programmer 107 25.66 
    Network System 18 4.31 
    System Analyst 53 12.71 
    อ่ืน ๆ 24 5.75 
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ตัวแปรและเครื่องมือวิจัย (Variables and Measures)   
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลนี้อ้างอิงเครื่องมือที่ถูกพัฒนาขึ้นตาม

ทฤษฎีและมีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Content Validity) 
ตลอดจนเคยน าไปใช้ในงานวิจัยในอดีต (Colarelli, 1984; Lee et al., 2004; 
Schaufeli, Bakker, & Salanova, 2006) โดยข้อค าถามของงานวิจัยดังกล่าว
เป็นภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยจึงแปลเป็นภาษาไทยและน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นบุคลากรด้านไอทีจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเข้าใจของแบบสอบถาม
ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้จริง โดยการทดสอบเครื่องมือที่น ามาใช้ในเบื้องต้นนี้
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาสูงกว่า 0.70 (Nunnally, 1978) ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์
ผลการศึกษา ผู้วิจัยไม่ได้น าข้อมูลจากการทดสอบเครื่องมือไปรวมกับข้อมูลที่
ได้รับจากการเก็บข้อมูลจริง 

ความตั้งใจลาออกจากงาน (Turnover Intention) ใช้ชุดค าถามที่
ถูกพัฒนาโดย Colarelli (1984) จ านวน 3 ข้อ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale) เจ็ดระดับ (1-7) ให้ผู้ตอบระบุว่า เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ 
แต่ละข้อความ โดย (1) หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ (7) หมายถึง เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเครื่องมือนี้มีค่าเท่ากับ 0.870 ตัวอย่างค าถาม 
เช่น “คุณคิดว่าจะลองมองหางานใหม่ท าภายใน 12 เดือนข้างหน้านี้”  

ความเป็นส่วนหน่ึงในงานด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน (On-the-job 
Embeddedness) ใช้ชุดค าถามที่ถูกพัฒนาจาก  Lee et al. (2004) เป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) เ จ็ดระดับ (1-7) ให้ผู้ตอบระบุว่า      
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับแต่ละข้อความ โดย (1) หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
และ (7) หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง รวม 13 ข้อ ตัวอย่างค าถาม เช่น “งานที่ท า
อยู่เปิดโอกาสให้คุณใช้ทักษะและความสามารถได้อย่างเต็มที่ ” “คุณรู้สึกว่า
เพื่อนร่วมงานให้เกียรติคุณมาก” และ “คุณมีความผูกพันมากกับองค์กรนี้” ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่เก่ียวข้องกับงานเท่ากับ 
0.877 
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ความเป็นส่วนหน่ึงในงานด้านที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน (Off-the-job 
Embeddedness) ใช้ชุดค าถามที่ถูกพัฒนาจาก  Lee et al. (2004) เป็น
มาตราส่วนประมาณคา่ (Likert Scale) เจ็ดระดับ (1-7) ให้ผู้ตอบระบุว่า เห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยกับแต่ละข้อความ โดย (1) หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ  
(7) หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง รวม 11 ข้อ ตัวอย่างค าถาม เช่น “ชุมชนที่คุณ
อาศัยอยู่มีอะไรหลาย ๆ  อย่างที่ตรงกับความต้องการของคุณ” “ชุมชนที่คุณ
อาศัยอยู่มีความปลอดภัย” และ “ผู้คนในชุมชนให้ความเคารพนับถือคุณ” ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่ไม่เก่ียวข้องกับงาน
เท่ากับ 0.912 

ความผูกพันในงาน (Work Engagement) ใช้แบบวัดความผูกพัน
ในงานที่พัฒนาโดย Schaufeli et al. (2006) จ านวน 9 ข้อ เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale) เจ็ดระดับ (1-7) ให้ผู้ตอบระบุว่า เห็นด้วยหรือไม่
เห็นด้วยกับแต่ละข้อความ โดย (1) หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ (7) 
หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง ตัวอย่างค าถาม เช่น “คุณมีความกระตือรอืร้นกับงาน
ที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน” “คุณรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตจนแยกจาก
กันไม่ได้” “หน้าที่การงานที่ท าอยู่นี้ เป็นเหมือนแรงบันดาลใจให้กับคุณ”  
สัมประสิทธิ์แอลฟาของความผูกพันในงานเท่ากับ 0.941  

 
ผลการศกึษา 

งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรักษาบุคลากรให้คงสมาชิกภาพ
อยู่กับองค์กรโดยวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยด้านการเป็นส่วนหนึ่งของงาน 
(Job Embeddedness) และด้านความผูกพันในงาน (Work Engagement) ที่
ส่งอิทธิพลต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานไอที ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient Analysis) พบว่า ความ
เป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่เก่ียวข้องกับงาน (On-the-job Embeddedness) 
และด้านที่ไม่เก่ียวข้องกับงาน (Off-the-job Embeddedness) และความ
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ผูกพันในงาน (Work Engagement) มีความสัมพันธ์กันทางลบอย่างมีนัยส าคัญ
กับความต้ังใจลาออกจากงาน (Turnover Intention) ดังแสดงในตารางที ่2  

ตารางที ่2  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สนัและสัมประสิทธิ์แอลฟาของตัวแปร 
 1. 2. 3.   4. 

1. ความเป็นส่วนหน่ึงในงาน                 
(ด้านที่เกี่ยวกับงาน) 

(0.877)    

2. ความเป็นส่วนหน่ึงในงาน 
(ด้านที่ไม่เกี่ยวกับงาน) 

0.374** (0.912)   

3. ความผูกพันในงาน 0.611** 0.302** (0.941)  

4. ความต้ังใจลาออกจากงาน -0.526** -0.147** -0.405** (0.870) 
หมายเหตุ: * หมายถึง p ≤ 0.05 (Two-tailed) **หมายถึง p ≤ 0.01 (Two-tailed) 
ตัวเลขในวงเล็บแสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 
ดังแสดงในตารางที ่ 2 สะท้อนให้เห็นว่าตัวแปรที่น ามาใช้ในการศึกษานี้มีความ
น่าเชื่อถืออยู่ในระดับดีและมีทิศทางความสัมพันธ์สอดคล้องตามทฤษฎี  
นอกจากนี้ การประเมินค่า Variance Inflation Factor (VIF) ผ่านผลการ
วิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
(ตารางที่ 3) พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า VIF ต่ ากว่า 5.0 แสดงให้เห็นว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ส่งผลให้ผลลัพธ์คลาดเคลื่อน (OECD, 
2008; p.67) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าตัวแปรอิสระเหล่านี้มาทดสอบความสมัพันธ์ตาม
ระบุในสมมติฐานต่อไป   
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น พบว่า ความเป็นส่วนหนึ่งในงาน 
ด้านที่เก่ียวข้องกับงาน (On-the-job Embeddedness) ด้านที่ไม่เก่ียวข้อง 
กับงาน (Off-the- job Embeddedness)  และความผูกพันในงาน (Work 
Engagement) สามารถอธิบายความต้ังใจลาออกจากงานได้ร้อยละ 49.2  
(R2 = 0.492) โดยความเป็นส่วนหนึ่งในงานเฉพาะด้านที่เก่ียวข้องกับงาน (On-
the-job Embeddedness) และความผูกพันในงาน (Work Engagement) 
สามารถลดทอนความต้ังใจลาออกจากงานของบุคลากรไอทีได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยมีค่า ᵦ เท่ากับ -0.398 (p=0.000) และ -0.167 (p=.001) 
ตามล าดับ แต่ความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่ไม่เก่ียวข้องกับงาน (Off-the-job 
Embeddedness) ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความต้ังใจลาออก
จากงานของบุคลากรไอที (ᵦ = 0.053; p=0.203) ดังนั้น การศึกษานี้จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 1 และ 3 และปฏิเสธสมมติฐานที่ 2  

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบทฤษฎีความเป็นส่วนหนึ่งในงาน
ในกลุ่มบุคลากรไอทีในประเทศไทยซ่ึงเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญยิ่งในยุคดิจิทัล
และเป็นที่ต้องการสูงมากในตลาดแรงงานในปัจจุบัน (Jobs DB Recruitment 
(Thailand) , 2019; Korn Ferry, 2018; World Economic Forum, 2018)   
โดยวิเคราะห์อิทธิพลจากปัจจัยความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่เก่ียวข้องและไม่
เก่ียวข้องกับงาน (On/Off-the-job Embeddedness) และปัจจัยด้านความ
ผูกพันในงาน (Work Engagement) ที่ส่งผลต่อความต้ังใจลาออกของพนักงาน
ไอทีในประเทศไทย 

การศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา ซ่ึงพบว่า ความต้ังใจ
ลาออกของพนักงานไอทีถูกลดทอนลงได้ด้วยความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้าน  
ที่เก่ียวข้องกับงาน (On-the-job Embeddedness) (Holtom et al., 2008; 
Jiang et al., 2012) และความผูกพันในงาน (Work Engagement) (Du Plooy, 
& Roodt, 2010; Halbesleben, 2010; Harter et al., 2002) โดยพนักงานไอที
ที่มีความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่เก่ียวข้องกับงานและความผูกพันในงานสูง 
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จะมีความต้ังใจลาออกจากงานต่ า ข้อค้นพบนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษา 
ในกลุ่มพนักงานขายและพยาบาลวิชาชีพด้วยเช่นกัน (Homsuwan, 2017; 
Sawathwej & Setthakorn, 2019)   

นอกจากนี้ การศึกษายังพบด้วยว่ากลุ่มบุคลากรไอทีให้ความส าคัญ 
กับค วาม เป็ น ส่วนหนึ่ ง ใน งานด้านที่ เ ก่ี ยวข้ อ ง กับงาน  ( On- the- job 
Embeddedness) ค่อนข้างมากและมีอิทธิพลทางลบต่อความต้ังใจลาออกจาก
งาน (ᵦ = -0.398) สูงเป็นสองเท่าเมื่อเทียบกับอิทธิพลจากความผูกพันในงาน 
(Work Engagement) (ᵦ = -0.167)   

ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Halbesleben and 
Wheeler (2008) ที่รายงานไว้เช่นกันว่าความเป็นส่วนหนึ่งในงานมีอิทธิพลใน
การท านายความต้ังใจลาออกสูงกว่าความผูกพันในงาน ทัง้นี้ มีความเป็นไปได้วา่
ในการพิจารณาว่าจะลาออกจากงานหรือไม่นั้น พนักงานไอทีค านึ งถึ ง
องค์ประกอบหลายอย่างที่เก่ียวข้องกับความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่เก่ียวข้อง
กับงาน ได้แก่ ความเชื่อมโยงระหว่างตัวพนักงานกับทีมงานและเพื่อนร่วมงาน
ในองค์กร (Links) ความสอดคล้องระหว่างตัวตนพนักงานกับวัฒนธรรมองค์กร 
(Fit) ตลอดจนความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นหากลาออกจากงาน (Organization-
related Sacrifice)  (Lee et al. , 2004; Lee et al. , 2014; Mitchell et al. , 
2001) ในขณะท่ีความผูกพันในงาน (Work Engagement) ครอบคลุมเพียง
สภาวะทางอารมณ์ของพนักงานที่เ ก่ียวข้องกับงาน  เช่น พนักงานรู้สึก
กระฉับกระเฉง สนุกกับการท างาน กระตือรือร้น และอยากจะทุ่มเทท างาน เป็น
ต้น จึงท าให้ความเป็นส่วนหนึ่งในงานที่เ ก่ียวข้องกับงาน (On-the-job 
Embeddedness) มีอิทธิพลในการลดทอนความต้ังใจลาออกของพนักงานไอที
ได้มากกว่าความผูกพันในงาน (Work Engagement)      

นอกจากนี้ ผลการศึกษานี้ยังพบด้วยว่าความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้าน 
ที่ไม่เก่ียวข้องกับงาน (Off-the-job Embeddedness) ไม่มีอิทธิพลต่อความ
ต้ังใจลาออกจากงานของพนักงานไอทีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ในขณะที่
อิทธิพลจากความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่เก่ียวข้องกับงาน (On-the-job 
Embeddedness) อยู่ในระดับ -0.398 กล่าวคือ พนักงานไอทีพิจารณาถึง
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องค์ประกอบด้านที่เก่ียวข้องกับงานมากกว่าองค์ประกอบด้านชุมชนที่อาศัยอยู่
ในการตัดสินใจว่าจะคงสมาชิกภาพอยู่กับองค์กรต่อไปหรือไม่อย่างมีนัยส าคัญ   

การที่ความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านชุมชน ที่อยู่อาศัย หรือด้านที่ไม่
เก่ียวข้องกับงาน (Off-the-job Embeddedness) ไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจ
ลาออกจากงานของพนักงานไอทีไทยนั้น อาจอธิบายได้จากความแตกต่างของ
บริบทในสังคมไทยที่แหล่งธุรกิจและพื้นที่ส าคัญทางเศรษฐกิจของไทยอยู่ใน
บริเวณจ ากัด เช่น ในกรุงเทพมหานครพื้นที่เศรษฐกิจหลัก คือ สีลม สาทร อโศก 
สุขุมวิท เป็นต้น ท าให้พนักงานไอทีไม่มีทางเลือกที่จะท างานในองค์กร  
ที่ต้ังอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับที่พักอาศัย และจ าเป็นต้องเดินทางจากชานเมือง
หรือบริเวณพื้นที่พักอาศัยเพื่อมาท างานในเขตเศรษฐกิจ ดังนั้น ความผูกพันและ
ประโยชน์ที่ได้รับจากชุมชนที่พักอาศัยจึงไม่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจโยกย้าย
งาน 

ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Jiang et al. (2012)  
ทีร่วบรวมและวิเคราะห์ผลการศกึษา (Meta-analysis) ที่เก่ียวข้องกับความเปน็
ส่วนหนึ่งในงานระหว่างปี ค.ศ. 2001-2011 รายงานว่าความเป็นส่วนหนึ่งใน
งานด้านที่เก่ียวข้องกับงาน (On-the-job Embeddedness) ลดทอนความต้ังใจ
ลาออกจากงานได้มากกว่าความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่ไม่เก่ียวข้องกับงาน 
(Off-the-job Embeddedness)   
 การศึกษานี้สะท้อนประโยชน์และคุณค่าในเชิงทฤษฎีแสดงให้เห็น
ขอบเขตการประยุกต์ใช้ทฤษฎีความเป็นส่วนหนึ่งในงานในบริบทของกลุ่ม
วิชาชีพไอทีในประเทศไทย  ผลการศึกษานี้ท าให้ทราบว่าความเป็นส่วนหนึ่งใน
งานเฉพาะด้านที่เก่ียวข้องกับงาน (On-the-job Embeddedness) เท่านั้นทีม่ี
อิทธิพลต่อการลดทอนความต้ังใจลาออกของพนักงาน ในขณะที่ความเป็นส่วน
หนึ่งในงานด้านที่ไม่เก่ียวข้องกับงาน (Off-the-job Embeddedness) ไม่ส่งผล
กระทบต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ  

ประโยชน์ในเชิงทฤษฎีอีกประการหนึ่ง คือ ผลการศึกษานี้สะท้อนให้
เห็นเพิ่มเติมว่า แม้ความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่เก่ียวข้องกับงาน (On-the-
job Embeddedness) และความผูกพันในงาน (Work Engagement) ต่างมี
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อิทธิพลต่อการลดทอนความต้ังใจลาออกของพนักงานไอท ี แต่ระดับผลกระทบ
ไม่เท่ากัน โดยความส่วนหนึ่งในงานด้านที่เก่ียวข้องกับงาน (On-the-job 
Embeddedness) มี อิทธิพลเป็นสองเท่าของความผูกพันในงาน (Work 
Engagement) ในการลดทอนความต้ังใจลาออกของพนักงานไอที 

ส าหรับประโยชน์ในทางปฏิบัติ ข้อค้นพบจากการศึกษานี้ช่วยให้
ทิศทางแก่ผู้บริหารในการก าหนดแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับความเป็นส่วนหนึ่ง
ในงานด้านที่เก่ียวข้องกับงาน (On-the-job Embeddedness) เพื่อประโยชน์
ในการรักษาบุคลากรไอทีที่มีคุณค่าไว้กับองค์กร ด้วยการมอบหมายให้พนักงาน
ไอทีมีบทบาททีส่ าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร และส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาส
ได้ใช้ความสามารถเฉพาะตัวในการท างาน  ทั้งนี้ เพื่อให้พนักงานตระหนักถึง
คุณค่าและความส าคัญที่พนักงานมีต่อทีมงานและความส าเร็จของหน่วยงาน 
โดยจะช่วยให้พนักงานไอทีซ่ึงเป็นกลุ่มอาชีพที่ส าคัญของบริษัทเป็นที่ยอมรับใน
ที่ท างานและผูกพันกับงานมากขึ้น 

องค์กรสามารถสร้างบรรยากาศให้พนักงานรู้สึกถึ งคุณค่าและ
ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างจากที่อ่ืนได้ โดยหัวหน้างานอาจจะต้องสร้าง
บรรยากาศที่สนุกสนานในการท างานควบคู่ไปกับการมอบหมายงานที่ตรงกับ
ความสามารถ และหมั่นกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในงาน เพื่อเป็นการ
ยกระดับให้พนักงานมีความผูกพันในงานมากยิ่งขึ้น   

นอกจากนี้ ข้อค้นพบยังเป็นประโยชน์ส าหรับนักบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในการจัดสวัสดิการที่ท าให้พนักงานไอทีรู้สึกเสียดายหากจะลาออกจาก
งาน โดยอาจจะศึกษาเปรียบเทียบสวัสดิการของบริษัทคู่แข่ง เพื่อน ามาปรับให้
สวัสดิการของบริษัทมีลักษณะเฉพาะและสอดคล้องกับความต้องการของ
บุคลากรมากขึ้น ตลอดจนการก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลที่เป็นมิตร 
ยืดหยุ่น และเอ้ือประโยชน์ต่อบุคลากรไอทีที่มีข้อจ ากัดและความชอบที่แตกต่าง
หลากหลาย เพื่อช่วยให้พนักงานไอทีเห็นถึงประโยชน์ที่อาจจะสูญเสียไปหาก
ลาออกจากงาน    

งานวิจัยในอนาคตจึงอาจศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับสวัสดิการหรือนโยบาย
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่บุคลากรไอทีให้คุณค่าและสามารถครองใจให้
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พนักงานไอทไีม่อยากลาออกจากงาน อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้เป็นการศึกษา
เฉพาะกลุ่มบุคลากรด้านไอที ดังนั้น การอ้างอิงผลงานวิจัยเพื่อการจัดการจึงต้อง
ท าอย่างระมัดระวัง งานวิจัยในอนาคตอาจจะน าโมเดลการศึกษานี้ ไป
เปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มวิชาชีพอ่ืน ๆ  เพื่อท าให้องค์กรสามารถน า
แนวทางการรักษาบุคลากรด้วยการสร้างความผูกพันและความเป็นส่วนหนึ่ง 
ในงานไปใช้ได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น ข้อจ ากัดอีกประการหนึ่งคือ งานวิจัยนี้
ศึกษาในช่วงที่ตลาดงานด้านไอทีก าลังเป็นที่ต้องการ ดังนั้น ผลการศึกษาอาจ
แปรเปลี่ยนได้หากตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลากรด้านไอทีลดลง งานวิจัย
ในอนาคตอาจใช้ตัวแปรควบคุมที่เก่ียวข้องกับสภาพตลาดแรงงานประกอบการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่แม่นย ามากขึ้น และควรมีการสอบถาม
ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลในด้านความสะดวกในการเดินทางระหว่างที่พักและ 
ที่ท างานหรือลักษณะของความเป็นชุมชนของผู้ตอบแบบสอบถามด้วย ซ่ึงจะ
ช่วยให้ผลการศึกษาองค์ประกอบด้านความเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านที่ไม่
เ ก่ียวข้องกับงาน (Off-the-job Embeddedness) มีความครอบคลุมและ
น่าสนใจยิ่งขึ้น 
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