
107  

บทความวิจัย 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างของอิทธิพลการมีส่วนร่วมของ
โรงแรมในการพัฒนาชุมชน 

วรอนงค ์โถทองค า1 
พอพันธ ์วัชจิตพันธ์2 

(Received: November 8, 2019; Revised December 25, 2019; Accepted: January 20, 2020) 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและ
ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างของอิทธิพลการมี
ส่วนร่วมของโรงแรมในการพัฒนาชุมชน ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
ตัวแปรแฝง 6 ตัว ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภายในของโรงแรม การ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านสังคม-วัฒนธรรม การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านเศรษฐกิจ ปัญหา
และอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของโรงแรม และประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วน
ร่วมของโรงแรมในการพัฒนาชุมชน เก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามไปยัง
ผู้จัดการของโรงแรม 1-5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย จ านวน 800 
แห่ง และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 221 แห่ง จึงน ามาวิเคราะห์โดย
ใช้โปรแกรม LISREL ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานและเกณฑ์การ
ยอมรับ ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านสังคม-
วัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อประโยชน์ 
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ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน โดยเร่ิมจากการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานภายในของโรงแรม ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของ
โรงแรมพบว่ามีคะแนนต่ า จึงมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบในระดับต่ าต่อประโยชน์ที่
ได้รับจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงแรม ซึ่งผลการวิจัยน าไปสู่การ
เพิ่มขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมภายในของโรงแรมเพื่อสังคม
และกิจกรรมการพัฒนาชุมชน อาทิ การร่วมมือกับธุรกิจในชุมชน การร่วมมือ
กับสถาบันการศึกษา โดยมีการบริหารจัดการโครงการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: แบบจ าลองสมการโครงสร้าง การมีส่วนร่วมของโรงแรม การพัฒนา
ชุมชน 
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A Structural Equation Model of Hotel Involvement 
in Community Development in Thailand 
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Porpan Vachajitpan2 
 
Abstract 
 The objective of this research is to study the causal 
relationship and the structural equation model (SEM) of hotel 
involvement in community development in Thailand. The six 
latent variables are involvement in internal hotel operations, 
involvement in community social and cultural development, 
involvement in community environmental development and 
involvement in community economic development, problems and 
obstacles in community development participation, and benefits 
of involvement in community development. The questionnaires 
were mailed to managers of the 1-5 star hotels which were 
members of the Thai Hotels Association and 221 out of 800 
members completed the questionnaires. The analysis was 
performed by using the LISREL software which indicates that the 
proposed model confirms the hypotheses and satisfies the 
goodness-of-fit criteria. Results also indicate that benefits of 
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involvement in community development are directly influenced 
by involvement in community social and cultural development, 
environmental development and economic development initiated 
through involvement in internal hotel operations. Meanwhile, the 
low scored problems and obstacles in community development 
participation have direct but small negative influences on the 
benefits of involvement in community development. The results 
of the research led to the increase of the capability to 
participation in the internal activities of the hotel for social 
and community development activities, such as cooperation 
with business in the community. Collaboration with educational 
institutions by having good and effective project management. 
 
Keywords: Structural Equation Model, Hotel Involvement, Community 
Development 
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บทน า 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงแรมเพื่อการพัฒนาชุมชน  

เป็นการด าเนินธุรกิจที่สะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR) ด้วยการค านึงถึงความรับผิดชอบพื้นฐานที่ส่งผล
กระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง การที่โรงแรมจะพัฒนาองค์กรให้เติบโต
อย่างยั่งยืนได้นั้นจ าเป็นต้องมีเป้าหมายเชิงสังคมที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืนด้วย เช่น  การสร้างความเสมอภาคในการจ้างงาน การรักษา
สิ่งแวดล้อม การกระจายรายได้ การส่งเสริมและการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน การสร้างความสัมพันธ์ที่ ดีกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร  
อันประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ตลอดจนชุมชนที่อยู่แวดล้อม
ที่ต้ังขององค์กร สอดคล้องกับทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) 
ของ Barnard (1968) ซ่ึงสนับสนุนมุมมองด้านบวกในความรับผิดชอบต่อสังคม 
ต่อมา Freeman (1984) สนับสนุนว่าธุรกิจต้องสร้างความพอใจต่อบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อผลลัพธ์ของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า คู่แข่ง 
ภาครัฐ และชุมชน เนื่องจากความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ผลส าเร็จไม่ได้วัดจากผลประกอบการเพียงอย่างเดียว หากแต่วัดจากการ
ตอบสนองและการตอบแทนชุมชนและสังคมด้วย อีกทั้งยังมีส่วนส าคัญต่อความ
อยู่รอดและการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรในอนาคต การมีส่วนร่วมของ
โรงแรมในการพัฒนาชุมชนให้ยั่งยืนนั้นต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
ต่อเนื่องและก าหนดให้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ 
แผนงาน นโยบาย หรือกระบวนการด าเนินงานที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับชุมชน 
และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินธุร กิจขององค์กร ให้ ก้าวไปสู่การ
เจริญเติบโตอย่างเข้มแข็งยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิด Triple Bottom Line 
(TBL) ของ Elkington (1997) เป็นแนวคิดในการวัดและประเมินผลการด าเนิน
ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร มุ่งเน้นการเชื่อมโยงและสร้าง
ความยั่งยืนให้กับสังคม ส่ิงแวดล้อม และเศรษฐกิจ ผ่านการก าหนดกลยุทธ์ 
ทิศทาง และการด าเนินงานเพื่อให้มีส่วนช่วยให้ชุมชนและสังคมดีขึ้น มิใช่เป็น
การสร้างผลก าไรให้แก่ธุรกิจเพียงฝ่ายเดียว ที่ส าคัญผู้บริหารต้องสร้างความ
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สมดุลระหว่างการด าเนินธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กับการสร้าง
คุณค่าเพิ่มทั้งในมิติด้านสังคม-วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ เพื่อน าไปสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมกัน (Creating Shared 
Value: CSV) ของ Porter and Kramer (2012) 

ปัญหาและอุปสรรคจากการมีส่วนร่วมของโรงแรมในประเทศไทย  
ส่วนใหญ่ พบว่า โรงแรมมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในขอบเขตที่จ ากัด และยังไม่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยอุปสรรคของการมีส่วนร่วม อาทิ  การขาดการ
ประสานงาน การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง การด าเนินกิจกรรมขาดการประเมิน
และติดตามผลของกิจกรรม การเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าที่รวดเร็ว
ของสังคม อาจก่อให้ผลกระทบส าคัญต่อวิถีชีวิต วัฒนธรรม และระบบเศรษฐกิจ
ของชุมชนที่เปลี่ยนแปลงไป ผลการวิจัยของ Mustapha and Ibrahim (2013) 
พบว่า อุปสรรคในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเกิดจาก
อุปสรรคด้านวัฒนธรรม และอุปสรรคในการด าเนินงานและโครงสร้าง เพื่อการ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมในท้องถิ่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวต้องท างานร่วมกัน และการวิจัยของ Noonin, Jadesadalug, 
and Sansook, (2016) พบว่า (1) องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคม
เชิงกลยุทธ์ของโรงแรมในประเทศไทย ประกอบด้วย การด าเนินงานเชิงนโยบาย 
มุ่งเน้นเป้าหมายในระยะยาว โดยมีการเชื่อมโยงกันระหว่างกระบวนการทาง
ธุรกิจกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และเน้นการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ และ (2) รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมเชิง 
กลยุทธ์ของธุรกิจในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจขององค์กร ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางสังคม และด้านการ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากปัญหาที่กล่าวมานี้สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญ
และความจ าเป็นของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงแรมที่มีผลโดยตรง
ทั้งทางบวกและทางลบต่อโรงแรม ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย
ต่าง ๆ โรงแรมต้องให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและชุมชน ดังนั้น โรงแรมควรมีการบริหารจัดการองค์กรควบคู่กับการ
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สร้างสรรค์สิ่งที่ ดีให้แก่สังคม สิ่งแวดล้อม และส่งเสริมความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจให้กับชุมชนในพื้นที่ที่ธุรกิจด าเนินงานอยู่  

ในบทความนี้จะกล่าวถึงอิทธิพลการมีส่วนร่วมของโรงแรมในการ
พัฒนาชุมชนทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสังคม-วัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้าน
เศรษฐกิจ โดยการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อสรุปประเด็นที่ส าคัญ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบการวิจัยที่แตกต่างจากงานวิจัยที่มีการศึกษาส่วนใหญ่ก่อน
หน้านี้ โดยมีการศึกษาที่ค่อนข้างจ ากัด กรอบการวิจัยนี้ได้สร้างขึ้นมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมโดยได้ศึกษาแยกความสัมพันธ์เฉพาะแต่ละประเด็น เพื่อ
ศึกษาและทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ด้วยแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง 
 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการมีส่วนร่วมของโรงแรมใน
การพัฒนาชุมชน 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ของอิทธิพลการมีส่วนร่วมของโรงแรมในการพัฒนาชุมชน 

 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
 ตัวแปรต่าง ๆ ของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของโรงแรมใน
ประเทศไทย สามารถแบ่งเป็นกลุ่มดังนี้  
 1. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภายในของโรงแรมซึ่งน าไปสู่
การพัฒนาชุมชน (Involvement in Internal Hotel Operations: HI) 
เช่น โรงแรมให้ความส าคัญและสนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานมีปฏิบัติตาม
นโยบายและกฎระเบยีบในการดูแลสังคม เชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจควบคู่
กับความรับผิดชอบต่อสังคม การให้สวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงาน 
หรือการมีส่วนร่วมกับลูกค้าและคู่ค้าในกิจกรรมเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน
อย่างสม่ าเสมอ ผลการวิจัยของ Hsieh (2012) พบว่า โรงแรมชั้นน าหลายแห่ง
ได้เปิดเผยนโยบายและความมุ่งมั่นด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท ผลที่ได้สามารถ
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ช่วยดึงดูดและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในโครงการด้านสิ่งแวดล้อม
เพิ่มขึ้นและเกิดเป็นความจงรักภักดีของพนักงาน ตัวอย่างในประเทศไทย เช่น 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (Centara Hotels and Resorts, 2014) 
โดยมีนโยบายให้การด าเนินธุรกิจ เป็นไปด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และผู้ที่เก่ียวข้อง อาทิ (1) มุ่งเน้นในการด าเนินธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
เสียเป็นส าคัญ (2) มีการสื่อสารและการสร้างความเข้าใจที่ดีภายในองค์กรด้วย
การปลูกจิตส านึกและสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน ลูกค้า  และคู่ค้าให้มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีส่วนร่วมในการช่วยกันประหยัดพลังงาน อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและช่วยเหลือชุมชนในพื้นที่ที่ด าเนินธุรกิจอยู่  
 2. การมีส่วนร่วมของโรงแรมเพื่อการพัฒนาชุมชนด้านสังคม  
และวัฒนธรรม (Involvement in Community Social and Cultural 
Development: SO) หมายถึง การมีกิจกรรมร่วมกับชุมชนในการอนุรักษ์ด้าน
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และเอกลักษณ์ท้องถิ่น การบูรณาการวัฒนธรรม
ท้องถิ่นให้เข้ากับอาคารหรือสิ่งก่อสร้างของโรงแรม  และการเคารพสิทธิ
มนุษยชน (Xu & Gursoy, 2015) ตัวอย่างในประเทศไทย เช่น โรงแรมแมนด้ีนก 
จังหวัดนครศรธีรรมราช (Mandy Nok Hotel, 2018) มีกิจกรรมที่ผสมผสาน
ศิลปะท้องถ่ินควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความยั่งยืนให้กับชุมชน  
ด้วยการเชิดชูอนุรักษ์วัฒนธรรมปักษ์ใต้ ส่งเสริมการอนุรักษ์ประเพณีและ
วัฒนธรรมไทย อาทิ กิจกรรมงานแห่ผ้าขึ้นพระธาตุที่เป็นงานบุญส าคัญใน 
วันมาฆบูชา งานสารทเดือนสิบ และผู้เข้าพักจะได้รับงานศิลปะชิ้นเล็ก ๆ เป็น
ของที่ระลึก เช่น พวงกุญแจหนังตะลุง  
 3. การมีส่วนร่วมของโรงแรมเพือ่การพฒันาชุมชนด้านสิ่งแวดลอ้ม 
(Involvement in Community Environmental Development: EN) 
หมายถึง การมีส่วนร่วมของโรงแรมกับชุมชนในการด าเนินกิจกรรมด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การอนุรักษ์พลังงาน ลดการใช้
บรรจุภัณฑ์พลาสติก การรีไซเคิล การบ าบัดน้ าเสียอย่างถูกต้อง การจัดกิจกรรม
ให้แขกผู้เข้าพักได้มีส่วนร่วมในการรักษาและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ การ
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ไม่เปลี่ยนผ้าเช็ดตัวหรือผ้าปูที่นอนทุกวันในห้องพักตามความประสงค์ของลูกค้า 
การสนับสนุนเงินทุนหรืออุปกรณ์ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน การป้องกันการผลิต ซ้ือ ขายหรือบริโภคสินค้าที่ท าลายธรรมชาติ สัตว์
ป่า และสัตว์ทะเล รวมถึงการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติให้กลับคืนมา
ดังเดิม (Han, Hsu, L.T. J., Lee, & Sheu, 2011) ตัวอย่างในประเทศไทย 
เช่น โรงแรมอมารี บูเลอวาร์ด กรุงเทพฯ (Amari Hotels Resort and Spa, 
2018) ได้จัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้าพักมีส่วนร่วมในการประหยัด
พลังงาน น้ า แรงงาน และสารเคมีในกระบวนการซักผ้าด้วยการให้แจ้งความ
ประสงค์ที่จะใช้ผ้าปูเตียงและผ้าเช็ดตัวซ้ า มีการอบรมและรณรงค์ให้พนักงาน
อนุรักษ์พลังงานด้วยการปิดไฟ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืน  ๆ ภายใน
ส านักงานเมื่อไม่จ าเป็น ส่งเสริมกิจกรรมของชุมชน จัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ
ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยที่สุดด้วยการซ้ือสินค้าในท้องถิ่นและตาม
ฤดูกาล เพื่อลดความจ าเป็นในการขนส่งจากแหล่งอ่ืนที่ห่างไกล  
 4. การมีส่วนร่วมของโรงแรมเพื่อการพัฒนาชุมชนด้านเศรษฐกิจ 
(Involvement in Community Economic Development: EC) Aref 
and Ma’rof (2009) ระบุว่า การส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนด้วยการจ้าง
งานและรายได้จากการซ้ือ ขายอาหารของท้องถิ่น เช่น การสร้างทุนให้ชุมชนที่มี
รายได้น้อย การให้ค าปรึกษาธุรกิจขนาดเล็ก การจัดต้ังสหกรณ์ การลงทุนใน
ที่ดินของชุมชน การสร้างงาน การสนับสนุนอาชีพ หรือการสนับสนุนผลิตภัณฑ์
ที่ผลิตในชุมชนเพื่อใช้เป็นวัตถุดิบในการประกอบอาหาร เครื่องด่ืม ตกแต่ง
สถานที่ หรือบริโภคภายในโรงแรม ตัวอย่างในประเทศไทย เช่น โรงแรมและ   
รีสอร์ทในเครือแอคคอร์โฮเทลส์ ภาคใต้ (Accor Hotels, 2016) มีการจัด
กิจกรรมโดยการน าผ้าปูที่นอนและผ้าขนหนูที่เหลือใช้จากโรงแรมมาแปรสภาพ
เป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ อาทิ ถุงผ้า กระเป๋าอเนกประสงค์ หรือผ้าเช็ดมือ เป็น
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการสร้างอาชีพ เพิ่มรายได้ให้กับคนในชุมชน เพิ่มทักษะใน
สายงานอาชีพผ่านการเรียนรู้และประสบการณ์ ท่ีส าคัญยังเป็นการลดขยะ  
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 5. ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
โรงแรมในการพฒันาชุมชน (Problems and Obstacles in Community 
Development Participation: PR) เช่น  การ เปลี่ ยนแปลงและความ
เจริญก้าวหน้าที่รวดเร็วของสังคม อาจส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ของชุมชน อาทิ การท าลายเอกลักษณ์และเสน่ห์ของวัฒนธรรมท้องถิ่นด้วยการ
น าวัฒนธรรมมาเป็นสินค้า ส่งผลให้คุณค่าทางอัตลักษณ์ของท้องถิ่นลดลง Aref 
and Ma'rof (2008) พบว่าอุปสรรคที่ส าคัญคือ ความไม่เสมอภาคเก่ียวกับ
ผลประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ เช่น การพัฒนาการท่องเที่ยวในเขต  Shiraz ของ
ประเทศอิหร่าน ท าให้ชุมชนรู้สึกว่าได้รับประโยชน์น้อยเมื่อเทียบกับนักลงทุนที่
ครอบครองพื้นที่ของชุมชน ตัวอย่างในประเทศไทย เช่น โรงแรมและรีสอร์ทใน
เครือดุสิต (Dusit Hotels and Resort, 2018) โดยลดและหลีกเลี่ยงปัญหาและ
อุปสรรคด้วยความมุ่งมั่นที่จะช่วยให้สังคมมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น จัดกิจกรรม 
CSR ต่าง ๆ ให้ลูกค้า คู่ค้า และพนักงานได้มีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งของ
การสร้างโครงการดี ๆ เพื่อพัฒนาสังคมชุมชนที่ดีขึ้น  
 6. ประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
โรงแรม (Benefits of Involvement in Community Development: 
BE) Wyngaard and De Lange (2013) แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของโรงแรม
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทาง
การตลาด เช่น การลดต้นทุนการด าเนินงาน การเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
โรงแรม และความจงรักภักดีของพนักงานที่เพิ่มขึ้น ตัวอย่างในประเทศไทย เช่น 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (Centara Hotels and Resorts, 2014) 
เห็นความส าคัญในการป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น ต่อชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม จึงได้เกิดการต้ังพันธะสัญญาและการปฏิบัติกับทุกฝ่ายที่มีส่วนได้เสีย
ในธุรกิจ ในการอนุรักษ์และรักษาส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมรายได้ ให้โอกาสและ
ช่วยเหลือชุมชน ท าให้โรงแรมเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้ในสังคม  
 การจัดแบ่งประเภทของที่พักแรมหรือโรงแรมแตกต่างกัน ตาม
วัตถุประสงค์ในการจัดประเภท อาจขึ้นอยู่กับท าเลที่ต้ัง การเข้าพักอาศัยของ
แขก การบริหารงาน การจัดการบริการ หรือขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น 
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การแบ่งโรงแรมตามลักษณะทางการตลาด การแบ่งตามเป้าหมายด้านการตลาด 
การแบ่งระดับการบริการ การแบ่งตามความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกใน
สถาบันโรงแรม (Nanthaphaibun, 2012) ในส่วนของประเทศไทยนั้น สมาคม
โรงแรมไทยและสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (Association of Thai Travel 
Agents: ATTA) ได้ร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจัดต้ัง “มูลนิธิ
พัฒนามาตรฐานและบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว” ซ่ึงเป็น
สถาบันที่ จัดต้ังอย่างเป็นกลาง และได้รับการยอมรับในระดับสากล แบ่ง
มาตรฐานของธุรกิจโรงแรมเป็นระดับ 1- 5 ดาว (Technology Promotion 
Association Thailand-Japan, 2010)  
 
สมมติฐานงานวิจัย 
 ผู้ วิ จัยได้ก าหนดกรอบการวิ จัยโดยน า ทฤษฎีผู้ มีส่ วน ได้เสี ย 
(Stakeholder Theory) แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมกัน (CSV) และแนวคิดใน
การวัดและประเมินผลการด าเนินธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร มุ่งเน้นการ
เชื่อมโยงและสร้างความยั่งยืนให้กับสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ (TBL) มา
ศึกษาร่วมกันในบริบทของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของโรงแรม 
นอกจากนี้ผลการวิจัยของ Thotongkam and Vachajitpan (2018b) พบว่า
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การมีส่วนร่วมของโรงแรมในการ
พัฒนาชุมชนสามารถแบ่งองค์ประกอบได้ 6 กลุ่ม ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานภายในของโรงแรม (2) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้าน
สังคมและวัฒนธรรม (3) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม  
(4) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านเศรษฐกิจ (5) ปัญหาและอุปสรรคใน
การมีส่วนร่วมของโรงแรม และ (6) ประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของโรงแรม องค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวจึงถูกน ามาใช้ใน
การศึกษานี้เพื่อสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุการศึกษานี้ได้ก าหนดสมมติฐาน 7 ข้อ (H1 ถึง H7) ในการก าหนด
แบบจ าลองสมการโครงสร้างส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ (ภาพที่ 1) โดยมี
สมมติฐานดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 สมมติฐานที่ 1: การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภายในของโรงแรม 
(HI) มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านสังคมและวัฒนธรรม 
(SO) 
 สมมติฐานที่ 2: การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภายในของโรงแรม 
(HI) มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม (EN) 
 สมมติฐานที่ 3: การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภายในของโรงแรม 
(HI) มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านเศรษฐกิจ (EC) 
 สมมติฐานที่ 4: การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านสังคมและ
วัฒนธรรม (SO) มีอิทธิพลต่อประโยชน์ท่ีได้รับจากการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของโรงแรม (BE) 
 สมมติฐานที่ 5: การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม 
(EN) มีอิทธิพลต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
โรงแรม (BE)  
 สมมติฐานที่ 6: การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านเศรษฐกิจ (EC) 
มีอิทธิพลต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงแรม 
(BE)   
 สมมติฐานที่ 7: ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของโรงแรม 
(PR) มีอิทธิพลต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
โรงแรม (BE) 
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ภาพที่ 1 แบบจ าลองสมการโครงสร้างของอิทธิพลการมีส่วนร่วมของโรงแรมใน
การพัฒนาชุมชน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจและใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ
แบบสอบถามจากการสังเคราะห์และพัฒนาข้อค าถามจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ข้อมูลที่ได้ถูกน ามาใช้ในการพัฒนา
แบบสอบถามให้ สมบู รณ์ ขึ้น  โดยแบบสอบถามแบ่ งออกเป็ น  2 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของโรงแรม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก (Check-list) และส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับ
ความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมของโรงแรมในการพัฒนาชุมชน  มีข้อค าถาม
จ านวน 43 ข้อ ประกอบด้วย (1) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภายในของ
โรงแรม (HI) จ านวน 8 ข้อ (2) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านสังคมและ
วัฒนธรรม (SO) จ านวน 6 ข้อ (3) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้าน
สิ่งแวดล้อม (EN) จ านวน 6 ข้อ (4) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้าน
เศรษฐกิจ (EC) จ านวน 6 ข้อ (5) ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของ
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โรงแรม (PR) จ านวน 7 ข้อ และ (6) ประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของโรงแรม (BE) จ านวน 10 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของ Likert ด้วยการใช้คะแนน
ระดับ 1 ถึง 5 โดยค าถามแต่ละข้อเป็นการวัดตัวแปรแต่ละตัว เพื่อประเมิน
ระดับการปฏิบัติหรือความส าคัญของกิจกรรมในการมีส่วนร่วมน้อยหรือมาก 
โดย 1 น้อยที่สุด ถึง 5 มากที่สุด ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้จัดการ
โรงแรม 800 รายที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย ประกอบด้วยโรงแรมที่มี
ระดับมาตรฐาน 1-5 ดาว โดยการส่งแบบสอบถามผ่านทางไปรษณีย์ไปยัง
ผู้จัดการของโรงแรมและได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับคืนมา 221 
ราย ดังนั้น อัตราการตอบสนองคิดเป็นร้อยละ 27.63 จึงกล่าวได้ว่า เป็นอัตรา
การตอบกลับอยู่ในระดับพอใช้ (Babbie, 2002) และเพียงพอส าหรับการ
วิเคราะห์โดยเครื่องมือสถิติที่จะใช้ (Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., 
& Anderson, 2010) ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างและสถิติ
เชิงพรรณนาได้แสดงในตารางที่ 1 และ 2 ส าหรับตัวแปรสังเกตทุกตัวมีการ
กระจายโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ค่าเบ้ -0.134 ถึง -0.103 และค่าความโด่ง -1.799 
ถึง 3.715 การค านวณสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.962 ซ่ึงระดับการวัดที่เกินกว่า 0.70 แสดงถึงระดับการ
วัดที่น่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Garver & Mentzer, 1999) ค่ามาตรฐาน
น้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตมี
ค่าสูงกว่า 0.60 และค่า Average variance extracted: AVE ของตัวแปรแฝง 
มีค่ามากกว่า 0.50 (Hair et al., 2010) ส าหรับการพิจารณาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อน
มาก ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตาม Hair et al. (2010) ท่ีแนะน าว่า 
จ านวนขนาดตัวอย่างขั้นต่ าที่ 150 ส าหรับกรณีที่มีตัวแปรแฝง 7 ตัว หรือน้อยกว่า 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามทฤษฎีที่เสนอกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

จากการ วิ เค ร าะห์ อ งค์ ป ระกอบของข้อมู ล  (Thotongkam & 
Vachajitpan, 2018b) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยวิธีวิเคราะห์
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องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) เพื่อคัดเฉพาะตัววัด 
ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับแต่ละองค์ประกอบเท่านั้น จึงเลือกหมุนแกนแบบมุม
ฉากด้วยวิธี Varimax โดยแสดงค่าไอเกนสูงกว่า 1 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ของแต่ละตัวแปรจะต้องมีค่ามากกว่า 0.50 มิเช่นนั้นจะถูกตัดออกไป นอกจากนี้  
ยังได้มีการพิจารณาค่า Cross Loading ที่มีค่าสูง ผลการพิจารณาลดตัวแปร
สามารถใช้ตัวแปรสังเกตเพียง 28 ตัว ซ่ึงสัมพันธ์กับองค์ประกอบที่เป็นตัวแปร
แฝงในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย
ตัวแปรแฝงทั้งหมด 6 ตัว จัดแบ่งตัวแปรแฝงได้ 2 ประเภท คือ  
 1. ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) จ านวน 2 ตัวแปร คือ  
  1.1 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภายในของโรงแรม  (HI) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว  
    1.2 ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของโรงแรมในการ
พัฒนาชุมชน (PR) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว  
 2. ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable) ซ่ึงเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
จ านวน 3 ตัวแปร คือ  
  2.1 การมีส่วนร่วมของโรงแรมในการพัฒนาชุมชนด้านสังคมและ
วัฒนธรรม (SO) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว  
  2.2 การมี ส่วน ร่วม ของโรงแรมในการพัฒ นาชุ มชนด้าน
สิ่งแวดล้อม (EN) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว  
  2.3 การมีส่วนร่วมของโรงแรมในการพัฒนาชุมชนด้านเศรษฐกิจ 
(EC) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว และ  
  2.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
โรงแรม (BE) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 8 ตัว 
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ผลการวิเคราะห์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปได้จากโรงแรมที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรม

ไทย จ านวน 221 ราย ได้น าเสนอในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของโรงแรม  

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ระดับดาว   
 ระดับ 1 ดาว 0 0 
 ระดับ 2 ดาว 2 0.90 
 ระดับ 3 ดาว 58 26.20 
 ระดับ 4 ดาว 102 46.20 
 ระดับ 5 ดาว 59 26.70 
จ านวนห้องพัก   
 น้อยกว่า 60 ห้อง 27 12.20 
 61-150 ห้อง 78 35.30 
 มากกว่า 150 ห้อง 116 52.50 
สถานท่ีตั้งของโรงแรม   
 ภาคเหนือ 35 15.80 
 ภาคใต้ 88 39.80 
 ภาคตะวันออก 21 9.50 
 ภาคตะวันตก 14 6.30 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 3.60 
 ภาคกลาง 55 24.90 
ประเภทของโรงแรม   
 โรงแรมอิสระ 141 63.80 
 โรงแรมในเครือข่าย 80 36.20 
ความเป็นเจ้าของโรงแรม   
 คนไทย 194 87.80 
 ชาวต่างชาติ 14 6.30 
 ร่วมทุนกับต่างชาติ 13 5.90 
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ตารางที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของโรงแรม (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
จ านวนพนักงานของโรงแรม 
 น้อยกว่า 50 คน 26 11.80 
 51-200 คน 117 52.90 
 201-300 คน 38 17.20 
 มากกว่า 300 คน 40 18.10 
จ านวนปีตั้งแต่เปิดให้บริการ 
 น้อยกว่า 5 ปี 7 3.20 
 5-10 ปี 49 22.20 
 มากกว่า 10 ปี 165 74.70 

 
ผลการทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้างโดยพิจารณาค่าสถิติที่ใช้

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูล  
เชิงประจักษ์ ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 246.89 องศาอิสระเท่ากับ 224 ความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.14 นั่นคือ ค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.93 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.87 และค่าดัชนีวัดก าลังสอง
เฉลี่ยของส่วนที่ เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.05 ซ่ึงเข้าใกล้ศูนย์ ส าหรับค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายใน พบว่า  
มีค่าเท่ากับ 0.71 แสดงว่าตัวแปรในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วม ในการ
ด าเนินงานของโรงแรมได้ร้อยละ 71 

ภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างของ
อิทธิพลการมีส่วนร่วมของโรงแรมในการพัฒนาชุมชน ตารางที่ 2 แสดงค่า
น้ าหนั กของตัวแปรสั งเกต และตารางที่  3 แสดงผลการวิ เคราะห์ค่ า 
Coefficient of Determination (R2) อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม 
(IE) และอิทธิพลรวม (TE) ซ่ึงสามารถอธิบายแบบจ าลองสมการโครงสร้างของ
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อิทธิพลการมีส่วนร่วมของโรงแรมในการพฒันาชุมชน โดยมีอิทธิพลส่งผ่านการมี
ส่วนร่วมของโรงแรมด้านสังคม-วัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ
ตามสมมติฐานที่เสนอ 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อประโยชนท์ี่ได้รับจากการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานของโรงแรม (BE) พบว่า ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการมี
ส่วนร่วมของโรงแรมในการพัฒนาชุมชนด้านสังคม-วัฒนธรรม (SO) ด้าน
สิ่งแวดล้อม (EN) และด้านเศรษฐกิจ (EC) โดยมีค่าเท่ากับ 0.27, 0.32 และ 
0.15 ตามล าดับ (ยอมรับสมมติฐานที่ 4 ถึง 6) และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงแรม โดยมีค่าเท่ากับ 0.78 ซ่ึงตัวแปร
ข้างต้นร่วมอธิบายความแปรปรวนของประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานภายในของโรงแรมได้ร้อยละ 71  

การมีส่วนร่วมของโรงแรมในการพัฒนาชุมชนด้านสังคม-วัฒนธรรม 
(SO) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการมีส่วนร่วมในการด าเนิ นงานภายในของ
โรงแรม โดยมีค่าเท่ากับ 1.22 (ยอมรับสมมติฐานที่ 1) ซ่ึงตัวแปรข้างต้นร่วม
อธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมของโรงแรมในการพัฒนาชุมชนด้าน
สังคม-วัฒนธรรม ได้ร้อยละ 76 การมีส่วนร่วมของโรงแรมในการพัฒนาชุมชน
ด้านสิ่งแวดล้อม (EN) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ภายในของโรงแรม โดยมีค่าเท่ากับ 1.08 (ยอมรับสมมติฐานท่ี 2) ซ่ึงตัวแปร
ข้างต้นร่วมอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมของโรงแรมในการพัฒนา
ชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม ได้ร้อยละ 82 การมีส่วนร่วมของโรงแรมในการพัฒนา
ชุมชนด้านเศรษฐกิจ (EC) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานภายในของโรงแรม โดยมีค่าเท่ากับ 0.76 (ยอมรับสมมติฐานที่ 3) ซ่ึง
ตัวแปรข้างต้นร่วมอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมของโรงแรมในการ
พัฒนาชุมชนด้านเศรษฐกิจ ได้ร้อยละ 53 นอกจากนี้ประโยชน์ที่ได้รับจากการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงแรม (BE) ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงลบใน
ระดับต่ าจากปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของโรงแรม (PR) โดยมีค่า
เท่ากับ -0.04 (ยอมรับสมมติฐานที่ 7)  
 

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 37 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563

แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างของอิทธิพลการมีส่วนร่วม
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หมายเหตุ: ค่า t-value ≥ 2.58 แสดงว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (**), ค่า t-value ≥ 1.96 แสดงว่า 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (*), ค่า t-value ≥ 1.65 แสดงว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 (a) 
 

ภาพที่  2 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างของอิทธิพลการมีส่วนร่วม  
ของโรงแรมในการพัฒนาชุมชน 
 
ตารางที่ 2  
ค่าสถิติเชิงพรรณนา และค่าน ้าหนักของตัวแปรสังเกต 

ตัวแปรการวัด  ค่าเฉลี่ย   S.D. Standardized 
Loading 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภายในของโรงแรม: HI    
HI1 ให้ความส าคัญและมีนโยบาย แผนงานรับผิดชอบต่อสังคม  4.25 0.86 0.84** 
HI2 ร่วมกับพนักงาน ลูกค้าและคู่คา้สร้างโครงการดี ๆ เพื่อสังคม 4.07 0.92 0.81** 
HI3 เชื่อมโยงธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  4.17 0.87 0.82** 
HI5 สร้างขวัญก าลังใจแก่พนักงานที่ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม  4.07 0.92 0.86** 
HI7 พนักงานมีความภาคภูมิใจและร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม  4.30 0.90 0.85** 
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ตารางที่ 2  
ค่าสถิติเชิงพรรณนา และค่าน ้าหนักของตัวแปรสังเกต (ต่อ) 

ตัวแปรการวัด  ค่าเฉลี่ย   S.D. Standardized 
Loading 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านสังคมและวัฒนธรรม: SO    
SO3 มีส่วนร่วมในการปรับสิ่งก่อสรา้งให้เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้ม 

เช่น ผสมผสานเอกลักษณ์วัฒนธรรมของท้องถิ่นกบั
สถาปัตยกรรม 

3.94 0.99 0.78** 

SO4 มีส่วนร่วมสนบัสนนุการพัฒนาชุมชน เชน่ วัด สถานพยาบาล 
สถานศึกษา เปน็ต้น 

4.09 1.00 0.83** 

SO5 มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งและ
ความปลอดภัยใหแ้ก่ชุมชน เช่น กิจกรรมลด ละ เลกิอบายมุข
เป็นต้น 

3.95 1.00 0.77** 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านส่ิงแวดล้อม: EN    
EN2 ให้ความรู้วิธีการก าจัดขยะอันตรายที่ถูกตอ้ง 4.09 0.98 0.78** 
EN3 มีส่วนร่วมในการลดขยะหรือน าขยะกลับมาใช้ใหม่ 4.04 0.97 0.81** 
EN5 มีส่วนร่วมป้องกันสัตว์ป่า สัตว์สงวนมาเปน็สนิค้าหรือบรโิภค 4.04 1.21 0.76** 
EN6 มีส่วนร่วมป้องกันการผลิต ซื้อ ขายสินค้าที่ท าลายธรรมชาติ  4.00 0.91 0.72** 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านเศรษฐกิจ: EC    
EC2 มีส่วนร่วมจัดหา ปรับปรุงพื้นที่จ าหน่ายผลิตภัณฑช์ุมชน  3.49 1.08 0.73** 
EC3 ให้ความรู้เพิ่มมูลค่าทางการตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิน่  3.31 1.06 0.71** 
EC4 มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  3.21 1.09 0.59** 
EC5 สนับสนุนรับซือ้ผลติภัณฑ์ในชุมชน เพื่อใช้เป็นวัตถุดิบ 3.80 1.15 0.86** 
EC6 สนับสนุนเงินทนุหรืออุปกรณ์ในกิจกรรมของชุมชน 3.65 1.08 0.82** 
ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของโรงแรมในการพัฒนาชุมชน: PR 
PR4 ขาดการกระตุ้น สนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหารโรงแรม   2.82 1.09 0.88** 
PR5 ขอ้มูลขา่วสารไม่ทั่วถึง และขาดการประสานงานทีด่ ี 2.94 1.07 0.94** 
PR6 ขาดการด าเนนิโครงการอย่างต่อเนื่องและไม่เปน็รูปธรรม  2.98 1.04 0.89** 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงแรม: BE 
BE1 มีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนรอบข้าง 4.32 0.84 0.84** 
BE2 ความไว้วางใจจากชุมชนและลกูค้าผู้มาใช้บรกิาร 4.34 0.84 0.79** 
BE3 ภาพลักษณ์ที่ดขีองโรงแรม 4.47 0.80 0.83** 
BE4 ประสิทธิภาพในการบรหิารงาน 4.29 0.86 0.84** 
BE5 ชื่อเสียง รางวัล หรือการรับรองมาตรฐาน 4.22 0.94 0.87** 

 

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 37 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563
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ตารางที่ 2  
ค่าสถิติเชิงพรรณนา และค่าน ้าหนักของตัวแปรสังเกต (ต่อ) 

ตัวแปรการวัด  ค่าเฉลี่ย   S.D. Standardized 
Loading 

BE6 ความภาคภูมิใจ ขวัญก าลังใจของบุคลากรและเจ้าของ 4.30 0.86 0.92** 
BE7 ลูกคา้ชื่นชม เชื่อถอื และสนบัสนนุกิจกรรมของโรงแรม 4.22 0.89 0.91** 
BE8 การปฏิบัติถกูต้องตามกฎหมายหรือขอ้บังคับต่าง ๆ  4.44 0.83 0.87** 

หมายเหตุ: ค่า t-value ≥ 2.58 แสดงว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (**), ค่า t-value ≥ 1.96 แสดงว่า 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (*) 
 
ตารางที่ 3  
ผลการวิเคราะห์คา่ Coefficient of Determination (R2) อิทธิพลทางตรง (DE) 
อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE)   
ตัวแปรแฝง R2 อิทธิพล ตัวแปรแฝง 

HI SO EN EC PR 
SO  DE 1.22** - - - - 
  IE - - - - - 
  TE 1.22** - - - - 

EN  DE 1.08** - - - - 
  IE - - - - - 
  TE 1.08** - - - - 

EC  DE 0.76** - - - - 
  IE - - - - - 
  TE 0.76** - - - - 

BE 0.71 DE - 0.27** 0.32** 0.15** -0.04a 

  IE 0.78** - - - - 
  TE 0.78** 0.27** 0.32** 0.15** -0.04a 

Chi-Square = 246.89, df = 224,  p = 0.14, GFI = 0.93, AGFI = 0.87, RMR = 0.05, RMSEA = 0.02 
หมายเหตุ: ค่า t-value ≥ 2.58 แสดงว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (**), ค่า t-value ≥ 1.96 แสดงว่า 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (*), ค่า t-value ≥ 1.65 แสดงว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 (a) 

 
บทสรุป และอภิปรายผล  
 การวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของการมีส่วนร่วม
ของโรงแรมในการพัฒนาชุมชน ท้ังด้านสังคม-วัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และ
ด้านเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วม
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ในการด าเนินงานของโรงแรม การวิเคราะห์โดยใช้รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ให้ข้อสรุปได้ว่า  
 1. การมีส่วนร่วมในการด าเนนิงานภายในของโรงแรมในประเทศไทย
มีอิทธิพลส าคัญต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Noonin et al. (2017) ที่พบว่า การด าเนินงาน
เชิงนโยบาย มุ่งเน้นเป้าหมายในระยะยาว โดยมีการเชื่อมโยงกันระหว่าง
กระบวนการทางธุรกิจกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และเน้น
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เป็นรูปแบบของความรับผิดชอบต่อ
สังคมเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรม และงานวิจัยของ Placet, M., Anderson, 
R., & Fowler, K. M. (2005) พบว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและ
สังคม โดยการสร้างความเข้มแข็งทางสังคมทั้งสังคมภายในองค์กรและภายนอก
องค์กร อาทิ การสร้างคุณภาพชีวิตที่ ดีของพนักงาน การค านึงถึงหลักสิทธิ
มนุษยชน การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และการปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความ
เป็นธรรม เป็นต้น  
 2. การมีส่วนร่วมในการด าเนนิงานภายในของโรงแรมในประเทศไทย
มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Goel (2010) ที่พบว่า การด าเนินงานขององค์กรธุรกิจจะต้อง
ค านึงถึงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม มลพิษทางอากาศและมลพิษทางน้ า เป็นต้น และองค์กร ASEAN 
Tourism (2016) ได้ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ของธุรกิจโรงแรม อาทิ การก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนด าเนินกิจกรรมด้านสิง่แวดล้อม การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
การจัดการขยะ และการอนุรักษ์น้ าและพลังงานไฟฟ้า เป็นต้น  
 3. การมีส่วนร่วมในการด าเนนิงานภายในของโรงแรมในประเทศไทย
มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของ Mrema (2015) พบว่า พนักงานโรงแรมในเขต  Monduli   
ทางตอนเหนือของแทนซาเนีย ร้อยละ 80 เป็นคนท้องถิ่น มีส่วนส าคัญในการ
ด าเนินชีวิตของชุมชนในท้องถิ่น 
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 4. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภายในของโรงแรมและการมี   
ส่วนร่วมในด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจส่งผล
ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Cvelbar and Dwyer (2013) ที่พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อโรงแรมในประเทศสโลวีเนียในด้านต่าง  ๆ รวมทั้ง
ผลักดันให้โรงแรมมีผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน โดยเป็นผลลัพธ์เชิงบูรณาการใน  
3 มิติ ได้แก่ ผลทางเศรษฐกิจ ผลทางสังคม และผลทางสิ่งแวดล้อม  
 5. ปัญหาและอุปสรรคในการมีสว่นรว่มของโรงแรมมีค่าเฉลี่ยต่ า จึงมี
อิทธิพลเชิงลบน้อยต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
โรงแรมในการวิจัยนี้ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ Porter and Kramer (2006) 
ได้กล่าวถึงสาเหตุที่เป็นองค์ประกอบของการไม่ประสบความส าเร็จจากการ
ด าเนินงานเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ (1) องค์กรส่วนใหญ่มี
ความคิดว่าธุรกิจกับสังคมไม่มีความเก่ียวข้องกัน (2) กิจกรรมที่บริษัทได้
ด าเนินงานเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมไม่มีความเหมาะสมกับบริษัท และ 
(3) การด าเนินงานเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นมากกว่าการถูกบังคับ 
การท าการกุศล หรือค่าใช้จ่ายในกิจกรรม เพราะการด าเนินกิจกรรมดังกล่าว
สามารถน ามาซ่ึงโอกาสและนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจและสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยได้ข้อค้นพบที่เป็นองค์ความรู้ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาชุมชนและการด าเนินธุรกิจของโรงแรม โดยสามารถระบุได้ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภายในของโรงแรม แม้ก าไรจะเป็น
เป้าหมายส าคัญ แต่ต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม โดย
สามารถก าหนดนโยบายหรือแผนการด าเนินงาน เพื่อเป็นกรอบในการ
ปฎิบัติงาน  อาทิ  การสนับสนุน ส่งเสริม และปลูกจิตส านึกในเรื่องความ
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 
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รวมถึงท าความเข้าใจกับชุมชนเก่ียวกับประโยชน์ ปัญหาและอุปสรรคในการมี
ส่วนร่วมเพื่อน าไปสู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
 2. การมีส่วนร่วมของโรงแรมในการพัฒนาชุมชนด้านสังคม-วัฒนธรรม 
ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ อาทิ การสนับสนุนและส่งเสรมิให้มีกิจกรรม
ที่ผสมผสานศิลปะท้องถิ่น การอนุรักษ์วัฒนธรรม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนด้วยการจ้างงาน สร้างอาชีพ 
และเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้น าความรู้และความสามารถมาช่วยพัฒนา
ชุมชนให้เกิดความยั่งยืน  
 การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดในด้านข้อมูลที่ได้จากผู้บริหารของโรงแรม 
ที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทยเท่านั้น ซ่ึงถือว่าน่าจะเป็นโรงแรมที่มีมาตรฐาน 
นอกจากนี้ ข้อมูลต่าง ๆ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภายในของ
โรงแรมเป็นการให้คะแนนความคิดเห็นของผู้บริหาร  ไม่ได้วัดผลจากตัวเลข 
ผลประกอบการของโรงแรมโดยตรง ซ่ึงอาจได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน  ๆ  
ทั้งภายในและภายนอกโรงแรม เช่น ปัจจัยด้านกายภาพ หรือปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การศึกษาแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างของอิทธิพลการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภายในของโรงแรม และ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้านต่าง ๆ ยังมีงานวิจัยลักษณะเดียวกันก่อน
หน้านี้ไม่มากในประเทศไทย จึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการวิจัยศกึษาเพิ่มเติม
ต่อไป  
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