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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะ
เป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
หลักสูตรการบริหารธุรกิจ และน าเสนอรูปแบบเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในหลักสูตรการบริหารธุรกิจ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในหลักสูตรการบริหารธุรกิจ  ใน เขตจั งหวัดเพชรบุรีและ
ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ตัว
แบบสมการโครงสร้างด้วยเทคนิควิธี Partial Least Square 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ
และสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่มากที่สุด คือ บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการผ่าน
แรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ โมเดลสมการโครงสร้าง
สามารถอธิบายผลของความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัล
ใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตรการบริหารธุรกิจ ได้ร้อยละ 
55.60 (R2  = 55.60, R2 adj = 55.20) จากผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อ
สถาบันการศึกษา หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการเพิ่มระดับ
ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ของนักศึกษาระดับ
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RESEARCH ARTICLE 
A Causal Relationship Model of Factors Affecting 
Entrepreneurial Intention and Start a New Digital 
Business of the Undergraduate Students in Business 
Management Program 
Thadathibesra Phuthong1 
 
Abstract 
 This research aims to study the factors that affect 
entrepreneurial intention and start a new digital business of the 
undergraduate students in business management program and to 
demonstrate the causal model of factors that affect entrepreneurial 
intention and start a new digital business of the undergraduate 
students in business management program in Phetchaburi and 
Prachuap Khiri Khan province.  The samples are 400 undergraduate 
students in business management program. The research instrument 
was a questionnaire.  The Structural Equation Model analysis by 
Partial Least Squares technique. 
 The results found that the most influential factor affecting 
entrepreneurial intention and start a new digital business is the 
conscientiousness through intrinsic professional entrepreneurial 
motivation.  The structural equation model can explain the 
entrepreneurial intention and start a new digital business at 55. 60 
percent (R2 = 0.556, R2 adj = 0.552). The results of this research are 
beneficial to educational institutions, business incubators and 
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stakeholders to increase the entrepreneurial intention of the 
undergraduate students in business management program and start 
a new digital business through the intrinsic professional 
entrepreneurial motivation by the conscientiousness. 
 
Keywords:  Personality Traits, Digital Business, Entrepreneurial     
Intention, A Causal Relationship 
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บทน า 
 จากภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีความผันผวน การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งสภาวะการ
แข่งขันในตลาดแรงงานที่มีความรุนแรงมากขึ้นในปัจจุบัน อาชีพผู้ประกอบการ
ดิจิทัล (Digital Entrepreneur) ซึ่งหมายถึง เจ้าของธุรกิจที่มีการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเข้มข้น เพื่อพัฒนาทักษะและศักยภาพในการบริหาร
จัดการ การวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ ตลอดจนการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ด้วยการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการ
ทางธุรกิจแบบเดิม (Ministry of Digital Economy and Society, 2015) เพื่อ
ปรับรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบไปยังผู้บริโภคให้มีความหลากหลาย 
เชื่อมโยง และสามารถปรับการบริการให้เข้ากับความต้องการใหม่ ๆ ของ
ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ฉับไว ซึ่งส่วนมากจะอยู่ในรูปแบบการสร้างธุรกิจที่
เรียกว่า สตาร์ทอัพ (Startup) ที่เป็นรูปแบบการประกอบธุรกิจขนาดเล็ก เน้น
การจัดการให้มีการเติบโตอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด (Exponential 
Growth) ในระยะเวลาอันสั้นจากการระดมทุนและร่วมทุน และเป็นหนึ่งใน
หนทางที่จะช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยทางภาครัฐได้มีการ
ส่ ง เสริม ใ ห้ประชาชนไทยมองหาโอกาสในการด า เนินธุ รกิจในฐานะ
ผู้ประกอบการ เพื่อตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ที่
ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
(Value–Based Economy) เพื่อสร้างการลงทุนในอนาคตบนความคาดหวังว่า
จะช่วยท าให้ประเทศไทยหลุดจากการเป็นประเทศรับจ้างผลิต (Original 
Equipment Manufacturing: OEM) (Rukhamate, 2018)  
 ผู้ประกอบการมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ (Bosma et al., 2012) ส าหรับประเทศไทยนั้น โดยปกติ
ผู้ประกอบการมักเป็นเจ้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งมี
บทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมไทยเป็นอย่างยิ่ง ดังจะเห็นได้จากข้อมูล
รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี พ.ศ. 2560 ที่ระบุว่า 
ประเทศไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 3,046,793 
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ราย มีอัตราการขยายตัวร้อยละ 1.30 เมื่อเทียบกับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในปีที่ผ่านมา คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.78 ของจ านวนวิสาหกิจทั้ง
ประเทศ และก่อให้เกิดการจ้างงานรวม 14,785,172 คน คิดเป็นร้อยละ 78.48 
ของการจ้างงานรวมทั้งหมดในประเทศ โดยผลผลิตมวลรวมของประเทศ (Gross 
Domestic Product: GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มี
มูลค่าเท่ากับ 6,551,718 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42.40 ของผลผลิต
มวลรวมของประเทศ (GDP) (Office of Small and Medium Enterprise 
Promotion, 2018) ท าให้สามารถกล่าวได้ว่าผู้ประกอบการมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย  
 ทั้งนี้ นอกจากคุณลักษณะของผู้ประกอบการและทักษะที่จ าเป็นในการ
เป็นผู้ประกอบการที่ต้องมีความเป็นนวัตกร เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง ความ
กล้าเสี่ยง และการชื่นชอบแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจแล้ว อีกส่วนที่ส าคัญ
ก็คือบุคลิกภาพที่ส่งเสริมต่อการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งในปัจจุบันได้มีแนวคิดที่
ได้มีการน ามาใช้อย่างกว้างขวาง คือ แนวคิดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ 
แมคเครและคอสตา (Wooten et al., 1999; Envick & Langford, 2000 ; 
Brandstätter, 2011) ซึ่งประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบเปิดเผย ยึดมั่นใน
หลักการ เปิดใจสู่การเรียนรู้ ประนีประนอม และมั่นคงทางอารมณ์ โดยผลจาก
การศึกษาถึงความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการในอดีตนั้น ได้ยืนยันถึง
ความส าคัญของปัจจัยบุคลิกภาพว่าเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุส าคัญที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการในระดับบุคคล (Leutner et al., 2014) และ 
Zhao et al. (2005) ได้ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยบุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ เปิด
ใจสู่การเรียนรู้ มั่นคงทางอารมณ์ และประนีประนอม มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ งานวิจัยใน
อดีตของ Kautonen et al. (2013) และ Shirokova et al. (2016) ยังได้
ชี้ให้เห็นถึงอิทธิพลของแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกที่มีต่อการเพิ่มขึ้นของ
ระดับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการในระดับบุคคล และการท ากิจกรรมต่าง ๆ  
ที่มีความเกี่ยวข้องกับการเริ่มต้นสร้างธุรกิจใหม่เป็นของตนเอง ทั้งนี้เพราะว่า
บุคลิกภาพและแรงจูงใจนั้นมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการแสวงหา
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โอกาสและความเป็นไปได้ทางธุรกิจ รวมทั้งพฤติกรรมในการแสวงหาแหล่ง
เงินทุน เพื่อที่จะเริ่มต้นสร้างธุรกิจใหม่เป็นของตนเอง (Vasalampi et al., 
2014) จากที่กล่าวมาจึงเป็นเรื่องที่มีความน่าสนใจในการศึกษาว่าบุคลิกภาพ
และแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจ
ดิจิทัลใหม่ร่วมกันอย่างไร 
 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ด้านบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ 
และความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ยังมีอยู่อย่าง
จ ากัดในประเทศไทย โดยเฉพาะในบริบทของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีด้านการบริหารธุรกิจ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรรุ่นใหม่ อีกทั้งจะเป็น
ก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ ผลจาก
การส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งพบว่า บัณฑิต
จากสาขาวิชาทางด้านการบริหารธุรกิจที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว นิยมประกอบ
อาชีพเป็นผู้ประกอบการในจ านวนที่น้อยมาก ( Institute Research and 
Information Group, Planning Division, 2017) ทั้ง ๆ ที่หลักสูตรได้มีการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เอ้ือประโยชน์ให้แก่นักศึกษาใน
หลักสูตรดังกล่าวให้สามารถประกอบกิจการของตนเองได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและ
สร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตรการบริหารธุรกิจ 
โดยผลการวิจัยเป็นการแสดงข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
น าไปใช้ในการวางแผนส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการดิจิทัลรายใหม่ เพื่อให้
ได้ผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพที่ เหมาะสมสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน เกิดแรงจูงใจที่จะเป็นผู้ประกอบการดิจิทัลรายใหม่ที่มีความ
เป็นมืออาชีพ รวมทั้งสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเข้มข้นใน
การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจแบบเดิม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน ซึ่งจะสามารถเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ตลอดจนขับเคลื่อนเศรษฐกิจในรูปแบบดิจิทัลของประเทศ
ได้ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและ
สร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตรการบริหารธุรกิจ 
 2. เพื่อน าเสนอรูปแบบเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะ
เป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
หลักสูตรการบริหารธุรกิจ 
 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ (Personality Traits) 
 บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extraversion) เป็นบุคลิกภาพที่ช่วยส่งเสริม
ให้บุคคลเกิดแรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัล เนื่องจากการ
คาดการณ์ว่าจะท าให้ตนเองเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จัก และได้รับการ
ยอมรับจากผู้คนในสังคมอย่างกว้างขวาง (Komarraju & Karau, 2005) 
นอกจากนี้ ยังท าให้บุคคลเกิดการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินใจในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับธุรกิจ โดยความเพลิดเพลินใจนี้เป็นแรงจูงใจภายใน
ที่ท าให้บุคคลปรารถนาที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
(Wang et al., 2012)  
 บุคลิกภาพแบบยึดมั่ น ในหลักการ  (Conscientiousness)  เป็น
บุคลิกภาพที่ช่วยส่งเสริมความปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จในการท างาน  
เพื่อที่จะได้รับผลตอบแทนทางด้านกายภาพ เช่น การได้รับเงินเดือนที่สูงขึ้น 
และการมีสถานะทางสังคมที่ดีขึ้น (Judge et al., 1999) โดยการที่บุคคลเชื่อมั่น
ในหลักการว่าตนเองมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใน
ระดับที่สูง ก็ยิ่งส่งผลให้เกิดแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกที่จะอยากเริ่มต้น
เป็นผู้ ประกอบการธุ รกิจที่ ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่ งขึ้นตามไปด้ วย 
(Abuhamdeh & Csikszentmihalyi, 2009) นอกจากนี้ ความพร้อมและการ
เข้าถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้โดยง่ายยังได้ช่วยลดอุปสรรคและข้อจ ากัดต่าง ๆ ใน
การด าเนินธุรกิจบนโลกดิจิทัล ส่งผลให้บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบยึดมั่นใน
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หลักการ เกิดแรงจูงใจภายในและภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัล
รายใหม่มากยิ่งขึ้นตามไปด้วย (Millman et al., 2010) 
 บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ (Openness to Experience) ท า
ให้บุคคลปรารถนาที่จะแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เปิดกว้างทางความคิด และ
ยังส่งผลให้บุคคลเกิดแรงจูงใจภายในจิตใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัล 
ทั้งนี้เพราะเชื่อว่าการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลนั้น มีความท้าทายต่อ
ความรู้ จินตนาการ รวมทั้งยังประกอบไปด้วยกิจกรรมใหม่ ๆ ที่มีความ
หลากหลาย สามารถสร้างความเพลิดเพลินใจและตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มคนที่มีบุคลิกภาพลักษณะนี้ได้เป็นอย่างดี (Komarraju & Karau, 2005)  
 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) ท าให้บุคคลมีความ
จริงใจ ไว้วางใจต่อผู้ อ่ืน มีน้ าใจชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืนและเห็นประโยชน์ของ
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน (Judge et al., 1999) โดยในบริบทของการเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลนั้น ก็เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับคน
ส่วนใหญ่ด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการช่วยอ านวยความสะดวกสบายในการ
เข้าถึงหน้าร้าน และการน าเสนอด้วยราคาของสินค้าที่ถูกกว่าตลาดทั่วไป ส่งผล
ให้กลุ่มคนที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีแนวโน้มที่จะเกิดแรงจูงใจจาก
ภายในจิตใจที่ จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลสูงกว่ ากลุ่ มคนทั่วไป 
(Jayawarna et al., 2013)  
 บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) ท าให้บุคคล
มีความสามารถในการจัดการกับแรงกดดันภายใต้สถานการณ์ต่าง  ๆ และยัง
ส่งผลให้บุคคลเกิดแรงจูงใจจากภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจ
ดิจิทัลรายใหม่เป็นของตนเองมากยิ่งขึ้น เพื่อแสดงออกให้เห็นถึงความสามารถ
ในการจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่มีความท้าทายต่อความสามารถของตนเอง และ
ความปรารถนาที่จะได้รับผลตอบแทนที่เป็นรายได้จากผลประกอบการ รวมทั้ง
การมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป (Bolger et al., 1989) 
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 2.  แรงจูงใจที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ (Professional 
Entrepreneurial Motivation)  
 แรงจูงใจภายในท่ีจะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพเป็นความปรารถนา
ของบุคคลที่จะเร่ิมต้นเป็นผู้ประกอบการและการสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ขึ้นมา ซึ่ง
เป็นผลมาจากการตระหนักรู้ถึงโอกาสทางธุรกิจ หรือมีความต้องการเป็นอิสระ 
เป็นนายตนเอง ในขณะที่แรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพนั้น 
เป็นผลมาจากแรงกดดันและความจ าเป็นที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก เช่น การ
ต้องการค่าตอบแทนเป็นตัวเงินที่คุ้มค่า และการได้รับการยอมรับจากคนใน
สังคม เป็นต้น (Plant & Ren, 2010) จากการศึกษาของ Yoo et al. (2012) 
พบว่า แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจใน
เชิงพฤติกรรมที่จะท ากิจกรรมนั้น ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยแรงจูงใจจากภายนอกยัง
มี อิทธิพลโดยตรงต่อความตั้ ง ใจใน เชิ งพฤติกรรมของบุคคล ที่ จะ เป็น
ผู้ประกอบการ (Hau et al., 2013) ซึ่งในบริบทของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
ดิจิทัลนั้น แรงจูงใจเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเติบโตและอยู่รอดของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ (Liao et al., 2011) นอกจากนี้ Wang et al. (2016) ยัง
ได้ชี้ให้เห็นว่า บุคคลที่มีแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจดิจิทัลรายใหม่ในระดับที่สูง มีแนวโน้มที่จะพัฒนาตนเองและเกิดความ
ตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ขึ้นมามากกว่ากลุ่มคน
ทั่วไป 
 3. ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ 
( Entrepreneurial Intention and Start a New Digital Business) 
 ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่เป็นความ
มุ่งมั่น มุ่งหมาย หรือกริยาพฤติกรรมที่จะเริ่มต้นประกอบการธุรกิจดิจิทัลใน
ระดับบุคคลเป็นของตนเอง (Schumpeter, 1994; Crant, 1996) โดย Hull et 
al. (2007) ได้ให้ค าจัดความของผู้ประกอบการดิจิทัลว่าเป็นหมวดหมู่ย่อย
หมวดหมู่หนึ่งของผู้ประกอบการที่มีการด าเนินธุรกิจ  ด้วยการมุ่งเน้นการ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจบนพื้นฐานของการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ
อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
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ด าเนินงานทางธุรกิจ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
(Davidson & Vaast, 2010) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว สามารถสรุปกรอบแนวคิดการ
วิจัยดังภาพที่ 1 และสมมติฐานการวิจัยดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 

ตารางที่ 1  
สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐาน รายละเอียด 
H1 บุคลิกภาพแบบเปิดเผยมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับแรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการ

มืออาชีพ 
H2 บุคลิกภาพแบบเปิดเผยมีความสัมพันธ์ เชิ งบวกทางตรงกับแรงจูงใจภายนอกที่ จะ เป็น

ผู้ประกอบการมืออาชีพ 
H3 บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับแรงจู งใจภายในที่จะเป็น

ผู้ประกอบการมืออาชีพ 
H4 บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับแรงจูงใจภายนอกที่จะเป็น

ผู้ประกอบการมืออาชีพ 
H5 บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับแรงจูงใจภายในที่จะเป็น

ผู้ประกอบการมืออาชีพ 
H6 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับแรงจูงใจภายในที่จะเป็น

ผู้ประกอบการมืออาชีพ 
H7 บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับแรงจูงใจภายนอกที่จะเป็น

ผู้ประกอบการมืออาชีพ 
H8 แรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับแรงจูงใจ

ภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ 
H9 แรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับความต้ังใจที่จะ

เป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ 
H10 แรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับความต้ังใจที่

จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีหลักสูตรการบริหารธุรกิจในเขตจังหวัดเพชรบุรีและ
ประจวบคีรีขันธ์ โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ค านวณได้จากการ
ก าหนดอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างตามจ านวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรตาม
สูตรของ Hair et al. (2014) ที่ได้กล่าวว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ควร
มีจ านวนอย่างน้อย 5-10 เท่าของดัชนีชี้วัด ในการศึกษาวิจัยนี้แบบสอบถามมี
จ านวนข้อค าถาม 28 ข้อค าถาม จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จึงควรมี 280 
ตัวอย่าง และงานวิจัยในอดีตได้แนะน าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับ
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การประเมินโมเดลเชิงโครงสร้างด้วยวิธี PLS-SEM คือ จ านวนระหว่าง 100-
200 ตัวอย่าง (Hair et al., 2014; Sarstedt et al., 2014) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้
กลุ่มตัวอย่างไม่ต่ ากว่า 280 ตัวอย่าง และเพื่อมิให้จ านวนตัวอย่างเป็นอุปสรรค
ในการค านวณค่าสถิติต่าง ๆ (Henseler et al., 2016) จึงใช้ 400 ตัวอย่าง 
มากกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 
ค าถาม (2) ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพ จ านวน 17 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัยดัดแปลง
จากงานวิจัยของ  McCrae and Terracciano (2005)  Bozionelos et al. 
(2014) และ Rossberger (2014) และ (3) ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการมืออาชีพและความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจ
ดิจิทัลใหม่ ประกอบด้วยแรงจูงใจที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ จ านวน 5 ข้อ
ค าถาม โดยผู้วิจัยดัดแปลงจากงานวิจัยของ Wang et al. (2016) และความ
ตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ จ านวน 6 ข้อค าถาม โดย
ผู้วิจัยดัดแปลงจากงานวิจัยของ Srivastava and Misra (2017) โดยลักษณะ
ของค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  ตามลิเคิรต์สเกล (Likert 
Scale) 
 ท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2562 การวิจัยมีการ
ทดสอบเคร่ืองมือ โดยทดสอบความเหมาะสม (Pre-test) ของแบบสอบถาม
งานวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน เพื่อประเมินถึงความเข้าใจและความ
ง่ายของค าถาม ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้วิธีการค านวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมีเกณฑ์ยอบรับที่ค่ามากกว่า 0.50 เพื่อแสดงว่าข้อ
ค าถามนั้ นสอดคล้องกับจุดมุ่ งหมายและเนื้อหาที่มุ่ งวั ด  (Rovinelli & 
Hambleton, 1977) ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ทุกข้อค าถามผ่านเกณฑ์ขั้นต่ า
ที่ก าหนด โดยมีค่าระหว่าง 0.86 – 1.00 จากนั้นท าการเก็บข้อมูลเพื่อทดสอบ
ความเหมาะสมเบื้องต้น (Pilot Test) กับกลุ่มตัวอย่างอีก 30 คน โดยท าการ
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วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ใช้เกณฑ์
ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.7 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความเที่ยงเพียงพอ (Hair 
et al., 2014) ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ค่าระดับความเที่ยงของตัวแปรใน
แบบสอบถามทั้งหมด 8 ตัวแปร ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนด โดยมีค่าระหว่าง 
0.760 – 0.895 รวมทั้งการปรับปรุงค าถามอีกครั้ง ก่อนการเก็บข้อมูลจริงกับ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง โดยใช้เทคนิค 
Partial Least Square 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 78.00 ส่วนมากนิยมใช้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่าน
ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 93.75 โดยส่วนใหญ่มี
ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 
91.25 ส่วนมากใช้ระยะเวลาในการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตมากกว่า 2 ชั่วโมง
ต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 52.50 โดยนิยมใช้เว็บไซต์สังคมออนไลน์ Instagram 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.75 ส่วนมากกลุ่มคนในครอบครัวมีพื้นฐานในการ
ท าธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 54.00 และมีความสนใจรูปแบบธุรกิจดิจิทัลในภาคการ
สื่อสารมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.50 
 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยตัวแบบสมการเชิง
โครงสร้าง 
 2.1 Assessment of Measurement Model  
 จากการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของความสอดคล้องภายใน ( Internal 
Consistency Reliability)  พ บ ว่ า  ตั ว แ ป ร แ ฝ งทุ ก ตั ว มี ค่ า  Composite 
Reliability มากกว่า 0.70 และมีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 จึง
สรุปได้ว่า การวัดตัวแปรแฝงทั้งหมดในตัวแบบมีความน่าเชื่อถือ (Hair et al., 
2014) การวิเคราะห์ความตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) พบว่า ตัว
แปรแฝงทุกตัวมีค่า AVE มากกว่า 0.50 จึงสรุปได้ว่า มีความตรงเชิงสอดคล้อง
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ระหว่างตัวแปรสังเกตที่สังกัดตัวแปรแฝงเดียวกันในทุกตัวแปรแฝงของตัวแบบ 
(Hair et al., 2014) ส่วนการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของตัวแปรสังเกต 
( Indicator Reliability)  พบว่า ตัวแปรสังเกตทุกตัวมีค่า  Outer Loading 
มากกว่า 0.70 จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรสังเกตทั้งหมดในตัวแบบมีความน่าเชื่อถือ 
(Hair et al., 2014) ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 
ค่า Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, AVE และ VIF ของตัวแปรแฝง 

Latent Variable Indicators Outer 
Loadings t-stat CR Cronbach’s 

Alpha AVE VIF R2 ระดับความ
แม่นย าฯ 

Agreeableness 

AGR1 0.818** 23.461 

0.899 0.860 0.641 1.925 - - 
AGR2 0.839** 32.869 
AGR3 0.814** 26.436 
AGR4 0.778** 23.806 
AGR5 0.752** 16.780 

Conscientiousness CON1 0.876** 30.005 0.896 0.770 0.811 1.645 - - 
CON2 0.925** 84.758 

Entrepreneurial Intention 
and Start a New Digital 

Business 

EIDB1 0.780** 24.343 

0.925 0.903 0.674 2.550 0.556** ปานกลาง 

EIDB2 0.852** 42.594 
EIDB3 0.847** 39.863 
EIDB4 0.877** 43.505 
EIDB5 0.810** 26.851 
EIDB6 0.754** 21.372 

Emotional Stability 
EMO1 0.843** 28.712 

0.869 0.773 0.689 1.637 - - EMO2 0.852** 36.413 
EMO3 0.793** 20.861 

Extrinsic Professional 
Entrepreneurial 

Motivation 

EPE1 0.903** 76.171 
0.899 0.776 0.817 1.674 0.518** ปานกลาง 

EPE2 0.905** 66.259 

Extraversion 

EXT1 0.756** 18.475 

0.870 0.801 0.626 1.658 - - EXT2 0.797** 26.927 
EXT3 0.814** 28.055 
EXT4 0.797** 24.367 

Intrinsic Professional 
Entrepreneurial 

Motivation 

IPE1 0.875** 40.548 
0.912 0.855 0.776 2.125 0.302* ต ่ำ IPE2 0.885** 52.614 

IPE3 0.881** 52.485 

Openness to Experience 
OPE1 0.906** 48.439 0.870 0.706 0.771 1.423 - - 
OPE2 0.849** 24.550 

หมายเหตุ: * t-value ≥1.96 (significance level=0.05) ** t-value ≥2.58 (significance level=0.01) (Hair et al., 2014) 
หมายเหตุ: 2. *ค่า R2 >= 0.25 คือ ระดับต่ า, **>= 0.50 คือ ระดับปานกลาง, ***>= 075 คือ ระดับสูง (Hair et al., 2014) 
หมายเหตุ: 3. Agreeableness หมายถึง บุคลิกภาพแบบประนีประนอม, Conscientiousness หมายถึง บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ, Entrepreneurial Intention and Start a New Digital 
Business หมายถึง ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ , Emotional Stability หมายถึง บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์, Extrinsic Professional Entrepreneurial 
Motivation หมายถึง แรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ, Extraversion หมายถึง บุคลิกภาพแบบเปิดเผย, Intrinsic Professional Entrepreneurial Motivation หมายถึง แรงจูงใจ
ภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ, Openness to Experienceม OPE หมายถึง บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ 
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ตารางที่ 3 

รากท่ีสองของค่า AVE ของตัวแปรแฝง และค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
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AGR 0.801        
CON 0.685 0.901       
EIDB 0.375 0.418 0.821      
EMO 0.601 0.544 0.374 0.830     
EPE 0.455 0.467 0.672 0.414 0.904    
EXT 0.620 0.644 0.393 0.478 0.417 0.791   
IPE 0.476 0.501 0.698 0.349 0.691 0.429 0.881  
OPE 0.559 0.539 0.401 0.496 0.438 0.530 0.412 0.878 

หมายเหตุ: ค่าตัวเลขใน Main Diagonal คือ √AVE 

 ส าหรับการวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) 
พบว่า รากที่สองของค่า AVE ของตัวแปรแฝงแต่ละตัว  มีค่ามากกว่าค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงนั้นกับตัวแปรแฝงอ่ืน ๆ ในตัวแบบ ประกอบกับ
ค่า Cross Loading ของตัวแปรสังเกตแต่ละตัวกับตัวแปรแฝงที่สังกัดมีค่ามาก
ที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับค่า Cross Loading ของตัวแปรสังเกตนั้นกับตัวแปร
แฝงอ่ืน ๆ ในตัวแบบ จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรแฝงทั้งหมดของตัวแบบมีความตรงเชงิ
จ าแนก และถูกวัดด้วยตัวแปรสังเกตที่ถูกต้อง (Fornell & Larcker, 1981) ดัง
แสดงในตารางที่ 3 
 2.2 Assessment of Structural Model 
 ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจะต้องมีการทดสอบภาวะร่วม
เส้นตรงพหุ (Multicollinearity)  ขององค์ประกอบท านายที่จะต้องไม่มี
ความสัมพันธ์กันเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยค่าปัจจัยการขยายตัวของ
ความแปรปรวน (VIF) ควรมีค่าต่ ากว่า 5.00 (Hair et al., 2014) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาตารางที่ 2 พบว่า องค์ประกอบท านายมีค่าปัจจัยการขยายตัวของ
ความแปรปรวนระหว่าง 1.423 – 2.550 สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนด 
หมายความว่า โมเดลสมการโครงสร้างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ไม่เกิดปัญหาภาวะ
ร่วมเส้นตรงเชิงพหุขององค์ประกอบภายนอกดังแสดงในตารางที่ 2 
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 การวิ เคราะห์สัมประสิทธิ์ เส้นทาง (Path Coefficient) พบว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 จ านวน 3 เส้นทาง และ
ที่นัยส าคัญ 0.05 จ านวน 4 เส้นทาง ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ที่ 4 
 

ตารางที่ 4 
ค่า Path Coefficient และผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน Path 
Coefficient t-stat สรุปผล 

Extraversion --> Intrinsic Professional Entrepreneurial Motivation 0.087 1.107 ไม่สนับสนุน H1 
Extraversion --> Extrinsic Professional Entrepreneurial Motivation 0.059 0.838 ไม่สนับสนุน H2 
Conscientiousness --> Intrinsic Professional Entrepreneurial Motivation    0.255** 2.796 สนับสนุน H3 
Conscientiousness --> Extrinsic Professional Entrepreneurial Motivation 0.051 0.734 ไม่สนับสนุน H4 
Openness to Experience --> Intrinsic Professional Entrepreneurial 
Motivation  0.131* 1.978 สนับสนุน H5 

Agreeableness --> Intrinsic Professional Entrepreneurial Motivation   0.174** 2.072 สนับสนุน H6 
Emotional Stability --> Intrinsic Professional Entrepreneurial Motivation  0.153* 2.457 สนับสนุน H7 
Intrinsic Professional Entrepreneurial Motivation --> Extrinsic 
Professional Entrepreneurial Motivation     0.587** 9.963 สนับสนุน H8 

Intrinsic Professional Entrepreneurial Motivation --> Entrepreneurial 
Intention and Start a New Digital Business   0.447** 6.355 สนับสนุน H9 

Extrinsic Professional Entrepreneurial Motivation --> Entrepreneurial 
Intention and Start a New Digital Business   0.363** 4.650 สนับสนุน H10 

หมายเหตุ: 1. * t-value ≥1.96 (significance level=5%),** t-value ≥2.58 (significance level=1%) 
   

 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างและค่าอิทธิพลรวม พบว่า IPE มี
อิทธิพลรวมต่อ EIDB มากที่สุด (อิทธิพลรวม 0.660) รองลงมาคือ EPE มี
อิทธิพลรวมต่อ EIDB (อิทธิพลรวม 0.363) ตามล าดับ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิ 
0.01 โดย CON มีอิทธิพลรวมต่อ IPE มากที่สุด (อิทธิพลรวม 0.255) รองลงมา
คือ AGR มีอิทธิพลรวมต่อ IPE (อิทธิพลรวม 0.255) ตามล าดับ และ IPE มี
อิทธิพลรวมต่อ EPE มากที่สุด (อิทธิพลรวม 0.587) รองลงมาคือ CON มี
อิทธิพลรวมต่อ EPE (อิทธิพลรวม 0.201) ตามล าดับ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
0.05 ดังแสดงในตารางที่ 5 และภาพที่ 2 
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ตารางที่ 5 
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 

Dependent Variable Effect Independent Variable 
EXT CON OPE AGR EMO IPE EPE 

แรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมือ
อาชีพ (IPE) 

DE 0.087 0.255* 0.131* 0.174* - - - 
IE - - - - - - - 
TE 0.087 0.255 0.131 0.174 - - - 

แรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการ
มืออาชีพ (EPE) 

DE 0.059 0.051 - - 0.153** 0.587** - 
IE 0.051 0.150* 0.077* 0.102* - - - 
TE 0.110 0.201 0.077 0.102 0.153 0.587 - 

ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้าง
ธุรกิจดิจิทัลใหม่ (EIDB) 

DE - - - - - 0.447** 0.363** 
IE 0.079 0.187* 0.087 0.115* 0.056* 0.213** - 
TE 0.079 0.187 0.087 0.115 0.056 0.660 0.363 

หมายเหตุ: 1. DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE= Total Effect 
หมายเหตุ: 2. EXT หมายถึง บุคลิกภาพแบบเปิดเผย, CON หมายถึง บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ, OPE หมายถึง บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้, AGR หมายถึง บุคลิกภาพแบบประนีประนอม
, EMO หมายถึง บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์ 
หมายเหตุ: 3. **p<0.001, *p<0.05 
 
 

 
. 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสรา้ง 
 
 การวิ เคราะ ห์ความแม่ นย า ในการพยากรณ์  (Coefficient of 
Determination (R2)) พบว่า ตัวแบบมีความแม่นย าในการพยากรณ์ EIDB  
(R2 =0.556) ในระดับปานกลาง ความแม่นย าในการพยากรณ์ EPE (R2 =0.518) 
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ในระดับปานกลาง และความแม่นย าในการพยากรณ์ IPE (R2 =0.302) ในระดับ
ต่ า (Hair et al., 2014) ดังแสดงในตารางที่ 2 ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง
การพยากรณ์ (Predictive Relevance (q2)) พบว่า EXT CON OPE และ AGR 
มีความสัมพันธ์เชิงการพยากรณ์กับ IPE ในระดับปานกลาง ในขณะที่ EXT CON 
EMO และ IPE มีความสัมพันธ์เชิงการพยากรณ์กับ EPE ในระดับสูง และ IPE 
และ EPE มีความสัมพันธ์เชิงการพยากรณ์กับ EIDB ในระดับปานกลาง ตามล าดบั 
(Hair et al., 2014) และการวิเคราะห์ผลกระทบต่อความแม่นย าในการพยากรณ์ 
(Effect Size (f2)) พบว่า IPE มีผลกระทบต่อความแม่นย าในการพยากรณ์ EPE 
ในระดับสูง ในขณะที่ IPE และ EPE มีผลกระทบต่อความแม่นย าในการพยากรณ์ 
EIDB ในระดับปานกลาง โดย AGR และ CON มีผลกระทบต่อความแม่นย าใน
การพยากรณ์ IPE และ EMO มีผลกระทบต่อความแม่นย าในการพยากรณ์ EPE 
ในระดับต่ า (Hair et al., 2014) ดังแสดงในตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 
ค่า Effect Size (f2) และ Predictive Relevance (q2) 

Endogenous 
latent 

แรงจูงใจภายในที่จะเปน็ผู้ประกอบการ
มืออาชีพ (IPE) 

แรงจูงใจภายนอกที่จะเปน็
ผู้ประกอบการมืออาชีพ (EPE) 

ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและ
สร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ (EIDB) 

Exogenous latent Path 
coefficients f2 q2 Path 

coefficients f2 q2 Path 
coefficients f2 q2 

EXT - - 0.218 0.087 - 0.395 0.059 - - 
CON 0.255 0.041 0.218 0.051 - 0.395 - - - 
OPE 0.131 - 0.218 - - - - - - 
AGR 0.174 0.020 0.218 - - - - - - 
EMO - - - 0.153 0.033 0.395 - - - 
IPE - - - 0.587 0.518 0.395 0.447 0.234 0.342 
EPE - - - - - - 0.363 0.155 0.342 

หมายเหตุ:  1. ค่า f2 ≥0.02 มีผลกระทบระดับต่ า, ≥0.15 มีผลกระทบระดับปานกลาง, ≥0.35 มผีลกระทบระดับสูง (Hair et al., 2014) 
 2. ค่า q2 ≥0.02 มีความสมัพันธ์ระดับต่ า, ≥0.15 มีความสมัพันธ์ระดับปานกลาง, ≥0.35 มีความสัมพันธ์ระดับสูง (Hair et al., 2014) 
 3. EXT หมายถึง บุคลิกภาพแบบเปิดเผย, CON หมายถึง บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ, OPE หมายถึง บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้, AGR หมายถึง 
 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม, EMO หมายถึง บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์ 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ
และสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตรการ
บริหารธุรกิจมากที่สุด คือ บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการผ่านแรงจูงใจภายใน
ที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ โดยบุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อแรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ Abuhamdeh and Csikszentmihalyi (2009) และ Millman et 
al. (2010) พบว่า บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
แรงจูงใจภายในของบุคคลที่จะเริ่มต้นสร้างธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมเป็นของตนเอง ในขณะเดียวกันบุคลิกภาพแบบยึดมั่นใน
หลักการยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้าง
ธุรกิจดิจิทัลใหม่ โดยส่งผ่านแรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพที่
เกิดจากแรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Wang et al.  (2016)  พบว่า  บุคลิกภาพแบบยึดมั่น ในหลักการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการธุรกิจไซเบอร์ โดยผ่าน
แรงจูงใจภายนอกและภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจไซเบอร์ หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่งว่าแรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ และแรงจูงใจ
ภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพเป็นตัวแปรคั่นกลางในความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านบุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการและความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ 
 แรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพและแรงจูงใจภายนอก
ที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
หลักสูตรการบริหารธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hau et al. (2013) พบว่า
แรงจูงใจภายในและภายนอกเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
เชิงพฤติกรรมของบุคคลที่จะเริ่มต้นกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ทางธุรกิจ และ Liao 
et al. (2011) ที่ชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจภายในและภายนอกเป็นปัจจัยเชิงเหตุที่
ส่งผลเชิงบวกต่อการเพิ่มขึ้นของระดับความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
นอกจากนี้ แรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพและบุคลิกภาพแบบ
มั่นคงทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจภายนอกจะเป็นผู้ประกอบการ
มืออาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yoo et al. (2012) พบว่า แรงจูงใจจาก
ภายในตัวบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจภายนอกที่จะท า
กิจกรรมต่าง ๆ ทางธุรกิจ และผลการศึกษาของ Bolger et al. (1989) ที่
ชี้ให้เห็นว่าการที่บุคคลมีความสามารถในการจัดการกับปัญหาภายใต้แรงกดดัน
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จากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ตนเองต้องเผชิญได้เป็นอย่างดี ส่งผลเชิงบวกต่อการ 
ก่อให้เกิดแรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
 บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ ประนีประนอม และเปิดใจสู่การ
เรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Abuhamdeh and Csikszentmihalyi (2009) และ 
Millman et al. (2010) พบว่า บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกับแรงจูงใจภายในของบุคคลที่จะเริ่มต้นสร้างธุรกิจบนโลกออนไลน์เป็น
ของตนเอง และผลการศึกษาของ Jayawarna et al. (2013) ที่ชี้ให้เห็นว่า
บุคลิกภาพแบบประนีประนอมส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจภายในจิตใจท่ีจะเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ นอกจากนี้ Komarraju and Karau (2005) ยังได้
ชี้ให้เห็นว่าบุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
เพิ่มขึ้นของระดับแรงจูงใจภายในจิตใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์
 ในขณะที่บุคลิกภาพแบบเปิดเผยไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจ
ภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาที่ก าลังศึกษา
อยู่ในหลักสูตรการบริหารธุรกิจที่มีบุคลิกภาพกล้าคิดกล้าแสดงออกนั้น ไม่ได้
ส่งผลให้พวกเขาเกิดความมุ่งมั่นหรือแรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมือ
อาชีพ เพื่อที่จะให้ได้รับรางวัลตอบแทนในรูปแบบของการยอมรับและเป็นที่รู้จัก
ของคนในสังคมนั้น ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ชอบท าอะไรแบบเปิดเผย ลองผิดลอง
ถูก เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองเป็นส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Wang et al. (2016) พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดเผยมีความสัมพันธ์ในทาง
ตรงกันข้ามกับแรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบธุรกิจไซเบอร์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ บุคลิกภาพแบบเปิดเผยและยึดมั่นในหลักการยังไม่
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ 
สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาที่กล้าคิดกล้าแสดงออกในทางที่เหมาะสม รวมทั้งมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และตระหนักรู้ถึงความสามารถของตนเอง ไม่ได้มี
แรงจูงใจที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ อันเนื่องมาจากความต้องการเป็นที่
รู้จักของคนในสังคม และการได้รับรางวัลตอบแทนที่เป็นเงิน ซึ่งเป็นผลมาจาก
กลุ่มนักศึกษาที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลมานั้น เป็นกลุ่มประชากรรุ่นใหม่ที่มีความ
เป็นดิจิทัลเนทีฟโดยแท้จริง ท าให้มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 
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และชื่นชอบที่จะท ากิจกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการโดยยึดตนเอง
เป็นศูนย์กลางส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kingsley et al. (2016) พบว่า 
บุคลิกภาพแบบเปิดเผยไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจภายนอกของ
บุคคลในการกระท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อที่จะให้ได้รับการยอมรับจากคนทั่วไป ว่า
ตนเองประสบความส าเร็จหรือการคาดหวังถึงผลตอบแทนท่ีเป็นเงินรางวัลที่จะ
ได้รับกลับมาจากการกระท านั้น ๆ และ Ariani (2013) ที่ชี้ให้เห็นว่าบุคลิกภาพ
แบบยึดมั่นในหลักการส่งผลในทางตรงกันข้ามกับแรงจูงใจภายนอกของบุคคล 
ในการที่จะกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่มีความท้าทายความสามารถของตนเองและความ
ต้องการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานตามที่ตนเองได้คาดหวังเอาไว้ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการผ่านแรงจูงใจ
ภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่
จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
หลักสูตรการบริหารธุรกิจมากที่สุด ดังนั้น สถาบันการศึกษา หรือศูนย์บ่มเพาะ
ธุรกิจต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนการสอน 
การฝึกอบรม เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัล
รายใหม่ที่มีความสอดคล้องกับบุคลิกภาพของกลุ่มนักศึกษาที่เป็นผู้ยึดถือ
หลักการเหตุผล รับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย และมุ่งความส าเร็จ โดย
การจัดการเรียนการสอนผ่านกรณีศึกษาต่าง ๆ ร่วมกับสถานประกอบการ เพ่ือ
ท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการท างานภายใต้สถานการณ์ที่เป็นจริง ได้ลงมือแก้
โจทย์ปัญหาทางธุรกิจต่าง ๆ ที่มีความท้าทายต่อความรู้และความสามารถ 
ตามที่ได้รับมอบหมายจากสถาบันการศึกษาและผู้ประกอบการ รวมทั้งมีการจัด
กิจกรรมเพื่อจูงใจให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงผลตอบแทนที่ตนเองจะได้รับ
กลับมา เช่น การสนับสนุนแหล่งเงินทุนส าหรับการน าธุรกิจไปต่อยอดในอนาคต 
การสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการ การได้รับการยกย่อง และมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 
เป็นต้น ซึ่งจะท าให้กลุ่มนักศึกษาดังกล่าวเกิดแรงจูงใจภายในในการมุ่งเน้นเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลมากยิ่งขึ้น พัฒนาความสามารถในการเป็น
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ผู้ประกอบการดิจิทัลที่สร้างนวัตกรรมทางธุรกิจได้อย่างสร้างสรรค์ เพื่อส่งมอบ
สินค้าหรือบริการที่สร้างประสบการณ์อันน่าประทับใจให้กับผู้ บริโภค และ
เหนือกว่าผู้ประกอบการแบบดั้งเดิม และท้ายที่สุดเกิดความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการและเริ่มต้นสร้างธุรกิจใหม่บนโลกดิจิทัลที่เพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย
 และจากผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดเผยไม่มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับแรงจูงใจภายในที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ และบุคลิกภาพ
แบบเปิดเผยและบุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการยังไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับแรงจูงใจภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในหลักสูตรการบริหารธุรกิจ ดังนั้น เพื่อสร้างแรงจูงใจทั้งภายในและ
ภายนอกที่จะเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพให้เกิดแก่นักศึกษาที่มีบุคลิกภาพแบบ
เปิดเผยและยึดมั่นในหลักการ สถาบันการศึกษา หรือศูนย์บ่มเพาะธุรกิจต่าง ๆ 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาแนวทางเพื่อจูงใจให้
นักศึกษากลุ่มดังกล่าว เล็งเห็นถึงประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ บทบาท ความส าคัญ
ของผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลรายใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล ผ่านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ ก่อให้เกิดความคิดที่สร้างสรรค์ ใช้
ความสามารถที่ตนเองมีอยู่มาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ รวมทั้งการจัดตั้ง
โครงการฝึกปฏิบัติการบ่มเพาะผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลร่วมกับชุมชน หรือ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ียังขาดความรู้ในการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลไปใช้เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ ซึ่งจะท าให้กลุ่มนักศึกษาที่บุคลิกภาพ
เปิดเผยและยึดมั่นในหลักการเกิดแรงจูงใจภายในและภายนอกที่จะเป็น 
ผู้ประกอบมืออาชีพมากยิ่งขึ้น สืบเนื่องมาจากการได้ทดลองท ากิจกรรมใหม่ ๆ 
ที่มีความท้าทายต่อความสามารถและแนวทางการใช้ชีวิตของตนเอง รวมทั้งยัง
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และได้มีส่วนร่วมในการสร้างความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมได้อีกทาง 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
ด้วยการท าวิจัยแบบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้วิธีเชิงปริมาณเป็นหลักและใช้วิธี
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เชิงคุณภาพมาเสริมเพื่อขยายความและเพิ่มความลุ่มลึกของข้อมูล ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือวิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
    2.2 ศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ เช่น ปัจจัยคุณลักษณะการเป็น
ผู้ประกอบการ ความต้องการความส าเร็จ ความสามารถทางนวัตกรรมส่วน
บุคคล และตัวแปรแทรกอ่ืน ๆ เช่น สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีของ
ผู้ประกอบการ และความผันผวนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นต้น  
    2.3 น ากรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ไปศึกษาถึงความตั้งใจที่จะ
เป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่ของนักศึกษาในสาขาวิชาและ
ภูมิภาคอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและมีความหลากหลาย เพื่อน าไปสู่การ
เพิ่มขึ้นของระดับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่
ของนักศึกษาในสาขาวิชาและภูมิภาคอ่ืน ๆ ซึ่งจะสามารถเป็นกลไกส าคัญใน
การขับเคลื่อนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตลอดจนเศรษฐกิจในรูปแบบ
ดิจิทัลของประเทศได้ต่อไปในอนาคต 
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