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บทคัดย่อ 
 การเพิ่มผลิตภาพแรงงานมีความส าคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยวิธีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานที่
เหมาะสมด้วยการลดความสูญเปล่า การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดผลิตภาพ
แรงงานและเสนอแนวทางการเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการล้างรถ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 16 คน ด้วยการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมและสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกับการวิเคราะห์ด้วยแผนภูมิ
กระบวนการไหล กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นต้องมี 
และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า รวมถึงแผน ภาพการไหล Why-Why Analysis, 
How-How Analysis และ 5W1H ร่วมกับ ECRS ผลการวิจัยพบว่า เมื่อวัด
ผลิตภาพแรงงานของทีม A วัดได้ 1.85 ขณะที่ทีม B วัดได้ 1.96 คันต่อชั่วโมง
แรงงาน จึงเสนอผลการเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการลดความสูญเปล่า พบว่า 
สามารถเพิ่มผลิตภาพแรงงานจาก 1.85 เป็น 2.47 คันต่อชั่วโมงแรงงาน และ 
1.96 เป็น 2.50 คันต่อชั่วโมงแรงงาน ส่งผลให้ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทีม 
A ลดลงจาก 32.43 เป็น 24.30 นาทีต่อคัน และทีม B ลดลงจาก 31.07 เป็น 
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24.00 นาทีต่อคัน ผู้วิจัยจึงเสนอให้ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อการเพิ่มผลติ
ภาพแรงงานด้วยการลดความสูญเปล่า ในกระบวนการล้างรถ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการด าเนิน
ธุรกิจคาร์แคร์ได้ต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ผลิตภาพแรงงาน ความสูญเปลา่ กระบวนการลา้งรถ ธุรกิจคาร์แคร์  
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RESEARCH ARTICLE 

Labor Productivity Improvement by Reducing Waste 
in Carwash Process: A Case Study of Carwash Business 
in Kalasin Province 

Dittawat Phanprasat1 
Panutporn Ruangchoengchum2 
 
Abstract 
 Labor productivity improvement played a crucial role in 
increasing operational potential by suitably adjusting workers’ 
working patterns via waste reduction method.  The purposes of this 
study were to evaluate labor productivity and to implement an 
approach to reduce waste in the carwash process.  The data were 
collected from 16 key informants through participant observation 
and in-depth interview methods. The collected data were analyzed 
by several processes as follows:  flow process chart, value- added 
activities, non-value-added activities but necessary and non-value-
added activities, together with Why- Why Analysis, How- How 
Analysis, 5W1H and ECRS.  The findings showed that, after the 
evaluation had been performed, the productivity scores of team  
A and B were at 1.85 and 1.96, respectively, car per labor hour. The 
researcher, thus, implemented an approach to increase labor 
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productivity by reducing waste in the carwash process.  It is found 
that the score of team A increased from 1. 85 to 2. 47 while that of 
team B from 1.96 to 2.50 car per labor hour. The operation time of 
team A was shortened from 32.43 to 24.30 and that of team B was 
from 31.07 to 24.00 minutes per car.  By and Large, the researcher, 
thus, suggests entrepreneurs focus on increasing labor productivity 
by reducing waste as it might be useful for this carwash business.  
 
Keywords:  Labor Productivity, Waste, Carwash Process, Carwash 
Business 
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บทน า 
 นับตั้งแต่ที่รัฐบาลได้ก าหนดมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจไทยด้วยมาตรการ
รถยนต์คันแรก ส่งผลให้ปริมาณรถยนต์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Kasikorn 
Research Center, 2014) จะเห็นได้จากระหว่างปี 2559 ถึงปี 2560 พบว่า 
ปริมาณรถยนต์ โดยเฉพาะรถยนต์นั่งขนาดเล็กที่มีที่นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 
ในจังหวัดกาฬสินธุ์เพิ่มข้ึนจาก 34,996 คัน เป็น 37,301 คัน หรือคิดเป็นร้อยละ 
6.68 (National Statistical Office, 2017) ส่งผลให้ธุรกิจคาร์แคร์มีการเติบโต
ตามไปด้วย โดยมีมูลค่าทางการตลาดสูงกว่า 1,000 ล้านบาท (Thai Franchise 
Center, 2014) เนื่องจากพฤติกรรมการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้ใช้รถยนต์ 
โดยเฉพาะรถยนต์ที่นั่งขนาดเล็กในปัจจุบันต่างมีเวลาที่เร่งรีบและค่อนข้างจ ากัด 
จึงเป็นเหตุสนับสนุนให้ผู้ใช้รถยนต์ขนาดเล็กส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการดูแล
รักษารถยนต์ โดยเข้ามาใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์มากขึ้น (Detailing Trainer, 
2018) ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการจึงต้องหาวิธีการในการให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว โดยอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 
 ธุรกิจคาร์แคร์บ้านรักษ์รถ เป็นหนึ่งในธุรกิจคาร์แคร์ท่ีให้บริการล้างรถ
ขนาดเล็กในจังหวัดกาฬสินธุ์ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการกลับพบปัญหาความ
ล่าช้าในกระบวนการล้างรถที่ใช้ระยะเวลามากกว่า 30 นาทีต่อคัน ซึ่งไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนด (ไม่เกิน 30 นาทีต่อคัน) ส่งผลให้จ านวนรถที่ล้างแล้ว
เสร็จมีเพียง 33 คันต่อวัน ขณะที่ใช้ผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบตัิงานทั้งหมด 16 คน 
โดยมีจ านวนชั่วโมงแรงงานที่ใช้เท่ากับ 8 ชั่วโมง 45 นาที จึงสะท้อนให้เห็นถึง
สัดส่วนระหว่างจ านวนรถที่ล้างแล้วเสร็จกับจ านวนชั่วโมงแรงงานที่ใช้ยังมีผลิต
ภาพแรงงานต่ า ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานยังต่ า
และผู้ประกอบการยังไม่สามารถเพิ่มรายได้ให้มากข้ึนได้ 
 จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ส่วนใหญ่ได้ศึกษาผลิตภาพแรงงาน ตั้งแต่
ประเด็นผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันที่มีต่อผลิตภาพแรงงาน 
(Auzina-Emsina, 2014) ทักษะการท างานของพนักงานท่ีส่งผลต่อผลิตภาพ
แรงงาน (Ghate & Minde, 2016) ความเสี่ยงและต้นทุนด้านบุคลากรของ 
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ผลิตภาพแรงงาน (Meedecha, 2017) ผลิตภาพแรงงานในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
สูงอายุ (Soonthornchawakan, 2017) และความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มี
ต่อผลผลิตภาพแรงงาน (Khunthongjan, 2018) แต่มีส่วนน้อยที่ยังไม่ได้ศึกษา
ถึงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานร่วมกับการลดความสูญเปล่าในกระบวนการล้างรถ  
ทั้งที่แนวคิดการลดความสูญเปล่า โดยเฉพาะความสูญเปล่าที่เกิดจากความ
ล่าช้าและการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางลดต้นทุน 
ที่สูญเปล่าของผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าและสะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสมได้  
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการลด
ความสูญเปล่าในกระบวนการล้างรถ โดยศึกษาจากธุรกิจคาร์แคร์บ้านรักษ์รถ 
ในอ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลจากการวิจัยนี้  ท าให้สามารถเพิ่ม 
ผลิตภาพแรงงาน รวมถึงสามารถลดระยะเวลาในกระบวนการล้างรถได้ตาม
มาตรฐานที่ก าหนด ท าให้สามารถเพิ่มจ านวนรถที่ล้างแล้วเสร็จต่อวันได้มากข้ึน 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีรายได้เพิ่มมากขึ้น จึงคาดว่าจะสามารถน าไปใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจคาร์แคร์อ่ืน ๆ ได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1. เพื่อวัดผลิตภาพแรงงานในกระบวนการล้างรถ 
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการลดความ 
สูญเปล่าในกระบวนการล้างรถ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
 ผู้ประกอบธุรกิจคาร์แคร์สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาไปลดความ 
สูญเปล่าในกระบวนการล้างรถ ส่งผลให้ผลิตภาพแรงงานเพิ่มข้ึน และสามารถ
เพิ่มรายได้มากข้ึน 
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ทบทวนวรรณกรรม  
 1. ผลิตภาพแรงงาน 

 Heizer, Render and Munson (2017) ได้กล่าวถึงผลิตภาพแรงงาน
ว่าเป็นการวัดผลิตภาพแบบปัจจัยเดี่ยว (Single Factor Productivity) โดยวัด
จากสัดส่วนของจ านวนชั่วโมงแรงงานเทียบกับหน่วยของผลผลิตที่ผลิตได้ โดย
อาศัยสูตรในการค านวณดังสมการ 

ผลิตภาพแรงงาน = หน่วยของผลผลิตทีผ่ลิตได้
จ านวนชั่วโมงแรงงานทีใ่ช้

 
 
 2. ความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้า 

 Ohno (2016) ได้กล่าวว่าความสูญเปล่า (Waste) ว่าเป็นกิจกรรมที่
ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non–Value Added Activities) โดยเฉพาะความสูญเปล่า
จากความล่าช้าที่เกิดจากการรองาน ท าให้มีต้นทุนผู้ปฏิบัติงานที่เสียเวลาจาก
การรอคอยและเกิดความล่าช้าในการบริการ ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างเต็มที่ โดยการศึกษานี้จะใช้แผนภูมิกระบวนการไหล 
(Flow Process Chart) ดังที่ Heizer, Render and Munson (2017) ได้อธิบาย
เพื่อน ามาวิเคราะห์การไหลของกิจกรรม ครอบคลุมวัตถุดิบหรือผู้ปฏิบัติงานหรือ
อุปกรณ์ที่เคลื่อนย้าย ร่วมกับระยะทางและเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม โดย
ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภูมิกระบวนการไหลตามมาตรฐานของ American 
Society of Mechanical Engineers (ASME) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  
สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภูมิกระบวนการไหลตามมาตรฐานของ ASME 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
 การด าเนินการ (Operation) 
 การขนส่ง (Transportation) 
 การตรวจสอบ (Inspection) 
 ความล่าช้า (Delay) 
 การจัดเก็บ (Storage) 
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 3. ความสูญเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น 
 Ohno (2016) ได้อ้างว่าความสูญเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่
จ าเป็น ว่าเป็นไปตามหลักเศรษฐศาสตร์การเคลื่อนไหว ช่วยให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพ และลดความเมื่อยล้า จึงน าหลักการนี้ไปปรับปรุงท่าทางการ
ปฏิบัติงาน โดยแบ่งตามหลักเศรษฐศาสตร์การเคลื่อนไหวที่สัมพันธ์กับโครงร่าง
มนุษย์ปฏิบัติงาน โดยในการศึกษานี้จะใช้แผนภาพการไหล (Flow Diagram) 
ตาม Heizer and Render (2014) เพื่อจ าลองผังที่ปฏิบัติงาน  

 4. เทคนิคการวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุง (Why-Why Analysis และ 
How-How Analysis) 
  Hassan and Jalaludin (2016) ได้กล่าวว่า วิธีการวิเคราะห์ค้นหา
สาเหตุ สามารถวิเคราะห์ได้เป็น 2 แบบ ได้แก่ การวิเคราะห์แบบ Why-Why 
Analysis ซึ่งใช้เมื่อต้องการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เพื่อสร้างแผนปฏิบัติ
การที่จุดนั้น ๆ ขณะที่การวิ เคราะห์แบบ How-How Analysis จะใช้เมื่อ
ต้องการหามาตรการแก้ไข เพื่อให้ไปถึงเป้าหมายที่ต้องการ  

 5. เทคนิคตั้งค าถาม 5W1H และหลักการ ECRS  
 Caetano, Silva and Tribolet (2010) ได้กล่าวถึง เทคนิคตั้งค าถาม 

5W1H ว่าเป็นการต้ังค าถามในการส ารวจปัญหาและแนวทางการแก้ไขในการ
วิเคราะห์ข้อมูลหรือปัญหาได้เกือบทุกรูปแบบ โดยเป็นการคิดวิเคราะห์ 
(Analysis Thinking) ที่ใช้ความสามารถในการจ าแนกแยกแยะองค์ประกอบ
ต่าง ๆ หาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านั้น ขณะที่
การใช้เทคนิคตั้งค าถาม 5W1H สามารถน าไปสู่การปรับปรุงงานตามหลัก ECRS 
ได้ โดย Gopalakrishnan and Saravanan (2017) ได้กล่าวถึง หลักการ ECRS 
ว่าเป็นหลักการที่ประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) 
การจัดใหม่ (Rearrange) และการท าให้ง่าย (Simplify) ซึ่งเป็นหลักการง่าย ๆ 
ที่น ามาประยุกต์ใช้เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างานได้เป็นอย่างดี  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การเก็บและรวบรวมข้อมูล  
  การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในส่วน
ของข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยเก็บและรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
ด้วยการใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ผ่านการ
สังเกตลักษณะการปฏิบัติงานในกระบวนการล้างรถร่วมกับการใช้นาฬิกาจับ
เวลา (Stop Watch) ตั้งแต่กิจกรรมรับรถจากลูกค้าถึงกิจกรรมส่งมอบรถ 
รวมถึงใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) ด้วยค าถามแบบ
ปลายเปิด โดยถามผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
ล้างรถ จ านวน 16 ราย ดังนั้น เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความหลากหลาย (Diversity) 
ครอบคลุมและครบถ้วนในบริบทการตีความพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลที่น ามาเปรียบเทียบ และเพื่อน าไปสู่ข้อสรุปที่ยืนยันความถูกต้องในการ
วัดผลิตภาพแรงงาน ผู้วิจัยจึงท าการแบ่งผู้ให้ข้อมูลหลักออกเป็น 2 ทีม ได้แก่ 
ทีม A และทีม B เพื่อสังเกตพฤติกรรมผู้ปฏิบัติงานที่เป็นสาเหตุของความล่าช้า
ในกระบวนการล้างรถและสามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพผู้ปฏิบัติงานทั้ง 2 
ทีมได้ชัดเจนขึ้น เพื่อน าไปสู่ข้อสรุปที่เป็นนัยส าคัญ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดเกณฑ์ใน
การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป ร่วมกับก าหนดเกณฑ์ในการแบ่งประเภทผู้ให้
ข้อมูลหลักเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ช านาญงานขั้นสูง (ประสบการณ์ 2 ปี) ขั้นกลาง 
(ประสบการณ์ 1 ปี 6 เดือน) และขั้นต้น (ประสบการณ์ 1 ปี) ซึ่งแต่ละทีมจะมี 
ผู้ช านาญงานขั้นสูง ขั้นกลาง และขั้นต้นในจ านวนที่เท่ากัน โดยได้ก าหนดรหัส 
(Code) ของผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 เพื่อให้สะดวกแก่การ
เก็บและรวบรวมข้อมูล โดยใช้เทปบันทึกเสียงขณะท าการสัมภาษณ์ ส่วนข้อมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้เก็บและรวบรวมข้อมูลจากแนวคิดและ
ทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับรายงานปริมาณรถยนต์ขนาดเล็กที่ล้าง
แล้วเสร็จประจ าวัน ตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายนในปี พ.ศ. 2561 ของ
ธุรกิจคาร์แคร์ที่ศึกษาจากบ้านรักษ์รถ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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ตารางที่ 2  
รหัสส าหรับผู้ให้ข้อมูลหลัก 

กลุ่มตัวอย่าง ความหมาย 
HL ผู้ช านาญงานขัน้สูง (Higher Level) 
ML ผู้ช านาญงานขัน้กลาง (Middle Level) 
PL ผู้ช านาญงานขัน้ต้น (Primary Level) 

 
ตารางที่ 3  
รหัสส าหรับผู้ให้ข้อมูลหลักรายบุคคล 

กลุ่มตัวอย่าง รหัสผู้ให้ข้อมูลหลกั 

HL ทีม A 
HL1 
HL2 
HL3 

HL ทีม B 
HL4 
HL5 
HL6 

ML ทีม A 
ML1 
ML2 
ML3 

ML ทีม B 
ML4 
ML5 
ML6 

PL ทีม A PL1 
PL2 

PL ทีม B PL3 
PL4 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้ถอดเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์และท าการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้
แผนภูมิกระบวนการไหลเพื่อวิ เคราะห์การไหลของกิจกรรมต่าง ๆ ใน
กระบวนการล้างรถ ตั้งแต่การไหลของวัตถุดิบ ชิ้นส่วน ผู้ปฏิบัติงาน และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับวิเคราะห์เวลาในการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรม 
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รวมจ านวน 20 คร้ัง แล้วหาค่าเฉลี่ย นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้วิเคราะห์กิจกรรมใน
กระบวนการล้างรถเพื่อศึกษาความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น โดยแบ่งกิจกรรมเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (Value Added: VA) โดยพิจารณาจาก
กิจกรรมที่กระท าแล้วก่อให้เกิดมูลค่าหรือเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน ขณะที่
กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นต้องมี (Necessary but Non Value Added: 
NNVA) พิจารณาจากกิจกรรมท่ีกระท าแล้วไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในการปฏิบัติงาน
แต่จ าเป็นต้องท า เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบหรือขั้นตอนการปฏิบัติใน
กระบวนการล้างรถ ส่วนกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (Non Value Added: NVA) 
พิจารณาจากกิจกรรมที่กระท าแล้วไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในการปฏิบัติงาน สามารถ
ที่จะเลือกไม่ท าหรือก าจัดออกไปได้ โดยที่ไม่มีผลกระทบกับคุณภาพหรือบริการ
ในกระบวนการล้างรถ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแผนภาพการไหล
เพื่อจ าลองผังที่ปฏิบัติงานรวมถึงเส้นทางการเคลื่อนย้าย และวัดผลิตภาพ
แรงงานโดยใช้โปรแกรมค านวณหาผลลัพธ์จากข้อมูลที่บันทึกไว้ ซึ่ง เทียบจาก
สัดส่วนหน่วยของผลผลิตที่ผลิตได้กับจ านวนชั่วโมงแรงงานที่ใช้ โดยผู้วิจัย
ก าหนดให้หน่วยของผลผลิตที่ผลิตได้เป็นปริมาณของรถยนต์ขนาดเล็กที่ล้างแล้ว
เสร็จต่อวันและจ านวนผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ไปเป็นเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานที่ล้างรถเพื่อท าการวัดประสิทธิภาพผู้ปฏิบัติงานตามที่ Heizer and 
Render (2014) และ Heizer, Render and Munson (2017) ได้อ้างไว้ โดย
สามารถแสดงสูตรในการค านวณผลิตภาพแรงงานได้ดังนี้ 
 

ผลิตภาพแรงงาน = 
ปริมาณของรถยนต์ขนาดเล็กทีล่้างแล้วเสร็จต่อวัน

จ านวนชั่วโมงแรงงานที่ใช้
     (2.1) 

 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Why-Why Analysis, How-
How Analysis และเทคนิคตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกับ ECRS เพื่อศึกษาสาเหตุ
และเสนอแนวทางในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการล้างรถต่อไป  
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 3. การทดสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
  ผู้วิจัยเลือกใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดย
ใช้วิธีการตรวจสอบจากแหล่งบุคคลผ่านการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักและการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แม่นย ามากยิ่งขึ้น  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวัดผลิตภาพแรงงานในกระบวนการล้างรถ  

      1.1 การวิเคราะห์การไหลของกิจกรรมด้วยการจ าแนกกิจกรรม 
   ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมในกระบวนการล้างรถ แบ่งเป็น 2 

กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมล้างรถและกิจกรรมเช็ดรถ โดยกิจกรรมล้างรถ
ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 21 กิจกรรม ส่วนกิจกรรมเช็ดรถประกอบด้วย
กิจกรรมย่อย 11 กิจกรรม ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4  
การไหลของกิจกรรมในกระบวนการล้างรถด้วยการจ าแนกกิจกรรม VA 
กิจกรรม NNVA และกิจกรรม NVA 

ล าดับ กิจกรรมในกระบวนการ
ล้างรถ 

จ า
แน

กก
จิก

รร
ม 

ระ
ยะ

ทา
ง (

เมต
ร) ทีม A ทีม B แผนภูมิกระบวน 

การไหล 

เวล
า (

นา
ที) 

ผู้ให
้ข้อ

มูล
หล

ัก 

เวล
า (

นา
ที) 

ผู้ให
้ข้อ

มูล
หล

ัก 

     

กิจกรรมล้างรถ 
1 รับรถจากลูกค้า NNVA  0.10 PL1 0.12 PL3      
2 เก็บสิ่งของของลูกค้าท่ี

อยู่ภายในรถเอาไว้ท้าย
กระโปรงหลังรถ 

NVA  1.38 PL1 1.30 PL3 
PL4 

     

3 เก็บเศษขยะภายในรถ VA  1.20 PL1 1.16 PL3 
PL4 

     

4 ขับรถข้ึนลานล้างรถ NNVA 16.67 0.35 PL1 0.37 PL3      
5 เอาผ้ายางรองพื้นลง NNVA  0.15 PL1 0.14 PL3      
6 กวาดฝุ่นใต้ผ้ายาง NVA  0.20 PL1 0.19 PL3      

7 ฉีดน้ ายาขจัดคราบตาม
ตัวรถและผ้ายาง 

VA  1.35 PL2 1.30 PL4      

8 ล้างผ้ายาง VA  0.50 ML1 1.00 ML4      
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ตารางที่ 4  
การไหลของกิจกรรมในกระบวนการล้างรถด้วยการจ าแนกกิจกรรม VA 
กิจกรรม NNVA และกิจกรรม NVA (ต่อ) 

 

ล าดับ กิจกรรมในกระบวนการ
ล้างรถ 

จ า
แน

กก
จิก

รร
ม 

ระ
ยะ

ทา
ง (

เมต
ร) 

ทีม A ทีม B แผนภูมิกระบวน 
การไหล 

เวล
า (

นา
ที) 

ผู้ให
้ข้อ

มูล
หล

ัก 

เวล
า (

นา
ที) 

ผู้ให
้ข้อ

มูล
หล

ัก 

     

9 ใช้ปืนฉีดน้ าแรงดันฉีด
ตามท่ีลงน้ ายาขจัดคราบ 

VA  3.17 ML1 3.06 ML4      

10 ใช้ปืนฉีดน้ าแรงดันฉีด
ตามบริเวณรถให้รอบคัน
และช่วงล่าง 

NNVA  3.08 ML1 2.05 ML4      

11 ฉีดโฟมบริเวณรอบรถ VA  0.38 PL2 0.40 PL4      
12 ขัดฟองน้ าให้ท่ัวบริเวณ

รถ 
VA  3.20 PL2 

ML1 
3.16 PL4 

ML4 
     

13 น าผ้ายางไปผึ่งแดด NNVA 26.27 2.30 ML1 2.23 ML4      
14 ขัดฟองน้ าบริเวณล้อ VA  0.30 PL2 

ML1 
0.31 PL4 

ML4 
     

15 ล้างซุ้มล้อ 4 ล้อ VA  0.43 PL2 
ML1 

0.40 PL4 
ML4 

     

16 ไหลรถให้เป็นแนวลาด
ชัน 

NNVA 1.2 0.20 PL1 0.19 PL3      

17 ล้างกระบะท้าย VA  0.32 PL1 0.30 PL3      
18 เปิดฝากระโปรง ล้าง

เครื่องยนต์ 
VA  0.24 PL1 0.26 PL3      

19 ใช้ปืนฉีดน้ าแรงดันท า
ความสะอาดห้องเครื่อง 

VA  0.26 ML1 0.25 ML4      

20 ฉีดน้ าช าระล้างโฟมให้
ท่ัวท้ังคัน 

VA  0.39 ML1 0.40 ML4      

21 เคลื่อนรถมาแผนกเช็ด NNVA 17.15 0.21 PL1 0.22 PL3      
 

กิจกรรมเช็ดรถ 
1 ซับน้ าบริเวณตัวรถให้แห้ง VA  0.54 ML2 

ML3 
0.50 ML5 

ML6 
     

2 เป่าลมไล่น้ าบริเวณรอบ ๆ 
รถ 

NVA  0.32 ML3 0.30 ML6      

3 ดูดฝุ่นให้ท่ัวท้ังภายในรถ VA  2.36 HL1 
ML3 

2.33 ML6 
HL4 

     

4 เคลือบเงาภายในรถ VA  1.40 HL2 1.34 HL5      
5 เช็ดกระจกท้ังภายนอก

และภายใน 
VA  0.36 ML3 0.35 ML6      

6 พ่นน้ ายาเช็ดกระจก NVA  1.23 ML3 1.20 ML6      
7 น าผ้ายางมาใส่บนรถ VA 12.38 0.12 HL1 0.10 HL4      

Journal of Management Sciences
Vol.36 No.2 July-December 2019

Labor Productivity Improvement by Reducing Waste in Carwash Process: 

A Case Study of Carwash Business in Kalasin Province
Dittawat Phanprasat and Panutporn Ruangchoengchum



126  

ตารางที่ 4  
การไหลของกิจกรรมในกระบวนการล้างรถด้วยการจ าแนกกิจกรรม VA 
กิจกรรม NNVA และกิจกรรม NVA (ต่อ) 

หมายเหต:ุ HL  หมายถึง ผู้ช านาญงานขั้นสูง  
  ML หมายถึง ผู้ช านาญงานขั้นกลาง  
  PL  หมายถึง ผู้ช านาญงานขั้นต้น  

 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์การไหลของกิจกรรมด้วยการจ าแนก 

กิจกรรม VA รวมถึงกิจกรรม NNVA และกิจกรรม NVA โดยวิเคราะห์ด้วย
แผนภูมิกระบวนการไหล จากตารางที่ 4 พบว่า กิจกรรม NVA มีทั้งหมด 4 
กิจกรรม หรือคิดเป็นร้อยละ 12.5 ขณะที่กิจกรรม NNVA มีทั้งหมด 9 กิจกรรม 
หรือคิดเป็นร้อยละ 28.13 ดังตารางที่ 5 โดยกิจกรรมท่ีเป็น NVA ส่วนใหญ่เป็น
ความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าที่ต้องขจัดออกไป ขณะที่กิจกรรม NNVA 
ส่วนใหญ่เป็นความสูญเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น จึงต้องท าการ
ปรับปรุงเพื่อหาทางลดความสูญเปล่าต่อไป  
 
 
 
 
 

ล าดับ กิจกรรมในกระบวนการ
ล้างรถ 

จ า
แน

กก
จิก

รร
ม 

ระ
ยะ

ทา
ง (

เมต
ร) 

ทีม A ทีม B แผนภูมิกระบวน 
การไหล 

เวล
า (

นา
ที) 

ผู้ให
้ข้อ

มูล
หล

ัก 

เวล
า (

นา
ที) 

ผู้ให
้ข้อ

มูล
หล

ัก 

     

8 เคลือบเงาท้ัง 4 ล้อ VA  0.30 HL1 
HL2 

0.32 HL4 
HL5 

     

9 ตรวจสอบรอบท้ังคัน NNVA  0.10 ML2 
HL3 

0.12 ML5 
HL6 

     

10 น ากระดาษมารองบน
ผ้ายาง 

VA 3.20 0.12 HL2 0.12 ML6      

11 ส่งมอบรถ NNVA  0.10 HL3 0.11 HL5      
 รวม  76.87   31.49  30.40       

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

การเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการล้างรถ 
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ตารางที่ 5  
สรุปกิจกรรม VA กิจกรรม NNVA และกิจกรรม NVA 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยเลือกลดความสูญเปล่าใน
กิจกรรมใช้ปืนฉีดน้ าแรงดันฉีดตามบริเวณรถให้รอบคันและช่วงล่าง  ซึ่งเป็น
กิจกรรม NNVA ที่ใช้เวลามากที่สุดถึง 3.17 นาที โดยพบว่า ผู้ปฏิบัติงาน (ML1) 
ซึ่งช านาญขั้นกลางในทีม A ขณะปฏิบัติงานในกิจกรรมนี้ ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ
การเคลื่อนไหวของร่างกาย ดังตารางที่ 6 เมื่อวิเคราะห์ด้วยแผนภาพการไหล 
พบว่า การเคลื่อนไหวของร่างกายเกิดการเคลื่อนไหวหรือเคลื่อนย้ายที่อยู่ใน
ท่าทางที่ไม่เหมาะสม ดังภาพที่ 1 และภาพที่ 2 จึงส่งผลให้เกิดความเมื่อยล้าใน
การปฏิบัติงาน  

 
ตารางที่ 6  
แผนภูมิกระบวนการไหลของผู้ปฏิบัติงาน (ML1) ในกิจกรรมใช้ปืนฉีดน  าแรงดัน
ฉีดตามบริเวณรถให้รอบคันและช่วงล่าง 
 

 

กิจกรรม จ านวนกิจกรรม ร้อยละ เวลาท่ีใช้ (นาที) 
ทีม A ทีม B 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) 19 59.38 22.47 22.49 
กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นต้องมี (NNVA) 9 28.13 5.09 4.12 
กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) 4 12.5 3.53 3.39 

รวม 32 100 31.49 30.40 

ล าดับ กิจกรรมในกระบวนการล้างรถ 
แผนภูมิกระบวนการไหล 

 
1 จับสายปืนฉีดน้ าแรงดันฉีดตามบริเวณรอบ ๆ รถ      
2 พยุงร่างกายเพื่อไปยังส่วนใต้ท้องรถ      
3 ลากสายปืนฉีดน้ าแรงดันเข้าไปในส่วนใต้ท้องรถ      
4 ใช้มือประคองร่างกายไว้เพื่อไม่ให้ล้ม      
5 จับสายปืนฉีดน้ าแรงดันฉีดตามบริเวณส่วนใต้ท้องรถ      
6 ประคองร่างกายออกมาจากบริเวณใต้ท้องรถ      
7 ลากสายปืนฉีดน้ าแรงดันออกมาจากส่วนใต้ท้องรถ      
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ภาพที่ 1 แผนภาพการไหลของผู้ปฏิบัติงาน (ML1) ในกิจกรรมใช้ปืนฉีดน้ า
แรงดันฉีดตามบริเวณรถให้รอบคันและช่วงล่าง 
หมายเหต:ุ เส้นประ หมายถึง การประคองร่างกายและเดินออกมาจากรถ 
   เส้นทึบ  หมายถึง การเดินและประคองร่างกายเข้าไปใต้ท้องรถ 
 

  
ภาพที่ 2 การเคลื่อนไหวของผู้ปฏิบัติงาน (ML1) ในกิจกรรมใช้ปืนฉีดน้ าแรงดัน
ฉีดตามบริเวณรถให้รอบคันและช่วงล่าง  
 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังเลือกลดความสูญเปล่าในกิจกรรมน าผ้ายางไปผึ่ง
แดดซึ่งเป็นกิจกรรม NNVA ที่ใช้ระยะทางในการเคลื่อนย้ายมากที่สุดถึง 26.27 
เมตร โดยพบว่าผู้ปฏิบัติงาน (ML1) ซึ่งช านาญขั้นกลางในทีม A ขณะปฏิบัติงาน
ในกิจกรรมนี้ ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนที่หรือเคลื่อนย้าย ดังตารางที่ 7 
เมื่อวิเคราะห์ด้วยแผนภาพการไหล พบว่า ระยะทางในการเคลื่อนท่ีมาก ท าให้
สูญเสียเวลาในการปฏิบัติงาน ดังภาพที่ 3 และภาพที่ 4 

 

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

การเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการล้างรถ 
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ตารางที่ 7  
แผนภูมิกระบวนการไหลของผู้ปฏิบัติงาน (ML1) ในกิจกรรมน าผ้ายางไปผึ่งแดด 

 

 
ภาพที่ 3 แผนภาพการไหลของผู้ปฏิบัติงาน (ML1) ในกิจกรรมน าผ้ายางไปผึ่ง
แดด 
หมายเหต:ุ เส้นประ หมายถึง การเดินกลับไปยังอาคารล้างรถ 
   เส้นทึบ  หมายถึง การเดินถือผ้ายางไปยังลานตากผ้ายาง 
 

ล าดับ กิจกรรมในกระบวนการล้างรถ 
แผนภูมิกระบวนการไหล 

 
1 จับผ้ายางข้ึนมาสะบัดน้ าทีละแผ่น      
2 เก็บผ้ายางข้ึนมาจากพื้น      
3 ใช้มือจับผ้ายางข้างละ 2 แผ่น      
4 น าผ้ายางไปท่ีจุดตากผ้ายาง      
5 จับผ้ายางตากทีละแผ่น      

ที่จอดรถ 
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ภาพที่ 4 การเคลื่อนไหวของผู้ปฏิบัติงาน (ML1) ในกิจกรรมน าผ้ายางไปผึ่งแดด 
  
   1.2 การวัดผลิตภาพแรงงานในกระบวนการล้างรถ 
    ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงน ามาวัดผลิตภาพ
แรงงานตามสูตรค านวณของ  Heizer, Render and Munson (2017) และ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมค านวณเพื่อหาผลลัพธ์จากข้อมูลที่บันทึกไว้ พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานทีม A สามารถล้างรถได้เฉลี่ย 16 คันต่อวัน โดยมีผลิตภาพแรงงาน
เท่ากับ 1.85 คันต่อชั่วโมงแรงงาน ขณะที่ผู้ปฏิบัติงานทีม B สามารถล้างรถได้
เฉลี่ย 17 คันต่อวัน โดยมีผลิตภาพแรงงานเท่ากับ 1.96 คันต่อชั่วโมงแรงงาน  
จึงสะท้อนให้เห็นถึงความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าและการเคลื่อนไหวที่  
ไม่จ าเป็นของทีม A โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานขั้นกลาง (ML1) ส่งผลให้ผลิตภาพ
แรงงานต่ ากว่าทีม B ดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8  
ผลการวัดผลิตภาพแรงงานในกระบวนการล้างรถ 

ล าดับ ผลการศึกษากระบวนการล้างรถ (กอ่นปรับปรุง)  ทีม A ทีม B 
1 รวมเวลาปฏิบัติงานของพนักงานทั้งหมด (นาที)  44.15 42.00 
2 เวลาปฏิบัติงานของพนักงาน (นาทีต่อวัน)  525.00 525.00 
3 ปริมาณรถที่คาร์แคร์ล้างได้ (คันต่อวัน)  16 17 
4 ผลิตภาพแรงงาน (คันต่อชั่วโมง)  1.90 1.97 

 
 
 

 

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

การเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการล้างรถ 
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 2. ผลการเสนอแนวทางในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการลดความ
สูญเปล่าในกระบวนการล้างรถ  
  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการสนทนากลุ่ม 
เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของความสูญเปล่าในกระบวนการล้างรถ โดยวิเคราะห์
ด้วย Why-Why Analysis จึงพบสาเหตุ 5 สาเหตุ ได้แก่ (1) อุปกรณ์ในการล้าง
รถยังไม่เพียงพอ (2) ขั้นตอนปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อน (3) ผู้ปฏิบัติงานยังขาดทักษะ
ในบางกิจกรรม (4) วิธีปฏิบัติงานยังไม่ถูกต้องและไม่เป็นระบบ และ (5) บริเวณ
พื้นที่ในการล้างรถเล็กเกินไป 
 ผลจากการวิเคราะห์สาเหตุข้างต้น ผู้วิจัยจึงน ามาวิเคราะห์ด้วย 
How-How Analysis เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการลด
ความสูญเปล่าในกระบวนการล้างรถ โดยลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้า
ด้วยเทคนิคตั้งค าถาม 5W1H ร่วมกับหลักการ ECRS โดยตัดกิจกรรม NVA 
ทั้งหมด 4 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมเก็บสิ่งของของลูกค้าที่อยู่ภายในรถเอาไว้
ท้ายกระโปรงหลังรถ กิจกรรมกวาดฝุ่นใต้ผ้ายาง กิจกรรมเป่าลมไล่น้ าบริเวณ
รอบรถ กิจกรรมพ่นน้ ายาเช็ดกระจก รวมถึงสลับต าแหน่งของผู้ปฏิบัติงาน 
ระดับ ML3 กับ HL1 และ ML6 กับ HL4 เพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงานและลด
ความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการล้างรถ ขณะที่ควรลดความ
สูญเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นในกิจกรรมใช้ปืนฉีดน้ าแรงดันฉีด
ตามบริเวณรถให้รอบคันและช่วงล่าง และกิจกรรมน าผ้ายางไปผึ่งแดดซึ่งเป็น
กิจกรรม NNVA ผู้วิจัยจึงเสนออุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนย้าย ดังภาพที่ 5 และ
ภาพที่ 6 เพื่อช่วยลดการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นและท าการปรับผังเพื่อลด
ระยะทาง นอกจากนี้ ควรมีการอบรมพนักงานเกี่ยวกับกระบวนการล้างรถจาก
ผู้ปฏิบัติงานระดับผู้ช านาญงานขั้นสูง ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9  
แนวทางในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการ
ล้างรถ 

 

 
 

ล าดับ กิจกรรมในกระบวนการ แนวทางในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

ทีม A ทีม B 

เวล
า (

นา
ที) 

ผู้ให
้ข้อ

มูล
หล

ัก 

เวล
า (

นา
ที) 

ผู้ให
้ข้อ

มูล
หล

ัก 

กิจกรรมล้างรถ 
1 รับรถจากลูกค้า  0.10 PL1 0.12 PL3 
 เก็บสิ่งของของลูกค้าท่ี

อยู่ภายในรถเอาไว้ท้าย
กระโปรงหลังรถ 

ท าการเก็บสิ่งของของลูกค้าท่ีอยู่ภายในรถ
เอาไว้ท้ายกระโปรงหลังรถ และท าการแจ้ง
ต่อลูกค้าให้เก็บสิ่งของและทรัพย์สินอันมีค่า
ในรถยนต์ก่อนเข้ารับบริการ พร้อมอ านวย
ความสะดวกโดยมีตู้ล็อคเกอร์ส่วนตัวส าหรับ
ลูกค้าท่ีเข้าใช้บริการ เพื่อความปลอดภัยใน
ทรัพย์สินของลูกค้า  

 

2 เก็บเศษขยะภายในรถ  1.18 PL1 1.15 PL3 
PL4 

3 ขับรถข้ึนลานล้างรถ  0.34 PL1 0.38 PL3 
4 เอาผ้ายางรองพื้นลง 0.15 PL1 0.14 PL3 
 กวาดฝุ่นใต้ผ้ายาง เป็นกิจกรรมท่ีทับซ้อนกับกิจกรรมดูดฝุ่นให้

ท่ัวท้ังภายในรถ จากความเห็นของผู้ ให้
ข้อมูลหลักจึงลงความเห็นว่ากิจกรรมกวาด
ฝุ่นใต้ผ้ายางจึงก าจัดท้ิง 

 

5 ฉีดน้ ายาขจัดคราบตาม
ตัวรถและผ้ายาง 

 1.34 PL2 1.30 PL4 

6 ล้างผ้ายาง 0.50 ML1 0.58 ML4 
7 ใช้ปืนฉีดน้ าแรงดันฉีด

ตา ม ท่ี ล ง น้ า ย า ข จั ด
คราบ 

 2.47 ML1 2.50 ML4 

8 ใช้ปืนฉีดน้ าแรงดันฉีด
ตามบริเวณรถให้รอบ
คันและช่วงล่าง 

การเคลื่อนไหวท่ีไม่เหมาะสมในกิจกรรมใช้
ปืนฉีดน้ าแรงดันฉีดตามบริเวณรถให้รอบคัน
และช่วงล่าง เป็นสาเหตุท าให้การปฏิบัติงาน
ใช้เวลามากข้ึน จึงท าการแก้ไขโดยใช้แผ่น
ล้อเลื่อน ท าให้การปฏิบัติงานใช้เวลาน้อยลง
เป็นเวลา 1.40 นาที  

 
ภาพท่ี 5 แผ่นล้อเลื่อน 

1.36 ML1 1.31 ML4 

9 ฉีดโฟมบริเวณรอบรถ  0.36 PL2 0.39 PL4 

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

การเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการล้างรถ 
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ตารางที่ 9  
แนวทางในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการ
ล้างรถ (ต่อ)  

 

 

 

ล าดับ กิจกรรมในกระบวนการ แนวทางในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

ทีม A ทีม B 

เวล
า (

นา
ที) 

ผู้ให
้ข้อ

มูล
หล

ัก 

เวล
า (

นา
ที) 

ผู้ให
้ข้อ

มูล
หล

ัก 

10 ขัดฟองน้ าให้ท่ัวบริเวณรถ  3.13 PL2 
ML1 

3.10 PL4 
ML4 

11 น าผ้ายางไปผึ่งแดด การเคลื่อนไหวท่ีไม่เหมาะสมของกิจกรรมน า
ผ้ายางไปผึ่งแดด จึงท าการแก้ไขโดยใช้
รถเข็นเพื่อน าผ้ายางไปตาก 

 
ภาพท่ี 6 รถเข็นเพื่อน าผ้ายางไปตาก 

1.33 ML1 1.35 ML4 

12 ขัดฟองน้ าบริเวณล้อ  0.28 PL2 
ML1 

0.25 PL4 
ML4 

13 ล้างซุ้มล้อ 4 ล้อ  0.40 PL2 
ML1 

0.41 PL4 
ML4 

14 ไหลรถให้เป็นแนวลาดชัน  0.20 PL1 0.19 PL3 
15 ล้างกระบะท้าย 0.30 PL1 0.31 PL3 
16 เปิดฝากระโปรง ล้าง

เครื่องยนต์ 
0.23 PL1 0.24 PL3 

17 ใช้ปืนฉีดน้ าแรงดันท าความ
สะอาดห้องเครื่อง 

0.25 ML1 0.24 ML4 

18 ฉีดน้ าช าระล้างโฟมให้ท่ัวท้ัง
คัน 

0.32 ML1 0.26 ML4 

19 เคลื่อนรถมาแผนกเช็ด 0.23 PL1 0.26 PL3 
 
กิจกรรมเช็ดรถ 
20 ซับน้ าบริเวณตัวรถให้แห้ง

เป่าลมไล่น้ าบริเวณรอบ ๆ 
รถ 

กระบวนการน้ีเกิดข้ึนเพื่อไล่น้ าท่ีตกค้างจาก
การซับน้ าบริเวณตัวรถให้แห้ง ซึ่งไม่มีความ
จ าเป็นเพราะกว่าท่ีรถจะส่งมอบถึงมือลูกค้า
ก็ใช้เวลาไม่ต่ ากว่า 8 นาที ซึ่งเพียงพอท่ีจะ
ท าให้ตัวรถสามารถแห้งเองได้ อีกท้ังยังเป็น 
การสิ้นเปลืองโดยท่ีไม่จ าเป็น เพราะฉะน้ัน
กระบวนการน้ีจึงควรก าจัดท้ิง 

0.44 ML2 
ML3 

0.28 ML5  
ML6  

21 ดูดฝุ่นให้ท่ัวท้ังภายในรถ  2.06 HL1 
ML3 

2.03 ML6 
HL4 

22 เคลือบเงาภายในรถ 1.36 HL2 1.34 HL5 
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ตารางที่ 9  
แนวทางในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการ
ล้างรถ (ต่อ)  

 
 จากตารางที่ 9 ท าให้สามารถตัดกิจกรรม NVA ออกได้ทั้ง 4 กิจกรรม 
ส่งผลให้กระบวนการล้างรถเหลือเพียง 28 กิจกรรมจาก 32 กิจกรรม ขณะที่
สามารถปรับปรุงกิจกรรมที่เกิดการเคลื่อนไหวที่ไม่เหมาะสม โดยพบว่า ผลิต
ภาพแรงงานในกระบวนการล้างรถทีม A เพิ่มข้ึนจาก 1.85 คันต่อชั่วโมงแรงงาน 
เป็น 2.47 คันต่อชั่วโมงแรงงาน ขณะที่ผลิตภาพแรงงานในกระบวนการล้างรถ
ทีม B เพิ่มขึ้นจาก 1.96 คันต่อชั่วโมงแรงงาน เป็น 2.50 คันต่อชั่วโมงแรงงาน 
ดังตารางที่ 10 

ล าดับ กิจกรรมในกระบวนการ แนวทางในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

ทีม A ทีม B 

เวล
า (

นา
ที) 

ผู้ให
้ข้อ

มูล
หล

ัก 

เวล
า (

นา
ที) 

ผู้ให
้ข้อ

มูล
 

หล
ัก 

23 เช็ดกระจกทั้งภายนอกและ
ภายใน 

ผู้ปฏิบั ติงานในระดับ HL ได้เสนอไว้ ว่ า 
ผู้ปฏิบัติงานระดับ ML3 ท่ีรับผิดชอบใน
กระบวนการการเช็คกระจกท้ังภายนอกและ
ภายในประสบการณ์ยังไม่เพียงพอ ผู้วิจัยจึง
ใช้วิธีท าให้ง่ายข้ึน โดยการย้ายหน้าท่ีจาก
ผู้ ปฏิ บั ติ ง าน  ML3 และ  ML6 สลั บกั บ
ผู้ปฏิบัติงาน HL1 และ HL4 โดยย้ายหน้า
ท่ีมาเช็ดกระจกรถแทน และก าจัดท้ิง ใน
กระบวนการพ่นน้ ายาเช็คกระจกเพราะไม่มี
ความจ าเป็น และท าให้สิ้นเปลือง  

0.32 HL1 0.34 HL4 

 

พ่นน้ ายาเช็ดกระจก 

 

24 น าผ้ายางมาใส่บนรถ  0.10 ML3 0.10 ML6 
25 เคลือบเงาท้ัง 4 ล้อ 0.32 HL1 

HL2 
0.32 HL4 

HL5 
26 ตรวจสอบรอบท้ังคัน 0.10 ML2 

HL3 
0.10 ML5 

HL6 
27 น ากระดาษมารองบน

ผ้ายาง 
0.11 HL2 0.10 ML6 

28 ส่งมอบรถ 0.10 HL3 0.11 HL5 
 อบรมเกี่ยวกับการล้างรถจากผู้ปฏิบัติงาน

ระดับผู้ช านาญงานข้ันสูงทุก 7 วัน เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานในระดับอื่น ๆ มีความรู้ความ
ช านาญมากข้ึน  

 

รวม 24.3  24.0  

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562
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ตารางที่ 10  
ผลการเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการล้างรถ 

ล าดับ ผลการศกึษากระบวนการล้างรถ (หลังปรับปรุง) ทีม A ทีม B 
1 รวมเวลาปฏิบัติงานของพนักงานทั้งหมด 24.30 24.00 
2 เวลาปฏิบัติงานของพนักงาน (นาทีต่อวัน) 525.00 525.00 
3 ปริมาณรถที่คาร์แคร์ล้างได้ (คันต่อวัน) 21.60 21.88 
4 ผลิตภาพแรงงาน (คันตอ่ชั่วโมง) 2.47 2.50 

 
บทสรุป วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 
 1. สรุปผลการศึกษา 
  จากผลการศึกษาการวัดผลิตภาพแรงงานในกระบวนการล้างรถ พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานทีม A สามารถล้างรถได้เฉลี่ยอยู่ที่ 16 คันต่อวัน โดยมีผลิตภาพ
แรงงานเท่ากับ 1.85 คันต่อชั่วโมงแรงงาน ในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานทีม B สามารถ
ล้างรถได้เฉลี่ยอยู่ที่ 17 คันต่อวัน โดยมีผลิตภาพแรงงานเท่ากับ 1.96 คันต่อ
ชั่วโมงแรงงาน จึงต้องท าปรับปรุงเพื่อหาทางลดความสูญเปลา่เมื่อเสนอแนวทาง
ในการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานด้วยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการล้างรถ 
พบว่า ผลิตภาพแรงงานในกระบวนการล้างรถทีม A เพิ่มขึ้นจาก 1.85 คันต่อ
ชั่วโมงแรงงาน เป็น 2.47 คันต่อชั่วโมงแรงงาน ขณะที่ผลิตภาพแรงงานใน
กระบวนการล้างรถทีม B เพิ่มข้ึนจาก 1.96 คันต่อชั่วโมงแรงงาน เป็น 2.50 คัน
ต่อชั่วโมงแรงงาน ส่งผลให้คาร์แคร์สามารถรับลูกค้าได้เพิ่มข้ึนอีก 10 คันต่อวัน  
 2. อภิปรายผล 
  2.1 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยผังกระบวนการสามารถจ าแนก
กิจกรรม VA รวมถึงกิจกรรม NNVA และกิจกรรม NVA โดยพบกิจกรรม NVA 
เป็นความสูญเปล่ามีทั้งหมด 4 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมเก็บสิ่งของของลูกค้า 
ที่อยู่ภายในรถเอาไว้ท้ายกระโปรงหลังรถ กิจกรรมกวาดฝุ่นใต้ผ้ายาง กิจกรรม
เป่าลมไล่น้ าบริเวณรอบรถ และกิจกรรมพ่นน้ ายาเช็ดกระจก ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้
จ าเป็นต้องหาทางตัดกิจกรรมออกไป เพื่อลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความลา่ชา้ 
สอดคล้องกับการวิจัยของ Djumin, Wibowo and Irani (2001) ที่ได้วิเคราะห์
ความสูญเปล่าของกิจกรรมด้วยการน าผังกระบวนการมาวิเคราะห์กิจกรรม ท า
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ให้สามารถลดความล่าช้าหรือลดเวลาของกิจกรรมได้ นอกจากนี้ เมื่อสังเกต
พฤติกรรมการเคลื่อนไหวของผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมใช้ปืนฉีดน้ าแรงดันฉีด 
ตามบริเวณรถให้รอบคันและช่วงล่าง และกิจกรรมน าผ้ายางไปผึ่งแดด พบว่า 
การเคลื่อนไหวด้วยท่าทางที่ไม่เหมาะสมเป็นเหตุท าให้การปฏิบัติงานใช้
ระยะเวลามากขึ้น สอดคล้องกับ El-Namrouty and AbuShaaban (2013) ที่
ได้อ้างว่าการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นส่งผลให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเมื่อยล้าในการปฏิบัติงานลดลง  
  2.2 ผลการวัดผลิตภาพแรงงานและการเพิ่มผลิตภาพแรงงานใน
กระบวนการล้างรถ พบว่า เมื่อวัดผลิตภาพแรงงานของผู้ปฏิบัติงานใน
กระบวนการล้างรถระหว่างทีม A และทีม B พบว่า ทีม A มีผลิตภาพแรงงาน
เพิ่มข้ึนจาก 1.85 ต่อชั่วโมงแรงงาน เป็น 2.47 คันต่อชั่วโมงแรงงาน ขณะที่ ทีม 
B มีผลิตภาพแรงงานเพิ่มขึ้นจาก 1.96 คันต่อชั่วโมงแรงงาน เป็น 2.50 คันต่อ
ชั่วโมงแรงงาน สอดคล้องกับแนวคิดการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของ Heizer and 
Render (2014) และ Heizer, Render and Munson (2017) ที่ได้เสนอวิธีการ
วิเคราะห์ผลิตภาพแรงงานด้วยการวัดจากจ านวนชั่วโมงแรงงานเทียบกับหน่วย
ของผลผลิตที่ผลิตได้  
  2.3 ผลการเสนอแนวทางในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการลดความ
สูญเปล่าในกระบวนการล้างรถ พบว่า สามารถลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความ
ล่าช้าด้วยการตัดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าจาก 32 กิจกรรมเหลือเพียง 28 
กิจกรรม รวมถึงสามารถลดความสูญเปล่าที่เกิดการเคลื่อนไหวที่ไม่เหมาะสม 
โดยเสนอให้มีการฝึกอบรมและการสอนงานเกี่ยวกับกระบวนการล้างรถด้วย
ผู้ปฏิบัติงานระดับผู้ช านาญงานขั้นสูง สอดคล้องกับ Kavitha (2017) ที่เสนอ
การเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความช านาญผ่าน
การฝึกอบรมส่งผลให้ผลิตภาพแรงงานเพิ่มข้ึน  
 3. ข้อเสนอแนะ 
  3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาคร้ังนี้ ผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย
และสร้างความตระหนักในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน โดยลดความสูญเปล่าที่เกิด
จากความล่าช้าและการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการล้างรถให้ชัดเจน 
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เพื่อไม่ให้เกิดการเสียเวลารวมถึงเกิดความเมื่อยล้าในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจคาร์แคร์ รวมถึงธุรกิจภาคบริการอ่ืน ๆ 
  3.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาการน าแนวคิด
การยศาสตร์ (Ergonomics) มาประยุกต์ใช้ เพื่อศึกษาการจัดท่าทางและการ
เคลื่อนไหวในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ซึ่งอาจช่วยเพิ่มผลิตภาพแรงงานได้  
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