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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับ

งานท าบัญชีของส านักงานท าบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถาม 
เก็บข้อมูลจาก 149 ส านักงาน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย  
F-test และ t-test ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทั้ง 6 มีผลต่อการตัดสินใจรับงานท า
บัญชีของส านักงานท าบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย
ดังนี้ (1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ท าบัญชีของส านักงาน (2) ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์และจ านวนพนักงาน (3) ปัจจัยด้านขอบเขตงาน (4) ปัจจัยด้าน 
งบการเงินและความสามารถในการช าระค่าบริการ (5) ปัจจัยด้านค่าบริการ 
ทัศนคติผู้บริหาร ความเรียบร้อยของเอกสาร และการควบคุมภายใน  และ  
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(6) ปัจจัยด้านลักษณะลูกค้า กฎหมายที่เกี่ยวข้องและความคุ้นเคย และพบว่า
ส านักงานที่มีขนาดใหญ่กว่า และประกอบกิจการมานานกว่าให้ความส าคัญกับ 
6 ปัจจัยนี้ในการตัดสินใจรับงานมากกว่าส านักงานท าบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน
และระยะเวลาด าเนินธุรกิจน้อยกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจาก
ส านักงานเหล่านี้จะค านึงถึงชื่อเสียงมากกว่า 

ดังนั้น ส านักงานท าบัญชีที่ต้องการให้กิจการของตนเติบโตอย่างยั่งยืน 
ควรค านึงถึงปัจจัยทั้ง 6 ในการตัดสินใจรับงาน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร
ในส านักงานของตนให้มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย และควร
ส่งเสริมให้พนักงานได้มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ส านักงาน
ควรค านึงถึงความชัดเจนของรายละเอียดและขอบเขตของงานที่ได้รับ ความสามารถ 
ในการช าระค่าบริการของลูกค้า ความซื่อสัตย์สุจริตของผู้บริหารกิจการลูกค้า 
และรายละเอียดความซับซ้อนของกิจการลูกค้า ก่อนพิจารณารับงานท าบัญชี 
เพื่อให้การรับงานท าบัญชีเป็นไปอย่างน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ  
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจรับงานท าบัญชี ส านักงานท าบัญชี งานท าบัญชี 
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Abstract 
 The objective of this research was to study factors affecting 
decisions of accounting firms in Chiang Mai Province to take 
bookkeeping jobs.  The data were collected by questionnaires from 
149 accounting firms in Chiang Mai and analyzed by frequency, 
mean, F- test and t- test.  The results showed that all six factors 
affected the decision to take bookkeeping jobs.  These factors are 
presented in descending order as follows: (1) Qualification of accounting 
firms’  employee; ( 2)  Working experience and number of team 
member; (3)  Scope of work; (4)  Financial statements and ability to 
pay service fees; (5) Service fees, management attitude, documents 
completion and internal control and ( 6)  Customer characteristics, 
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relevant laws, and familiarity.  It was also found that the effect of 
these six factors was higher for bigger and longer- operating- period 
firms.  This is because they have greater motivation for maintaining 
their reputation.  

Therefore, accounting firms that want their business to grow 
sustainably should consider these six factors. They should focus on 
developing their employee to be responsible for assigned tasks     
and encourage them to continuously improve their knowledge. 
Moreover, accounting firms should consider the clarity of the work 
details and scopes, clients’  ability to pay service fees, honesty of 
clients’  management and the complexity of the client’ s business 
before taking bookkeeping jobs in order to ensure the reliability and 
efficiency of performing their bookkeeping tasks. 
  
Keywords:  Decision to Take Bookkeeping Jobs, Accounting Firm, 
Bookkeeping Job 
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บทน า 
ข้อมูลทางการบัญชีถือเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญอย่างมากใน 

การบริหารจัดการกิจการใดกิจการหนึ่ง สามารถกล่าวได้ว่ากิจการใด 
จะด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลจะต้องอาศัยข้อมูลทางการ
บัญชี งานท าบัญชีจึงเป็นงานที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถและจรรยาบรรณ
ของส านักงานบัญชี เพื่อช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลเกิดความเชื่อมั่นในความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูลที่ผู้จัดท าบัญชีในส านักงานท าบัญชีจัดท าขึ้น (Federation 
of Accounting Professions, 2018)   

จังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของภาคเหนือ ในเดือน
มกราคม 2561 มีผู้ยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลจ านวน 1,023 ราย 
(Department of Business Development, 2018) จะเห็นได้ว่าสถานการณ์
การจดทะเบียนนิติบุคคลเป็นไปตามสภาวะเศรษฐกิจที่ค่อย ๆ ฟื้นตัวจาก
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ และสอดคล้องกับอัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ นิติบุคคลเหล่านี้มีหน้าที่ต้องจัดท าบัญชีและงบการเงินเพื่อน าส่ง
ให้กับหน่วยงานก ากับดูแลเป็นประจ าทุกปี ส่งผลให้นิติบุคคลจ านวนมาก 
หันมาใช้บริการจากส านักงานบัญชีในการจัดท าบัญชีและงบการเงินมากขึ้น 
เนื่องจากการจ้างส านักงานท าบัญชี นอกจากจะช่วยลดต้นทุนและข้ันตอน 
ที่เกี่ยวข้องกับการจ้างพนักงานบัญชี ส านักงานท าบัญชียังมีความเป็นมืออาชีพ 
ท างานอย่างรวดเร็วและมักจะจัดให้มีการบริการพิเศษต่าง ๆ ให้กับลูกค้า  
เช่น การวางแผนภาษีและการให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ เป็นต้น  

การเพิ่มขึ้นของจ านวนนิติบุคคลในจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้การแข่งขัน
ด้านการบริการของแต่ละส านักงานบัญชีเพิ่ม ข้ึนตามไปด้วย เนื่องจาก
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ก าหนดให้ผู้มีหน้า ท่ีจัดท าบัญชี  
สามารถจัดท าได้เพียง 100 รายต่อปีปฏิทิน (Accounting Act, 2000) ส่งผลให้
ส านักงานบัญชีแต่ละแห่งต้องแข่งขันกันเพื่อให้ได้นิติบุคคลที่มีคุณภาพทั้ง 
ในด้านการบริหารจัดการและการบัญชี  ดังนั้น การทราบถึงปัจจัยที่ส านักงาน
ท าบัญชีต่าง ๆ ใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการรับงานท าบัญชี จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
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ส านักงานบัญชีทั้งที่ด าเนินงานมาแล้วและที่ก าลังจะจัดตั้งขึ้นในอนาคต  
ในการหลีกเลี่ยงการรับงานจากนิติบุคคลที่ไม่มีคุณภาพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การศึกษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการรับงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (Tangruenrat, 2008 ; Sarasri, 2008) ในส่วนของ
ส านักงานบัญชีพบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงานของส านักงาน
บัญชี (Jongkaew, 2008) ผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชี 
(Pongtanee, 2009) และปัจจัยที่มีผลต่อธุรกิจในการเลือกใช้บริการจาก
ส านักงานบัญชี (Kongpradit, 2007) อย่างไรก็ตาม การศึกษาถึงปัจจัยที่
ส านักงานบัญชีใช้พิจารณารับงานท าบัญชีนั้นพบเพียงการศึกษาในกรุงเทพฯ 
(Umchoowattana, 2011) แต่ยังไม่มีการศึกษาถึงปัจจัยเหล่านี้ในจังหวัด
เชียงใหม่ซึ่งเป็นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจในภาคเหนือและมีสภาวะ
การแข่งขันในการประกอบส านักงานบัญชีที่เพิ่มสูงขึ้น  

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
ส านักงานท าบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ในการรับงานท าบัญชี เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อส านักงานท าบัญชีในการเพิ่มประสิทธิภาพในการคัดเลือกลูกค้า 
และยังเป็นประโยชน์ต่อกิจการต่าง ๆ ในการใช้ข้อมูลเหล่านี้ เพื่อให้ได้รับการ
ตอบรับการให้บริการจากส านักงานบัญชีที่ตนเลือกหรือต้องการใช้บริการ 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับงานท าบัญชีของ
ส านักงานท าบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับงาน 
ท าบัญชีของส านักงานท าบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 
(ขนาด) และระยะเวลาการด าเนินงานของส านักงาน  
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ประโยชน์ของงานวิจัย 
1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของส านักงานท าบัญชี

ในจังหวัดเชียงใหม่ในการรับงานท าบัญชีและความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ปัจจัยเหล่านี้จ าแนกตามขนาด และระยะเวลาการด าเนินงานของส านักงาน 

2. เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง และ
พัฒนาส านักงานท าบัญชีให้ดีขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจที่จะประกอบ
กิจการส านักงานท าบัญชีในอนาคต 
 
ทฤษฎีและแนวคิด 

1. ข้อก าหนดจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี  
 จากประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง “หลักเกณฑ์และเงื่อนไข

ในการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ. 2558” ณ วันที่ 19 พฤษภาคม 
2558 ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบคุณภาพส านักงานบัญชี ในเรื่อง
ข้อก าหนดทางด้ านจรรยาบรรณของส านั กงานบัญชี ไ ว้  6  ข้อ  ดั งนี้  
(Department of Business Development, 2015)  
 1.1 ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และ 
ความซื่อสัตย์ สุจริต    

1.2 ความรู้  ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
1.3 การรักษาความลับ    

 1.4 ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ   
 1.5 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือ หุ้น ผู้ เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือ 
นิติบุคคล ผู้ที่ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้   
 1.6 ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป  

2. ข้อก าหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 พระราชบัญญัติวชิาชีพบัญชี พ.ศ. 2543  
 พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2543 ตามกฎหมายไทยและ
ต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย ได้กล่าวถึงคุณลักษณะและหน้าที่
ความรับผิดชอบของผู้ท าบัญชี โดยเฉพาะมาตรา 20 ได้กล่าวถึงผู้ท าบัญชี  
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ต้องจัดท าบัญชี  เพื่อแสดงผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน หรือ  
การเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีที่ เป็นอยู่ตามความ
จริง และตามมาตรฐานการบัญชี โดยมีเอกสารหลักฐานท่ีต้องใช้ประกอบการ
ลงบัญชีถูกต้องและครบถ้วน (Federation of Accounting Professions, 
2018) 
 2.2 พระราชบัญญัติวชิาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 
 พระราชบัญญัตินี้ถูกก าหนดขึ้นมาเพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพ 
มีคุณภาพและมาตรฐานและความก้าวหน้าในวิชาชีพตลอดจนพัฒนาให้มี 
การควบคุมจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพ และเนื่องจากส านักงานท าบัญชี
ให้บริการจัดท าบัญชีจึงต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของสภาวิชาชีพบัญชีและต้อง
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2547 (Federation of Accounting 
Professions, 2018) ส านักงานบัญชีจึงต้องปฏิบัติงานไม่ขัดกับข้อก าหนดแห่ง
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และควรพิจารณาข้อก าหนดกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากงานทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณา
รับงานท าบัญชี ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านค่าบริการ ทัศนคติผู้บริหาร ความเรียบร้อย
ของเอกสารและการควบคุมภายใน (2) ปัจจัยด้านลักษณะลูกค้า กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องและความคุ้นเคย (3) ปัจจัยด้านประสบการณ์และจ านวนของ
พนักงาน (4) ปัจจัยด้านคุณสมบัติของพนักงาน (5) ปัจจัยด้านขอบเขตงาน  
และ (6) ปัจจัยด้านงบการเงินและความสามารถในการช าระค่าบริการ 
(Umchoowattana, 2011) นอกจากนี้ ยังพบว่าปัจจัยที่ใช้พิจารณาประเมิน
ความ เ ส่ี ย ง ในการปฏิบั ติ ง านตามมาตรฐานวิ ช าชี พ  ประกอบด้ วย  
(1) การพิจารณาประเภทของธุรกิจ (2) การพิจารณาฐานะทางสังคมของกิจการ
ที่ ต ร วจสอบ  และกฎหมายที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั นกั บการด า เนินธุ รกิ จ  (3)  
การพิจารณาถึงผู้เป็นเจ้าของและผู้บริหารกิจการที่ตรวจสอบ ทัศนคติของ
ผู้บริหารที่มีต่อการจัดท างบการเงิน ความซื่อสัตย์และความสามารถของ
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ผู้บริหาร และ (4) การพิจารณาฐานะทางการเงินของกิจการที่ตรวจสอบ 
(Tangruenrat, 2008)  
 Jongkaew (2008)  พบว่า ส านักงานบัญชีซึ่ ง เป็นผู้ท าบัญชีของ 
ห้างหุ้นส่วนประสบปัญหาพนักงานบัญชีห้างหุ้นส่วนมีความรู้ความสามารถ 
ด้านบัญชีน้อย การหมุนเวียนพนักงานบัญชีมีบ่อย และเจ้าของห้างหุ้นส่วน 
ไม่เห็นความส าคัญของการท าบัญชี ท าให้ผู้ใช้บริการขาดความเชื่อมั่นใน  
การใช้บริการ และผู้ปฏิบัติงานขาดความเชื่อมั่นในการรับงาน ในขณะที่  
ผลการศึกษาของ Sarasri (2008) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาไม่รับงาน
ตรวจสอบของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมี 3 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยที่เกี่ยวกับ
กิจการและผู้ท าบัญชี (2) ปัจจัยเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีภาษีอากร และ (3) ปัจจัย
อ่ืน ๆ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นแสดงให้เห็นได้ว่าในการรับงาน 
ท าบัญชี ส านักงานท าบัญชคีวรค านงึถึงปัจจยัต่าง ๆ ดังนี้ (1) ปัจจัยด้านลักษณะ
ลูกค้า กฎหมายที่เกี่ยวข้องและความคุ้นเคย (2) ปัจจัยด้านงบการเงินและ
ความสามารถในการช าระค่าบริการ (3) ปัจจัยด้านค่าบริการ ทัศนคติผู้บริหาร 
ความเรียบร้อยของเอกสาร และการควบคุมภายใน (4) ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของผู้ท าบัญชีของส านักงาน (5) ปัจจัยประสบการณ์และจ านวนพนักงาน และ 
(6) ปัจจัยด้านขอบเขตงาน อย่างไรก็ตามพบว่ายังไม่มีการศึกษาถึงปัจจัยเหล่านี้
ที่มีต่อส านักงานท าบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งเป็นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจในภาคเหนือและมีสภาวะการแข่งขันในการประกอบส านักงานบัญชีที่
เพิ่มสูงขึ้น 
 
การด าเนินงานวิจัย 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ ส านักงานท าบัญชีที่ตั้ งอยู่ ใน 
เขตจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 238 ส านักงาน (Department of Business 
Development, Chiang Mai, 2015) การวิจัยนี้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ตามความสะดวก จ านวน 149 ส านักงาน ซึ่งถือเป็นตัวแทนของประชากรใน
การวิจัยที่ค่าการคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.5 (Slipcharu,  
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2008) โดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และ
ผ่านเว็บไซต์ Social Media ต่าง ๆ  

แบบสอบถามได้รับการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
validity) และความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face validity) โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญใน
สาขาบัญชีจ านวน 2 คน และผู้มีอ านาจในการตัดสินใจรับงานท าบัญชีของ
ส านักงานท าบัญชีจ านวน 3 คน ท าการตรวจสอบแบบสอบถาม และท้ัง 5 คน
เห็นว่าค าถามในแบบสอบถามได้สะท้อนถึงสิ่งที่ต้องการวัดอย่างแท้จริง 
 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และ 
ท าการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยการพิจารณารับงานท าบัญชี โดยใช้มาตรวัด
แบบ  Likert Scales 5 ระดับ (Srisa-ard, 2011) และแปลผลได้ ดังนี้ 
       ค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
 4.50 – 5.00 มีผลต่อการพิจารณารับงานท าบัญชีมากที่สุด 
 3.50 – 4.49 มีผลต่อการพิจารณารับงานท าบัญชีมาก 
 2.50 – 3.49 มีผลต่อการพิจารณารับงานท าบัญชีปานกลาง 
 1.50 – 2.49 มีผลต่อการพิจารณารับงานท าบัญชีน้อย 
 1.00 – 1.49 มีผลต่อการพิจารณารับงานท าบัญชีน้อยที่สุด 

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัจจัยเหล่านี้ ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ (F–test, t–test) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจรับงานท าบัญชีของ

ส านักงานท าบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 93 คน  
(ร้อยละ 62.42) มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี (ร้อยละ 43.00)  จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 57.72)  มีประสบการณ์การท าบัญชีอยู่ในช่วง 6-10 ปี 
(ร้อยละ 40.27) โดยส านักงานท าบัญชีส่วนใหญ่ด าเนินกิจการเป็นระยะเวลา  



11

Factors Affecting Decisions of Accounting Firms 
in Chiang Mai Province to take Bookkeeping Jobs

Watcharee Khamaai, Chanon Nak-ai, Naruanard Sarapaivanich and Tulaya Tulardilok
Journal of Management Sciences
Vol.36 No.1 January-June 2019

6-10 ปี (ร้อยละ 33.56) และมีทุนจดทะเบียนอยู่ในช่วง ไม่เกิน 1,000,000 
บาท (ร้อยละ 40.94)   
 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณารับงานท าบัญชี 

ตารางที่ 1  
ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อผู้มีอ านาจในการตัดสินใจรับงานท าบัญชีของ
ส านักงานท าบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่  

ปัจจัยในการพิจารณารับงานท าบัญชี ค่าเฉลี่ย แปลผล ล าดับ 
1. ปัจจัยด้านลักษณะลูกค้า กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
และความคุ้นเคย 

3.87 มาก 6 

2. ปัจจัยด้านงบการเงินและความสามารถใน
การช าระค่าบริการ 

4.07 มาก 4 

3. ปัจจัยด้านค่าบริการ ทัศนคติผู้บริหาร ความ
เรียบร้อยของเอกสาร และการควบคุมภายใน 

3.91 มาก 5 

4. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ท าบัญชีของ
ส านักงาน 

4.13 มาก 1 

5. ปัจจัยด้านประสบการณ์และจ านวนพนักงาน 4.11 มาก 2 
6. ปัจจัยด้านขอบเขตงาน 4.08 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 มาก  

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัย มีผลต่อการตัดสินใจรับงาน
ท าบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.03) เรียงตามล าดับ ดังนี้  
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ท าบัญชีของส านักงาน ด้านประสบการณ์และ
จ านวนพนักงาน ด้านขอบเขตงาน ด้านงบการเงินและความสามารถใน 
การช าระบัญชี  ด้านค่าบริการ ทัศนคติผู้บริหาร ความเรียบร้อยของเอกสาร
และการควบคุมภายใน และด้านลักษณะลูกค้า กฎหมายที่เกี่ยวข้องและ
ความคุ้นเคย  
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ชีข
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ลูก
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รข
อง

กิจ
กา

รล
ูกค

้า 
38

 
60

 
48

 
3 

0 
3.8

9 (
มา

ก) 
4 

1.5
 คว

าม
หล

าก
หล

าย
ขอ

งส
ินค้

าแ
ละ

บร
ิกา

รข
อง

กิจ
กา

รล
ูกค

้า 
35

 
62

 
46

 
6 

0 
3.8

5 (
มา

ก) 
6 

 
 



13

Factors Affecting Decisions of Accounting Firms 
in Chiang Mai Province to take Bookkeeping Jobs

Watcharee Khamaai, Chanon Nak-ai, Naruanard Sarapaivanich and Tulaya Tulardilok
Journal of Management Sciences
Vol.36 No.1 January-June 2019

ตา
รา

งท
ี่ 2 

 
จ า

นว
น ค

่าเฉ
ลี่ย

 แล
ะล

 าด
ับข

อง
ปัจ

จัย
ย่อ

ยด
้าน

ลัก
ษณ

ะล
ูกค

้า ก
ฎห

มา
ยท

ี่เกี่ย
วข

้อง
แล

ะค
วา

มค
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ปัจ

จัย
ด้า

นล
ักษ

ณะ
ลูก

ค้า
 กฎ
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ถใน
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ัญช
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ัศน
คต

ิผู้บ
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ิผู้บ
ริห

าร
 คว

าม
เรีย

บร
้อย

ขอ
งเอ

กส
าร

 แล
ะก

าร
คว

บคุ
มภ

าย
ใน

 
ระ

ดับ
ผล

กา
รต

ัดสิ
นใ

จ 
ค่า

เฉล
ี่ย 

(แป
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ญช

ีตา
ม  

คว
าม

ต้อ
งก

าร
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ิผู้บ
ริห

าร
 ค

วา
มเ

รีย
บร

้อย
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ลูก
ค้า

 ค
วา

มส
าม

าร
ถใ
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ของสำ�นักงานทำ�บัญชีในจังหวัดเชียงใหม่

วัชรี คำ�อ้าย, ชานนท์ นาคอ้าย, นฤนาถ ศราภัยวานิช และตุลยา ตุลาดิลก

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562

ส่วนที่ 3 การทดสอบความแตกต่างของปัจจัยที่พิจารณารับงานท า
บัญชี กับทุนจดทะเบียน (ขนาด) และระยะเวลาการด าเนินงานของส านักงานท า
บัญชี 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่า  ส านักงานสอบบัญชี 
ขนาดใหญ่และมีระยะเวลาในการด าเนินงานมานานมักจะมีความระมัดระวัง 
ในการตัดสินใจรับงาน มากกว่าส านักงานที่มีขนาดเล็กกว่าและมีระยะเวลา 
การด าเนินงานน้อยกว่า (Francis & Krishnan, 1999; Lee, et al. , 2006) 
เนื่องจากส านักงานเหล่านี้จะค านึงถึงชื่อเสียงและความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึน
จากการให้บริการมากกว่ า  (DeAngelo, 1981 ; Clarkson, et al. , 2003)  
ดังนั้น การศึกษานี้จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจรับงานกับลักษณะทั้ง 2 ด้านนี้ของส านักงานท าบัญชี ดังนี้  
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับงานทำ�บัญชี
ของสำ�นักงานทำ�บัญชีในจังหวัดเชียงใหม่

วัชรี คำ�อ้าย, ชานนท์ นาคอ้าย, นฤนาถ ศราภัยวานิช และตุลยา ตุลาดิลก

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562

อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของส านักงานท าบัญชี 

ในจังหวัดเชียงใหม่ในการรับงานท าบัญชี พบว่า ปัจจัยในการพิจารณารับงาน 
ท าบัญชีทั้ง 6 ปัจจัย มีผลต่อการตัดสินใจรับงานท าบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยปัจจัยด้านลักษณะลูกค้า กฎหมายที่เกี่ยวข้องและความคุ้นเคย กับปัจจัย
ด้ านค่ าบริ การ ทั ศนคติ ผู้ บริหาร  ความ เรี ยบร้ อยของ เอกสาร  และ 
การควบคุมภายใน มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Umchoowattana 
(2011) Tangruenrat (2008) และ Sarasri (2008) ในขณะที่ปัจจัยด้าน 
งบการเงินและความสามารถในการช าระค่าบริการสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Umchoowattana (2011)  ส่ วนปัจจัยด้ านคุณลักษณะพนักงาน  
ปัจจัยด้านประสบการณ์และจ านวนพนักงาน และปัจจัยด้านขอบเขตงาน  
ได้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Umchoowattana (2011) และ Sarasri 
(2008) 

ผลการศึกษาที่พบว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ท าบัญชีของ
ส านักงาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับงานเป็นล าดับแรก สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ Pongtanee (2552) และจากผลการศึกษาที่พบว่าส านักงาน
ที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า (ขนาดใหญ่กว่า) และประกอบกิจการมานานกว่า 
ให้ความส าคัญกับ 6 ปัจจัยนี้ในการตัดสินใจรับงานมากกว่าส านักงานท าบัญชี 
ที่มีทุนจดทะเบียนและระยะเวลาด าเนินธุรกิจน้อยกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Francis & Krishnan, 1999; Lee, et al., 2006 
ที่พบว่าส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนและระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า  
จะมีความระมัดระวังในการตัดสินใจรับงานมากกว่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าส านักงาน
เหล่านี้จะค านึงถึงชื่อเสียงและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการให้บริการ
มากกว่า (DeAngelo, 1981; Clarkson, et al., 2003) 

 
ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 
 การศึ กษาพบว่ า  ผู้ มี อ านาจ ในการตั ดสิน ใจรับงานท าบัญชี 
ให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 6 ในการพิจารณารับงานเรียงตามล าดับ ดังนี้  
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(1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ท าบัญชีของส านักงาน ซึ่งเรื่องความรับผิดชอบ
ของผู้ท าบัญชีของส านักงาน มีผลต่อการตัดสินใจเป็นล าดับแรก (2) ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์และจ านวนพนักงาน ซึ่งเร่ืองประสบการณ์ด้านการจัดท าบัญชีของ
พนักงานในส านักงานบัญชี มีผลต่อการตัดสินใจเป็นล าดับแรก (3) ปัจจัยด้าน
ขอบเขตงาน ซึ่งเรื่องความชัดเจน ของรายละเอียดและขอบเขตของงานที่ได้รับ 
มีผลต่อการตัดสินใจเป็นล าดับแรก (4) ปัจจัยด้านงบการเงินและความสามารถ
ในการช าระค่าบริการ ซึ่งเรื่องความสามารถในการช าระค่าบริการท าบัญชีของ
กิจการลูกค้า มีผลต่อการตัดสินใจเป็นล าดับแรก (5) ปัจจัยด้านค่าบริการ 
ทัศนคติผู้บริหาร ความเรียบร้อยของเอกสาร และการควบคุมภายใน  ซึ่งเรื่อง
ความซื่อสัตย์สุจริตของผู้บริหารกิจการลูกค้า และความเรียบร้อย ครบถ้วนและ
น่าเชื่อถือของเอกสารกิจการลูกค้า มีผลต่อการตัดสินใจเป็นล าดับแรก และ (6) 
ปัจจัยด้านลักษณะลูกค้า กฎหมายที่เกี่ยวข้องและความคุ้นเคย  ซึ่งเรื่องความ
ซับซ้อนของกิจการลูกค้า มีผลต่อการตัดสินใจเป็นอันดับแรก  

ทั้ งนี้  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยพิจารณารับ 
งานท าบัญชีทั้ง 6 ปัจจัยกับทุนจดทะเบียนและระยะเวลาในการด าเนินงานของ
ส านักงาน แสดงให้เห็นว่าส านักงานที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า (ขนาดใหญ่กว่า) 
และประกอบกิจการมานานกว่าให้ความส าคัญกับ 6 ปัจจัยนี้มากกว่าส านักงาน
ท าบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนและระยะเวลาด าเนินธุรกิจน้อยกว่า อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ดังนั้น  ส านักงานบัญชีในปัจจุบันและผู้ที่สนใจเปิดส านักงาน 
ท าบัญชีที่ต้องการให้กิจการของตนเติบโตอย่างยั่งยืนและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
ควรมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรในส านักงานของตนให้มีความรับผิดชอบต่องาน
ท าบัญชีที่ลูกค้ามอบหมายว่าจ้างให้ท า และควรส่งเสริมให้พนักงานได้ม ี
การพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอในด้านของการจัดท าบัญชีกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2547  

 นอกจากนี้ ส านักงานควรก าหนดขอบเขตและรายละเอียดการรับงาน
ท าบัญชีให้ชัดเจน เพื่อไม่ให้ส่งผลต่อการบริการอ่ืนที่นอกเหนือจากการรับงาน
ท าบัญชีที่อาจมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น และท าให้ไม่ได้รับค่าบริการ อีกทั้งควรก าหนด
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับงานทำ�บัญชี
ของสำ�นักงานทำ�บัญชีในจังหวัดเชียงใหม่

วัชรี คำ�อ้าย, ชานนท์ นาคอ้าย, นฤนาถ ศราภัยวานิช และตุลยา ตุลาดิลก

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562

อัตราค่าบริการรับท าบัญชีให้ชัดเจน ควบคู่กับการพิจารณาความสามารถใน 
การช าระค่าท าบัญชีของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าช าระค่าบริการตามที่ได้ตกลงกันไว้ 
และส านักงานได้รับเงินค่าบริการอย่างครบถ้วน รวมทั้ง ควรพิจารณาถึง 
ความซื่ อสั ตย์ สุ จ ริ ตของผู้ บริหารกิ จการลูกค้ า  ความ เรี ยบร้ อยและ 
ความน่าเชื่อถือของเอกสาร ก่อนการตัดสินใจรับงานท าบัญชี พร้อมทั้งให้
ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับรายละเอียดของเอกสารทางบัญชีให้กับลูกค้า  
อย่างถูกต้อง เพื่อให้การจัดท าบัญชีให้กับลูกค้ามีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น และ 
ยังเป็นการช่วยลดระยะเวลาการท างานของส านักงานในครั้งต่อไป นอกจากนี้
ส านักงานควรพิจารณาถึงรายละเอียดความซับซ้อนของกิจการลูกค้า  
เพื่อประเมินถึงความสามารถและความพร้อมของส านักงานในการให้บริการ  
ซึ่งจะท าให้การรับงานท าบัญชีเป็นไปอย่างน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ  

การด าเนินการดังกล่าวข้างต้น ยังช่วยลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดข้ึน
ระหว่างส านักงานและลูกค้า อีกทั้งช่วยป้องกันการสูญเสียรายได้จากงานบริการ
อ่ืนของส านักงาน ช่วยท าให้การรับงานเป็นไปอย่างน่าเชื่อถือ ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้  กิจการต่าง ๆ สามารถน าปัจจัยเหล่านี้มาพิจารณา
ประกอบการเลือกส านักงานบัญชีในการจัดท าบัญชีให้กิจการของตนได้ด้วย 
เนื่องจากจะเห็นได้ว่าภายใต้ภาวะการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น ท าให้ส านักงาน
บัญชี ต้ อ ง คั ด เ ลื อ กกิ จ ก า รที่ จ ะม า เป็ นลู ก ค้ า ขอ งส า นั ก ง านตน เอง 
มากขึ้นตามไปด้วย ดังนั้น กิจการเหล่านี้จึงควรน าเสนอถึงความสามารถ 
ในการช าระค่าบริการ คุณสมบัติของผู้บริหารโดยเฉพาะในเรื่องความซื่อสัตย์
สุจริตของผู้บริหาร รวมทั้งความเรียบร้อยและความน่าเชื่อถือของเอกสาร 
เ พ่ือให้ได้ รับการตอบรับการให้บริการจากส านักงานบัญชี ท่ีตนเลือก 
หรือต้องการใช้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับงานท าบัญชีใน  
6 ปัจจัย ซึ่งอาจจะยังมีปัจจัยอ่ืนที่ทั้ง 6 ปัจจัยนี้ยังไม่ได้ครอบคลุมถึง ดังนั้น 
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การศึกษาในอนาคตจึงควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจรับ
งานท าบัญชี หรือปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงาน
บัญชี  เพื่อ เป็นแนวทางให้ส านักงานบัญชีสามารถให้บริการได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ  
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