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การวิจัยเชิงคุณภาพ 4 ขัน้ตอน ประกอบด้วย ขัน้ที่  1 เต รียมการ
สมัภาษณ์ ติดตอ่ประสานงานนดัหมายวนัเวลากบัผู้ให้ข้อมลู ขัน้ท่ี 2 เร่ิมสมัภาษณ์ 
แนะน าตวั ชีแ้จงความส าคญัและวตัถปุระสงค์การวิจยั เตรียมอปุกรณ์บนัทกึเสียง 
ขัน้ที่ 3 ด าเนินการสมัภาษณ์จากผู้ ให้ข้อมูลตามรายบคุคลแบบสมัภาษณ์เชิงลึก
แบบกึ่งโครงสร้าง การเก็บข้อมูลเป็นสถานที่ท างานของผู้ ให้ข้อมูลและโดยทาง
โทรศพัท์ ช่วงเดือนพฤษภาคม - สงิหาคม 2559 ใช้เวลาประมาณ 60-90 นาที ขัน้ท่ี 
4 ยตุิการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัมอบจดหมายขอบคณุและของที่ระลกึ วิเคราะห์ข้อมลูใช้
การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเพื่อน าผลเชิงคณุภาพไปสนบัสนนุเชิงปริมาณ 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณสรุปได้ ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสาเหตุการท างาน
ร่วมกัน กลุ่มผู้ขนส่ง พบว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
(χ2= 51.49, df = 60, p =0.78, χ2/df =0.86, GFI = 0.96, AGFI = 0.91, RMSEA 
= 0.00, SRMR = 0.05) เช่นเดียวกับกลุ่มผู้ ส่งออก พบว่า แบบจ าลองมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2= 49.11, df = 58, p = 0.79, χ2/df = 0.85, 
GFI = 0.96, AGFI = 0.92, RMSEA= 0.00, SRMR = 0.02)  

2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงระหว่างตัวแปรแฝงต่างๆ ใน
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ตามภาพที่ 2 

2.1  กลุม่ผู้ขนสง่ พบว่า การท างานร่วมกนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ยัง่ยืน (β=0.74) และความไว้วางใจ (β=0.43) ความผูกพันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความยัง่ยืน (β=0.46) ความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผกูพนั (β=0.79) 
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผลการด าเนินงาน (β=0.41) โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แตก่ารท างานร่วมกนัไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อผล
การด าเนินงาน และความผูกพนั อีกทัง้ความไว้วางใจไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อ
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โดยเฉพาะยงัมีไม่มาก ท าให้สามารถเพิ่มพูนองค์ความรู้ด้านการจัดการและการ
จดัการโลจิสติกส์  

ข้อเสนอแนะด้านวิชาชีพหรือการน าไปปฏิบตัิ 
1. ผู้ประกอบการขนสง่ทางรถบรรทกุในประเทศไทยสว่นใหญ่เป็น SMEs 

ควรพฒันาเครือข่ายความร่วมมือหรือหาพนัธมิตรขนสง่ เพื่อลดหรือแก้ไขปัญหา
การขนส่งให้เข้มแข็งและขยายความร่วมมือไปภายนอก ควรปรับตัวให้เป็นผู้ ให้
บริการรับเหมาช่วง (Subcontractor) ให้กับบริษัทโลจิสติกส์รายใหญ่ เพื่อให้เกิด
ความคุ้มค่า ควรฝึกอบรมและเพิ่มพนูความรู้บคุลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ เพื่อ
รองรับการแขง่ขนั และน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของการให้บริการ 

2. ผู้ประกอบการขนส่งทางรถบรรทุกและผู้ประกอบการส่งออก ควรมี
กิจกรรมท่ีสร้างความสมัพนัธ์กันมากขึน้ทัง้ระดับผู้บริหารและพนกังาน เช่น การ
แขง่กีฬา การร่วมประชมุหรือสมัมนา เป็นต้น เพื่อเสริมสร้างความผกูพนัระยะยาว 

3. ผู้บริหารโลจิสติกส์ควรก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์การพัฒนาเพื่อ
ความยัง่ยืนและวฒันธรรมองค์กรโดยจูงใจพนกังานให้ตระหนกัถึงสิง่แวดล้อมการ
ขนสง่และกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัโลจิสติกส์ ควรท าความเข้าใจศกัยภาพของธุรกิจที่
พฒันาไปสูโ่ลจิสติกส์สเีขียวและนวตักรรมสเีขียวเพื่อน าไปสูค่วามยัง่ยืนระยะยาว 

ข้อเสนอแนะตอ่หนว่ยงานอื่นๆ 
1. การส่งเสริมให้มีองค์กรกลางท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางประสานงานใน

การดแูลหรือเป็นแหลง่รวบรวมฐานข้อมลูอยา่งมีระบบหรือสนบัสนนุให้มีการจดัตัง้
เครือข่ายพันธมิตรหรือความร่วมมือทางธุรกิจให้กับผู้ ประกอบการขนส่งและ
ผู้ประกอบการสง่ออก เพื่อสร้างโอกาสทางการตลาดให้ธุรกิจไทยสามารถแข่งขนั
เติบโตได้อยา่งมัน่คงและยัง่ยืนได้ในเวทีการค้าระหวา่งประเทศตอ่ไป    

2. การสนบัสนุนแหลง่เงินทนุดอกเบีย้ต ่าให้กิจการ SMEs เพื่อใช้ในด้าน
นวตักรรมเทคโนโลยีและพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) การลงทนุอปุกรณ์
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