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❖ วัตถุประสงค์ 

วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าเผยแพร่บทความ
วิจัยและบทความวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ในมิติทางด้าน
พระพุทธศาสนา ศิลปศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ สหวิทยาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
สหวิทยาด้านการพัฒนาสังคม สหวิทยาการด้านการศึกษาและการเรียนรู้ โดยเปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  

วารสารมีกระบวนการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนตีพิมพ์ โดยบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารต้องมีค่าเปอร์เซ็นต์ความคล้าย (ทั้งเอกสาร) ด้วยระบบ Copy Catch ไม่เกิน 15 % และต้องผ่านการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double blind peer-reviewed) ทั้งนี้ ผลงานที่
ขอรับการตีพิมพ์ในวารสารจะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่นใด โดยผู้
นิพนธ์จะต้องปฏิบัติตามรูปแบบ ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ของวารสารอย่างเคร่งครัด สําหรับความคิดเห็นที่
ปรากฏในเนื้อหาของบทความถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์ และไม่ถือเป็นความรับผิดชอบของวารสาร  

ตั้งแต่ปี 2566 เป็นต้นไป วารสารทำการเปลี่ยนแปลงกำหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ เป็นปีละ 6 ฉบับ คือ  
  ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ)์    ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน) 

ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน)   ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม) 
ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม)   ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม)  

The goal of the MCU Buddhapanya Review Journal is to promote education and 
dissemination of research and academic publications for researchers, academicians, lecturers, 
and graduate students. inside aspects of Buddhism, Liberal Arts, Political Science, Public 
Administration, Jurisprudence, Interdisciplinary Humanities and Social Sciences, Interdisciplinary 
Society and Community Development, and Interdisciplinary Education. since accepting papers 
in both Thai and English 

Before publishing, journals undergo a quality evaluation procedure undertaken by 
specialists. The journal articles must have a percentage of resemblance (the entire text) with the 
"Copy Catch" system of no more than 15% and must be examined by at least three qualified 



( 2 )  
individuals in a way that conceals the list (double-blind peer-reviewed). The paper being 
considered for publication in a journal must not have been previously published or be under 
consideration for publication in any other journal. The writing style and rigorous adherence to 
the journal's policies and procedures are required of all writers. The author of the article, not the 
editorial staff, is in charge of the comments that appear in the article's body. 

According to a statement issued on the journal's website, the journal's publication 
schedule will be 6 issues each year beginning in 2023 :  

  No. 1 (January-February),   No. 2 (March-April),  
  No. 3 (May-June),    No. 4 (July-August),  
  No. 5 (September-October),   No. 6 (November-December). 

❖ เจ้าของ 
 วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรทีวารวดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

❖ Owner 
  Buddhapanyasridvaravadi Buddhist College Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

❖ สำนักงาน 
 วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรทีวารวดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 เลขที่ 51 หมู่ที่ 2 ตําบลไร่ขิง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210 
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❖ Officer 
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รองศาสตราจารย์ ดร.ชลวิทย์ เจียรจิตต์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
รองศาสตราจารย์ ดร.โอฬาร ถิ่นบางเตียว มหาวิทยาลัยบูรพา  
รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูม ิ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ พ.ต.อ.หญิง ดร. ศิริพร นชุสําเนียง   โรงเรียนนายร้อยตํารวจ (สามพราน) 
รองศาสตราจารย์ ดร.วุฒินันท์ กันทะเตียน มหาวิทยาลัยมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.โกนิฏฐ์ ศรีทอง  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
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  ผู้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัย 
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พระครูสังฆรักษ์จักรกฤษ์ ภูรปิญฺโญ, ผศ.ดร. คณะครุศาสตร ์ 
พระมหาเกรียงศักดิ์ อินทปญโญ, ดร. สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยื้อง ปั้นเหนง่เพ็ชร์  วิทยาเขตเชียงใหม ่
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชิต ปุริมาตร วิทยาเขตนครราชสีมา  
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รองศาสตราจารย์ ดร.สิริกร กาญจนสุนทร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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รองศาสตราจารย์ ดร.ชลวิทย์ เจียรจิตต์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
รองศาสตราจารย์ ดร.โอฬาร ถิ่นบางเตียว มหาวิทยาลัยบูรพา  
รองศาสตราจารย์ ดร.สําเนียง เลื่อมใส มหาวิทยาลัยศิลปากร  
รองศาสตราจารย์ พ.ต.ท.หญงิ ดร.ศิริพร นุชสาเนียง โรงเรียนนายร้อยตํารวจ (สามพราน)  
รองศาสตราจารย์ พ.ต.ท.หญงิ ดร.ทัดดาว โฉมลักษณ ์ โรงเรียนนายร้อยตํารวจ (สามพราน)  
รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูม ิ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
รองศาสตราจารย์ ดร.วุฒินันท์ กันทะเตียน มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กังวล คัชชิมา มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจมาศ สุขสถิตย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจวรรณ บวรกุลภา มหาวิทยาลัยสยาม  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป พืชทองหลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูมิภควัธน์ ภูมพงศ์คชศร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทินกฤตพัชร์ รุ่งเมือง สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุบล วุฒิพรโสภณ  นักวิชาการอิสระ  
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บทบรรณาธิการ 

วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ได้เริ่มตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2559 
เป ็นต ้นมา และได ้ทำการเผยแพร่เฉพาะแบบออนไลน ์ตั ้งแต ่ป ี พ .ศ. 2562 ได ้ร ับรองค ุณภาพ
วารสารวิชาการจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index : TCI) การประเมิน
คุณภาพวารสารรอบที่ 4 โดยจัดให้เป็นวารสารกลุ่มที่ 1 (Tier 1) ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2564 จนถึงวันที่ 
31 ธันวาคม 2567  

สำหรับการเผยแพร่ฉบับนี้ เป็นปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) มีผลงานที่ผ่านการ
พิจารณาประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ของวารสาร และได้รับคัดเลือกให้ตีพิมพ์เผยแพร่ จำนวน 35 เรื่อง 
เป็นภาษาอังกฤษ 4 เรื่อง เป็นภาษาไทย 31 เรื่อง และเป็นบทความวิจัย 31 เรื่อง บทความวิชาการ 4 
เรื่อง ดังนี้ (1)The Approach to Strengthening Good Governance for University Governance 
of Lao Pdr,  ( 2 ) Social Welfare Administration in Education in the Thammikachon 
Foundation For the Blind in Thailand Under the Royal Patronage, (3)The Development of 
Active Learning Model for Enhancing Social Emotional Learning of College Students , 
( 4 ) The Development of Open Innovation Strategy Model on Technology Firm 
Performance in Shenzhen, China, (5)รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การทำงานเป็นฐานเพื ่อเสริมสร้าง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเทคโนโลยี
บัณฑิต(ทล.บ) วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี, (6)รูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการ
ขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อ
ความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล , (7)ความร่วมมือของชุมชนในการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติดในพื้นที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร , (8)ทัศนคติของผู้นำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อเขต
เศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดมุกดาหาร, (9)การพัฒนาเกมกระดานส่องสัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, (10) แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะความสามารถทางการบัญชี 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้จัดการฝ่ายบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรม
การผลิต, (11)การพัฒนาแนวทางในการบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของโรงพยาบาลเอกชนและคลินิก
ทันตกรรมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครสำหรับผู้ใช้สิทธิประกันสังคม , (12)การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน เรื่อง ภัยธรรมชาติ เพื่อพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 6, (13)นโยบายภาครัฐกับการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก , (14)แนวทาง
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการ
บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่, (15) การบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสงคราม, (16) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์, (17)ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 , (18)การบริหารงาน
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วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2, (19)ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของครูในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษา 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1, (20)การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาลใน
เขตจังหวัดสระบุรี, (21)นวัตกรรมการเรียนรู้ภูมิประวัติศาสตร์ท้องถิ ่น โดยใช้บริบทชุมชนเป็นฐาน , 
(22)การบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสำหรับผู้เรียนพิการ พุทธศักราช 
2563  ตามความคิดเห็นของครูศูนย์การศึกษาพิเศษ สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ , (23)การมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัด
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, (24)ความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในประเทศไทย , 
(25)แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจแบบองค์รวม , (26)การ
ทำงานเป็นทีมของครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม  
1, (27)กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์: ศึกษาในช่วงเวลาปี พ.ศ.2555–พ.ศ.
2565, (28) แนวทางการพัฒนาการรู ้เทคโนโลยีดิจิท ัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี , (29)การจัดการภาครัฐแนว
ใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ , (30)การพัฒนาดิจิทัล
แพลตฟอร์มเพื่อการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษา
โรงเรียนสวนอักษร , (31)ภาษาของข้อความโฆษณาที ่ปรากฏในแอปพลิเคชัน “เซเว่น -อีเลฟเว่น” , 
(32)การพัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ ตำบลแม่สา อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ , (33) ก า ร จ ัด ก า ร
มหาวิทยาลัยสู่องค์ประกอบความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ , (34)การ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวในพื ้นที ่ EEC ของจังหวัดชลบุรีตามนโยบายประเทศไทย 4.0 , 
(35)บทบาทของครูผู้สอนภาษาบาลีเพื่อสร้างสันติวิถีให้กับสามเณร 

ท้ายนี้ในฐานบรรณาธิการ ขอขอบคุณทุกท่านที่ได้เลือกให้วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์
ได้ทำหน้าที่เผยแพร่ผลงานของท่าน และหวังอย่างยิ่งว่าผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับนี้
จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้อ่านตามเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของการจัดทำวารสาร หากผู ้อ่านจะมี
ข้อเสนอแนะประการใดในการปรับปรุงคุณภาพวารสารนี้ให้ดียิ่งขึ้นกองบรรณาธิการขอน้อมรับด้วยความ
ยินดียิ่ง 

     ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 
พระมหาบุญเลิศ อินทฺปญฺโ , ศ.ดร. 
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Abstract 
This research aims to identify strategies to enhance good governance in university 

administration in the Lao PDR. The research employed a qualitative approach was adopted, 
involving semi-structured interviews with 28 key informants from the Ministry of Education 
and Sports, National University of Laos, Suphanouvong University, Savannakhet University, 
and Champasak University. The collected data was analyzed using content analysis. The 
results can be summarized into a SMART model for enhancing university governance, 
comprising five key elements: S: Systematic and equitable human resource development; M: 
Transparent and fair university management systems; A: Stakeholder access and participation; 
R: Responsibility and accountability aligned with quality standards; and T: Monitoring of 
teaching and learning processes and communication channels with the university. This 
research will be beneficial as a guideline for the administration of all four universities, 
enabling them to overcome challenges in higher education management. 
 

Key words:  University Governance; Universities in Lao PDR’s; SMART model 
 

Introduction 
Education is crucial for national development, particularly in Laos. Universities play a 

vital role in producing skilled graduates for the workforce and economic growth (Government 
of the Lao PDR, 2021). However, Laotian universities face significant challenges. Resource 
constraints, including inadequate infrastructure and difficulty retaining qualified faculty, 
hinder the implementation of innovative teaching methods and research (Government of the 
Lao PDR, 2015). Limited stakeholder engagement creates a disconnect between university 
goals and societal needs (MOES, 2023). Governance frameworks in Laotian universities lack 
transparency and effectiveness. Strong governance is essential for accountability, fairness, 
and institutional sustainability (PMO, 1995, 2002, 2003, 2009). Governance shortcomings can 
lead to inefficiencies and erode public trust. 

บทความวิจัย 
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While Laotian universities have the potential to drive national development, they 
face complex challenges (National Assembly, 2021). Addressing these issues requires a 
comprehensive approach focusing on enhancing governance systems. Improving 
transparency, inclusivity, and accountability can create an environment conducive to 
producing graduates capable of advancing the nation's progress. This forms the basis for 
research into implementing good governance in Lao PDR universities. Therefore, this is the 
origin of the research problem to find a way to manage universities in the Lao PDR with good 
governance. 

 

Research Objectives 
The objective of this research intends to propose an approach for enhancing Good 

Governance within the university governance of Lao PDR. 
 

Literature Review 
Lao higher education consists of five public universities, four under MOES and one 

under MOH. The Ministry/Department of Higher Education manages and coordinates higher 
education matters nationwide, including planning, policy determination, supervision, and 
implementation of educational initiatives (PMO, 2008; Government of the Lao PDR, 2015; 
MOES, 2022). 

Since independence in 1975, Laos' education system has undergone significant 
reforms. The National University of Laos was established in 1996 by merging ten public 
institutions. In response to socio-economic and labor market needs, Champasack University 
(2002), Suphanouvong University (2003), and Savannakhet University (2009) were established 
(Government of the Lao PDR, 2015; Ragkhanto et al., 2018; PMO, 2002, 2003, 2009). 

The UN, involved in higher education since 1945, promotes human rights, 
development, and peace. It advocates for equal access to higher education regardless of 
race, gender, or economic status (Althonayan et al., 2021; Wang 2022; MOES, 2015). Recent 
university governance in Laos focuses on autonomy, accountability, and transparency. This 
new model shows potential for improving education and research quality, though it's too 
early to determine its effectiveness (UN, 2023; Deolalikar et al., 2015). 

“ Good governance”  is characterized by nine key attributes according to the UN: 
Participation, Rule of law, Transparency, Responsiveness, Consensus orientation, Equity, 
Effectiveness and efficiency, Accountability, and Strategic vision. This perspective should 
consider historical, cultural, and social complexities (UN ESCAP, 2015; UNDP, 2009). These 
principles form the basis for contemporary discussions on effective governance and 
development in various contexts. 
 

Table 1 The success factors for the administration of the Lao University.                (n=454) 
Components Average (x̄) Standard 
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Deviation (S.D.) 
Systematic and Equitable Human Resource Development 4.2304 .63893 
Management University System to Transparent and Fair 4.0042 .76484 
Access and Participation of Stakeholders 3.7766 .62495 
Responsibilities and Assign duties in Accordance with Quality Standards 3.7321 .55528 
Teaching Management Monitoring System and Communication Channel  3.5295 .71943 
Source: Aphay, P. (2023) 

Table 1 above based on a synthesis of the five success factor components in the 
management of Lao University, (Aphay, P. 2023) this summary derives from research 
encompassing four universities and organizations associated with administration in Laos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1  SMART model: The Lao University Governance 
Source: Aphay, P. (2023) 

Research Methodology 
This study focuses on the four public universities in Laos under the Ministry of 

Education and Sports, Lao PDR. Using qualitative research methodology, it involves 28 key 
informants from internal and external stakeholders, selected through purposive sampling. 
Internal stakeholders include university presidents, vice presidents, deans, department heads, 
lecturers, and staff with at least 5 years of experience. 

A semi-structured interview format, based on a conceptual framework, guides the 
research. The study employs Denzin's (2017) triangulation methodology, incorporating four 
aspects: data, investigator, theory, and methodological triangulation. Interviews are 
conducted with individuals knowledgeable about university administration. 

Data analysis is crucial for deriving insights and identifying research priorities. This 
process involves distilling field data into a coherent information pool, identifying patterns of 
associations among data clusters, and conducting content analysis. The analysis follows a 
structured approach, drawing inductive conclusions and leveraging participants' perspectives 
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through their imaginative and creative expressions, as described by Denzin (2017). This 
iterative interplay between data collection and analysis gives significance and coherence to 
the gathered information. The study aims to provide comprehensive insights into university 
governance in Laos, contributing to the understanding of higher education administration in 
the country's specific context. 

 
Research Results 

The researcher has utilized the collected information to delineate the concept and 
categorize it as “SMART”. This definition arises in the context of managing state universities in 
Lao PDR and encompasses modern curriculum management, including: 

S:  Systematic and Equitable Human Resource Development 
M:  Management University System to Transparent and Fair 
A:  Access and Participation of Stakeholders 
R:  Responsibilities and Assign duties in Accordance with Quality Standards 
T:  Teaching and Learning Management Monitoring System and Communication 

Channel with the University 
The qualitative research outcomes are drawn from the synthesis of qualitative data. 

Through a semi-structured interview process, 28 experts were engaged from four universities 
and related departments within the Ministry of Education and Sports. The researcher 
collected and subsequently analyzed the data using content analysis methodologies. The 
ensuing summary encapsulates the findings concerning the efficacy of university 
administration in the context of the Lao PDR: 

 

 
Figure 2 Research results on the SMART model 

Source: Analyzed from research data by the author 
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Table 2 Component S: Systematic and Equitable Human Resource Development 
Expertise comments Strengthening approach 

“...Systematic and equitable human resource development is crucial for 
ensuring the success and sustainability of the Laos University 
Management....”;  

 A professor at the National University of Laos. 
“...The key to effective human resource development is to focus on the 

individual needs and aspirations of each staff member...”;  
 High ranking of the Savannakhet University. 
“...Equitable human resource development requires a strong commitment 

to diversity, equity, and inclusion at all levels of the organization....”;  
 Interviewer from administration office of the MOES 

Recruitment and hiring 
Training and development 
Performance management 
Compensation and benefits 
Diversity, equity, and 

inclusion 

 
Table 3 Component M: Management University System to Transparent and Fair 

Expertise comments Strengthening approach 
“…Transparency and fairness in university management require a 

commitment to open communication and collaboration. Leaders 
should listen to the concerns and feedback of staff members, and 
work together to find solutions that benefit everyone…” 

 A professor at the Champasak University. 
“…Creating a transparent and fair management system requires a culture 

of accountability and ethical leadership…” 
 Higher Education administrator at the MOES 

Open communication 
Fair recruitment and 

promotion processes 
Performance evaluation 
Ethical leadership 
 

 
Table 4 Component A: Access and Participation of Stakeholders 

Expertise comments Strengthening approach 
 “…Access and participation of stakeholders in the university management 

is critical for ensuring that our programs and services are relevant and 
responsive to the needs of our communities…” 

 Dean of the Faculty at the National University of Laos. 
“…Collaboration and partnership between universities and the private 

sector is essential for building a skilled and innovative workforce that 
can contribute to the country's economic growth...” 

 Vice President of the Champasak University. 
“…Inclusive policies and practices are essential for ensuring that all 

stakeholders have access to the benefits of university education…” 
 Vice President of the Savannakhet University. 
 “…Diversity and equity are essential for promoting a culture of respect 

and inclusivity in the university environment…” 
 Director General of the Department at the MOES 

Open communication 
Collaboration and 

partnership 
Inclusive policies and 

practices 
Diversity and equity 
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Table 5 Component R: Responsibilities and Assign duties in Accordance with Quality 
Standards 

Expertise comments Strengthening approach 
 “…Clear and well-defined responsibilities and duties are essential for 

ensuring that staff members are able to effectively contribute to the 
mission and goals of the university…” 

 Deputy Director General of the Department of Higher Education at 
the MOES 

“…Ensuring that staff members are properly trained and equipped to 
carry out their responsibilities is critical for maintaining quality 
standards in the university…” 

 Dean of the Faculty at the National University of Laos. 
“…Inclusivity and diversity are key considerations when assigning duties 

and responsibilities in the university…” 
Acting Dean of the Faculty at the Savannakhet University. 

Teaching and research 
Student support 
Administrative duties 
Quality assurance 
Professional development 

 
Table 6 Component T: Teaching and Learning Management Monitoring System and 
Communication Channel with the University 

Expertise comments Strengthening approach 
 “…A teaching and learning management monitoring system is essential 

for ensuring that faculty members are able to effectively monitor 
student progress and identify areas for improvement…” 

 Vice President of the National University of Laos. 
“…Communication channels between faculty members and students are 

critical for ensuring that students are able to receive the support 
and guidance they need to succeed…”  
Vice Dean of the Faculty of Agriculture and Forestry at the 
Champasak University. 

“…Ongoing professional development opportunities are essential for 
ensuring that faculty members are able to stay up-to-date on the 
latest teaching and learning best practices…”  
Vice-Minister of the Prime Minister office, Laos PDR. 

“…A teaching and learning management monitoring system and effective 
communication channels between faculty members and students 
are essential for ensuring that students are able to receive the 
support they need to succeed…” 

 Acting Director Research affairs Office at the Savannakhet University. 

Learning management 
system (LMS) 

Assessment and evaluation 
tools 

Professional development 
opportunities 

Student feedback 
mechanisms 

 
Strengthen the approach using SMART model 
Systematic and equitable human resource development is crucial for Laotian 

universities. Key elements include open communication, clear policies, fair recruitment and 
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evaluation, and ethical leadership. These principles foster trust, accountability, and 
community engagement while improving teaching quality. 

Implementing teaching and learning management monitoring systems creates a 
supportive learning environment for students. This approach enhances overall university 
performance, staff satisfaction, and student outcomes, aligning with Laos' higher education 
development goals and contributing to building a knowledge-based society. 
 
Discussion 

University governance in Laos is complex and evolving. Traditionally centralized 
under MOES, there's a recent shift towards increased university autonomy. This led to the 
establishment of University Councils and a revised Higher Education Law (Government of the 
Lao PDR, 2015; Deolalikar et al., 2015). The University Council, comprising representatives 
from MOES, universities, and the private sector, is crucial in strategic planning and ensuring 
accountability (MOES, 2015). These reforms are significant steps towards university autonomy, 
aligning with Laos' goal of becoming a knowledge-based society (Government of the Lao PDR, 
2018). However, challenges include resource and knowledge deficiencies and historical 
mistrust between MOES and universities.  

University administration in Laos involves MOES as the primary governing body, with 
individual universities having their own councils (MOES, 2015). Recent focus on improving 
governance is partly driven by commitment to the ASEAN University Network (AUN) 
(Duangdara et al., 2023; AUN, 2012). Lao universities face governance challenges, including a 
shortage of qualified personnel and resources (National Assembly, 2021; MOES, 2023). 
However, there's increasing commitment to enhancing university governance, with MOES and 
AUN providing support. Key characteristics of Lao university administration include MOES 
oversight, individual university councils, and an emerging focus on governance improvement. 
Challenges persist in terms of qualified personnel and resource allocation. 
 
Conclusion 

The higher education system in Laos operates under a centralized structure, with the 
Ministry of Education and Sports (MOES) at the top. MOES shapes university governance 
through policy-making, funding, and resource allocation. Each university is governed by a 
board that sets strategic direction, working with the president who manages daily operations. 
Within universities, deans or directors lead academic units, overseeing teaching and research 
activities. 

This hierarchical structure reflects the centralized nature of Laos's university 
administration. While MOES provides overall guidance and policy framework, individual 
universities maintain some autonomy in overseeing their internal operations and academic 
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programs. This balance allows for a coordinated approach to higher education while 
providing room for institution-specific initiatives. 

 
Body of knowledge 

Effective university governance in Laos hinges on systematic human resource 
development and equitable practices. This includes fostering open communication, 
implementing clear policies, and ensuring unbiased recruitment along with fair evaluations. 
Ethical leadership plays a crucial role in creating an environment of trust and accountability. 
By implementing robust teaching and learning management monitoring systems, universities 
can maintain high-quality education and drive continuous improvement. These practices 
collectively enhance overall university performance, boost staff satisfaction, and improve 
student outcomes. Such an approach aligns with Laos' broader goals for higher education 
development, contributing to the creation of a knowledge-based society that meets the 
evolving needs of students, staff, and the wider community. 
 
Suggestion 

Policy Recommendations 
1. Short-term: Universities should adopt SMART model metrics, aligning indicators 

with their mission and policies. Urgent action is needed to address issues and implement 
management changes. Conduct rigorous testing within the operational framework to assess 
the model's practicality. 

2. Medium-term: Organize a seminar for administrators and faculty to collaboratively 
review and tailor the SMART model for each university's context. This integration will foster 
active participation and endorsement, strengthening university operations. Ensure oversight 
by relevant authorities for effectiveness. 

3. Long-term: Fully implement the SMART model across universities, potentially 
showcasing it at a national symposium. Involve the Department of Advanced Education to 
establish it as a benchmark for superior university management practices in Laos. Integrate 
the model into national higher education policies. 

4. Develop strategies to cultivate national human capital while aligning education 
with international standards and the socio-economic context of Lao PDR. 

5. Utilize the SMART model's categorized indicators as essential components for 
effective university strategies in Lao PDR. 

Operational Recommendations 
1. Conduct a thorough assessment of the SMART model's alignment with each 

institution's mission and objectives. 
2. Establish dedicated bodies within universities to implement the SMART model 

effectively and oversee its ongoing application. 
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3. Initiate further research to adapt governance mechanisms to Lao PDR's unique 
socio-economic context. 

4. Develop and implement tailored approaches to enhance instructional and learning 
quality at each university, using the SMART model as a guiding framework. 

5. Create a system for regular evaluation and adjustment of the SMART model 
implementation to ensure continuous improvement in university management practices. 
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ABSTRACT 
Research on Social Welfare Administration in Education in the Thammikachon 

Foundation for the Blind in Thailand under royal patronage has the objective of studying the 
problem conditions, management model of the school, and study guidelines for developing 
quality educational welfare of the school for blind and blind people with multiple disabilities, 
is qualitative research using in-depth interviews with 12 key informants. The results of the 
research found that 1) The overall problem is that there is a budget problem that is supported 
by the state but is insufficient, teaching staff/ teaching assistant teachers drop out because 
they get a new job or pass the civil service exam. Teachers graduate not in the right line of 
work due to a shortage of special education teachers, in terms of the teaching and learning 
process, the evaluation criteria were not clear because there were differences like disabilities 
and the health conditions of children with disabilities. 2) The management model was by the 
regulations of the Ministry of Education. In terms of buildings, curriculum, teaching and learning 
arrangements, and qualifications of teachers or teaching assistants 3) Guidelines for developing 
quality educational welfare That is, creating parallel classrooms, improving buildings, 
classrooms, and the surrounding atmosphere to be suitable and safe. Improving the learning 
process curriculum as specified in the Education for Persons with Disabilities Act 1999 is 
consistent with interest. Learners' aptitudes taking into account individual differences, 
organizing activities for learners to learn from real experiences, cultivating morality, and good 
values, developing potential to promote and support teachers to be able to organize an 
atmosphere environment, learning media and facilitators and for learners to learn Coordinating 
cooperation with parents, guardians, and people in the community to jointly develop students 
 
Keywords:  Persons with visual disabilities and multiple disabilities; Guidelines for developing 

quality educational welfare 

บทความวิจัย 
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Introduction 
 At present, the population of Thailand is 66,588,935 people, with a higher number of 
people with disabilities. There are a total of 2 ,048 ,366  people with disabilities registered to 
receive identification cards, females accounting for 4 7 .7 8  percent and males accounting for 
52.22 percent of all disabled people, Although the proportion of people with disabilities varies 
across regions, the Northeast has the highest number of people with disabilities, accounting for 
40.13 percent, followed by the North at 22.04 percent, the Central Region at 20.76 percent, 
the South at 12.5 percent, and Bangkok at 12.5 percent. 4.58. This information is an important 
part of planning and taking action to enhance the welfare and rights of people with disabilities 
and related communities in Thailand. A detailed understanding of people with disabilities and 
their situations is therefore important. Develop policies and programs that support people with 
disabilities and related communities in Thailand. Supporting and improving the situation of 
people with disabilities is essential for developing a diverse and sustainable society in Thailand. 
(Department of Promotion and Development of Quality of Life for Persons with Disabilities, 
2020) 
 The report on the situation of disabled people by the Department of Promotion and 
Development of the Quality of Life of Persons with Disabilities found that 1,533,159 disabled 
people received education, which is 7 4 . 8 5  percent of disabled people with disability 
identification cards, and disabled people who did not receive education. A total of 6 9 ,3 7 1 
people, which is 3 .3 9  percent of disabled people, have disability identification cards. As for 
disabled people who do not receive education, they have different disability characteristics, 
such as 4 ,5 2 0  people with disabilities who are still young children and have not reached 
school age, 6 .5 2  percent, and 6 .5 2  percent of people with disabilities who have reached 
school age but are not yet educated. 43,409 people were educated, 62.58 percent. 21,442 
people with disabilities were not educated, 3 0 .9 1  percent, from this information, it can be 
indicated that People with disabilities have needs and desires to have access to education and 
vocational skills development so that they can have the opportunity to live effectively in 
society and help increase career opportunities for people with disabilities in the future. 
(Department of Quality-of-Life Promotion for Persons with Disabilities, 2020) 
 In Thailand at present, there are more than 2 million people with disabilities, but it is 
found that the majority of children with disabilities do not receive adequate education, 
especially children who are intellectually disabled since birth, as many as 1 in 3 children with 
disabilities do not receive education, and if they are intellectually disabled Participating bodies 
will also not receive two-thirds of the study. National statistics say that when considering the 
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education of children with disabilities between the ages of 5-14 years, it is found that most 
school-aged children with disabilities do not receive adequate education. 
 School for the Education of the Blind and the Blind and Multiple Disabilities Lopburi is 
a school in the Foundation for the Blind in Thailand under Royal Patronage, Lopburi Province 
branch. There are more than 60 orphaned blind children with multiple disabilities who are 
being rehabilitated and there are still many requesting services. 
 At present, the Thammikachon Foundation for the Blind in Thailand under royal 
patronage has created a school for the education of the blind and the blind and blind with 
multiple disabilities, providing services to the blind in Lopburi province as well as nearby areas, 
including Saraburi, Singburi, Chainat, Ang Thong, Phetchabun, Phra Nakhon Si Ayutthaya, etc., 
which is the school for the education of the blind and the blind and the disabled. duplicate 
Lopburi opened its doors for the first time on June 9, 2001, providing services to blind students 
with multiple disabilities and orphans who were sent from the Home for Blind Children with 
Multiple Disabilities in Bangkok to receive education, development, and rehabilitation of 40 
people on January 30, 2002, which was registered as a special education school under the Office 
of the Private Education Commission, the school offers education in kindergarten 1 to grade 3 
according to the Ministry of Education curriculum. Currently, there are 100 male and female 
students under its care, with 14 students studying together with regular students. It can be seen 
that the activities and operations of the Lopburi School for the Education of the Blind and the 
Blind and the Disabled are how the school has supported and promoted the readiness and 
emotional stability of students with disabilities. The school emphasizes the development of skills 
and familiarity with the environment and specific skills of students with disabilities so that people 
with disabilities have equal opportunities to participate in educational and social activities with 
other students. 
 In addition, children who have developed basic skills and are ready will be supported 
to join other students in various ways to develop and stabilize their emotional, social, 
intellectual, and specific skills for the blind, such as following the daily routine and creating 
familiarity with the environment and movement, reading - writing Braille, recreation and health 
promotion through sports activities, playing music, continuing traditions, Thai culture to 
participate in various festivals (School for Education for the Blind and Multiple Disabilities, 
Lopburi, 2020), which is consistent with Scott (2017) who said that in general, educational 
activities for the blind and multiple blind persons focus on that education and support both in 
education and social participation allow blind people to have the right and independence to 
access education and participate in social activities and should offer guidelines for blind 
people to understand and be aware of their needs and rights. Tigwell (2021) also stated. Blind 
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people must receive assistance benefits using assistive technology for blind and visually 
impaired people such as adaptive navigation, reading aloud, and sound notification systems 
useful for daily use. To respond to daily life in the future This may include the development of 
technology for automatic navigation or human-like systems in the environment and the 
development of wearable devices to increase convenience and efficiency in living in society 
and working effectively. 
 Developing educational welfare for the blind to be of a quality that can effectively and 
adequately provide knowledge to the visually impaired and those with multiple disabilities is 
an important factor in solving the problem of people with disabilities in society in the long run. 
Because it is to help disabled people to help themselves, to increase their capital in life to 
reach the highest level of education to the best of their ability and to have the knowledge to 
make a living. If they have outstanding educational abilities, you can study at the degree level 
and work in the career that you dream or desire. If you are a worker, you will be a skilled 
worker. In addition, education helps people with disabilities to have confidence in socializing 
and adapting to their peers, as well as having families and being able to lead families happily. 
The researcher is therefore interested in studying the guidelines for developing the educational 
welfare of the School for the Blind and the Blind and Multiple Disabilities, Lopburi, for the 
children to receive quality educational welfare and to develop themselves so that they can 
live by relying on yourself as much as possible in the future 
 
Research Objectives 
 1. To study the problems of the School for the Education of the Blind and the Blind 
and Multiple Disabilities, Lopburi. 
   2. To study the management model of the School for the Education of the Blind and 
the Blind and Multiple Disabilities, Lopburi. 
   3. To find ways to develop the educational welfare of the School for the Blind and the 
Blind and Multiple Disabilities, Lopburi. 
 
Review Literature 

Study of "Administration of educational social welfare in the Saints Foundation for the 
Blind in Thailand under the Royal Patronage" study of guidelines for providing quality 
educational welfare. Study the concepts and important principles of school management for 
the education of the blind and blind people with multiple disabilities to find ways to develop 
quality educational welfare of the school and apply the important principles to the 
management of schools, education for the blind, and people with multiple disabilities. 
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Blindness and disability are duplicated in other places. This is because educational welfare is a 
process and activity that involves providing support and services to promote and strengthen 
fairness in education and provide equal learning opportunities for all. Providing educational 
welfare can include providing support for people with disabilities in learning, accessing 
educational services, and exercising the right to education so that everyone has equal access 
and rights to education, thus promoting and developing the quality of life, thus emphasizing 
processes and activities that improve and strengthen the conditions of satisfaction and quality 
of life of individuals or groups of people to make disabled people happy and satisfied in 
various aspects of life such as health, Living in society, having a career and income, social 
relationships, love and learning, promoting and developing quality of life, focusing on providing 
support in areas of need, creating a good life environment, Supporting the development of 
skills and knowledge, helping to build expertise and abilities so that individuals or groups of 
people can live their lives to the fullest and have a better quality of life. 

 
Research Methodology 
 This research used qualitative research methods (Qualitative Research) using the School 
for the Blind and Multiple Disabilities, Lopburi, as a case study. Qualitative research methods 
used in the study included 12  key informants in this research, consisting of 1  director of the 
Foundation for the Blind in Thailand under the Royal Patronage, 1  director of the School for 
the Blind, and 1  blind person with multiple disabilities, Lopburi, students in the school for 
education for the blind and blind people with multiple disabilities, Lopburi, 3  people, 
community leaders and administrators of Khok Tum Subdistrict Municipality, 1  person, 
teachers, teaching assistants, administrative staff, 3 people, 2 parents. and 1 policy director of 
the Ministry of Education, Department of Special Education, used 7 sets of in-depth interviews 
and analyzed the qualitative data with content analysis. 
 
Results 
 1. Problems in schools for the education of blind and blind people with 
multiple disabilities Lopburi, regarding the management of the school for education for blind 
and blind people with multiple disabilities, Lopburi found that the school has 2 groups of 
students, namely students who are only blind and blind children with multiple disabilities, 
problem conditions in 3 main areas: 1) Teaching and learning The school has 4 courses in 
teaching and learning, namely the early childhood curriculum for blind children, the early 
childhood curriculum for blind children with multiple disabilities, the basic education 
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curriculum for blind children and the basic education curriculum for blind children who 
Duplicate disabilities to be in line with the characteristics of the disabilities of blind students. 
The problem encountered is that measurement and evaluation are difficult because blind 
students and double-blind students are very different in terms of physical, mental, and 
intellectual health. Some require a multidisciplinary team to take care of them for 
rehabilitation, such as physical therapists, and speaking therapists. 2) In terms of personnel, 
teachers, and teaching assistants, most of the personnel graduated with degrees that do not 
correspond to their line of work and therefore require additional training. However, the 
personnel passed the initial assessment according to the teaching professional qualifications 
and the results of the basic psychological assessment but may Not stay for long and resign 
when they get a new job or pass the civil service exam. 3) The budget is not enough to 
manage the wages of teaching staff. Teaching assistant teachers and other expenses which 
make teachers Teaching assistant teachers have a heavy burden of caring for blind students 
and 4) characteristics of blind students who have good health, different types of disabilities 
which cause problems in traveling to school, adjusting to society, Change teachers and living in 
school dormitories, etc. 
 
 2. Management model of the School for the Education of the Blind and the Blind 
and Multiple Disabilities, Lopburi 
 1. Personnel within the school, such as the school director, teachers, teaching 
assistants, and students. An interview with school personnel regarding the management model 
of the school for the education of the blind and blind and multiple disabilities found that the 
school has management divided into 4 departments: human resources department, academic 
department, general administration department, planning and budget department. The school 
will have a person signing on behalf of the license holder who is the highest executive. The 
foundation will be the license holder and the school director. and the manager of the 
administrative school in the area of the school, education for the blind and blind and multiple 
disabilities, who performs duties in various areas, details are as follows 
 1) Personnel aspect: There is management. As follows, the school director takes care of 
human resources and academics, the assistant school director takes care of human resources, 
including absences, leave, late arrivals, resignations, recruitment, probation, employment, 
development, promotion, sending children to study together with other children. Normally, 
the school manager takes care of the general administration department and the budget 
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planning department, taking care of dormitory work, administrative work, electricity, water, 
annual operating plan, and budget. 
 2) On the building side, there are student rooms that are separated for women and 
men, and there is a separation between young children (3 years - 10 years) and older children 
(12 years - 18 years). In one room there will be children with disabilities. that are different to 
help and support each other In one building there is a left side and a right side. On one floor 
there are 2 sides, called 2 towers. The building has 3 floors and 6 towers, and CCTV cameras 
are installed at the entrances and exits. and corridors. In addition, the school has a 
memorandum of understanding or covenant between the school and all staff and teachers 
working in the school regarding prohibitions, exceptions, precautions, and disciplinary and legal 
punishments. 
 3) Organizing activities, in the case of sending children to study together and organizing 
activities outside the area. There will be 1 school van with 12 blind students going to study 
together with sighted students. In the afternoon there will be a vehicle to pick them up, eat 
food, and return to their accommodations, with 2 teachers taking care of each 12 students. 
People support children with special abilities in sports, recreation, and vocational training. The 
school supports children with special abilities in sports by coordinating with the Sports 
Association for the Blind of Thailand to train to compete abroad, for blind children. For those 
who have special talents in music, the school supports it by coordinating with the 
administrators of the College of Dramatic Arts in the language field. The school encourages 
them to have the opportunity to show their abilities and compete in competitions to gain 
experience and build self-esteem. 
 4) Regarding relations with the community, it was found that the school has built 
relationships with the community, mostly in terms of asking for help, such as when organizing 
walking activities, charity runs, or volunteer activities asking the community to help cut the 
grass at the school. In addition, the school also has activities to give back to the community by 
bringing snacks. Many of the donated items went to help nearby schools integrate with Boy 
Scout activities for blind students to distribute to students in nearby schools to train students 
to know how to be givers and not just receivers. But alone, the main objective is to build 
relationships with the community. It is about publicizing the school's departments so that 
more people know them, having the opportunity to give back to the community, and asking 
for help from the community when the school needs it. In addition, the school has a 
relationship with the Khok Tum Subdistrict Municipality regarding mosquito repellent spraying, 
if there is a fire nearby, coming to help extinguish the fire, facilitating the making of school 
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unity robes, garbage collection, cutting down trees for the school, requesting use of the venue 
to organize a charity run to raise funds to help the School for the Blind, etc. 
 5) In terms of budget, because the school does not have an adequate budget, it is 
necessary to find funds or donations from outsiders and various agencies by having activities to 
create continuity in fundraising, such as sending greeting cards. birthdays, making thank you 
books communicating through social media to express gratitude, and displaying pictures of 
various activities through online media, etc. 
 2. Third parties, including the parents of students, the mayor, and the director of the 
Saints for the Blind in Thailand under the Royal Patronage, expressed their opinion that they 
had no opinion on the management of the school, only the opinion that they wanted the 
government to help blind and blind children. who are repeatedly handicapped in terms of 
special educational equipment for the blind because of the high cost of studying, for the 
mayor of Khok Tum Subdistrict, Mueang District, Lopburi Province who held the position for 
approximately 13 years, thought that the school's teaching curriculum was of a good standard 
and suitable for the disabled conditions of the students because it was a school teaching only 
for the disabled, the budget the school received from the government was not sufficient, 
observed This is because the school regularly organizes fundraising activities, which is in line 
with the comments of the Director of the Foundation for the Blind in Thailand. Under the 
Royal Patronage, the management model of the School for the Blind and Multiple Disabilities, 
Lopburi, is divided into 4  departments: human resources, academics, and general 
administration. The planning and budget department meets the criteria of the Ministry of 
Education. The school has built good relationships with the community. In terms of an 
insufficient budget, the school has provided funds or donations with support from the mayor 
of Khok Tum Subdistrict in organizing. Walking-running activities Charities for fundraising and 
school management can be summarized as follows.  

2) Educational standards are emphasized according to the Office of Educational 
Standards and Quality Assessment. (Public Organization) (NESDB) has set standards for 
indicators. Some indicators have been slightly modified, such as Drawing, but the child cannot 
draw, may be eliminated and given importance to other subjects. Sports for the blind, using 
the core curriculum and additional curriculum as specific skills. For example, skills in creating 
familiarity with the environment and movement, or what we commonly call O&M (Orientation 
and Mobility), is a curriculum that teaches children to use their senses, know directions, and 
know how to travel on their own following a leader. These will be additional courses that 
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must enable blind people to help themselves, and additional courses on using technology to 
help blind people use computers. 

3) The qualifications of teachers/teaching assistants are specified. The qualifications are 
specified, namely having completed education in education, education, and having a teaching 
license, defined basically as a person with morality and ethics. Most of them do not correspond 
to the branch, which is special education, therefore recruiting teachers who have a bachelor's 
degree with a major in early childhood, English, and computers but enter the training process 
later to develop the potential to work with visually impaired children. As for teaching assistants, 
teachers obtain a high school diploma or professional certificate (Vocational Certificate) and have 
a compassionate positive attitude toward people with disabilities. There is frequent entry and 
exit of personnel, when personnel take the civil service examination for teachers or get a new 
job, there is an impact on children's bonding, and when teachers stay for a long time, they have 
expertise in caring for visually impaired children. When there is a new teacher, new training is 
required. 
 4) The budget receives individual subsidies, on average, approximately 51,000 baht per 
person per year, but this is not enough, especially if it is a boarding school where children are at 
school 24 hours a day, 3 meals a day, the cost is quite high, so it is necessary to request budget 
support. From outside. The foundation performs fundraising duties, donates robes, organizes 
running activities, organizes concerts and other charitable activities to solicit donations, and 
publicizes that if donating to educational institutions, tax deductions can be doubled, 
maintaining the image of a transparent and verifiable organization. Children have quality. Good 
life, cleanliness, good environment, these things will make people believe and donate to 
children. 
 5) Management of buildings and facilities of schools under each branch, separating 
girls and boys, preventing abuse, and protecting children's rights. There is a 24-hour student 
support system, making a daily schedule from waking up until going to bed. Each time there 
will be a responsible person and many CCTV cameras. 
 6) Promotion of special abilities, sports, recreation, and vocational training to develop 
children's potential. Children are sent to compete in prizes based on their special abilities, 
such as the Golden Mic, which gives children inspiration to practice and follow their dreams. 
 7) Guidelines for developing quality educational welfare at schools for the blind 
Lopburi Province Currently, in Lopburi, the environment has been adjusted to accommodate 
people with disabilities, including ramps, elevators, and Braille block buttons. There is a 
computer room with audio programs, a WIFI signal, and a media production room. There is a 
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fitness room. Therefore, the development of information technology personnel must practice 
skills in using information technology. to be able to access various services and adjust to 
society 
 8) Plan for managing student referrals, giving importance to co-educational schooling, 
there is an evaluation test to send children out to co-educational school every year and at 
every level from kindergarten to bachelor's degree levels. or plans for transferring non-formal 
education Vocational education includes referrals to work in establishments, etc. 
 3 . Guidelines for developing the educational welfare of the School for the Blind 
and the Blind and Multiple Disabilities, Lopburi 
Guidelines for developing school educational welfare in 4 areas are as follows: 
 1) Evaluation Curriculum: The school has 4 curricula that are appropriate to cover the 
educational level and the disability of students, have evaluation criteria that are conducive to 
each individual's disability, and organize classroom management into Each grade level divides 
children according to their abilities and potential. 
 2 )  Personnel: The school has a problem because it is supposed to have teachers 
majoring in special education, but until now there has never been a teacher who directly 
graduated as a major in special education to apply for a job with the school, so it accepts 
teachers who have graduates in other fields. Therefore, the school has organized training to 
provide teachers with knowledge in teaching and caring for visually impaired children. 
 3 ) Finance and budget, from the current situation there are problems with COVID-19 
affecting the economy and has an impact on the source of donations, so he wants the 
government to increase subsidies The number of people with disabilities has increased further 
because the current situation has many problems that affect the national economy and affect 
donations. 
 4 )  General administration is at a good level, the building space is appropriately 
balanced for the number of students and staff, not too crowded, and the relationship 
between the community and the school in terms of fundraising, requesting cooperation in 
driving training. children to participate in the community, helping the community in which they 
live.  
 Guidelines for developing educational welfare to ensure the quality of schools for the 
education of blind and blind people with multiple disabilities should include 3 approaches: 
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 1)Arrangement of facilities, equipment, tools, architectural structures, and environments 
to help blind people receive education conveniently and according to the needs of each 
individual. 
 2 )  Organizing educational media, including materials, equipment, and technology for 
education. 
 3 ) Obtaining educational rights according to Education for Persons with Disabilities Act 
2 0 0 8 , Section 5  is: (1 ) receive education free of charge from birth; or experience a lifelong 
disability and receive technology, facilities, media, services, and any other assistance in 
education. (2 ) Select educational services, educational institutions, educational systems, and 
forms of education by taking into account abilities. Interests, aptitudes, and special needs of 
that person. (3 )  Receive education that has standards and educational quality assurance, 
including arranging a curriculum, learning process, and appropriate educational testing 
consistent with the person's special needs for each type of disability. 
 In addition, schools should provide free education for blind and double-blind students 
because their families are poor. The government should promote private schools more than 
ever and should focus on recruiting teachers who are successful in special education, in terms 
of finances and budgets, the government must increase subsidies per capita for people with 
additional disabilities, and educational media should be provided, including materials, 
equipment, and technology for education. If we receive more support from the government 
than we currently have, it will help facilitate education for blind children to have more access 
to information and educational media. 
 4 .  Important concepts and principles that can be used in the management of 
schools for the education of blind and blind persons with multiple disabilities in other 
places. 

Currently, there are statistics of blind children with multiple disabilities increasing and 
only blind children decreasing. Schools for blind children are not the same as schools for the 
education of blind and blind people with multiple disabilities. Lopburi brings blind children 
and blind children with multiple disabilities to teach in the same institution and has a 
curriculum to support these two groups, both early childhood and basic education for blind 
education schools that do not teach blind people with multiple disabilities, what will be done 
in the future? Therefore, this group of children can be accepted to study with them. 

1) The concept of parallel classrooms focuses on allowing children to study in parallel 
using the curriculum of the School for the Blind. Lopburi is used for teaching, which will be 
improved every year to facilitate the education of both groups of children. 
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2 )  Student grouping, in terms of additional comments on the productivity that has 
arisen from teaching and learning since the school opened until the present. School Director, It 
is considered that students should be divided into 2 groups: 

Group 1: Students who are only blind can take the exam to study at a higher level. 
Group 2 : Students who are blind and have multiple disabilities or blind students who 

also have other disabilities can live happily with their families, not being a burden on their 
families. Some can pursue a career as a Thai masseuse. Being a singer or musician in public can 
support oneself and one's family. 

3 )  Effective management, especially the teaching of two curricula. The school 
curriculum is consistent with the disabilities of students because there are 2 courses taught to 
both students, Course 1 , for students who are only blind, the school has a curriculum at the 
elementary school level and a basic education curriculum. Course 2 : Students who are blind 
and have multiple disabilities or blind students who also have other disabilities. 

4 ) Sustainability in school education Planning measures and mechanisms to maintain 
school quality There is a strong belief that schools for the education of the blind and the blind 
are redundant. Lopburi has a teaching and education system that is sustainable because of the 
upper central region. Currently, there is Lopburi School for the Blind and the Blind and 
Multiple Disabilities, the only school that provides education to students of both types who 
are blind. Only blind and multiple disabilities, which in the current situation are increasing in 
number, there is a high demand for educational institutions that are ready to support them. 

In addition, the school has people who support this work because they want to 
develop blind students to have higher potential in both education and careers after 
graduation. Therefore, they provide support to the school. Continuing, the Lopburi School for 
the Education of the Blind and the Blind and Multiple Disabilities has a plan to maintain the 
quality of the school's educational provision, namely a plan to develop teachers and 
educational personnel to have experience. Specializes in teaching blind students with multiple 
disabilities. The team of teachers and personnel needs to be developed because, in the 
current situation, the number of blind children with multiple disabilities is increasing more than 
the number of children who are only blind. Therefore, teachers and school personnel must 
also be trained in that new knowledge to constantly adapt, for the plan. Organize referrals for 
students who graduate from that school where the school has an educational institution to 
support them, such as the Vocational College for the Blind. Khon Kaen has vocational studies, 
for students with multiple disabilities, the school requires students to study basic vocational 
subjects such as agriculture, music, and technology for the blind. The school promotes the 
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school's curriculum through online communication channels. Posted on the school's Facebook 
page to inform various news. 

5) Educational standards Providing education for visually impaired persons in Thailand 
There is a standard certification office. and evaluate the quality of education (Public 
Organization) or ONESQA is an agency responsible for evaluating the external quality of all 
educational institutions in Thailand, both at the basic education level. Vocational education 
and higher education in the educational standards section There are 3  standards at the basic 
education level: Standard 1: Learner quality, consisting of the learner's academic achievement. 
and desirable characteristics, standard 2 , administration and management processes standard 
3, the teaching and learning process that focuses on the learner is important. Budget allocation 
for schools for the blind uses the same budget allocation criteria as schools that provide 
general basic education in the public sector, but there will be additions in the areas that are 
Per capita budget for educational operations and food budget for boarding students, per capita 
subsidy for special education school students. Normally, the budget allocated by the 
government is not enough to develop education to meet the quality of the specified 
educational standards. Most educational institutions receive financial support in various forms 
to participate in the development of educational quality from outside communities, etc. 
 
Discussion 
 This research was able to analyze the management model of the Lopburi School for the 
Blind and the Blind with Multiple Disabilities has a management model that may receive 
support from government agencies but is not sufficient for management. Therefore, the school, 
therefore, raises funds from charity activities to enable the school or foundation for visually 
impaired students to manage. 
 The education system uses the Ministry of Education's core curriculum, which is under 
the supervision of the Office for Educational Standards and Quality Assessment. (Public 
Organization) is an agency responsible for evaluating the external quality of all educational 
institutions in Thailand, both at the basic education level, vocational education, and higher 
education. Emphasis is placed on allowing visually impaired children to study in school with 
normal children, but there may be other children. Some people with multiple disabilities are 
still unable to do so, which is consistent with the provision of education for disabled children 
in the United States, which has developed schools for the disabled as special schools for the 
disabled in various fields, but the United States Constitution does not support it. There is 
studying in special schools because it is seen as an incorrect approach that separates children 
from society. Therefore, children are sent to study together with normal children, creating an 
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understanding of the limitations between normal children and disabled children and seeing 
That this type of education is the correct and appropriate approach. 
 The government therefore expanded special education in the form of co-educational 
learning while reducing the budget for special schools or specialized schools, causing these types 
of schools to reduce in size and number to a minimum. The future development of special 
education in the United States has the goal of living together in a society that has no 
discrimination, no class, no disabled people and no disabled people, everyone accepts each 
other's diversity, unlike special education in Sweden, which has 3  types of teaching, including 
teaching within the regular school system Special class formats and separate teaching such as 
teaching in clinics, receiving technical, pedagogical, medical, social support, special teaching for 
children with severe hearing and sight loss in public schools, teaching children That is a mental 
disorder, especially mental retardation. In addition, Sweden has various laws. It clearly defines 9 
types of disabled children. Teachers, in addition to having basic knowledge suitable for special 
children, must also have teaching skills and use psychology. All classroom teachers must be 
dedicated, devoting time to tutor each other, 2 hours per week. The method of emphasizing the 
quality and dedication of teachers has greatly helped to solve the problem of children with 
disabilities. In Sweden, it is different from Japan, where there are 3  types of special education 
schools: schools for the deaf, and schools for the blind. , Schools for the disabled, which also 
separate schools for the disabled into 3  types: schools for mentally retarded children, schools 
for children with physical disabilities, schools for children with chronic illnesses, most of whom 
are severely impaired, if children have disabilities Medium level students will be placed in school 
together with normal children in Japan. Children who will enter special schools must undergo a 
selection process that is determined by the law of the Ministry of Education of Japan. There is a 
curriculum prescribed by the Ministry of Education and there is also a manual. The curriculum for 
children with disabilities studying in specialized schools is different from Australia, which 
promotes inclusive learning almost 100 percent. There is research and research used to develop 
techniques for training individuals to have knowledge and ability and to use appropriate tools, 
which can help all children with special needs to learn well and have the means to participate 
in more mainstream schools, with the Australian Government supporting a focus on parent 
education and develop children who have been diagnosed by doctors as being able to develop 
in all aspects. There is training for parents, home visits, demonstrations, and follow-up. 
Computer-based learning communications are used in teaching and learning in the form of 
networks. computer network and has developed both software and hardware to be used in 
teaching in Australia, clearly separating children who are ready to learn and fully supporting 
them. 
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Conclusion 
 Guidelines for developing quality educational welfare of the Lopburi Educational School 
for the Blind and the Blind and Multiple Disabilities can be summarized as 1 )  Facilities, 
equipment, tools, architectural structures, and environments should be arranged to help blind 
people receive education conveniently and conform to the needs of each individual. 2 ) 
Educational media should be provided, including materials, equipment, and technology for 
education. 3 )  Receiving educational rights according to the Education for Persons with 
Disabilities Act, B.E. 2008, Section 5, should be by the law. namely (1) receiving education free 
of charge from birth or becoming disabled; throughout life and receiving technology Facilities, 
media, services, and any other educational assistance. (2 )  Select educational services, and 
educational institutions. Educational system and format take into account the abilities, 
interests, aptitudes, and special needs of that person. (3) Receive education with standards and 
quality assurance, including organizing learning process curricula and appropriate educational 
testing consistent with the special needs of each type of disabled person and individual. 
 Educational rights, currently blind people have rights and opportunities Education is the 
same as for normal people according to the Act on Education for Persons with Disabilities. There 
are educational agencies that set up special education centers and disability-specific schools. 
and schools that provide co-education, but the problems encountered are Giving importance to 
the education of blind parents, traveling far from their hometowns, family economic problems, 
and social attitudes and attitudes, communities and co-educational schools are not yet prepared 
to provide education for the blind. 
 Quality standards for education for blind educational institutions that provide basic 
education will have an accreditation office. Educational Standards and Quality (NESDB) is the 
person who inspects and certifies quality standards every four years and every educational 
institution will have Internal quality assurance that must be inspected every year and reported to 
stakeholders. 
 Important concepts and principles that can be used in the management of schools for the 
education of blind and blind persons with multiple disabilities, both at the basic education, 
vocational, and tertiary levels, should include standards in 3  areas: (1 ) quality Learners include 
academic achievement. Desired characteristics (2 ) The administrative and management process 
of the school must be standardized. (3 )  The teaching and learning process must be learner-
focused. Teachers to visually impaired students ratio must be 5 :1 people, babysitters. 15:1 For 
the disabled and blind, educational institutions should focus on developing vocational skills as a 
basis for using them to earn an income to support themselves when they graduate, including 
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focusing on life skills to be able to help themselves and reduce dependency on individuals. 
another 
 The school management model is effective in all 5  areas: 1 ) The curriculum should be 
arranged according to the disability conditions of learners who have learning limitations. Focus 
on organizing an educational curriculum that learners can take action on. Practical and can lead 
to practice or application in life and career in the future. 2 ) Personnel must have specialized 
knowledge of people with visual impairments. There should be personnel in the field of clinical 
psychology, nurses, housekeepers, etc. 3 )  In terms of budget, the allocation of per capita 
subsidies for the blind should be increased, different from other schools with disabilities in 
general. 4 )  There should be a focus, on letting network partners, society, and communities 
participate in developing the quality of education as much as possible besides the budget. 
 In summary, important concepts and principles that can be applied in the management of 
schools for the education of the blind and the blind and the blind and multiplex disabled in 
other places. It should adhere to the important principle of placing blind children at the center 
of teaching and learning. Teachers' qualifications must have special education knowledge. There 
must be media, equipment, and various technologies that are conducive to the needs of each 
blind child. And the community and society must be involved in providing education for blind 
children. 
Suggestions 

Policy Suggestion 
1) The Ministry of Education should adhere to an important principle, which is to place 

children with disabilities and blindness at the center of teaching and learning. 
2) The Ministry of Education should improve the National Education Act 1999 

(Amended 2002) Section 10 of educational rights and duties has been made clearer. Providing 
education for persons with physical, mental, intellectual, emotional, social, communication, 
and learning disabilities. or having a physically disabled or handicapped person or a person 
who is unable to rely on himself or no caregiver or is underprivileged, such persons must be 
provided with special rights and opportunities to receive basic education. 

3) The government should support 3 types of education for people with disabilities 
throughout their lives: formal education Fully adequate non-formal and informal education. 

Operational suggestions 
1) Buildings, places, classrooms, and surroundings should be improved to be adequate, 

appropriate, and safe, and provide an environment conducive to learning for blind children 
and blind children with multiple disabilities. 
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2) The learning process curriculum as specified in the Education Act 1999, Section 4, 
Educational Management Guidelines should be revised to be in line with the interests and 
aptitudes of learners, taking into account individual differences. 

3) The potential of teachers or personnel responsible for providing knowledge should 
be developed to promote and support teachers to be able to organize atmospheres, 
environments, learning media, and facilities so that students learn and are well-rounded as 
well as being able to use Research is part of the learning process. 
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Abstract 
Social Emotional Learning is important for the learners' success in all aspects.  It is 

related to academic achievement, emotional intelligence, social skills, and emotional 
management abilities of the learners. This research aimed to evaluate the effectiveness of an 
active learning model for enhancing college students' social-emotional learning. The samples 
were first-year undergraduates majoring in Preschool Education at the School of Education, 
from Guangdong Baiyun University. In this study, the research instruments were social 
emotional learning questionnaires with total reliability of 0.96 and an active learning model 
for enhancing social emotional learning. An active learning model consisted of 14 lessons, 
with each lesson's activities based on three steps: 1) Lead-In 2) Learning Activities Process 
and 3) Conclusion. Each lesson lasted for 90 minutes, and the activity was conducted for a 
total of 6 weeks. Statistical methods such as mean, standard deviation (SD), one-way and 
two-way repeated ANOVA analysis were used to analyze the data. Based on voluntary 
student participation, 40 students became the samples of this study. These samples were 
randomized to the experimental group and the control group equally. The experimental 
group (n=20) received an active learning model for enhancing social emotional learning, but 
the control group was not. The research results showed that an active learning model was 
effective in enhancing college students' social emotional learning, and the experimental 
group continued to show improvement at one-month follow-up as follows: 1) college 
students’ social emotional learning after receiving an active learning model and after the 
follow up period was significantly higher than before beginning the experiment at a level of 
.05 and 2) college students’ social emotional learning after receiving an active learning 
model and after the follow up period was significantly higher than those in the control group 
at a level of .05. Therefore, it can be concluded that an active learning model is effective in 
enhancing social emotional learning in college students. 
 

Keywords: Social Emotional Learning; Active Learning Model; College Students  
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Introduction 
The concept of social-emotional learning (SEL) originates from psychologists and 

educators’ research on emotional intelligence, such as that of Daniel Goleman and Peter 
Salovey, who emphasize the significant impact of emotional skills on individual development 
and success. The establishment of the Collaborative for Academic, Social, and Emotional 
Learning (CASEL) in 1994 marked the official recognition of social-emotional learning as an 
independent field. CASEL defines SEL as the process through which all young people and 
adults acquire and apply the knowledge, skills, and attitudes to develop healthy identities, 
manage emotions and achieve personal and collective goals, feel and show empathy for 
others, establish and maintain supportive relationships, and make responsible and caring 
decisions (CASEL, 2022). Scientifically validated high-quality SEL programs have been proven 
to positively impact students, improving their behavior, attitude adjustment, and academic 
performance (Chernyshenko et al., 2018). A meta-analysis of 213 universal social-emotional 
learning programs, covering 270,034 students from kindergarten to high school, showed that 
students participating in SEL programs had significant improvements in social-emotional skills, 
attitudes, behavior, and academic performance, with an overall score increase of 11 
percentage points compared to the control group (Durlak et al., 2011). These cumulative 
effects indicate that social-emotional learning has achieved significant and effective results in 
the education field (Zins et al., 2004; Oberle et al., 2014; Greenberg et al., 2003), aiming to 
promote the holistic development of all students (Zins & Elias, 2007). 

Despite the substantial benefits of social-emotional learning, there are significant 
pain points that remain unaddressed, particularly in the context of higher education. College 
students often face challenges in self-awareness, emotion management, interpersonal 
communication, and motivation, exacerbated by the traditional focus of educational systems 
on academic achievement at the expense of emotional intelligence (Wu, 2021; Li & Wang, 
2017). These deficiencies hinder students' ability to navigate personal and academic 
challenges effectively, ultimately impacting their overall well-being and success. 

All-round development among college students in China have been a growing 
concern. According to a comprehensive study encompassing 10,424 research results indexed
，a meta-analysis of 1,135 studies covering 3,248,179 students revealed severe mental 
health issues among college students. The findings indicate that 20.8% have depressive 
symptoms, 13.7% feel anxious (Yu, 2022). A survey of 228 Chinese college students on their 
interpersonal relationships shows that contemporary college students generally have poor 
interpersonal relationships, with 19.7% experiencing severe interpersonal distress, 33.3% 
moderate distress, and 46.9% mild distress (Liu, 2023). A large-scale survey of 11,982 college 
students on emotional intelligence shows that while the overall level of emotional 
intelligence is acceptable, there is a deficiency in emotional expression ability (Lu et al., 
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2016). This data underscores the urgency and necessity of implementing Social-Emotional 
Learning (SEL) programs to improve the mental health status and overall development of 
college students. 

Moreover, the curiosity surrounding the potential of active learning models to 
enhance SEL in college students is a crucial area of exploration. Active learning, characterized 
by engaging students in higher-order thinking activities, diverse learning activities, and the 
exploration of personal attitudes and values (Bonwell & Eison, 1991), presents a promising 
approach to address these pain points and positively impact students' social and emotional 
development. 

This research aims to motivate educators, policymakers, and institutions to 
recognize the significance of SEL in higher education and implement active learning models 
to address the identified pain points. The results of this study can benefit a broad audience, 
including educators seeking effective teaching methods, students striving for holistic 
development, and institutions aiming to enhance student success and well-being. By 
applying the findings of this study, educational stakeholders can create supportive learning 
environments that foster students' social and emotional growth, ultimately contributing to 
their academic and personal achievements. 
 

Literature Review 
Active learning is an instructional approach designed to engage students actively in 

the learning process, avoiding passive reception of information. Bonwell and Eison (1991) 
identified characteristics such as engagement in higher-order thinking activities, diverse 
learning activities, and exploration of personal attitudes and values. Scholars have varied 
definitions of active learning: Felder and Brent (2009) focused on classroom activities, Collins 
and O'Brien (2011) emphasized reflection and engagement, while Freeman et al. (2014) 
synthesized it as involving activities and discussions to foster higher-order thinking and group 
collaboration. Active learning, according to Handelsman et al. (2007), enables students to 
construct new knowledge actively, integrate scientific skills, and engage in meaningful 
learning activities (Fink, 2003; Vanhorn et al., 2019). 

Social Emotional Learning originates from emotional intelligence research, 
beginning with psychologists and educators such as Daniel Goleman and Peter Salovey. The 
term "Social and Emotional Learning" was formally introduced at the 1994 Feshler Institute 
conference, leading to initiatives like Collaborative for Academic, Social, and Emotional 
Learning (CASEL) advocating for SEL as a distinct discipline. Globally, educational policies 
have incorporated SEL concepts, highlighting their role in personal success and social 
functioning (OECD, 2021). SEL promotes comprehensive student development and 
capabilities in education and psychological well-being. 
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The learning process involves persistent changes through experience across various 
life contexts. Learning is an interactive process where learners actively construct meaning 
and shape cognitive structures. Different learning models—behaviorism, cognitivism, social 
learning, constructivism, and connectionism—provide diverse perspectives, enriching our 
understanding of dynamic learning processes and improving educational practices (De 
Houwer et al., 2013; Lave, 2009). 

Currently, there is limited research on enhancing college students' social and 
emotional learning through active learning models. This study aims to address this gap by 
developing an active learning model designed to enhance college students' social and 
emotional learning. The model's effectiveness will be assessed through practical 
implementation, providing strategic references for future research. Key factors influencing 
college students' social and emotional learning include self-awareness, social awareness, 
self-control, relationship skills, and responsible decision-making. Therefore, the active 
learning model developed in this study will evaluate Chinese college students' social and 
emotional learning abilities across these five domains. 
 

Research Objective  
To evaluate the effectiveness of the active learning model on social emotional 

learning of college students: 1) To evaluate the impact of the active learning model on the 
enhancement of social emotional learning among experimental group student’s post-
implementation; 2) To compare the effectiveness of the active learning model in enhancing 
social emotional learning between the experimental and control groups during and after the 
intervention period. 
 
Research Methodology  

This study aims to explore the impact of an active learning model on college 
students' social-emotional learning. Based on social-emotional learning theory, constructivist 
theory, and active learning theory, a model designed to promote social-emotional learning 
among college students was created with expert advice. This model includes 14 sessions, 
each lasting 90 minutes, over a period of 6 weeks. Each session consists of three steps: 1) 
Introduction; 2) Learning Activity Process; 3) Conclusion. Upon completion of the experiment, 
statistical methods such as mean, standard deviation (SD), and one-way and two-way 
repeated ANOVA analysis were used to analyze the data. The sample group was randomly 
divided into experimental and control groups, using a randomized control-group pretest-
posttest design. The research design includes four steps: 
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Step 1: Pre-test Period 
This study utilized a customized Social-Emotional Learning (SEL) questionnaire for 

college students as the assessment tool. A random sampling method was used to conduct a 
pre-survey with 262 undergraduate students from the Early Childhood Education Department 
at Guangdong Baiyun University. The scores of the participants were then ranked, and the 
students with the lowest scores were selected as the research sample, with the average 
score divided into experimental and control groups. 

Sample Selection Process: 
1. Pre-test Administration: The SEL questionnaire was administered to the 262 

students. 
2. Score Ranking: Scores were ranked from highest to lowest based on the pre-

survey results. 
3. Sample Selection: The lowest scoring 40 students were chosen to ensure they 

would benefit the most from the intervention. 
4. Random Assignment: The selected 40 students were randomly assigned to the 

experimental group (n=20) and the control group (n=20), ensuring comparability and similar 
average scores between the two groups. 

Step 2: Experimental Period 
During the instructional phase, teaching activities followed a prescribed timetable 

using the active learning approach. This phase lasted for 6 weeks, comprising 14 sessions, 
with each session lasting 90 minutes. The control group did not receive any specific 
instructional intervention. 

Step 3: Posttest Period 
Following the conclusion of experimental activities for the experimental group, 

researchers administered the "Social Emotional Learning Survey for College Students" again 
to both the experimental and control groups, assessing their levels of social emotional 
learning. 

Step 4: Follow-up Period  
Approximately one month after the conclusion of the active learning model 

instructional activities, researchers conducted a follow-up survey with students from both 
the experimental and control groups. Subsequently, follow-up data was collected and 
analyzed, providing additional insights into the long-term effects of the experimental 
intervention. 
 

Research Results 
The objective is to evaluate the effectiveness of the active learning model on 

social emotional learning of college students. From the research result, it was found that the 
results indicated that the active learning model had a positive effect on college students' 
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social emotional learning. The experimental group continued to show improvements in the 
following aspects during a one-month follow-up:  

1) Social emotional learning significantly increased after implementing the active 
learning model and during the follow-up period compared to before the experiment, with a 
significance level of 0.05;  

2) Social emotional learning in the experimental group was significantly higher than 
that of the control group after implementing the active learning model and during the 
follow-up period, with a significance level of 0.05. 

Research detailed results are as follows: 
Results of date analysis for experimental group 
This study employed one-way repeated measures ANOVA to analyze the changes 

in social emotional learning among university students in the experimental group at three 
time points: before the experiment, after the experiment, and during follow-up. 

Table 1 Evaluation scores of the experimental group before, after the experiment 
and follow up (n = 20) 

Experimental stage M S.D. Implication 
Pretest 2.01 0.035 Moderate low 
Post-test 3.15 0.16 Moderate-high 
Follow-up 3.14 0.17 Moderate-high 

According to the analysis of variance shown in Table 1 significant changes in social-
emotional learning scores among college students in the experimental group were observed 
before and after the experiment. Prior to the experiment, the social-emotional learning of 
the experimental group was moderately low (M=2.01, S.D.=0.04). However, post-experiment, 
scores significantly increased (M=3.15, S.D.=0.16), reaching a moderately high level. 
Subsequent follow-up surveys indicated stable scores (M=3.14, S.D.=0.17), still at a 
moderately high level. This suggests that the experiment had a positive and enduring impact 
on the social-emotional learning of college students. 

Table 2 ANOVA results of each component score of the experimental group 
students at different time points (before and after the experiment，follow up) (n = 20) 

Experimental stage M S.D. Implication 
Self-awareness 

Pre-experiment 1.72 0.21 Low 
Post-experiment 3.21 0.31 Moderate-high 
Follow up 3.17 0.30 Moderate-high 

Social awareness 
Pre-experiment 2.30 0.18 Moderate low 
Post-experiment 3.13 0.26 Moderate-high 
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Follow up 3.05 0.22 Moderate-high 
Self-management 

Pre-experiment 1.85 0.11 Moderate low 
Post-experiment 3.08 0.23 Moderate-high 
Follow up 3.12 0.26 Moderate-high 

Relationship skills 
Pre-experiment 1.67 0.11 Low 
Post-experiment 3.12 0.25 Moderate-high 

Follow up 3.11 0.26 Moderate-high 
Responsible decision-making 

Pre-experiment 2.49 0.14 Moderate low 
Post-experiment 3.21 0.26 Moderate-high 
Follow up 3.24 0.26 Moderate-high 

Based on Table 2, we observe significant improvements in students' scores on 
various SEL components before and after the experiment. Before the experiment, students in 
the experimental group exhibited moderate low levels of self-awareness (pre-M=1.72, 
SD=0.21) and moderate low levels of social awareness (pre-M=2.30, SD=0.18). After the 
experiment, scores for self-awareness increased to moderate high levels (post M=3.21, 
SD=0.31), and social awareness also reached moderate high levels (post M=3.13, SD=0.26). 
Additionally, scores for self-management, interpersonal skills, and responsible decision-
making, initially at moderate low levels, significantly improved to moderate high levels post-
experiment. These results indicate that the experiment effectively enhanced students' self-
awareness, social awareness, self-management, interpersonal skills, and responsible decision-
making. 

Table 3 Descriptive Statistics and ANOVA Results for Pre-test, Post-test, and 
Follow-up Stages of Different Social and Emotional Learning Components 

Component Stage M S.D. F Sig LSD 
Self-awareness Pre-test 1.72 0.21 195.429*** .001 1＞2 
 Post-test 3.21 0.31   1＞3 
 Follow up 3.17 0.30   2＞3 
 Total 2.70 0.27    
Social awareness Pre-test 2.30 0.18 116.151*** .001 1＞2 
 Post-test 3.13 0.26   1＞3 
 Follow up 3.05 0.22   2＞3 
 Total 2.83 0.22    
Self-
management 

Pre-test 1.85 0.11 243.385*** .001 1＞2 
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 Post-test 3.08 0.23   1＞3 
 Follow up 3.12 0.26   2＞3 
 Total 2.68 0.20    
Relationship 
skills 

Pre-test 1.67 0.11 336.515*** .001 1＞2 

 Post-test 3.12 0.25   1＞3 
 Follow up 3.11 0.26   2＞3 
 Total 2.63 0.21    
Responsible 
decision-making 

Pre-test 2.49 0.14 82.402*** .001 1＞2 

 Post-test 3.21 0.24   1＞3 
 Follow up 3.24 0.26   3＞2 
 Total 2.98 0.21    

***p< 0.001 
The researchers used repeated measures ANOVA to assess the results of five 

variables: self-awareness, social awareness, self-management, interpersonal skills, and 
responsible decision-making (see Table 5). From pretest to posttest and follow-up stages, all 
variables showed significant improvement (F values ranged from 82.402 to 336.515, p < 
0.001). LSD post-hoc tests confirmed significant pairwise comparisons between pretest, 
posttest, and follow-up stages (p < 0.001), indicating significant improvement from pretest to 
posttest and maintained scores at follow-up, with posttest scores generally higher than 
follow-up scores (except for responsible decision-making). These findings suggest that the 
intervention effectively enhanced social emotional learning capabilities and demonstrated 
sustained effects over time. 

2.Results of date analysis for experimental group and control group 
TABLE 4 Social emotional learning score of 40 college students, involving the 

experimental group and the control group, before and after the experiment, and follow up 
results (n = 40) 

Stages Groups M S.D. Implication 
Self-awareness 
Pre-experiment 
 

Experimental 
group 

1.72 0.21 Low 

Control group 1.68 0.19 Low 
Post-
experiment 

Experimental 
group 

3.21 0.31 Moderate-High 

Control group 1.69 0.15 Low 
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Follow up Experimental 
group 

3.17 0.30 Moderate-High 

Control group 1.63 0.17 Low 
Social Awareness 
Pre-experiment 
 

Experimental 
group 

2.30 0.18 Moderate-Low 

Control group 2.29 0.25 Moderate-Low 
Post-
experiment 

Experimental 
group 

3.13 0.26 Moderate-High 

Control group 2.36 0.18 Moderate-Low 
Follow up Experimental 

group 
3.05 0.22 Moderate-High 

Control group 1.90 0.14 Moderate-Low 
Self-
Management 
Pre-experiment 
 

Experimental 
group 

1.85 0.11 Moderate-Low 

 Control group 1.88 0.18 Moderate-Low 
Post-
experiment 

Experimental 
group 

3.08 0.23 Moderate-High 

 Control group 1.93 0.16 Moderate-Low 
Follow up Experimental 

group 
3.12 0.26 Moderate-High 

 Control group 2.26 0.21 Moderate-Low 
Relationship 
Skills 
Pre-experiment 
 

Experimental 
group 

1.67 0.11 Low 

 Control group 1.67 0.24 Low 
Post-
experiment 

Experimental 
group 

3.12 0.25 Moderate-High 

 Control group 1.71 0.18 Low 
Follow up Experimental 

group 
3.11 0.26 Moderate-High 

 Control group 1.69 0.16 Low 
Responsible 
Decision-
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Making 
Pre-experiment 
 

Experimental 
group 

2.49 0.14 Moderate-Low 

 Control group 2.48 0.24 Moderate-Low 
Post-
experiment 

Experimental 
group 

3.21 0.26 Moderate-High 

 Control group 2.52 0.14 Moderate-High 
Follow up Experimental 

group 
3.24 0.25 Moderate-High 

 Control group 2.50 0.17 Moderate-High 
Table 6 presents the pretest, posttest, and follow-up results of the experimental 

and control groups on self-awareness, social awareness, self-management, relationship skills, 
and responsible decision-making. The data indicate that in the experimental group, after the 
experiment and follow-up, scores in self-awareness, social awareness, self-management, 
relationship skills, and responsible decision-making significantly improved, demonstrating 
moderate high levels of enhancement. In contrast, changes in these aspects in the control 
group were relatively minor, remaining at low to moderate levels. These findings highlight 
the effectiveness of the improved active learning model in enhancing participants' social-
emotional learning. 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

Group 1 = Experimental group 
Group 2 = Control group 
Time 1 = Pre-test 
Time 2 = Post-test 
Time 3 = Follow up 

FIGURE 1 Interaction graph of time and treatment 
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Figure 1 provides a more visual representation of the interaction effects of time 
and treatment on the study variables. The horizontal axis represents time, and the vertical 
axis represents the study variables. "1" denotes the experimental group, and "2" denotes the 
control group. From the figure, it is evident that measurements in the treatment group post-
experiment and at follow-up are significantly higher than those in the control group, 
indicating that over time, the positive impact of the active learning model on social-
emotional learning gradually becomes apparent and is sustained. 
 
Discussion of Research Results 

This research aimed to evaluate the effectiveness of an active learning model for 
enhancing college students' social-emotional learning following 2 hypotheses. The results 
reviewed as followed:  

For the first hypothesis, the college students’ social emotional learning after 
receiving an active learning model and after the follow up period was significantly higher 
than before beginning the experiment at a level of .05 The research results indicate a 
significant increase in social and emotional learning (SEL) following the implementation of 
the active learning model. Active learning emphasizes student participation and hands-on 
experiences, fostering essential SEL skills such as self-awareness, emotion management, and 
effective communication. This is consistent with Bonwell and Eison (1991), who highlighted 
engagement in higher-order thinking as key to active learning. Additionally, reflection is 
integral, helping students understand their emotions and interactions, as emphasized by 
Collins and O'Brien (2011). Active learning also creates a supportive environment where 
students feel encouraged by peers and instructors, facilitating the free expression of 
emotions. Felder and Brent (2009) noted that such an environment is crucial for SEL 
development. 

For the second hypothesis, the college students’ social emotional learning after 
receiving an active learning model and after the follow up period was significantly higher 
than those in the control group at a level of .05. The experimental group demonstrated 
significantly higher SEL compared to the control group, both immediately and in the long 
term. This sustained effect can be attributed to several factors. The active learning model 
promotes exploration, discussion, and practical application, leading to deeper understanding 
and retention of SEL skills. Handelsman et al. (2007) emphasized the importance of active 
construction of knowledge, while Freeman et al. (2014) highlighted the role of feedback in 
fostering higher-order thinking.  

By linking abstract SEL skills to real-life situations through simulations and role-
playing, the model enhances practical application and retention, as noted by Fink (2003). 
The emphasis on student autonomy and intrinsic motivation fosters a proactive approach to 
learning, sustaining interest and engagement in SEL over time, as discussed by Vanhorn et al. 
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(2019). Furthermore, the control group, which did not receive the active learning model, 
lacked structured opportunities for such experiential learning, feedback mechanisms, and 
autonomy support. This absence likely contributed to their comparatively lower SEL 
outcomes. 

The active learning model integrates cognitive, emotional, and behavioral 
elements, supporting comprehensive and lasting SEL development. This holistic approach 
aligns with the principles of SEL outlined by the Collaborative for Academic, Social, and 
Emotional Learning (CASEL). In contrast, the control group was not exposed to an 
environment that emphasized these integrated elements, further explaining the disparity in 
outcomes between the two groups. 

In conclusion, the active learning model significantly enhances college students' 
SEL, with immediate and long-term benefits. The findings, supported by extensive literature, 
underscore the importance of active participation, reflective learning, a supportive 
environment, deep learning, continuous feedback, real-world application, student autonomy, 
and the integration of cognitive and emotional elements. These insights provide a valuable 
foundation for future research and practical applications in educational settings. 
 
Conclusion 

The primary objective of this study was to evaluate the effectiveness of an active 
learning model on the social-emotional learning (SEL) of college students. The results from 
pre-tests, post-tests, and follow-up tests using the Social Emotional Learning Questionnaire 
revealed several key findings. Initially, pre-test results indicated that students' SEL levels 
were generally low, with particularly poor performance in self-management, social 
awareness, self-awareness, and interpersonal skills. This highlighted a critical need for 
interventions aimed at enhancing these areas. Thirdly, following the implementation of the 
active learning model, the experimental group demonstrated significant improvements across 
all SEL dimensions. Notably, self-awareness and interpersonal skills showed marked 
enhancement, progressing from low to moderate levels. These improvements were 
sustained in follow-up tests, suggesting a lasting positive impact of the active learning model 
on students' SEL capabilities. Fourth, the data further underscored that the experimental 
group's SEL proficiency significantly surpassed that of the control group, both immediately 
after the intervention and in subsequent assessments. This finding confirms the efficacy of 
the active learning model in fostering SEL among college students and highlights its potential 
for broader application in educational settings. 

In conclusion, the active learning model not only effectively enhances college 
students' SEL but also ensures the persistence of these improvements over time. These 
results provide robust theoretical and empirical support for incorporating active learning 
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strategies in educational practices to promote the holistic development and well-being of 
students. 
 
Suggestions  

Policy Recommendations: 
Integration of Active Learning Models in Higher Education: 
Higher education institutions should adopt active learning models to enhance 

social and emotional learning (SEL) among college students. These models prioritize key SEL 
skills like self-awareness and relational skills. Educational policies should mandate the 
incorporation of self-reflection and peer interaction activities, which are essential for 
developing these skills.  Policies should also support the diversification of teaching methods 
to address varying SEL needs, such as teamwork for relational skills and journal writing for 
self-awareness. Additionally, policies should ensure the sustainability of these models 
through regular evaluations and encourage adaptability across different cultural and 
disciplinary contexts. 

Support for Comprehensive SEL Assessment: 
Educational policymakers should prioritize the development and implementation 

of comprehensive assessment tools for SEL. Longitudinal studies should be encouraged to 
track the long-term benefits of SEL programs. Policies should also promote cross-cultural 
comparative studies to evaluate the adaptability of SEL models in various educational 
contexts.  Collaboration with educational stakeholders is essential to translate research 
findings into practical guidelines that support educational reform and students' holistic 
development. 

Implementation Strategies: 
Application of Active Learning Models: 
Institutions should actively implement effective active learning models to enhance 

SEL in college students. This includes integrating self-reflection and peer interaction activities 
into the curriculum. Diverse teaching methods should be employed to address different SEL 
skills, such as teamwork exercises to improve relational skills and journal writing to enhance 
self-awareness. Regular evaluations should be conducted to ensure the model's 
effectiveness and sustainability. Moreover, the model should be adapted to fit different 
cultural and disciplinary contexts, ensuring its applicability across various settings. 

Development and Application of SEL Assessment Tools: 
Institutions should develop and utilize comprehensive assessment tools to 

measure SEL.  Longitudinal studies should be conducted to track students' progress and the 
long-term benefits of SEL programs. Cross-cultural comparative studies should be initiated to 
assess the adaptability of SEL models in different educational contexts. Collaborations with 
educational policymakers and stakeholders are crucial to translating research findings into 
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actionable guidelines. These efforts will support educational reform and the holistic 
development of students. 
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Abstract 
This study investigates the impact of open innovation strategies on the performance 

of technology firms in Shenzhen, a leading innovation hub in China. Given the rapid 
evolution of the global business landscape, technology firms are compelled to adopt 
innovative strategies to remain competitive. Open innovation, characterized by the 
integration of external knowledge and collaborative ventures, is increasingly recognized as 
essential for sustaining competitive advantage. Utilizing a mixed-methods approach, this 
research delineates how open innovation influences various performance metrics, including 
product innovation, market reach, and financial outcomes. Quantitative analysis alongside 
qualitative insights from industry leaders provides a robust framework for understanding the 
efficacy of open innovation practices. The findings underscore the significant role of strategic 
external collaborations in enhancing firm performance and navigating the complexities of the 
high-tech industry. This study contributes to the existing literature by offering a detailed 
examination of the mechanisms through which open innovation can drive corporate success 
in technologically intensive environments. 
 

Keywords: Open Innovation; Technological Effect; Innovation Collaborative Partnerships 
 
Introduction 

The contemporary global market landscape, marked by intensified competition 
and rapid technological evolutions, necessitates that technology firms not only innovate but 
do so at a pace that outstrips their rivals. Shenzhen, China, renowned for its pivotal role in 
global technology innovation, provides a fertile ground for examining the effectiveness of 
open innovation strategies on technology firm performance. This research delves into how 
open innovation—a paradigm that advocates for permeable organizational boundaries to 
enhance knowledge exchange—impacts the operational metrics of technology firms within 
this vibrant ecosystem. Open innovation posits that firms can and should use external ideas 
as well as internal ideas, and internal and external paths to market, as they look to advance 

บทความวิจัย 
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their technology. The city of Shenzhen, often dubbed the 'Silicon Valley of Hardware', 
epitomizes the application of this concept through its myriad of start-ups and tech giants, all 
thriving by leveraging insights from a global knowledge pool. This study is predicated on the 
assertion that open innovation significantly contributes to enhanced firm performance, 
through pathways that include increased innovation output and improved commercialization 
strategies.  

The significance of open innovation is particularly pronounced in the technology 
sector, given its fast-paced nature and the rapid obsolescence of knowledge and products. 
Technology firms, therefore, are often at the forefront of adopting open innovation practices, 
necessitating continuous exploration of external sources of knowledge and collaboration 
(Enkel, Gassmann, & Chesbrough, 2009). 

 
Research Objectives 

1. To analysis the effect of open innovation factors on different aspects of the 
high-tech enterprise’s performance in Shenzhen. 

2. To identify theme and subtheme the key drivers and barriers of open 
innovation. 

3. To explore development open innovation strategy model on technology Firm 
Performance.  

The study will provide practical implications and recommendations for managers and 
policymakers who are interested in implementing or improving open innovation practices in 
high-tech enterprises in Shenzhen, China. The study will identify the best practices, 
challenges, opportunities, and success factors related to open innovation and firm 
performance. The study will also suggest strategies and actions that can enhance open 
innovation performance and its impact on firm performance. The study will provide insights 
into the role of social media technology scouting, which is a relatively new and emerging 
phenomenon in open innovation research. 
 
Literature Review 

The concept of open innovation has evolved significantly since its introduction by 
Chesbrough in 2003, proposing that firms need to use external as well as internal ideas to 
advance their technology. The literature underscores that no firm, no matter how capable or 
vast, can innovate effectively on its own under current market dynamics. This review 
synthesizes the research surrounding open innovation and its impact on technology firm 
performance, focusing on key areas such as external technology acquisition, exploitation, and 
the broader innovation environment.  

Open Innovation Open innovation posits that the boundaries between a firm and its 
environment can be permeable to accelerate innovation. This approach leverages external 
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knowledge, paths to market, and commercialization strategies, which, as Bogers et al. (2018) 
suggest, enable access to a broader innovation landscape beyond the firm's immediate 
resources. Factors Influencing Open Innovation Key elements include the level of strategic 
alignment between open innovation activities and business objectives, the extent of external 
collaboration, and the absorptive capacity of the firm. These elements determine the 
efficacy of open innovation initiatives in enhancing firm performance across various metrics, 
including operational efficiency, market share, and innovation rate (Du Preez, 2020; Laursen & 
Salter, 2020). Open Innovation and Technology Firm Performance Research indicates that 
technology firm performance in environments like Shenzhen can be significantly enhanced 
through open innovation. The collaboration between Huawei and Leica is a prime example, 
demonstrating how strategic partnerships can revolutionize product offerings and create new 
market opportunities (Lichtenthaler, 2019). Contextual Variability The impact of open 
innovation is not uniform across all sectors. Chesbrough & Bogers (2014) note that the 
benefits are more pronounced in high-tech industries where rapid innovation is crucial for 
competitive advantage, compared to low-tech sectors where cost leadership may prevail.  

1.External Technology Acquisition  
External Technology Acquisition refers to the process of acquiring new technologies, 

products, or services from outside sources, such as other companies, research institutions, or 
startups. This could involve purchasing a company that has developed a technology that the 
acquiring company wishes to integrate into its operations, licensing technology from another 
company, or entering into a research and development partnership with a third-party 
organization. External technology acquisition is a strategic process through which companies 
acquire new technologies or intellectual property (IP) from external sources such as startups, 
research institutions, or other companies. This approach allows companies to acquire 
valuable knowledge and capabilities that they may not have been able to develop in-house, 
enabling them to stay competitive in their markets. 

2. External Technology Exploitation 
External Technology Exploitation refers to the process of leveraging external 

technologies, intellectual property (IP), or expertise to create value for a company. Unlike 
External Technology Acquisition, which involves acquiring technology from external sources, 
External Technology Exploitation involves using technology or IP that the company does not 
own to achieve strategic goals or create new products and services. External Technology 
Exploitation can take many forms, including licensing technology from other companies, 
forming strategic partnerships with startups or research institutions, or collaborating with 
suppliers or customers to develop new products or services. 

3. Social Media Technology Scouting 
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Media Technology Scouting (MTS) suggests that systematic search and identification 
of external technologies and knowledge through media channels can be an effective way for 
firms to gain access to external knowledge and expertise, which can then be used to 
enhance a firm's innovation processes and drive superior performance outcomes. 

By leveraging MTS, firms can access a wider range of external knowledge and 
technologies that may not be readily available through traditional channels such as research 
partnerships or joint ventures. This can provide firms with unique insights and ideas that can 
drive innovation and enhance their performance. 

4. Investment and Business environment 
Investment and business environment can influence a firm's ability to engage in open 

innovation by providing the necessary resources, capabilities, and opportunities for 
collaboration. For instance, firms that invest in innovation can acquire new technologies, 
develop new products and services, and enhance their research and development 
capabilities, which can provide them with a competitive edge in their industry. Such firms are 
also likely to have the resources necessary to engage in open innovation and leverage 
external sources of knowledge and expertise. 

Open Innovation Performance 
Open Innovation Performance refers to the effectiveness and success of a firm's open 

innovation practices in generating value and contributing to the firm's overall performance. 
Open innovation is a paradigm where companies actively collaborate with external partners, 
such as universities, research institutions, suppliers, customers, and even competitors, to 
drive innovation and share knowledge (Chesbrough, 2003). By leveraging external expertise 
and resources, companies can develop new products and services more effectively, adapt to 
changing market conditions, and ultimately improve their performance. Innovation Products: 
Innovation products are one of the most tangible outcomes of open innovation practices. 
These products are new or improved products resulting from open innovation activities, and 
they can have a significant influence on Technology firm performance. There are several 
ways in which innovation products can improve Technology firm performance.  

Innovation services: 
Innovation services refer to the development and provision of new or improved 

services by a firm. These services can be either internal, where they are provided to the 
firm's own employees, or external, where they are offered to customers or clients. Open 
innovation can be used to improve the development and provision of innovation services, 
leading to improved Technology firm performance. 

Technology firm performance  
Technology firm performance based on open innovation refers to the impact of open 

innovation practices on the performance outcomes of firms. Open innovation can have a 
positive impact on Technology firm performance by improving innovation outcomes, 
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enhancing operational efficiency, and increasing financial performance (Chesbrough, 2003; 
Laursen & Salter, 2006). 

1. Organizational Performance 
Organizational performance is a measure of how well an organization is achieving its 

goals and objectives. This can include a variety of factors, such as efficiency, productivity, 
innovation, and customer satisfaction. In the context of open innovation, organizational 
performance can be influenced by the adoption of external technology acquisition and 
exploitation, social media technology scouting, and investment in the business environment. 
Organizational performance is a key outcome that firms seek to improve through the 
adoption of open innovation practices. Research by Chesbrough and Crowther (2006) found 
that open innovation practices can have a positive impact on a firm's organizational 
performance by increasing its knowledge base, improving its innovation capabilities, and 
enhancing its ability to adapt to changing market conditions. 

2. Marketing Performance 
Marketing performance refers to a firm's ability to effectively market and sell its 

products or services to its target customers. Open innovation practices can impact marketing 
performance by providing firms with access to new markets, technologies, and knowledge. 
Open innovation practices can positively impact a firm's marketing performance by enabling 
the firm to better understand customer needs and preferences, develop more innovative 
products and services, and effectively target new market segments.  

3. Financial Performance 
Financial Performance, refers to the financial outcomes and results achieved by a 

company as a consequence of implementing open innovation practices. Open innovation is 
an approach that encourages firms to collaborate with external partners and leverage their 
resources and expertise to drive innovation (Chesbrough, 2003; Bogers et al., 2017). Adopting 
open innovation practices can potentially improve a firm's financial performance through 
increased revenues, reduced costs, and enhanced profitability. 

The Hypotheses 
Hypothesis 1: External Technology Acquisition incorporation of external ideas and 

collaborations, characterized as Open Innovation, significantly enhances the firm's Innovation 
Performance, which includes the development and introduction of new products and 
services. 

Hypothesis 2:  Innovation Performance, marked by the successful launch of new 
products and services, directly leads to improved Firm Performance. This encompasses an 
increase in financial returns, market competitiveness, and overall organizational growth. 

Hypothesis 3: Open Innovation not only directly contributes to Firm Performance but 
also indirectly affects it by improving Innovation Performance first. It acknowledges a two-
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fold effect: a direct path from Open Innovation strategies to firm-wide gains and an indirect 
path where these strategies bolster innovation outcomes, which in turn propel firm success. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conceptual Framework 

The investigators reviewed the relevant literature and theories, including External 
Technology Acquisition, Social Media Technology Scouting, Investment and Business 
environment, Open Innovation Performance and Technology firm performance, and 
proposed a model, a conceptual framework. Through the literature review, the authors can 
develop a comprehensive framework for the impact of open innovation on company 
performance.  

 
Research Methodology  

The study adopts a survey-based research design, appropriate for quantitatively 
assessing the relationships between variables across a broad sample. This approach allows 
for the collection of numerical data that can be statistically analyzed to identify patterns and 
establish correlations between open innovation practices and firm performance metrics.  

Research Population and Sample  
The research population comprises high-tech firms listed in the Shenzhen Business 

Directory. A stratified random sampling method is employed to ensure a representative 
sample of the population, covering a range of industries, sizes, and ages of firms. The sample 
consists of 217 firms, reflecting the diversity of the high-tech industry in Shenzhen and 
providing a solid basis for generalization of the study's findings.  

Research Tool 
Data Collection Methods Data are collected using a structured online survey, which 

includes questions about firms' open innovation practices, performance outcomes, and basic 
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firmographics (industry, size, age). The survey items are designed to measure variables such 
as external technology acquisition, external technology exploitation, and the overall 
innovation performance of the firms. Data Analysis Techniques The collected data are 
analyzed using descriptive statistics, correlation analysis, and Structural Equation Modeling 
(SEM). SEM is particularly used to examine the relationships between open innovation 
practices (as independent variables) and various dimensions of firm performance (as 
dependent variables), including innovation, marketing, organizational, and financial outcomes. 
This analysis helps in understanding the direct and mediated effects of open innovation on 
firm performance. Ethical Considerations The study adheres to ethical standards concerning 
research with human participants. Confidentiality and anonymity of the respondents are 
strictly maintained, with data being used solely for academic purposes. Informed consent is 
obtained from all participants, ensuring they are aware of the study's nature and their rights. 
 
Research Results 

The research findings provide a compelling illustration of the significant impact of 
open innovation on the performance of technology firms in Shenzhen. Both quantitative and 
qualitative analyses underscore the substantial influence that open innovation strategies 
exert across various performance metrics.  

Descriptive Statistics  
Descriptive Statistics of Demographic Information 

 Options Frequency  Percent %   
Current Role Chief Executive Officer (CEO) 42 19.4% 

Chief Technology Officer (CTO) 39 18% 
Innovation Manager 59 27.2% 
Research and Development (R&D) 
Specialist 

63 29% 

Other (please specify) 15 6.91% 
Years of Company Less than 2 years 20 9.2% 

1-3 years 63 29% 
4-6 years 69 31.8% 
More than 6 years 65 30% 

Size of Company 1-10 employees 25 11.5% 
11-50 employees 76 35% 
51 -200ployees 69 31.8% 
More than 200 employees 47 21.7% 

Reasons of Open 
Innovation 

Access to external knowledge and 
expertise 

83 38.2% 

Cost reduction in innovation 
processes 

41 18.9% 
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Accelerated innovation processes 39 22.6% 
Enhanced competitiveness in the 
market 

49 22.6% 

Other (please specify) 5 2.3% 
Methods of Open 
Innovation 

Collaborative projects with external 
partners 

89 41% 

Crowd-sourcing 39 18% 
Open-source software development 79 36.4% 
Other (please specify) 10 3.5% 

Total 217 100% 
Descriptive Statistics Part 1, derived from the survey conducted among technology 

firms in Shenzhen, China, reveals a comprehensive overview of the demographics and open 
innovation practices of these firms. The table showcases the distribution across various 
categories, such as the respondents' roles within their companies, the years of operation of 
these companies, their size, the primary reasons behind their engagement in open 
innovation, and the methods of open innovation they employ. For instance, the table might 
detail that Innovation Managers and Research and Development (R&D) Specialists could 
account for 27.2% and 29% of the respondents, highlighting the engagement of Innovation 
Managers and Research and Development in open innovation initiatives.  

Further detailing within the table could illustrate that a plurality of the companies 
surveyed, say 30%, have been operating for more than 6 years, suggesting a mature 
perspective on innovation within the sample. The breakdown of company sizes might reveal 
that mid-sized companies (51-200 employees) form the largest segment at 31.8%, and those 
in the range of 11-50 employees making up 35%. This distribution provides insight into the 
scalability of open innovation practices across different organizational sizes. 
 

The key drivers and barriers of open innovation implementation 
Key Drivers of Open Innovation and Key Barriers to Open Innovation 

Key Drivers of Open Innovation Key Barriers to Open Innovation 
1. External Technology Acquisition 
- Strategic partnerships 
- Collaborative innovation 

1.Resistance to external collaboration 
- Intellectual property concerns 
- Operational silos 

2.External Technology Exploitation 
- Integration of new tech  

2. Cultural barriers to change 
- Misalignment with business strategy 

3.Social Media Technology Scouting 
- Agile innovation tools 

3. Insufficient digital infrastructure 
- Privacy and data security concerns 

4.Investment and Business Environment 
- Nurturing ecosystem 

4. Lack of supportive policies 
- Resource allocation challenges 

5. Sustainability in Innovation 
- Green tech practices 

5. Market saturation and competition 
- Economic volatility 

 6. Global Collaboration 
- Knowledge exchange 

6. Inadequate talent pool 
- Resistance to new technologies 
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 7. Policy Support 
- Governmental frameworks 

7. Regulatory complexities 
- Rigid corporate hierarchies 

8. Talent Development 
- Culture of creativity 

 

Statistical Analysis and Key Findings The quantitative data revealed distinct patterns:  
Performance Metrics: Firms engaging in open innovation reported superior 

performance across several metrics including revenue growth, market share expansion, and 
increased innovation output. Statistical tests, specifically regression analyses, demonstrated 
strong positive correlations, affirming the effectiveness of open innovation strategies in 
enhancing firm competitiveness and market agility.  

Innovation Efficiency: Companies that adopted open innovation practices showed a 
higher rate of successful new product launches and quicker adaptation to market changes 
compared to those that did not. These findings were statistically significant, highlighting the 
critical role of external collaborations in accelerating innovation processes.  

Barriers and Challenges Despite the positive outcomes, the study also identified 
several barriers to implementing open innovation: Intellectual Property Concerns: A 
significant number of respondents expressed concerns over intellectual property 
management when engaging with external partners. Integration Challenges: Integrating 
external innovations into existing processes and product lines posed significant challenges, as 
noted by R&D managers during discussions. 
 
Strategy Open Innovation Model 
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Process 

Goal SWOT Project Innovation 
Strategy 

Open 
Innovation 

Company 

FP 

Positive 
Seek ETA 
cooperation 

S W According to 
different 
companies and 
different 
cooperation 
needs. 

For example:  

ETE 

ETA +           SMTS 

                     IBE 

According to 
different needs, 
free combination. 

New Technology, 
Nurturing 
ecosystem, 
Knowledge 
exchange, Policy 
and Culture, 
trustworthy 
partners. 
Intellectual 
property, 
Resistance to 
new 
technologies, 
Resource 
allocation 

Product： 

Innovative 
products or 
newly 
developed 
products. 

Seek ETE 
cooperation 

Company 

OP 

Positive 

Seek SMTS 
cooperation 

O T Service: 

Innovative 
service or 
new service 
models. 

Seek IBE 
cooperation 

Company 

MP 

Positive 

 
Open Innovation Strategies Model 

Strategic Implementation: Executives and managers discussed their strategic 
approaches to integrating open innovation into their business models. Many emphasized the 
value of strategic partnerships with other tech firms and academic institutions as essential for 
gaining access to new technologies and knowledge bases. Cultural and Organizational 
Impact: Responses highlighted that open innovation also necessitated shifts in organizational 
culture, encouraging more collaborative and outward-looking business practices. This cultural 
adaptation was noted as a critical element in successfully implementing open innovation 
strategies. 

Model Validation The developed open innovation strategy model was validated with 
the empirical data, confirming that strategic external collaborations and internal capability 
enhancements are key mediators in the relationship between open innovation practices and 
improved firm performance. This model helps in understanding how different elements of 
open innovation contribute to various aspects of performance enhancement.  
Discussion 

Key Findings: Enhanced Innovation Outputs: Firms engaging in open innovation 
reported significant advancements in product and service innovation, demonstrating a clear 
link between open innovation practices and enhanced market offerings. Improved Market 
Performance: The adoption of open innovation strategies correlated with better market 
performance indicators such as increased market share and revenue growth, underlining the 
strategic benefits of external collaborations in accessing broader markets and consumer 
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bases. Financial Advantages: Open innovation contributed to superior financial performance, 
evidenced by increased profitability and investment returns, highlighting the economic value 
of integrating external innovations. 

These findings underscore the transformative impact of open innovation, particularly 
in a high-tech hub like Shenzhen, where technological capabilities and market 
responsiveness are crucial for firm success. The study contributes to both theoretical and 
practical understandings of open innovation, illustrating its role as a critical lever for business 
growth and competitive advantage in today’s fast-paced economic landscape. Practical 
Implications: For practitioners, this research offers concrete insights into implementing open 
innovation strategies effectively. It emphasizes the importance of creating organizational 
structures that support external collaboration and the absorption of new technologies, 
suggesting that firms cultivate environments conducive to innovation and adaptability. 
Recommendations for Future Research: The study advocates for future research to explore 
the sustainability of open innovation impacts over the long term and across different 
industries and cultural contexts. Such research could provide a deeper understanding of how 
open innovation can be tailored to various strategic goals and market conditions, further 
enriching the discourse on innovation management. 

 
Conclusion 

This investigation into the dynamics of open innovation within technology firms in 
Shenzhen has revealed that open innovation substantially enhances firm performance across 
several dimensions, including organizational efficiency, market agility, and financial growth. 
The study meticulously analyzed how external technology acquisition and exploitation, 
coupled with an enabling business environment, catalyze these improvements.  

Implications of Open Innovation on Firm Performance The findings from the study 
clearly demonstrate that open innovation facilitates a substantial improvement in various 
performance metrics. Companies that engage more deeply in open innovation activities tend 
to have higher growth rates, increased market share, and improved innovation capabilities. 
Strategic Challenges and Organizational Adaptation Despite the benefits, adopting open 
innovation poses significant challenges. Firms must navigate issues such as managing 
intellectual property risks, aligning external knowledge with internal projects, and overcoming 
resistance to external collaboration. The success of open innovation initiatives heavily relies 
on the firm's ability to adapt its organizational structure and culture to support more open 
and collaborative innovation practices. This adaptation includes fostering a culture that 
values external knowledge and maintaining flexible operational processes that can integrate 
new ideas and technologies from external sources effectively. Managerial and Policy 
Implications For managers, the key takeaway from this study is the need to develop 
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strategies that not only facilitate open innovation but also mitigate its risks. This involves 
creating robust mechanisms for partnership management, intellectual property protection, 
and integration of external innovations. For policymakers, the findings suggest that supporting 
policies that encourage collaboration across industries and protect intellectual property 
rights can significantly enhance the innovation ecosystem. 
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บทคัดย่อ 
          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
ท างานเป็นฐาน 2) ประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาการบัญชี จ านวน 25 คน ที่ลงทะเบียนเรียน ในรายวิชา การบริหารจัดการยุคใหม่และภาวะผู้น า 
เครื่องมือในการวิจัย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ 2) แบบสอบถามความต้องการการเรียนรู้ 3) แบบประเมิน
คุณภาพของรูปแบบ 4) แบบทดสอบปรนัยด้านความรู้ 5) แบบประเมินด้านทักษะ 6) แบบประเมินด้าน
จริยธรรม 7) แบบประเมินด้านลักษณะบุคคล 8) แบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้  ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที 
          ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็น
ฐาน ดังนี้ 1.1) ผลการศึกษาความต้องการในการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
1.2) ผลการพัฒนารูปแบบมี 3 ขั้นตอน คือ พัฒนาแนวคิดรวบยอด ฝึกฝนประสบการณ์ การให้ผลสะท้อนกลับ 
1.3) ผลการหาคุณภาพด้านความเหมาะสม ความสอดคล้องของรูปแบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) 
ประเมินผลการใช้รูปแบบ 2.1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้ผลการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.2) ด้านทักษะ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2.3) ด้านจริยธรรม 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2.4) ด้านลักษณะบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความพึงพอใจที่ มีต่อ
รูปแบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด องค์ความรู้ที่ได้รับในการใช้รูปแบบการท างานเป็นฐานต้องสร้าง
เครือข่ายการท างานร่วมกัน ได้แก่ เครือข่ายสถาบันการศึกษา เครือข่ายภาคเอกชน และเครือข่ายต่างประเทศ 
ส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมข้ึน 
 

ค าส าคัญ:  การเรียนรู้การท างานเป็นฐาน; กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา; รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้
การท างานเป็นฐาน 

บทความวิจัย 
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Abstract 
          The objectives of this research were to: 1) develop and examine the quality of work-
based management model; and 2 )  evaluate the use of work-based management model 
through strengthen learning outcomes on Thai Qualification Framework for Higher Education. 
This model proceeds by research and development. The key informants were 25 students in 
accounting  subjects which register in Modern Management and Leadership course. The 
research instruments 1)  lesson plan 2 )  learning needs questionnaire 3) model quality 
assessment 4) knowledge multiple choice test 5) skills assessment form 6) ethics assessment 
form 7) character assessment form and 8) satisfaction assessment form. Data analysis was 
percentage, mean, standard deviation, and t-test dependent.  
          The results of this research indicated that: 1)  develop and examine the quality of 
model found that 1.1) needs for work-based learning was at a highest level 1.2) the results to 
build model consisted of 3 steps were to develop conceptualization, experimentation, and 
reflection 1.3) results of the examine appropriateness and consistency of model was at the 
highest level. 2) evaluate the use of this model learning outcomes found that: 2.1)  the 
posttest was higher pretest learning at a significant difference of 0.05, 2.2) the skills assessment 
was at the highest level, 2.3) the ethics assessment was at the highest level, 2.4) character 
assessment was at the high level and satisfaction of students was at the highest level. 
Knowledge received for using Work-Based Learning Model by the collaborative network must 
be created with educational institution network, private sector network and international 
networks as a result, students will have increased knowledge. 
 
Keywords:  Work-Based Learning; Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF: 
H.ED); Work-Based Learning Model 
 
บทน า 
          การพัฒนาระบบการจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองและรองรับการเปลี่ยนแปลง  ของสังคมเป็นสิ่งส าคัญ 
สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่ก ากับเชิงนโยบายด้านการศึกษา จ าเป็นต้องด าเนินการอันเนื่องมาจากการ
เปลี่ ยนแปลงที่ เกิ ดขึ้ น ในปั จจุบั น ที่ เป็ น ไปอย่ างก้ าวกระโดด  Lowriendee, W., Kitrungreung, P., 
Sirisumphan, O. (2017) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะ
การคิด การแก้ปัญหา การสื่อสาร การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือการด ารงชีวิตอย่างสร้างสรรค์ 
และมีความสุขด้วยการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก สอดคล้องกับวิธีการหนึ่งที่ใช้ในการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ 
Kramer, M. and Usher (2011) คือ การจัดการเรียนรู้จากการท างานเป็นฐาน เป็นการจัดการเรียนการสอน
เชิงบูรณาการกับการท างาน ผสมกลมกลืนระหว่างประสบการณ์ท างานทางวิชาชีพนอกห้องเรียนกับการเรียน
ในห้องเรียน และจากการศึกษาของ Office of the Education Council (2017) ได้ระบุถึงปัญหาด้าน
คุณภาพการศึกษาที่พบว่า ก าลังแรงงานที่ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีจ านวนเพ่ิมขึ้นแต่มีความสามารถ
ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน และสมรรถนะด้านอ่ืนๆ ก็ไม่ตรงตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ การเกิดอัตราว่างงานจ านวนมากนั้น สถาบันการศึกษาจึงต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้เรียน
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ที่มีทักษะและคุณลักษณะที่ตอบสนองความต้องการของภาคส่วนต่างๆ มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลลัพธ์การ
เรียนรู้ต้องเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Thai government gazette, 2022) ก าหนดไว้
อย่างน้อย 4 ด้าน ดังนี้ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) ด้านจริยธรรม (Ethics) และ ด้าน
ลักษณะบุคคล (Character) 
          การจัดการอาชีวศึกษา มุ่งผลิตและพัฒนาก าลังคนเข้าสู่สถานประกอบการ โดยเฉพาะการจัด
การศึกษาในระดับปริญญาตรีที่เป็นการศึกษาต่อยอดจากระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในสาย
อาชีพ โดยเน้นผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และมีงานท าในสถาน
ประกอบการ ความหลากหลายของการเรียนรู้ในโลกอาชีพ โดยเฉพาะในสถานประกอบการ ที่มีความทันสมัย
ในเครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ในสถานศึกษาไม่อาจทันสมัยเท่าเทียมได้  อาจเป็นเพราะจ ากัดด้วยงบประมาณ 
นักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่เข้ามาศึกษาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาล้วนเป็นผู้ที่มีงานท าในสถานประกอบการ
และต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการศึกษาของตนให้สูงขึ้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการเรียนการสอน
ควรมีการปรับเปลี่ยนโดยบูรณาการความรู้และประสบการณ์จากการท างานของนักศึกษาน าสู่การเรียนรู้
ร่วมกันโดยปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ใหม่จากการสอนแบบเดิมๆ สู่การเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานโดยน า
หลักการและขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน ของ Lemanski, Mewis and Overton (2011) 
และส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาซึ่งยังไม่มีรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 
          จากปัญหาข้างต้นผู้วิจัยในฐานะผู้สอนมีความสนใจที่จะศึกษา การพัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบ
การเรียนรู้ โดยใช้การท างานเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ) วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี เพ่ือน า
ผลการวิจัยไปสู่การปรับปรุงและแก้ไขการเรียนการสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับสภาพปัจจุบัน อีกทั้งเป็นการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาให้ เป็นผู้ที่มีผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcomes 
learning) และสมรรถนะตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
         1. เพ่ือพัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบการเรียนรู้ โดยใช้การท างานเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ) 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี  
          2. เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ) วิทยาลัย
อาชีวศึกษาชลบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
          1. การเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน (Work Based Learning: WBL) โดย Ratanamaneechat, 
S. (2014) กล่าวว่า เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ
น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน สร้างกระบวนเรียนรู้โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สะท้อนความคิดเห็นในทีม ได้
สร้างองค์ความรู้และประสบการณ์จากการลงมือปฏิบัติ สอดคล้องกับ Georgina Atkinson (2016) กล่าวว่า 
การจัดการเรียนรู้จากการท างานเป็นฐานคือหัวใจส าคัญของการอาชีวศึกษา เพราะว่าเป็นการเรียนรู้ที่เน้นการ
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ฝึกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ ซึ่งมีการวางแผนด าเนินการท าข้อตกลงในการเรียนรู้เพ่ิมสมรรถนะในการ
ท างาน  
          2. ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน  Puengpholpool, S. (2012) ก าหนด 
ดังนี้ 1) ท าความเข้าใจในการปฏิบัติงาน (Conceptualization) ก าหนดรายละเอียดของงาน 2) การฝึกฝน
ประสบการณ์ (Experimentation) ผู้เรียนรวบรวมความคิดรวบยอด ที่ได้พบเห็นจากประสบการณ์และการ
ปฏิบัติงานของตน จากการท างานเป็นรายบุคคล 3) การให้ผลสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการน าเสนอ
ผลงานของรายบุคคล หรือรายกลุ่ม สร้างองค์ความรู้ ที่เชื่อมโยงภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ 
          3. ผลลัพธ์การเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 4.1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมา
จากการศึกษาเล่าเรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการน าไปปฏิบัติ ส าหรับการด ารงชีวิตในยุคดิจิทัล 
4.2) ด้านทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝนปฏิบัติ  ให้เกิดความแคล่วคล่อง 
ว่องไว 4.3) ด้านจริยธรรม (Ethics) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าระดับบุคคลที่สะท้อนถึงความเป็นผู้มี
คุณธรรม ศีลธรรมและจรรยาบรรณ 4.4) ด้านลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย 
และค่านิยมที่สะท้อนคุณลักษณะเฉพาะศาสตร์วิชาชีพและสถาบัน โดยพัฒนาผ่านการเรียนรู้ และการฝึก
ประสบการณ ์(Thai government gazette, 2022) 
          4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง Khasuwan, S. (2021) วิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบันและปัญหาของการจัดการเรียน
การสอนที่บูรณาการทางการเรียนรู้กับการท างานของผู้เรียนและบัณฑิตสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย Kaoreung, D. (2017) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้จากการท างานเป็นฐานของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ภาคตะวันออก 

 
สมมติฐานการวิจัย 
          ผลการทดสอบการเรียนรู้ ก่อนเรียนและหลังการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
          งานวิจัยนี้เป็นการวิจยัและพัฒนา ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัย 2 ตอน ดังนี้ 
          ตอนที่ 1 พัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน มี 2 ตอนย่อย ดังนี้  

1.1 ศึกษาความต้องการการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน  
ผู้ให้ข้อมูล คือนักศึกษา ระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา การบริหาร

จัดการยุคใหม่และภาวะผู้น า จ านวน 25 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  
        เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ฉบับที่ 1 แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ของลิเคอร์ท หาคุณภาพของเครื่องมือโดยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
น าไปทดลองใช้กับนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา จ านวน 30 คน ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน น าข้อมูลจาก
การตอบแบบสอบถามมาค านวณค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.934  
                การเก็บข้อมูล เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
                การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

1.2 พัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน  
แบ่งเป็น 2 ตอนย่อย ดังนี้  
                1.2.1 ศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างาน 
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เป็นฐาน การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยด าเนินการด้วยตนเอง 
                       เครื่องมือที่ใช้ ฉบับที่ 2 แบบวิเคราะห์หลักการ ขั้นตอนการจัดการเรียนรู ้ กิจกรรมในการ
จัดการเรียนรู้ ก าหนดเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
                1.2.2 ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ  
                        เครื่องมือที่ใช้ ฉบับที่ 3 แบบประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้องของรูปแบบ  
                        ผู้ให้ข้อมูล ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน แบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ของลิเคิร์ท เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แล้วน าแบบประเมินมาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ  
                        การเก็บข้อมูล เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
                        การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
          ตอนที่ 2 ประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน มี 2 ตอนย่อย ดังนี้  
            2.1 น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน ไปใช้จริง  
                 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา การ
บริหารจัดการยุคใหม่และภาวะผู้น า จ านวน 25 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ใช้แบบแผนการวิจัย Pre 
Experimental Design แบบกลุ่มเดียว ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One Group Pretest-Posttest 
Design) ของ Babbie (2007) ด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 6 หน่วย ตลอดภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2566  
            2.2 ประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน  
                 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ นักศึกษา ระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา การ
บริหารจัดการยุคใหม่และภาวะผู้น า จ านวน 25 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ ฉบับที่ 4-6 
ดังนี้  
                 เครื่องมือที่ใช้ ฉบับที่ 4 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือประเมิน
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา น าแบบทดสอบไปทดลองใช้ กับนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ที่มี
บริบทใกล้เคียงกัน จ านวน 30 คน น าผลมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อม่ัน
ของแบบทดสอบตามวิธีการของ 
คูเดอร์ริชาร์ดสัน ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.818  
                 เครื่องมือฉบับที่ 5 แบบประเมินด้านทักษะ, ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล 
                 เครื่องมือฉบับที่ 6 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบ เครื่องมือ ฉบับที่ 5 และ 6 เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท สร้างเครื่องมือและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ
ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา น าไปทดลองใช้ กับนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา จ านวน 30 
คน ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน น าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมาค านวณค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีของครอนบาค 
ได้ค่าความเชื่อม่ัน ฉบับที่ 5 = 0.829, ฉบับที่ 6 = 0.896  
                 การเก็บข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล ฉบับที่ 4 ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และ
แบบสอบถาม ฉบับที่ 5 และ ฉบับที่ 6 ด้วยตนเอง 
                 การวิเคราะห์ข้อมูล ฉบับที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียน ด้วย t-test dependent ฉบับที่ 5 และ ฉบับที่ 6 โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  
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ผลการวิจัย 
          วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการพัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบโดยใช้การท างานเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้าง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต 
(ทล.บ) วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี พบว่า 
          1.1 ผลการศึกษาความต้องการในการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( = 4.57, S.D.=0.71) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก คือ นักศึกษามีความสนใจในการ
เรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน ( = 4.89, S.D.=0.83) รองลงมา คือ นักศึกษาคาดว่าการฝึกประสบการณ์ใน
การท างานจะส่งผลที่ดีต่อการประกอบอาชีพในอนาคต ( = 4.65, S.D.=0.78) และการเรียนรู้ในการท างาน
เป็นฐานเพื่อการเข้าสู่อาชีพที่ม่ันคง ( = 4.61, S.D.=0.31)    
          1.2 พัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน ผลการวิจัย พบว่า 
1.2.1) ผลการศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน ได้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน ก าหนดขั้นตอนการสอน 3 ขั้นตอน ดังนี้ ท าความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน, การฝึกฝนประสบการณ์ และ การให้ผลสะท้อนกลับ ก าหนดแผนการจัดการเรียนรู้ 6 หน่วย 
กิจกรรมการเรียนรู้  สื่อการเรียนรู้  การวัดผลประเมินผล  จากนั้นน าไปใช้และการสังเกตการณ์สอน 
(Implementing and Observing) เป็นขั้นที่ผู้วิจัยได้น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้สอนจริงกับ
นักศึกษา ซึ่งในระหว่างที่มีการสอนได้บันทึกข้อมูลลงในแบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้ง 4 ด้าน สุดท้ายเมื่อสอนเสร็จได้ร่วมกันอภิปรายผลสะท้อนผลบทบาทร่วมกัน 
(Discussing and Reflecting) กั บนั กศึ กษ า  และท าการป ระ เมิ น ผล ตามกรอบมาตรฐาน คุณ วุฒิ
ระดับอุดมศึกษา จากแบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 1.2.2) ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบโดยประเมินความ
เหมาะสม ความสอดคล้องของรูปแบบ สรุปได้ว่าภาพรวมด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.55. 
S.D. = 0.70) ด้านความสอดคล้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.54. S.D. = 0.69) 
          วัตถุประสงค์ที่ 2 ประเมินผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ) 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี พบว่า 
          2.1 ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ตามรูปแบบ ดังตาราง 1  
ตาราง 1 ผลการทดสอบการเรียนรู้ของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน (n=25) 

ผลคะแนนกลุ่มทดลอง n  S.D. t *P 
ก่อนการเรียนรู้ 25 20.15 1.62  

17.50 
 

0.00 หลังการเรียนรู้ 25 26.98 1.94 
 *p < .05 
          จากตาราง 1 ผลการทดสอบความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักศึกษา ก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 20.15 และหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 26.98 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า 
คะแนนหลังเรียน สูงกว่ากอ่นเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน 
          2.2 ผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะ ด้านจริยธรรม ด้านลักษณะบุคคล ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 สรุปภาพรวมผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา ด้าน 
            ความรู้ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
อุดมศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน สรุปผล 

ด้านความรู้ (Knowledge) 
สิ่งที่ศึกษาเล่าเรียน ค้นคว้า 
หรือประสบการณ์ที่ เกิดจาก
หลักสูตร น าไปปฏิบัติ ต่อยอด 
ใน การป ระกอบ อ า ชีพ  อ ยู่
ร่วมกันในสังคมยุคดิจิทัล 

แบบทดสอบปรนัย  
4 ตัวเลือก 

ผลการทดสอบความรู้ก่อนเรียน
และหลังเรียน ของนักศึกษา 
พบว่า คะแนนหลังเรียน สูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ด้านทักษะ (Skills) 
เป็นความสามารถท่ีเกิดจาก 
การเรียนรู้ ฝึกฝนปฏิบัติ มีความ
แคล่วคล่อง ว่องไว ช านาญ 
เพื่อพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพ
ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

แบบประเมินทักษะของการ
ท างานและการน าเสนองาน 
ตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ทักษะของการท างานและการ
น าเสนอ พบว่า ภาพรวม ทักษะ
ของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

ด้านจริยธรรม (Ethics) 
พฤติกรรมระดับบุคคลที่สะท้อน
ความเป็นผู้มีคุณธรรม ศีลธรรม 
จรรยาบรรณ เพื่อประโยชน์
ส่วนรวมและส่วนตน  

แบบประเมินพฤติกรรมราย 
บุคคลด้านความรับผิดชอบ 
ความมีวินัย ความเป็นแบบ 
ที่ดี  ความมีจิตส านึกที่ดี  ตาม
เกณฑ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

พฤคิกรรมด้านจริยธรรมของ
นักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 

ด้านลักษณะบุคคล 
( Character)  บุ ค ลิ ก ภ า พ 
ลักษณะนิสัย ค่านิยม สะท้อน 
คุณ ลั กษณ ะ เฉพ าะศาสตร์ 
วิชาชีพ และสถาบัน  

แบบสั งเกตรายบุคคล ด้ าน
บุคลิกภาพ การแต่งกาย การ
พูดจากการมีสัมมาคารวะ และ
การเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดีตาม
เกณฑ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

พฤคิกรรมด้านคุณลักษณะของ
นักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 

           

          จากตาราง 2 สรุปภาพรวมผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา พบว่า ด้าน
ความรู้ นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังจัดการเรียนรู้ โดยใช้การท างานเป็นฐาน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านทักษะ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านจริยธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และด้านลักษณะบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
          2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ ดังตาราง 3 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ (n=25) 

 
ข้อ 

 
รายการ 

ความพึงพอใจ  
แปลผล 

 
ล าดับที ่ S.D. 

1 เนื้อหาวิชามีความส าคัญ น่าสนใจ และสามารถ
ประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพได้ 

4.58 0.76 มากที่สุด 5 

  2  รายวิชามีการล าดบัเนื้อหาอย่างตอ่เนื่องเหมาะสม 4.55 0.69 มากที่สุด      6 
3 ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.68 0.77 มากที่สุด 2 
4 อุปกรณ์และสื่อการสอนมีความเหมาะสม 4.50 0.61 มากที่สุด 7 
5 การวัดและประเมินผลรายวิชามีหลักเกณฑ์ชัดเจน 4.43 0.58 มาก 8 
6 ผู้สอนมีทักษะการสอน รวมถึงมีความทันสมัยในการ 4.73 0.83 มากที่สุด 1 
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 ใช้วิทยาการใหม่ในการสอน 
7 ผู้สอนสามารถใช้เทคนิควิธีสอนต่ าง ๆ เพื่ อให้

นักศึกษาเกิดความสนใจและติดตามการสอน 
4.59 0.62 มากมี่สุด 4 

8 ผู้สอนมีการสอดแทรกประสบการณ์และอธิบาย
วิธีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

4.61 0.76 มากที่สุด 3 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 0.70 มากที่สุด  
           

          จากตาราง 3 ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.58, S.D. = 
0.70) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก คือ ผู้สอนมีทักษะการสอน รวมถึงมีความทันสมัยในการใช้
วิทยาการใหม่ในการสอน ( = 4.73, S.D. = 0.83)  รองลงมาคือ ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ( = 4.68, S.D. = 0.77)  และผู้สอนมีการสอดแทรกประสบการณ์และอธิบายวิธีการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ ( = 4.61, S.D. = 0.76)  ตามล าดับ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
          1. พัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน   
             1.1 ผลการศึกษาความต้องการในการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า นักศึกษาเป็นผู้ที่ท างานอยู่แล้วในสถานประกอบการดังนั้นการเรียนรู้ในการท างานเป็น
ฐานจึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อนักศึกษา สอดคล้องกับ Khasuwan, S. (2021) ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน
และปัญหาของการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการทางการเรียนรู้กับการท างานของผู้เรียนและบัณฑิต
สาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยผลการวิจัย พบว่า ปรัชญาของการจัดการเรียนการ
สอนทางการเรียนรู้กับการท างาน คือ การเน้นเรียนจริง รู้จริงและท าจริง โดยเป็นการเรียนรู้ควบคู่กับการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งต้องการให้ผู้เรียนบรรลุสมรรถนะของอาชีพ เทื่อเรียนจบสามารถประกอบอาชีพได้จริง  
             1.2 ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบ ภาพรวม
อยู่ในระดับมากเป็นเพราะได้มีการด าเนินการศึกษาและจัดท าตามขั้นตอนการเรียนรู้ 3 ขั้นตอน แผนการ
จัดการเรียนรู้สมบูรณ์ ตามแนวคิดของ Puengpholpool, S. (2012) ซึ่งท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาการ
เรียนรู้ เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างรูปเรขาคณิตสองมิติ และสามมิติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ด้วยการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้งาน
เป็นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากในทุกด้าน  
          2. ประเมินผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ) วิทยาลัย
อาชีวศึกษาชลบุรี พบว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 2.1) 
ด้านความรู้ นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้เป็นเพราะเป็นการเรียนแบบรู้จริง ท าได้จริง เป็นการฝึกประสบการณ์โดย
การบูรณาการระหว่างการท างานและการเรียนรู้  ท าให้นักศึกษามีทักษะในการท างานเพ่ิมขึ้น มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น 2.2) ด้านทักษะภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะเป็นความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ 
ฝึกฝนปฏิบัติ มีความแคล่วคล่องว่องไวช านาญ เพ่ือพัฒนางานพัฒนาวิชาชีพในยุคดิจิทัล  2.3) ด้านจริยธรรม 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะเป็นพฤติกรรมระดับบุคคลที่สะท้อนความเป็นผู้มีคุณธรรม ศีลธรรม 
จรรยาบรรณ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตน และ 2.4) ด้านลักษณะบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดง
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ถึงลักษณะนิสัย ค่านิยม สะท้อนคุณลักษณะเฉพาะศาสตร์ วิชาชีพ และสถาบัน 2.5) ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถอภิปรายผล ผลลัพธ์การเรียนรู้ ทั้ง 4 ด้านและ
ความพึงพอใจของนักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Panjana, P. (2017) ท าการวิจัยเรื่อง ผลการสอนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาด้วยกระบวนการศึกษาชั้นเรียน โดยใช้วิจัยเป็นฐาน ส าหรับนักศึกษา
สาขาวิชาสังคมศึกษา ชั้นปีที่ 1 ในรายวิชา 234 110 ครูกับสังคมอีสาน พบว่าในด้านความรู้ นักศึกษาสามารถ
แสดงความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้ในสาระวิชาที่สอน โดยประเมินจากคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบผ่าน
เกณฑ์ตามที่ก าหนดไว้ ด้านอ่ืนๆ มีคะแนนประเมินผลการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ในทุกด้าน ความพึงพอใจของ
นักศึกษาในภาพรวมอยู่ที่ระดับค่อนข้างสูง 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 
          องค์ความรู้จากรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ) วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ชลบุรี ดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

          ผู้วิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนรู้ที่มีฐานจากการท างาน เป็นการจัดการเรียนรู้ที่
มุ่งเน้นกระบวนการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในชั้นเรียนและได้ประสบการณ์จากการท างานจริง ความโดดเด่นของ
รูปแบบนี้คือ หลักสูตรสาขาวิชาสามารถออกแบบและปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานให้เหมาะสมกับบริบท
สายงานอาชีพ ภายใต้หลักการที่เสริมสร้างทักษะการใช้ชีวิตและทักษะการท างานให้ผู้เรียนสามารถบูรณาการ
องค์ความรู้ภาคทฤษฎีที่ได้ในห้องเรียนกับการท างานในองค์กรต่างๆได้อย่างมีความสุข  ผู้วิจัยก าหนด ขั้นตอน
ของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน  3 ขั้นตอน ดังนี้  1) ท าความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
(Conceptualization) 2) การฝึกฝนประสบการณ์ (Experimentation) ผู้เรียนรวบรวมความคิดรวบยอด ที่ได้

รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของนักศกึษาระดับปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ)  

วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี 

ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้โดยใช ้WBL 
1) ท าความเข้าใจในงาน (Conceptualization) 
2) การฝึกฝนประสบการณ์ (Experimentation)  
3) การให้ผลสะท้อนกลับ (Reflection)  

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
1) พัฒนาองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
2) แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการท างานจริง 
3) น าเสนอผลสะท้อนองค์ความรู้ที่ได้รับร่วมกัน 
 

 

การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู ้
1. ผลการประเมินด้านความรู้ เปรยีบเทยีบ    
   ผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน  
2. ผลการประเมินด้านทักษะ 
3. ผลการประเมินด้านจริยธรรม 
4. ผลการประเมินด้านลักษณะบุคคล 
5. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ 
   รูปแบบ 
 

ความเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือ (Networking) 

เครือข่ายสถาบันการศึกษา เครือข่ายภาคเอกชน เครือข่ายตา่งประเทศ 
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พบเห็นจากการปฏิบัติงานของตน เป็นรายบุคคล 3) การให้ผลสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการน าเสนอ
ผลงานของรายบุคคล หรือรายกลุ่ม สร้างองค์ความรู้ ที่เชื่อมโยงภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ นอกจากนี้รูปแบบ 
Work-based Learning ยังเหมาะสมในการน าไปใช้กับทุกหลักสูตร สาขาวิชา ซึ่งอาศัยการวางแผน  การ
ด าเนินงานที่ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับบริบทการเรียนการสอนสาขาวิชาชีพของผู้เรียน ดังที่ Suthamanon, 
L. (2017) กล่าวว่า การใช้รูปแบบการท างานเป็นฐานต้องสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกันโดยใช้เครือข่าย 3 
กลุ่ม ได้แก่ เครือข่ายสถาบันการศึกษา (Higher Education Network) เครือข่ายภาคเอกชน (Private Sector 
Network) และเครือข่ายต่างประเทศ (International Network) ให้มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้และการท างาน การประยุกต์ใช้ความรู้จากประสบการณ์ในการท างานจริง 
การปรับตัวให้เข้ากับสังคม การท างานเป็นทีม การมีความรับผิดชอบและมีความอดทน เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
          1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
             1.1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานควรใช้กิจกรรมที่หลากหลาย ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
ชีวิตจริงนักศึกษาซึ่งเป็นผู้มีงานท า ควรมีกิจกรรมหรือเทคนิคอ่ืนๆ แทรกเพ่ือหาความรู้จากประสบการณ์ในการ
ท างานของนักศึกษา 
             1.2 ครูผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสะท้อนผลการสอนร่วมกันจากการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างเป็น
ความคิดรวบยอดน าสู่การท างานจริงในสถานประกอบการ 
          2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
              2.1 ควรมีการศึกษาความต้องการของสถานประกอบการเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษา 
             2.2 ควรมีการพัฒนารูปแบบความเชื่อมโยงการจัดการศึกษาระหว่างสถานศึกษาและสถาน
ประกอบการด้วยการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน 
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รูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรม 

การบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ ปัจจัย รูปแบบ และแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพ
ทางการศึกษา รวมทั้งทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบในการขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการ
สถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
ผสมผสาน ทั้งเทคนิควิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบว่า 
1 องค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรม

การบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล มี
จ านวน 4 องค์ประกอบ คือ ด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมของสถานศึกษา ด้านการสนับสนุนบุคลกร และด้านการ
จัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์  

2. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบปกติของปัจจัยของปัจจัยในสมการพยากรณ์ สมการพยากรณ์ใน

รูปคะแนนดิบ   = 1.073 + 0.289 (IL) + 0.186 (MQ) + 0.165 (HR) + 0.140 (EFF) ,สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

y = 0.380 (IL) + 0.223 (MQ) + 0.204 (HR) + 0.202 (EFF) 

บทความวิจัย 
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3. จากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝงของโมเดลตามสมมติฐาน
การวิจัยเป็นตัวชี้วัดจริงตามกรอบแนวคิดการวิจัย และสอดคล้องกับโมเดลการวัด  

4. ตัวแปรแฝงภายนอก คือ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ตัวแปรแฝงภายใน คือ มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม
สถานศึกษาเชิงนวัตกรรม การจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ และการสนับสนุนบุคลกรทางการศึกษาเพ่ือสร้างนวัตกรรม
ซึ่งตัวแปรแฝงภายนอกมีความสัมพันธ์กับแฝงภายใน โดยส่งอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมใน
ยุคดิจิทัล  

5. การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาใน
การขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหาร มีความเป็นไปได้และความ
เป็นประโยชน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 

ทั้งนี้ รูปแบบฯ ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการผลิตครู/บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่ให้มีลักษณะที่เหมาะสมกับการเป็นพลเมืองโลก พัฒนา
สถานศึกษาให้มีความพร้อม สามารถจัดการเรียนรู้ได้หลากหลาย การพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษาให้มีลักษณะ
เป็นนวัตกรเพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

 
ค าส าคัญ : ทักษะวิชาชีพ, นวตักรรมการบริหารจัดการสถานศึกษา, ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract  
 The purpose of this research article is to examine the factors that influence and drive 
innovation in school management, particularly in the development of school administrators. The study 
aims to test the consistency of the proposed model in fostering sustainability and enhancing efficiency 
in school management within the context of the digital era. The research methodology adopts a 
mixed-methods approach, utilizing both quantitative and qualitative techniques to ensure 
comprehensive analysis and robust findings. 

The research results revealed that: 
1 The elements and guidelines for the development of educational professional skills in driving 

and enhancing innovation in educational institution management for the development of school 
administrators, with a focus on sustainability and efficiency in the digital age, consist of four 
components: Innovative Leadership, Culture of Innovative Educational Institutions, Support for 
Educational Personnel to Foster Innovation, and Creative Learning Management. 

2. Normal multiple regression coefficient of factor factors in the forecast equation. Forecast 

equation in the form of raw score   = 1.073 + 0.289 (IL) + 0.186 (MQ) + 0.165 (HR) + 0.140 (EFF), 

Equations in the form of standard scores y = 0.380 (IL) + 0.223 (MQ) + 0.204 (HR) + 0.202 (EFF)  
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3 . The analysis of the relationship model indicates that the observed variables within each 
latent variable of the model, as outlined in the research hypothesis, serve as valid indicators in 
accordance with the research conceptual framework. 

4. The external exogenous variable is Innovative Leadership, while the internal latent variables 
include Influential Innovative School Culture, Creative Learning Management, and Support for 
Educational Personnel to Foster Innovation. The external exogenous variable is linked to the internal 
latent variables by impacting the management of innovative educational institutions in the digital era. 

5. The evaluation of the feasibility and usefulness of the professional skills development model 
for driving and enhancing innovation in educational institution management, particularly in executive 
development, demonstrated statistically significant feasibility and benefits at the .01 level. 

The model developed by the researcher can be utilized to benefit the training of teachers and 
educational personnel, enabling them to design learning management systems and enhance the 
quality of learners to be suited as global citizens. It also aims to develop schools to be well-prepared 
to provide diverse learning opportunities, and to cultivate teachers and school administrators to 
become innovators, ensuring sustainability and efficiency in the digital era. 

 
Keywords: Professional Skills, Management Innovation, Educational Institution Administrators 
 
บทน า   

การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลเทคโนโลยีอย่างฉับพลัน (Disruptive technology) ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ
และสังคมทั่วโลก รวมทั้งด้านการเรียนการสอนในสถานศึกษาที่ดิจิทัลเทคโนโลยีส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม
ทางด้านจัดการเรียนการสอนการวิจัยการบริหารจัดการตลอดจนการสื่อสารทุกระดับ โดยประเทศไทยได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพ่ือเตรียมความพร้อมก าลังคนทั้งด้านความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ที่
จ าเป็นให้สามารถปรับตัวและรู้เท่าทันต่อกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีพลวัต และการแข่งขันอย่างเสรีและไร้
พรมแดน จากแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ให้ความส าคัญเร่งด่วนที่ประเทศต้องเร่งด าเนินการเพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศในสภาวการณ์ปัจจุบันของประเทศไทย ซึ่งทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกัน
ก าหนดกรอบทิศทางและเป้าหมายพัฒนาหลักสูตรการศึกษาในระดับต่าง ๆ ที่สามารถสร้างเสริมทักษะส าคัญใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือสร้างก าลังคนให้มีสมรรถนะตอบสนองต่อความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศรองรับพลวัตของโลกและการแข่งขันในศตวรรษที่ 21 (Office of the Education Council, 2017) 
ดังนั้น ระบบการศึกษาของไทยจึงต้องปรับเปลี่ยนโดยน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและการจัดการเรียนการ
สอนมากขึ้น และน าเข้ามามีบทบาทในการจัดการเรียนรู้รวมไปถึงการมีคลังสื่อดิจิทัล เพ่ือให้นักเรียนสามารถเข้ามาใช้
เพ่ือพัฒนาตนเองได้ในทุกที่ทุกเวลา (Voratitipong, A., 2018).) ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นจะต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินงาน การจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมต่อทิศทางของยุคสมัยและจะต้องมีความเข้าใจบริบทของ



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No.5 (September-October 2024)      71 

สถานศึกษาเป็นอย่างดี ผู้บริหารจึงต้องวิเคราะห์สถานศึกษาทั้งระบบเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่สถานศึกษาก าลังเผชิญ
อยู่ และน าไปวางแผนเพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาให้สถานศึกษาเกิดความก้าวหน้าและสอดรับต่อทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัล (Digital Era)   

ตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ก าหนดให้คุรุสภาก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ
ทางการศึกษา ซึ่งเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเพ่ือให้เกิด
คุณภาพในการประกอบวิชาชีพ สามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาให้แก่ผู้รับบริการ ซึ่งมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้ประกอบวิชาชีพในการพัฒนายกระดับมาตรฐานวิชาชีพให้สูงขึ้น ซึ่งจะท าให้วิชาชีพและผู้
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาได้รับการพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง (Ministry of Education., 2019) 
ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.
2553 มาตรา 39 กล่าวถึงหลักการบริหารการศึกษา ซึ่งได้ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหาร และการจัด
การศึกษาทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปยังคณะกรรมการส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้มีส่วนรับผิดชอบมี
บทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาโดยตรงในทุกระดับ การที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับขอบข่ายและภารกิจการบริหาร 
และจัดการสถานศึกษา (Office of the Public Sector Development Commission., 2011) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาของแต่ละโรงเรียนในหลายพ้ืนที่ในปัจจุบันทั้งระบบ
การศึกษาโครงสร้างการบริหาร หลักสูตรการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลจึงมีความหลากหลายและมีการน า 
“นวัตกรรม” มาใช้ในการบริหารการศึกษากันอย่างกว้างขวาง ท่ามกลางการกระจายตัวของ “นวัตกรรม” จึงมีความ
จ าเป็นที่นักบริหารการศึกษาต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ดังนั้นความท้าทายของการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับอ านาจการบริหาร จ าเป็นที่จะต้องก าหนดวิสัยทัศน์และการสื่อสาร
ที่ชัดเจน ส่งเสริมและสนับสนุน งบประมาณส าหรับการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา พัฒนาตนเองในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษา รวมทั้งเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้มิติต่างๆ ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ (Pengsanga, M. and Wangthanomsak, M. , 2023) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหาร
จัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล เพ่ือให้
สถานศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาและพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีศักยภาพ
และมีสมรรถนะด้านนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ่งก่อให้เกิดความยั่งยืน
และประสิทธิภาพในที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน และรองรับนโยบายทางการศึกษาในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับ

นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือความยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับ
นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือความยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

3. เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและ
ยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือความยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล กับองค์ประกอบ แนวทาง และปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการ
ขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหาร 

4. เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรม
การบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุค
ดิจิทัล 

5. เพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาใน
การขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือ
ความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง น ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตราที่ 34 (2) และมาตราที่ 35 
ได้ก าหนดให้สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีความเป็นอิสระ 
คล่องตัว สามารถบริหารและจัดการศึกษาในสถานศึกษาได้สะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตามหลักการกระจายอ านาจ 
โดยสถานศึกษาจะต้องด าเนินการบริหารจัดการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 

ส าหรับนวัตกรรมการบริหารการศึกษา หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนหรือพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้นวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่ ๆ มาใช้และ
แก้ไขปัญหารวมถึงพัฒนาต่อยอด ซึ่งประเภทของการใช้นวัตกรรมการศึกษาขึ้นอยู่กับการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในด้าน
ต่าง การด าเนินการส่งเสริมพัฒนานวัตกรรมการศึกษาใน พ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษาจะครอบคลุมนวัตกรรมการศึกษา 2 
ประเภท คือ  นวัตกรรมเชิงนโยบาย และนวัตกรรมการเรียนการสอน ส าหรับการบริหารจัดการในสถานศึกษาเป็น
กระบวนการสร้างนวัตกรรมการบริหารให้เกิดขึ้นในองค์กร มีตามล าดับขั้นตอน และน ามาพัฒนามาสู่แนวคิดหรือ แนว
ปฏิบัติใหม่ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรการบริหารให้เกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งองค์การที่มีการสร้างนวัตกรรมการ
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บริหารจะต้องเกิดขึ้นมาจากคนภายในองค์การเป็นส าคัญ เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่น ามาพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนา
องค์การได้ จึงจะได้ชื่อว่าเป็นองค์การที่มีการสร้างนวัตกรรมการบริหารขึ้นมาได้นั่นเอง  

การสร้างนวัตกรรมการบริหารให้เกิดขึ้นในองค์กร มีกระบวนการของวิธีคิดที่มีล าดับขั้น ก่อนที่จะพัฒนามาสู่
แนวคิดหรือแนวปฏิบัติที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร Birkinshaw J., Hamel H., and Mol M. J. (2005) ได้
ถอดรหัสวิธีคิดนวัตกรรมบริหารองค์กร โดยการสร้างนวัตกรรมการบริหารในการด าเนินงานมี 2 มิติ ซึ่งแต่ละมิติมี 4 ระยะ  

มิติแนวนอน (Horizontal dimension) เป็นมิติด้านกระบวนการโดยพิจารณาที่บริบทขององค์กรและ
สิ่งแวดล้อมเป็นตัวตั้งโดยเริ่มตั้งแต่การคิดริเริ่มนวัตกรรมพัฒนาจนเกิดการปฏิบัติ และการยอมรับนวัตกรรม ซึ่ง
ประกอบด้วย กระบวนการนวัตกรรม 4 ระยะ ได้แก ่ 

1) แรงจูงใจที่ท าให้เกิดการคิดนวัตกรรม โดยมากมักเกิดจากประเด็นปัญหาที่พบเจอในองค์กร แรงบันดาลใจ 
หรือแนวคิดใหม่ที่คาดหมายว่าจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีขึ้น โดยใช้แนวคิดให้ปัญหาเป็นตัวขับเคลื่อน 
(Problem-driven) และค านึงถึงบริบทขององค์กรทั้งด้านโอกาสและอุปสรรคเป็นส าคัญ แล้วจึงกหนด าเป็นประเด็น
การสร้างนวัตกรรม (Agenda Setting)  

2) สร้างแนวคิดหรือแนวปฏิบัติใหม่ (Invention/ idea linking) ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งมาจากความคิดใหม่ ๆ 
ที่จะมาช่วยแก้ปัญหาหรือตอบโจทย์การบริหารองค์กรที่ก าหนดไว้ได้ ทั้งนี้ต้องมีรูปแบบและกระบวนการที่ชัดเจน
พอควรเพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้  

3) การน าไปสู่การประยุกต์ใช้จริง (Implementation/ idea testing) เป็นการสร้างคุณค่าให้กับแนวคิดหรือ
แนวปฏิบัติที่ได้สร้างหรือพัฒนาขึ้น และได้ตรวจสอบด้วยว่านวตักรรมการบริหารนั้นใช้งานได้ผลดีหรือไม่และควร
ปรับปรุงอย่างไร เป็นการลองผิดลองถูกและการปรับปรุงแก้ไขความคิดที่ตั้งไว้เดิมให้มีความเหมาะสมกับการน า
นวัตกรรมบริหารนั้นไปใช ้

4) ก าหนดรูปแบบกระบวนการที่ชัดเจน การก าหนดชื่อเรียกนวัตกรรมบริหาร (Theorization and labelling) 
เป็นกระบวนการทางสังคมที่เป็นผลมาจากการได้ทดลองปฏิบัติ ตามนวัตกรรมการบริหารที่คิดค้นขึ้น และได้มีการ
สะท้อนคิด ทบทวนแนวทางการด าเนินงานต่าง  ๆซึ่งอาจเชื่อมโยงกับหลักการหรือแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ และก าหนด
เป็นชื่อนวัตกรรมการบริหารขึ้นมา ใหม ่เพ่ือขยายภาพและสื่อสารกับบุคคลอ่ืนให้เข้าใจของกระบวนการนวัตกรรมการ
บริหารนั้น  ๆหากต้องการน าไปปฏิบัติใช้ 

มิติแนวตั้ง (Vertical Dimension) เป็นมิติของผู้เปลี่ยนแปลง ซึง่มีทั้งภายในและภายนอก องค์กร ซึ่งแต่ละ
กลุ่มมีบทบาทที่แตกต่างกัน ดังนี้  
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยที่ประกอบด้วยหลักการต่าง ๆ ที่

ใช้ในการวิจัย ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับ
นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมี

ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและ
ยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืน

และมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 1. องค์ประกอบ 2. แนวทาง 

รูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการ
บริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ

ในยุคดิจิทัล 

การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อน
และยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความ

ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษา 

-  ด้านวิชาการ  
-  งบประมาณ  
-  บุคลากร  
-  ทั่วไป 

การพัฒนานวัตกรรม 
ในสถานศึกษา 

การบริหารจัดการสถานศึกษา 

แห่งนวัตกรรมในยุคดิจิทัล 

ย้อนกลับ 
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ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการ
บริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและ
ยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ
ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 

1.1 การศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับ
นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุค
ดิจิทัล โดยสังเคราะห์เอกสาร เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

1.2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรม
การบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล โดย
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและ
ยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ
ในยุคดิจิทัล ด าเนินการส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด จากผู้บริหารสถานศึกษา  และวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สถิติท่ีใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับ
นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

3.1 การสร้างโครงร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับ
นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุค
ดิจิทัล โดย ผู้วิจัยวิเคราะห์จัดท าร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับ
นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุค
ดิจิทัลโดยการหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (SEM) และปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษา 

3.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อน
และยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล โดยการจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อน
และยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล ด าเนินการส ารวจความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพ
ทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
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เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลโดยแบบสอบถาม จาก ผู้บริหารโรงเรียนพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา 
จ านวน 100 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 องค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการ
ขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและ
มีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล มีจ านวน 4 องค์ประกอบ คือ 

1.1 ด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง การคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม
และมีส่วนร่วม และสมรรถนะผู้บริหาร 

1.2 ด้านวัฒนธรรมของสถานศึกษา ประกอบด้วย การจัดการความรู้ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การจัด
กระบวนการเรียนรู้ และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.3 ด้านการสนับสนุนบุคลกรทางการศึกษาเพ่ือสร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย การจัดระบบและใช้
สารสนเทศ การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา การพัฒนาวิชาชีพ และการสนับสนุนการน าไปใช้ประโยชน์ 

1.4 ด้านการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การให้อิสระ การพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจ การสนับสนุนงบประมาณ การสร้างเจตคติเชิงบวก และการจัดสภาพแวดล้อม 

ทั้ง 4 องค์ประกอบนี้ส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมในยุคดิจิทัล ซึ่งจะมีองค์กอบเพ่ือ
พิจารณา จ านวน 5 องค์ประกอบ คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย ด้านการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนา
บุคลากรด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และด้านการจัดการความรู้ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการ
ขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและ
มีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและ
ยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ

ในยุคดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมของสถานศึกษา (  = 4.40) รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุนบุคลกรทางการศึกษา (  = 4.39) 

ด้านภาวะผู้น า (  = 4.38) และด้านการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ (  = 4.37) ตามล าดับ 
เมื่อวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบปกติของปัจจัยของปัจจัยในสมการพยากรณ์การ

บริหารจัดการสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 ตัว ได้แก่ ปัจจัย
ด้านภาวะผู้น า (IL) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมของสถานศึกษา (MQ) ปัจจัยด้านการสนับสนุนบุคลกรทางการศึกษาเพ่ือสร้าง
นวัตกรรม (HR) และปัจจัยด้านการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ (EFF) ส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาแห่ง
นวัตกรรมในยุคดิจิทัล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณ (R) เท่ากับ 0.905 มีอ านาจพยากรณ์ (R2) ได้ร้อย
ละ 82.60 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.176 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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  = 1.073 + 0.289 (IL) + 0.186 (MQ) + 0.165 (HR) + 0.140 (EFF) 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

y = 0.380 (IL) + 0.223 (MQ) + 0.204 (HR) + 0.202 (EFF) 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทาง

การศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือ
ความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล จากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของการพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาใน
การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดล ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝงของโมเดลตามสมมติฐานการ
วิจัยเป็นตัวชี้วัดจริงตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับโมเดลการวัด แต่เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของแต่ละตัวแปร พบว่า เส้นอิทธิพลบางเส้นมีค่าติดลบ และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเส้นอิทธิพลที่ไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ประกอบด้วย 

3.1 เส้นอิทธิพลภาวะผู้น า (IL) ไปยังตัวแปรการสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือสร้างนวัตกรรม (HR) 
3.2 เส้นอิทธิพลวัฒนธรรมของสถานศึกษาเชิงนวัตกรรม (MQ) ไปยังตัวแปรการบริหารจัดการ

สถานศึกษาแห่งนวัตกรรมในยุคดิจิทัล (IQ) 
3.3 เส้นอิทธิพลการสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือสร้างนวัตกรรม (HR) ไปยังตัวแปรการบริหาร

จัดการสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมในยุคดิจิทัล (IQ) พบว่า ค่าดัชนีในภาพรวมส่วนใหญ่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการ

ขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและ
มีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล โดยผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการทดสอบทางและน ามาพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการ
สถานศึกษาแห่ง

นวัตกรรมในยุคดิจิทัล 

การสนับสนุนบุคล
การทางการศึกษา
เพ่ือสร้างนวัตกรรม 

วัฒนธรรมสถานศึกษา

เชิงนวัตกรรม 

การจัดการเรียนรู้แบบ

สร้างสรรค ์

ภาวะผู้น า 

เชิงนวัตกรรม 

 

0.13** 

0.9

7** 

0.40** 

0.75** 

0.29** 

0.92** 
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จากการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการ
บริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล พบว่า ตัว
แปรแฝงภายนอก คือ ภาวะผู้น า ตัวแปรแฝงภายใน คือ มีอิทธิพลต่อ วัฒนธรรมสถานศึกษาเชิงนวัตกรรม การจัดการ
เรียนรู้แบบสร้างสรรค์ และการสนับสนุนบุคลกรทางการศึกษาเพ่ือสร้างนวัตกรรมซึ่งตัวแปรแฝงภายนอกมี
ความสัมพันธ์กับแฝงภายใน โดยส่งอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมในยุคดิจิทัล  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 5 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 30 คน เห็นว่ามี
ความถูกต้อง เหมาะสม มีประโยชน์ และมีความเป็นไปได้ จ านวน 30 คน และไม่มีผู้ใดเห็นว่าไม่มีความเหมาะสม ทั้งนี้

เมื่อน าค่าความถี่มาทดสอบความแตกต่างด้วยไคสแควร์ พบว่ามีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 ( = 10.00 , p-
value = .000) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ และองค์ประกอบย่อย 23 องค์ประกอบความ
เป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

อภิปรายผลวัตถุประสงค์ที่ 1 องค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการ
ขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและ
มีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล โดยผลการวิจัยพบว่า มีองค์ประกอบจ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่  ด้านภาวะผู้น า ด้าน
วัฒนธรรมของสถานศึกษา ด้านการสนับสนุนบุคลกรทางการศึกษา และด้านการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ ซึ่งแต่ละ
องค์ประกอบมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ Phusawat 
P. (2022) พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยด้านวัฒนธรรมสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนความรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรม และปัจจัยด้านบรรยากาศสร้างสรรค์และสร้างแรงเสริมในการท างาน ส่งผลต่อการ
เป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ 

อภิปรายผลวัตถุประสงค์ที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อน
และยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล โดยผลการวิจัยพบว่า 4 องค์ประกอบ ได้แก่  ด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมของสถานศึกษา 
ด้านการสนับสนุนบุคลกรทางการศึกษา และด้านการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ ทั้ง 4 องค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์
และมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมในยุคดิจิทัลอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sittichai, K. (2018) ได้ศึกษาการจัดการองค์กรตามแนวคิด 7s ของ McKinsey ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม 
กรณีศึกษาองค์กรที่ได้รางวัลองค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะ/คุณสมบัติขององค์กรนวัตกรรม 
ได้แก่ 1) มีค่านิยมร่วมกันในองค์กร 4 ตัว คือ Smart Spirit Energetic Sharing 2) ผู้น าหรือผู้บริหารระดับสูงแสดง
บทบาทอย่างชัดเจนในการเน้นให้องค์กรเกิดวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) และนิเวศนวัตกรรม 
(Innovation ecosystem) 3) องค์กรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรอย่างชัดเจน 
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อภิปรายผลวัตถุประสงค์ที่ 3 ความสอดคล้องของรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการ
ขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและ
มีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล กับองค์ประกอบ แนวทาง และปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาใน
การขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหาร โดยผลการวิจัยพบว่า 4 องค์ประกอบ ได้แก่  ด้านภาวะผู้น า ด้าน
วัฒนธรรมของสถานศึกษา ด้านการสนับสนุนบุคลกรทางการศึกษา และด้านการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ มีความ
สอดคล้องสามารถน ามาสร้างรูปแบบอย่างเป็นระเรรบและมีความสัมพันธ์กันได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wuttirong, 
P. (2020) กล่าวว่า ในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีระบบเป็นกรอบแนวคิดในการจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของ
นวัตกรรม จะช่วยให้องค์กรเข้าใจความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมที่ส่งผลได้มากขึ้น ดังนั้น เมื่อสถานศึกษาต้องการ
สร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นทุก ๆ ส่วนต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน มีระบบการท างานที่ยืดหยุ่น มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี
กระบวนการในการปรับเปลี่ยน และป้อนข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพ่ือประสิทธิภาพในการจัดการที่ดียิ่งขึ้น 

อภิปรายผลวัตถุประสงค์ที่ 4 รูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับ
นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุค
ดิจิทัล โดยผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรแฝงภายนอก คือ ภาวะผู้น า ตัวแปรแฝงภายใน คือ มีอิทธิพลต่อด้านวัฒนธรรม
ของสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้ และบุคลกร ซึ่งตัวแปรแฝงภายนอกมีความสัมพันธ์กับแฝงภายในด้วย และส่ง
อิทธิพลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับการศึกษาของ Chaemchoy, S. 
(2019) ได้ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเพ่ือสร้างนวัตกร ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะนวัต
กรของนักเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลักได้แก่ 1.1) การมุ่งอนาคต 1.2) เครือข่ายสังคม 1.3) 
ความคิดสร้างสรรค์ 1.4) การบริหารโครงการ 1.5) ความรู้ด้านเนื้อหาและทักษะการปฏิบัติ และ 1.6) บุคลิกภาพส่วน
บุคคล โดยทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน 

อภิปรายผลวัตถุประสงค์ที่ 5 ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาทักษะ
วิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีความเป็นไป
ได้และความเป็นประโยชน์ต่อการผู้บริหาร พัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษา และการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สอดคล้องกับการศึกษาของ NAJAMPA, T. (2021) การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่ารูปแบบสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตภาคกลาง สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  มีความถูกต้อง มี
ความเหมาะสม มีประโยชน์ และมีความเป็นไปได้ และสอดคล้องกับ Chumwaengwapee, A. (2017) ได้วิจัยเรื่องการ
พัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่า รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีผลการประเมินความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
 
 
 



80     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

 

สรุปองค์ความรู้   
การวิจัยรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการศึกษาในการขับเคลื่อนและยกระดับนวัตกรรมการบริหาร

จัดการสถานศึกษาในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือความยั่งยืนและมีประสิทธิ ภาพในยุคดิจิทัล พบว่า  
1) มีองค์ของการบริหารจัดการสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย ภาวะผู้น า วัฒนธรรมสถานศึกษา
บุคลากร และการจัดการเรียนรู้ 2) ปัจจัยทั้ง 4 ด้านข้างต้นมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมใน
ยุคดิจิทัล 3) ปัจจัยทั้ง 4 ด้านข้างต้นมีความสอดคล้องกับการบริหารจัดการสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมในยุคดิจิทัล  
4) ตัวแปรแฝงภายนอก คือ ภาวะผู้น า ตัวแปรแฝงภายใน คือ มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้ 
และบุคลกร ซึ่งตัวแปรแฝงภายนอกมีความสัมพันธ์กับแฝงภายในด้วย และส่งอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา
แห่งนวัตกรรมในยุคดิจิทัล 5) รูปแบบที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ต่อการผู้บริหาร พัฒนา
ทักษะวิชาชีพทางการศึกษา และการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยสามารถแสดงเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้ง 4 ด้าน มีความเชื่อมโยงกัน สามารถเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบริหาร
สถานศึกษาให้สามารถบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความเป็นอิสระ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ.2562 ที่กระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษา 
สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจัดตั้งขึ้นในรูปแบบคณะกรรมการสถานศึกษา และส่งเสริมการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-based Management-SBM) เพ่ือให้การบริหารจัดการสถานศึกษามีประโยชน์ต่อ
บุคลากรทางการศึกษาและผู้เรียนมากที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากการวิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

ภาวะผู้น า 

การบริหารจัดการสถานศึกษา 

แห่งนวัตกรรมในยุคดิจิทัล 

มีประสิทธิภาพ 

ยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
  1. สถาบันการศึกษาที่ผลิตครูควรมีการวางแผนร่วมกันในการพัฒนาสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นของนักศึกษา
ครูการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งได้แก่ การจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อม
ให้นักเรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 การเลือกใช้-การผลิตสื่อและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 
21 การพัฒนาเทคนิคและยุทธวิธีในการจัดการเรียนรู้ในสังคมยุคดิจิทัล การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลายใน
บริบทสังคมพหุวัฒนธรรม การน าผลการประเมินมาออกแบบการจัดการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่มีทักษะการ
แข่งขันในระดับสากล เพ่ือออกแบบการจัดการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่ให้มีลักษณะที่เหมาะสมกับการเป็น
พลเมืองโลก  
  2. สถาบันศึกษาควรมีความพร้อมทางกายภาพ แหล่งเรียนรู้ อุปกรณ์การเรียนการสอน อาจารย์ประจาชาว
ต่างประเทศที่เชี่ยวชาญศาสตร์การสอนนั้นๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพได้หลากหลาย โดยมีรูปแบบการสอนที่เป็น
ทางการ (Formal) รูปแบบกึ่งทางการ (non-formal) และรูปแบบไม่เป็นทางการ (Informal) อย่างสร้างสรรค์ และสมรรถนะ
ในการจัดการเรียนรู้สาหรับผู้เรียนที่หลากหลาย ทั้งผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ ผู้เรียนที่มีความสามารถปานกลาง และ
ผู้เรียนที่มีความ ต้องการพิเศษอย่างมีนวัตกรรม รวมถึงอาจารย์ต่างประเทศที่เชี่ยวชาญศาสตร์การสอนนั้น  ๆเพ่ือให้ผู้เรียน
ได้พัฒนาศักยภาพได้หลากหลาย และสร้างสรรค์  
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรได้รับการฝึกอบรมเป็นพิเศษ และพัฒนาตนเองเป็นนวัตกรทางการศึกษา เพ่ือเป็น
ผู้น าเชิงนวัตกรรม และส่งเสริมให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งส่งเสริมการท าวิจัยในชั้น
เรียนของบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือติดตามและประเมินอย่างต่อเนื่องเพ่ือรับทราบถึงสภาพและปัญหาที่แท้จริงของผู้เรียน
เพ่ือน ามาสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมการสอนรูปแบบใหม่  ๆต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการการสร้างนวัตกรทางการศึกษา  
2. ควรศึกษาผลการใช้นวัตกรรมในการเสริมสร้างสมรรถนะครู  
3. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบทักษะวิชาชีพทางการศึกษาของนักศึกษาครู 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ประชาชนในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความร่วมมือของชุมชนในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพื้นที่เขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 4.11)  2) ปัจจัยที่มีผลต่อความร่วมมือของชุมชนในการ

ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนที่เขต หนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตาม
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน พบว่า ไม่แตกต่างกัน  (p>.05)            
3) ข้อเสนอแนะความร่วมมือของชุมชนในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนที่เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่  ประชาชนต้องการให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแสดงความจริงจังและจริงใจในการปราบปราบ
ยาเสพติด การควบคุมสถานบันเทิง หรือร้านค้าแอบแฝง เปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแส
การป้องกันรณรงค์ภัยจากยาเสพติด 
  
ค าส าคัญ:  ความร่วมมือของชุมชน  การป้องกันและปราบปราม  ยาเสพติด  
 
 
 

บทความวิจัย 
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Abstract  
This research article presents a quantitative study conducted in Nong Chok 

District,Bangkok. The sample group consisted of residents in Nong Chok District. A 
questionnaire was used as the research instrument. Data were analyzed using percentage, 
mean, and standard deviation. 

The research findings revealed that.Community cooperation in drug prevention and 
suppression in Nong Chok District, Bangkok, was at a high level (X ̄ = 4.11).Factors affecting 
community cooperation in drug prevention and suppression, analyzed by gender, age, 
marital status, education level, occupation, and income, showed no significant differences (p 
> .05).Recommendations for enhancing community cooperation in drug prevention and 
suppression in Nong Chok District included: the need for government officials to demonstrate 
sincerity and commitment in drug suppression, stricter control of entertainment venues and 
disguised shops, and greater community participation in reporting drug-related incidents and 
engaging in prevention campaigns. 

 
Keywords: Community cooperation, prevention and suppression, drug abuse 
                
บทน า  

สถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติดในไทยยังคงท้าทาย ผลส ารวจชี้ ผู้ติดยาเสพติดอายุน้อยลง 
ยาบ้าฮิต อันดับ 1 ในไทย ตัวเลขผู้บ าบัดไม่ถึงครึ่งของการจับกุมในปีที่ผ่านมา  โดยผลส ารวจชี้ผู้ติดยาเสพ
ติดอายุน้อยลง ยาบ้ายังคงขึ้นแท่นยาเสพติดยอดฮิต อันดับ 1 ในไทย   เนื่องจากปัญหายาเสพติด นับว่าเป็น
หนึ่งในปัญหาสังคมที่รุนแรงที่สุดในแต่ละประเทศทั่วโลก ถึงแม้ว่าจะมีมาตรการ รวมถึงนโยบายต่าง ๆ เพื่ อ
ป้องกันและแก้ไขมาอย่างต่อเนื่อง โดยจากข้อมูลรายงาน World Drug Report 2022 ของส านักงานว่าด้วย
ยาเสพต ิดและอาชญากรรมแห ่งสหประชาชาต ิ (UNODC : United Nations Office on Drugs and 
Crime) พบว่าในปี 2563 มีจ านวนประชากรกว่า 284 ล้านคนจากทั่วโลก ในช่วงอายุ 15-64 ปี ที่ติดยาเสพ
ติด ซึ่งคิดเป็น 26% เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับสิบปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ติดยาเสพติดมีแนวโน้มที่จะมี า
ยุน้อยลงเรื่อย ๆ เด็กและเยาวชนมีการใช้ยาเสพติดมากกว่าผู้ใหญ่รวมถึงใช้ในปริมาณที่มากกว่าเช่นเดียวกัน 
ทั ้งนี ้แม ้ว ่าสถานการณ ์การแพร ่ระบาดของโคว ิด -19 จะท าให ้การล ักลอบหร ือขนส ่งยาเสพต ิด 
ถูกจ ากัดด้วยเส้นทาง ไม่ว่าจะเป็นการปิดกั้นขอบเขตและชายแดน หรือความท้าทายของการขนส่งทาง
อากาศที ่มีความถี่น้อยลง สาเหตุเหล่านี ้ท าให้รูปแบบและเส้นทางการค้ายาเสพติดมีความยืดหยุ ่นและ
หลากหลายขึ้นกว่าแต่ก่อน อาทิ การใช้เส้นทางเดินเรือเพื่อล าเลียงยาเสพติด การขนส่งสินค้าด้วยไปรษณีย์ 
รวมถึงการติดต่อซื้อขายผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียที่มากขึ้น 

https://www.unodc.org/res/wdr2022/MS/WDR22_Booklet_1.pdf
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สถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติดในไทยยังคงท้าทาย ยาบ้าขึ้นแท่นยา เสพติดยอดฮิต  โดย
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เรียกได้ว่าเป็น ที่ตั้งของตลาดยาบ้าหรือเมทแอมเฟตา
มีนขนาดใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของโลก และมีแนวโน้มในการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในบริเวณพื้นที่
สามเหลี่ยมทองค า ซึ่งพบว่ามีการปรับเปลี่ยนเส้นทางการล าเลียงขนส่งยาเสพติดให้สอดคล้องกับมาตรการ
ปิดกั้นพื้นที่ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 รวมถึงการพัฒนาสารเสพติดรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อดึงดูด
ผู้ใช้ยารายใหม่และรายเดิมอีกด้วย 

 ทางฝั่งของประเทศไทยเองเป็นหนึ่งในประเทศที่ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากการขยายตัวของยาเสพ
ติดในพื้นที ่สามเหลี่ยมทองค า โดยพบว่ามีการเคลื ่อนย้ายยาเสพติดจากแหล่งผลิตประเทศเมียนมาและ
น าเข้าผ่านสปป.ลาว ก่อนเข้าสู่ประเทศไทย จึงท าให้ยาเสพติดแพร่กระจายในพื้นที่ชายแดนที่ติดกับสปป.
ลาวได้มากขึ้น ได้แก่ จังหวัดเชียงราย พะเยา ตลอดจนจังหวัดชายแดนภาคตะวันออก เฉียงเหนือ ได้แก่ 
จังหวัดเลย หนองคาย และมุกดาหาร เป็นต้น    จากปริมาณการลักลอบยาเสพติดที่พบมากขึ้น ส่งผลให้ยา
เสพติดถูกส่งต่อไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ในประเทศไทยอย่างกว้างขวางขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี้ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียนับเป็นช่องทางส าคัญในการติดต่อซื้อขายยาเสพติด โดยเฉพาะกับการค้าปลีกซึ่ง
ผู้ขายสามารถติดต่อผู้ซื้อได้โดยตรง รวมถึงสามารถนัดแนะช่องทางการจัดส่งได้หลากหลายรูปแบบ นับเป็น
การเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนไทยเข้าถึงยาเสพติดได้อย่างง่ายดาย 

 เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เริ่มจัดตั้งอาสาสมัครเฝ้าระวั งภัยและยาเสพติดตั้งแต่ปี 2557 มี
ภารกิจ เช่น เฝ้าระวังภัย ป้องกันอาชญากรรมและการแพร่ระบาดของยาเสพติดในชุมชน และสถานศึกษา
อบรมชุมชน ฯลฯ ปัจจุบันมีอาสาสมัครฯ ทั้งหมด 8,677 คน โดยผลักดันให้มีการจัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังภัยและยา
เสพติดในชุมชน น าร่องในพ้ืนที่เขตหนองจอก ซึ่งขณะนี้ในพ้ืนที่เขตหนองจอกมีการจัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังภัยฯ
ระดับแขวงแล้ว 4 แขวง ได้แก่ แขวงล าผักชี ชุมชนแผ่นดินทอง วัดล าพะอง แขวงโคกแฝด ชุมชนอัลยามีอะห์ 
แขวงล าต้อยติ่ง ชุมชนเคหะฉลองกรุง โซน 5 และแขวงคลองสิบ ชุมชนสหกรณ์ 93 และคาดว่าจะด าเนินการ
จัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังภัยระดับแขวง ครบทั้ง 8 แขวง ภายในปี 2559 จากนั้นจะได้ขยายผลไปยังเขตอ่ืน ๆ ต่อไป 

     ส าหรับสถานการณ์การแพร่ระบาดยาเสพติดในพ้ืนที่เขตหนองจอก ได้ก าหนดตัวชี้วัดภารกิจตาม
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการเฝ้าระวังภัยยาเสพติด   ให้ชุมชนปลอดอาชญากรรม
และยาเสพติด โดยการเพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของ “ชุมชน” ร่วมใจระวังภั ยยาเสพติด   ในการจัดโครงการอาสาสมัคร
กรุงเทพมหานครด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาและสารเสพติดในพ้ืนที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  
1) เพ่ือศึกษาความร่วมมือของชุมชนในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนที่เขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร   



86     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความร่วมมือของชุมชนในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนที่
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร   

3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะความร่วมมือของชุมชนในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนที่เขต
หนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาความร่วมมือ 
สาวิตรี คะลีล้วน (Kaliluen, S.,(2008)) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาความร่วมมือว่า ต้องการให้

คนในองค์กรได้มีความร่วมมือในกิจการต่าง ๆ โดยถือเสมือนว่า เป็นแบบฝึกหัดในการพัฒนาคนให้ต้องใช้
ความคิด ตัดสินใจ วางแผน และด าเนินการเองอยู่เสมอ ซึ่งจะเป็นหนทางท าให้ทั้งสองของคนเกิดการพัฒนา 
รวมทั้งยึดหลักต่อไปนี้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ได้แก่ 

1) หลักการช่วยตนเอง 
2) หลักการให้ทีมงานมีส่วนร่วม 
3) หลักประชาธิปไตยในการด าเนินงาน 
การพัฒนาความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่ง  มีองค์ประกอบส าคัญ   

5 ประการ คือ (Boonpetch, U.,2012) 
1) การมีผู้น าที่สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ 
2) การเตรียมความพร้อมเพ่ือเกิดความร่วมมือ 
3) การจัดให้มีทรัพยากรและบุคลากรที่เพียงพอ 
4) การสร้างความมุ่งมั่นท่ีจะร่วมมือกัน 
5) การก าหนดความส าคัญและขั้นตอนเพื่อสร้างความร่วมมือ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับยาเสพติด (ยาบ้า) 
ยาบ้า เป็นยาเสพติด สารสังเคราะห์มีแอมเฟตามีนเป็นส่วนประกอบ มีชื่อเรียกต่าง ๆ เช่น ยาขยัน 

ยาแก้ง่วง ยาโด๊ป นิยมเสพโดยรับประทานโดยตรงหรือผสมในอาหาร หรือเครื่องดื่ม หรือเสพโดยน ายาบ้ามา
บดแล้วน าไปลนไฟแล้วสูดดมเป็นไอระเหยเข้าสู่ร่างกาย จัดเป็นยาเสพติดให้ประโยชน์ประเภทที่ 1 (ชนิดดีมาก) 
ตามพระราชบัญญัติยาเสพตดิให้โทษ พ.ศ. 2522 

ยาบ้า มีการแพร่ระบาดในกลุ่มผู้ใช้แรงงาน กลุ่มนักเรียนนักศึกษา และคนว่างงานทั่วประเทศ ปัจจุบัน
ยาบ้าได้ก่อปัญหาทางสังคมมากมายทั้งปัญหาก่ออาชญากรรม ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ โดยที่มีการ
ลักลอบผลิต น าเข้า และจ าหน่าย ดังที่ปรากฏเป็นข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์อยู่บ่อย ๆ ยาบ้า เป็นสารกระตุ้น
ประสาทในกลุ่ม แอมเฟตามีน ออกฤทธิ์ท าให้ร่างกายตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา และลดความอยากอาหาร มีผลต่อ
ระบบหัวใจและหลอดเลือด คือเพ่ิมความดันโลหิตและท าให้หัวใจเต้นไม่เป็นจังหวะ (Narcotics Control 
Division, Food and Drug Administration, 2018) 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99
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 3. ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของชุมชน 
การมีส่วนร่วมของชุมชนที่แท้จริงไม่ใช่เพียงแต่การดึงประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการที่รัฐ

เป็นผู้ก าหนดรูปแบบ เป้าหมายแต่จะต้องมีส่วนร่วมอย่างมีจิตส านึกและรับผิดชอบในบทบาทอย่างเต็มที่ ตั้งแต่
คิดค้นปัญหา วางแผนปฏิบัติงาน ดูแล ก ากับติดตามงาน ตลอดจนประเมินผล ดังนั้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอย่างแท้จริงคือ การมอบอ านาจอธิปไตยขั้นพ้ืนฐานของการพ่ึงตนเองเป็นส าคัญ การมีส่วนร่วม 
ของประชาชนจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชน ได้คิดริเริ่มพิจารณาตัดสินใจปฏิบัติและรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ 
อันเป็นผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง (Wutthimethee, Y., 2003) โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนเป็นผู้คิดค้นปัญหา 
เป็นผู้ที่กระท าทุกอย่างซึ่งเป็นเรื่องของประชาชนที่จะคิดค้นมาเอง นอกจากนั้นยังกล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมคือ
การปลดปล่อยประชาชนให้หลุดพ้นจากการเป็นผู้รับผลการพัฒนา  มา เป็นผู้กระท าการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงเองในทุกขั้นตอนของการพัฒนา ซึ่งจะเริ่มตั้งแต่การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ การ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา การก าหนดทางเลือกหรือการวางแผนในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติการแก้ไข
ปัญหาทั้งนี้เพ่ือก่อให้เกิดการพึ่งพาตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกันจนเกิดกระบวนการเรียนรู้ (Learning by 
doing) แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลในชุมชน ซึ่งเป็นหลักการส าคัญในการจัดการมี
ส่วนร่วม (Wisardjono, 1978) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  ประชากร คือ 
ประชาชนใน เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  จ านวน 181,800 คน (Department of Provincial 
Administration, 2023) ใช้วิธีก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane ได้
ตัวอย่างจ านวน  200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนมาจากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความร่วมมือของชุมชนในการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 
ผลการวิจัย  
 1. ประชาชนจากกลุ่มตัวอย่าง 200 คน เป็นเพศชาย (ร้อยละ 45.5) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.5)  
ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 26 – 35 ปี (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ ช่วงอายุ 46 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 26.0)  
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ร้อยละ 37.50) รองลงมาระดับการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา (ร้อยละ 36.5) ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 บาท (ร้อยละ 63.5) รองลงมาคือ 5,000 -
7,500 บาท (ร้อยละ 20.5) 

2. ความร่วมมือของชุมชนในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ในพ้ืนที่ เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.11) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การอ านวย 
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ความสะดวกในการด าเนินการสืบสวนสอบสวน  อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.57) ด้านความร่วมมือของชุมชน

ต่อการปราบปรามยาเสพติดของเขตหนองจอก  โดยรวมเพศชาย ( = 4.01) เพศหญิง ( = 3.96) ไม่

แตกต่างกัน เมื่อแยกรายด้าน พบว่า ความร่วมมือของชุมชนต่อการปราบปรามยาเสพติดเพศชายมีมากกว่า 
เพศหญิงทั้งสองด้าน  ( = 4.10 และ 4.01)  ตามล าดับ 

 3.  ปัจจัยที่มีผลต่อความร่วมมือของชุมชนในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนที่เขต 
หนองจอก กรุงเทพมหานคร  ประชาชนโดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน พบว่ามีความร่วมมือของชุมชนต่อการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  
ไม่แตกต่างกัน (p>.05)  
 4. ข้อเสนอแนะความร่วมมือของชุมชนในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนที่ เขต 
หนองจอก กรุงเทพมหานคร  ประชาชนต้องการให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแสดงความจริงจังและจริงใจในการปราบ
ปราบยาเสพติด การควบคุมสถานบันเทิง หรือร้านค้าแอบแฝง เปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแจ้ง
เบาะแสการป้องกันรณรงค์ภัยจากยาเสพติด 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

งานวิจัยนี้พบว่า ความร่วมมือของชุมชนในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ในพ้ืนที่เขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เกศินี วีรศิลป์ และคณะ (2566) 
ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่ ต าบลป่าไผ่ อ าเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชน ในการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่ต าบลป่าไผ่ อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติคุณ  เชื้อแถว (Chueathaw, K., 2020) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วม
ของผู้น าชุมชนในการแก้ไขปัญหายาเสพติด กรณีศึกษาอ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า  การมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหายาเสพติดของผู้น าชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แต่ไม่ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ บุณยาพร เอ้ือทัดทาน (Euthatthan, B., 2020) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
ยาเสพติดในชุมชนมะพร้าวคู่ แขวงบางบ าหรุ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า  ระดับการมี
ส่วนร่วมในการป้องกันยาเสพติดในชุมชนมะพร้าวคู่ แขวงบางบ าหรุ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง   
 ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความร่วมมือของชุมชนในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนที่เขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร  ประชาชนโดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน พบว่ามีความร่วมมือของชุมชนต่อการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไม่
แตกต่างกัน (p>.05) สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวิทย์ เกาะกลาง (Kohklang, K.,2021) ได้ศึกษาเรื่องการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด กรณีศึกษาเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
สนามชัย อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด พบว่า ส่วนปัจจัยด้านเพศ สถานภาพ และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No.5 (September-October 2024)      89 

ส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดไม่แตกต่างกัน  ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เกศินี วีรศิลป์ และคณะ (Weerasilp, K., and group 2023) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่ ต าบลป่าไผ่ อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีเพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน มีความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติ
คุณ  เชื้อแถว (Chueathaw, K., 2020) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการแก้ไขปัญหายาเสพ
ติด กรณีศึกษาอ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผู้น าชุมชนที่มีเพศ  ระดับการศึกษา ประเภท
ต าแหน่ง ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง และประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับยาเสพติดที่แตกต่างกัน 
จะมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหายาเสพติดแตกต่างกัน   

ส าหรับข้อเสนอแนะความร่วมมือของชุมชนในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนที่เขต 
หนองจอก กรุงเทพมหานคร  ประชาชนต้องการให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแสดงความจริงจังและจริงใจในการปราบ
ปราบยาเสพติด การควบคุมสถานบันเทิง หรือร้านค้าแอบแฝง เปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแจ้ง
เบาะแสการป้องกันรณรงค์ภัยจากยาเสพติด สอดคล้องกับงานวิจัยของ วสันต์ ปวนปันวงศ์ (Puanpanwong, 
W., 2021) ได้ศึกษาเรื่องรัฐ สังคม ชุมชน: สถานการณ์ความเสี่ยงของเยาวชนต่อปัญหายาเสพติด ในพ้ืนที่
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง  ผลการวิจัยพบว่า ควรส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาและส่งเสริมการแก้ไขปัญหายาเสพติดระหว่างหน่วยงานราชการที่เป็นตัวแทนภาครัฐ และภาค
ประชาสังคม โดยใช้แนวทางการบูรณาการเพ่ือให้เกิดการช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน และพัฒนา
รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันปัญหายาเสพติดในชุมชนอื่น ๆ ในส่วนกลางหรือชุมชนอ่ืน ๆ ใน
ส่วนภูมิภาคเพราะมิติต่าง ๆ ของแต่ละชุมชนและพ้ืนที่อาจไม่เหมือนกัน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดิ์ 
หมู่ธิมา (Muthima, S.,2019) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันปัญหายาเสพติด
ในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาเขตสวนหลวง ผลการวิจัยพบว่า  แนวทางการจัดการด าเนินการโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลางมีการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนที่มีความยั่งยืน โดยวิเคราะห์สภาพปัญหา ระดม
ทรัพยากรด้านบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ เครื่องมืออย่างเหมาะสม มีการด าเนินงานแบบผสมผสาน
ปรับปรุงให้เหมาะสมสอดคล้องตามสภาพ และมีการบ าบัดรักษาและการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดสารเสพติด โดย
การใช้หลักธรรมทางศาสนาเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนเพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ติดยา
เสพติดเพ่ือให้แก้ไขปัญหาในทางที่ถูกต้อง และไม่กลับไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติดอีกต่อไป โดยเน้นบทบาทภาค
ประชาชนเป็นหลักในการด าเนินงาน ส่วนภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือ   
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สรุปองค์ความรู้   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 สรุปองค์ความรู้ 

ความร่วมมือของชุมชนในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  ใน พ้ืนที่ เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ที่มีมากที่สุดคือ การอ านวยความสะดวกในการด าเนินการสืบสวนสอบสวน  ซึ่งประชาชน
ต้องการให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแสดงความจริงจังและจริงใจในการปราบปราบยาเสพติด การควบคุมสถานบันเทิง 
หรือร้านค้าแอบแฝง เปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสการป้องกันรณรงค์ภัยจากยาเสพติด 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1) เจ้าหน้าที่ควรลงพ้ืนที่ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบกับประชาชน เพ่ือที่จะน าไป
ประกอบการพิจารณาจัดท าโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้ครอบคลุมพ้ืนที่รับผิดชอบเพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป 
 2) ควรมีการเสนองบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ในการด าเนินงานอย่างเต็มที่  การด าเนินการใช้
จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี และมีส่วนร่วมในการตัดสิน การวางแผนการใช้จ่ายเงิน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้ความร่วมมือของชุมชนในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนที่
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ประสบผลส าเร็จมากท่ีสุด 

ความต้องการของประชาชน 
- ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแสดงความจริงจังและ
จริงใจในการปราบปราบยาเสพติด  
- การควบคุมสถานบันเทิง หรือร้านค้าแอบ
แฝง  
- เปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแจ้ง
เบาะแส  
- การป้องกันรณรงค์ภัยจากยาเสพติด 
 

ความร่วมมือของชุมชนในการป้องกัน 
และปราบปรามยาเสพติด ในพ้ืนที่ 
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

การอ านวยความสะดวก 
ในการด าเนินการสืบสวนสอบสวน 
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 2) ศึกษาบทบาทในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐต่อการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดใน
พ้ืนที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการทัศนคติของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อเขต

เศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดมุกดาหาร 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของทัศนคติของผู้น าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่อเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดมุกดาหาร ในแต่ละพ้ืนที่มีความเหมือนหรือแตกต่างกัน เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ 
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 คน นายกเทศมนตรีเทศบาล 5 คน ปลัดเทศบาลในพื้นที่ 3 คน รวม 9 คน 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด และค าถามที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์เดี่ยว วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้น าในท้องถิ่นโดยเป็นตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีทัศนคติเชิงบวก
ต่อการเกิดขึ้นของเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร ทุกคนมองว่าเป็นการด าเนินการที่ถูกต้องและสามารถสร้างความ
พัฒนาให้กับจังหวัดได้ 2) ทัศนคติของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในแต่ละพ้ืนที่มีความคิดเห็นใกล้เคียงกัน 
จะมีเฉพาะบางพ้ืนที่ที่มีความเห็นต่างในเรื่องของการประกาศให้พ้ืนที่ทั้งหมดมีลักษณะเหมือนกันคือสร้างให้
เป็นอุตสาหกรรม 1 ท่าน แต่ทั้งหมดมีความเห็นเกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดมุกดาหารในทางบวก  
 
ค ำส ำคัญ:  ทัศนคต,ิ ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 
Abstract  
 This research article has the objectives 1) to study the leaders' attitudes of local 
government organizations towards the Special Economic Zone of Mukdahan Province and 2) 
to compare the opinions of the leaders of local government organizations towards the 
Special Economic Zone of Mukdahan Province. What are the similarities or differences The 
population in this study includes 1 provincial executive organization, 5 municipal mayors, 
and 3 local municipal secretaries, for a total of 9 people. Induction interviews are open-

บทความวิจัย 
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ended questions and single interviews. Data were analyzed by content analysis and 
descriptive writing. 
           The study results showed that (1) local leaders, representing local government 
organizations, had a positive attitude towards the emergence of the Mukdahan Special 
Economy; Everyone sees it as the right action and can create development for the province. 
(2) Attitude of Local Government Leaders In each area, there is a similar gen idea. There will 
only be some areas that have different opinions on declaring that all areas have the same 
characteristics, namely to build them into industries. But all of them have opinions about the 
Mukdahan Special Economic Zone. 
 

Keywords:  Attitude, Leaders of Local Government Organizations, Special Economic Zone 
 
บทน ำ  

เขตเศรษฐกิจพิเศษในมุกดาหารคือพ้ืนที่ที่รัฐบาลได้ก าหนดขึ้นเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกิจการต่าง ๆ 
ในด้านอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม การบริการ และกิจการอ่ืน ๆ ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ พื้นที่
เศรษฐกิจพิเศษมุกดาหารมีความส าคัญในการเชื่อมโยงการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศในภูมิภาคลุ่ม
แม่น้ าโขง และมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างประเทศไทย ลาว เขตเศรษฐกิจพิเศษใน
มุกดาหารคือพ้ืนที่ที่รัฐบาลได้ก าหนดขึ้นเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกิจการต่าง ๆ ในด้านอุตสาหกรรม ด้าน
พาณิชยกรรม การบริการ และกิจการอ่ืน ๆ ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ พ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ
มุกดาหารมีความส าคัญในการเชื่อมโยงการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศในภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง และมี
ศักยภาพในการพัฒนาเป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างประเทศไทย ลาว มุกดาหาร เป็นจังหวัดชายแดนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีแม่น้ าโขงเป็นเส้นกั้นพรมแดน
ระยะทาง 72 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพ ฯ 642 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ทั้งหมด 4,407 ตร.กม. ประกอบด้วย 7 
อ าเภอ ประชากร 352,000 คน ท าเลที่ตั้งอยู่ปลายทางด้านตะวันออกสุดของประเทศไทย ตามแนวระเบียง
เศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก (East West Economic Corridor : EWEC) ก่อนข้ามสะพานมิตรภาพไทย-
ลาว 2 สู่นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งเป็นแขวงใหญ่
อันดับที่สองรองจากนครหลวงเวียงจันทน์ มีประชากรมากกว่า 1 ล้านคนด้วยท าเลที่ตั้งท าให้จังหวัดมุกดาหาร
เป็นจุดเชื่อมโยงการค้า และวัฒนธรรมที่ส าคัญกับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง ที่มีทั้งศักยภาพ และอุป
สงค์ทางการค้าสูงหลายประเทศ เช่น สปป.ลาว เวียดนาม ไปจนถึงจีนตอนใต้ เข้าสู่เมืองผิงเสียง ผ่านเมืองฉงจั่ว 
ไปถึงนครหนานหนิง มลฑลกวางสี ที่มีประชากรกว่า 100 ล้านคน อันจะเป็นแหล่งรองรับสินค้าขนาดใหญ่ของ
จังหวัดมุกดาหารและประเทศไทย และหากใช้เส้นทาง EWEC เริ่มจากเมืองท่าดานังของเวียดนามผ่านเมืองเว้
และเมืองลาวบาว ซึ่งเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษของเวียดนาม ติดกับชายแดน สปป.ลาว จากนั้นใช้เส้นทาง
หมายเลข 9 ผ่านเข้าแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว ข้ามสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 2 (มุกดาหาร – สะหวันนะ
เขต) สู่ประเทศไทยที่จังหวัดมุกดาหาร ผ่านกาฬสินธุ์ ขอนแก่น เพชรบูรณ์ พิษณุโลก จนไปสุดที่ อ าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก เข้าไปยังประเทศเมียนมา ทะลุถึงอ่าวเมาะตะมะที่เมืองเมาะล าไย หรือมะละแหม่ง เส้นทางนี้ก็นับ
ได้ว่า เป็นท่าเรือบกท่ีเชื่อมจากทะเลจีนใต้ไปสู่มหาสมุทรอินเดียที่ส าคัญที่สุดแห่งหนึ่งของโลก  

เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดมุกดาหารนั้น ไม่ได้เกิดจากการรวมตัวของท้องถิ่นอย่างแท้จริง ที่จะเป็น
องค์กรในการขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิดเขตเศรษฐกิจพิเศษ แต่เป็นการน าเสนอของข้าราชการและการ
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วางแผนนโยบายขององค์กรระดับชาติ เพ่ือเชื่อมต่อเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีการ
น าเสนอโครงข่ายที่เป็นเส้นทางหลักจากตะวันออกสู่ตะวันตกและตะวันตกสู่ตะวันออกของภาคพ้ืนทวีปของ
อาเซียนเพ่ือเชื่อมโยงระบบเศรษฐกิจให้เกิดการขยายตัวมากขึ้น จึงท าให้เกิด แนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-
ตะวันตก ซึ่งเชื่อมต่อทะเลจีนใต้และมหาสมุทรอินเดีย เริ่มจากท่าเรือเมืองดานัง ผ่านลาวที่ด่านลาวบาว-
สะหวันเขต มายังไทยที่จังหวัดมุกดาหาร ออกสู่ท่าเรือที่เมาะละแหม่ง โดยไม่ได้มีการเข้าไปมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนตั้งแต่เริ่มต้น ดังนั้นการที่ผู้น าท้องถิ่นและประชาชนจะมีความเข้าใจในนโยบายของทางราชการที่เต็ม
ไปด้วยกฎหมายและศัพท์เทคนิคคงเป็นเรื่องอยากที่จะเข้าใจ อีกประการคือข้าราชการการเมืองในท้องถิ่นและ
ประชาชนไม่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับเรื่องนี้มาก่อน อีกทั้งที่ผ่านมารัฐไทยน าเสนอหรือท านโยบายก็ล้วนเป็น
การสั่งการจากบนลงล่างและบดขยี้คนชายขอบ ไม่ได้ให้ความสนใจเท่าที่ควรซึ่งเป็นตามสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
เช่น โครงการลงทุนใหญ่ๆที่เกิดขึ้นมาแล้วที่สร้างผลกระทบต่อชาวบ้านสุดท้าย อปท.ไม่สามารถน าเนินการ
แก้ไขได้เลยในกรณีประเทศไทยที่ผ่านมา ปัญหามากกว่าที่เป็นประโยชน์กับท้องถิ่น เนื่องจากการขาดความ
รับผิดชอบของผู้ประกอบกิจการอุตสาหกรรม และความเอาใจใส่ของ อปท. ซึ่งเป็นองค์กรที่จะต้องปกป้อง
ผลประโยชน์สาธารณะของท้องถิ่นและประชาชน แต่เท่าที่ผ่านมากระบวนการเรียนรู้ของ อปท. และชาวบ้าน
ยังท างานไม่เต็มประสิทธิภาพ อันเนื่องจากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเต็มที่ เมื่อเกิดปัญหาขึ้นท าให้กลไกมี
หน้าที่ให้บริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที   
ท าให้ประชาชนเดือดร้อนจากการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ต่ างๆของประเท ศ
(Tangpanitanon,2020) 
 ดังนั้นตัวแทนที่จะเข้าร่วมหรือควรมีส่วนร่วมกิจการสาธารณะที่ส่งผลต่อท้องถิ่นต้องเป็นผู้ที่ได้รับการ
ยอมรับนั้นคือตัวแทนของคนทั้งจังหวัดและคนในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ผู้น าในท้องถิ่น
ไม่สามารถปฏิเสธความส าคัญได้ว่ามีผลต่อแนวคิดของประชาชนในพ้ืนที่ การท าวิจัยครั้งนี้เพ่ือค้นหาความเป็น
จริงตามทัศนคติของคนในท้องถิน่ว่ายึดโยงกับผู้น าในท้องถิ่นหรือไม่ และเจตจ านงแท้ของผู้น าเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค ของกำรวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการทัศนคติของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดมุกดาหาร 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นในทัศนคติของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

จงัหวัดมุกดาหาร  
 

กำรทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเรื่องของกำรกระจำยอ ำนำจ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ให้ความส าคัญของการกระจายอ านาจสู่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งเน้นให้ประชาชนรับผิดชอบปกครองตนเอง ฝ่ายนิติบัญญัติได้ออกกฎหมายให้
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ เพ่ือให้เกิดการกระจายอ านาจอย่างเป็นธรรม เช่น พระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เนื้อหาสาระของ
กฎหมายฉบับนี้ได้ให้บทบาท คณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการก าหนด
หลักเกณฑ์ภารกิจ งบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปกครองตนเองหลักการกระจายอ านาจ
เป็นหลักการปฏิบัติงานที่ต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (Chaiyon,2014) สามารถบริหารจัดการ
ตัวเองได้โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกผู้บริหาร
และผู้ท าหน้าที่นิติบัญญัติ มีงบประมาณเป็นของตนเองและมีอ านาจในการบริหารงบประมาณเป็นที่ทราบกัน
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โดยทั่วไปว่า แนวคิดพ้ืนฐานที่เปรียบเสมือนกับกรอบความคิดใหญ่ในการจัดระบบการปกครองท้องถิ่นนั้น คือ 
แนวคิดว่าด้วย “ การกระจายอ านาจ ” (Decentralization) อย่างไรก็ดี แนวคิดและความหมายของการ
กระจายอ านาจนี้ แม้ดูเหมือนจะเป็นแนวคิดท่ีรับรู้และเข้าใจกันอยู่ แต่หากส ารวจถึงค าอธิบายและการให้นิยาม
ความหมายต่อค าดังกล่าว กลับมิได้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันหากแต่มีความแตกต่างหลากหลายอยู่
ค่อนข้างมาก อีกทั้งยังถูกใช้หรือกล่าถึงในหลากหลายบริบท หรือแม้กระทั่งใช้ภายใต้บริบทเดียวกันก็ยังคงมี
ความแตกต่างกันอยู่บ้าง ดังนั้น ในเบื้องต้นนี้  จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องส ารวจถึงค าอธิบายและการให้
ความหมายของค าดังกล่าว  ตลอดจนก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือลดความสับสนที่อาจจะเกิดขึ้นได้  
(Tanchai,2014) สรุปแล้ว หลักการกระจายอ านาจการปกครอง  คือการที่รัฐบาลบริหารส่วนกลางมอบอ านาจ
การปกครองบางส่วนให้แก่องค์กรทางปกครองอ่ืนที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของราชการบริหารส่วนกลาง  เพ่ือให้ไป
จัดการบริหารการปกครองบางอย่างในท้องถิ่นได้อย่างอิสระ  ไม่ต้องอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของราชการ
บริหารส่วนกลาง  แต่ทั้งนี้รัฐบาลบริหารส่วนกลางยังคงไว้ซึ่งอ านาจการควบคุมก ากับดูแลอยู่ห่างๆ  หรืออีกนัย
หนึ่งการกระจายอ านาจการปกครอง  เป็นการที่รัฐได้โอนอ านาจหน้าที่บางประการให้กับนิติบุคคลอ่ืนตาม
กฎหมายมหาชน  เพ่ือด าเนินกิจการหรือประกอบกิจการบางอย่างแทนรัฐ  นิติบุคคลที่ได้รับโอนอ านาจไปนั้นมี
อิสระแยกต่างหากจากรัฐ  โดยมีงบประมาณและทรัพย์สินของตนเอง  ทั้งยังมีผู้บริหารของตนเองอีกด้วย 

แนวคิดและทฤษฎีภำวะผู้น ำ 
 ภาวะผู้น า (Leadership) หรือความเป็นผู้น า ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการน าภาวะผู้น ามี
ความหมายเกี่ยวข้องกับกระบวนการและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการจูงใจให้ผู้อ่ืนเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
พฤติกรรม และปฏิบัติตาม เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน ดังเช่นนิยามของ กล่าวว่าภาวะผู้น าหมายถึง
พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่จะชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  ภาวะผู้น า จึงเป็น
กระบวนการที่ผู้น าใช้อิทธิพลหรืออ านาจที่ตนมีอยู่ในการชักน า หรือโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชา (Praphaiphet 
&,et al.,2023)  

จึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่งส าหรับความส าเร็จของผู้น า ภาวะผู้น าได้รับความสนใจ และมีการศึกษามาเป็น
เวลานานแล้ว เพ่ือให้รู้ว่าอะไรเป็นองค์ประกอบที่ จะช่วยให้ผู้น ามีความสามารถในการน าหรือมีภาวะผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพการศึกษานั้นได้ศึกษาตั้ง แต่คุณลักษณะ (Traits) ของผู้น า อ านาจ (Power) ของผู้น า พฤติกรรม 
(Behavior) ของผู้น าแบบต่าง ๆ และอ่ืน ๆ ในปัจจุบันนี้ ก็ยังมีการศึกษาภาวะผู้น าอยู่ตลอดเวลา และพยายาม
จะหาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพในแต่ละองค์การและในสถานการณ์ต่างๆกันการที่ผู้น าประพฤติตนเป็น
แบบอย่าง หรือเป็นโมเดลส าหรับผู้ตาม ผู้น าจะเป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือ ศรัทรา ไว้วางใจและท าให้ผู้ตามเกิด
ความภาคภูมิใจเมื่อร่วมงานกัน ผู้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผู้น าและต้องการเลียนแบบผู้น าของ
เขา สิ่งที่ผู้น าต้องปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะนี้ คือ ผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน์และความสามารถถ่านทอดไปยังผู้
ตาม ผู้น าจะมีความสม่ าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต ผู้น า
สามารถเป็นที่คาดหวังได้ว่าจะกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง ผู้น าจะเป็นผู้ที่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผู้น ามักจะมี
การหลีกเลี่ยงในการใช้อ านาจเพ่ือแสวงหาเข้าตัวแต่จะมุ่งสร้างเพ่ือประโยชน์ส่วนร่วมหรือของกลุ่ม และท าให้ผู้
ตามมีความรู้สึกว่าเป็นพวกหรือกลุ่มก้อนเดียวกันเดียวกันกับผู้น า โดนอาศัยวิสัยทัศน์และการมีจุดประสงค์
ร่วมกัน ผู้น าแสดงความมั่นใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันเพ่ือการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ผู้ตามจะ
เลียนแบบผู้น าและพฤติกรรมของผู้น าจากการสร้างความมั่นใจในตนเองประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบัติภาระหน้าที่ขององค์การ  

แนวคิดเรื่องเขตเศรษฐกิจพิเศษ 



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No.5 (September-October 2024)      97 

 

 มุกดาหาร เป็นจังหวัดชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว โดยมีแม่น้ าโขงเป็นเส้นกั้นพรมแดนระยะทาง 72 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพ ฯ 642 กิโลเมตร มีพ้ืนที่
ทั้งหมด 4,407 ตร.กม. ประกอบด้วย 7 อ าเภอ ประชากร 352,000 คน ท าเลที่ตั้งอยู่ปลายทางด้านตะวันออก
สุดของประเทศไทย ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก (East West Economic Corridor : 
EWEC) ก่อนข้ามสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 2 เศรษฐกิจพิเศษ มุกดาหารมองการเมืองของการพัฒนา ซึ่งรัฐบาล
นโยบายตั้งแต่ช่วงทศวรรษที่ 2530 เกิดขึ้นจากแรงกระตุ้นเสรีนิยมใหม่ทางเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการพัฒนาที่ให้
ท้องถิ่นมีบทบาทในด้านระบบเศรษฐกิจมากขึ้น ลดอ านาจรัฐบาลกลาง ให้เอกชนด าเนินงานทางเศรษฐกิจอย่าง
เป็นอิสระ ซึ่งเชื่อว่าตลาดจะสามารถท างาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดเสรีนิยมใหม่กลายเป็นวาทกรรม
หลักที่ใช้ในการผลักดันนโยบายเขต พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชายแดนของประเทศไทย  (Krisnachuta & 
Srisupun.(2019). 
  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการรวบรวมข้อมูลเอกสารต ารา ที่เกี่ยวข้อง เก็บข้อมูล 
พ้ืนที่จริง ในระยะเวลาในการท าวิจัย ตั้งแต่ 1 มีนาคม 2566 – 30 มกราคม 2567 การศึกษาครั้งนี้ ใช้การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  1 คน นายกเทศมนตรีเทศบาล  5 คน 
ปลัดเทศบาลในพ้ืนที่ 3 คน รวม 9 คน ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (Induction interview) เป็นลักษณะค าถาม
แบบปลายปิด และค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เดี่ยว วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยาย
เชิงพรรณนา 

 
ผลกำรศึกษำ 
 1) ทัศนคติของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดมุกดาหาร  พบว่า 
ความเห็นกับการประกาศเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้น าในแต่ละองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีความเห็นพ้องต้องกันในเรื่องของการพัฒนาจังหวัดมุกดาหารให้เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ ทั้ง
ข้าราชการยังมีความมุ่งหมายปรารถนาให้เกิดการพัฒนาอย่างจริงจังให้เร็วมากที่สุดที่ท าได้การประกาศเขต
เศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ “ผมเป็นหนึ่งใน
คณะกรรมการที่เป็นผู้ให้ข้อมูลตั้งแต่แรก ยิ่งไปกว่านั้นการเสนอเขตพ้ืนที่อ าเภอดอนตาลเป็นส่วนขยายพ้ืนที่
พิเศษนั้นผมก็ผลักดันให้เป็นพ้ืนที่เชิงเกษตรและท่องเที่ยวพ้ืนที่สีเขียว มากกว่าที่รับเป็นอุตสาหกรรม ไม่ได้
ประกาศเป็นพ้ืนที่แบบปัจจุบันอาจกลายเป็นพ้ืนที่อุตสาหกรรม เรามองเห็นศักยภาพของพ้ืนที่ดอนตาลที่ควร
ท าอะไรไม่ควรท าอะไร” (นายกเทศมนตรีเทศบาลดอนตาล)  “ผมต้องเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการท า
เกิดเป็นพ้ืนที่จริงจังมีการสนับสนุนอย่างจริงจัง และอยากให้เกิดมากผลดีมากกว่าผลเสียตามความคิดขงผม 
อ่ืนๆ เทศบาลรับเอาผลกระทบแต่ความเจริญต้องมากก่อน” (นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลโพนทราย) “ผมไม่
ยอมย้ายไปไหน (ท างานเทศบาลต าบลค าอาอวนต าแหน่งปลัด 21 ปี) ส่วนหนึ่งอยากให้เกิดพ้ืนที่พิเศษทาง
เศรษฐกิจอย่างเต็มตัว เนื่องจากถ้าผมย้ายงานที่ท ามาอย่างต่อเนื่องกี่นายกเทศมนตรี ผมเป็นเจ้าบ้านเพราะพ้ืน
ที่ตั้งโรงงงานหรือเขตเศรษฐกิจพิเศษอยู่ในพ้ืนที่ต าตลค าอาฮวนที่ผมท างานอยู่ เมื่อถามว่าเห็นด้วยยอมเป็น
อย่างนั้นแน่นอน” (ปลัดเทศบาลต าบลค าอาฮวน) “ในพ้ืนที่ของเรามีความเหมาะสมอย่างยิ่ง ในการจัดตั้งพ้ืนที่
ในการบริหารจัดการพ้ืนที่ให้เป็นศูนย์อ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการพื้นที่เนื่องจากพ้ืนที่ มีการเวนคืน
อยู่ในการดูแลรับผิดชอบของเทศบาลต าบลค าอาฮวน ส่วนตัวก็มองว่าเหมาะดีและดี” (นายกเทศมนตรี
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เทศบาลต าบลค าอาฮวน) และ “ในส่วนพ้ืนที่ของเรามีส่วนต่อขยายหรืออาจเป็นส่วนที่ผลิตน้ าจากห้อยอ่างเก็บ
น้ า เห็นเขามาสร้างที่ หมู่บ้านนาถ่อนซึ่งเป็นพ้ืนที่ต่อขยายเขตของการตั้งโรงงานและเป็นส่วนหนึ่งของพ้ืนที่เรา
รับผิชอบ ดังนั้น ส่วนนี้เราไม่สามารถปฏิเสธได้ แต่เราต้องมีแผนเตรียมพร้อมรับเมื่อเกิดขึ้นจริง เพราะพ้ืนที่เรา
เป็นส่วนเชื่อมจากพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษไปส่วนส่วนอ่ืนๆ เช่น  ในตัวเมือง สะพานมิตรภาพไทยลาวแห่งที่ 2 ที่
เป็นจุดผ่านแดนถาวรและมีรถขนส่งสินค้าไปเวียดนามได้อย่างดี” (นายกเทศมตรีเทศบาลต าบลโพนทราย) 

ส าหรับการร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนถิ่นของท่านกับหน่วยงานรับผิดชอบการพัฒนาพื้นที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษมุกดาหารเงื่อนไขการเช้าพ้ืนที่ ควรมีการน ามาพิจารณาใหม่เนื่องจากเปิดประมูลแล้วไม่มี
เอกชนสนใจมาลงทุน  ต้องมีอุปสรรคมากกว่า และเปิดโอกาสให้ ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ “ได้แต่รับฟังและท าตามเสนอไปค่อยข้างไม่ได้รับการตอบรับมาก
เท่าไหร่ ส่วนตัวคิดว่า ประเทศเปิดเขตพิเศษทางเศรษฐกิจมากเกินไปเหมือนแข่งกันเองดังนั้น จึงท าให้นักลงทุน
สามารถประเมินและเอ้ือต่อการลงทุนที่อ่ืนมากกว่า”(นายกเทศมนตรีเทศบาดอนตาล” และ“ตามหน้าที่เราได้
เป็นเพียงเจ้าบ้านที่ดี นอกนั้นเราไม่มีส่วนตัดสินใจในกระบวนการท างาน แต่เมื่อไหร่ก็ตามที่เกิดขึ้น(เขต
เศรษฐกิจพิเศษและการเข้ามาตั้งโรงงานอุตสาหกรรม)  เทศบาลมีหน้าที่รับผิดชอบไฟฟ้า ขยาย ประปา ขยะ 
และอ่ืนๆ  อยากให้หน่วยงานที่รับผิดชอบค านึงถึงจุดตรงนี้ด้วย” (ปลัดเทศบาลต าบลมุก) 
 2) การเปรียบเทียบทัศนคติของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในแต่ละพ้ืนที่มีความคิดเห็นใกล้เคียง
กัน จะมีเฉพาะบางพ้ืนที่ที่มีความเห็นต่างในเรื่องของการประกาศให้พ้ืนที่ทั้งหมดมีลักษณะเหมือนกันคือสร้าง
ให้เป็นอุตสาหกรรม แต่ทั้งหมดมีความเห็นเกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดมุกดาหาร สอดคล้องกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ “ผมเป็นหนึ่งในคณะกรรมการที่เป็นผู้ให้ข้อมูลตั้งแต่แรก ยิ่งไปกว่านั้นการเสนอเขตพ้ืนที่
อ าเภอดอนตาลเป็นส่วนขยายพ้ืนที่พิเศษให้เป็นพ้ืนที่เชิงเกษตรและท่องเที่ยวพ้ืนที่สีเขียว มกกว่าที่รับเป็น
อุตสาหกรรม ปัจจุบันอาจกลายเป็นพ้ืนที่อุตสาหกรรม เรามองเห็นศักยภาพของพ้ืนที่ดอนตาลที่ควรท าอะไรไม่
ควรท าอะไร” (นายกเทศมนตรีเทศบาลดอนตาล) และ “ตามจริงอยากให้ประกาศทั้งจังหวัดได้พัฒนาได้เต็มที่ 
แต่อย่างไรก็ตาม ได้เท่าไหร่เราก็เอาเท่านั้นเนื่องจากนี้ ขนาดพ้ืนที่ 3 อ าเภอบางต าบล รวมๆแล้วในทัศนะของ
ผมยังไม่มกีารพัฒนาได้อย่างเป็นระบบและเต็มรูปแบบ” (นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด) 
 
อภิปรำยผล 
 จากผลการศึกษามีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1) ทัศนคติของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดมุกดาหาร  พบว่า 
ความเห็นกับการประกาศเขตเศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้น าในแต่ละองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีความเห็นพ้องต้องกันในเรื่องของการพัฒนาจังหวัดมุกดาหารให้เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ ทั้ง
ข้าราชการยังมีความมุ่งหมายปรารถนาให้เกิดการพัฒนาอย่างจริงจังให้เร็วมากที่สุดที่ท าได้การประกาศเขต
เศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในส่วนการร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนถิ่นของท่าน
กับหน่วยงานรับผิดชอบการพัฒนาพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหารเงื่อนไขการเช้าพ้ืนที่ ควรมีการน ามา
พิจารณาใหม่เนื่องจากเปิดประมูลแล้วไม่มีเอกชนสนใจมาลงทุน  ต้องมีอุปสรรคมากกว่า และเปิดโอกาสให้ 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางอ้อม 2) ส าหรับการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้น าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในแต่ละพ้ืนที่มีความคิดเห็นใกล้เคียงกัน จะมีเฉพาะบางพ้ืนที่ที่มีความเห็นต่างในเรื่องของการ
ประกาศให้พ้ืนที่ทั้งหมดมีลักษณะเหมือนกันคือสร้างให้เป็นอุตสาหกรรม ผลที่สอดคล้องและใกล้เคียงกับ
งานวิจัยของ (Srisontisuk & G (2017) ศึกษาเรื่อง บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการพ้ืนที่
เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดมุกดาหาร : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบางทรายใหญ่ อ าเภอเมืองจังหวัดมุกดาหาร ที่
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พบว่าหน่วยงานในท้องถิ่นประสบปัญหาที่เกิดขึ้นการมีส่วนร่วมและความชัดเจนที่เกิดขึ้นยังไม่สะท้ อนต่อ
หลักการกระจายอ านาจที่ลงไปสู่ส่วนท้องถิ่นอย่างอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตามหน่วยงานที่รับผิดชอบมีความ
พยายามส่งเสริมแต่ยังขาดภาคเอกชนและนักลงทุนเข้ามาลงทุนในพ้ืนที่  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
1. ภาครัฐควรมีนโยบายที่มีความจริงใจและต่อเนื่องกันให้มากกว่าที่เป็นอยู่ 
2. องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกิจการเขตเศรษฐกิจพิเศษให้มากขึ้น

เนื่องจากเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในพื้นที่ 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยในครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในลักษณะเดียวกันในพ้ืนเขตเศรษฐกิจพิเศษ ในเขตอ่ืนๆของประเทศ 
2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ สอบถามทัศนคติของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียในพ้ืนที่ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการสร้างเกมกระดาน เพ่ือพัฒนาเกมกระดานส่องสัตว์หิม
พานต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือประเมินผลการใช้เกมกระดานส่องสัตว์หิมพานต์  เป็นรูปแบบ
การวิจัยและพัฒนา  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ 
และมีความสนใจในการเล่นเกมกระดาน โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 430 คน และการ
สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยหลักสถิติและการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ความสนใจของ
นักท่องเที่ยวด้านสถานที่ท่องเที่ยวโบราณสถาน โบราณวัตถุ อยู่ในระดับมาก ด้านความสนใจของข้อมูลสัตว์หิม
พานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์ พบว่า การเชื่อมโยงสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด ความสนใจของ
ทัศนศิลป์สัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์ พบว่า ด้านสถาปัตยกรรมมากท่ีสุด ผลการประเมินเกมกระดาน
ส่องสัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์ของผู้เชี่ยวชาญ ด้านกลไกเกม พบว่า เป้าหมายของเกมกระดาน
สอดแทรกข้อมูลเพ่ือให้ผู้เล่นมีความเข้าใจข้อมูลของสัตว์หิมพานต์มากที่สุด ด้านองค์ประกอบของเกม มี
อุปกรณ์เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเล่น ด้านเนื้อหาเกมให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติสัตว์หิมพานต์ได้ชัดเจนเข้าใจง่าย 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเกมกระดานส่องสัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์ของนักท่องเที่ยวสรุปได้
ว่าด้านแรกด้านเนื้อหาเกม พบว่า เกมกระดานสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินให้กับผู้เล่น ระดับมากที่สุด 
ด้านกิจกรรม พบว่า ผู้เล่นมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ระดับมากที่สุด ด้านการท่องเที่ยวเกมท าให้ผู้เล่นรู้จัก
สถานที่ท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ด้านคุณภาพของเครื่องมือเกมกระดาน พบว่าเครื่องมือสอดคล้องกับ
เนื้อหาและส่งเสริมการเรียนรู้ค่าคะแนนอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการตรวจสอบและรับรองรูปแบบด้านความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ ลความถูกต้องครอบคลุม มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค าส าคัญ: สัตว์หิมพานต์, การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, เกมกระดาน, เกาะรัตนโกสินทร์ 
 
ABSTRACT 
 This research is to study the concept and theory of board game creation, to 
develop a board game to explore Himmapan animals to promote cultural tourism, and to 

บทความวิจัย 
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evaluate the results of using the board game to explore Himmapan animals as a research 
and development model. The sample group used in this research is tourists who travel to 
Rattanakosin Island and are interested in playing board games. A questionnaire was used with 
a sample group of 430 people and a seminar based on experts. Data was analyzed using 
statistics and content analysis. It was found that tourists’ interest in ancient sites and 
antiques was at a high level. In terms of interest in Himmapan animals information around 
Rattanakosin Island, it was found that the connection of tourist attractions was at a high 
level. In terms of interest in visual arts of Himmapan animals around Rattanakosin Island, it 
was found that architecture was at a high level. The evaluation results of the board game 
exploring Himmapan animals around Rattanakosin Island by experts in terms of game 
mechanisms found that the goal of the board game is to insert information to help players 
understand information about Himmapan animals as much as possible. In terms of game 
components, there are tools to create motivation to play. In terms of game content, it 
provides knowledge about the history of Himmapan animals in a clear and easy-to-
understand manner. The results of the satisfaction assessment of the board game of 
Himmapan animals around Rattanakosin Island of tourists can be summarized as follows: In 
the first aspect, the game content, it was found that the board game created the most fun 
and enjoyment for players. In the activity aspect, it was found that players participated in the 
activities to the greatest extent. In the tourism aspect, the game made players know about 
tourist attractions around Rattanakosin Island. In terms of the quality of the board game 
tools, it was found that the tools were consistent with the content and promoted learning. 
The scores were at the highest level. The results of the examination and certification of the 
model in terms of appropriateness, feasibility, correctness, and comprehensiveness showed 
the highest quality. 
 
Keywords: Himmapan animals, cultural tourism, board games, Rattanakosin Island  
 
บทน า 
 เกมกระดาน (Board-Game) เป็นหนึ่งในกิจกรรมนันทนาการที่ก่อให้เกิดความรู้ เพ่ือความสนุกสนานแต่
เดิมเป็นเกมประเภทหนึ่งที่สร้างจากการใช้กระดานวาดลวดลาย รวมถึงใช้ลูกเต๋าเพ่ือสร้างเงื่อนไข กฏเกณฑ์ ระบบ
การเล่นให้ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน จากนั้นก็เปลี่ยนไปและมีความหลากหลายในรูปแบบและการเล่นตามการ
สร้างสรรค์ (Silverman, 2013) ซึ่งจะท าให้ผู้สนใจเข้าถึงเนื้อเรื่องได้อย่างเข้าใจตามวัตถุประสงค์ของผู้ออกแบบเกม 
เป็นการประยุกต์ใช้ทฤษฎีของการออกแบบการเล่นเกมเพ่ือชักจูงให้ผู้คนท าตามธุรกิจหรือบริบทของกิจกรรม ที่
วางแผนไว้เป็นตัวกระตุ้นความต้องการภายในจิตใจของผู้ร่วมกิจกรรม ซึ่งกลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความ
สนุกสนานและให้ความรู้ (Wilawan Inchamnarn, 2020) โดยใช้เกมเป็นฐาน (Game Based Learning) ซึ่งเป็น
การเรียนรู้อีกรูปแบบหนึ่ง เพ่ือความสนุกสนาน เพ่ือการศึกษา เป็นสื่อที่ได้ทั้งความบันเทิง ความเพลิดเพลิน และ
ความสนุกสนาน ฝึกความคิด ทักษะการเรียนรู้ และยังได้สังคมใหม่ๆ   
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 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นลักษณะการท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมผลงานสร้างสรรค์ทางศิลป พุทธ
ปัญญาทุกแขนง ซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัตรท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยงอดีตปัจจุบัน และอนาคต ทั้งนี้ยังเป็น
การเชื่อมโยงสังคมที่มีความต่างวัยกันได้โดยการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถานท าให้เกิด
จิตส านึกความรับผิดชอบในการรักษามรดกทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่า (Tourism Authority of Thailand, 2023) ใน
การเรียนรู้เรื่องวัฒนธรรม สามารถใช้กระบวนการถ่ายทอดผ่านเกมกระดานซึ่งท าให้ผู้เล่นเกมเกิดความสนุกสนาน 
ได้เรียนรู้ข้อมูลส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รวมไปถึงเกิดแรงจูงใจในการ
อนุรักษ์และเห็นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ เกิดความสนใจเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชมสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม  
  พ้ืนที่รอบเกาะรัตนโกสินทร์เป็นพ้ืนที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมซึ่งสะท้อนถึงการตั้งถิ่นฐาน
ทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่มาตั้งแต่สมัยโบราณ โดยเป็นที่ตั้งของพระบรมมหาราชวัง พระอารามหลวง 
ศาสนสถาน สถานที่ราชการ และชุมชนย่านพักอาศัย ซึ่งสถานที่ต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนแสดงให้เห็นถึงความเจริญรุ่งเรือง
ของสมัยรัตนโกสินทร์ได้อย่างดี และจากอดีตจนถึงปัจจุบันสถานที่ต่าง ๆ และได้รับการอนุรักษ์ไว้ โดยพ้ืนที่รอบ
เกาะรัตนโกสินทร์แบ่งเป็น สองส่วน คือกรุงรัตนโกสินทร์ชั้นใน และกรุงรัตนโกสินทร์ชั้นนอก พ้ืนที่กรุงรัตนโกสินทร์
ชั้นในเป็นศูนย์รวมของพระบรมมหาราชวัง และสถานที่ราชการต่าง ๆ ซึ่งเรียกได้ว่า เป็นจุดศูนย์กลางความเจริญ 
(Narumon Silpachaisri & Predee Pitsapoomviti, 2018)  ซึ่งมีศิลปกรรม จิตกรรม สถาปัตยกรรมเกี่ยวกับการ
ออกแบบพุทธศิลป์  เป็นงานศิลปะที่ช่างศิ ลปินสร้างขึ้นเกี่ยวข้องกับพุทธศาสนา หรือสร้างขึ้นเพ่ือรับใช้
พระพุทธศาสนาโดยเฉพาะที่เป็นงานจิตรกรรม ได้แก่ ภาพเขียนฝาผนังโบสถ์ วิหาร งานประติมากรรม ได้แก่ 
พระพุทธรูปและงานสถาปัตยกรรม ได้แก่ ศาสนสถานที่เป็นโบสถ์ วิหาร ศาลาการเปรียญ สถูป เจดีย์ ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา พุทธประวัติ พระธรรมค าสอน วิถีชีวิตชาวบ้าน ส่งผลให้งานพุทธศิลป์เป็นส่วนส าคัญส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมไทย (Kosoom Saijai, 2017)  มีการสอดแทรกเรื่องราวของสัตว์หิมพานต์เป็นเนื้อเรื่องที่แสดงถึง
จินตนาการ (Fantasy) ของผู้เขียนภาพซึ่งสะท้อนเรื่องราวที่น่าสนใจของแต่ละยุคสมัย เรื่องราวของสัตว์ป่าหิม
พานต์แสดงออกในงานพุทธศิลป์บ่งบอกถึงศรัทธา ศิลปะส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับเรื่องพุทธศาสนาและความ
เชื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานจิตรกรรม ซึ่งโดยมากจะอยู่บนจิตรกรรมฝาผนังวิหาร หรือสมุดข่อย เรื่องที่นิยมเขียน คือ 
พุทธประวัติ พุทธชาดก ต านาน ไตรภูมิ เรื่องรามเกียรติ์ (Arhawi Jehsamae & Samran Phondee, 2017) ซึ่งส่ง
อิทธิพลต่อการสร้างสรรค์งานศิลปกรรมไทยอย่างยิ่งซึ่งสามารถเชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยวสัตว์หิมพานต์เป็น
ตัวแทนของสัญลักษณ์สะท้อนให้เห็นถึงศิลปกรรมต่าง ๆ ของแต่ละยุคสมัยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวอย่างหนึ่งที่เน้นการใช้ทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการสร้างเกมกระดานส่องสัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 2.2 เพ่ือพัฒนาเกมกระดานส่องสัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
  2.3 เพ่ือประเมินผลการใช้เกมกระดานส่องสัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
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  1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่  
 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้สนใจ 
เดินทางท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด  
กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการค านวณโดยใช้สูตรของ (Cochran and Carroll, 1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่
ระดับความคลาดเคลื่อน 5% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 385 คน เพ่ือความสะดวกในการเก็บแบบสอบถามผู้วิจัย
จึงได้เก็บข้อมูลที่ 400 คน การเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้เกณฑ์การคัด
เข้า ดังต่อไปนี้ 1. นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ 2. มีความสนใจการเล่นเกมกระดาน 
3. สะดวกในการให้ข้อมูล 
   ผู้ให้ข้อมูลหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจัดประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ(Connoisseurship) 
จ านวน 9 คน ตามแนวคิดของ (Eisner, 1976) ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ให้ข้อมูล
หลักได้แก่ 1.ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเกมกระดาน 2.นักท่องเที่ยว 3.นักวิชาการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเรื่อง การพัฒนาเกมกระดานส่องสัตว์หิม
พานต์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire)   
    2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจัดประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ประเด็นการ
สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญกลุ่ม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการพัฒนาเกมกระดานส่องสัตว์หิมพานต์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยวิธีโดยจัดประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) โดยการเลือกแบบ
เจาะจงผู้เชี่ยวชาญด้านออกแบบเกมกระดานผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    1 ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุม และความเหมาะสมด้วย การตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยหาค่า IOC (Index of Congruence) จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ซึ่งเท่ากับ 
0.88 (Hambleton, R. K., & Rovinelli, R. J. 1986) พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ระหว่าง 
0.80-0.91 ซึ่งมากกว่า 0.70 (Vanichbuncha K., 2014) และการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ 
(Reliability) การตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการตรวจสอบจากค่าสถิติ วิเคราะห์ค่า
ความสัมพันธ์ ของ Cronbach (α Cronbach Coefficient) จากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 
30 คน ได้ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) เท่ากับ 0.98 ซึ่งจัดได้ว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง 
   3.2 การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้น าแนวทางการสนทนากลุ่มให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความครอบคลุมและ ความตรงของเนื้อหาให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ แล้วน าแนวโดยจัด
ประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) มาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญที่
ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจากนั้นน าไปทดลองและน ากลับมาปรับปรุงก่อนน าไปใช้จริงในภาคสนามใช้
การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ (Valid and 
Reliable)  
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลด้วยตนเอง และวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติเชิงพรรณนาน าเสนอข้อมูล
ด้วยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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  2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาค าตอบ (Content Analysis)  
 
ผลการวิจัย 
 1.สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ เกี่ยวข้องและ
นักท่องเที่ยว พบว่า  1) ด้านจ านวนครั้งที่เล่นเกมกระดานต่อสัปดาห์ จ านวน 1 ครั้งต่อสัปดาห์ เป็นอันดับแรก 
คิดเป็นร้อยละ 43.75 เปอร์เซ็น  2) ด้านวัตถุประสงค์การเล่น ล าดับแรก เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน คิด
เป็นร้อยละ 58.75 เปอร์เซ็น 3) ด้านระดับระยะเวลาที่ใช้ในการเล่นเกมกระดานต่อครั้ง ล าดับแรก ใช้เวลาใน
การเล่นเกมกระดานต่อครั้ง 1 – 2 ชม คิดเป็นร้อยละ 48.75 เปอร์เซ็น  4) ด้านประเภทเกมกระดาน เล่นเกมยู
โร (Euro Game) เป็นล าดับแรก คิดเป็นร้อยละ 39.25 เปอร์เซ็น 5) ด้านบุคคลที่ร่วมเล่นเกม เล่นเกมกระดาน
กับเพ่ือนสนิทมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.50 เปอร์เซ็น  6) ด้านช่องทางการซื้อเกมกระดาน ซื้อเกมกระดาน
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย เป็นล าดับแรก คิดเป็นร้อยละ 46.25 เปอร์เซ็น  
  3 ความต้องการของนักท่องเที่ยว จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องและนักท่องเที่ยว พบว่า 
1) ด้านความสนใจของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ อันดับแรก ด้าน
โบราณสถาน โบราณวัตถุ มีค่าระดับคะแนนอยู่ในระดับมาก 2) ด้านความสนใจของข้อมูลสัตว์หิมพานต์รอบ
เกาะรัตนโกสินทร์ อันดับแรก ด้านการเชื่อมโยงสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด 3) ด้านความสนใจของ
ทัศนศิลป์สัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์ อันดับแรก ด้านสถาปัตยกรรมอยู่ในระดับมาก  

  2. ผลการออกแบบเกมกระดานส่องสัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม โดยสรุปได้ว่า  

  1) วัตถุประสงค์ของเกมกระดาน “ส่องสัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์”  เพ่ือให้ ผู้เล่นรู้จักสัตว์
หิมพานต์เข้าใจอวัยวะอันสร้างสรรค์ที่ประกอบรวม เป็นสัตว์ แต่ละประเภท  ส่งเสริมให้ผู้เล่นมีความรู้ความ
เข้าใจสัตว์ป่าหิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์ซึ่งเชื่อมโยงผ่านศิลปกรรม จิตกรรม สถาปัตยกรรม  และ เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
    2) พัฒนาต้นแบบ (Prototype) มีหลักการออกแบบดังนี้   1) ระยะเวลาในการเล่นเกม (Play 
Length) ใช้เวลาโดยประมาณ 60 นาที ขึ้นไป ทั้งนี้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเล่นเกมกระดานของผู้เล่นแต่ละ
คน 2) กลไกหลักของเกม (Core Mechanic) เป็นลักษณะยูโรเกม (Euro Game) เน้นยุทธศาสตร์ในขณะที่ลด
โชคและความขัดแย้ง 3) การเขียนกติกาการเล่น (Writing Rules) เขียนกติกาการเริ่มเกมการจบเกมและการ
นับคะแนน 4) เรื่องของโชคและกลยุทธ Luck and Strategy) โชคจะเป็นส่วนหนึ่งของการเล่นเกม ซึ่งจะมีผล
กับเดินในแต่ละตาของผู้เล่นและมีผลต่อการก าหนดทิศทางการเดินทางบนแผนที่รอบเกาะรัตนโกสินทร์ โดยใช้
ลูกเต๋า 2 ลูกในการก าหนดโชคของผู้เล่น เพ่ือให้ผู้เล่นสนุกสนานเกิดความท้าทายตลอดระยะเวลาการเล่น  5) 
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ระหว่างการเล่นมีการให้คะแนนผู้เล่นเพ่ิมเติม เป็นระยะ เพื่อให้ผู้เล่นคิดวางแผน
ตลอดระยะเวลาการเล่น 6) ลักษณะของการไล่ตามทัน (Catch-Up Features) ผู้เล่นทุกคนสามารถ  ไล่ตาม
เกมได้ตลอดเวลา การเล่นจากกลไกของเกมที่ใช้ในการวางแผนท าให้ผู้เล่นรู้สึกสนุกสนาน  7) บรรลุความ
คาดหวังของผู้เล่น (Meeting Player Expectation) ผู้เล่นที่ชนะ การแข่งขันจับสัตว์หิมพานต์ครบ เกมจะจบ
เมื่อผู้เล่นคนใดสามารถเก็บสะสมการ์ดตัวละครสัตว์  หิมพานต์ได้ครบจ านวน 5 ใบ โดยการ์ดตัวละครสัตว์หิม
พานต์จะต้องครบตามประเภทสัตว์ แต่ละประเภท ประเภทละ 1 ใบ เมื่อผู้เล่นที่เก็บสะสมการ์ดตัวละครสัตว์
หิมพานต์ครบจ านวน 5 ใบ แล้ว ผู้เล่นอ่ืนจะได้เล่นอีกคนละ 1 ครั้ง ถือว่าจบเกมส์ และเริ่มนับคะแนนของแต่
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ละผู้เล่นเพ่ือหาผู้ชนะ 8) ผลประโยชน ความเสี่ยง และ รางวัล (Stakes Risk and Reward) วิธีการต่อสู้ โดย
วัดค่าพลังของการ์ดตัวละครสัตว์หิมพานต์ที่อยู่บนมือเรา แล้วเลือกมาจ านวน 1 ใบ สู้กับ การ์ดตัวละครสัตว์หิม
พานต์ที่อยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญนั้น ถ้าค่าพลังของการ์ดตัวละคร สัตว์หิมพานต์ของเรามากกว่า ผู้เล่นจะ
เป็นฝ่ายชนะแล้วสามารถเก็บการ์ดตัวละครสัตว์หิมพานต์นั้นขึ้นบนมือของผู้เล่นได้ขั้นตอนทั้ง 8 นี้ สามารถ
น ามาใช้เพ่ือพัฒนาเกมให้มีความน่าสนใจและมีจุดเด่นที่ไม่เหมือนใคร และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของเกม
ได ้
 ผลการประเมินคุณภาพของเกมกระดานส่องสัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์ของผู้เชี่ยวชาญ  
  พบว่า 1) ด้านกลไกเกม อันดับแรก เป้าหมายของเกมกระดานมีการสอดแทรกข้อมูลเพ่ือให้ ผู้เล่นมี
ความเข้าใจข้อมูลของสัตว์หิมพานต์ ค่าระดับคะแนนอยู่ที่มากที่สุด 2) ด้านองค์ประกอบของเกม อันดับแรก 
เกมกระดานมีอุปกรณ์เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเล่น ค่าระดับคะแนนอยู่ที่มากที่สุด 3) ด้านเนื้อหาเกม อันดับ
แรก เกมกระดานให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติสัตว์หิมพานต์ได้ชัดเจนเข้าใจง่าย และเกมสามารถสื่อความหมาย
เกี่ยวกับสัตว์หิมพานต์ได้อย่างชัดเจนท าให้เกิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ค่าระดับคะแนนอยู่ที่มากท่ีสุด  

  4. ผลการประเมินความพึงพอใจจากการทดลองเล่นเกมกระดานส่งสัตว์หิมพานต์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์ พบว่า 

 1 ด้านเนื้อหาเกม อันดับแรก เกมกระดานสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินให้กับ ผู้เล่น ค่าระดับ
คะแนนมากที่สุด รองลงมา สถานการณ์เกมกระดานสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เล่นได้ต่อเนื่อง และ เกมสื่อ
ความหมายด้านการท่องเที่ยว ค่าระดับคะแนนอยู่ที่มาก ตามล าดับ 
 2. ด้านกิจกรรม อันดับแรก ผู้เล่นมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ค่าระดับคะแนนอยู่ที่มากที่สุด 
รองลงมา การท ากิจกรรมมีล าดับขั้นตอนที่เข้าใจง่าย ค่าระดับคะแนนอยู่ที่มากที่สุด ล าดับที่สาม กิจกรรมมี
ความน่าสนใจและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ค่าระดับคะแนนอยู่ที่มากท่ีสุด ตามล าดับ 
 3. ด้านการท่องเที่ยว อันดับแรก เกมท าให้ผู้เล่นรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์  ค่า
ระดับคะแนนอยู่ที่มากที่สุด รองลงมา เกมท าให้ผู้เล่นรู้จักสัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์ค่าระดับคะแนน
อยู่ที่มากที่สุด ล าดับที่สาม เกมท าให้เกิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ค่าระดับคะแนนอยู่ที่มากที่สุด 
ตามล าดับ 
 4. ด้านคุณภาพของเครื่องมือเกมกระดาน อันดับแรก เครื่องมือสอดคล้องกับเนื้อหาและส่งเสริมการ
เรียนรู้ ค่าคะแนนอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา เครื่องมือมีกฎกติกาการเล่นที่ละเอียดและเข้าใจง่าย ค่าระดับ
คะแนนอยู่ที่มากท่ีสุด ล าดับที่สาม ภาพ สีและตัวอักษร กระตุ้นความสนใจของผู้เล่น ค่าระดับคะแนนอยู่ที่มาก
ตามล าดับ 
  ผลการประเมินเกมกระดานส่องสัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม มีความเหมาะสม เป็นไปได้ สอดคล้อง และเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการสร้างเกมกระดานส่องสัตว์หิมพานต์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบเกมกระดาน (Board Game Design 
Theory) โดยศึกษาหลักการกลไกของเกม พลวัตรของเกม อารมณ์ในการเล่นเกม โดยถ่ายทอดเรื่องราวด้าน
การท่องเที่ยวและใช้เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) ในการออกแบบเกมกระดาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Natthaphon Phulnapon, 2019) ใช้ทฤษฎีเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) ในการสร้างเกมเพ่ือให้ผู้เล่นมีส่วน
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ร่วมกับกิจกรรม เพ่ือให้เกิดความสนุกสนาน โดยการออกแบบเกมกระกระดานส่องสัตว์ หิมพานต์เพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีการใช้ขั้นตอนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) โดยเริ่มจากการท าความ
เข้าใจปัญหา (Empathize) การก าหนดปัญหา (Define) การระดมความคิด (Ideate) การสร้างต้นแบบ 
(Prototype) และการทดสอบเกม (Test) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Nuchjaree Kitjawan, 2018) ที่ใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบในการสร้างเกมกระดาน เพ่ือสร้างกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ ตลอดจนพัฒนาแนวความคิดใหม่ ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาหรือโจทย์ที่ตั้งไว้เพ่ือหาวิถีที่
ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด  ในการสร้างเกมกระดานเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
  2. เพ่ือพัฒนาเกมกระดานส่องสัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  โดยใช้การพัฒนาเกมกระดานส่องสัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ด าเนินการพัฒนาตามกระบวนการและทฤษฏีต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องโดยใช้ทฤษฎีเกมมิฟิเคชั่น 
(Gamification) ซึ่งสอดคล้องกับ (Lalida Waraphieng, 2021) ที่ใช้กระบวนการออกเกมกระดานด้วยทฤษฎี
เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) โดยการพัฒนาเกมกระดานผ่านการตรวจสอบจาก  ผู้เชี่ยวชาณ โดยได้ผลการ
ประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 5.00 ก่อนที่จะน าไปทดลองใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Attaset 
Preedakorn, 2014) ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพของเกมกระดานการศึกษา เรื่องวงสีธรรมชาติ ส าหรับนักเรียน  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยพบว่าจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ เกมกระดานมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมี ค่าเฉลี่ย 5.00 คุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ในการพัฒนาเกมกระดาน เน้นในเรื่องของความ
สนุก การมีส่วนร่วม มีเป้าหมายที่ชัดเจน มีกฎกติกา มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ เล่น มีผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น มีรูปแบบในการ
แข่งขันส าหรับการแพ้หรือชนะ รวมถึงการจ าลองบทบาทในการเล่น ตลอดจนการให้ผลย้อนกลับกับผู้เล่น
หลังจากการเล่นเกม โดยเนื้อหาของเกมจะเน้นเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์  

  3. เพ่ือประเมินผลการใช้เกมกระดานส่องสัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เล่น เกมกระดานส่องสัตว์หิมพานต์รอบเกาะ
รัตนโกสินทร์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.79 ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากสื่อเกมกระดานที่พัฒนาขึ้นมีความน่าสนใจ โดยเฉพาะในส่วนของ ภาพ ตัวอักษรและสี ที่ช่วย
กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน และเนื้อหาที่น ามาใช้ในเกมมีความสอดคล้องกับกิจกรรมและเป้าหมาย เห็นได้
จากผลเฉลี่ยการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.86 นอกจากนี้ในการ์ดสื่อความหมายหิมพานต์ใช้ใน
การเล่นเกมก็มีความหลากหลายประกอบด้วย ข้อมูลสัตว์  หิมพานต์ และการเชื่อมโยงการ์ดสถานที่ท่องเที่ยว 
สามารถน ามาช่วยในการเพ่ิมลูกเล่นและช่วยให้ ผู้เล่นได้ใช้ทักษะในการคิดวิเคราะห์ การวางแผนเพ่ือพลิก
สถานการณ์ ในการท าให้ผู้เล่นเกมกระดานมีความสนใจในเกมตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Parichat 
Chinchareon, 2021) ท าการพัฒนากิจกรรมเรียนรู้โดยใช้กระดานเกมเป็นฐานที่ส่งเสริมความฉลาดรู้ด้าน
ระบบนิเวศ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ท าการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วย
เกมกระดาน ที่ระบุว่าเกมกระดานมีความหลากหลายน่าสนใจ สามารถน าไปใช้ได้จริง เนื้อหาที่ก าหนดมีความ
เหมาะสมชัดเจน ส่งผลให้เกิดการคิดวิเคราะห์ในการเล่น มีการใช้ภาษาที่ง่ายและเข้าใจได้อย่างรวดเร็วโดย
ได้ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ โดยใช้เกมเป็นฐาน
ด้วยเกมกระดานการศึกษาความเป็นจริงเสริม เรื่องงานเกษตร อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.85  
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องค์ความรู้ใหม่ 
  จากผลการวิจัยนี้ได้องค์ความรู้ใหม่ ได้แก่ เกมกระดาน “ส่องสัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์”  ที่มี
วัตถุประสงค์และแนวทางให้ผู้เล่นรู้จักและเข้าใจสัตว์หิมพานต์ สามารถเข้าใจอวัยวะอันสร้างสรรค์ที่ประกอบรวม 
ป็นสัตว์แต่ละประเภท ส่งเสริมให้ผู้เล่นมีความรู้ความเข้าใจสัตว์ป่าหิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์ซึ่งเชื่อมโยงผ่าน
ศิลปกรรม จิตกรรม สถาปัตยกรรม และ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรอบเกาะรัตนโกสินทร์  โดยมี
รายละเอียดดังนี้  1) ระยะเวลาในการเล่นเกม (Play Length) ใช้เวลาโดยประมาณ 60 นาที 2) กลไกหลักของเกม 
(Core Mechanic) เป็นลักษณะยูโรเกม (Euro Game) เน้นยุทธศาสตร์ การใช้เหตุผล 3) การเขียนกติกาการเล่น 
(Writing Rules) เขียนกติกาการเริ่มเกมการจบเกมและการนับคะแนน 4) เรื่องของโชคและกลยุทธ Luck and 
Strategy) โชคจะเป็นส่วนหนึ่งของการเล่นเกม ซึ่งจะมีผลกับเดินในแต่ละตาของผู้เล่นและมีผลต่อการก าหนดทิศ
ทางการเดินทางบนแผนที่รอบเกาะรัตนโกสินทร์ โดยใช้ลูกเต๋า 2 ลูกในการก าหนดโชคของผู้ เล่น เพ่ือให้ผู้เล่น
สนุกสนานเกิดความท้าทายตลอดระยะเวลาการเล่น 5) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ระหว่างการเล่นมีการให้
คะแนนผู้เล่นเพ่ิมเติม เป็นระยะ เพ่ือให้ผู้เล่นคิดวางแผนตลอดระยะเวลาการเล่น 6) ลักษณะของการไล่ตามทัน 
(Catch-Up Features) ผู้เล่นทุกคนสามารถ  ไล่ตามเกมได้ตลอดเวลา การเล่นจากกลไกของเกมที่ใช้ในการวางแผน
ท าให้ผู้เล่นรู้สึกสนุกสนาน 7) บรรลุความคาดหวังของผู้เล่น (Meeting Player Expectation) ผู้เล่นที่ชนะ การ
แข่งขันจับสัตว์หิมพานต์ครบ เกมจะจบเมื่อผู้เล่นคนใดสามารถเก็บสะสมการ์ดตัวละครสัตว์  หิมพานต์ได้ครบ
จ านวน 5 ใบ โดยการ์ดตัวละครสัตว์หิมพานต์จะต้องมีอวัยวะและอุปกรณ์ครบตามประเภทสัตว์แต่ละประเภท 
ประเภทละ 1 ใบ เมื่อผู้เล่นที่เก็บสะสมการ์ดตัวละครสัตว์หิมพานต์ครบจ านวน 5 ใบ แล้ว ผู้เล่นอ่ืนจะได้เล่นอีกคน
ละ 1 ครั้ง ถือว่าจบเกมส์ และเริ่มนับคะแนนของแต่ละผู้เล่นเพ่ือหาผู้ชนะ 8) ผลประโยชน ความเสี่ยง และ รางวัล 
(Stakes Risk and Reward) วิธีการต่อสู้ โดยวัดค่าพลังของการ์ดตัวละครสัตว์หิมพานต์ที่อยู่บนมือเรา แล้วเลือกมา
จ านวน 1 ใบ สู้กับ การ์ดตัวละครสัตว์หิมพานต์ที่อยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญนั้น ถ้าค่าพลังของการ์ดตัวละคร 
สัตว์หิมพานต์ของเรามากกว่า ผู้เล่นจะเป็นฝ่ายชนะแล้วสามารถเก็บการ์ดตัวละครสัตว์หิมพานต์นั้นขึ้นบนมือของผู้
เล่นได้ขั้นตอนทั้ง 8 นี้ สามารถน ามาใช้เพ่ือพัฒนาเกมให้มีความน่าสนใจและมีจุดเด่นที่ไม่เหมือนใคร และสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของ เกมได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กระดานเกมส่องสัตว์หิมพานต์รอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
ที่มา: ผู้วิจัย, 2567 
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ข้อเสนอแนะ 

 1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  ผู้บริหารหน่วยงานการท่องเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร์สามารถน าเกมกระดานไปประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่และเป็นประโยชน์ต่อชุมชนในพ้ืนที่  
 2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยนี้ไปใช้กับการท าเกมกระดานเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่อ่ืน ๆ ได ้
 2. จากการวิจัย ผู้วิจัยเสนอแนะหลักการออกแบบเกมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักการในการ
สร้างเกม  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะความสามารถทางการบัญชี ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง และความส าเร็จ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ
ความสามารถทางการบัญชี ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้จัดการฝ่ายบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัท
มหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มแบบ
ออนไลน์  

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะความสามารถทางการบัญชี ต้องอาศัยความรู้ 8 ด้าน คือ ด้านความรู้
วิชาชีพ ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความรอบรู้การบริหารธุรกิจ ด้าน
ทักษะการบริหารธุรกิจ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และ ด้านการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ส่วน
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ 
การกระตุ้นทางปัญญา และ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และความส าเร็จของบริษัทมหาชนใน
อุตสาหกรรมการผลิตประกอบด้วย 4 ด้าน คือ มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน และ  มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 2) ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะ ภาวะผู้น าต่อความส าเร็จ
มีปัจจัยส าคัญ 12 ด้าน คือ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านความรอบรู้การบริหารธุรกิจ ด้านทักษะการบริหารธุรกิจ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการ
กระตุ้นทางปัญญา และ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3) แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ ภาวะผู้น า
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ประกอบด้วย การมีทักษะในการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม การมีความรู้มีความ
เชี่ยวชาญในด้านบัญชีและการวางแผนภาษีอากร การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินได้อย่างถูกต้อง การสร้าง
วัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้ภายในทีมและองค์กร การมีจริยธรรมในวิชาชีพ การมีทักษะการบริหารจัดการ
และการเป็นผู้น าที่ดี 
ค าส าคัญ : ความสามารถทางการบัญชี; ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง; ความส าเร็จ. 

บทความวิจัย 

https://www.udru.ac.th/
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Abstract  
The purpose of this research is, 1) to study the accountability characteristics. change 

leadership and the achievements of public companies in the manufacturing industry. 2 ) to 
the success of public companies in the manufacturing industry and thirdly To study the 
relationship of transformational leadership to the success of public companies in the 
manufacturing industry. and 3) To study the approaches for the development of accounting 
competency characteristics. Accounting Manager's Transformative Leadership Affects the 
Success of a Public Company in the Manufacturing Industry In this research, a qualitative 
research tool was used. in-depth interview and online group chats. The results showed that: 

1. Accounting competency features change leadership and the success of public 
companies in the manufacturing industry. is an important factor requiring knowledge in 8 
areas: professional knowledge professional skills Ethics information technology knowledge of 
business administration Business management skills personal attributes and continuous 
improvement and transformational leadership consists of 4 main factors: 1. Influence with 
ideology. inspiration intellectual stimulation and taking into account individuality and the 
success of public companies in the manufacturing industry consists of four factors: the 
customer perspective; financial perspective internal process perspective and a learning and 
growth perspective. 

2. Relationship characteristics of accounting competence Transformative leadership 
for the success of public companies in the manufacturing industry. Accounting managers 
must take into account 12 important factors: 1) Professional knowledge 2) Professional skills 
3) Ethics There should be professional ethics. 4) information technology 5) Knowledge of 
business administration. 6) Business management skills 7) Personal attributes 8) Continuous 
improvement 9) Having an ideological influence 10) Motivating Be a part that helps drive the 
organization to grow sustainably 11) Intellectual stimulation 12) Taking into account 
individuality  

3. Guidelines for the development of accounting competency characteristics 
Accounting Manager's Transformative Leadership Affects the Success of a Public Company in 
the Manufacturing Industry Have the skills to formulate an appropriate strategic vision Have 
accounting knowledge and skills with expertise in accounting and tax planning Accurate 
analysis of financial ratios Create a culture of knowledge sharing within teams and 
organizations. develop knowledge training skills Study tour in the country and abroad 
Admission to higher education have professional ethics Promote and develop good 
leadership skills Planning and Management. 

 
Keywords : Accounting Capability; Transformational Leadership; Success. 
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บทน า  
เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มชะลอตัวลงมากกว่าที่คาดไว้เดิมจากปัจจัยลบโดยเฉพาะสงครามยูเครนที่

ยืดเยื้อและความรุนแรงของมาตรการคว่ าบาตร รวมทั้งการควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 ที่เข้มงวด
ในจีน โดยในต้นปี 2565 ทางการจีนได้กลับมาควบคุมพ้ืนที่บางส่วนของนครเซี่ยงไฮ้อีกครั้ง ปัจจัยเหล่านี้ซ้ าเติม
ภาวะชะงักงันของห่วงโซ่อุปทานให้ขยายออกไปกว้างขึ้น กดดันอัตราเงินเฟ้อสูงขึ้นยาวนานกว่าที่ประมาณการ
ไว้ ก าลังซื้อที่ลดลงเป็นอุปสรรคต่อการลงทุนใหม่ ส่วนการผลิตถูกจ ากัดให้เติบโตให้ต่ ากว่าศักยภาพ ซึ่งจะเพ่ิม
ความเสี่ยงต่อสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวแต่เงินเฟ้อกลับสูงขึ้น(Stagflation) การสูงขึ้นของอัตราเงินเฟ้อเป็นผล
ให้ธนาคารกลางบางประเทศปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายก่อนที่เศรษฐกิจจะฟ้ืนตัวอย่างสมบูรณ์ ซึ่งประเทศ
เศรษฐกิจเกิดใหม่และประเทศก าลังพัฒนาที่เปราะบางต่อความผันผวนของเงินทุนเคลื่อนย้ายและภาระหนี้ที่
เพ่ิมขึ้น อาจต้องเผชิญความเสี่ยงทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้นและส่งผลกระทบต่อการฟ้ืนตัวของโลกโดยภาพรวม 
(วิจัยกรุงศรี, 2565) 

จากสภาพเศรษฐกิจโลก ส่งผลให้ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
และด้านสังคม อีกทั้งในยุคโลกาภิวัตน์ ที่องค์การต้องเผชิญสภาวะการเปลี่ยนแปลง และความท้าทาย อย่างไร้
รูปแบบ ผู้ประกอบการประเภทบริษัทมหาชน ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต เป็นบริษัทที่สิทธิครอบครองผ่าน
การถือหุ้น มีการขายหุ้นสู่ตลาดหุ้น หรือการซื้อขายหุ้นสู่ตลาดหุ้นหรือการซื้ อขายหลักทรัพย์นอกตลาด
หลักทรัพย์ บริษัทมหาชนสามารถจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ได้ เพ่ือที่จะท าการซื้อขายหุ้นได้ง่ายขึ้น หรือ
อาจไม่จดทะเบียนก็ได้ในบางประเทศ ซึ่งจากการที่การท ารายงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนกับตลาด
หลักทรัพย์ ต้องจัดท าการเสนองบการเงินตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน บริษัทมหาชน ซึ่งผู้ท าบัญชีเป็นอีก
อาชีพหนึ่งที่มีความส าคัญต่อองค์กรบริษัทมหาชน ที่ผู้ประกอบการวิชาชีพที่ต้องมีความรู้ความสามารถ 
(Capabilities) ทางการบัญชี ซึ่งประกอบไปด้วยด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมการผลิตนั้นจะต้องใช้ความสามารถทางการบัญชีสูง
เนื่องจากเกี่ยวข้องกับวัตถุดิบและปัจจัยต่างๆ จ านวนมากที่จะน ามาผลิตสินค้าจนส าเร็จและสามารถจ าหน่าย
ได้ กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตในปี 2565 มีทั้งหมด 130 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565) 

การเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบต่อบริษัทอย่างรุนแรง จึงจะต้องมีการพัฒนาแนวทาง
การศึกษาภาวะผู้ น าในแนวทางใหม่  ที่ มี การกล่ าวถึ งกันมากคือ “ภาวะผู้ น าการเปลี่ ยนแปลง” 
(Transformational Leadership) เป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตามโดยพยายาม
เปลี่ยนแปลงผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง มีผลโดยตรงในการพัฒนาองค์การแห่ง
การเรียนรู้ และนวัตกรรมองค์การ (Verma, Farooq, & Bashir, 2022) ซึ่งกระบวนการผู้น ามีอิทธิพลต่อ
ผู้ร่วมงานหรือผู้ตามนี้ มีองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือที่เรียกว่า “4I’s” (Four I’s) ได้แก่ การ
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence หรือ Charisma Leadership : II หรือ CL) การสร้างแรง
บันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) และ การ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) นอกจากนี้มีการกระตุ้นผู้ตามให้
ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน โดยเฉพาะพนักงานรุ่นใหม่ (Millennial) มีความต้องการหา
แนวทางใหม่ๆ เพ่ือน ามาแก้ปัญหาในหน่วยงาน โดยผู้น ามีการจูงใจและสนับสนุน การให้ก าลังใจกระตุ้นให้ผู้
ตามแสดงความคิดและเหตุผลผ่านวัฒนธรรมองค์การ การให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือการเติบโตตาม
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ สิ่งต่างๆ เหล่านี้ ล้วนเป็นลักษณะและคุณสมบัติของผู้น าที่องค์การมองหา 
และจ าเป็นอย่างยิ่งท่ามกลางสภาวการณ์แข่งขันในปัจจุบัน (Ibrahim, Karollah, Juned, & Yunus, 2022) 
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คุณลักษณะความสามารถทางการบัญชี ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะ
ทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความรอบรู้การบริหารธุรกิจ ด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคล และด้านการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

ฝ่ายบัญชีเป็นผู้ประเมินความส าเร็จของบริษัทมหาชน ซึ่งจะใช้การปฏิบัติการด้านการจัดการบัญชีร่วม
สมัย (Contemporary Management Accounting Practices, CMAP) คือ เครื่องมือและเทคนิคในการหา
ข้อมูลข่าวสารของบริษัทมหาชนในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานและการจัดการ
ทรัพยากรในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าและผู้ถือหุ้น ประกอบไปด้วย ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ การ
บริหารคุณภาพโดยรวม และ การวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard, BSC) ซึ่งประกอบด้วยมุมมอง 4 
ด้าน คือ 1.มุมมองด้านลูกค้า 2. มุมมองด้านการเงิน 3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 4. มุมมองด้านการ
เรียนรู้และการเติบโต นอกจากนี้กระบวนการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียก็ล้วนแต่เป็น
องค์ประกอบของความส าเร็จของบริษัทมหาชน โดยการปฏิบัติการด้านการจัดการบัญชีร่วมสมัยนี้มีผลในเชิง
บวกต่อนวัตกรรมและผลงานของบริษัทมหาชน ดังนั้นการปฏิบัติการด้านการจัดการบัญชีร่วมสมัยจึงเป็นสิ่งที่
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับบริษัทมหาชน (Alhasani, Maelah & Amir, 2022) 

 บริษัทจดทะเบียนขนาดใหญ่หรือบริษัทมหาชนนั้นมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศทั้งในแง่การสร้างรายได้ การจ้างงาน รวมถึงการมีส่วน
ร่วมดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทมหาชนนั้นมีทุนจดทะเบียนจ านวนมาก จากนักลงทุนและสถาบัน
การเงินต่างๆ โดยด าเนินงานภายใต้กฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ และการก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) เพราะบริษัทมหาชนมีผลกระทบต่อประชาชนและ
นักลงทุนจ านวนมาก โดยเฉพาะในเรื่องของราคาหุ้นที่จะต้องมีความสมดุลกับผลประกอบการทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวของบริษัทมหาชน (de Fontenay & Rauterberg, 2022) 

 จากผลการศึกษาดังกล่าวผู้วิจัยจึงเล็งเห็น แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะความสามารถทางการบัญชี 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้จัดการฝ่ายบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการ
ผลิตเนื่องจากองค์กรมีผู้น าเป็นผู้บริหารจัดการ และการบัญชีเป็นเครื่องมือในการด าเนินธุรกิจจึงมีความสนใจ
ด้านคุณลักษณะความสามารถทางการบัญชี ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และด้านความส าเร็จของบริษัท
มหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต ที่มีนักวิชาการท าการศึกษาวิจัยซึ่งเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจบริษัทไว้มาก
แล้ว แต่ยังไม่มีการศึกษาด้านความสามารถทางการบัญชี ภาวะผู้น า การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต ในการศึกษานี้จะสามารถน าผลวิจัยไปเป็นแนวทางที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนในประเภทอื่นต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ื อศึ กษ าคุณ ลั กษ ณ ะความสามารถท างการบัญ ชี  ภ าวะผู้ น าก ารเป ลี่ ยนแป ลง  
และความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต   

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์คุณลักษณะความสามารถทางการบัญชี ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อ
ความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต  

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะความสามารถทางการบัญชี ภ าวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้จัดการฝ่ายบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต 
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วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sample) และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในเรื่องแนวทางการ
พัฒนาคุณลักษณะความสามารถทางการบัญชี ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้จัดการฝ่ายบัญชีที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จ านวน 15 ท่าน และ
การสนทนากลุ่มแบบออนไลน์จ านวน 5 ท่าน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย จ านวน 1 กลุ่ม สัมภาษณ์เชิงลึก
เป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชีของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 10 คน กลุ่มท่ี 2 สัมภาษณ์เชิงลึกเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทางบัญชี จ านวน 5 คน และกลุ่มที่ 3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 5 
คน 
 
ผลการวิจัย 

1. คุณลักษณะความสามารถทางการบัญชี ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และความส าเร็จของบริษัท
มหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต พบว่า 

คุณลักษณะความสามารถทางการบัญชีประกอบไปด้วย 8 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 
1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีควรมีความรู้และความช านาญในวิชาชีพบัญชีเป็นอย่างดี 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยส่งผลต่อความส าเร็จของ
บริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต 

2. ด้านทักษะวิชาชีพ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ควรมีความช านาญในทักษะวิชาชีพไม่ว่าจะเป็นทักษะด้าน
การสื่อสาร ท างานเป็นทีม หรือการวางแผน เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และสามารถ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้เป็นอย่างดี  

3. ด้านจรรยาบรรณ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ควรมีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่
จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร และสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยส่งผลต่อ
ความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต 

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ควรมีความรู้และความช านาญในเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชี เนื่องจากเทคโนโลยีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมาก
ส าหรับองค์กรยุคใหม่ 

5. ด้านความรอบรู้ด้านการบริหารธุรกิจ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ควรมีความรู้และความช านาญในการ
บริหารธุรกิจเป็นอย่างดี เพ่ือใช้ในการประกอบตัดสินท าให้สามารถตัดสินใจได้เป็นอย่างดี  

6. ด้านทักษะการบริหารธุรกิจ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ควรมีทักษะการบริหารธุรกิจที่ดี เพ่ือให้สามารถ
วิเคราะห์ และวางแผนงานได้อย่างเหมาะสม  

7. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ควรมีแนวคิดที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อม
ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ควบคุมอารมณ์ได้ภายใต้ความกดดัน และแสดงความเป็นผู้น า  

8. ด้านการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ควรพร้อมที่จะปรับปรุง
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง มีการวางแผนงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงประกอบไปด้วย 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 
1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ อุดมการณ์แรงกล้าในการส่งมองวิสัยทัศน์ และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่

พนักงาน เพ่ือสร้างผลลัพธ์ในการท างานที่ดีแก่องค์กร  



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No.5 (September-October 2024)       115 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ เป็นส่วนส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยการสร้าง
แรงจูงใจแก่พนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายขององค์กร  

3. การกระตุ้นทางปัญญา การกระตุ้นทางปัญญาเป็นหนึ่งในสิ่งที่ผู้จัดการฝ่ายบัญชีควรผลักดันให้
พนักงานของตนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือก้าวทันความเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนที่องค์กรต้อง
เผชิญ  

4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ความเห็นอกเห็นใจคนในองค์การเป็นสิ่งที่ผู้จัดการฝ่ายบัญชี
ควรมี เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจและเป็นแรงผลักดันให้กับพนักงานสามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด  

ความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิตประกอบไปด้วยปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ 
1. มุมมองด้านลูกค้า ผู้จัดการฝ่ายบัญชีควรสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด

อยู่ในระดับสูง ลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้าและบริการ ลูกค้ามีความภักดีต่อสินค้าและบริการ ลูกค้าใหม่ๆ 
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

2. มุมมองด้านการเงิน ผู้จัดการฝ่ายบัญชีควรมองถึงการจัดการทางการเงิน ควรมีความรู้ความสามารถ
ในการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น อัตราส่วนสภาพคล่อง อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราก าไรสุทธิ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ เพราะอัตราก าไรสุทธิที่
สูง บริษัทย่อมมีก าไรที่สูงตามไปด้วย  

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน ระบบซอฟแวร์ทางด้านบัญชีเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบัน ควรพัฒนาระบบซอฟแวร์ทางด้านบัญชี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานบัญชี 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต ผู้จัดการฝ่ายบัญชีควรให้ความส าคัญกับการเติบโตในอนาคต
ของบริษัท ควรลงทุนในการวิจัย เพราะจะช่วยเพ่ิมนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับบริษัท เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันกับคู่แข่งภายในตลาด  

2. ความสัมพันธ์คุณลักษณะความสามารถทางการบัญชี ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อ
ความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต พบว่า 

ความสัมพันธ์คุณลักษณะความสามารถทางการบัญชี ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อความส าเร็จของ
บริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต ประกอบไปด้วย 12 ปัจจัยหลัก ได้แก่  

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีควรมีความรู้และความช านาญในวิชาชีพบัญชีเป็นอย่างดี 
เพราะจะต้องจัดท างบการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วนและน่าเชื่อถือ เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
สร้างความเชื่อม่ันให้กลุ่มลูกค้ากลุ่มผู้ลงทุน  

2. ด้านทักษะวิชาชีพ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ควรมีความช านาญในทักษะวิชาชีพไม่ว่าจะเป็นทักษะด้าน
การสื่อสาร ท างานเป็นทีม หรือการวางแผน เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน แบ่งปันความรู้
และประสบการณ์  

3. ด้านจรรยาบรรณ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ควรมีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่
จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร และสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า การเผยแพร่ข้อมูลการเงินที่ถูกต้อง
และมีความโปร่งใสของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต ช่วยสร้างความเชื่อมั่นจากลูกค้าและผู้ลงทุน  

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ควรมีความรู้และความช านาญในเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชี เนื่องจากเทคโนโลยีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน สามารถวางแผนควบคุม
งบประมาณของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยในการวิเคราะห์งบการเงิน เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ และ
ก าหนดเป้าหมายทางการเงินของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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5. ด้านความรอบรู้ด้านการบริหารธุรกิจ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ควรมีความรู้และความช านาญในการ
บริหารธุรกิจเป็นอย่างดี เพ่ือใช้ในการวางแผนอย่างต่อเนื่อง ก าหนดเป้าหมายเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

6. ด้านทักษะการบริหารธุรกิจ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ควรมีวิสัยทัศน์ที่ดี จะช่วยให้สามารถถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จ เนื่องจากการมี
วิสัยทัศน์ที่ดีจะช่วยก าหนดแนวทางการด าเนินงาน และความร่วมมือท างานเป็นทีม กระตุ้นให้พนักงานใช้
ความคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

7. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ควรมีแนวคิดที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อม
ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา เช่น การสื่อสาร การท างานเป็นทีม สามารถควบคุมอารมณ์ได้ภายใต้ความ
กดดัน  

8. ด้านการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ควรพร้อมที่จะ ปรับปรุง
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง มีการวางแผนงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ  

9. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีควรมีวิสัยทัศน์ที่ดี สามารถถ่ายทอดให้พนักงาน
ได้อย่างถูกต้อง ประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงาน ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพพนักงาน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพ่ิมทักษะในการท างาน กระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงบันดาลใจในการท างานเพ่ือให้บริการที่ดี
แก่ลูกค้า  

10. การสร้างแรงบันดาลใจ การสร้างแรงบันดาลใจ เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโต
อย่างยั่งยืน สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายขององค์กรด้วยการสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานให้มีแนวคิดและ
สนับสนุนงานวิจัยและนวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับบริษัท  

11. การกระตุ้นทางปัญญา การส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้จัดการฝ่ายบัญชีเข้ารับอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
และทักษะในการท างาน เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง กระตุ้นให้พนักงานร่วมกันใช้ความคิดแก้ไขปัญหาอย่าง
เป็นระบบ กระตุ้นให้พนักงานได้ตระหนักถึงเป้าหมายของบริษัท เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพ่ือก้าว
ทันความเปลี่ยนแปลงที่องค์กรต้องเผชิญ  

12. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้จัดการฝ่ายบัญชีควรเป็นแบบอย่างที่ดี กล่าวชื่นชมพนักงาน
ที่ปฏิบัติงานส าเร็จ เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ เป็นแรงผลักดันสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
เพ่ิมทักษะในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด  

3. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะสามารถทางการบัญชี ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้จัดการ
ฝ่ายบัญชีท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจบริษัทมหาชนในอุสาหกรรมการผลิต พบว่า  

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะความสามารถทางการบัญชี ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้จัดการ
ฝ่ายบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิตความสัมพันธ์ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต มีแนวทางดังนี้  

1. ควรมีทักษะในการก าหนดวิสัยทัศน์ทางกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมการผลิต และ
สามารถเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ทั่วไปของบริษัทได้  

2. ควรสร้างทีมงานที่มีความสามารถและคุณภาพเพ่ือให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและภารกิจ
ทางธุรกิจได้ ลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน สร้างทีมงานที่มีความรู้และทักษะทางบัญชีที่มีความเชี่ยวชาญใน
ด้านบัญชี และการวางแผนภาษีอากร เพ่ือให้สามารถตีความและวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 
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3. ควรสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้ภายในทีมและองค์กร สร้างช่องทางในการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ระหว่างพนักงาน  

4. ควรพัฒนาทักษะการน าเสนอและการสื่อสารที่ดี หมั่นฝึกฝนอบรมหาความรู้ เน้นการสื่อสารเชิงกล
ยุทธ์ที่ชัดเจนสามารถสื่อถึงความส าคัญของข้อมูลทางบัญชีให้เข้าใจได้ง่าย  

5. ควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะในการเป็นผู้น าที่ดีในฝ่ายบัญชี เน้นการพัฒนาทักษะในการสร้าง
ความเชื่อมั่นในทีม การวางแผนและการบริหารจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ การแก้ไขปัญหา และการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นในองค์กร 

6. ต้องมีการเสนอข้อมูลการสรุปผลการด าเนินงานที่ถูกต้อง ให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น มีความซื่อสัตย์ 
มีคุณธรรม และจริยธรรม และมีความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจ งานสามารถตรวจสอบได้ 

7. ควรมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสามารถน าทีมไปสู่เป้าหมายร่วมกันได้  
8. ควรเป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงานโดยการแสดงคุณธรรมและคุณค่าอย่างต่อเนื่อง และสร้างความ

เชื่อมั่นให้กับพนักงาน ผ่านการให้การสนับสนุนและการชี้น าที่เหมาะสม  
9. ควรมีจริยธรรมในวิชาชีพอย่างสูงเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า ความซื่อสัตย์และความถูกต้อง

ในการด าเนินงานบัญชีจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าว่าบริษัทมีความเป็นธรรมและความถูกต้องในการ
จัดการทางการเงิน  

10. ควรมีความรับผิดชอบในการรายงานทางการเงินให้ถูกต้องและทันเวลา และให้ข้อมูลทางการเงิน
ที่ตรงไปตรงมา 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษา คุณลักษณะความสามารถทางการบัญชี ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ
ความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต ที่พบว่า 

คุณลักษณะความสามารถทางการบัญชีเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนใน
อุตสาหกรรมการผลิต เนื่องการที่ธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยความรู้ใน 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความรอบรู้การ
บริหารธุรกิจ ด้านทักษะการบริหารธุรกิจ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และด้านการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง โดยผู้จัดการฝ่ายบัญชีบัญชีจะต้องมีความรู้ความช านาญทางด้านบัญชี เพราะงานบัญชีเป็นงานที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลจ านวนมากอาศัยความละเอียดรอบคอบถูกต้องตามหลักมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
นอกจากนั้นความรู้ทางการบัญชียังมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพ่ือการ
คาดการณ์ในอนาคต และช่วยในการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ ข้อมูลภายในกิจการ
ในการตัดสินใจ การวางแผน การอ านวยการ และการควบคุม เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงเป็นข้อมูลส าหรับการตั้งราคาตลอดจนการ ผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที และท าให้สามารถวางแผน กระบวนการท างานและก าหนดวิธีท างาน
ขึ้นไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร ดังนั้นจึงสามารถอภิปรายได้ว่าคุณลักษณะความสามารถ
ทางการบัญชีส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต โดยจากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า 
คุณลักษณะความสามารถทางการบัญชีเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่มีความส าคัญ โดยยึดหลักความ
ซื่อสัตย์ยุติธรรม และความโปร่งใส  เป็นส าคัญ หากองค์กรขาดการอบรมส่งเสริมในด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 
บุคคลากรในองค์กรอาจน าข้อมูลความลับทางธุรกิจไปใช้ เพ่ือประโยชน์ทางการเงินส่วนตนและผู้อ่ืน ซึ่งเป็น
ผลเสียโดยตรงต่อผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Siman (2022) ที่สรุปว่า 



118     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

การปฏิบัติทางการบัญชีบริหารหมายถึงการน าเทคนิคทางการบัญชีบริหารมาปฏิบัติเพ่ือให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์โดยมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั่งเรื่ององการวางแผนการอ านวยการการควบคุมและ
การตัดสินใจ และงานวิจัยของ Kolsi & Al-Ahmad (2022) ที่พบว่า การตัดสินใจที่ดีขึ้นโดยผู้จัดการระบบการ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นการปรับปรุงคุณภาพของรายงานทางการเงินการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
มาตรการทางการเงินในการขยายผลก าไรขององค์กร นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mokas (2022) 
ที่เสนอว่า นอกจากทักษะทางวิชาชีพบัญชีนั้นผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับทักษะทางด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีด้วยเช่นโปรแกรมทางบัญชีใหม่ ๆ ระบบสารสนเทศทางบัญชีเป็นต้น 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประกอบไปด้วยปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การ
สร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  เนื่องจากการที่ผู้น าสามารถ
ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างให้กับผู้ตาม ผู้น าจะเป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือ และไว้วางใจ และพฤติกรรมของผู้น า
ยังเป็นสิ่งจูงใจให้กับบุคคลากรในองค์กรปฏิบัติตาม โดยการสร้างเจตคติที่ดี การคิดในแง่บวก และกระตุ้นจิต
วิญญาณของทีม ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความรักความผูกพันต่อองค์กรจากการจูงใจให้ผู้ร่วมงานมองไกล
เกินกว่าความสนใจของตนเองไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม และน าพาให้ผู้ร่วมงานใช้สามารถในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเต็มความสามารถตามท่ีได้ตั้งเป้าหมายไว้ ดังนั้นจึงสามารถอภิปรายได้ว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
เป็นปัจจัยส าคัญที่จะผลักดันความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต โดยจากการศึกษาในครั้งนี้ 
พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นส่วนที่ส าคัญของการพัฒนาความสามารถของผู้ตามในการที่จะตระหนัก 
เข้าใจ และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fareed & Su (2022) ที่เสนอว่า ภาวะผู้น ามี
แหล่งที่มาจากการยอมรับสมาชิกภายในกลุ่มด้วยกันเองหรือมาจากการมอบหมายอย่างเป็นทางการด้ วยเหตุนี้
องค์การจึงต้องการบุคคลที่มีภาวะผู้น าที่เข้มแข็งเพ่ือให้ประสิทธิผลขององค์การบรรลุถึงระดับสูดสุดโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงองค์การมีความจ าเป็นที่จะต้องมีผู้น าที่สามารถเปลี่ยนแปลงสถานภาพเดิม
มีวิสัยทัศน์และสร้างแรงบันดาลใจให้กับสมาชิกภายในองค์การเพ่ือให้เกิดความต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายเชิง
อุดมการณ์ซึ่งก็คือการบรรลุถึงวิสัยทัศน์ขององค์การในขณะเดียวกันองค์การก็ต้องการบุคคลที่เป็นผู้บริหาร
จัดการเพ่ือก าหนดแผนงานที่ชัดเจนสร้างโครงสร้างองค์การที่มีประสิทธิภาพและตรวจสอบการด าเนินงาน
ประจ าวัน และงานวิจัยของ Jauhar & Suratman (2022) ที่พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลอย่างมาก
ต่อความส าเร็จและน าพาองค์การไปสู่สถานการณ์ใหม่ที่ดีขึ้นซึ่งการเปลี่ยนแปลงองค์การวิธีการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส าคัญในการสนับสนุนให้องค์การด าเนินการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิตประกอบไปด้วยปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ 1)  มุมมอง
ด้านลูกค้า ผู้จัดการฝ่ายบัญชีควรสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในการใช้บริการในระดับสูงสุด เพ่ือสร้างความ
ภักดี และรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนใน
อุตสาหกรรมการผลิต 2) มุมมองด้านการเงิน ผู้จัดการฝ่ายบัญชีควรมองถึงการจัดการทางการเงิน การ
วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความมั่นคงให้กับธุรกิจ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ผู้
ถือหุ้น ส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีควรให้ความส าคัญกับกระบวนการภายใน ลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน เพ่ือลดการ
เสียเวลาในการท างาน เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดข้อผิดพลาดให้น้อยที่ สุด เป็น
ส่วนหนึ่งที่จะช่วยส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต และ 4) มุมมองด้านการ
เรียนรู้และการเติบโต ผู้จัดการฝ่ายบัญชีควรให้ความส าคัญกับการเติบโตในอนาคตของบริษัท เพ่ือเพ่ิมขีด
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ความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งภายในตลาด เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชน
ในอุตสาหกรรมการผลิต  

จากผลการศึกษา ความสัมพันธ์คุณลักษณะความสามารถทางการบัญชี ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต ที่พบว่า 
 ความสัมพันธ์คุณลักษณะความสามารถทางการบัญชี ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อความส าเร็จของ
บริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรม
การผลิต เนื่องการที่ธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยความสัมพันธ์คุณลักษณะความสามารถทางการ
การบัญชีใน 12 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ 3) ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 
4)ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ด้านความรอบรู้การบริหารธุรกิจ 6) ด้านทักษะการบริหารธุรกิจ 7) ด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคล 8) ด้านการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 9) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 10) 
การสร้างแรงบันดาลใจ 11) การกระตุ้นทางปัญญา 12) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้จัดการฝ่ายบัญชี
จะต้องมีความรู้ความช านาญทางด้านบัญชี เพราะงานบัญชีเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลจ านวนมากอาศัยความ
ละเอียดรอบคอบถูกต้องตามหลักมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป นอกจากนั้นความรู้ทางการบัญชียังมีความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพื่อการคาดการณ์ในอนาคต และช่วยในการวิเคราะห์
สถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลภายในกิจการในการตัดสินใจ การวางแผน การอ านวยการ 
และการควบคุม เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงเป็นข้อมูลส าหรับการ
ตั้งราคาตลอดจนการ ผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที และท าให้
สามารถวางแผน กระบวนการท างานและก าหนดวิธีท างานขึ้นไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
องค์กร ดังนั้นจึงสามารถอภิปรายได้ว่า ความสัมพันธ์คุณลักษณะความสามารถทางการบัญชีต่อความส าเร็จของ
บริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต โดยจากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านความสัมพันธ์คุณลักษณะ
ความสามารถทางการบัญชี ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการ
ผลิต เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่มีความส าคัญ โดยยึดหลักความซื่อสัตย์ยุติธรรม และความโปร่งใส  
เป็นส าคัญ หากองค์กรขาดการอบรมส่งเสริมในด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ บุคคลากรในองค์กรอาจน าข้อมูล
ความลับทางธุรกิจไปใช้ เพ่ือประโยชน์ทางการเงินส่วนตนและผู้อ่ืน ซึ่งเป็นผลเสียโดยตรงต่อผลประโยชน์และ
ชื่อเสียงขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Siman (2022) ที่สรุปว่า การปฏิบัติทางการบัญชีบริหาร
หมายถึงการน าเทคนิคทางการบัญชีบริหารมาปฏิบัติ เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์โดยมุ่งให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั่งเรื่ององการวางแผนการอ านวยการการควบคุมและการตัดสินใจ และงานวิจัย
ของ Kolsi & Al-Ahmad (2022) ที่พบว่า การตัดสินใจที่ดีขึ้นโดยผู้จัดการระบบการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นการปรับปรุงคุณภาพของรายงานทางการเงินการเพ่ิมประสิทธิภาพของมาตรการทาง
การเงินในการขยายผลก าไรขององค์กร นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mokas (2022) ที่เสนอว่า 
นอกจากทักษะทางวิชาชีพบัญชีนั้นผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับทักษะทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชีด้วยเช่นโปรแกรมทางบัญชีใหม่ ๆ ระบบสารสนเทศทางบัญชีเป็นต้น และ การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ควรมีวิสัยทัศน์ที่ดี สามารถถ่ายทอดความรู้ให้พนักงานได้อย่าง
ถูกต้อง ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงาน ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างต่อเนื่อง กระตุ้นให้
พนักงานเกิดแรงบันดาลใจในการท างานเพ่ือให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า ลูกค้า เกิดความประทับใจในสินค้าและ
บริการ เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต การสร้างแรง
บันดาลใจ การสร้างแรงบันดาลใจเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายขององค์กรด้วยการสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานให้มีแนวคิดและสนับสนุนงานวิจัยและ
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นวัตกรรมใหม่ๆให้กับบริษัท เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการ
ผลิต การกระตุ้นทางปัญญา การส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้จัดการฝ่ายบัญชีเข้ารับอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพและ
ทักษะในการท างาน เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง กระตุ้นให้พนักงานร่วมกันใช้ความคิดแก้ไขปัญหาอย่างเป็น
ระบบ กระตุ้นให้พนักงานได้ตระหนักถึงเป้าหมายของบริษัท เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพ่ือก้าวทัน
ความเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนที่องค์กรต้องเผชิญ เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยส่งผลต่อความส าเร็จของ
บริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ความเห็นอกเห็นใจคนใน
องค์การเป็นสิ่งที่ผู้จัดการฝ่ายบัญชีควรมี เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจและเป็นแรงผลักดันให้กับพนักงาน สนับสนุน
ส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพ่ิมทักษะในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Fareed & Su (2022) ที่เสนอว่า ภาวะผู้น ามีแหล่งที่มาจากการยอมรับสมาชิกภายในกลุ่มด้วย
กันเองหรือมาจากการมอบหมายอย่างเป็นทางการด้วยเหตุนี้องค์การจึงต้องการบุคคลที่มีภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง
เพ่ือให้ประสิทธิผลขององค์การบรรลุถึงระดับสูดสุดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงองค์การมี
ความจ าเป็นที่จะต้องมีผู้น าที่สามารถเปลี่ยนแปลงสถานภาพเดิมมีวิสัยทัศน์และสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
สมาชิกภายในองค์การเพ่ือให้เกิดความต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายเชิงอุดมการณ์ซึ่งก็คือการบรรลุถึงวิสัยทัศน์
ขององค์การในขณะเดียวกันองค์การก็ต้องการบุคคลที่เป็นผู้บริหารจัดการเพ่ือก าหนดแผนงานที่ชัดเจนสร้าง
โครงสร้างองค์การที่มีประสิทธิภาพและตรวจสอบการด าเนินงานประจ าวัน และงานวิจัยของ Jauhar & 
Suratman (2022) ที่พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลอย่างมากต่อความส าเร็จและน าพาองค์การไปสู่
สถานการณ์ ใหม่ที่ดีขึ้นซึ่งการเปลี่ยนแปลงองค์การวิธีการบริหารการเปลี่ยนแปลงของซึ่งเป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบที่ส าคัญในการสนับสนุนให้องค์การด าเนินการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จากผลการศึกษา แนวทางการพัฒนาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะสามารถทางการบัญชี 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้จัดการฝ่ายบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจบริษัทมหาชนใน
อุตสาหกรรมการผลิต ที่พบว่า  
 แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะสามารถทางการบัญชีและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้จัดการฝ่าย
บัญชีเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้บริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิตประสบความส าเร็จได้ ซึ่งสอดคล้อง
งานวิจัยที่ของสิริวดี ชูเชิด (2565) เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
พบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรภายในองค์การ และแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจากในปัจจุบันมีการแข่งขันค่อนข้างสูงและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท า
ให้บุคลากร ผู้บริหาร หรือองค์การต่าง ๆ ตองเผชิญกับความผันแปรที่เกิดขึ้นอยู่ ตลอดเวลา ส่งผลให้องค์การ
ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง อยู่ตลอดเวลาเพ่ือความอยู่รอดและสามารถแข่งขันได้ในยุคท่ีมีการแข่งขัน
อย่างรุนแรง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกฤษตา พุ่มแก้ว (2560 : 308-309) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลทางการเงินโดยข้อมูลบัญชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มอุตสาหกรรม
ยางพาราในประเทศไทย พบว่าข้อมูลบัญชีบริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการเงิน ประสิทธิผลทาง
การเงิน (FE) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากข้อมูลบัญชีบริหาร (MAI) แสดงให้เห็นว่า ในการบริหารอุตสาหกรรม
ยางพาราของผู้บริหารหรือผู้ประกอบการล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือเพ่ือเป็น
ข้อมูลสนับสนุนการวางแผน ตลอดจนการตัดสินใจในโครงการต่างๆ ได้อย่างกระชับรัดกุมและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ตัวแปรข้อมูลบัญชีบริหาร (MAI) ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อม
จากจริยธรรมของนักบัญชีบริหาร (EMA) และการมีส่วนร่วมในงบประมาณของนักบัญชี (ABP) ข้อมูลงานที่
เกี่ยวข้อง (JRI) และความเชื่อมั่นตนของนักบัญชี (AC) โดยผ่านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของนักบัญชี 
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(APD) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีการเงินอุตสาหกรรมยางพาราได้เล็งเห็น ความส าคัญต่อการจัด 
เตรียมข้อมูลบัญชีบริหารเพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้บริหารองค์กรที่จะน าไปสู่การบริหารจัด การองค์กร
ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นในการจัดเตรียมข้อมูลบัญชีบริหาร ให้บรรลุผลนั้น องค์กรควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรฝ่ายบัญชีได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดทา
งบประมาณขององค์กรเพ่ือให้รับทราบต่อความต้องการของฝ่ายบริหารพร้อมเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับฝ่าย
บัญชีที่มีความชัดเจนได้ทันเวลาและ จะท าให้นักบัญชีมีความเข้าใจในความต้องการของฝ่ายบริหาร ซึ่งสามารถ
จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องที่มีความชัดเจน ถูกต้องภายใต้การปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม  

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรให้ความส าคัญกับการปลูกฝังจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานยึดถือ และปฏิบัติตามกฎหมาย รวมทั้ง ปลูกจิตส านึกเพ่ือร่วมกันต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ และ
รักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกรายด้วยความเป็นธรรม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กร พร้อมเสริมสร้างความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

2. ควรให้ความส าคัญกับการกระตุ้นทางปัญญาให้กับบุคคลากรในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรเกิดการ
พัฒนาทางความคิด เกิดความฉลาดทางปัญญาด้วยการแก้ไขปัญญาหาอย่างเป็นระบบ และตรงจุด ช่วยเพ่ิม
ทักษะและศักยภาพในการท างานของพนักงาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และกลายเป็นตัว
แปรส าคัญท่ีช่วยขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความส าเร็จจากภายในองค์กร 

3. คุณลักษณะสามารถทางการบัญชี ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้จัดการฝ่ายบัญชีนั้นเป็น 2 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการผลิต ดังนั้นแต่ละบริษัทควรจะมีการ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะสามารถทางการบัญชี และการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีของบริษัทตนเองด้วย 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการบริการ เพ่ือ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการบริการของประเทศไทย   

2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จของบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมการ
ผลิต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ควรมีการศึกษาอัตราส่วนของหนี้สินและทุนที่มีต่อความส าเร็จของบริษัทเพ่ิมเติม  
4. ควรมีการวิจัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถหาแนวทางในการพัฒนาองค์กรได้ทันต่อ
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาผลของนโยบายทันตกรรมต่อการเปลี่ยนแปลง

การบริหารจัดการแผนกทันตกรรม 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบการบริหารจัดการแผนกทันตกรรม และ 3) 
เพ่ือพัฒนาแนวทางในการบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตกรรมในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครส าหรับผู้ใช้สิทธิประกันสังคม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม
และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับทันตกรรม จ านวน 4 คน 
ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตกรรม จ านวน 10 คน และผู้รับบริการทันตกรรม จ านวน 10 คน และ
ผู้ร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 6 คน ท าวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการวางแผน ควรก าหนดนโยบายสนับสนุนการด าเนินงานโดยพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ กระบวนการให้บริการจบสิ้น ณ จุดเดียว ก าหนดนโยบายบริการที่โดดเด่นมี
เอกลักษณ์ 2) ด้านการจัดองค์กร มีบุคลากรให้เพียงพอในแต่ละหน่วยงาน ใช้ระบบสุขภาพแบบบูรณาการ 3) 
ด้านการสั่งการ มีแพทย์เฉพาะทางประจ า หรือแพทย์ท างานอย่างน้อย 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ให้บริการเชิงรุก 
และเข้าใจผู้รับบริการ 4) ด้านการประสานงาน จัดท าสื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ ในการจัดการและเผยแพร่ความรู้ 
มีเจ้าหน้าที่คอยแนะน า 5) ด้านการควบคุม ก าหนดกระบวนการในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 
ผู้รับบริการสามารถประเมินความพึงพอใจได้ 

 

ค าส าคัญ : นโยบายทันตกรรม; การบริหารจัดการ; โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตกรรม; ผู้ใช้สิทธิ
ประกันสังคม 

 
ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the effect of dental policy on dental 
department management changes, 2) to study factors affecting dental department 

บทความวิจัย 
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management, and 3) to develop guidelines for dental department management. Of private 
hospitals and dental clinics in Bangkok area for users of social security rights. It was a 
qualitative research. Data were collected by focus groups and interviews. The key informants 
were 4 government agencies related to dentistry, 10 administrators of private hospitals and 
dental clinics, and 10 dental service recipients,  
 The results of the study revealed that 1) Planning Policies should be established to 
support operations through the development of information technology. The service process 
ends at one point. Develop unique service policies. 2) Organization. Sufficient personnel in 
each department. Use of integrated health systems. 3) In terms of command, there are 
specialists or doctors who work at least 40 hours a week, actively provide services, and 
understand customers. 4) Coordinate and prepare online and print media, manage and 
disseminate knowledge, with staff guidance and control. Define performance monitoring and 
reporting processes. Customers can assess satisfaction. 
 
Keywords: Dental Policy; Management; Private Hospitals and Dental Clinics; Social Security 
Eligibility Users 
 
บทน า 

นโยบายทันตกรรมโดยแนวความคิดเรื่องการประกันสังคม เป็นแนวคิดหนึ่งที่การสร้างหลักประกันใน
การด ารงชีวิตในกลุ่มของแรงงานที่มีรายได้อยู่ในระบบประกันสังคม และจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม
เพ่ือรับผิดชอบในการเฉลี่ยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์บุตร 
ชราภาพ และการว่างงาน เพ่ือให้ได้รับการรักษาพยาบาล และมีการทดแทนรายได้อย่างต่อเนื่ อง (Social 
Security Office, 2020) ประเทศไทยได้มีนโยบายด าเนินงานส่งเสริมทันตสุขภาพและป้องกันโรคของส านักทันต
สาธารณสุข ด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ของประเทศด้านสาธารณสุข วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์กรม
อนามัย โดยก าหนดวิสัยทัศน์ของส านักทันตสาธารณสุขคือ การเป็นองค์กรหลักในงานทันตสาธารณสุขของ
ประเทศเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือสุขภาพช่องปากท่ีดีทุก
ช่วงวัยของชีวิตมีกลยุทธ์หลักการด าเนินงานคือเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายมุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้เป็นมืออาชีพและทันต่อการเปลี่ยนแปลง สร้างความตระหนัก
เพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบงานให้ได้มาตรฐาน
และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร ตลอดจนพัฒนากระบวนการ ก าหนดและบริหารนโยบายสาธารณะ เพื่อ
การพัฒนาทันตสุขภาพของประเทศ ทั้งนี้ได้แบ่งการพัฒนาเป็นกลุ่มวัย ดูแลตั้งแต่เริ่มตั้งครรภ์จนถึงวัยสูงอายุ 
(Department of Health, 2021) ส าหรับสิทธิการได้รับบริการทันตกรรมของผู้ประกันตนเป็นสิทธิหนึ่งที่ได้ถูก
ก าหนดไว้ตามหลักการการประกันสังคมผ่านกองทุนประกันสังคม ซึ่งดูแลโดยส านักงานประกันสังคมกระทรวง
แรงงานโดยเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ตามประกาศส านักงานประกันสังคม เรื่องหลักเกณฑ์และอัตราส าหรับ
ประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันมิใช่เนื่องจากการท างาน (ฉบับที่ 2) ที่ประกาศให้
ผู้ประกันตนมีสิทธิได้รับบริการทันตกรรม คือ การถอนฟัน อุดฟัน และขูดหินน้ าลาย โดยก าหนดสิทธิการได้รับ
ค่าบริการเท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็น แต่ไม่เกิน 200 บาทต่อครั้ง และไม่เกิน 400 บาทต่อปี ทั้งนี้ผู้ประกันตน
ต้องส ารองจ่ายเงินล่วงหน้าและเบิกคืนที่ส านักงานประกันสังคมประจ าจังหวัดในภายหลังต่อมาในปี พ.ศ. 2547 
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เพ่ิมสิทธิการได้รับค่าบริการเป็นไม่เกิน 250 บาทต่อครั้ง และไม่เกิน 500 บาทต่อปี รวมทั้งเพ่ิมการใส่ฟันเทียม
ชนิดถอดได้ฐานอะคริลิก ในวงเงินไม่เกิน 1,400 บาท ภายในระยะเวลา 5 ปีนับแต่วันที่ใส่ฟัน และในปี พ.ศ. 
2549 ได้มีการปรับระบบการเบิกจ่ายเป็นการเบิกจ่ายรายหัว 65 บาทให้กับสถานพยาบาล แต่ก็ถูกยกเลิกใน 1 
ปี ต่อมาในปี พ.ศ. 2554 เพ่ิมการได้รับการผ่าตัดฟันคุดและเพ่ิมสิทธิการได้รับค่าบริการเป็นไม่เกิน 300 บาทต่อ
ครั้ง และไม่เกิน 600 บาทต่อปี การใส่ฟันเทียมชนิดถอดได้ฐานอะคริลิก ในวงเงินไม่เกิน 1,500 บาท ภายใน
ระยะเวลา 5 ปีนับแต่วันที่ใส่ฟัน และเพ่ิมการใส่ฟันฟันเทียมชนิดถอดได้ทั้งปาก ในวงเงินไม่เกิน 4,400 บาท
ภายใน ระยะเวลา 5 ปี เช่นกัน และในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 มีการปรับลักษณะการเบิกจ่ายโดยใช้ได้ไม่เกิน 
600 บาทต่อปีโดยไม่มีการก าหนดจ านวนครั้ง ต่อมาในเดือนสิงหาคมปีเดียวกันได้มีการปรับวงเงินเพ่ิมเป็นไม่เกิน 
900 บาทต่อปี และเพ่ิมการเข้าถึงบริการโดยไม่ต้องส ารองจ่ายตามสิทธิหากใช้บริการจากสถานพยาบาลที่ได้ท า
ข้อตกลงกับส านักงานประกันสังคมไว้ (Jatiket, P., 2019) ทั้งนี้ยังพบในประเทศไทยที่ผ่านมาแม้จะมีการก าหนด
สิทธิในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขของรัฐ แต่ยังพบปรากฏการณ์และข่าวการร้องทุกข์ การร้องเรียนหรือ
ฟ้องร้องถึงการได้รับบริการสาธารณสุขที่ไม่เป็นธรรม มีความความเหลื่อมล้ าทั้งในกลุ่มผู้รับและผู้ให้บริการเอง 
(Maneephiroj, P., & Photiwon, P.,, 2020) จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะหาค าตอบเกี่ยวกับสิทธิในการได้รับ
สวัสดิการด้านบริการทางทันตกรรมจากสิทธิประกันสังคมในรัฐบาลไทยว่าบริการด้านทันตกรรมของผู้มีสิทธิตาม
ระบบประกันสังคมในปัจจุบันนั้นได้รับผลประโยชน์จากนโยบายภาครัฐเป็นอย่างไร ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปสู่การหาแนวทางในการลดผลกระทบที่มีผลต่อการบริหารจัดการ
แผนกทันตกรรมของโรงพยาบาลและคลินิก โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาโรงพยาบาลและคลินิกที่เข้าร่วมกับการใช้สิทธิ
ประโยชน์ของประกันสังคมกรณีทันตกรรม เพ่ือท าการศึกษานโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
แผนกทันตกรรมของโรงพยาบาลและคลินิก ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบการบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของ
โรงพยาบาลและคลินิก เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของโรงพยาบาลและคลินิกในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ให้สามารถพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ
ในการให้บริการต่อผู้มารับบริการได้รับสิทธิประโยชน์อย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาผลของนโยบายทันตกรรมต่อการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการแผนก ทันตกรรมของ
โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตกรรมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครส าหรับผู้ใช้สิทธิประกันสังคม 

2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกิดผลกระทบการบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของโรงพยาบาลเอกชนและ
คลินิกทันตกรรมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครส าหรับผู้ใช้สิทธิประกันสังคม 

3) เพ่ือพัฒนาแนวทางในการบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตก
รรมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครส าหรับผู้ใช้สิทธิประกันสังคม 
 
วิธีการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 
    เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือใหได้ขอมูลในเชิงลึกละเอียดเที่ยงตรงและเชื่อถือได้และ
เพ่ือความสมบูรณของผลงานวิจัย (Suksom, S., 2020) 
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2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
    2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยพิจารณาด าเนินการคัดเลือกแบบเจาะจง บุคคล (purposeful 

sampling) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับทันตกรรม จ านวน 4 คน และกลุ่มที่ 2 
สถานที่ให้บริการทันตกรรม จ านวน 10 คน และกลุ่มที่ 3 ผู้มาใช้สิทธิประกันสังคมเพ่ือการรับบริการทางด้านทัน
ตกรรม จ านวน 10 คน รวมผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 24 คน ดังนี้ กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับทัน
ตกรรม เป็นกลุ่มผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านทันตกรรม และนโยบายทันตกรรม มีประสบการณ์ท างานไม่น้อย
กว่า 5 ปี ได้แก่ 1) กระทรวงสาธารณะสุข ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ นักวิชาการกระทรวงสาธารณะสุข จ านวน 1 คน 
2) ทันตแพทยสภา ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ คณะกรรมการทันตแพทยสภา จ านวน 1 คน 3) ส านักทันตสาธารณสุข 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ นักวิชาการส านักทันตสาธารณสุข จ านวน 1 คน 4) กองทันตสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ นักวิชาการกองทันตสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 คน กลุ่มที่ 2 โรงพยาบาล
เอกชนและคลินิกทันตกรรม 1) โรงพยาบาลเอกชนที่ให้บริการผู้ใช้สิทธิประกันสังคมในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
28 แห่ง (Social Security Office, 2022) โดยมีการตอบรับเข้าร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลส าคัญดังกล่าวไม่ยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และชื่อโรงพยาบาล 2) คลินิกทันตกรรมที่ให้บริการ
ผู้ใช้สิทธิประกันสังคมในกรุงเทพมหานคร จ านวน 20 แห่ง (Social Security Office, 2022) โดยมีการตอบ
รับเข้าร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวไม่ยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล และชื่อคลินิก กลุ่มที่ 3 ผู้รับบริการทันตกรรม คือ ผู้มาใช้สิทธิประกันสังคมเพ่ือรับบริการทางด้านทันตก
รรมโดยเลือกผู้ที่มาใช้บริการในโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตกรรมจากโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตก
รรม 10 แห่ง ในกลุ่มที่ 2 เป็นตัวแทนที่ละ 1 ท่าน รวมเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 ท่าน 

    2.2 การสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมาจากโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 28 
แห่ง และคลินิกทันตกรรม จ านวน 20 แห่ง ที่ให้บริการผู้ใช้สิทธิประกันสังคมในกรุงเทพมหานคร (Social 
Security Office, 2022) โดยมีการตอบรับเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวน 6 ท่าน ซึ่งผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มไม่
ยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ชื่อโรงพยาบาลและคลินิกทันตกรรม 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth Interview) ผู้วิจัยก าหนดประเด็นค าถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเป็นลักษณะการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ใช้ลักษณะ
ค าถามแบบปลายเปิด โดยมีประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้องนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดกรรมด้านทันตกรรม 
ปัจจัยการบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของโรงพยาบาลและคลินิกในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผลการ
ด าเนินงานและการให้บริการของนโยบายทันตกรรมของโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตกรรมในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครส าหรับผู้ใช้สิทธิประกันสังคม เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของ
โรงพยาบาลและคลินิกในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาค้นคว้า
จากเอกสาร ต าราวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งงานวิจั ยเชิงเอกสารและ
ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 2) ร่างแบบสัมภาษณ์ สร้างหัวข้อค าถามที่มีประเด็นสอดคล้องกับนโยบายทันตกรรมต่อ
การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการของโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตกรรม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ในการวิจัย 3) เสนออาจารย์ประเมินความสอดคล้องข้อค าถามกับเนื้อหา และวัตถุประสงค์ เพ่ือแนะน าและ
ปรับแก้ข้อค าถามให้ถูกต้องชัดเจน และเหมาะสม ทั้งทางด้านเนื้อหาและด้านการใช้ถ้อยค าส านวนภาษา โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจความสอดคล้องข้อค าถามกับเนื้อหา และวัตถุประสงค์ (IOC) 4) น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้าง
เสร็จแล้วน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้เลือกไว้ 
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    2.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ศึกษาเตรียมการสนทนากลุ่มจากข้อมูลที่ได้
จากการ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ และการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดกรรมด้าน ทัน
ตกรรม ปัจจัยบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของโรงพยาบาลและคลินิกในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และ
ด าเนินการตามขั้นตอนและหลักการเตรียมการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์และประเด็น
ค าถามที่ส าคัญ ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมสนทนา มโนทัศน์ค าถามและประเด็นเพ่ือการ
ซักถามต่อการจัดการสนทนากลุ่ม แล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และตีความจากการสนทนากลุ่ม เป็นความ
คิดเห็นร่วมกันเพ่ือเป็นการหาแนวทางการบริหารจัดกรรมด้านทันตกรรม ปัจจัยที่ส่งผลกระทบการบริหารจัดการ
แผนกทันตกรรมของโรงพยาบาลและคลินิกในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

4. การเก็บรวมรวมข้อมูล  
     4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth Interview) นั้น ทางผู้วิจัยได้
ก าหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 
ผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับทันตกรรม กระทรวงสาธารณสุข ส านักทันตสาธารณสุข กองทันต
สาธารณสุขกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 คน และกลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลจากสถานที่ให้บริการทันตกรรม คือ 
โรงพยาบาลเอกชน คลินิกทันตกรรม จ านวน 10 และผู้มาใช้บริการ จ านวน 10 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 24 คน เป็น
ตัวแทนของกลุม่ผู้ให้ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตลอดจน
บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้น ทางผู้วิจัยได้
ด าเนินกระบวนการ บันทึกข้อมูล โดยวิธีการจดบันทึกข้อมูลและการบันทึกเสียงของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยการขออนุญาตก่อนท าการบันทึกเสียงหากได้รับอนุญาต เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการ
ตรวจสอบและตรวจทานความถูกต้องย้อนกลับในภายหลังได้ 

    4.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) มีวิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จาก
โรงพยาบาลเอกชนและคลีนิคทันตกรรมในกรุงเทพมหานคร โดยมีผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 6 คน 
(Euawong, K., 2019) โดยมีรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลการสนทนากลุ่มดังนี้  1) การเตรียมการจัด
สนทนากลุ่มที่สอดคล้องกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2) ด าเนินการสนทนากลุ่มใน
ประเด็นที่ก าหนด 3) บันทึกรายละเอียดที่ส าคัญ โดยการจดบันทึก การบันทึกเสียง และการสังเกตลักษณะ
พฤติกรรมของผู้ร่วมการสนทนากลุ่ม 4) จัดท าสรุปการสนทนากลุ่ม ในรายละเอียดที่ส าคัญโดยเฉพาะลักษณะ
ข้อมูลที่เกิดขึ้นซ้ าจากบทสนทนา และแนวคิดที่สอดคล้องหรือแตกต่างกนระหว่างการสนทนากลุ่ม เพ่ือน าไปใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผล  
    การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เพ่ือสรุป

ประเด็นเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้วยการบันทึก
ข้อมูล และการบันทึกเสียง แล้วน าข้อมูลจากการการสัมภาษณ์เทปบทสนทนา เนื้อความจากเอกสาร มา
ด าเนินการจัดแบ่งประเภทของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบกับข้อมูลที่ได้จาก
แหล่งอ่ืน เพ่ือความสอดคล้องและความถูกต้อง และน ามาสรุปและวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ นั้น 
โดยการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ซึ่งเป็นวิธีที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือ
สามารถหาแก่นสาระ (Theme) ของวิธีการและแนวทางในการบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของโรงพยาบาล
และคลินิกในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท าการถอดเทป 
(Transcribe) เพ่ือท าการสังเคราะห์และแยกยะความหมายออกมาตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยพิจารณาสิ่ง
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ที่เหมือนและแตกต่างกันของข้อมูล (Clarke, V., & Braun, V.,2021) เพ่ือจัดระบบข้อมูลและลดทอนข้อมูลที่ไม่
จ าเป็นออก (Data reduction) จากนั้นผู้วิจัยจะท าการตีความ (Interpret) โดยพยายามดึงความหมายออกมา
จากข้อมูลที่มีอยู่และหาความเชื่อมโยงของข้อมูลที่ปรากฏ (Mezmir, E. A.,2020) จากกระบวนการตีความ 
ผู้วิจัยสามารถสร้างข้อสรุปจากปรากฏการณ์ที่มองเห็น แล้วหาข้อสรุปที่เชื่อมโยงหรือมีความสัมพันธ์กันกับ
ข้อสรุปย่อยอ่ืนๆ 

 
ผลการวิจัย 
 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบการบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตกรรม
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครส าหรับผู้ใช้สิทธิประกันสังคม  
 1. ปัจจัยด้านการวางแผนสิทธิประกันสังคม มีแนวทางในการด าเนินงานใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม ท าให้
องค์กรได้ทราบถึงระบบการวางแผนตามระบบสิทธิประกันสังคมว่าจะท าอะไร ท าอย่างไร ท าเมื่อใด และใครเป็น
ผู้กระท า ที่เป็นแนวการปฏิบัติอย่างชัดเจน ผู้บริหารสามารถเตรียมรับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และความยุ่งยาก
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ป้องกันการขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน  
 2. ปัจจัยด้านการจัดองค์การ เป็นการมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงทันตแพทย์ ให้ปฏิบัติงาน
ตามวัตถุประสงค์องค์การ เข้าใจถึงภาระงานและมีการแบ่งงานมีสายการบังคับบัญชา แบ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
และการกระจายอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กรให้เห็นถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
 3. ปัจจัยด้านการสั่งการ เป็นการใช้ทักษะในการบริหารของผู้บริหาร ในการติดต่อประสานงาน 
มอบหมายอ านาจหน้าที่ให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม บางครั้งต้องต้องปฏิบัติ
ตามค าสั่งทันที หรือเป็นการสั่งการฉุกเฉิน เร่งด่วน ผู้บังคับบัญชาต้องควบคุมการปฏิบัติงานนั้นด้วย และกระตุ้น
ให้บุคลากรปฏิบัติงานตามหน้าที่ แจ้งให้ทราบว่าให้ใครท า ท าอะไร ท าที่ไหน ท าอย่างไร และท าเมื่อใด  
 4. ปัจจัยด้านการประสานงาน เป็นลักษณะของเครือข่ายการบริการสาธารณสุขที่ต้องอาศัยและ
ประสานงานให้เกิดการพัฒนาระบบการบริการสุขภาพของประชาชนผู้มาใช้บริการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยเฉพาะการประสานงานกับระบบประกันสังคมที่ให้สิทธิในการรักษาพยาบาลต่อผู้ประกันตน อาศัยการ
ด าเนินการติดต่อสื่อสารให้เกิดความเข้าใจหรือการตกลงร่วมกันมีการร่วมกันคิด วิธีการ เทคนิค  
 5. ปัจจัยด้านการควบคุม เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากรให้มี
ขั้นตอน กระบวนการ จัดตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลและมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าที่สอบ
ทานและให้ความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน การติดตามผลการสอดส่องดูแลกิจกรรม
ที่อยู่ระหว่างการด าเนินงาน ซึ่งองค์กรก าหนดขึ้นเพ่ือให้มั่นใจว่ากิจกรรมในการด าเนินการจะประสบความส าเร็จ 
และได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมให้หน่วยงาน บุคลากร การประสานงาน สามารถ
ด าเนินให้เสร็จตามที่วางแผนไว้ ให้เป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ขององค์กร  
 ส าหรับแนวทางในการบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตกรรม
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครส าหรับผู้ใช้สิทธิประกันสังคม 

1) การวางแผน ควรด าเนินการจัดท าคู่สัญญาหลักกับส านักงานประกันสังคม ซึ่งด าเนินการจัดตั้ง
โรงพยาบาล และปฏิบัติภายใต้หลักเกณฑ์เงื่อนไขและคุณภาพมาตรฐานตามที่ส านักงานประกันสังคมก าหนด 
เพ่ือจะได้เป็นสถานพยาบาลที่ได้ให้บริการและรับสิทธิตามระบบประกันสังคม เพ่ือให้ผู้ประกันตนได้เข้ามาใช้
สิทธิมากขึ้นในจ านวนเงินที่ไม่เกิน 900 บาท ซึ่งต้องมีการปรับขึ้นในอนาคตด้วย มีการท างานโดยน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในบริหารมากขึ้นทั้งในส่วนของเวชระเบียนผู้ป่วยลงระบบฐานข้อมูล เพ่ือให้
สามารถตรวจสอบการได้รับผลประโยชน์ตอบแทนตามระบบ ควรพัฒนากระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
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สิ่งอ านวยความสะดวกการให้บริการ ด้านการรักษาและฟ้ืนฟู เพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ ควร
วางแผนก าหนดแนวทางรูปแบบการรักษาพยาบาลทันตกรรมที่สอดคล้องกับระบบประกันสังคม และก าหนด
อัตราการจ่ายค่ารักษาพยาบาล  

2) การจัดโครงสร้างองค์การ โดยมีแนวทางในการพิจารณาให้ส านักงานประกันสังคมร่วมบริหารกับ
สถานพยาบาล เป็นแนวทางการด าเนินการให้มีโรงพยาบาลประกันสังคมที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานประกันสังคมเพ่ือเป็นสถานพยาบาลที่ได้รับสิทธิตามระบบประกันสังคม และเพ่ือให้ได้รับการอุดหนุน
เงินก่อสร้างอาคารและซื้ออุปกรณ์การแพทย์ให้กับสถานพยาบาล ควรด าเนินการตามมาตรฐานด้านบุคลากรคือ 
มีเจ้าหน้าที่เพียงพอและเหมาะสมทั้งในด้านจ านวนและคุณภาพ แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ต้องมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ มีผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆ ที่ได้รับการรับรองจากองค์กรที่ควบคุมวิชาชีพนั้นๆ  

3) การสั่งการ ต้องมีแพทย์เฉพาะทางประจ าท างานตามเวลาที่ทางคลีนิกก าหนดไว้อย่างเหมาะสม และ
ควรให้มีแพทย์เฉพาะทางท างานเป็นเวลาอย่างน้อย 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือจัดให้มีแพทย์ให้บริการตามความ
เหมาะสม โดยให้อยู่ในดุลพินิจของคณะกรรมการการแพทย์ ควรให้ข้อมูลข่าวสาร และสิทธิประกันสังคมต่อผู้มา
ใช้บริการให้ได้รับทราบข้อมูลในสิทธิการรักษาทันตกรรมเพ่ือทั้งประชาชนและองค์กรจะได้รับผลประโยชน์ตอบ
แทนตามระบบประกันสังคมอย่างแท้จริง สร้างการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการทางด้านลักษณะทางกายภาพ  

4) การประสานงาน สถานพยาบาลควรจัดส่งข้อมูลการให้บริการทางการแพทย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่
ส านักงานประกันสังคมได้ก าหนดไว้ตามระเบียบ ควรมีการรายงานงบแสดงฐานะทางการเงินและรายงานผลการ
ด าเนินงาน รวมทั้งข้อมูลรายได้และค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลให้ส านักงานประกันสังคมได้อนุมัติสิทธิประโยชน์
ให้กับสถานพยาบาลในกรณีที่ผู้ประกันตนมาใช้บริการ เผยแพร่ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริการ เพ่ือ
การประสานงานองค์กรภายในและภายนอก มีเจ้าหน้าที่คอยแนะน าให้ค าปรึกษาขั้นตอนต่างๆ ควรมีป้ายอธิบาย
การใช้บริการตามจุดต่างๆ หรืออาจจะมีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือในหลายๆ จุด เพ่ือให้การบริการของ
สถานพยาบาลด าเนินการให้บริการด้วยคุณภาพ การประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้คุณภาพบริการแก่ผู้เข้ามาใช้
บริการในสถานพยาบาล  

5) การควบคุม มีสถานที่ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการบริการทางการแพทย์ มีสถานที่อ านวยความ
สะดวกและส่งเสริมความปลอดภัยในการบริการผู้ป่วย เช่น ที่จอดรถ ทางล าเลียงผู้ป่วยไปสู่จุดบริการและ
ห้องพัก ช่องทางหนีไฟส าหรับผู้ป่วย เป็นต้น มีการก าหนดกระบวนการในการติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงาน ทั้งระดับเป้าประสงค์ ผลผลิต กิจกรรมหลัก โครงการในการด าเนินการเพ่ือให้การประเมินผลตาม
แผนให้เกิดประสิทธิผล พัฒนาระบบในการก ากับติดตามและรายงานผล  

 
อภิปรายผล 
 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบการบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของโรงพยาบาลเอกชนและคลินิก  ทันตกรรม
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครส าหรับผู้ใช้สิทธิประกันสังคม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านการวางแผน
สิทธิประกันสังคมเป็นการด าเนินงานในการบริการทางทันตกรรมตามสิทธิประกันสังคม ด าเนินการวางแผนโดย
น าผลการประเมินโครงการมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ ให้การบริหารจัดการขององค์กรมีแนวทางในการ
ด าเนินงานใหม่ที่ดีขึ้น ท าให้องค์กรได้ทราบถึงระบบการวางแผนตามระบบสิทธิประกันสังคม สอดคล้องกั บ
แนวคิดของ Tri, N. M., Anh, T. T., & Hoa, L. T.  (2019) ที่กล่าวว่า การวางแผนท าให้การด าเนินงานประสบ
ผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประหยัดเวลา และทรัพยากรการวางแผนจะช่วยให้เกิดการประสาน
สัมพันธ์ภายในองค์กร ท าให้การปฏิบัติเป็นไปด้วยความราบรื่นและประสบความส าเร็จของเป้าหมาย 2) ปัจจัย
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ด้านการจัดองค์การเป็นการบริหารจัดการระเบียบกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร ให้ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์
องค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ Tri, Anh & Hoa (2022) ที่กล่าวว่าเป็นการจัดกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร และ
มอบหมายงานให้คนปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยโครงสร้างองค์กรที่ขึ้นอยู่
กับขนาดของสถานพยาบาล เข้าใจถึงภาระงานและมีการแบ่งงานมีสายการบังคับบัญชา แบ่งหน่วยงานที่
รับผิดชอบ และการกระจายอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กร 3) ปัจจัยด้านการสั่งการ เป็นการใช้ทักษะในการ
บริหารของผู้บริหาร ในการติดต่อประสานงาน มอบหมายอ านาจหน้าที่ให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม การสั่งการต้องวางคนตามความเหมาะสมกับงาน โดยดูทั้งด้านความถนัด ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ เป็นต้น ให้เต็มอัตราเหมาะสมกับงานที่ได้จัดแบ่งไว้ (Arora, L., & Ikbal, F.) 4) 
ปัจจัยด้านการประสานงาน จะต้องมีการประสานงาน กระบวนการติดต่อสื่อสาร การให้ข้อมูลข่าวสาร ทั้ง
หน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร และเป็นลักษณะของเครือข่ายการบริการสาธารณสุขที่ต้องอาศัยและ
ประสานงานให้เกิดการพัฒนาระบบการบริการสุขภาพของประชาชนผู้มาใช้บริการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยเฉพาะการประสานงานกับระบบประกันสังคมที่ให้สิทธิในการรักษาพยาบาลต่อผู้ประกันตน อาศัยการ
ด าเนินการติดต่อสื่อสารให้เกิดความเข้าใจหรือการตกลงร่วมกันมีการร่วมกันคิด วิธีการ เทคนิค มาสนับสนุนงาน
ร่วมกันให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ da Silva Garcia, B. 
(2020), Arora, L., & Ikbal, F. (2023)  ที่กล่าวว่า การประสานงานหรือการสื่อสารเป็นนโยบายขององค์กรช่วย
สร้างความเข้าใจและความสามัคคีในองค์กรช่วยเสริมสร้างก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานช่วยลดอันตรายที่จะเกิดจาก
การท างานให้น้อยลง ช่วยลดความขัดแย้งในการท างานช่วยให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นหมู่คณะ และเพ่ิมผลส าเร็จ
ของงานอย่างมีประสิทธิภาพ 5) ปัจจัยด้านการควบคุม เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแลฝ่ายบริหารและ
บุคลากรให้มีขั้นตอน กระบวนการ จัดตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลและมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ท า
หน้าที่สอบทานและให้ความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน เป็นการติดตามผลการ
สอดส่องดูแลกิจกรรมที่อยู่ระหว่างการด าเนินงาน โดยมีกระบวนการ ขั้นตอน หรือกลไกซึ่งองค์กรก าหนดขึ้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Verboncu, I.  (2019) ที่กล่าวว่า การควบคุมคือ ความพยายามในการติดตามป้องกัน 
โดยวิธีการที่หลากหลาย ก าหนดวิธีการที่เฉพาะเหมาะสม เป็นการเสนอให้ท าในสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งองค์กรก าหนดขึ้น
เพ่ือให้มั่นใจว่ากิจกรรมในการด าเนินการจะประสบความส าเร็จ และได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
โดยมีการควบคุมให้หน่วยงาน บุคลากร การประสานงาน สามารถด าเนินให้เสร็จตามที่วางแผนไว้ ภายในเวลา
และค่าใช้จ่ายที่ก าหนด ให้เป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้ขององค์กร  
 ในส่วนของแนวทางในการบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตกรรม
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครส าหรับผู้ใช้สิทธิประกันสังคม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 1) ด้านการวางแผน ต้อง
ปฏิบัติภายใต้หลักเกณฑ์เงื่อนไขและคุณภาพมาตรฐานตามที่ส านักงานประกันสังคมก าหนด ก าหนดนโยบาย
สนับสนุนการด าเนินงาน มีการวางแผนพัฒนามาตรฐานการให้บริการการรักษาพยาบาลด้านทันตกรรมตาม
หลักเกณฑ์ของระบบประกันสังคม และการวางแผนกระบวนการท างานโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน
การให้บริการผู้ประกันตน มีวางแผนการปฏิบัติงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สภาพแวดล้อมที่มีความ
ไม่สามารถควบคุมได้ ต้องมีการปรับตัวตามที่สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น (Arora, L., & Ikbal, F.,2023, Yeng, T., 
O'Sullivan, A. J., & Shulruf, B.,2019) ซึ่งการพัฒนาระบบและกลไกที่เอ้ือต่อการจัดบริการ การพัฒนาการ
จัดบริการทางการแพทย์ของกองทุนประกันสังคมให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ มีระบบการบริการใหม่แบบ 
one stop service ผู้รับบริการไม่ต้องเสียเวลาในการรักษาแบบหลายขั้นตอน เกิดการบริการที่รวดเร็ว 
ประหยัดเวลา โดยอาจมีการก าหนดนโยบายบริการที่โดดเด่นมีเอกลักษณ์การให้บริการที่รวดเร็ว วางแผนการ
พัฒนาองค์การให้ได้รับรองมาตรฐานระดับประเทศและระดับโลกในด้านการบริหารคุณภาพมาตรฐาน และต้อง
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รักษามาตรฐานอย่างต่อเนื่อง (Verboncu, I.,2019) 2) ด้านการจัดองค์การ มีเจ้าหน้าที่เพียงพอเหมาะสมทั้งใน
ด้านจ านวนและคุณภาพ แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ มีผู้เชี่ยวชาญสาขา
ต่างๆ ที่ได้รับการรับรองจากองค์กรที่ควบคุมวิชาชีพนั้นๆ ซึ่งท าให้สถานพยาบาลมีแพทย์และบุคลากรที่มี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามระบบ สามารถการออกแบบหน่วยงานจะออกแบบจากหน่วยงานที่ใหญ่ที่สุดแล้ว
ค่อยๆ ไปหน่วยงานเล็กๆ จะช่วยให้การบริหารการจัดการมีประสิทธิภาพได้ (Tri, N. M., Anh, T. T., & Hoa, L. 
T.,2022) โดยการกระจายความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ต่างๆ ให้มีการท างานอย่างครอบคลุมโดยอาจมีการ
จัดบริการตามแบบการจัดการระบบสุขภาพแบบบูรณาการ ครบวงจร และจัดสัดส่วนบุคลากรในระดับที่
เหมาะสม ผู้รับบริการได้รับการรักษาตามความเหมาะสมของอาการ ซึ่งอาจมีการเพ่ิมจ านวนห้องพักผู้ป่วยและ
จ านวนเตียง เพ่ิมจ านวนห้องตรวจของแผนกทันตกรรม เพ่ือให้เพียงพอต่อปริมาณผู้ใช้บริการ ซึ่งท าให้สถานพย
บาลมีความเป็นมาตรฐานมากขึ้น และมีบุคลากรที่เหมาะสมต่อผู้มารับบริการ เกิดความพึงพอใจต่อผู้มารับริการ
ในด้านการรักษามากข้ึน เพ่ือให้การท างานครอบคลุมและมุ่งไปสู่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรไห้ประสบ
ผลส าเร็จ (Tri, N. M., Anh, T. T., & Hoa, L. T.,2022) 3) ด้านการสั่งการ ต้องมีแพทย์เฉพาะทางประจ าท างาน
เต็มเวลา ให้มีแพทย์เฉพาะทางท างานเป็นเวลาอย่างน้อย 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ควรจัดให้มีแพทย์ให้บริการตาม
ความเหมาะสม ซึ่งอาจมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ตรวจคัดกรองสุขภาพช่องปากของ
ประชาชน ติดตามและเยี่ยมผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง บริการให้การปรึกษาสุขภาพฟัน มีการท าทันตกรรมแบบครบ
วงจรที่สมบูรณ์ส าหรับการให้บริการทันตกรรมที่ได้คุณภาพและเป็นมาตรฐาน สามารถการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงาน
ตามความเหมาะสมกับงาน (Tri, Anh & Hoa, 2022, Yeng, O’Sullivan & Shulruf, 2020) นอกจากนี้บุคลากร
หรือแพทย์ต้องมีความเข้าใจผู้รับบริการ โดยให้การดูแลและเอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการอย่าง จริงใจและเป็น
กันเองในการตรวจรักษา ไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถสั่งการให้เกิดการท างานที่เป็นระบบ และบรรลุตามแผน
ที่วางไว้ (Yeng, T., O'Sullivan, A. J., & Shulruf, B.,2019) 4) ด้านการประสานงาน สถานพยาบาลควรจัดส่ง
ข้อมูลการให้บริการทางการแพทย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ส านักงานประกันสังคมได้ก าหนดไว้ตามระเบียบ มี
การประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้ผู้ประกันตนใช้สิทธิในการดูแลรักษาสุขภาพฟัน ซึ่งท าให้สถานพยาบาลได้รับการ
อนุมัติสิทธิประโยชน์ที่รวดเร็วและน ามาใช้ในการพัฒนาการให้บริการทันตกรรมต่อไป โดยจัดท าสื่อออนไลน์ สื่อ
สิ่งพิมพ์ต่างๆ ควรการสร้างความรู้ความเข้าใจในการให้สิทธิประโยชน์ของประกันสังคม ให้ค าแนะน าและ
ค าปรึกษาเกี่ยวกับการให้บริการทางทันตกรรมที่เป็นจริง ท าให้ผู้รับบริการเกิดการรับรู้ เข้าถึงข้อมูลกิจกรรม
โครงการของสถานพยาบาล และใช้สิทธิตามระบบประกันสังคมมากขึ้น การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศให้
เกิดความเข้าใจของประชาชนมากยิ่งขึ้น (Prawira W, R., Maulida, H., & Achmad, W.,2021)  อาจมีการจัด
ให้มีเจ้าหน้าที่คอยแนะน าให้ค าปรึกษาขั้นตอนต่างๆ ซึ่งท าให้ผู้รับบริการเกิดความสะดวก และเกิดความรวดเร็ว
ในการรักษา และผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้อาจมีช่องทางที่สามารถติดต่อ 
ประสานงาน สอบถามข้อมูล หรือแจ้งเรื่องร้องเรียนปัญหาต่างๆ เพิ่มช่องทางการตอบค าถามผ่านสื่อออนไลน์ 
และจัดให้มีเจ้าหน้าที่เชี่ยวชาญตอบค าถาม มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกันตนได้รับทราบสิทธิประโยชน์การท า
ทันตกรรม ซึ่งท าให้ผู้ประกันตนสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มารับบริการ และ
สามารถบอกต่อเรื่องการให้บริการทันตกรรมของระบบประกันสังคมให้มีผู้มาใช้บริการเพ่ิมขึ้น Timmerman, 
A., & Parashos, P. (2020)  5) ด้านการควบคุม ให้ เป็นไปตามข้อก าหนดของประกันสังคม มีสถานที่ที่
สอดคล้องและเหมาะสมกับการบริการทางการแพทย์ มีสถานที่อ านวยความสะดวกและส่งเสริมความปลอดภัยใน
การบริการผู้ป่วย มีการก าหนดกระบวนการในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน ทั้งระดับเป้าประสงค์ 
ผลผลิต กิจกรรมหลักโครงการ พัฒนาระบบในการก ากับติดตามและรายงานผล การด าเนินงานของยุทธศาสตร์ที่
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ชัดเจนในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของสถานพยาบาลไปสู่การปฏิบั ติ  Prawira W, R., Maulida, H., & 
Achmad, W. (2021) 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงแนวทางในการบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตก
รรมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครส าหรับผู้ใช้สิทธิประกันสังคม 

ส าหรับแนวทางในการบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตกรรมใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครส าหรับผู้ใช้สิทธิประกันสังคมนั้น ต้องท าการวางแผนที่มีการก าหนดนโยบายโดยใช้
กระบวนการทางสารสนเทศเข้ามามีบทบาทมากข้ึน มีการก าหนดระบบ One Stop Service หรือการบริการ ณ 
จุดเดียวให้ผู้เข้าบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว มีการก าหนดเอกลักษณ์ที่โดดเด่นในการให้บริการเพ่ือให้คนไข้ ได้
ตัดสินใจเข้าใช้บริการ ทางด้านการจัดองค์กรต้องมีเพ่ิมจ านวนแพทย์ที่เพียงพอ มีการปรับใช้ระบบสุขภาพบูรณา
การที่คอยตอบโจทย์ความต้องการทางการแพทย์ของผู้เข้ารับบริการ เพ่ิมห้องพัก ห้องตรวจให้เพียงพอต่อคนไข้ 
ด้านการสั่งการต้องมีทีมแททย์ท างานประจ า หรือท างานอย่างน้อย 48 ชั่วโมง มีการออกหน่วยคัดกรองทางทัน
ตกรรมเพ่ือวิฉัยอาการก่อนเข้ารับการรักษาจริง แพทย์ต้องมีความเข้าใจผู้รับบริการในความต้องการของคนไข้ 
การประสานงานต้องมีการส่งข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการให้ค าปรึกษาคนไข้ผ่านออนไลน์ ผู้เข้ารับบริการ
สามารถแจ้งปัญหาผ่านออนไลน์ได้ และในส่วนของการควบคุมนั้นต้องมีการติดตาม และรายงานผลการ
ด าเนินงาน ผู้เข้ารับบริการสามารถประเมินผลการท างานของผู้ให้บริการได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 นโยบายรัฐบาลสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพิจารณาปรับปรุงก าหนดนโยบายเพ่ือช่วยเหลือ
โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตกรรมที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายของภาครัฐ ในเรื่องการพิจารณาปรับปรุง
ค่ารักษาทางทันตกรรมให้เหมาะสมขึ้น และส่งเสริมให้เกิดการรับรู้สิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตน โดยสามารถ
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ท าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ ให้ผู้เข้ารับบริการเข้าใจและทราบถึงสิทธิประโยชน์ในการรับบริการทันต 
กรรมอย่างแท้จริง  
 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติการ 

โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตกรรมสามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการของสถานพยาบาลในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครส าหรับผู้ใช้สิทธิประกันสังคมเพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยการวางแผนพัฒนากระบวนการให้บริการและการท างานที่น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในบริหารและบริการที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานและให้บริการผู้ประกันตน น าเวช
ระเบียนผู้ป่วยลงระบบฐานข้อมูล พัฒนาระบบในการรอพบแพทย์เพ่ือเข้ารับการตรวจรักษาที่มีความเหมาะสม 
มีการให้บริการแบบ one stop service ที่จัดท าล าดับขั้นตอนในการพบแพทย์โดยใช้ล าดับคิวขึ้นระบบหน้า
จอมอนิเตอร์ รวมทั้งมีการเพ่ิมเรื่องของการวินิจฉัยที่ท าการรักษาที่รวดเร็ว เป็ นต้น ทั้งนี้การวางแผนการ
พัฒนาขึ้นอยู่กับนโยบายขององค์กรและกระบวนการของแต่ละองค์กร 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาในประเด็นความต้องการของผู้ประกันตนที่มารับบริการทางทันตกรรมเพ่ือให้ได้ทราบ
ข้อมูลเชิงลึกถึงความต้องการอย่างแท้จริงในการน ามาก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการแผนก
ทันตกรรมของโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตกรรม ที่เกิดประโยชน์ต่อผู้ประกันตน 

2. ควรศึกษาเชิงปริมาณถึงปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของโรงพยาบาล
เอกชนและคลินิกทันตกรรม เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่แท้จริงที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการแผนกทันตกรรมของ
โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกทันตกรรม  
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บทคัดย่อ 
 

  สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเป็นสมรรถนะที่ส าคัญในทักษะศตวรรษที่ 21 โดยการวิจัยครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ภัยธรรมชาติและพัฒนาสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียน ซึ่งผู้เข้าร่วมวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 23 คน ใช้
รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
แบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้ ใบกิจกรรม และแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ โดยวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหาและการตีความจากค าตอบของนักเรียน สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และร้อยละ  
  ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียน คือ 
สถานการณ์ปัญหาที่ใช้ควรเป็นสถานการณ์ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นจริงและใกล้ตัวนักเรียน ครูควรกระตุ้นให้นักเรียน
มีการวางแผนการด าเนินงาน ลงมือปฏิบัติโดยการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองและน าความรู้มาอภิปรายภายในกลุ่ม 
ร่วมกันประเมินบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่มเพ่ือติดตามการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และนักเรียนส่วน
ใหญ่ มี การพั ฒ นาสมรรถนะการแก้ ปั ญ หาแบ บร่ วมมื ออยู่ ในระดั บสู งขึ้ นตามล าดั บแผนการจั ด 
การเรียนรู้ โดยมีสมรรถนะการเลือกวิธีด าเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาในระดับสูงมากที่สุด ร้อยละ 66.30 
รองลงมาคือสมรรถนะการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่ มี ร่วมกัน ร้อยละ 63.59 และสมรรถนะ 
การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่มร้อยละ 56.52 น้อยที่สุด 
 
ค าส าคัญ:  การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน; สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ; ภัยธรรมชาติ 
 
ABSTRACT 

 Collaborative Problem Solving Competency is an important 21st century skill. The 
purpose of this research was to study the effective ways of using problem-based learning on 
Natural Disasters and Collaborative Problem Solving Competencies (CPS). The participants were 
23 6th-grade students. The research methodology used was classroom action research.  

บทความวิจัย 
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The research instruments included the problem-based learning lesson plan, learning 
management reflection forms, activity sheets, and collaborative problem-solving competency 
tests. The data were analyzed using content analysis and interpretation of student responses. 
Descriptive statistics including means and percentages were used.  

The study found that the guidelines for developing students' collaborative problem-
solving skills are natural disaster situations should be based on real-life natural disaster situations 
that are familiar to students. Encourage students to plan, implement, and study on their own, as 
well as discuss their knowledge within the group. Evaluate the roles of group members, and 
continuously work together. And most students develop their collaborative problem solving 
competency at higher levels according to the lesson plan. The highest competency is the ability 
to taking appropriate action to solve the problem at the highest level, which is 66.30%. The 
second highest competency is the ability to establish and maintain shared understanding, which 
is also 63.59%. The lowest competency is the ability to establish and maintain group order, 
which is 56.52%. 

 

Keywords:  Problem-Based Learning, Collaborative Problem Solving Competency, Natural 
Disasters  

 
บทน า 
  สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เป็นสมรรถนะที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการศึกษาและการท างานโลก
ปัจจุบัน เนื่องจากการท างานให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพนั้นไม่สามารถท าด้วยบุคคลเพียงบุคคล
เดียวได้ การแก้ปัญหาด้วยบุคคลเดียว อาจแก้ปัญหาได้ไม่ชัดเจนในทันที การแก้ปัญหาโดยมีการท างานเป็นกลุ่ม
นั้นมีประสิทธิภาพมากกว่าการแก้ปัญหาร่วมกันมีความได้เปรียบกว่าการแก้ปัญหาด้วยตนเองเพียงล าพังเพราะ
ช่วยให้มีการแบ่งงานที่มีประสิทธิภาพ การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งความรู้ มุมมอง และประสบการณ์ที่
หลากหลาย เพิ่มความคิดสร้างสรรค์และคุณภาพของการแก้ปัญหาโดยการระดมความคิดของสมาชิกในกลุ่ม 
(OECD, 2013)  การท างานร่วมกับผู้อ่ืนท าให้เกิดแรงจูงใจซึ่งกันและกัน น าไปสู่การคิดริเริ่มและวิธีแก้ปัญหาที่ดี
กว่าเดิม นอกจากนี้การท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นหนึ่งในทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม โดยให้ความหมายว่าการท างานร่วมกับผู้อื่นเป็นความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เคารพ
และให้เกียรติผู้ร่วมงาน ใช้ความยืดหยุ่นและช่วยเหลืออย่างเต็มใจเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Partnership for 
21st Century Skills, 2019)   
  สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือมีการประเมินครั้งแรกในปี 2015 โดยองค์การเพ่ือความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD)  ในการประเมินผลนานาชาติ (PISA) เพ่ือวัดความสามารถของนักเรียนในการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ ในสถานการณ์ที่ต้องท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ประเทศไทยเข้าร่วมการประเมินสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือ ใน พ.ศ. 2558 เป็นการประเมินนักเรียนเยาวชนอายุ 15 ปี ผ่านการท าข้อสอบด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยให้สถานการณ์ในชีวิตจริงที่นักเรียนต้องร่วมกันแก้ปัญหา มีการท างานเป็นกลุ่ม นักเรียนต้องท า
ความเข้าใจกับเป้าหมายและเงื่อนไขของภารกิจที่ได้รับมอบหมาย รู้บทบาทหน้าที่ของตนเองและเพ่ือน  แล้วการ
สื่อสาร แบ่งปันข้อมูล และร่วมกันแก้ปัญหากับเพ่ือนในกลุ่มให้ส าเร็จ  ผลการประเมิน พบว่า สมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือต่ ากว่าค่าเฉลี่ย OECD ที่ก าหนดคือ 500 คะแนน  การแก้ปัญหาของนักเรียนไทยอยู่ในระดับ 
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1 ที่มีความยากไม่มาก มีการท างานร่วมกันเป็นทีมในระดับจ ากัด ส่วนใหญ่เน้นเฉพาะงานที่เป็นหน้าที่ในส่วนของ
ตนเองและได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิกกลุ่ม สามารถหาวิธีแก้ปัญหาอย่างง่ายได้ ซึ่งจากผลการทดสอบนี้ค้น
พบว่านักเรียนไทยส่วนใหญ่ขาดสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ สมรรถนะส าคัญในการท างานในยุคปัจจุบัน 
นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมการแก้ปัญหาร่วมกันในห้องเรียนประถมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนประถมศึกษา
แห่งหนึ่งในอ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ จากการสังเกตพบว่าเมื่อจัดให้มีการเรียนการสอนแบบกลุ่ม นักเรียนขาด
ความร่วมมือในการแก้ปัญหา นักเรียนส่วนน้อยที่สามารถคิดหาแนวทางการแก้ปัญหา เป็นผู้น าและมีความ
กระตือรือร้นในการค้นหาค าตอบ ขณะที่นักเรียนบางส่วนไม่แสดงความคิดเห็นคล้อยตามและปฏิบัติตามค าสั่งของ
ผู้น าของกลุ่มเท่านั้น การมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มค่อนข้างน้อย บางกลุ่มมีการแบ่งหน้าที่แต่ไม่ชัดเจน บางกลุ่มไม่
มีการแบ่งหน้าที่ท าให้นักเรียนบางคนไม่มีส่วนร่วมในการท างาน  ส่งผลให้ภาระงานหรือการแก้ปัญหาของกลุ่มไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
  จากปัญหาข้างต้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่สามารถน ามาจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ ส่ งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนได้  คือ ปัญหาเกี่ยวกับ 
ภัยธรรมชาติ ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญระดับโลก โดยก าหนดอยู่ในกรอบการพัฒนาของโลกเพ่ือร่วมกันบรรลุ 
การพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนภายในปี ค.ศ. 2030 (Sustainable Development 
Goals : SDGs)  เป้าหมายที่ 13 ว่าด้วยเรื่องการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป้าหมายส าคัญที่ต้อง
ด า เ นิ น ก า ร ร่ ว ม กั น  ( Aroonsrimorakot, S. & Watcharadul, Y., 2 0 1 6 )  ดั ง นั้ น ม นุ ษ ย์ 
ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการตระหนักถึงปัญหาภัยธรรมชาติ อาศัยความร่วมมือในการวางแผนแก้ปัญหาร่วมกัน  
เพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยที่เกิดขึ้น ลดความสูญเสียชีวิต ลดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
(Jantakoon, J., 2015) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในเนื้อหาเรื่อง ภัยธรรมชาติ จึงเป็นเนื้อหาที่ เหมาะสม 
ที่สามารถน ามาพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ ซึ่งเนื้อหาข้างต้นต้องอาศัยทักษะความร่วมมือใน
การศึกษาเรียนรู้ การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การแสดงความคิดเห็น การสืบค้นข้อมูล การปฏิบัติตนให้ปลอดภัยจาก
ภัยธรรมชาติ และยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน  สามารถใช้กระบวนการกลุ่มร่วมกันสืบค้น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี
การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพระหว่างกันในกลุ่มเพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา  
  แนวทางหนึ่งที่สามารถพัฒนาสมรรถนะการปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนได้ คือ การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาใกล้ตัวที่เกิดขึ้นจริง มาเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ และ
กระตุ้นให้เกดิการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและการสืบเสาะความรู้ ตลอดจนสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเองผ่าน
กระบวนการท างานกลุ่ม (Office of the Education Council, 2007)  การจัดการเรียนรู้เน้นให้ผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติ ฝึกทักษะการคิด เผชิญสถานการณ์ปัญหาวางแผนการเรียนรู้ (Institute for Research on Education 
System Foundation., 2017)  นอกจากนี้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นแนวทางหนึ่งในการจัด
กิจกรรมเรียนรู้ภัยพิบัติศึกษาที่สามารถส่งเสริมกระบวนการคิดกระบวนการแก้ปัญหา กระบวนการทางสังคม และ
กระบวนการสร้างความรู้ของนักเรียน (Jantakoon, J., 2015)  สอดคล้องกับผลการวิจัย ศึกษาผลการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่า สามารถพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ (Naboonmee, P, 
2019)  สอดคล้องกับการศึกษาของ Sitha, S. & Charoen-In, U. (2020) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่าสามารถส่งเสริมให้นักเรียนเกิดสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือได ้
  ดังนั้นการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ภัย
ธรรมชาติ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เพ่ือให้นักเรียน



138     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

ได้เกิดการเรียนรู้อย่างมีศักยภาพ ส่งเสริมสมรรถนะที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความรู้ไป
ประยุกต์ใช้และแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ 
 
 

วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ภัยธรรมชาติ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการ
แก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
  2. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากการจัด 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ภัยธรรมชาติ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน คือ การจัดการเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเกี่ยวกับภัยธรรมชาติ 
ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยจริงมาร่วมกันศึกษา วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ ผลกระทบและการปฏิบัติตนให้ปลอดภัยจาก
ภัยธรรมชาติ โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาตามแนวทางของ Hmelo-Silver, C. E. (2004) ประกอบด้วย 7 
ขั้นตอน ดังนี้  
     ขั้นที่ 1 สถานการณ์ปัญหา ครูเสนอสถานการณ์ปัญหาภัยธรรมชาติให้กับนักเรียน และแบ่งกลุ่ม
นักเรียนเพ่ือร่วมกันเสนอมุมมองเกี่ยวกับความสามารถของสมาชิกและแบ่งหน้าที่กันภายในกลุ่ม 
     ขั้นที่ 2 ระบุข้อเท็จจริง นักเรียนร่วมกันศึกษาและท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่ได้รับ  โดยระบุ
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องจากสถานการณ์ วิเคราะห์และระบุเป็นประเด็นปัญหาร่วมกัน 
     ขั้นที่ 3 สร้างสมมติฐาน ครูใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกันสร้างสมมติฐานหรือแนวทางใน 
การแก้ปัญหา 
     ขั้นที่ 4 ระบุความรู้ที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหา นักเรียนร่วมกันระบุความรู้ หรือสิ่งที่ต้องการศึกษาเพ่ือ
น าไปใช้ในการแก้ปัญหา ครูคอยแนะน าและกระตุ้นนักเรียน 
     ขั้นที่  5 การเรียนรู้ด้วยตนเอง นักเรียนใช้กระบวนการเรียนรู้ ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นตาม 
หัวข้อความรู้หรือสิ่งที่ต้องการศึกษาที่ระบุในขั้นที่ 4 โดยมีการวางแผนและลงมือปฏิบัติโดยใช้แหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลาย ครูคอยกระตุ้นและให้แนะน า 
     ขั้นที่ 6 การน าความรู้ใหม่ไปใช้ นักเรียนร่วมกันอภิปรายและสะท้อนความรู้ที่ตนได้รับ และสังเคราะห์
และน าเสนอองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา นักเรียนแต่ละกลุ่มสะท้อนองค์ความรู้หรือวิธีการแก้ปัญหาและ
ประยุกต์ใช้ความรู้ที่ไดจ้ากการเรียนรู้  
     ขั้นที่ 7 ประเมิน นักเรียนร่วมกันประเมินความสอดคล้องของความรู้ที่ได้จากการศึกษากับสมมติฐาน
หรือแนวทางที่นักเรียนตั้งไว้ หากไม่สอดคล้องให้นักเรียนระบุแนวทางแก้ไข/การด าเนินงานของกลุ่ม จากนั้น
นักเรียนพิจารณา ไตร่ตรองปัญหาเพ่ือสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้เกี่ยวกับปัญหา การเรียนรู้ด้วยตนเองและกระบวนการ
แก้ปัญหาร่วมกัน โดยครูมีบทบาทในการกระตุ้นและให้แนะน า 
  2. สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ คือ ความสามารถของบุคคลในการแก้ปัญหาร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยรวบรวมความรู้ในด้านเนื้อหาในการแก้ปัญหา ทักษะการท างาน เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง
และเพ่ือนร่วมกลุ่ม มีความพยายามมีส่วนร่วม มีการสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในกลุ่มเพ่ือด าเนินการ
แก้ปัญหานั้นให้ส าเร็จลุล่วง โดยแสดงออกถึงสมรรถนะหลัก 3 สมรรถนะ ได้แก ่
    2.1 การสร้ างและเก็บรักษาความเข้ าใจที่ มี ร่ วมกัน (Establishing and maintaining shared 
understanding) คือ ความสามารถในการระบุความเข้าใจที่เกี่ยวปัญหาที่มีร่วมกัน ระบุมุมมองและความสามารถ
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ของสมาชิกในทีม แบ่งปันความเข้าใจในปัญหาร่วมกัน สามารถสื่อสารเกี่ยวกับการด าเนินการที่จะเกิดขึ้นในท างาน
ร่วมกัน และติดตาม ปรับแก้ความเข้าใจที่มีร่วมกันได้ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ดังนี้ 
         2.1.1 การค้นหามุมมอง และความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม 
         2.1.2 การแบ่งปันข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจปัญหาร่วมกัน 
         2.1.3 การสื่อสารเกี่ยวกับการด าเนินการในการท างานร่วมกัน 
         2.1.4 การติดตามและตรวจสอบความเข้าใจร่วมกัน   
    2.2 การเลือกวิธีด าเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา (Taking appropriate action to solve the 
problem) คือ ความสามารถในการระบุแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกันอย่างเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย มีการ
สื่อสารในกลุ่มระหว่างท างานร่วมกัน โดยใช้การอธิบาย การอภิปราย การต่อรอง การให้เหตุผล การตรวจสอบ
ความถูกต้อง และการโต้แย้ง ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ร่วมกันตามบทบาทหน้าที่ของตน และติดตามตรวจสอบ 
ประเมินความส าเร็จในการแก้ปัญหา ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ดังนี้ 
         2.2.1 การค้นหารูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาตามเป้าหมาย 
         2.2.2 การระบุและอธิบายภาระงานที่ต้องท าให้ส าเร็จ       
         2.2.3 การด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 
         2.2.4 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลของการด าเนินงานในการแก้ปัญหา 
    2 .3  ก ารส ร้ า งแ ล ะรั ก ษ าระ เบี ย บ ข อ งก ลุ่ ม  (Establishing   and   maintaining   team   
organization)   คือความสามารถในการเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองและเพ่ือนในกลุ่ม ปฏิบัติตามกฎของกลุ่ม 
ตรวจสอบการท างานตามโครงสร้างของกลุ่ม รวมทั้งมีการสื่อสารในการตรวจสอบ ให้ข้อมูลสะท้อนกลับ การ
จัดการกับอุปสรรคของกลุ่มในการแก้ปัญหา โดยอาศัยมุมมองและการปฏิบัติในแง่มุมที่ดี ประกอบด้วยสมรรถนะ
ย่อย ดังนี้ 
         2.3.1 การเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองและเพ่ือนในกลุ่ม   
         2.3.2 การอธิบายบทบาทและข้อตกลงของกลุ่ม         
         2.3.3 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ตกลงร่วมกัน     
          2.3.4 การติดตาม ให้ข้อเสนอแนะ ปรับเปลี่ยนระเบียบและบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนตามรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการของ Kimmis และ Mc 
Taggart (1988 as cited in Ketsing, J., 2019)  โดยน าหลักการและขั้นตอนมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามวงจร
ปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนผล ผู้เข้าร่วมวิจัยในงานวิจัยนี้คือ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 23 คน ประกอบด้วย นักเรียนชาย 12 คน นักเรียนหญิง 11 คน ซึ่งเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนประถมศึกษาแห่งหนึ่งในอ าเภอร้องกวาง จังหวัด
แพร่  
  เครื่องมือวิจัย   
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาเครื่องมือขึ้น ได้รับการตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน จากคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ศึกษา จ านวน 1 
ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ จากคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
ศึกษา จ านวน 1 ท่าน และครูประจ าการที่มีประสบการณ์การสอนวิชาวิทยาศาสตร์ มากกว่า 5 ปี จ านวน 1 ท่าน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 



140     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

     1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ภัยธรรมชาติ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแนว
ทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ จ านวน 3 แผน 
ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องน้ าท่วมและดินถล่ม แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่องแผ่นดินไหว
และสึนามิ และแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่องการกัดเซาะชายฝั่ง แผนละ 3 ชั่วโมง รวมทั้งหมด 9 ชั่วโมง ซึ่ง
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ผู้วิจัยได้พิจารณาตามแนวทางของ Hmelo-Silver, C. E. (2004) ประกอบด้วย 
7 ขั้นตอน จากการประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 มีความเหมาะสมภาพรวม
ในระดับมาก โดยได้รับค าแนะน าในปรับแก้กิจกรรมในแต่ละขั้นตอนให้ส่งเสริมสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือมากข้ึน ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญก่อนน าแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานไปใช้  
     2. แบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้  เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นในการศึกษาแนวทางการจัด 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ โดยใช้เป็นแบบบันทึกให้ผู้วิจัยและ
ครูประจ าการที่มีประสบการณ์สอนวิทยาศาสตร์มากกว่า 5 ปี สังเกตและจดบันทึกในประเด็นจุดเด่น จุดที่ต้อง
พัฒนา และข้อเสนอแนะของการจัดการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอน เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวงจรถัดไป  
    3. ใบกิจกรรม เป็นแบบบันทึกส าหรับนักเรียนรายกลุ่มบันทึกร่องรอยการท ากิจกรรม บันทึกพฤติกรรม
ที่แสดงออกถึงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มตามสมรรถนะย่อยทั้ง 12 สมรรถนะ ซึ่งใบ
กิ จ ก ร รม ผ่ า น ก า รต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ส อ ด ค ล้ อ งข อ งข้ อ ค า ถ าม จ าก ผู้ เชี่ ย ว ช าญ พ บ ว่ า มี ผ ล 
การประเมินความสอดคล้อง (IOC) ในภาพรวมเท่ากับ 0.85 ได้รับค าแนะน าในการปรับแก้ข้อค าถามใน 
ใบกิจกรรมให้สอดคล้องกับตัวแปรตาม ปรับข้อค าสั่งให้สื่อความให้นักเรียนเข้าใจได้ง่าย ผู้วิจัยด าเนินการปรับ 
แก้ไขตามค าแนะน าก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทั้ง 3 วงจรปฏิบัติการ 
     4. แบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เรื่อง ภัยธรรมชาติ ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบ 
การประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ PISA 2015 โดยมีทั้งหมด 3 สถานการณ์ คือ สถานการณ์ท่ี 1 
ตากฝนถล่มหนัก ดินสไลด์ปิดถนนสายตาก-แม่สอด สถานการณ์ที่ 2 น้ าท่วมภูเก็ตหนักในรอบ 50 ปี และ
สถานการณ์ที่ 3 วิธีรับมือแผ่นดินไหว ข้อค าถามจ านวน 15 ข้อ เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 6 ข้อ และเขียน
อธิบาย จ านวน 9 ข้อ แบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้น าไปหาคุณภาพเครื่องมือจาก
ผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) มีค่าเท่ากับ 0.89 และได้รับค าแนะน าในการปรับแก้ข้อ
ค าถาม โดยใช้ภาษาให้กระชับ และสื่อความให้ตรงกับสมรรถนะย่อยแต่ละสมรรถนะ ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับแก้
ไขตามค าแนะน าและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทดสอบกับนักเรียนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการเก็บรวบรวมในแต่ละเครื่องมือมาวิเคราะห์ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. แบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้ อหา โดยน าข้อมูลที่
รวบรวมจากแบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้จากผู้วิจัยและครูผู้ร่วมสังเกตมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาในแต่ละวงจร
ปฏิบัติการ และบรรยายเป็นความเรียงเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือควรเป็นอย่างไร  
 2. ใบกิจกรรม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยตีความจากค าตอบของนักเรียนเทียบกับเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือตามกรอบ PISA 2015 (OECD, 2013) 3 ระดับ คือ สูง กลาง ต่ า สรุปข้อมูล
และเขียนบรรยายสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนที่เกิดขึ้นในแต่ละวงจรปฏิบัติการ  
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 3. แบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การตรวจให้คะแนน 
โดยตีความจากค าตอบของนักเรียน สรุปข้อมูลก่อนเรียนและหลังเรียน จัดกลุ่มระดับสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือของนักเรียน เทียบตามเกณฑ์การประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือตามกรอบ PISA 2015 
(OECD, 2013) 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ า จากนั้นสรุปผลจ านวนนักเรียนในแต่ละสมรรถนะ
ย่อยเป็นร้อยละ  
  
ผลการวิจัย   
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ภัยธรรมชาติ เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ภัยธรรมชาติ เพื่อพัฒนาสมรรถนะ 
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางการจัดการเรียนรู้โดย 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 สถานการณ์ปัญหา ครูควรน าเสนอสถานการณ์ปัญหาภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นจริงในรูปแบบที่
เหมาะสมกับวัยของนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนท าความเข้าใจได้ง่าย สามารถใช้ภาพข่าวเหตุการณ์จริง คลิปวิดีโอ
ประกอบสถานการณ์ หรือสถานการณ์สมมติช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจ สงสัยใคร่รู้ สอดคล้องกับผล
การสะท้อนของผู้ร่วมสังเกตในวงจรปฏิบัติการที่ 2 ที่กล่าวว่า “สถานการณ์ที่ใช้เป็นสถานการณ์ที่น่าสนใจและ
เกิดขึ้นจริงในประเทศไทยใช้กระตุ้นให้นักเรียนสนใจในการศึกษาสถานการณ์ปัญหาได้” (ครูผู้ร่วมสังเกต, แบบ
สะท้อนการจัดการเรียนรู้, 6 มีนาคม 2566)  และในขั้นนี้ครูควรแบ่งกลุ่มของนักเรียน โดยคละความสามารถ เก่ง  
กลาง อ่อน ในกลุ่มเดียวกัน จากนั้นท ากิจกรรมในการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบภายในกลุ่ม โดยครูควรกระตุ้นให้
นักเรียนเสนอมุมมองของแต่ละคน จากสังเกตลักษณะนิสัยของเพ่ือนในกลุ่มเพ่ือแบ่งหน้าที่ให้ตรงกับความสามารถ
เพ่ื อในการเลื อกบทบาทหน้ าที่ ให้ เหมาะสมกั บความสามารถของสมาชิ กมากขึ้ น  สอดคล้ องกั บ 
ผลการสะท้อนของผู้ร่วมสังเกตในวงจรปฏิบัติการที่ 1 ที่กล่าวว่า “การแบ่งหน้าที่กันภายในกลุ่ม ครูควรกล่าวถึง
ความส าคัญของการแบ่งหน้าที่ให้เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละคนเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนเลือกบทบาท
หน้าที่ได้ตรงกับความสามารถ” (ครูผู้ร่วมสังเกต, แบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้, 1 มีนาคม 2566) 
  ขั้นที่ 2 ระบุข้อเท็จจริง เป็นขั้นที่ส่งเสริมการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่มีร่วมกัน โดยนักเรียน
ศึกษาและท าความเข้าใจสถานการณ์ปัญหาภัยธรรมชาติที่ก าหนดให้ สื่อสารและแบ่งปันข้อมูล ระบุประเด็น
ปัญหารายบุคคล อภิปรายลงข้อสรุปเป็นประเด็นปัญหาของกลุ่ม ซึ่งครูควรกระตุ้นให้หัวหน้ากลุ่มสอบถามความ
คิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มให้ครบทุกคน  เพ่ือให้นักเรียนระบุปัญหาได้อย่างครอบคลุม รวบรวมและสรุปเป็น
ประเด็นปัญหาของกลุ่ม สอดคล้องกับผลการสะท้อนของผู้ร่วมสังเกตที่กล่าวว่า “นักเรียนแต่ละคนพูดคุยเพ่ือระบุ
ประเด็นปัญหาของตนเองได”้ (ครูผู้ร่วมสังเกต, แบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้, 10 มีนาคม 2566)  
  ขั้นที่ 3 สร้างสมมติฐาน นักเรียนร่วมกันระบุสมมติฐานหรือแนวทางในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับสถานการณ์
ปัญหา ครูควรใช้ค าถามกระตุ้นความคิดและยกตัวอย่างการตั้งสมมติฐานจากสถานการณ์อ่ืนที่ใกล้เคียง โดยเน้น
หลักการความเป็นเหตุเป็นผล มีความสอดคล้องกับข้อเท็จจริงและประเด็นปัญหาของกลุ่ม เพ่ือเป็นแนวทางให้กับ
นักเรียนเสนอความคิดเห็นของตนเอง และร่วมกันตั้งสมมติฐานหรือระบุแนวทางแก้ปัญหาของกลุ่ม สอดคล้องกับ
ผลการสะท้อนของผู้ร่วมสังเกตที่กล่าวว่า “นักเรียนร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและข้อเท็จจริง แล้วร่วมกันสร้าง
สมมติฐานในการหาทางแก้ปัญหาได้ ” (ครูผู้ร่วมสังเกต, แบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้, 6 มีนาคม 2566) 
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  ขั้นที่ 4 ระบุความรู้ที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหา จากสมมติฐานหรือแนวทางของกลุ่ม นักเรียนร่วมกัน
สื่อสารเพ่ือระบุความรู้ที่ต้องการศึกษาเพ่ือน ามาใช้แก้ปัญหา สมาชิกแต่ละคนเสนอความคิดเห็นของตนเองและ
ร่วมกันสรุปเป็นหัวข้อที่ต้องการศึกษาของกลุ่ม โดยครูควรติดตามแต่ละกลุ่ม สอบถามความเข้าใจและให้
ค าแนะน า เพ่ือให้นักเรียนเกิดความเข้าใจและสามารถระบุสิ่งที่ต้องการศึกษาได้อย่างครอบคลุม เพ่ือน าไปสู่การลง
มือปฏิบัติเพ่ือหาค าตอบ สอดคล้องกับผลการสะท้อนของผู้ร่วมสังเกตท่ีกล่าวว่า “ ครูควรติดตามแต่ละกลุ่มเพ่ือ
สอบถามความเข้าใจและอธิบายเพ่ิมเติมเพ่ือให้นักเรียนเกิดเข้าใจมากยิ่งขึ้น ” (ครูผู้ร่วมสังเกต, แบบสะท้อนการ
จัดการเรียนรู้, 1 มีนาคม 2566)   
  ขั้นที่ 5 การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นขั้นที่ส่งเสริมการเลือกวิธีการด าเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา 
โดยครูจะต้องออกแบบกิจกรรมให้นักเรียนได้ร่วมกันวางแผนขั้นตอนชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนลงมือปฏิบัติได้
อย่างเป็นระบบท าให้ด าเนินงานตามเป้าหมายของกลุ่มได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับผลการสะท้อนของผู้ร่วม
สังเกตท่ีกล่าวว่า “นักเรียนร่วมกันวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ โดยระบุขั้นตอนการด าเนินงานได้ชัดเจน 
และด าเนินการตามขั้นตอนที่ระบุได้” (ครูผู้ร่วมสังเกต, แบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้, 10 มีนาคม 2566)  และ
การสืบค้นข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ ครูควรให้นักเรียนเลือกแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนร่วมกัน
วางแผนและตัดสินใจในการเลือกวิธีแก้ปัญหา สอดคล้องกับผลการสะท้อนของผู้ร่วมสังเกตที่กล่าวว่า “ควร
แนะน าแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ นอกเหนือจากที่ครูเตรียมให้ เพ่ือให้นักเรียนได้รับมุมมองที่หลากหลาย”(ครูผู้ร่วมสังเกต, 
แบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้, 6 มีนาคม 2566) 
  ขั้นที่ 6 การน าความรู้ใหม่ไปใช้ ในขั้นนี้สมาชิกแต่ละกลุ่มมีการแลกเปลี่ยน พูดคุยกันเกี่ยวกับความรู้ที่ได้
จากการศึกษา สรุปเป็นความรู้ที่ได้รับและน าเสนอความรู้ที่ได้จากการศึกษา ซึ่งครูควรคอยติดตามสอบถาม
นักเรียนแต่ละกลุ่ม เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนพูดคุยและอภิปรายความรู้ร่วมกัน สอดคล้องกับผลการสะท้อน
ของผู้ร่วมวิจัยที่กล่าวว่า “นักเรียนมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ภายในกลุ่มตามหัวข้อต่างๆ”(ครูผู้ร่วมสังเกต, 
แบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้ 6 มีนาคม 2566) และครูควรสรุปประเด็นความรู้ที่ได้จากแต่ละกลุ่มน าเสนอและ
เพ่ิมกิจกรรมที่นักเรียนร่วมกันน าความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาและการน าเสนอความรู้ของเพ่ือนแต่ละกลุ่มไป
ประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนมีการสื่อสารในการเลือกวิธีการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน เช่น ใน
วงจรปฏิบัติการที่ 3 การท ากิจกรรม Q & A รู้อะไรบ้างเกี่ยวกับภัยธรรมชาติการกัดเซาะชายฝั่ง นักเรียนสามารถ
ร่วมกันสื่อสารและวางแผนก่อนท ากิจกรรม และน าความรู้ที่รวบรวมจากการสืบค้น การน าเสนอ และการสรุป
ความรู้ของครู มาใช้ในการท ากิจกรรมตอบค าถาม ซึ่งจะเป็นการตรวจสอบทั้งความรู้ความเข้าใจเรื่องภัยธรรมชาติ
และส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความร่วมมือกันในการแก้ปัญหาอีกด้วย สอดคล้องกับผลการสะท้อนของผู้ร่วมวิจัย ที่
กล่าวว่า “นักเรียนมีความกระตือรือร้น ช่วยกันตอบค าถามให้ถูกต้องมากที่สุดและท าเวลาให้เร็วที่สุด” (ครูผู้ร่วม
สังเกต, แบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้ 10 มีนาคม 2566) 
 ขั้นที่ 7 ประเมิน เป็นขั้นที่ส่งเสริมให้นักเรียนท าการตรวจสอบ ประเมินการท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการ
ประเมินความสอดคล้องของความรู้ที่กลุ่มได้ศึกษากับสมมติฐานหรือแนวคิดที่กลุ่มตั้งไว้ความรู้ และการประเมิน
การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ตกลงกันไว้ ซึ่งครูควรกระตุ้นให้หัวหน้ากลุ่มเป็นผู้น าในการสอบถามเพ่ือนสมาชิก
ในกลุ่มให้เสนอความคิดเห็นในการประเมินว่าความรู้ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า สามารถน ามาใช้แก้ปัญหาได้
หรือไม่ อย่างไร นักเรียนควรศึกษาความรู้ใดเพ่ิมเติมหรือด าเนินการแก้ปัญหาอย่างไร หากประเมินว่าความรู้ของ
กลุ่มนั้นไม่สามารถน าใช้แก้ปัญหาจากสถานการณ์ได้เลย รวมถึงกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกันพูดคุยเพ่ือประเมิน
บทบาทหน้าที่ของเพ่ือนแต่ละคน เสนอข้อบกพร่องและข้อแก้ไขให้กับเพ่ือนสมาชิก ซึ่งการประเมินทั้งสองนี้จะท า
ให้นักเรียนเกิดการสื่อสาร เสนอแนวคิดและระบุความเข้าใจที่มีร่วมกัน เป็นการตรวจสอบ ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะ
ด้านบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม และสรุปกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน สอดคล้องกับผลการสะท้อนของผู้ร่วม
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วิจัย ที่กล่าวว่า “ครูควรกระตุ้นให้นักเรียนพูดคุยเพ่ือประเมินการเรียนรู้และประเมินการท างานของแต่ละคนใน
กลุ่ม” (ครูผู้ร่วมสังเกต, แบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้ 6 มีนาคม 2566)   
  ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ภัยธรรมชาติ ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1. ผลของการพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนที่ได้จากการใช้แบบทดสอบ
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ เรื่อง ภัยธรรมชาติ  โดยผู้วิจัยจัดระดับสมรรถนะของนักเรียนจาก 
การทดสอบก่อนและหลังเรียน ดังตารางที ่1 
ตาราง 1 แสดงร้อยละของจ านวนนักเรียนในแต่ละระดับสมรรถนะโดยใช้แบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหา
แบบร่วมมือ 

 
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

ร้อยละของจ านวนนักเรียนในแต่ละระดับสมรรถนะ 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

ต่ า กลาง สูง ต่ า กลาง สูง 
1. การสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่มีร่วมกัน 
   - ค้นหามุมมอง และความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม 65.22 8.70 26.09 10.87 23.91 65.22 
   - แบ่งปันข้อมูล เพื่อท าความเข้าใจปัญหาร่วมกัน 82.61 13.04 4.35 4.35 39.13 56.52 
   - สื่อสารเกี่ยวกับการด าเนินการในการท างานร่วมกัน 34.78 10.87 54.35 8.70 23.91 67.39 
   - ติดตามและตรวจสอบความเข้าใจร่วมกัน   69.57 4.35 26.09 8.70 26.09 65.22 

เฉลี่ย 63.05 9.24 27.72 8.16 28.26 63.59 
2. การเลือกวิธีการด าเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา 
   - ค้นหารูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์ในการท างาน
ร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาตามเป้าหมาย 

91.30 4.35 4.35 0.00 43.48 56.52 

   - ระบุและอธิบายภาระงานที่ต้องท าให้ส าเร็จ  86.96 13.04 0.00 0.00 65.22 34.78 
   - ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ร่วมกัน 65.22 26.09 8.70 8.70 13.04 78.26 
   - ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลของ 
การด าเนินงานในการแก้ปัญหา 

34.78 
 

43.48 
 

21.74 
 

4.35 0.00 95.65 

เฉลี่ย 69.57 9.24 8.70 3.26 30.44 66.30 
3. การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม 
   - เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองและเพื่อนในกลุ่ม   86.96 13.04 0.00 13.04 43.48 43.48 
   - อธิบายบทบาทและข้อตกลงของกลุ่ม                 43.48 30.43 26.09 4.35 52.17 43.48 
   - ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ท่ีตกลงร่วมกัน     56.52 30.43 13.04 0.00 47.83 52.17 
   - ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะ ปรับเปลี่ยนระเบียบและ
บทบาทของสมาชิกในกลุ่ม                        

26.09 0.00 73.91 13.04 0.00 86.96 

เฉลี่ย 53.26 18.48 28.26 7.61 35.87 56.52 
   

  จากตารางที่ 1 พบว่าก่อนเรียนสมรรถนะที่มีจ านวนนักเรียนอยู่ในระดับต่ ามากที่สุดคือ สมรรถนะ 
การเลือกวิธีการด าเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา เฉลี่ยร้อยละ 69.57 แต่หลังเรียนพบว่านักเรียนส่วนใหญ่มี
สมรรถนะนี้อยู่ในระดับสูงเฉลี่ย 66.30 มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการพัฒนาทั้ง 3 วงจรปฏิบัติการ รองลงมาคือ 
สมรรถนะการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่มีร่วมกัน นักเรียนมีสมรรถนะนี้ในระดับสูงเฉลี่ย 63.59 และ
สมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่มนักเรียนมีสมรรถนะในระดับสูงเฉลี่ย 56.52 น้อยที่สุด  นอกจากนี้
จะเห็นว่าสมรรถนะย่อยที่มีนักเรียนอยู่ในระดับสมรรถนะสูงที่สุดร้อยละ 95.65 คือสมรรถนะติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลของการด าเนินงานในการแก้ปัญหา 
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  นอกจากนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์การตอบค าถามของนักเรียนในแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
หลังเรียน เพ่ือตรวจหาค าตอบที่บ่งชี้ระดับสมรรถนะของนักเรียน พบว่า ข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะการเลือก
วิธีการด าเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา สมรรถนะที่มีจ านวนนักเรียนอยู่ในระดับสูงมากท่ีสุด ในสมรรถนะ
ย่อยการค้นหารูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาตามเป้าหมาย โดยมีบทสนทนา
เกี่ยวกับรูปแบบจะน าเสนอข้อมูลก่อนที่จะเริ่มด าเนินการสืบค้นข้อมูลแต่สมาชิกภายในกลุ่มมีการเสนอรูปแบบที่
แตกต่างกัน ค าถามของสมรรถนะนี้คือหากนักเรียนเป็นหัวหน้ากลุ่มนักเรียนจะท าอย่างไร ค าตอบของนักเรียน
ส่วนใหญ่สามารถเสนอความคิดเห็นในการเลือกวิธีการแก้ปัญหาในการท างานร่วมกันอยู่ระดับสูง คือเน้นความ
คิดเห็นของกลุ่ม ไม่ตัดสินใจโดยใช้ความคิดเห็นของตนเองเป็นใหญ่ ตัวอย่างค าตอบของนักเรียน  
  “ให้เพ่ือนในกลุ่มบอกข้อดีข้อเสียของวิธีการน าเสนอและท าการตกลงกันทั้งกลุ่ม” (นักเรียน คนที่ 21) 
  “ให้เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มร่วมกันโหวตเลือกวิธีการน าเสนอ ว่าจะท าแบบไหน” (นักเรียน คนที่ 1) 
  สมรรถนะย่อยด าเนินการตามแผนที่วางไว้ร่วมกัน จากค าตอบของนักเรียนส่วนใหญ่ พบว่า นักเรียน
สามารถเสนอแนวคิดที่บ่งชี้ระดับสมรรถนะที่อยู่ในระดับสูง โดยสะท้อนถึงการคิดบนฐานของการร่วมกันเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายของกลุ่ม มีความยินดีในการด าเนินการตามข้ันตอนที่วางไว้ ตัวอย่างค าตอบของนักเรียน “ยินดีที่จะท า
ตามที่ตกลงกัน เพราะต้องยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือน และงานจะได้ด าเนินต่อ” (นักเรียน คนที่ 16) 
 

 2. ผลของการพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนระหว่างการจัดการเรียนรู้ โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากใบกิจกรรม เรื่อง ภัยธรรมชาติ ทั้ง 3 วงจรปฏิบัติการ ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอผลแยกตามสมรรถนะ
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือทั้ง 3 สมรรถนะ ดังนี้ 
 สมรรถนะการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่มีร่วมกัน ผลวิจัยพบว่าในวงจรปฏิบัติการที่ 1 จาก 
การท ากิจกรรมท าความเข้าใจสถานการณ์ปัญหาเพ่ือระบุประเด็นปัญหา สมมติฐาน และสิ่งที่ต้องการศึกษา
ร่วมกัน นักเรียนมีสื่อสารเพ่ือแบ่งปันความเข้าใจและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพียงเล็กน้อย ท าให้ข้อมูลหรือข้อสรุป
ของกลุ่มได้จากความคิดเห็นของสมาชิกบางคนและมีมุมมองที่ไม่หลากหลาย ส่งเสริมให้นักเรียนส่วนใหญ่มี
สมรรถนะนี้อยู่ในระดับกลาง สอดคล้องกับใบกิจกรรมที่ 1 กลุ่มที่ 1 วันที่ 1 มีนาคม 2566 ในวงจรปฏิบัติการที่ 2 
จากสถานการณ์ปัญหาภัยธรรมชาติสึนามิและแผ่นดินไหว ครูใช้สถานการณ์สมมติให้นักเรียนเป็นต้นกล้าที่อาศัย
อยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยเพ่ือท าเข้าใจประเด็นปัญหาของต้นกล้า จากนั้นครูกระตุ้นให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มแบ่งปัน
ความเข้าใจและระบุลงในใบกิจกรรมรายบุคคล พบว่านักเรียนทุกคนร่วมกันระบุประเด็นปัญหา สมมติฐาน และสิ่ง
ที่ต้องการศึกษาจากความเข้าใจของตนเอง และร่วมกันสรุปเป็นแนวคิดของกลุ่มได้ สอดคล้องกับใบกิจกรรมที่ 2 
ของทุกกลุ่ม วันที่ 6 มีนาคม 2566 ส่งเสริมให้นักเรียนมีสมรรถนะนี้อยู่ในระดับสูงมากขึ้น และในวงจรปฏิบัติการ
ที่ 3 พบว่านักเรียนมีการแบ่งปันความเข้าใจ ตรวจสอบความเข้าใจที่มีร่วมกันได้เช่นเดียวกับวงจรปฏิบัติการที่ 2 
นอกจากนั้นพบว่านักเรียนค้นพบความสามารถของสมาชิกในกลุ่มจากการท ากิจกรรมแบ่งหน้าที่ตามความสามารถ
ของสมาชิกในกลุ่มและการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในวงจรปฏิบัติการที่ 1 และ 2 ท าให้นักเรียนมีข้อมูล
หรือเหตุผลที่น ามาเสนอมุมมอง ความคิดเห็นของตนเองต่อความสามารถของสมาชิกในกลุ่มได้ สอดคล้องกับใบ
กิจกรรมที่ 3 กลุ่มที่ 3 วันที่ 10 มีนาคม 2566 ดังนั้นสมรรถนะการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่มีร่วมกันของ
นักเรียนจึงมีผลการพัฒนาให้นักเรียนอยู่ในระดับสมรรถนะระดับสูงมากขึ้นในแต่ละวงจรปฏิบัติการ 
  สมรรถนะการเลือกวิธีการด าเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา ผลวิจัยพบว่าในวงจรปฏิบัติการที่ 1 
นักเรียนส่วนใหญ่มีสมรรถนะอยู่ ในระดับกลาง โดยนักเรียนเสนอแนวทางปฏิบัติ ได้ เหมาะสม แต่ขาด 
การวางแผนเป็นล าดับขั้นตอน และจากการประเมินของนักเรียนในใบกิจกรรม นักเรียนระบุว่ามีการชี้แจงภาระ
งานในกลุ่มและติดตามการท างานของเพ่ือนสมาชิกในการสืบค้นความรู้โดยได้รับแจ้งจากคุณครู สอดคล้องกับใบ
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กิจกรรมที่ 1 กลุ่มที่ 1, 2, 4 และ 5 วันที่ 1 มีนาคม 2566 ในวงจรปฏิบัติการที่ 2 และ 3 นักเรียนส่วนใหญ่มี
สมรรถนะอยู่ในระดับสูง สามารถสื่อสารร่วมกันเพ่ือเลือกวิธีการท างานกลุ่มและวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ 
โดยระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ชัดเจน และปฏิบัติตามขั้นตอนและหน้าที่ที่วางแผนในการสืบค้นข้อมูล น าข้อมูล
มาอภิ ป รายร่ วมกั น ในกลุ่ มและน า เสนอความรู้ ที่ ได้ ศึ กษ า สอดคล้ องกั บ ใบกิ จกรรมที่  2 ของ 
ทุกกลุ่ม วันที่  6 มีนาคม 2566 และในกิจกรรมตอบค าถาม Q & A รู้อะไรบ้างเกี่ยวกับภัยธรรมชาติ ในวงจร
ปฏิบัติการที่ 2 และ 3 สามารถส่งเสริมให้นักเรียนมีการวางแผนและเลือกวิธีการท างานร่วมกันของกลุ่ม ซึ่ง
นักเรียนต้องช่วยกันตอบค าถามโดยมีเวลาจ ากัด ก่อนท ากิจกรรมครูให้เวลานักเรียนในการวางแผนและเลือก
วิธีการที่ท าให้ตอบค าถามได้เร็วที่สุด หลังจากนักเรียนท ากิจกรรม พบว่านักเรียนสามารถเลือกวิธีการที่เหมาะสม
กับกลุ่มของตนเอง บางกลุ่มใช้วิธีการช่วยกันหาค าตอบ บางกลุ่มใช้วิธีการแบ่งให้สมาชิกส่วนหนึ่งหาค าตอบส่วน
หนึ่งรวบรวมและเขียนค าตอบ  หลังจากนักเรียนท ากิจกรรม พบว่านักเรียนสามารถเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับ
กลุ่มของตนเอง บางกลุ่มใช้วิธีการช่วยกันหาค าตอบ บางกลุ่มใช้วิธีการแบ่งให้สมาชิกส่วนหนึ่งหาค าตอบส่วนหนึ่ง
รวบรวมและเขียนค าตอบ นอกจากนี้นักเรียนมีการประเมินในใบกิจกรรมระบุการชี้แจงภาระงานที่ต้องท าร่วมกัน 
และสมาชิกร่วมกันติดตาม ตรวจสอบ การท างานของเพ่ือนในการสืบค้นข้อมูล โดยไม่ได้รับแจ้งจากครู สอดคล้อง
กับใบกิจกรรมที่ 3 กลุ่มที่ 5 วันที่ 10 มีนาคม 2566 ดังนั้นผลการพัฒนาสมรรถนะการเลือกวิธีการด าเนินการที่
เหมาะสมในการแก้ปัญหาในวงจรปฏิบัติการที่ 1-3 นักเรียนอยู่ในระดับสมรรถนะระดับสูงมากขึ้นในแต่ละวงจร
ปฏิบัติการ 
 สมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม ผลวิจัยพบว่าวงจรปฏิบัติการที่ 1-3 นักเรียนมีผล 
การพัฒนาระดับสมรรถนะอยู่ในระดับสูงเพ่ิมขึ้นตามวงจรปฏิบัติการ ในวงจรปฏิบัติการที่ 1 หลังจากปฏิบัติ
กิจกรรมการสืบค้นและการน าเสนอข้อมูล สมาชิกกลุ่มร่วมกันประเมินบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม เปิด
โอกาสสมาชิกแต่ละคนให้เสนอแนะ ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของเพ่ือนในกลุ่ม เมื่อ
นักเรียนพบว่าได้รับการประเมินบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ส่งผลให้ในการท ากิจกรรมในวงจรปฏิบัติการที่ 2 
และ 3   นักเรียนท าเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองมากขึ้น ยอมรับความผิดพลาดครั้งก่อนและปรับปรุงแก้ไข
บทบาทหน้าที่ของตนในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการประเมินของนักเรียนคนที่ 3 กลุ่มที่ 3 ใบ
กิจกรรมที่ 1 ได้รับการประเมินจากเพ่ือนในกลุ่มด้านการปฏิบัติหน้าที่ได้รับมอบหมายอยู่ในระดับท าหน้าที่ได้
บางส่วน “ไม่ค่อยสืบค้นข้อมูล ไม่ติดตามงาน” และได้รับข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง คือ สืบค้นข้อมูลให้
มากขึ้น จากนั้นการประเมินในวงจรปฏิบัติการที่ 2  ใบกิจกรรมที่ 2 นักเรียนคนดังกล่าวได้รับการประเมินจาก
เพ่ือนในกลุ่มด้านการปฏิบัติหน้าที่ ได้รับมอบหมายอยู่ ในระดับท าหน้าที่ ได้ดี “สามารถปฏิบัติหน้าที่ ใน 
การสืบค้นข้อมูลและติดตามงานได้เป็นอย่างดี” แสดงให้เห็นว่านักเรียนยอมรับข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหว่างการ
แก้ปัญหาเมื่อได้รับแจ้ง ท าเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองและเพ่ือนในกลุ่ม และมีการพัฒนาด้านการปฏิบัติหน้าที่
ได้รับมอบหมายได้ดียิ่งขึ้น จากการประเมินเพ่ือตรวจสอบ ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะ ปรับเปลี่ยนระเบียบและ
บทบาทของสมาชิกในกลุ่ม ส่งผลให้นักเรียนมีสรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่มอยู่ในระดับสูงมากขึ้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ภัยธรรมชาติ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ควรมีแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ควรใช้สถานการณ์ปัญหา 
ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นจริงและใกล้ตัวนักเรียนเพ่ือกระตุ้นความสนใจและน าไปสู่การเรียนรู้ (Wood, 2003) 
สอดคล้องกับ Barrows (1996) ที่กล่าวว่า ปัญหาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ควรเกี่ยวเนื่องในชีวิตจริง และ 
การท างานร่วมกับผู้อ่ืนช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ การระดมความคิด การอภิปรายในกลุ่ม
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ร่วมกันในการท าความเข้าใจปัญหาจากสถานการณ์ ก าหนดประเด็นปัญหาและสมมติฐานของกลุ่ม ส่งเสริมให้
นักเรียนได้สร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่มีร่วมกัน กิจกรรมสืบค้นข้อมูลโดยนักเรียนมีการวางแผนการ
ด าเนินงาน ลงมือปฏิบัติโดยการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองและน าความรู้มาอภิปรายภายในกลุ่มร่วมกัน สามารถ
ส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาสมรรถนะการเลือกวิธีการด าเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา สอดคล้องกับ 
Graesser, Kuo & Liao (2017) ที่กล่าวว่าสมาชิกในทีมจะต้องระบุแนวทางแก้ปัญหาและปฏิบัติตามขั้นตอนที่
เหมาะสมเพ่ือให้บรรลุการแก้ปัญหาร่วมกัน การจัดกิจกรรมการประเมินบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่มส่งเสริม
ให้นักเรียนได้พัฒนาสมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม สอดคล้องกับ Kozlowski and Ilgen (2006) 
กล่าวว่าการสะท้อน ติดตามและประเมินกระบวนการและผลลัพธ์ของทีมอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้เกิดความ
ไว้วางใจในสมาชิกในกลุ่ม และปรับเปลี่ยนโครงสร้างของกลุ่มให้เหมาะสมกับเป้าหมายของงาน 
 ผลการพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 6 จากการจัด 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ภัยธรรมชาติ พบว่านักเรียนมีการพัฒนาสมรรถนะทั้งสามอยู่ในระดับสูงมาก
ขึ้น เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบจากก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน ซึ่งสามารถแยกตามสมรรถนะหลักแต่ละ
ด้านได้ดังนี้  
  สมรรถนะการเลือกวิธีการด าเนินการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา นักเรียนส่วนใหญ่มีสมรรถนะนี้อยู่ใน
ระดับสูง เฉลี่ยร้อยละ 66.30 ซึ่งมีผลการพัฒนามากที่สุด เนื่องจากในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองนักเรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันวางแผนการท างานแก้ปัญหา ด าเนินการตามขั้นตอน มีการชี้แจงภาระงานของกลุ่มที่ต้อง
สมาชิกต้องร่วมกันท าให้ส าเร็จ รวมถึงหลังจากการท าการสืบค้นความรู้ สมาชิกในกลุ่มต้องร่วมกันตรวจสอบ 
ความรู้ ประเมินองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา โดยใช้การอภิปรายกลุ่ม หากความรู้ที่ได้นั้นไม่เพียงพอ สมาชิกต้อง
ร่วมกันแก้ไขปัญหาของกลุ่ม นอกจากนี้ในกิจกรรมตอบค าถาม Q & A รู้อะไรบ้างเกี่ยวกับภัยธรรมชาติ สามารถ
ส่งเสริมให้นักเรียนร่วมกันระดมความคิดในการวางแผนแก้ปัญหา เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีปฏิสัมพันธ์กัน
เพ่ือให้ได้แนวทางของกลุ่มที่เหมาะสมที่สุด สอดคล้องกับ Graesser, Fiore, Greiff, Andrews-Todd, Foltz & 
Hesse (2018) ที่กล่าวว่า ในการด าเนินงานสมาชิกในกลุ่มต้องร่วมกันอธิบายขั้นตอนเพ่ือหาแนวทางแก้ไข 
ด าเนินการตามแผน และจ าเป็นต้องมีการสื่อสาร อธิบาย เจรจาให้บรรลุเป้าหมาย  
 สมรรถนะการสร้างและเก็บรักษาความเข้าใจที่มีร่วมกัน นักเรียนมีสมรรถนะนี้อยู่ในระดับสูง เฉลี่ยร้อย
ละ 63.59 เนื่องจากในกิจกรรมการเรียนรู้นักเรียนร่วมกันท าความเข้าใจปัญหาโดยการระดมความคิด มีการสื่อสาร 
เจรจา อภิปรายร่วมกันในกลุ่ม รวมทั้งได้แสดงความคิดเห็นในมุมมองของตนเอง และรับฟังมุมมองความคิดของ
เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มเพ่ือแบ่งหน้าที่กันตามความสามารถ นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน สื่อสารและเก็บรักษาความ
เข้าใจร่วมกันตลอดการเรียนรู้ในการท างานร่วมกัน สอดคล้องกับ Hesse ,et al., 2014 as cited in Claire S. & 
Esther C. (2017) กล่าวถึงสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือคือการท ากิจกรรมร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม มี
กระบวนการท างานที่ซับซ้อนเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ สิ่งส าคัญในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือคือต้องใช้ทั้ง
ความสามารถทางสังคมและความรู้ความเข้าใจ โดยประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก คือ การมีส่วนร่วม มุมมอง
และระเบียบทางสังคม ภาระงานและการสร้างความรู้  
  สมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม นักเรียนส่วนใหญ่มีสมรรถนะนี้อยู่ในระดับสูงเฉลี่ย 
ร้อยละ 56.52 มีผลการพัฒนาให้นักเรียนอยู่ในระดับสูงน้อยที่สุด เนื่องจากนักเรียนการแบ่งหน้าที่ภายในกลุ่มตาม
ความสามารถของแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม นักเรียนยอมรับและยินดีที่จะท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ท าให้
นักเรียนเข้าใจบทบาทปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ นอกจากนี้การประเมินบทบาทหน้าที่ของสมาชิกใน
กลุ่ม เปิดโอกาสสมาชิกแต่ละคนให้เสนอแนะ ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของเพ่ือนในกลุ่ม 
เมื่ อนั ก เรี ยนพบว่ าได้ รั บการประเมินบทบาทหน้ าที่ ที่ ได้ รับมอบหมาย มี การติ ดตาม  ตรวจสอบ 
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การท างานของสมาชิกกลุ่มเพ่ือให้สะท้อนผลการท างานและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข ส่งผลให้นักเรียน
ท าเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองมากขึ้น ยอมรับความผิดพลาดครั้งก่อนและปรับปรุงแก้ไขบทบาทหน้าที่ของตน
ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Charoensuk, S. & Chanunan, S. (2020) กล่าวว่าการส่งเสริม
สมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือควรความส าคัญกับบทบาทของสมาชิกกลุ่มแต่ละคนได้มีส่วนร่วมตลอดจนการ
สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของสมาชิกและการยอมรับซึ่งกันและกันให้มากขึ้น และสอดคล้องกับ 

Lertcharoenrit, T. (2020) ที่พบว่าการประเมินหรือให้ผลสะท้อนในการท างานของสมาชิกในกลุ่มสามารถ
ส่งเสริมให้นักเรียนมีสมรรถนะการสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่มได้ 
    
สรุปองค์ความรู้   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย เรื่อง การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ภัยธรรมชาติ  

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
  จากภาพแสดงแนวทางในการจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ที่ ได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้  สามารถน าไปใช้ประโยชน์แก่ 
วงวิชาการ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนเป็นแนวทางหนึ่งที่ส่งเสริมทักษะการท างานแบบร่วมมือ หนึ่งในทักษะ
ส าคัญในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน 
 
 
 
 

     การประเมินบทบาทหน้ าที่ ของสมาชิก และ 
การประเมินกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม ท าให้นักเรียน
เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่และผลลัพธ์ของการ
ท างานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายได้ ครูมีบทบาทในการ
กระตุ้นให้นักเรียนอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ในการประเมินและติดตามการรักษาระเบียบของ
สมาชิก 

 

 

สมรรถนะการสร้างและ 
เก็บรักษาความเข้าใจที่มีร่วมกัน 

1. ค้นหามุมมอง และความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม 
2. แบ่งปันข้อมูล เพื่อท าความเขา้ใจปัญหาร่วมกัน 
3. สื่อสารเกี่ยวกับการด าเนินการในการท างานร่วมกัน 
4. ติดตามและตรวจสอบความเข้าใจรว่มกัน   

สมรรถนะการเลือกวิธีการด าเนินการ 
ท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา 

1. ค้นหารูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์ในการท างาน    
    ร่วมกันเพือ่แก้ปญัหาตามเป้าหมาย 
2. ระบุและอธิบายภาระงานที่ต้องท าใหส้ าเร็จ  
3. ด าเนินการตามแผนทีว่างไว้ร่วมกัน 
4. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลของ 
    การด าเนินงาน ในการแก้ปัญหา 

สมรรถนะการสร้างและ 
รักษาระเบียบของกลุ่ม 

1. เข้าใจบทบาทหนา้ที่ของตนเองและเพื่อนในกลุ่ม   
2. อธิบายบทบาทและขอ้ตกลงของกลุ่ม                 
3. ปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่ที่ตกลงร่วมกัน     
4. ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะ ปรับเปลี่ยนระเบียบและบทบาท
ของสมาชิกในกลุ่ม                        

แนว
ทางก
าร

จัดก
าร

เรียน
รู้โดย
ใช้

ปัญห
าเป็น
ฐาน 
เรื่อง 
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ร่วม
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นักเรี
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ประ
ถมศึ
กษา
ปีที่ 6 

 

     ใช้สถานการณ์ปัญหาภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นจริงและ
ใกล้ตัว เพื่อกระตุ้นความสนใจ วิเคราะห์ปัญหาและ
สื่ อ ส าร แบ่ งปั น ข้ อ มู ล  อภิ ป ราย เพื่ อ ต รวจสอ บ 
ความเข้าใจร่วมกัน และกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกัน 
พูดคุยถึงความสามารถและผลการประเมินของเพื่อนที่ได้
จากการสังเกตและการปฏิบัติหน้าที่ ในกลุ่ม เพื่อแบ่ง
หน้าที่ให้เหมาะสม   

 

     ใช้กิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียนให้มีการวางแผน การ
ด าเนินงาน ลงมือปฏิบัติร่วมกัน กระตุ้นให้เกิดอภิปราย
และการน าความรู้ไปใช้  โดยใช้กิจกรรมที่ท้ าทาย
ความสามารถและต้องแก้ปัญหาร่วมกัน บทบาทของครู 
คือ ติดตามการด าเนินงาน ให้ค าแนะน า และกระตุ้นให้
นักเรียนมีการตรวจสอบการด าเนินงาน อุปสรรคปัญหา
ร่วมกัน  
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ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้   
  ครูคอยกระตุ้นให้นักเรียนเสนอความคิดเห็น ระดมความคิดเพ่ือระบุประเด็นปัญหา ตั้งสมมติฐาน ระบุ
ความรู้ที่ต้องการศึกษา ตรวจสอบและท าความเข้าใจร่วมกันโดยใช้การอภิปรายภายในกลุ่ม และมีการติดตามการ
มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป   
  1. ข้อค าถามในแบบทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือของนักเรียนระดับประถมศึกษา หากเป็น
ข้อค าถามที่ให้นักเรียนเขียนตอบ ควรระบุค าถามที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และเหมาะสมกับบริบทของ
นักเรียน 

2. สามารถใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกันเพ่ือน ามาพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือ โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับบริบทและความพร้อมของนักเรียน  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาคลินิกทันตกรรมในการรับรอง

กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยนโยบายภาครัฐกับการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรม และ 3) 
เพ่ือศึกษารูปแบบการก าหนดนโยบาย และแนวทางการพัฒนาคลินิกทันตกรรม เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาโดย
ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการระดมสมอง โดย
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากกองทันตแพทย์ กรมแพทย์ทหารบก ทันตแพทยสภา โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
กรุงเทพ โรงพยาบาลอานันทมหิดล โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ โรงพยาบาลค่ายสุรสีห์ และ โรงพยาบาลค่าย
อดิศร โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร จ านวน 5 ท่ าน ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 2 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ โรงพยาบาลละ 1 ท่าน รวมเป็น 5 ท่าน และผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 3 ผู้มีความเชี่ยวชาญใน
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน จ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน รวมผู้ให้
ข้อมูลส าคัญทั้งหมด 35 คน ส าหรับเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ สร้างข้อสรุป ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหางบประมาณค่าบริการ การ
ขาดแคลนทันตบุคลากร การบริหารจัดการองค์ประกอบ 5 ประการ คือ ต้นทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลา และ
วิธีการในการผลิต 2) การวิเคราะห์พบว่า นโยบายไม่สอดคล้องกับงบประมาณ Service plan ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทนบุคลากร ค่าสาธารณูปโภค ค่าวัสดุ ครุภัณฑ์ และการจ้างเหมาเอกชน 3) แนวทางและ
ข้อเสนอแนะโดยกระบวนการจัดท านโยบาย และวิธีปฏิบัติที่ดี ได้แก่ 1) ด้านการบันทึกและจัดท าเอกสาร 2) 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 3) ด้านความปลอดภัย และ 4) ด้านประเด็นทางจริยธรรมกฎหมายและสังคม  

 
ค าส าคัญ: การพัฒนาคุณภาพ; คลินิกทันตกรรม; นโยบายภาครัฐ; โรงพยาบาลกองทัพบก 
 
Abstract  

The objectives of this research were: 1) to study the condition of problems in dental 
clinic development in certifying the quality development process; 2) to study and analyze 
government policy and dental clinic quality development; and 3) to study the model of 
policy formulation, and guidelines for the development of dental clinics. This was a 

บทความวิจัย 
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descriptive study using qualitative research methods. This used in-depth interview techniques 
study the relevant documents and brainstorming by a group of key informants from the 
Dentist Division Royal Thai Army Medical Department, Dental Council, Phramongkutklao 
Hospital, Ananda Mahidol Hospital, Fort Thanarat Hospital, Fort Surasi Hospital, and Fort 
Adison Hospital. They were divided into 3 groups: Key informant group 1, 5 executives, group 
2 key informants, 1 staff member per hospital, totaling 5 members, and key informant group 
3, those with expertise. Specializing in government agencies, the private sector, civil society, 
and the public sector, 5 groups, 5 people each, including 35 key informants. The tools used 
for data collection were Interview form Quasi-Structured Model and Data Analysis by 
interpretation to create conclusions. The results of the research found that: 1.) The condition 
of the service budget problem shortage of dental personnel The management of five 
elements, namely cost, quality, quantity, time and method of production. 2) The analysis 
found that The policy is inconsistent with the budget, service plan, wages, personnel 
compensation, utilities, materials, equipment, and private contractors. 3) Guidelines and 
recommendations by the policymaking process, and good practices are 1) Recording and 
Document Preparation, 2) Human Resource Development, 3) Safety and 4) Ethical Legal and 
Social Issues. 

 
Keywords : Quality Development; Dental Clinic; Government Policy; Royal Thai Army  

     Hospital 
 

บทน า  
การบริการทันตกรรมในสถานการณ์ COVID-19 ที่ผ่านมามีความจ าเป็นที่ต้องงด และเลื่อนการรักษา

ทางทันตกรรมในผู้ป่วยทั่วไปที่ไม่ฉุกเฉินมาระยะหนึ่ง ซึ่งหากต้องประวิงเวลาต่อไปนานเกินควร อาจท าให้
เกิดผลเสียแก่ผู้ป่วยจ านวนไม่น้อย ที่จ าเป็นต้องได้รับการรักษาในเวลาอันเหมาะสม เมื่อพิจารณาจากข้อมูลเชิง
ประจักษ์ทางระบาดวิทยาของการระบาดของ COVID-19 และการบริหารทรัพยากรทางสาธารณสุขใน
สถานการณ์ปัจจุบัน กระทรวงสาธารณสุขได้ตระหนักในผลกระทบต่อผู้ป่วยเหล่านี้ จึงเห็นควรให้เริ่มมีการ
ให้บริการรักษาทางทันตกรรมที่ไม่ฉุกเฉินด้วยความระมัดระวัง ซึ่งทั้งนี้ให้ขึ้นอยู่กับความพร้อมและศักยภาพ
ของระบบบริการของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง เพราะลักษณะงานบริการทันตกรรมมักจะเป็นงานที่สัมผัสใกล้ชิด
กับผู้ป่วย และมีหลายหัตถการที่เป็นงานก่อให้เกิดละอองฝอยฟุ้งกระจาย ส่งผลให้งานบริการทันตกรรมจัดเป็น
งานที่มีความเสี่ยงสูงต่อทั้งการติดเชื้อและแพร่กระจายเชื้อ COVID-19 ซึ่งนอกจากนี้ยังพบว่า ปัญหาหลักของ
ห้องทันตกรรมในสถานพยาบาลแต่ละแห่ง คือ โดยส่วนใหญ่มีโครงสร้างและการจัดแบ่งพ้ืนที่ของการรักษาใน
คลินิกทันตกรรมที่มักไม่แยกเป็นสัดส่วนในแต่ละเก้าอ้ีท าฟันออกจากกันอย่างชัดเจน ยังคงเป็นห้องรวมที่มี
เก้าอ้ีท าฟันหลายตัวตั้งอยู่ร่วมกัน เนื่องจากข้อจ ากัดที่แตกต่างกันไปในแต่ละสถานพยาบาล ท าให้เกิดละออง
ฝอยที่สามารถฟุ้งกระจายถึงกันได้หมดในทุกเก้าอ้ีท าฟัน อีกทั้งระบบปรับอากาศและระบายอากาศในห้องทัน
ตกรรมมีการหมุนเวียนของอากาศภายในห้องไม่ถึง 12 ACH ท าให้ไม่สามารถรองรับการให้บริการแก่ผู้ป่วยใน
สถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ (Chukiatman, K., 2020) 
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คุณภาพและความปลอดภัยของบริการสุขภาพเป็นเป้าหมายส าคัญของระบบสุขภาพ ประเด็นนี้
กลายเป็นเรื่องที่ท้าทายมากยิ่งขึ้นส าหรับบริการสุขภาพช่องปาก เมื่อภาวะโรคและการรักษามีความซับซ้อน
มากขึ้นจากโครงสร้างประชากรที่ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Population ageing) รวมไปถึงมีโรคติดเชื้ออุบัติใหม่ 
(Emerging infectious disease) เช่น COVID-19 ระบาดเป็นวงกว้าง ส่งผลให้การรับบริการทางทันตกรรมซึ่ง
เกิดละอองฝอย อาจกลายเป็นจุดเสี่ยงในการติดเชื้อหากไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม ปัจจัยที่กล่าวมา
ข้างต้นล้วนส่งผลให้ การบริการทางทันตกรรมในอนาคตจ าต้องเผชิญความท้าทาย ทั้งในแง่ความซับซ้อนของ
โรค ความเสี่ยงเกิดคดีฟ้องร้อง ความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อจากการให้บริการ แต่ จากแนวโน้มในการ
ประกาศให้โรคติดเชื้อ Covid 19 เป็นโรคประจ าถิ่น และ จากการรวมรวม วิเคราะห์ ข้อมูลการระบาดที่ผ่าน
มา กองทันตแพทย์ กรมแพทย์ทหารบก จึงมีแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมในโรงพยาบาล
กองทัพบก เพ่ือให้สามารถให้บริการทันตกรรมได้อย่างปลอดภัย และ มีคุณภาพ ในทุกสถานการณ์ โดยกอง
ทันตแพทย์ กรมแพทย์ทหารบกนั้น เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติภารกิจด้านทันตกรรมตามที่ได้รับ
มอบหมายจากกองทัพบก และกรมแพทย์ทหารบก ทั้งในด้านอ านวยการ ได้แก่การวางแผน ก ากับดูแลก าลัง
พลและสิ่งอุปกรณ์ทางทันตกรรม และ สนับสนุนหน่วยงานทันตกรรมในกองทัพบก ด้านวิชาการ ได้แก่การ
พัฒนาหลักสูตรการศึกษาการฝึกอบรม การจัดท าคุณลักษณะสิ่งอุปกรณ์ การวิจัยทางทันตกรรม และ ด้าน
บริการ ได้แก่การรักษาทางทันตกรรมและส่งเสริมทันตสุขภาพ แก่ก าลังพลของกองทัพ และยังคงความมุ่งมั่นที่
จะพัฒนาการปฏิบัติงานในทุกๆด้านอย่างต่อเนื่อง (Marwaha, J., and Shah, K., 2020). 

หน่วยบริการทันตกรรมของโรงพยาบาลกองทัพบกทุกแห่ง มุ่งหวังให้ผู้รับบริการมีทันตสุขภาพที่ดี 
ทันตบุคลากรทุกคนร่วมกันให้การรักษาอย่างมีมาตรฐาน ที่ผ่านมาหลายแห่งได้มีมีการน ามาตรฐานต่างๆ มาใช้ 
อาทิ มาตรฐาน HA (Hospital Accreditation) โดยสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
มาตรฐาน HNQA (Hospital Care Quality Audit) มาตรฐานเหล่านี้ส่งผลให้หน่วยบริการมีการพัฒนาขึ้น
ตามล าดับ ต่อมาทันตแพทยสภาได้ออกแนวทางปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยทางทันตกรรม Dental Safety 
Goals & Guidelines 2010 ขึ้น จึงมีการน ามาตรฐานดังกล่าวมาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคลินิกบริการทัน
ตกรรม ของโรงพยาบาลหลายแห่ง โดยมาตรฐานการบริการทันตกรรมมีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นตามล าดับ ต่อมา
ทันตแพทยสภามีการปรับปรุงมาตรฐานเป็น Dental Safety Goals & Guidelines 2015 ด้วยเห็นว่า
มาตรฐานนี้ส่งผลดีต่อผู้รับบริการ จึงมีการน าไปใช้เพ่ือประเมินคลินิกทันตกรรม ซึ่งทันตบุคลากรทุกคนจะ
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลักดันคลินิกทันตกรรมของไทยสู่การรับรอง
กระบวนการพัฒนาคุณภาพ TDCA ที่เป็นมาตรฐานสากล นอกจากผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดี มีคุณภาพ
และมาตรฐานแล้ว ยังมีความปลอดภัย ตามแนวทางปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยทางทันตกรรม (Thai Dental 
Safety Goals & Guidelines. 2015) เพ่ือพัฒนาสู่  Thai Dental Clinic Accreditation (TDCA) ในระดับ
สากล 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงวิเคราะห์ระบบการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรม 
โรงพยาบาลกองทัพบกที่เหมาะสม โดยจะศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีจากกรณีศึกษาของคลินิกทันตกรรม ของ
โรงพยาบาลที่มีล าดับการประเมินตนเองตาม Thai Dental Clinic Accreditation (TDCA) อยู่ในล าดับสูง โดย
แบ่งตามขนาดโรงพยาบาล ซึ่งจะสามารถน ามาก าหนดรูปแบบการก าหนดนโยบาย และกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานส าหรับการพัฒนาคลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลกองทัพบก (รพ.ทบ.) และคลินิกทันตกรรมสังกัด
อ่ืนๆ เพ่ือผลักดันคลินิกทันตกรรมของไทย สู่การรับรองกระบวนการพัฒนาคุณภาพ Thai Dental Clinic 
Accreditation (TDCA) ที่มีคุณภาพและเป็นมาตรฐานสากล เพื่อความปลอดภัย ตามแนวทางปฏิบัติเพ่ือความ
ปลอดภัยทางทันตกรรมสู่ประชาชนชาวไทยในอนาคตต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. สภาพปัญหาการพัฒนาคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก ในการรับรองกระบวนการพัฒนา

คุณภาพมีอะไรบ้าง 
2. นโยบายภาครัฐกับการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกควรเริ่มจากอะไร 
3. รูปแบบการก าหนดนโยบาย และแนวทางการพัฒนาคลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลกองทัพบก 

ควรท าอย่างไรให้มีความชัดเจนและนไปสู่การปฏิบัติได้จริง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยเรื่องนี้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทีใ่ช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) และการสนทนากลุ่ ม  (Focus Groups) โดยก าหนดกลุ่ มผู้ ให้ ข้ อมูลส าคัญ  (Key 
Informants) โดยสามารถ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 1 จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 
ผู้บริหารหรือผู้แทนที่ได้รับมอบหมายของกองทันตแพทย์ กรมแพทย์ทหารบก 2 ท่าน และทันตแพทยสภา 3 
ท่าน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 2 จ านวนโรงพยาบาลละ 1 ท่าน รวมเป็น 5 ท่าน ได้แก่ หัวหน้าแผนกทันตกรรม
หรือผู้แทนหัวหน้าแผนกทันตกรรมที่ได้รับมอบหมายของโรงพยาบาลกองทัพบก พระมงกุฎเกล้า กรุงเทพ 
หัวหน้าแผนกทันตกรรมหรือผู้แทนหัวหน้าแผนกทันตกรรมที่ได้รับมอบหมายของโรงพยาบาลกองทัพบก 
อานันทมหิดล ลพบุรี หัวหน้าแผนกทันตกรรมหรือผู้แทนหัวหน้าแผนกทันตกรรมที่ได้รับมอบหมายของ
โรงพยาบาลกองทัพบก ค่ายธนะรัชต์ ประจวบคีรีขันธ์ หัวหน้าแผนกทันตกรรมหรือผู้แทนหัวหน้าแผนกทันตก
รรมที่ได้รับมอบหมายของโรงพยาบาลกองทัพบก ค่ายสุรสีห์ กาญจนบุรี และ หัวหน้าแผนกทันตกรรมหรือ
ผู้แทนหัวหน้าแผนกทันตกรรมที่ได้รับมอบหมายของโรงพยาบาลกองทัพบก ค่ายอดิศร สระบุรี และกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลกลุ่มที่ 3 ผู้มีความเชี่ยวชาญในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน 
จ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน จากโรงพยาบาลกองทัพบก พระมงกุฎเกล้า กรุงเทพ โรงพยาบาลกองทัพบก 
อานันทมหิดล ลพบุรี โรงพยาบาลกองทัพบก ค่ายธนะรัชต์ ประจวบคีรีขันธ์ โรงพยาบาลกองทัพบก ค่ายสุรสีห์ 
กาญจนบุรี และ โรงพยาบาลกองทัพบก ค่ายอดิศร สระบุรี รวมผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 25 ท่าน สรุปกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่ม 35 ท่าน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-depth Interview) ศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้อง (Documentary Research) และวิเคราะห์ข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล  

 
ผลการวิจัย 

สภาพปัญหาการพัฒนาคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก ในการรับรองกระบวนการพัฒนา
คุณภาพ พบว่า งบประมาณการให้บริการคลินิกทันตกรรมของ รพ.ทบ. ขอบเขตตามสภาพของคลินิกทันตก
รรมของ รพ.ทบ. หรือตามหน่วยงานต่างๆ เช่น กระทรวง ทบวง กรม หรือตามขอบเขตกิจกรรม เช่น การขาย
หรือการสร้างรายได้ การผลิต เป็นต้น โดยจะมีวัตถุประสงค์ ได้แก่ การท าคลินิกทันตกรรมที่โรงพยาบาล
กองทัพบกที่วางแผนไว้ ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ต้องวางแผนการด าเนินงานตามแนวทางที่ก าหนดไว้ เพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ งบประมาณ การให้บริการคลินิกทันตกรรม ของ รพ.กองทัพบก จะมีการ
ปรับเปลี่ยนแผนงานต่างๆ ให้อยู่ในรูปของตัวเลขเพ่ือให้เห็นภาพชัดเจนท าให้สามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน
ได้ เนื่องจากงบบริการของคลินิกทันตกรรม สบพ. เป็นมาตรฐานของหน่วยงาน ท าให้เกิดความระมัดระวังใน
การใช้จ่ายงบประมาณค่าบริการคลินิกทันตกรรม ของ รพ.สต. จะได้ทราบถึงขอบเขตการใช้จ่ายในหน่วยงาน 
ส่งผลให้ผลประกอบการและฐานะการเงินเป็นไปตามเป้าหมายและท าให้เกิดการประสานงานของคลินิกทันตก
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รรม กองทัพบก งบประมาณการให้บริการคลินิกทันตกรรม กองทัพบก เป็นการผสมผสานแผนงานต่างๆ ของ
คลินิกทันตกรรม รพ.ทบ. ด้วยกัน 

ปัญหาต่อมาคือการขาดแคลนทันตบุคลากรในโรงพยาบาลกองทัพบก การคาดการณ์จ านวนทันต
บุคลากรในระบบบริการและความต้องการทันตบุคลากรระหว่างปี พ.ศ. 2564-2568 พบว่ามีความแตกต่างกัน
มาก ทั้งนี้เนื่องจากการก าหนดเป้าหมายในการให้บริการให้ครอบคลุมประชากรได้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วจนเกิน
ความสามารถในการผลิตทันตบุคลากรให้ตอบสนองต่อระบบบริการได้ทันท่วงที ดังนั้นเพ่ือสร้างความสมดุล
ระหว่างจ านวนผู้ให้บริการกับการพัฒนาระบบบริการให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้มากขึ้น อาจต้องพิจารณาลด
อัตราการเพ่ิมเป้าหมายการเข้าถึงของประชากร จากเดิมตั้งเป้าประชาชนร้อยละ 50 เข้าถึงบริการในปี 2564 
หากปรับเป็นปี 2568 จะเหมาะสมกว่าข้อเสนอการวางแผนก าลังคนในระบบทันตสาธารณสุขในอีก 10 ปี
ข้างหน้า บริหารจัดการค่าบริการคลินิกทันตกรรม ของ รพ.ทบ. ประสิทธิภาพในทางเศรษฐศาสตร์มี
ความหมายหลายประการ เช่น ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่พึงพอใจและผล
ก าไรจากการปฏิบัติงาน งานใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด? มาดูความสัมพันธ์ระหว่างอินพุตและเอาต์พุตที่ได้รับ
กัน ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและ
คุณภาพที่เหมาะสมและมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด โดยค านึงถึงองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ ต้ นทุน คุณภาพ 
ปริมาณ เวลา และวิธีการผลิต หลักการส าคัญของประสิทธิภาพคือเทคนิคการจัดการ PDCA (Deming Cycle) 
เพ่ือเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการกับผลผลิตที่มีคุณภาพตามที่ก าหนด หรือเมื่อเทียบ
กับผลลัพธ์ที่สร้างโดยทรัพยากรนั้น ทรัพยากรที่ใช้เมื่อสร้างรายได้คือต้นทุน หากใช้ต้นทุนขั้นต่ าในการผลิต
สินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ก าหนดย่อมแสดงถึงประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น การวิเคราะห์ต้นทุน
ต่อหน่วยจึงเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ปัจจัยนโยบายภาครัฐกับการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก พบว่า นโยบาย
รัฐบาลกับการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมของโรงพยาบาลกองทัพบก พบว่า ผู้ใช้สิทธิการรักษาทั้ง 3 หลัก 
ได้แก่ สวัสดิการข้าราชการ ประกันสังคมและหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ามีสัดส่วนของผู้ไม่ใช้สิทธิการรักษา
ทางทันตกรรมประมาณร้อยละ 40 ส่งผลให้ผู้รับบริการมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น แต่สาเหตุหลักที่ไม่ใช้สิทธิรับบริการ
ทันตกรรมเนื่องจากบริการล่าช้า รอนาน สวัสดิการไม่ครอบคลุม ในแง่ของความต้องการทางทันตกรรมที่ยัง
ไม่ได้รับการตอบสนอง สาเหตุหลักมาจากการไม่มีเวลาให้บริการและคิว/รอนาน จึงเห็นได้ว่าปัญหาที่ต้องแก้ไข
เพ่ือเพ่ิมการรับบริการของประชาชน ได้แก่ ความแตกต่างระหว่างสิทธิการรักษา, การเพ่ิมความครอบคลุมของ
บริการทั้งหน่วยบริการและชุดสิทธิประโยชน์ จัดท านโยบายส่งเสริมให้ประชาชนใช้สิทธิหลักในการรับบริการ
ทันตกรรม ระบบหลักประกันสุขภาพทุกระบบควรรวมคุณสมบัติตามหลักประกันสุขภาพไว้ในชุดสิทธิประโยชน์
บริการทันตกรรมเป็นตัวชี้วัดหนึ่ง และตั้งเป้าหมายการรับสิทธิ์ให้เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปีจนครบ 100% ด้าน
สุขภาพต่าง ๆ ควรใช้ประโยชน์จากการเป็นผู้ซื้อบริการแทนประชาชนในกองทุนนั้น ๆ การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(กลยุทธ์การจัดซื้อ) เพ่ือให้ประชาชนมาใช้สิทธิมากขึ้น ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพของโรงพยาบาลโดยเฉพาะ
โรงพยาบาลของรัฐให้สามารถรองรับการใช้บริการของประชาชนได้ โดย ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาคุณภาพ
คลินิกทันตกรรมของ กองทัพบก ควรมีทักษะในการเป็นผู้ให้บริการน า ดูแลผู้ป่วย ให้ค าแนะน าทีมทันต
สาธารณสุขในพ้ืนที่ ท างานร่วมกับแพทย์และทีมสหวิชาชีพ ออกแบบระบบบริการ ระบบสนับสนุน ระบบ
ส่งเสริมสุขภาพ คุ้มครองสุขภาพ อบรมให้ความรู้แก่ทีมสหวิชาชีพ และทีมทันตสาธารณสุขในพื้นที่ด้วยหลักเวช
ศาสตร์ครอบครัว ทันตกรรมครอบครัว และทันตกรรมชุมชน ผสมผสานกัน เ พ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี 
สามารถดูแลตนเองได้ (Self-care) อย่างยั่งยืน โดยระบบบริการที่ผ่านมาทันตแพทย์ในการให้บริการ จะเน้น
การดูแลบริการผู้ป่วยรายบุคคลหรือจัดการสุขภาพช่องปากในชุมชน, จัดการกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น นักเรียน 
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นักศึกษา ผู้สูงอายุในผู้สูงอายุ ชมรมฯ เป็นต้น ท าให้ขาดการพัฒนาหรือบูรณาการความรู้ความเข้าใจหลักเวช
ศาสตร์ครอบครัวให้เข้าใจปัญหาของผู้ป่วยอย่างแท้จริงแบบองค์รวมเข้าใจมากกว่าความเจ็บป่วยที่ปรากฏ 
รวมถึงการเข้าใจครอบครัวและชุมชนซึ่งเมื่อมีความรู้ความเข้าใจหลักเวชศาสตร์ครอบครัวแล้ว และร่วมกับ
หลักการทางทันตกรรมจะสามารถดูแลสุขภาพช่องปากของผู้ป่วยทุกกลุ่มวัย ทุกโรค ในระดับปฐมภูมิได้ดียิ่งขึ้น 
สามารถเรียนรู้ครอบครัวผู้ป่วยและชุมชนได้ลึกซ้ึงยิ่งขึ้น ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาสุขภาพช่องปากและสุขภาพ
โดยรวมของผู้ป่วย ครอบครัว และชุมชนได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น มาตรการของรัฐบาลและการพัฒนาคุณภาพ
ทันต คลินิก โรงพยาบาลกองทัพบก การด าเนินงานทันตสาธารณสุขในหน่วยบริการปฐมภูมิ รูปแบบการ
ท างานด้านทันตสาธารณสุขในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ ภายใต้หลัก ให้บริการทุกคน อะไร ทุกที่ ทุกเวลา 
ด้วยเทคโนโลยี กลุ่มเป้าหมาย: T. Oral Health CUP Manager ทันตบุคลากรที่รับผิดชอบ PCU โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือรับการสนับสนุนด้านเทคนิคและการจัดการ จัดให้มีระบบการดูแล (Supporter and Setting 
Care System) เพ่ือให้มีการออกแบบระบบการให้ค าปรึกษาและระบบส่งต่อ (ระบบปรึกษาและส่งต่อ) เพื่อให้
ทันตบุคลากรเข้าร่วมบริการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มผู้ให้บริการสาธารณสุขมูลฐาน (Provider) บทบาทของกลุ่ม
ทันตสาธารณสุข มีคณะกรรมการที่ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ การพัฒนายุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุข การพัฒนา
คุณภาพและบริการ การบริหารทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมสุขภาพและการควบคุมโรค อนามัยสิ่งแวดล้อม
และอาชีวอนามัย เป็นต้น 

รูปแบบการก าหนดนโยบาย และแนวทางการพัฒนาคลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลกองทัพบก พบว่า 
แนวปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยทางทันตกรรม ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยทางทันตกรรมขั้นพ้ืนฐานใน
คลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลเหล่าทัพ เพ่ือให้มีมาตรฐานในการรักษาคุณภาพการให้บริการทางทันตกรรมของ
คลินิกทันตกรรม รพ.เหล่าทัพอย่างเป็นระบบ ชัดเจน ครอบคลุมทุกแนวปฏิบัติ เพ่ือใช้มาตรฐานในการ
ด าเนินงานดูแลผู้ป่วย รวมทั้งองค์กรทันตกรรม ความเสี่ยงในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของทันตแพทย์ 
ประสิทธิภาพของคลินิกทันตกรรม รพ.เหล่าทัพ การพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือเหตุรุนแรง เพื่อใช้มาตรฐานใน
การติดตามพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ป่วยทางทันตกรรมอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มาตรฐานหลัก 4 
ประการ ได้แก่ 1) การสื่อสารเพ่ือรับทราบและยินยอม (Safe Communication) 2) การให้การรักษาที่มี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพและปลอดภัย (Safe Treatment) 3) การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ (Safe 
Infection Control) และ 4) เวชระเบียนที่เป็นมาตรฐาน (Safe บันทึก) การปรับปรุงมาตรฐานส าหรับ
เป้าหมายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยทางทันตกรรมคือ: 1) ข้อควรระวังในการแยกเชื้อ 2) ข้อควร
ระวังมาตรฐาน และ 3) ข้อควรระวังตามการแพร่เชื้อ การควบคุมสิ่งแวดล้อมและมาตรการทางวิศวกรรมมี
บทบาทส าคัญในการป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อ โดยการเตรียมคลินิกทันตกรรมโครงสร้างพ้ืนฐานของ
โรงพยาบาลกองทัพบก การระบายอากาศที่เพียงพอในทุกพ้ืนที่และการท าความสะอาดสภาพแวดล้อมโดยรอบ
สถานบริการสาธารณสุขอย่างเพียงพอ และเครือข่ายพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรม รพ.ทบ. การจัดเครือข่าย
บริการสุขภาพครบวงจร (Comprehensive Health Service) โดยให้สถานพยาบาลระดับต่าง ๆ เชื่อมโยง
บริการเข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดมาตรฐานการประเมินตนเอง และจุดเน้นของการประเมิน
คือระดับความสามารถในการให้บริการ ซึ่งการปฏิสัมพันธ์ของคนในเครือข่าย จึงไม่น่าแปลกใจที่การมีคน
จ านวนมากในเครือข่ายจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในสังคมจริง หากจะจ าแนกลักษณะของ Social 
network ที่น าเสนอผ่าน Social media ก็คือปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือภายในเครือข่าย โดยผู้ใช้สร้างโปร
ไฟล์ของตนเองและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน เช่น Facebook, My Space เป็นต้น การเผยแพร่ความรู้
ความเชี่ยวชาญซึ่งจะอยู่ในรูปแบบ Weblog ต่างๆ การเผยแพร่ข้อความสั้นๆ เช่น twitter เป็นต้น การเพ่ิม
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ข้อมูล เช่น Wikipedia เว็บเผยแพร่เนื้อหาเฉพาะ เผยแพร่ภาพ เสียง วีดิโอ เช่น YouTube, Flickr เป็นต้น 
โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลายแก่ผู้ใช้จ านวนมาก จึงมีการน าโซเชียลเน็ตเวิร์กไปใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ 
และผลลัพธ์ก็เป็นรูปธรรมมาก 

 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง นโยบายภาครัฐกับการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก ผู้วิจัย
อภิปรายผลการวิจัย ดังต่อไปนี้  

คลินิกทันตกรรมเป็นสถานพยาบาลที่ให้บริการโดยผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรมที่มีใบอนุญาต บริการ
ทันตกรรม รวม 12 สาขา ได้แก่ 1) ศัลยศาสตร์ช่องปากและแม็กซิลโลเฟเชียล ให้บริการศัลยกรรมโครงหน้า
และขากรรไกร ได้แก่ ตาเทียม หูเทียม 2) ปริทันตวิทยาให้บริการผู้ป่วยโรคเหงือก ขูดหินปูนใต้เหงือกผู้ป่วยโรค
เหงือกอักเสบ 3) ทันตกรรมส าหรับเด็ก ให้บริการตรวจรักษาช่องปากส าหรับเด็ก 4) ทันตกรรมจัดฟัน 
ให้บริการจัดฟัน 5) ทันตกรรมประดิษฐ์ ให้บริการใส่ฟันปลอม รวมทั้งท าฟันเพ่ือความสวยงาม 6) ทันต
สาธารณสุข ให้บริการทันตกรรมโดยเน้นการป้องกันโรคในช่องปาก เช่น การเคลือบหลุมร่องฟัน การรักษา
เบื้องต้น 7) เอ็นโดดอนต์ ให้บริการรักษาคลองรากฟัน 8) ทันตกรรมหัตถการ ให้บริการบูรณะฟัน เช่น อุดฟัน 
อุดฟัน ออนเลย์ 9) ตรวจวินิจฉัยช่องปาก ให้บริการตรวจวินิจฉัยช่องปาก เช่น มะเร็งช่องปาก โรคติดเชื้อใน
ช่องปาก 10) ทันตกรรมทั่วไป ให้บริการทั่วไป บริการทางทันตกรรม เช่น ขูดหินปูน อุดฟัน ถอนฟัน 11) ทัน
ตกรรมบดเคี้ยวและความเจ็บปวดในช่องปากและใบหน้า 12) นิติทันตกรรมให้บริการยืนยันตัวตนและประเมิน
ความละอายใจส่วนบุคคล งบประมาณค่าบริการของคลินิกทันตกรรม รพ.ทบ. จะเป็นไปตามสภาพของคลินิก
ทันตกรรมของ รพ.ทบ. หรือตามหน่วยงานต่างๆ เช่น กระทรวง ทบวง กรม หรือตามขอบเขตของ กิจกรรม
ต่างๆ เช่น การขายหรือสร้างรายได้ การผลิต เป็นต้น 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระศรีรัตนมุนี (PhraSriRattanamuni,2019) การศึกษาประสิทธิภาพ
การบริหารราชการแนวใหม่เชิงนโยบายของรัฐไทย พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารราชการแนวใหม่เชิง
นโยบายของรัฐไทยเน้นการน าเสนอในเชิงแนวคิดพ้ืนฐานในการด าเนินงาน โดยมีนโยบายการวางแผนตาม
หลักเกณฑ์การจัดท ายุทธศาสตร์และยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพเพ่ือน าแนวคิดการบริหารจัดการที่ก าหนด
ไว้มาเทียบกับการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานที่สอดคล้องกับบริบทการบริหารราชการไทย ที่มุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ท าให้เกิดกระบวนทัศน์ใหม่ที่มีลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละภาคส่วนในการบริหารราชการโดยเฉพาะในสังคมไทย ด้วยเหตุนี้จึงมีการน าระบบบริหารจัดการ
ภาครัฐมาพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ ของรัฐตามโครงสร้างระบบการท างานของสังคมไทย
ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาที่อ านวยประโยชน์แก่ประชาชนในระดับฐานรากอย่างยั่งยืน รวมทั้ง เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้ก้าวทันโลก และสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ ชุมพล ชมะ
โชติ (Chamachoti, C., 2018) การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโรคฟันผุในผู้ป่วยติดสุราที่เข้ารับการรักษาแบบ
ผู้ป่วยในของสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี พบว่า การติดสุราเป็นเวลานาน
ท าให้ฟันผุมากขึ้น และยังเกี่ยวข้องกับความบกพร่องทางสติปัญญาของผู้ป่วยอีกด้วย แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความรู้ด้านสุขภาพช่องปากของผู้ป่วย อย่างไรก็ตาม ผู้ป่วยที่มาพบทันตแพทย์เป็นประจ าจะมีโอกาสเกิด
ฟันผุน้อยกว่าผู้ที่ไม่ค่อยไปพบทันตแพทย์ 

การคาดการณ์จ านวนทันตบุคลากรในระบบบริการและความต้องการทันตบุคลากรระหว่างปี 2564-
2568 พบว่ามีความแตกต่างกันมาก ทั้งนี้เนื่องจากการก าหนดเป้าหมายในการให้บริการให้ครอบคลุมประชากร
ได้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วจนเกินความสามารถในการผลิตทันตบุคลากรให้ตอบสนองต่อระบบบริการได้ทันท่วงที 
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ดังนั้นเพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างจ านวนผู้ให้บริการกับการพัฒนาระบบบริการให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้
มากขึ้น อาจต้องพิจารณาลดอัตราการเพ่ิมเป้าหมายการเข้าถึงของประชากร จากเดิมตั้งเป้าประชาชนร้อยละ 
50 เข้าถึงบริการในปี 2564 หากปรับเป็นปี 2568จะเหมาะสมกว่าข้อเสนอการวางแผนก าลังคนในระบบทันต
สาธารณสุขใน 10 ปีข้างหน้า ประเภทของบุคลากรหลักที่จ าเป็นในการให้บริการทันตสาธารณสุขยังคงได้แก่ 
ทันตแพทย์ และทันตบริบาล แต่ควรมีการปรับขอบเขตงานในความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละประเภทให้
ชัดเจน ขอบเขตงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับปัจจุบัน สถานการณ์ก าลังคนในระบบบริการและก าลังผลิต คือ 
ก าหนดให้ทันตแพทย์รับผิดชอบงานคลินิกทันตกรรมทั้งหมดในโรงพยาบาลกองทัพบก ได้แก่ งานคลินิกทันตก
รรม โรงพยาบาลกองทัพบก โรงพยาบาลกองทัพบก โดยทันตบุคลากรที่พึงประสงค์ในกองทัพบก โรงพยาบาล
กองทัพบกสาขาทันตกรรมทั่วไป มีหน้าที่หลักในการให้บริการทันตกรรมครบวงจร (Comprehensive dental 
care) แก่ จ การรักษา บ ารุงรักษา ป้องกัน และส่งเสริมสุขภาพช่องปากที่เหมาะสมกับปัจจัยส่วนบุคคลทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ควรมีการบูรณาการปัจจัยที่เกี่ยวข้องในทุกมิติให้สัมพันธ์กัน 

นโยบายรัฐบาลกับการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมของ รพ.กองทัพบก สัดส่วนการให้บริการทัน
ตกรรมยังมีน้อย และมีความแตกต่างในการรับบริการระหว่างกลุ่มอายุและสิทธิการรักษาต่างๆ ประมาณ
ครึ่งหนึ่งของการให้บริการยังคงอยู่ในภาคเอกชน นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ ใช้สิทธิการรักษาหลักทั้ง 3 สิทธิ์ คือ 
สวัสดิการข้าราชการ ประกันสังคมและหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ามีสัดส่วนของผู้ไม่ใช้สิทธิการรักษาทางทัน
ตกรรมประมาณร้อยละ 40 ส่งผลให้ผู้รับบริการมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น แต่สาเหตุหลักที่ไม่ใช้สิทธิรับบริการทันตก
รรมเนื่องจากบริการล่าช้า รอนาน สวัสดิการไม่ครอบคลุม ในแง่ของความต้องการทางทันตกรรมที่ยังไม่ได้รับ
การตอบสนอง สาเหตุหลักมาจากการไม่มีเวลาให้บริการและคิว/รอนาน จึงเห็นได้ว่าปัญหาที่ต้องแก้ไขเพ่ือเพ่ิม
การรับบริการของประชาชน ได้แก่ ความแตกต่างระหว่างสิทธิการรักษา การเพิ่มความครอบคลุมของบริการทั้ง
หน่วยบริการและชุดสิทธิประโยชน์ จัดท านโยบายส่งเสริมให้ประชาชนใช้สิทธิหลักในการรับบริการทันตกรรม 
ระบบประกันสุขภาพทุกระบบควรรวมสิทธิ์ประกันสุขภาพไว้ในชุดสิทธิประโยชน์บริการทันตกรรมเป็นตัวชี้วัด
หนึ่งและตั้งเป้าเพ่ิมสิทธิ์ทุกปีจนครบ 100% 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Daniela Garbin Neumann, Carlos Quiñonez, (2014). ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง A comparative analysis of oral health care systems in the United States, United 
Kingdom, France, Canada, and Brazil การวิเคราะห์ เปรียบเทียบระบบการดูแลสุขภาพช่องปาก ใน
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส แคนาดา และบราซิล พบว่า บราซิลได้พัฒนาระบบการดูแลสุขภาพ
แบบไดนามิกและซับซ้อน และในแง่ของการดูแลสุขภาพช่องปาก รัฐธรรมนูญของบราซิลให้ความคุ้มครอง
ครอบคลุมทั่วถึง นโยบายสุขภาพช่องปากของบราซิล พ.ศ. 2547 เรื่อง “Smiling Brazil” ยังเพ่ิมทุนภาครัฐ
กลางเพ่ือจัดหาให้การเข้าถึงบริการสุขภาพช่องปากอย่างครอบคลุมและเป็นสากล อย่างไรก็ตาม ความไม่เท่า
เทียมกันในบราซิลยังคงมีขนาดใหญ่เมื่อเทียบกับให้กับประเทศที่พัฒนาแล้ว ในบริบทนี้ การวิเคราะห์มหภาค
ของระบบการดูแลสุขภาพสามารถช่วยให้เราเข้าใจว่าแตกต่างกันอย่างไรประเทศต่าง ๆ จัดระเบียบและส่งมอบ
การดูแลสุขภาพและให้โอกาสในการสังเกตสิ่งที่สามารถท าได้ดีและสิ่งที่สามารถท าให้เกิดความท้าทายในการ
บรรลุสุขภาพที่ดีและผลลัพธ์ของระบบ วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้จึงเพ่ือเปรียบเทียบวิเคราะห์ระบบ
สุขภาพช่องปากในบราซิลกับ 4 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส และแคนาดา 
ผลการวิจัยของเราชี้ให้เห็นว่าบราซิลควรพยายามเพ่ิมความครอบคลุมโดยแหล่งข้อมูลสาธารณะส าหรับการ
ดูแลสุขภาพช่องปาก และเพ่ือจัดสรรทรัพยากรสาธารณะเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นเงินทุนในการดูแลสุขภาพช่องปาก 
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สุดท้าย เพ่ือที่จะขยายให้ใหญ่สุดการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมในการดูแลสุขภาพช่องปากและสุขภาพช่อง
ปาก บราซิลจ าเป็นต้องสร้างระบบที่มุ่งมั่นต่อไปให้การดูแลสุขภาพช่องปากฟรี ณ จุดบริการ 

การพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรม รพ.กองทัพบก รูปแบบการท างานและกรอบระยะเวลา (พ.ศ.  
2561-2564) ในการด าเนินงานทันตสาธารณสุขในหน่วยบริการปฐมภูมิ รูปแบบการท างานด้านทันต
สาธารณสุขในหน่วยบริการปฐมภูมิ ภายใต้หลัก ให้บริการทุกคน อะไรก็ได้ ทุกที่ ทุกเวลา ด้วยเทคโนโลยี 
กลุ่มเป้าหมาย: T. Oral Health CUP Manager ทันตบุคลากรที่รับผิดชอบ PCU โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับ
การสนับสนุนด้านเทคนิคและการจัดการ จัดให้มีระบบการดูแล (Supporter and Setting Care System) 
เพ่ือให้มีการออกแบบระบบการให้ค าปรึกษาและระบบส่งต่อ (ระบบปรึกษาและส่งต่อ) เพ่ือให้ทันตบุคลากรเข้า
ร่วมบริการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มผู้ให้บริการสาธารณสุขมูลฐาน (Provider) บทบาทของกลุ่มทันตสาธารณสุข. 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร่วมกับภาคีเครือข่ายจัดโครงสร้างการจัดตั้งหน่วยบริการปฐมภูมิให้สอดคล้องกับ
บริบทของพ้ืนที่ สนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายหน่วยบริการปฐมภูมิให้หน่วยบริการปฐมภูมิสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ติดตาม ก ากับดูแลการด าเนินงานของหน่วยบริการปฐมภูมิ ประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยบริการปฐมภูมิ
และวางแผนสนับสนุน แก้ปัญหาระดับจังหวัด สนับสนุนวิชาการ วิจัย/นวัตกรรม) น าไปสู่ความยั่ง ยืน จัดหา
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ประสานงานเพ่ือพัฒนาหน่วยบริการปฐมภูมิ  เป็นการบูรณาการการท างานต่างๆ 
ในโครงสร้างของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เพ่ือให้เหมาะสมกับการขับเคลื่อนงานโดยให้เป็นรูปแบบ
คณะกรรมการที่มีนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดเป็นประธาน มีคณะกรรมการ ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ การ
พัฒนายุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุข การพัฒนาคุณภาพและบริการ มนุษย์ การจัดการทรัพยากร การส่งเสริม
สุขภาพและการควบคุมโรค สิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย เป็นต้น 

แนวทางการพัฒนาคลินิกทันตกรรม รพ.เหล่าทัพ แนวปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยทางทันตกรรม ใช้วิธี
สัมภาษณ์เชิงลึกในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 3 คนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา พร้อมทั้งบันทึกเสียงและบันทึก
ความเห็น ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบเปิด พบว่าความเพียงพอของทรัพยากร เมื่อ
พิจารณาถึงการสนับสนุนทางการเงินแล้ว นโยบายจะต้องได้รับการสนับสนุนทางการเงินอย่างปลอดภัย ท า
สัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรหรือมีแผนงบประมาณที่ชัดเจน นอกจากเงินแล้วก็คือคุณภาพของก าลังคน 
(Personal) ทั้งในด้านความรู้และทัศนคติ คนเก่งหาไม่ยาก แต่คนขยันหายากกว่า คนไม่มีความรู้ก็ส่งเรียนไม่กี่
ปีก็ท างานได้ แต่คนที่ขาดความจริงใจในการท างานจะใช้ไม่ได้เลย และสิ่งอ านวยความสะดวกสุดท้ายที่จะ
สามารถท างานเหล่านี้ได้ มันจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่ออาชีพโดยรวม ท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจใน
การบริการ หรือข้อสงสัยเกี่ยวกับความปลอดภัย น าไปสู่การตรวจสอบอย่างเข้มงวดจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง สิ่งเหล่านี้ไม่เป็นผลดีต่ออาชีพ ด้วยเหตุนี้ทันตแพทยสภาจึงให้ความส าคัญกับความปลอดภัย
ในการให้บริการทางทันตกรรมจึงได้จัดตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือศึกษามาตรฐานความปลอดภัยในการให้บริการ
ทางทันตกรรมเพ่ือเป็นแนวทางให้ทันตแพทย์ใช้หรือน าไปปฏิบัติ เพ่ือให้เหมาะกับข้อจ ากัดด้านสมรรถนะและ
บริบทอ่ืน ๆ ของทันตแพทย์ทั้งภาครัฐและเอกชน ผ่านการทดลองปฏิบัติประชาพิจารณ์ท้ังในหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน และน าเสนอวิพากษ์วิจารณ์ในเวทีการประชุมวิชาการหลายครั้ง จนได้แนวทางปฏิบัติดังที่ปรากฏ
ในหนังสือเล่มนี้ ทันตแพทยสภา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาแก่ประชาชนในวิชาชีพทันตแพทยสภา ขอขอบคุณคณะอนุกรรมการ และทุกท่านที่มีส่วนท าให้แนว
ปฏิบัติด้านความปลอดภัยนี้ประสบความส าเร็จ และจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มให้สมาชิกได้ศึกษาและน าไปปฏิบัติ 

ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ สืบพงศ์ สุขสม, (Suksom, S., 2020). ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
นโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงราย จากการศึกษาพบว่า การพัฒนานโยบายการพัฒนาเขต
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เศรษฐกิจจังหวัดเชียงราย 1) ด้านการลงทุน 2) ด้านการเกษตร 3) ด้านสิ่งแวดล้อม 4) ด้านการท่องเที่ยว มี
พัฒนาการไปในทิศทางที่ตื่นตัวตอบรับนโยบายทุกๆ ด้าน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือการ
พัฒนาและปรับตัวของประชาชนในการแข่งขันทางธุรกิจเพื่อสร้างความม่ังคั่งในแต่ละประเทศในกลุ่ม GMS จะ
ท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้นโดยตรง ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ประชาชนของทุกประเทศตอบรับความตื่นตัวจากการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาของทุกๆ ด้าน Joda, T., et 
al., (2020). ศึกษาในเรื่องของ Recent Trends and Future Direction of Dental Research in the 
Digital Era แนวโน้มล่าสุดและทิศทางในอนาคตของทันตกรรมการวิจัยในยุคดิจิทัล พบว่า การแปลงทางดิจิทัล
ในทันตแพทยศาสตร์ตามข้อมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ ได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในผู้เปลี่ยนเกมที่ส าคัญของ
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือจัดการกับความท้าทายในปัจจุบันและที่จะเกิดขึ้นในการดูแลสุขภาพฟันและช่องปาก 
จดหมายทบทวนฉบับนี้เน้นย้ าถึงห้าอันดับแรกของเทรนด์และนวัตกรรมในยุคดิจิทัลใหม่นี้ มีศักยภาพที่จะมี
อิทธิพลชี้ขาดต่อทิศทางของการวิจัยทางทันตกรรม: (1) Rapid Prototyping (RP), (2) Augmented Reality 
and Virtual Reality (AR/VR), (3) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (ML), (4) การแพทย์เฉพาะ
บุคคล (ทันตกรรม) และ (5) ทันตกรรมดิจิทัล Telehealth ต้องการการจัดการความคาดหวังที่ใช้งานได้จริง
และโปร่งใสส าหรับผู้ป่วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด: ผู้ป่วย ผู้ให้บริการด้านสุขภาพ มหาวิทยาลัยและ
สถาบันวิจัย Medtech ประกันภัย สื่อสาธารณะ และนโยบายของรัฐบาล ไม่ควรอ้างหรือบอกเป็นนัยว่า
เทคโนโลยีข่าวกรองดิจิทัลจะเข้ามาแทนที่มนุษย์โดยมอบความเชี่ยวชาญด้านทันตกรรมและความสามารถใน
การดูแลผู้ป่วย ทีมทันตกรรมที่ควบคุมด้วยแอปพลิเคชันดิจิทัลยังคงเป็นกุญแจส าคัญและจะยังคงมีบทบาท
ส าคัญในการดูแลผู้ป่วยต่อไป ความหมายของแอปพลิเคชั่นดิจิทัลที่ตรงกับคุณภาพและความสามารถของ
มนุษย์ เพ่ือผลการรักษาทางทันตกรรมและช่องปากที่ดีข้ึน คุณภาพชีวิต 

ดังนั้นแนวทางเพ่ือความปลอดภัยทางทันตกรรม Jett มุ่งมั่นที่จะสร้างมาตรฐานความปลอดภัยทาง
ทันตกรรมเบื้องต้นในคลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลเหล่าทัพ เพ่ือให้มีมาตรฐานในการรักษาคุณภาพการ
ให้บริการทางทันตกรรมของคลินิกทันตกรรม รพ.เหล่าทัพอย่างเป็นระบบ ชัดเจน ครอบคลุมทุกแนวปฏิบัติ 
เพ่ือใช้มาตรฐานในการด าเนินงานดูแลผู้ป่วย รวมทั้งองค์กรทันตกรรม ความเสี่ยงในการก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของทันตแพทย์ ประสิทธิภาพของคลินิกทันตกรรม รพ.เหล่าทัพ การพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือเหตุ
รุนแรง เพ่ือใช้มาตรฐานในการติดตามพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ป่วยทางทันตกรรมอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภ าพ มาตรฐานหลัก 4 ประการ ได้ แก่  1 ) การสื่ อสารเพ่ื อรับทราบและยินยอม ( Safe 
Communication) 2) การรักษาที่มีคุณภาพและความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ (Safe Treatment) 3) การ
ป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ (Safe Infection Control) และ 4) เวชระเบียนที่ได้มาตรฐาน (Safe บันทึก) 

จากการท าวิจัยนโยบายภาครัฐกับการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมของโรงพยาบาลกองทัพบก 
ผู้วิจัยได้ความรู้ใหม่ คือ การพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรม ต้องรวมกลุ่มความรู้ทางทันตกรรมมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการร่างนโยบายและการทดสอบทางเลือก กลุ่มวิชาชีพทันตกรรมมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการพิจารณาเปรียบเทียบทางเลือกและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา น าไปสู่เป้าหมายและ
แนวทางด้านความปลอดภัยทางทันตกรรม แนวทางปฏิบัติในการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ กลุ่มทันต
ศึกษา มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการระบุปัญหา และการวิเคราะห์ทางเลือก คณะท างานนโยบายทันตก
รรม มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวิเคราะห์ปัญหา และการศึกษาข้อจ ากัดที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย น าไปสู่
เป้าหมายและแนวทางด้านความปลอดภัยทางทันตกรรม ในการปฏิบัติเบื้องต้นเพ่ือป้องกันการติดเชื้อและ
คณะท างานบริการทันตกรรมมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการเสนอแนะกลยุทธ์ในการด าเนินนโยบาย และ
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การอนุมัติและประกาศเป็นนโยบาย คณะท างานวิจัยทางทันตกรรม ทางเลือกนโยบาย การออกแบบและ
ก าหนดขอบเขตและกรอบของนโยบาย น าไปสู่เป้าหมายและแนวทางด้านความปลอดภัยทางทันตกรรม 
เกี่ยวกับวิธีการพิเศษเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุมการแพร่กระจายของเชื้อ 

แนวคิดการสร้างแรงจูงใจในการท างานที่ดีให้บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรม
โรงพยาบาลกองทัพบก ซึ่งการสร้างแรงจูงใจในการท างานที่ดีนั้น เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคลากรในการ
พัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่ดีมีประสิทธิภาพออกมา
ให้แก่การพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกได้ โดยแนวคิดสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
ด้วยอัตราความต้องการของตลาดแรงงานที่เพ่ิมขึ้น พอๆ กับอัตราการลาออกที่เพ่ิมขึ้น ท าให้การพัฒนา
คุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกต้องมีวิธีการในการดึงดูดบุคลากรชั้นดีให้ยังท างานอยู่กับการ
พัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก อย่างการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับบุคลากร 
เพ่ือให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังอยากท างานอยู่กับการพัฒนาคุณภาพ
คลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกต่อไปในอนาคต ซึ่งการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่บุคลากรใน
การพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก โดยการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับบุคลากร
ในการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกนั้นมีหลากหลายวิธี การพัฒนาคุณภาพคลินิกทัน
ตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกสามารถน าวิธีเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับวัฒนธรรมการพัฒนาคุณภาพคลินิก
ทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกและบุคลากรได้ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตรงตามจุดประสงค์ท่ีต้องการ ดังต่อไปนี้ 

1. ให้ความส าคัญกับสวัสดิการ สวัสดิการเป็นอีกสิ่งที่บุคลากรมักให้ความส าคัญอย่างมาก การพัฒนา
คุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกสามารถใช้สวัสดิการที่ดีเป็นแรงจูงใจให้กับบุคลากรได้ เช่น 
สวัสดิการท่องเที่ยวต่างประเทศ หากมีการท าผลงานออกมาได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ สวัสดิการในการท า
กิจกรรมร่วมกัน เช่นการออกก าลังกาย คอร์สการเล่นกีฬาต่างๆ สวัสดิการในการเรียนเพ่ือเพ่ิมทักษะในการ
ท างาน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนภาษาท่ีสามเพิ่มเติม หรือจัดการอบรมการใช้โปรแกรมท่ีจ าเป็นกับการท างาน 

2. สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างานนั้นถือเป็นอีกส่วนส าคัญ ที่
สามารถช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับบุคลากรได้ อย่างการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความ
สะดวกสบายในการท างาน อุปกรณ์ในการท างานที่พร้อมใช้งานเช่น เฟอร์นิเจอร์อย่างโต๊ะ เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์ 
แล็บท็อป รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมโดยรอบให้เหมาะกับการท างาน อย่างการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ให้รู้สึก
ผ่อนคลาย ใกล้ชิดกับธรรมชาติ หรือการปรับเปลี่ยนมุมนั่งท างานใหม่ เพ่ือลดความเบื่อหน่ายในการท างาน 

3. จัดการอบรมและสัมมนาที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน การจัดฝึกอบรมหรือสัมมนาที่เป็น
ประโยชน์ในการท างาน จะช่วยให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะที่มีอยู่ หรือการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมทักษะใหม่ๆ 
นั้นจะท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน สร้างผลงานออกมาได้ดีขึ้น และยังเกิดความก้าวหน้าในสาย
อาชีพของตนได้ด้วย ท าให้บุคลากรรู้สึกดีกับการท างานในการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาล
กองทัพบกมากข้ึน  

4. มอบสิ่งตอบแทนพิเศษหรือเบี้ยขยัน การมอบของขวัญ หรือ การขึ้นเงินเดือนนั้น ถือเป็นการให้
เพ่ือขอบคุณหรือสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากรได้ เพ่ือให้บุคลากรได้รู้สึกว่าเป็นคนส าคัญกับการ พัฒนา
คุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกและมีประโยชน์กับการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรม
โรงพยาบาลกองทัพบก อาจเป็นของขวัญที่จัดท าขึ้นพิเศษเฉพาะบุคคลนั้น หรือสิ่งของที่มีคุณภาพดีสามารถ
ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน เป็นแรงจูงใจในการท างานเล็กๆ ที่ท าให้บุคลากรมีก าลังใจในการสร้างสรรค์ผลงานให้กับ
การพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกได้ 
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5. การสื่อสารภายในการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกเป็นเรื่องส าคัญ การ
สร้างการรับรู้และความเข้าใจ ความชัดเจนในการสื่อสารในการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาล
กองทัพบก ก็ถือเป็นส่วนที่ช่วยให้บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกเกิด
ความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกัน สื่อสารกันได้ไม่ผิดพลาด ท าให้ท างานได้อย่างราบรื่น เป็นอีกเหตุผลที่ช่วยสร้าง
แรงจูงใจในการท างานได้ดีเช่นกัน เมื่อมีการสื่อสารภายในการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาล
กองทัพบกที่ชัดเจน เข้าใจจุดหมายที่ตรงกันก็จะท าให้สามารถช่วยกันขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพคลินิกทัน
ตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกให้ก้าวต่อไปได้ 

6. การให้เกียรติแก่ตัวบุคลากร การให้เกียรติในตัวบุคคลอย่างเท่าเทียมถือเป็นเรื่องพ้ืนฐานที่ทุกการ
พัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกต้องมี การแสดงออก กิริยาท่าทาง การพูดคุยกันด้วย
ความมีเหตุผล ไม่มีการเลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเพศอะไร และต้องแสดงให้เห็นว่าทุกคนล้วนมีความส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกทั้งนั้น เพ่ือให้บุคลากรรู้สึกถึงความเป็นมือ
อาชีพ ความเท่าเทียมกัน ท าให้ภาพรวมออกมาแล้วดูเป็นการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาล
กองทัพบกท่ีน่าท างานด้วย หรืออยากจะร่วมงานกับการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก
นี้ต่อไป 

7. ให้ความส าคัญกับเวลาส่วนตัวของบุคลากร การให้ความส าคัญกับเวลาส่วนตัวของบุคลากรนั้น 
เป็นส่วนที่ช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างานได้ดีเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมวันหยุด วันลาพักร้อน ให้บุคลากรมี
วันหยุดเพ่ิมขึ้น หรือการเลิกงานเร็วขึ้นเพ่ือเพ่ิมเวลาในการท าธุระส่วนตัวของบุคลากร รวมถึงการให้เวลา
ส่วนตัวกับบุคลากรในวันที่มีการลางาน คือไม่ทวงถามงาน คุยเรื่องงานในวันที่บุคลากรลา หรือคุยงานนอกเวลา 
เพ่ือให้บุคลากรได้มีเวลาพักผ่อนได้อย่างเต็มที่ 

8. ท าให้พวกเขารู้สึกเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก 
การท าให้บุคลากรรู้สึกว่าเป็นคนส าคัญในการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก การ
ท างานในหน้าที่หรือต าแหน่งของเขานั้นมีส่วนช่วยให้ การพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาล
กองทัพบกสามารถขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้ เมื่อองค์เกิดการพัฒนาหรือสร้างผลงานที่ดีออกมาได้ จึงท าให้เกิด
ความภูมิใจร่วมกัน รู้สึกถึงการเป็นเจ้าของการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกร่วมกัน 
ถือเป็นอีกแรงจูงใจในการท างานได้ดีขึ้น เกิดการท างานที่ทุ่มเท ตั้งใจ ในการสร้างสรรค์ผลงานดีๆ ออกมา
ได้มากขึ้น  

ดังนั้นการประยุกต์ใช้วิธีสร้างแรงจูงใจในการท างานกับการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรม
โรงพยาบาลกองทัพบก การเลือกใช้วิธีการสร้างแรงจูงใจ รวมถึงการน าไปประยุกต์ใช้กับแต่ละการพัฒนา
คุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบกนั้นไม่เหมือนกัน จึงควรสร้างความเข้าใจในทิศทางการสร้าง
แรงจูงใจที่ตรงกันก่อน การมองหาปัญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก 
แล้วจึงน าวิธีต่างๆ ไปประยุกต์และปรับใช้ให้ตรงกับจุดประสงค์นั้นๆ รวมถึงการพูดคุย รับฟังปัญหาข้อติชม
ต่างๆ จากตัวบุคลากรผู้บริหาร ก่อนที่จะมีการน าวิธีการหรือนโยบายเข้ามาใช้งานจริงภายในการพัฒนา
คุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก เพ่ือให้เกิดการพัฒนา และเกิดผลลัพธ์ที่น่าพอใจตามที่มีการ
วางแผนเอาไว้ รวมถึงช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ในการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก และ
เกิดบรรยากาศการท างานที่ช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างานที่ดีได้ 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ควรก าหนดนโยบายการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก 

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
2. ควรก าหนดนโยบายการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก

ที่สามารถเปรียบเทียบกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือระบุ ทรัพยากรภายใน และทรัพยากรภายนอก และพัฒนากล
ยุทธ์ที่เหมาะสมต่อเหตุการณ์นั้น ๆ 

3. ควรก าหนดนโยบายการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก 
ที่สามารถรวบรวมองค์ประกอบหลักที่เหมาะสมกับสถานการณ์เชิงกลยุทธ์ และสร้างทางเลือกในการจัดการกล
ยุทธ์ต่อองค์ประกอบภายนอก  

4. ควรมีการก าหนดข้อปฏิบัติให้การรักษาด าเนินการได้ด้วยตนเอง โดยไม่มีข้อผิดพลาดร้ายแรง 
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  

5. ควรมีการด าเนินการในรูปแบบสามารถประเมินสถานการณ์ สภาวะ เงื่อนไขต่าง ๆ ของผู้ป่วย
และตัวทันตแพทย์ หรือให้การรักษาด้วยตนเองโดยผ่านการประเมินระดับสมรรถนะของตนเองแล้วว่าสามารถ
ให้การรักษาได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ และปลอดภัยกับผู้ป่วย 

6. หน่วยงานในสังกัดต้องมีทันตแพทย์ผู้ให้การรักษามีสมรรถนะเพียงพอ และได้การรับรองจาก
สถาบันรับรองและพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  

และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไปคือ 1) ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องของการสร้างแรงจูงใจใน
การให้บริการ ตลอดจนการสร้างหน่วยบริการคู่สัญญาในการให้บริการทันตกรรมแก่ผู้บกพร่องด้านสติปัญญา
และการเรียนรู้ 2) ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องของส่งเสริมการเข้าถึงบริการทันตกรรม ได้แก่ การพัฒนา
เครือข่ายในการปรึกษาและส่งต่อผู้ป่วย การพัฒนาศักยภาพในการบริการทันตกรรมของทันตแพทย์และ
บุคลากรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง และ 3) ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องนโยบายพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับ
ต าบลซึ่งเน้นการพัฒนาระบบบริการระดับปฐมภูมิให้มีคุณภาพมากขึ้น  
 
กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยเรื่องนโยบายภาครัฐกับการพัฒนาคุณภาพคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลกองทัพบก 
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณทิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น พุทธศักราช 2566 และขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลหลักทุกท่านจนท าให้งานวิจัยเรื่องนี้
ได้รับข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่างสมบูรณ์ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาแนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวน 19 คน และการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
จ านวน 13 คน จากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการป้องกันภัยคุกคามทางไซ
เบอร์และการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ผลการศึกษาพบว่า ภาครัฐได้ระบบการจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่เหมาะสม สามารถ
ตรวจสอบภัยคุกคามไซเบอร์ได้รวดเร็วโดยการใช้ระบบบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ภาคเอกชน 
ได้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาบริหารจัดการ ท าให้งานเกิดประสิทธิภาพในการป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์ 
ยกระดับความพร้อมในการรับมือกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ การใช้ AI (Artificial Intelligence) ในการบริหารจัดการข้อมูล ตัดข้อกังวลเรื่องการรักษาความลับข้อมูล
ออกไป สามารถรักษามาตรฐานได้โดยไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการแสวงหาผลประโยชน์จาก Big 
Data เข้ามาเกี่ยวข้อง ต้องมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพ่ือยกระดับความพร้อมใน
การรับมือกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การน ากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ไปใช้ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องท าความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ประโยชน์ และผลกระทบที่จะตามมาของการ
น ากฎหมายฉบับนี้มาใช้ 

ค าส าคัญ:  แนวทางความร่วมมือ; การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์; การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

Abstract 
The objectives of this research were to study the guidelines for cooperation between 

public sector and private sector in cyber security using big data management systems. It is a 
qualitative research by in-depth interview with 19 people and focus group meeting of 13 people 

บทความวิจัย 
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from qualified persons, experts and people who directly get involved in cyber threat 
prevention and big data management by using primary data. 

The research results were found that the public sector gets an appropriate big data 
management system that is able to detect cyber threats quickly by using a big data 
management system. The private sector gets big data for management resulting in effective 
protection against cyber threats. Enhance the readiness to deal with cyber security using a 
big data management system. Using AI (artificial intelligence) to manage information. 
Eliminate concerns about data confidentiality. Be able to maintain the standard without 
interpersonal involvement in the exploitation of big data. Must have an integration of 
cooperation between the public sector and private sector. To enhance the readiness for 
dealing with cyber security. Implementing cyber security related laws using big data 
management systems should have a public relations to the public and all relevant sectors. 
Truly understand about the objectives, benefits and consequences of the adoption of this 
law. 

 

Keywords:  The Guidelines for Cooperation; Cyber Security; Big Data Management 

 

บทน า 
ด้วยสภาพแวดล้อมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กระแสความตื่นตัวที่มาพร้อมกับการเปลี่ยน

ผ่านสู่โลกออนไลน์ที่เปลี่ยนแปลงสังคมรอบตัวของเราไปอย่างเห็นได้ชัด เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างก้าว
กระโดด ส่งผลให้เกิดภัยคุกคามต่อความมั่นคงของชาติซึ่งมีความอ่อนไหวมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งภัย
คุกคามทางไซเบอร์ ในช่วงของการเปลี่ยนผ่านและการขับเคลื่อนองค์กรในยุคปัจจุบัน จะเห็นว่าไม่ใช่การ “ค่อย 
ๆ เปลี่ยน” แต่อย่างใด หากจะต้องเร่งและท าให้เร็วเพ่ือให้สามารถปรับตัวทันตามกระแสที่โถมเข้ามา 
(Wongreanthong, N.) 

ภายในองค์กรต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐก าลังเคลื่อนเข้าสู่รูปแบบดิจิทัล อุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ  
ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตมีจ านวนมากขึ้น ซึ่งเข้ามามีบทบาทส าคัญในการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลให้
เกิดข้อมูลจ านวนมหาศาล (Big Data) ข้อมูลมีจ านวนใหญ่ขึ้น น ามาซึ่งโอกาสใหม่ ๆ ตัวอย่างเช่น ปัจจุบันได้มี
การใช้งานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent : AI) มาเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานในองค์กร โดยแนวโน้มของปริมาณข้อมูลมีการเพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมาก อันท าให้เกิดความเสี่ยงต่อการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล และประเด็นที่ส าคัญคืออาชญากรทางไซเบอร์ หรือแฮกเกอร์ ก็มีการพัฒนา
เทคนิคและรูปแบบการโจมตีด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่าง AI ด้วยเช่นกัน 

พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของระบบไอซีทีได้ส่งผลกระทบต่อกิจการและการด าเนินงาน 
ทางการเมือง การทหาร เศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยาของทุกประเทศในโลกเป็นอย่างมาก ผลจากการพัฒนา 
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในหลายทศวรรษที่ผ่านมา ท าให้เกิดการปฏิวัติสารสนเทศ ( Information 
Revolution) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประมวลผลและการกระจายสารสนเทศอย่างกว้างขวาง จนน ามาสู่การพัฒนา 
ในสาขาคอมพิวเตอร์และการติดต่อสื่อสารอย่างก้าวกระโดด จนก่อให้เกิดพ้ืนที่มิติใหม่ที่เรียกว่า “โลกไซเบอร์” 
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(Cyberspace) ด้วยเหตุนี้ ความมั่นคงแห่งชาติ (National Security) จึงได้รับผลกระทบจากการปฏิวัติและ
ปรากฏการณ์ของโลกไซเบอร์นี้โดยตรง เห็นได้จากมีผู้กล่าวถึง “ความมั่นคงด้านไซเบอร์” (Cyber  Security)  
ในบริบทของความมั่นคงแห่งชาติมากข้ึน (Arunrangsri ,R.,2018) 

จากยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 (Srimuangkanjana, C., 2018) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความ
มั่นคง ประเด็นข้อที่ 3 การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคงของ
ชาติ เพื่อยกระดับขีดความสามารถของกองทัพและหน่วยงานด้านความม่ันคง โดย 1) การพัฒนาระบบงานข่าว
กรองแห่งชาติแบบบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 2) การพัฒนาและผนึกพลังอ านาจแห่งชาติ กองทัพและ
หน่วยงานความมั่นคง รวมทั้งภาครัฐและภาคประชาชน ให้พร้อมป้องกันและรักษาอธิปไตยของประเทศ และ
เผชิญกับภัยคุกคามได้ทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ และ 3) การพัฒนาระบบเตรียมพร้อมแห่งชาติและการ
บริหารจัดการภัยคุกคามให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากยุทธศาสตร์ดังกล่าวเป็นการเตรียมความพร้อมของกองทัพ
ไทยเพ่ือให้ก้าวทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงอย่างเฉียบพลันทางเทคโนโลยีดิ จิทัล (Digital 
Disruption) ในขณะที่กรอบและกติการะหว่างประเทศเป็นไปตามพลวัตของโลก ตลอดจนให้สอดคล้องกับ
บริบทการเปลี่ยนแปลงทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่  28 
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 (Ministry of Digital Economy and Society, n.d.) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนด
นโยบาย มาตรการ แนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่
เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ ในการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
มิให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ และความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ รวมทั้งให้ส านักงาน
คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบงานตาม
พระราชบัญญัติ และประสานการปฏิบัติงานร่วมกันทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าในสถานการณ์ทั่วไปหรือ
สถานการณ์ที่เป็นภัยต่อความมั่นคงอย่างร้ายแรง อันจะท าให้การป้องกันและการรับมือกับภัยคุกคามทางไซ
เบอร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ต้องมีความพร้อมในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงไซเบอร์ ในอดีตการท างานของภาครัฐต้องการข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ สิ่งที่
ภาครัฐต้องท าคือการสร้างระบบฐานข้อมูลขึ้นมา และสร้างวิธีการจัดเก็บข้อมูลขึ้นมาเอง ปัจจุบันหลาย ๆ 
หน่วยงานหรือตัวบุคคลแต่ละคนมีการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ผ่านระบบออนไลน์ ทั้งในรูปแบบ เว็บไซต์, 
บล็อก, สื่อสังคมต่าง ๆ ท าให้ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง เคลื่อนที่อย่างรวดเร็วแบบทันทีทันใด มีลักษณะกระจัด
กระจายไร้รูปแบบและมีขนาดมหาศาล (Big Data) เป็นข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และยิ่งมีการเปิดเผยข้อมูลกันมาก
ขึ้น ขนาด ขอบเขตของข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ (Big Data) ก็ยิ่งขยายใหญ่มากข้ึนเรื่อย ๆ 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของแนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ การวิเคราะห์ข้อมูล 
ขนาดใหญ่และการน าข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ประโยชน์ การตรวจสอบข้อมูลเชิงรุกโดยสั งเกตจากความผิดปกติ 
ของข้อมูล เพ่ือที่จะสามารถหาวิธีการป้องกันหรือแก้ปัญหาได้ทันเวลา และแนวทางการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือด าเนินการตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ พ.ศ. 2562 และยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561–2580 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง รวมทั้งการน าแผน
หลักที่เกี่ยวข้องเข้ามาสนับสนุนและเอ้ืออ านวยประโยชน์ในการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ของหน่วยงาน
ราชการ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. ศึกษาสถานการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ของภาครัฐและภาคเอกชน และการบริหารจัดการข้อมูล  

ขนาดใหญ่ (Big Data) 
2. ศึกษาปัญหาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
3. ศึกษาแนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1.  รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้วิธีการวิจัย

เอกสาร (Documentary Research) สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการประชุมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 1)  การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ด้วยการสังเคราะห์เอกสารทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนรายงานวิจัยเฉพาะเรื่องของกรณีศึกษา
สถานการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ของภาครัฐและภาคเอกชน ภัยคุกคามและการบริหารจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 การด าเนินการด้านความ
ร่วมมือของภาครัฐและภาคเอกชน 

 2)  สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จ านวน 19 คน 
ภาครัฐ ได้แก่ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ จ านวน 2 
คน เจ้าหน้าที่ที่ควบคุมข้อมูลไซเบอร์ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT cyfence) จ านวน 2 
คน เจ้าหน้าที่กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (TCSD) 
จ านวน 6 คน เจ้าหน้าที่ศูนย์ปราบปรามอาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของต ารวจภูธร ภาค 4 จ านวน 5 คน 
ภาคเอกชน ได้แก่ Senior Employee Engagement Strategy Officer ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ จ านวน 1 คน บุคคลที่มีประสบการณ์ในการลักลอบปรับแก้หรือดัดแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์
โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย จ านวน 3 คน 

 3)  ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากผู้มีบทบาทที่
ส าคัญเกี่ยวกับแนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์
โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ จ านวน 13 คน 

2.  เครื่องมือการวิจัย 
 1)  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีประเด็นค าถามที่เกี่ยวกับสภาพการณ์ ณ 

ปัจจุบันของภัยคุกคามไซเบอร์และการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) วิธีการรับมือกับภัยคุกคาม
และการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และแนวทางที่ควรจะด าเนินการแก้ไขหรือพัฒนาความ
ร่วมมือการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 2)  แบบประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือใช้เก็บข้อมูลการประชุมกลุ่มเกี่ยวกับแนวทาง 
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยมีเนื้อหาในการสนทนา
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กลุ่ม ดังนี้ การจัดการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ใน
แต่ละด้าน ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการน าพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 
2562 มาบังคับใช้ การด าเนินการด้านความร่วมมือของภาครัฐและภาคเอกชนในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ และแนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ที่
สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

3.  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและข้อมูลจาก 

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ผู้ วิจัยได้ด าเนินกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนความเป็นมาของ

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 แนวคิดเรื่องสงครามไซเบอร์ แนวคิด
เกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน แนวคิดเรื่องความมั่นคงแห่งชาติ บทบาทของ
คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (NCSC) การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะแหล่งข้อมูล
ทางเว็บไซต์ที่ปรากฏบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
รวมทั้งเพ่ือน ามาใช้เป็นส่วนประกอบในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในการวิจัย  

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ผู้วิจัยได้ก าหนดแนว
ทางการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง มีความส าคัญ หรือ 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวิจัยในการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ และผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ โดยมีประเด็น
ค าถามเป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ ท าการบันทึกภาพ และจดบันทึกข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ เพ่ือน ามาใช้  
ในการตรวจสอบและตรวจทานความถูกต้องย้อนกลับในภายหลัง  

 3) การประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งมีบทบาทที่ส าคัญในการจัดเก็บและบริหารข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) ของหน่วยงานในภาครัฐ เนื่องจาก บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (National 
Telecom Public Company Limited) หรือที่รู้จักทั่วไปในชื่อย่อว่า เอ็นที (NT Plc.) เป็นรัฐวิสาหกิจที่ดูแล
การสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทยในรูปแบบบริษัทมหาชนจ ากัด ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เกิดจากการควบรวมกิจการระหว่าง กสท โทรคมนาคม และทีโอที เพ่ือลดการ
ด าเนินงานที่ซ้ าซ้อนกัน และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน ตามมติของคณะรัฐมนตรี โดยมีกระทรวงการคลังถือ
หุ้นทั้งหมด NT cyfence เป็นหน่วยงานหนึ่งใน บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT ท า
หน้าที่ Cybersecurity Monitoring คือ บริการเฝ้าระวังภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ และความปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านศูนย์ปฏิบัติการ Cybersecurity Operations Center (CSOC) โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ (Security Analyst) ในการวิเคราะห์ภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ แจ้งเตือน
เหตุการณ์ภัยคุกคาม รวมถึงแนวทางในการจัดการ การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นไปยังลูกค้า เมื่อพบเหตุการณ์ต้อง
สงสัย หรือเหตุการณ์ผิดปกติที่มีความเสี่ยงซึ่งอาจจะส่งผลกระทบกับความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบ Real-time ตลอด 24 ชั่วโมง โดยประกอบไปด้วยบริการ 2 รูปแบบ ดังนี้ 

  1.  Cybersecurity Monitoring by CSOC การเฝ้าระวังภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ และความ
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านศูนย์ CSOC 
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   2.  Cybersecurity Monitoring by On-Site การเฝ้าระวังภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ และ 
ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ องค์กรของผู้ใช้บริการ 

  ซึ่ง NT มีความส าคัญหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการวิจัย ในการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) อย่างเป็นทางการ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการบันทึกภาพและจดบันทึกข้อมูลของผู้สนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพ่ือน ามาใช้ในการตรวจสอบและตรวจทานความถูกต้องย้อนกลับในภายหลัง  

ผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
1. ศึกษาสถานการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ของภาครัฐและภาคเอกชน และการบริหารจัดการข้อมูล  

ขนาดใหญ่ (Big Data) 
 ประเทศไทยถือได้ว่าเป็นหนึ่งในประเทศที่เอ้ืออ านวยต่อการก่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ เนื่องจาก 

เป็น พ้ืนที่ที่ ระบบสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์ เน็ตดี  เมื่ อมีปัญหาเรื่องภัยคุกคามไซเบอร์ควรต้องมี 
Cybersecurity เพ่ือป้องกันความเสียหายของข้อมูล ปัญหาภัยคุกคามไซเบอร์และการบริหารจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1)  บุคลากรขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 2)  การบริหารขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ยังไม่สามารถรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาไว้ที่ศูนย์กลางได้ 
 3)  ประเทศไทยเอ้ือต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ เนื่องจากมีระบบสารสนเทศท่ีดี ทันสมัย 
 4)  กฎหมาย พ.ร.บ. ไซเบอร์ ฉบับปัจจุบัน ยังมีความบกพร่องหลายประการต่อการน าไปใช้ 
 จากผลการสัมภาษณ์ Senior Employee Engagement Strategy Officer ธนาคารไทยพาณิชย์ 

จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตามพระราชบัญญัติการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พบว่า ธนาคารไทยพาณิชย์ต้องมีการปรับปรุงพัฒนาระบบข้อมูล (Big 
Data) เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครบทั้ง 3 ด้าน คือ 1) การใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับการบูรณาการในด้านเทคนิค เช่น การยืนยันตัวบุคคลอย่างบูรณาการ Hyper Converged หรือ
ซอฟต์แวร์พัฒนาคลังข้อมูลกลาง (Big Data) 2) มีการสร้างแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ปฏิบัติงานเพ่ือลดความ
เสี่ยงหรือภัยคุกคามที่มาจากความผิดพลาดของมนุษย์ 3) มีการเตรียมรับมือหรือมาตรการรองรับภัยคุกคามไซ
เบอร์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นซึ่งจะมาในรูปแบบต่าง ๆ 

 วิธีรับมือกับภัยคุกคามไซเบอร์ที่ดีที่สุด คือ การกระท าหรือด าเนินกิจกรรมทางออนไลน์ต่าง ๆ  
ต้องใช้สติและไม่รีบร้อนในการกระท านั้น ๆ หากจะท าต้องมั่นใจว่าปลอดภัยและไม่ส่งผลกระทบเสียหายต่อ
ตนเองหรือผู้อ่ืน การน าข้อมูลเข้าในระบบต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน รวมทั้งท าการส ารองข้อมูลส าคัญไว้ในระบบออฟไลน์ พัฒนาระบบในการจัดเก็บข้อมูล ก าหนด
มาตรการในการเข้าถึงข้อมูล ใช้ระบบรักษาความปลอดภัยหลายรูปแบบ วิธีรับมือกับภัยคุกคามและการบริหาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1)  การมีระบบ Cybersecurity ที่ทันสมัย เพ่ือป้องกันข้อมูลรั่วไหล พร้อมรับมือกับภัยคุกคามไซ
เบอร์ทุกรูปแบบ 

 2)  การระมัดระวังเรื่องข้อมูลส่วนตัวในการเผยแพร่ทางสังคมออนไลน์ 
 3)  จัดท าฐานข้อมูลภัยคุกคามเพ่ือวิเคราะห์ และใช้เป็นกรณีศึกษา ป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นอีก 
 4)  การตั้งรหัสผ่านในการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่รัดกุม 
 5)  การศึกษาหาความรู้ วิธีการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ตลอดเวลา 
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 6)  การจัดแบ่งข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ให้เป็นระบบ 
 การจัดการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  

ในแต่ละด้าน สรุปได้ดังนี้ 
 1)  ขั้นตอนการติดตามและตรวจสอบ 
  เมื่อเกิดภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ในภาพรวมของประเทศ จึงจ าเป็นต้องมีระบบจัดการ

ปฏิบัติการด้านข่าวสาร (Information Operation : IO) ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ (CII) 
เพ่ือกรองข่าวมาเป็นภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ เมื่อตกผลึกต้องมีการกระจายข่าวสารดังกล่าวไปยังหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนด้านไซเบอร์ว่าภัยคุกคามที่เกี่ยวข้องมีผลกระทบต่อหน่วยงานของตนหรือไม่ แล้วน า
ข้อมูลมาแบ่งปันกัน 

 2) แนวทางการแจ้งเตือนเม่ือพบภัยคุกคาม 
  ภาครัฐและภาคเอกชนย่อมต้องมีระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ของตนเอง 

หลังจากตรวจพบภัยคุกคามอาจจะต้องสร้างระบบการบริหารจัดการข้อมูลในการแจ้งเตือนเมื่อพบภัยคุกคาม
ร่วมกัน โดยรู้เท่าทันสถานการณ์ภัยคุกคามท่ีตรวจพบและน าไปสู่แนวทางป้องกันภัยคุกคามที่เกิดขึ้น 

 3)  การแลกเปลี่ยนข้อมูลการโจมตีจากภัยคุกคาม 
  ระบบตรวจสอบภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ที่ภาครัฐและภาคเอกชนมีนั้น เมื่อระบบตรวจพบ 

การโจมตีทางไซเบอร์ในแต่ละประเภท ควรมีระบบกลางที่ร่วมแบ่งปันข้อมูลการโจมตีทางด้านไซเบอร์ในแต่ละ
ประเภท โดยมีเนื้อหาระดับความรุนแรง พฤติกรรมของภัยคุกคาม รูปแบบการโจมตีและ/หรือข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
การโจมตีด้านไซเบอร์ในแต่ละประเภทอ่ืน ๆ 
 4)  การเตรียมความพร้อมและประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

  ควรมีความร่วมมือระดับนโยบาย โดยตั้งเป้าหมายที่สอดคล้องระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
และต้องจัดให้มีกลไกที่ท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีกฎหมายเป็นตัวควบคุม 

 5)  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ ประสิทธิภาพย่อมเกิดจาก 

การด าเนินงานด้วยกลยุทธ์ที่ดี แผนงานที่ดี และระบบการจัดการที่ดี ถ้าทุกอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ หน้าที่  
ความรับผิดชอบที่แต่ละหน่วยงานต้องปฏิบัติย่อมมีประสิทธิภาพ อันจะมีประโยชน์ต่อการท างานร่วมกันต่อไป 

2.  ศึกษาปัญหาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

 ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าการขาดแคลนบุคลากรด้านไซเบอร์ส าคัญอย่างยิ่งในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญเป็นล าดับต้น ๆ และต้องลงมาให้ความร่วมมือกับ
ผู้บริหารในทุกระดับขององค์กร โดยองค์กรจะต้องมีการบูรณาการตั้งแต่นโยบาย เชื่อมโยงไปสู่แนวทางความ
ร่วมมือสอดคล้องกับกลยุทธ์หลักขององค์กรและแผนยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

 การพัฒนาระบบข่าวกรองไซเบอร์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างภาครัฐ  
และภาคเอกชน ซึ่งผู้บริหารทุกระดับจะต้องให้ความร่วมมือกัน ข้อมูลที่เป็นระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) ที่ใช้งบประมาณสูง ต้องได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมเรื่องงบประมาณค่าใช้จ่ายในเรื่องนี้ การต่อยอด
องค์ความรู้ เมื่อพัฒนาแล้วก็ต้องมีแผนในการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง หลังจากพัฒนาองค์ความรู้แล้วควรสร้าง
นวัตกรรมร่วมกันจึงจะเกิดความคุ้มค่าต่อการลงทุน เพื่อการน าระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้ใน
เรื่องของการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ต่อไป 
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 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 มีสาระส าคัญ คือ การจัดตั้ง
คณะกรรมการระดับนโยบายในภาพรวมข้ึนมา ซึ่งเรียกว่า คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ (NCSC) หรือที่เรียกย่อ ๆ ว่า กมช. มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ซึ่งในส่วนนี้จะมีส่วนราชการต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องทั้งสิ้น เมื่อกล่าวถึงตัวบทกฎหมายนั้นมีความชัดเจนมาก
ในเรื่องของการก าหนดบทบาทของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งปัญหาแนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน ด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ คือ การ
เห็นความส าคัญของ พ.ร.บ. ฉบับนี้ ตลอดจนความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ซึ่งภาครัฐ
และภาคเอกชนควรเริ่มต้นด้วยหลักการสนับสนุนที่ว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดต้องเข้าใจหลักส าคัญของ 
พ.ร.บ. ฉบับดังกล่าว ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนยังขาดทักษะความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนที่ต้อง
ปฏิบัติงานร่วมกันในการป้องกัน ภัยคุกคามทางไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) อีกท้ังยังขาดงบประมาณและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาความร่วมมือด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
 3. ศึกษาแนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

 ควรมีการน าข้อมูลมาแบ่งชั้นความส าคัญ แล้วส่งไปยังส่วนกลางเพ่ือให้มีการบริหารจัดการข้อมูล  
ท าการวิเคราะห์ข้อมูล (Big Data) ด้วยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูง ใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ิมความรู้ 
พัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถตลอดเวลา เพราะข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี 
ที่ไม่หยุดนิ่ง แนวทางที่ควรจะด าเนินการแก้ไขหรือพัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1) การพัฒนาคนให้มีความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาระบบ Cybersecurity จะท าให้ข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) มีความเสถียรและมีประสิทธิภาพในการใช้งาน 

 2) หน่วยงานแต่ละแห่งท างานแยกข้อมูล (Big Data) ที่สามารถเปิดเผยได้ออกมาไว้ส่วนกลาง 
 การปรับเปลี่ยนความคิด วัฒนธรรมขององค์การในเรื่องการแชร์ข้อมูล การหวงข้อมูล ต้องท าความ

เข้าใจในองค์กร ประชุมร่วมกันภายในองค์กรและระหว่างองค์กร เพ่ือประโยชน์ในการแชร์ข้อมูลให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ อีกทั้งเพ่ือเรียนรู้ถึงสิทธิเสรีภาพทางไซเบอร์ของบุคลากรด้วย 

 เรื่องของการต่อยอดความรู้ เมื่อพัฒนาแล้วก็ต้องช่วยกันต่อยอด พัฒนาองค์ความรู้ และสร้าง
นวัตกรรมร่วมกันจึงจะเกิดความคุ้มค่าต่อการลงทุนในการน าระบบการจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
มาใช้ในเรื่องของการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
 

อภิปรายผล 
จากวัตถุประสงค์การวิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัย 3 ประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 จากผลการศึกษาสถานการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ของภาครัฐและภาคเอกชน และ 

การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) พบว่า ปัญหาภัยคุกคามทางไซเบอร์ของภาครัฐและภาคเอกชน 
มีอัตราการเพ่ิมขึ้นในทุก ๆ ปี มีระดับความรุนแรงมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับบทความวิจัยของ กริน ธัญญวิกรม 
และธีระ กุลสวัสดิ์ (Thanwikrom, G., and Kulsawat, T.,a (2021) ปัญหาภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ปัจจุบัน
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วและมีความซับซ้อนมากขึ้น ในประเทศไทยพบภัยคุกคามไซเบอร์ท่ีมีจุดประสงค์ทางการเงิน
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ฟิชชิ่งอีเมล เว็บไซต์ธนาคารปลอมเพ่ือหลอกขโมยรหัสผ่านผู้ที่ใช้งานอิเล็กทรอนิกส์
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แบงก์กิ้ง (E-banking) การแพร่ระบาดของ มัลแวร์เรียกค่าไถ่ (Ransomware) สายพันธุ์ต่าง ๆ ที่เข้ารหัสลับ
ข้อมูลในเครื่องท าให้เปิดใช้งานไม่ได้ ฯลฯ ประเทศไทยเป็นประเทศที่เอ้ือต่อการก่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
เนื่องจากการมีระบบสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ดี มีระบบการเงินการธนาคารที่สะดวก จึงตกเป็น
เป้าประสงค์ของผู้ก่อการร้ายอาชญากรรมไซเบอร์ และเนื่องด้วยระบบรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ 
Cybersecurity หรือ ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ของภาครัฐและเอกชนยังไม่มีความรัดกุมมากพอ จึงท า
ให้เห็นการตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมไซเบอร์อยู่บ่อยครั้ง การจะมีระบบรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ 
Cybersecurity ที่ดีและมีประสิทธิภาพต้องใช้งบประมาณที่สูงในการด าเนินการติดตั้งระบบ 

 
ประเด็นที่ 2 ศึกษาปัญหาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
1. การก าหนดรูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความส าคัญในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์มากขึ้น มีการด าเนินงาน

ของหน่วยปฏิบัติหลาย ๆ หน่วย เช่น การท างานของศูนย์ประสานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ( The 
Computer Emergency Response Team) หรือไทยเซิร์ต (ThaiCERT) ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ที่ช่วยในการปกป้องและประสานการท างานด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
หรือมีการด าเนินงานของกองป้องกันและปรามปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี ภายใต้ส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ภายใต้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ ภายใต้กรม
สอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ส่วนตรวจสอบการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ภายใต้ส านักป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือธนาคารแห่งประเทศไทย แล้วก็ตาม แต่
รูปแบบการท างานดังกล่าวเป็นการท างานเชิงป้องกันและตั้งรับเมื่อมีภัยคุกคามทางไซเบอร์เท่านั้น 

 แนวทางการปฏิบัติ 
 1)  เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และประโยชน์ในการท างานร่วมกัน ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

เพ่ือรับมือกับภัยคุกคามประเภทต่าง ๆ 
 2) พิจารณาการท างานร่วมกัน จัดท าระเบียบปฏิบัติประจ าหน่วยงาน ในการด าเนินงานร่วมกัน

ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และป้องกันปัญหา 
ความสับสนในการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน 

2.  การพัฒนาขีดความสามารถความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ และต่อยอดการพัฒนาในอนาคต 

 ภาครัฐและเอกชนต้องเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้มีขีดความสามารถและประสบการณ์ 
ที่เหมาะสม พร้อมทั้งเสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับบุคลากร สามารถปฏิบัติหน้าที่ในการรับมือกับภัยคุกคามไซ
เบอร์ประเภทต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางการปฏิบัติ 
 ประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดส่งบุคลากร 

เข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว อบรมโดยผู้เชี่ยวชาญที่มีศักยภาพ
และความรู้ พร้อมรับรองความสามารถด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริ หาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ให้แก่บุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรม เป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับบุคลากรของหน่วยงานให้
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มีความรู้และประสบการณ์ที่เหมาะสม หน่วยงานจึงต้องวางแผนพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ 
อบรมให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจเฉพาะด้าน 
 3.  การเตรียมการด้านงบประมาณของภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับการด าเนินงานด้านการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

 การด าเนินการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องในการรับมือกับ 
ภัยคุกคามไซเบอร์ยังขาดการสนับสนุนงบประมาณ ท าให้ประเทศไทยต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ
และสูญเสียงบประมาณเป็นจ านวนมาก 

 แนวทางการปฏิบัติ 
 ผู้บริหารของหน่วยงานท าการจัดสรรงบประมาณด้านงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทั้งด้าน

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยจัดท าเป็นแผนเร่งด่วนเพ่ือรองรับกับภัยคุกคามไซเบอร์ที่จะเกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. การก าหนดรูปแบบความร่วมมือของภาครัฐและเอกชนให้มีความเป็นรูปธรรมในการด าเนินงาน 
 หน่วยงานหรือองค์กรบางแห่งยังไม่ให้ความส าคัญกับภัยคุกคามไซเบอร์ เนื่องจากยังไม่เห็น 

ความจ าเป็นหรือยังไม่เคยได้รับผลกระทบที่เกิดขึ้น จึงยังไม่ให้ความสนใจที่จะร่วมมือหรือจัดตั้งทีมงานมาดูแล
โดยตรง การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์มีลักษณะต่างฝ่ายต่างด าเนินการ จึงขาดการประสานความ
ร่วมมือที่ดี ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท่ีสุดของงานด้านการเฝ้าระวังและรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

 แนวทางการปฏิบัติ 
 1) จัดท าแผนปฏิบัติงานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการ

ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือเป็นกรอบการด าเนินงานในภาพรวม และเป็นเครื่องมือก ากับดูแล ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 2) ปรับปรุงโครงสร้างการจัดหน่วยในการรองรับภารกิจด้านความร่วมมือในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

5.  การสนับสนุนการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ โดยใช้งบประมาณในภาพรวมของประเทศ
มุ่งเน้นบูรณาการการใช้ประโยชน์ร่วมกันในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ มีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก และการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ หากภาครัฐและเอกชนเป็นผู้ด าเนินการทั้งหมดอาจมีภาระด้านงบประมาณและ 
การบริหารบุคลากร ซึ่งจ าเป็นต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือน าไปสู่การพ่ึงตนเองได้ในอนาคต สอดคล้องกับ 
ตรีเนตร ตันตระกูล (2018) ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ใน
องค์การ พบว่า การพัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้าและเป็นไปอย่างยั่งยืนและถาวรด้วยวิธีการจัดการความรู้ที่
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างความสามารถในการพัฒนาองค์การ สร้างความสามารถในการท างานร่วมกัน 
สร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ และสร้างความสามารถในการท างานที่ยากในระดับ “เป็นไปไม่ได้” ให้เป็นไปได้ 
หรือเรียกว่า เพ่ือให้ได้ประสิทธิผล ซึ่งหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในประเทศควรสนับสนุนด้าน
งบประมาณ มุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือกันเพ่ือเป็นการรวมการใช้ทรัพยากรส่วนกลาง เช่น บุคลากร 
โครงสร้างพื้นฐาน ข้อมูล ระบบงาน ที่สามารถท างานร่วมกันได้ 

 



174     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

 แนวทางการปฏิบัติ 
 สนับสนุนการจัดท าโครงการความร่วมมือของทุกภาคส่วนด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ โดยใช้งบประมาณของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มุ่งเน้นให้
มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการบูรณาการใช้ประโยชน์จากโครงการร่วมกันในทุก
ภาคส่วน สร้างความเชื่อม่ันให้กับหน่วยงานที่จะเข้าร่วม เพ่ือประโยชน์และความคุ้มค่าสูงสุด 

 
ประเด็นที่ 3 ศึกษาแนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
การปฏิบัติภารกิจด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์มีองค์ประกอบหลายส่วน ซึ่งแต่ละส่วนมีความจ า

เป็นต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชฎาภรณ์ สิงห์แก้ว (Singhkaew, C., 
2021) พบว่า บทบาทภาครัฐในการป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์เพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม การ
สร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รัฐบาลจ าเป็นต้องใช้มาตรการทาง
กฎหมาย รวมถึงการก ากับดูแลตนเอง และการก ากับดูแลร่วมกันของทุกภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน
และภาคประชาสังคม 

การเตรียมความพร้อมในด้านความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการรับมือกับภัยอันตรายจาก 
การสื่อสาร การเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์นับล้าน ๆ เครื่อง ท าให้เกิด
ความเสียหายเป็นวงกว้าง เสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความร่วมมือในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
ด้านไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ของภาครัฐและเอกชน มี 3 ประการ ดังนี้  1) การ
ป้องกัน (Identify & Protect) 2) การเฝ้าระวังแบบเรียลไทม์ (Detect) และ 3) การสนองตอบภัยคุกคามแบบ
เรียลไทม์ (Respond) 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบ 
การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นกระบวนการท างานที่เอ้ือให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีเวทีเจรจาต่อรองซึ่งกันและ
กัน ตลอดจนเอ้ือต่อการท างานแบบเปิดกว้างและเสริมสร้างขีดความสามารถของภาครัฐและเอกชนผ่านการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและการใช้ทรัพยากร เป็นวิธีการบริหารร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งอาจประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคประชาชน โดยมีเป้าหมายในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้
ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ในกระบวนการท างานนี้จะเกิดแนวทางความร่วมมือกัน ไม่ใช่การ
แข่งขันกัน การพัฒนาศักยภาพความร่วมมือของภาครัฐและเอกชนในการป้องกันและรับมือกับภัยคุกคามด้าน
ไซเบอร์นั้น เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่มั่นคงปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทาง
ความร่วมมือในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ระดับประเทศต่อไป  

แม้การโจมตีความมั่นคงปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์จะรุนแรงและอาจสร้างความเสียหายร้ายแรงต่อ
รัฐบาลและต่อโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญ แต่ทรัพยากรที่ประเทศใช้เพ่ือสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศยังถูกกว่าค่าใช้จ่ายด้านการป้องกันภัยแบบเดิมมากนัก ความลังเลที่จะเพ่ิมค่าใช้จ่ายด้าน
ทรัพยากรในด้านนี้จะส่งผลเสียต่อความมั่นคงของประเทศ และเป็นจุดอ่อนในยุทธศาสตร์การป้องกันใน
ภาพรวม บวกกับข้อเท็จจริงที่ว่าการฟ้ืนตัวจากการโจมตีทางคอมพิวเตอร์มีค่าใช้จ่ายสูงกว่าการวางมาตรการที่
ถูกต้องเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นตั้งแต่แรก ยิ่งไปกว่านั้น ยังมิได้มีการพิจารณาถึงผลกระทบที่วัดปริมาณไม่ได้ 
เช่น การสูญเสียความเชื่อมั่นต่อรัฐบาล และผลกระทบต่อประเทศในระยะยาว 
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องค์ความรู้จากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบกรอบแนวคิดเชิงคุณภาพจากงานวิจัย เรื่อง แนวทางความ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ดังนี้ 

 

 
ภาพ 1 การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนด้านการรักษาความมั่นคง 

ปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

สรุป 
จากการวิจัยได้ข้อสรุปว่า ภาครัฐได้ระบบการจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่เหมาะสม 

สามารถตรวจสอบภัยคุกคามไซเบอร์ได้รวดเร็วโดยการใช้ระบบบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
ภาคเอกชนได้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาบริหารจัดการ ท าให้งานเกิดประสิทธิภาพในการป้องกันภัย

แนวทางความร่วมมือ 
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์โดยใช้ระบบการบรหิาร 

จัดการข้อมูลขนาดใหญ ่

ความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชน 
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ เกิดความสัมพันธ์ส่วนตัว  

ช่วยให้เกดิการประสานงาน 
ความร่วมมือทีด่ีในการด าเนินการ 
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

การน าข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) แต่ละภาคส่วน 

มาเชื่อมโยงกัน พัฒนาจ าลอง  
การพยากรณ์การก่ออาชญากรรม 

ทางไซเบอร์ โดยใช้ AI  
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

พระราชบญัญตัิการรักษา  
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

พ.ศ. 2562 

บุคลากรมีความรู้เรื่องระบบ 
ความปลอดภัยมากขึ้น จะช่วย 

ปิดช่องโหวข่องข้อมูล ลดความเสี่ยง 
จากการถูกโจรกรรมข้อมูล  

การพัฒนาบุคลากรในองค์กร 
ให้มีความรู ้ความสามารถที่จะป้องกัน 

ภัยคุกคามไซเบอร์โดยใช้ระบบ 
การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

การมีข้อมูล (Big Data) ที่มาก และ 
มีการบริหารจัดการทีด่ี จะมปีระโยชน์ 

ต่อภาคเอกชนและเจา้หน้าที ่
ฝ่ายความมั่นคงที่ใช้ข้อมูล 

ในการสืบสวน สอบสวนที่รวดเร็ว  
ทันต่อเหตุการณ์ ช่วยให้การท างาน 

สะดวกยิ่งขึ้น 
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คุกคามไซเบอร์ ยกระดับความพร้อมในการรับมือกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่  ที่ มีผลกระทบต่ อโครงสร้างพ้ืนฐานที่ ส าคัญของประเทศ ใช้  AI (Artificial 
Intelligence) ในการบริหารจัดการข้อมูล ตัดข้อกังวลเรื่องการรักษาความลับข้อมูลออกไป สามารถรักษา
มาตรฐานได้โดยไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการแสวงหาผลประโยชน์จาก Big Data เข้ามาเกี่ยวข้อง 
นอกจากนี้ AI ยังสามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) แต่ละภาคส่วนมาเชื่อมโยง
กันและท าการพัฒนาจ าลองการพยากรณ์การก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ การที่บุคลากรมีความรู้เรื่องระบบ
ความปลอดภัยมากขึ้น จะช่วยปิดช่องโหว่ของข้อมูล ลดความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรมข้อมูล การพัฒนา
บุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถที่จะป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์โดยใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ การมีข้อมูล (Big Data) ที่มาก และมีการบริหารจัดการที่ดี จะมีประโยชน์ต่อภาคเอกชนและ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคงที่ใช้ข้อมูลในการสืบสวน สอบสวนที่รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ช่วยให้การท างาน
สะดวกยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
จัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม และ 3) เพ่ือสร้างแนวทางในการบริหาร
จัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยได้แก่ได้แก่ ประชาชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ โดยการน าเสนอเป็นตารางใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ
ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น (Multiple Regression Stepwise Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 สภาพปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สมุทรสงคราม ตัวแปรต้น โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับ ปานกลาง (X =3.09 S.D.=0.89) โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านเทคโนโลยี ด้านการวางแผน ด้านประสิทธิภาพ ด้านการจัดการ ด้านวิธีปฏิบัติงาน และด้าน
บุคลากร ตามล าดับ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ตัวแปร

ตาม โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับ ปานกลาง (X =3.07 S.D.=0.98) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้าน
การส่งเสริม ด้านความพึงพอใจ และด้านบริการ ตามล าดับ 
 แนวทางในการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามควรมีการ
จัดเตรียมแบ่งสัดส่วนการปฏิบัติงานหน้าที่ขององค์การ รวบรวมทรัพยากร มีการพูดคุยประสานงานกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือมาวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นประโยชน์ในการบริหาร และก าหนดจุดประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจน 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ; องค์การยุคใหม่; องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 

บทความวิจัย 
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ABTRACT 
 The objectives of this research are 1) To analyze the conditions, problems and obstacles 
related to the modern organizational management of Samut Songkhram Provincial Administrative 
Organization, 2) To study the factors affecting the modern organizational management of Samut 
Songkhram Provincial Administrative Organization, and 3) To create guidelines. in the 
management of the modern organization of the Samut Songkhram Provincial Administrative 
Organization is quantitative research. The samples used in the research were: People in Samut 
Songkhram Province, totaling 400 people. The research tool was a questionnaire created by 
studying documents. Data were analyzed using a software program for social science research. By 
presenting a table using mean (Mean) and standard deviation (S.D.) statistics and multiple 
regression using the Multiple Regression Stepwise Analysis method. 
 The research found that 
 Problems related to organizational management in the new era of Samut Songkhram 
Provincial Administrative Organization, the overall initial variables in all aspects were at a 

moderate level (X  =3.09 S.D.=0.89), ranked in descending order as follows: Technology, 
Planning, Performance, Management, Method of work and Personnel, respectively. 
 Factors affecting organizational management in the new era of Samut Songkhram 
Provincial Administrative Organization, dependent variables, overall, all aspects were at the 

moderate level (X  =3.07 S.D.=0.98), ranked in descending order as follows: Promotion, 
Satisfaction and Services, respectively. 
 Guidelines for managing the organization in the new era of the Samut Songkhram 
Provincial Administrative Organization should be prepared to divide the work performance of the 
organization. collect resources There are discussions and coordination with relevant agencies to 
analyze factors that are beneficial to the administration. and set clear objectives and goals. 
 
Keywords: Management; Organization New Era; Provincial Administrative 
 
บทน า 
 สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นผลมาจากทางด้านเศรษฐกิจและสังคมท าให้
ค่านิยมขนบธรรมเนียมประเพณีเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากมนุษย์แต่ละคนจะมีประสบการณ์ตรงตั้งแต่เริ่มต้นของ
ชีวิตที่ต่างมีความแตกต่างกันมีวิถีการด าเนินชีวิตในแต่ละช่วงวัยที่แตกต่างหลากหลายโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ 
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วก่อให้เกิดการตัดสินใจและบทบาทหน้าที่ที่ดีสู่สังคมขนาดใหญ่ในระดับประเทศได้ 
(Yuktananda, T., 2022) ผู้บริหารต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลาย ท้าทาย และเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
มาก จะต้องท างานโดยมุ่งเน้นแก้ปัญหาที่ซับซ้อนตลอดเวลา ต้องเผชิญกับการแข่งขัน ต้องปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ นับวันงานบริหารจะยิ่งยุ่งยากมากขึ้นเนื่องมาจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด ภาวะวิกฤติ
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น ลักษณะงานบริหารจึงไม่แน่นอน เสี่ยงกับ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและความหลากหลายต่าง ๆ แต่ในขณะเดียวกันเมื่อเกิดภาวะที่ท้าทาย เหล่านี้ผู้บริหาร
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ก็ควรแสวงหาโอกาสและสร้างความได้เปรียบให้เกิดแก่องค์การ โดยการเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส โดยการมุ่งเน้น
พัฒนาองค์การในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ซึ่งการพัฒนาองค์การจะมีลักษณะต่าง ๆ หลายประการ ที่
ผู้บริหารจะต้องพิจารณา เช่น การพัฒนาจะมุ่งเน้นไปที่วัฒนธรรมขององค์การ (Organization Cultural) ค่านิยม 
(Value) และทัศนคติของบุคคลภายในองค์การ โดยการพัฒนาจะต้องกระท าเป็นระบบการพัฒนาองค์การจะต้อง
ใช้เทคนิคและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคคลและมุ่งขจัดความขัดแย้งในองค์การ 
(Worapatthirakul, P., 2019) การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้บรรลุจุดหมายหรือ
เป้าประสงค์ขององค์กร โดยอาศัยบทบาทหน้าที่หลักทางการบริหาร คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน า และ
การควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมีนักบริหารเป็นผู้รับผิดชอบที่จะน าไปด าเนินการในองค์การให้เกิดมีการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือการพัฒนาโดยเป็นการใช้อ านาจทางการเมืองเพ่ือ
บริหารกิจการบ้านเมืองรวมถึงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมีความยุติธรรม (Phupan, W., 2010) ยุค
โลกาภิวัฒน์เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงขององค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กร ภายในองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง เช่น องค์กร
ต้องมีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น หรือหากองค์กรต้องปรับลด
ขนาดลง การพัฒนาบุคลากรก็ยังมีส่วนที่ส าคัญที่จะช่วยกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความคล่องตัวในการท างานมากขึ้น 
ส่วนภายนอกองค์กร เช่น สภาพสังคมและวัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ เป็นต้น องค์กรต้องมีการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือจะได้เตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกอยู่ตลอดเวลา โดยปกติบุคลากรแต่ละคนมี
ทัศนคติที่แตกต่างกันไป การพัฒนาบุคลากรสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากรที่ทา
งานร่วมกันให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น เครื่องจักรกลที่มีความ
ทันสมัย คอมพิวเตอร์ การอบรมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความชานาญในการใช้
เทคโนโลยีเหล่านั้นจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการท างานของบุคลากรได้เป็นอย่างดี การพัฒนา
บุคลากรถือว่าเป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถมีทักษะในการทางานดีขึ้น 
ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทางานอันจะเป็นผลให้ การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (Jamin, S., 2019) 
สังคมปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร มนุษย์ถือว่าเป็นสัตว์สังคม จึงเป็นธรรมชาติที่
มนุษย์จะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน มีการท างานและแบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบตามบทบาทของแต่ละคน 
มนุษย์จึงได้รับความสะดวกสบายจากวิทยาการทางการสื่อสารและเทคโนโลยีสมัยใหม่เหล่านั้น (Yuktananda, 
T.,2019)  
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามได้ถูกจัดตั้งขึ้นทุกจังหวัด เมื่อ พ.ศ. 2498 โดยพระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 เพ่ือท าหน้าที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย สภา
จังหวัด และผู้ว่าราชการจังหวัด โดยสภาจังหวัดประกอบด้วยสภาที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชน ท าหน้าที่
ทางนิติบัญญัติ ก าหนดนโยบายการบริหารและควบคุมฝ่ายบริหาร อันมีหัวหน้าฝ่ายบริหาร คือ ผู้ว่าราชการ
จังหวัดเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารงานด้วยการน ามติหรือนโยบายของสภาจังหวัดไปพิจารณา ด าเนินการ โดยมี
พ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดได้แก่พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ พ้ืนที่ของเทศบาลและ
สุขาภิบาล (Provincial Administrative Organization Samut Songkhram, 2023) องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสงครามมีเขตพ้ืนที่ดูแลรับผิดชอบอย่างกว้างขวางและมีภารกิจหลายประการ โดยได้ก าหนดภารกิจหลักและ
ภารกิจรองเพ่ือด าเนินการตามความเหมาะสมเพียงพอด้านงบประมาณ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ คือ 1) การ
พัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) การพัฒนาด้านสาธารณสุข การส่งเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
การกีฬาวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 3) การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม การรักษา



180     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

ความสงบเรียบร้อย 4) การพัฒนาและส่งเสริมเกษตรกรรม การลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 5) การ
พัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 6) การพัฒนาด้านการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี (Suan Sunandha Rajabhat University, Samut Songkhram Campus, 2022) 
 ผู้วิจัยกล่าวโดยสรุปจากบทน าผู้วิจัยเห็นความส าคัญของการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ พิจารณาจาก
ความเป็นมาเนื่องจากผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงครามจึงเห็นความส าคัญ ในปัจจุบันสังคมโลก
พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลารวมถึงการเข้ามาของ AI หรือปัญญาประดิษฐ์ ในช่วงหลาย
ปีที่ผ่านมาที่ท าให้มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารอย่างก้าวกระโดด องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงครามจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาการบริหารจัดการองค์การ พัฒนาบุคลากร ให้ เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พร้อมให้บริการความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพื้นที่ 
ใช้กลยุทธ์ที่มีพร้อมกับประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาสภาพแวดล้อมสร้างบรรยากาศที่ดีในการใช้
ชีวิตประจ าวัน เพ่ือที่จะท าให้จังหวัดสมุทรสงครามเกิดการท่องเที่ยวมีเศรษฐกิจบ้านที่เจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 3. เพ่ือสร้างแนวทางในการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
  “กระบวนการบริหาร” อาจให้ความหมายได้อีกว่าการบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน หรือการ
ปฏิบัติงานใดๆ ขององค์การหรือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ คน สิ่งของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ 
เช่น  
 1. การบริหารนโยบาย (Policy: P) หมายถึง กระบวนการบริหารนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกับหลักและ
วิธีปฏิบัติที่องค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมสาธารณะหรือ
การพัฒนาหน่วยงานในอนาคตในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด 
 2. การบริหารอ านาจหน้าที่  (Authority: A) หมายถึง การบริหารที่เกี่ยวอ านาจ หน้าที่และความ
รับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์การหรือหน่วยงานและมีกฎหมายรองรับ 
 3. การบริหารจริยธรรม (Morality: M) หมายถึง การบริหารที่เกี่ยวกับธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติใน
การบริหารงานของบุคลากร  
 4. การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society: S) หมายถึง การบริหารงานของหน่วยงานที่ค านึงและ
เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อสังคมชุมชนหรือประชาชนส่วนรวม  
 5. การวางแผน (Planning: P) หมายถึง การจัดท าแผนพัฒนาขององค์การการคิดหาวิธีการที่จะใช้ใน
การบริหาร เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับรายละเอียดของงานที่จะท าในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือต้องการที่จะให้งานนั้นบรรลุ
เป้าหมายและเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้  
 6. การจัดโครงสร้างขององค์กร (Organizing: O) หมายถึง การบริหารที่เกี่ยวกับรูปแบบและโครงสร้าง
รวมทั้งการจัดส่วนการบริหาร ในการก าหนดต าแหน่ง อ านาจหน้าที่ สายงานการบังคับบัญชา  
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 7. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing: S) หมายถึง การบริหารงานที่เกี่ยวกับบุคลากรของทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายบุคลากรประจ า การสรรหา คัดเลือกและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลท างานในต าแหน่งต่างๆ 
ตลอดจนการน าระบบคุณธรรมมาใช้ในการเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอนและปูนบ าเหน็จรางวัล เป็นต้น 
 8. การอ านวยการ (Directing: D) หมายถึง การบังคับบัญชา สายการบังคับบัญชา การควบคุมและ
รับผิดชอบการบริหารงานของเทศบาลรวมถึงการใช้อ านาจและอิทธิพลของผู้บริหารในการชักจูงให้ปฏิบัติงาน/
ท างานตามที่ได้รับมอบหมาย ตามต าแหน่งหน้าที่ในแต่ละสายงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 9. การประสานงาน (Coordination: Co) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับบุคคลและระหว่าง
องค์การด้วยกันและความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับประชาชนเป็นการสร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก
องค์กรเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
 10. การรายงาน (Reporting: R) หมายถึง การรายงานเสนอความเห็นหรือยื่นเรื่องร้องเรียน การควบคุม
ตรวจสอบและการประเมินผลการบริหารงานขององค์การจากภายในและภายนอกและการจัดท ารายงานแสดงผล
การปฏิบัติงานตามกฎหมายก าหนด 
 11. การงบประมาณ (Budgeting: B) หมายถึง การบริหารงบประมาณและการบริหารการคลัง แสดงให้
เห็นรายละเอียดของงบประมาณการใช้จ่ายในรูปของบัญชีรายจ่ายอย่างถูกต้องและชี้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
การใช้เงิน การคลัง การงบประมาณ (Luther Gulick และ Lyndall Urwick, 1936) 
 แนวคิดเกี่ยวกับองค์การ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก และ 12 ปัจจัยย่อย ดังนี้ 1) 
ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ประกอบด้วย 2 ปัจจัยย่อย คือ ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านเทคโนโลยีองค์การ 2) 
ปัจจัยด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 2 ปัจจัยย่อย คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้าน
บรรยากาศองค์การ 3) ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากร ประกอบด้วย 5 ปัจจัยย่อย คือ ด้านการรับรู้ ด้านทัศนคติและ
ค่านิยม ด้านบุคลิกภาพ ด้านการเรียนรู้ และด้านการจูงใจ 4) ปัจจัยด้านลักษณะนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยย่อย คือ ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ด้านการก าหนดกลยุทธ์ และด้านการปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์ (Yongkamon, S., 2000) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีประยุกต์น าไปพัฒนากับการบริหาร
จัดการองค์การขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามให้เหมาะสมกับยุคปัจจุบันที่ทันสมัย และมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การปรับโครงสร้างองค์การ วางแผนบริหารจัดการโดยใช้ทรัพยากรที่เกิดประโยชน์
สูงสุด เสริมสร้างบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้บริการและสร้างความพึงพอใจให้แก่
ประชาชนในพ้ืนที ่
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งเป็ นการวิจั ยแบบเชิ งปริมาณ (Quantitative Research) พ้ืนที่ วิจั ย คือ จั งหวัด
สมุทรสงคราม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรจังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 189,453 คน (Royal 
Gazette, 2023) กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ค านวณหาจ านวนตัวอย่างตามสูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane, 
1973) เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ แบบสอบถาม  (Questionnaire) 
ด าเนินการหาข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาและ
อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การ และ
ข้อเสนอแนะแนวทาง ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
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ระยะเวลาในการท าการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2566  ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลา 
6 เดือน 
 หลังจากท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี และ
ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการน าเสนอเป็นตารางใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ประกอบการอภิปรายผล 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
โดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น (Multiple Regression Stepwise Analysis) ประกอบการ
อภิปรายผล 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 สร้างแนวทางในการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และจ าแนก
ข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดท าบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าข้อมูลไปเขียนเป็น
รายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 400 คน 
ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่อายุตั้งแต่ 18-30 ปี จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 
รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 อายุ 41-50 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.5 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ส่วนเป็นเพศชาย จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.5 รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 258 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และส่วนใหญ่มีอาชีพทั่วไป จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 
รองลงมามีอาชีพเป็นราชการ จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 ตามล าดับ 
 2. สรุปผลการวิเคราะห์ 
  2.1 สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ตัวแปรตน้ โดยรวมทุกด้าน 

สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 

X  S.D. 
แปลผล 

ด้านการวางแผน 3.16 0.82 ปานกลาง 
ด้านการจัดการ 3.06 0.85 ปานกลาง 
ด้านบุคลากร 3.03 0.82 ปานกลาง 
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ด้านประสิทธิภาพ 3.09 0.88 ปานกลาง 
ด้านเทคโนโลย ี 3.17 1.00 ปานกลาง 
ด้านวิธีปฏิบัติงาน 3.03 0.99 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.09 0.89 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 1 สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม ตัวแปรต้น โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับ ปานกลาง ( =3.09 S.D.=0.89) โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับ ปานกลาง ( =3.17 S.D.=1.00) ด้านการวางแผน อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( =3.16 S.D.=0.82) ด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ ปานกลาง ( =3.09 S.D.=0.88) ด้านการจัดการ อยู่
ในระดับ ปานกลาง ( =3.06 S.D.=0.85) ด้านวิธีปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ ปานกลาง ( =3.03 S.D.=0.99) และด้าน
บุคลากร อยู่ในระดับ ปานกลาง ( =3.03 S.D.=0.82) ตามล าดับ  2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
จัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ตัวแปรตาม โดยรวมทุกด้าน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 

X  S.D. 
แปลผล 

ด้านบริการ 3.01 0.99 ปานกลาง 
ด้านการส่งเสริม 3.15 1.03 ปานกลาง 
ด้านความพึงพอใจ 3.05 0.93 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.07 0.98 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สมุทรสงคราม ตัวแปรตาม โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับ ปานกลาง (X =3.07 S.D.=0.98) โดยเรียงล าดับจากมาก

ไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการส่งเสริม อยู่ในระดับ ปานกลาง (X =3.15 S.D.=1.03) ด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง (X=3.05 S.D.=0.93) และด้านบริการ อยู่ในระดับ ปานกลาง (X=3.01 S.D.=0.99) ตามล าดับ 
  2.3 ล าดับตัวแปรพยากรณ์ของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคัญ 
ตารางที่ 3 แสดงล าดับตัวแปรพยากรณ์ของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคัญเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมทุกด้าน 

(n=400) 

ล าดับตัวแปรทีไ่ด้รับ
การคัดเลือก 

B S.E. Beta t P-value 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 0.422 0.015  11.015 0.000* 0.516 0.555 
ด้านการวางแผนX1  0.705 0.072 0.410 1.055 0.000* -0.038 0.745 
ด้านการจัดการX2  0.334 0.756 0.053 0.075 0.000* -0.025 0.255 
ด้านบุคลากรX3  0.136 0.080 0.322 25.012 0.205 0.057 0.634 
ด้านประสิทธิภาพX4  0.537 0.055 0.820 26.158 0.032 0.044 0.501 



184     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

ด้านเทคโนโลยXี5  0.316 0.079 -0.036 -1.003 0.415 -0.230 0.027 
ด้านวิธีปฏิบัติงานX6 0.051 0.091 0.069 -0.121 0.053 0.730 0.214 

SEest = 0.03970 
R = 0.875; R2=0.889; Adj. R2 =0.779; F = 5991.190; p-value =0.01 

 

* หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 3 การบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวม
ทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ด้านการวางแผน X1 ด้านการจัดการ X2 ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวมีค่าสัมประสิทธิ์
ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 0.705 และ 0.334 ตามล าดับ 
 ระดับที่ไม่มีการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร X3 ด้านประสิทธิภาพ X4 ด้านเทคโนโลยี X5 ด้านวิธีปฏิบัติงาน X6 ตัวแปรอิสระทั้ง 4 
ตัวแปรร่วมกันพยากรณ์การบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ได้ 95.0% 
  2.4 สรุปผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์การท าแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองค์การยคุใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
 ควรมีการจัดเตรียมแบ่งสัดส่วนการปฏิบัติงานหน้าที่ขององค์การ รวบรวมทรัพยากร มีการพูดคุย
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือมาวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นประโยชน์ในการบริหาร และก าหนดจุดประสงค์
และเป้าหมายให้ชัดเจน ควรมีการจัดการสนับสนุนการศึกษาให้แก่เยาวชน กระจายใช้ทรัพยากรในแต่ละพ้ืนที่
อย่างทั่วถึง มีการลงพ้ืนที่สอบถามประชาชนเรื่องคุณภาพชีวิต เพ่ือที่จะแบ่งหน้าที่ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรใน
องค์การที่เกี่ยวข้อง บุคลากรในองค์การควรมีแนวคิดข้อเสนอแนะการแสดงออกทางความคิดเห็นในเชิงสุภาพ
เรียบร้อย มีความรู้ความสามารถ และมีส่วนร่วมของทุก ๆ คน เพ่ือการให้บริการที่ดี พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือ
ประสิทธิภาพการบริการขององค์การ ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่การประสานงานกับประชาชน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่น ามาประยุกต์ใช้ และการบ ารุงรักษาจารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การยกระดับคุณภาพชีวิตหลังการใช้งานเทคโนโลยี คอยอัปเดตให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลากับการใช้งาน เพื่อ
ประหยัดเวลาและเพ่ิมความรวดเร็ว ตรวจสอบคุณภาพข้อบกพร่อง มีผู้เชี่ยวชาญคอยดูแลการใช้งานและท าความ
สะอาดอยู่ตลอดเวลา คุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การต้องมีความกระตือรือร้นในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ประชาชนให้ได้รับประโยชน์จากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ถูกจัดขึ้น คอยจัดสรรใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ 
และประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนได้รับรู้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 สภาพปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสงคราม ให้ความส าคัญในเรื่องการใช้ เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตเพ่ือการ
ประหยัดเวลา การวางแผนจัดเตรียมทรัพยากรการปฏิบัติงานหน้าที่ประสานงานเพ่ือประสิทธิภาพ การจัดการแบ่ง
บุคลากรปฏิบัติงานลงพ้ืนที่ สนับสนุนการศึกษาเพ่ือสร้างคนให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Upawattano, P., (Srichan) and Buasiriม Dr. A., (2015) ได้ศึกษา การศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการ
องค์กรสันติสุข : ศึกษากรณีวัดปัญญานันทาราม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า การบริหารจัดการที่
ท าให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลเสริมสร้างองค์กรสันติสุขควรอาศัยการวางแผน การจัดการ การ
บริหารงานบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณ แต่ที่เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่ง
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ต้องอาศัยผู้น าที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างไร
ก็ตามผู้น าก็ต้องสร้างองค์กรให้เกิดสันติสุข โดยการน าเอาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาช่วยเติมเต็มในส่วนของ
ภายในคือด้านจิตใจของผู้ตาม เพราะผู้ตามท างานไม่ได้เลยหากองค์กรที่เป็นอยู่ไม่มีความสันติสุข ผู้ตามเองก็ต้องมี
จิตส านึกรู้หน้าที่ของตนเองภายใต้กรอบหรือโครงสร้างขององค์กรที่ก าหนดไว้ ดังนั้น สิ่งส าคัญในการน าพาองค์กร
ให้ประสบผลส าเร็จหรือเป็นไปเพ่ือความความสันติสุขในองค์กร ต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ ผู้น า ผู้
ตาม และการจัดการ ในด้านของผู้น าต้องมีธรรมะในการบริหารตน บริหารคน บริหารงาน ในด้านผู้ตามก็ต้องมี
ธรรมะในการท าหน้าที่ของตนเอง ในด้านการจัดการก็ต้องมีการจัดการเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง ชัดเจน มีแนว
ปฏิบัติหรือเป้าหมายเดียวกันนั่นเอง เมื่อทั้งสามส่วนประกอบกันอย่างพร้อมเพรียงองค์กรก็เกิดความสันติสุข 
สังคมประเทศชาติและโลกก็เกิดสันติสุขตามล าดับ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม การ
ส่งเสริม ความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่ การบริการดูแลสุขอนามัย อาชีพ คุ้มครอง ช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Naewphaya, C., (2015) ซึ่งได้ศึกษา การ
บริหารจัดการองค์การภาครัฐที่ประสบความส าเร็จตามหลักการบริหารทางตะวันตกและตามหลักการทาง
พระพุทธศาสนา พบว่า ระดับบุคคล มีประสบการณ์ความช านาญในการท างานมีการถ่ายทอดเทคนิค วิธีการ
ท างาน ผลงานที่ภูมิใจให้เพ่ือนร่วมงานรุ่นหลัง ๆ เพ่ือเป็นการแบ่งปันความรู้ต่อกันมีการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับ
งานที่ต้องท าหรือรับผิดชอบเพ่ือให้มีความรู้อย่างชัดเจนก่อนท างานนั้น การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้
วิธีการท างาน ระหว่างคนที่ท างานในหน่วยงานของท่านและหน่วยงานอ่ืน พยายามเรียนรู้การใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือให้เกิดความช านาญมากขึ้นพยายามน าองค์ความรู้ วิธีการท างาน ความคิดใหม่ ๆ มา
เผยแพร่ในรูปของเอกสารหรือทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ระดับกลุ่มหรือทีมงาน มีการเรียนรู้ คิด วิเคราะห์ร่วมกัน
ระหว่างผู้ร่วมงานเพ่ือหาแนวทางการท างานพัฒนางาน มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการสร้างทีมงานให้ปฏิบัติงาน
ร่วมกัน ในหน่วยงานมีการพูดคุยปรึกษาหารือเกี่ยวกับเรื่องงานที่ต้องท าร่วมกัน ในการท างาน มีการร่วมวาง
แผนการท างาน ร่วมประเมินผลงาน และร่วมแก้ไขปรับปรุงการท างานเป็นทีมและเพ่ือนร่วมงานพยายามช่วยกัน 
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ที่จะน ามาใช้ในการท างานให้มีความถูกต้องรวดเร็วระดับองค์การ หน่วยงานสามารถปรับตัว
และพัฒนาการท างานจนเป็นที่ยอมรับของสังคม ในหน่วยงานมีการจัดประชุมก าหนดทิศทางและแก้เตรียมการไข
ในปัญหาในอันที่จะเกิดขึ้นอย่างกะทันหันตามวิกฤตการและสถานการณ์ การก าหนดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร
ที่ทันสมัย 
 แนวทางในการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม การ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ แบ่งสัดส่วนทรัพยากรประสานงาน ก าหนดจุดประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ใช้
เทคโนโลยีเป็นส่วนช่วย และพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kamwong, D., 
(2021) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามความคิดเห็นของบุคลากรในบริษัท
ผู้จ าหน่ายเครื่องมือและอุปกรณ์ไฟฟ้าอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในบริษัทผู้จ าหน่ายเครื่องมือและอุปกรณ์ไฟฟ้าอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมากโดยปัจจัยทุกด้านมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ส่วนปัจจัยด้านองค์การ 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ด้านบุคลากร บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัทผู้จ าหน่ายเครื่องมือและอุปกรณ์ไฟฟ้า
อุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรต้องการพัฒนาตนเองเพราะได้รับค่าตอบแทนจากการท างานที่สูงขึ้น มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเอง ชอบแสวงหาความรู้และความช านาญอยู่
เสมอ ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ บุคลากร ต้องการพัฒนาตนเองเพราะชื่นชมผู้บรรยายหรือวิทยากร
ที่มาให้ความรู้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านผู้บริหาร บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัทผู้จ าหน่ายเครื่องมือและ
อุปกรณ์ไฟฟ้าอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารให้การสนับสนุนทรัพยากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารใช้ข้อมูลจากการประเมินการปฏิบัติงานเป็นแนวทางในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 จากการศึกษา มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ควรมีการอบรมบุคลากรในองค์การเพ่ิมความรู้ ความสามารถ การพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ดี
ยิ่งขึ้น  
 2) การบริหารจัดการ ควรมีความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยไม่มีการเลือกความส าคัญของหน่วยงาน 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

  1) ควรมีการประเมินคุณภาพของบุคลากรในองค์การอย่างทั่วถึง  
  2) ควรมีการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้  ความสามารถ ให้แก่บุคลากรในองค์การ เพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ก้าวทันกับยุคสมัยใหม่ต่อไป 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 1) การศึกษาการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่โดยการใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือคุณภาพที่ดีมากยิ่งขึ้น 
 2) ในส่วนของการวิจัยครั้งต่อไป หลังจากที่ได้มีการด าเนินการตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ควรจะเพ่ิมเนื้อหาสาระในเชิงปฏิบัติให้มาก
ขึ้น เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาแนวทางได้อย่างต่อเนื่อง 
 
Reference  
Yuktananda, T., (2022). A Process of Mediation by Buddhist Peaceful Means of Juvenile and 

Family Court.  A Dissertation the Requirements for the Degree of Doctor of 
Philosophy (Peace Studies) Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 

Worapatthirakul, P., (2 0 1 9 ) .  Motivation for the performance of personnel towards the 
administration of the National Health Security Office. Area Branch 1 3  ( Bangkok). 
Journal of MCU Nakhondhat, Vol. 6, Issue 1. 

Phupan, W., (2 0 1 0 ) .  Management competency of designers of automotive lamp parts: a  
 case study of Thai Stanley Electric Public Company Limited. Master's Degree  
 Independent Study, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 

Jamin, S., (2 0 1 9 ) .  Personnel development under the concept of happy organization  
management. Case Study Bang Phlat District Office. Independent research. Master 
of Public Administration Program Ramkhamhaeng University. 



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No.5 (September-October)       187 

 

Yuktananda, T. , ( 2 019) .  Buddhist Ethics: The Alternative Practice of Anti-Corruption.  
 Journal of MCU Peace Studies Special Issue. 624-634. 

Provincial Administrative Organization Samut Songkhram. (2023). Basic information. Retrieved 
from: https://www.skm-pao.go.th/content-42.html. 

Suan Sunandha Rajabhat University, Samut Songkhram Campus. (2022). Customer Satisfaction  
 Assessment of Samut Songkhram Provincial Administrative Organization Fiscal Year  
2022. 

Luther Gulick and Lyndall Urwick. (1936). Papers on the Science of administration. New York:  
Institute of Public Administration Columbia University. 

Yongkamon, S., (2 0 0 0 ) . An Analysis of Factors Affecting School Effectiveness. English as a 
medium of instruction. Bangkok: Faculty of Education, Chulalongkorn University. 

Royal Gazette. (2023). Number of people throughout the kingdom according to the evidence  
of civil registration. Retrieved from https://moe360.blog/2023/01/25/thai-population- 
 2565/. 

Yamane, T. , (1973). Statistics: An Introductory Analysis. 3rdEd. New York.Harper and  
 Row Publications. 

Upawattano, P., (Srichan) and Buasiri, Dr. A., (2 0 1 5 ) .  Management model for  
 peace organization: a case study of Panyanantaram Temple. Khlong Luang District  
Pathum Thani Province. Journal of MCU Peace Studies, Vol 3, Issue 1. 23-36. 

Naewphaya, C., (2015). Successful Public Organization Management Based on Western            
 Administration Principles and Buddhist Principles. Journal of Nakhonratchasima Vol 
9, No. 2. 17-27. 

Kamwong, D., (2021). Factors Affecting Human Resource Development Efficiency  
According to Personnel's Opinions in Companies Selling Tools and Industrial 
Electrical Equipment in Bangkok. Master of Arts Program Department of Organization  
Management. Krirk University. 

 
 



188     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 A MODEL OF DEVELOPING PERSONNEL'S DIGITAL COMPETENCY  
IN RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY RATTANAKOSIN 

 
รพี ม่วงนนท์1, ศักดิ์ชัย นิรัญทวี, โกศล มีคุณ และสมศักดิ์ เอี่ยมคงสี 

Rapee Moungnont1, Sakchai Nirunthawee, Kosol Meekun and Somsak Aiemkongsri 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา  
College of Management University of Phayao 

Email: mnrapee@gmail.com1 
 

Received  5 October 2023; Revised 18 October 2023; Accepted 23 October 2024. 

 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 2) เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิง
ดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) เพ่ือ
ศึกษากลุ่มที่ควรได้รับการพัฒนาก่อนและปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และ 4) ประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ของรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ จ านวน 416 คน โดยวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่  และการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้วัดในการวิจัย คือ  1) แบบวัด 11 แบบวัด เป็นแบบวัดมาตรประเมินรวมค่า มีค่าความ
เที่ยง (α) ตั้งแต่ .760 ถึง .900 2) แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และ 3) แบบประเมินรูปแบบการบริหารการ
พัฒนา สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลมีทั้งสถิติพ้ืนฐาน และสถิติอ้างอิง โดยสถิติอ้างอิงที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์ โมเดล
โครงสร้าง 
       ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวแปรปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัยภายนอกบุคคล อธิบายการพัฒนา
สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้ร้อยละ 84.40                    
2) โมเดลเชิงโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) บุคลากรที่มีคุณลักษณะ
พ้ืนฐานต่างกัน มีสมรรถนะเชิงดิจิทัลแตกต่างกัน และมีความจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะก่อน-หลังต่างกัน 4) 
ผลการประเมินความเหมาะสมของการน าไปใช้ของรูปแบบการบริหารการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของ
บุคลากรใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าเฉลี่ยรายด้านร้อยละ 
75.00 ถึง 77.86 ค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 76.25 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะเชิงดิจิทัล; รูปแบบการพัฒนา; บุคลากรของมหาวิทยาลัย; 
 

บทความวิจัย 
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Abstract  
The objectives of this research were 1) To study the causal factors contributing to the 

development of digital competencies among personnel at Rajamangala University of 
Technology Rattanakosin. 2)  To examine the model of digital competency development 
among personnel at Rajamangala University of Technology Rattanakosin. 3) To identify the 
groups that should receive development and the factors that promote digital competency 
among personnel at Rajamangala University of Technology Rattanakosin. And 4)  To assess 
the feasibility of implementing the digital competency development model among 
personnel at Rajamangala University of Technology Rattanakosin. The research sample 
consisted of 416 personnel, Taro Yamane's sample size calculation method including 
academic and support staff at Rajamangala University of Technology Rattanakosin, selected 
through a Multi-Stage Sampling process. There were 11 the measurement of research tools 
with reliability (α) from .760 to .900 through interviewing experts and model assessment 
form. The Statistics used for data analysis were t-test, Multiple regression Analysis, and 
Structural Model Analysis. 

Research findings were as follows: 1)  The group of internal personal factors and 
external personal factors collectively explains 84.40% of the development of digital 
competencies among personnel at Rajamangala University of Technology Rattanakosin. 2) 
The causal factor model aligned with observational data. 3)  Personnel with different 
fundamental characteristics exhibited varying levels of digital competencies. And 4)  The 
evolution of the digital competency development model by qualified individuals yields an 
average score from 26.50 to 27.50 and an overall average score of 76.25, which exceeds the 
established standards of 70% and 75%, respectively, suggesting confidence in the application 
of the digital competencies development model among personnel at Rajamangala University 
of Technology Rattanakosin. 

 
Keywords: Digital Competency; Development model; Personnel of University  
 
บทน า   
        ปัจจุบัน ในโลกที่เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการท างาน เหมือนที่ผ่านมา แต่ได้
หลอมรวมเข้ากับวิถีชีวิตของคน มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมและเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการและกระบวนการทางสังคม รวมทั้งการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างสิ้นเชิง "ดิจิทัลดิสรัปชัน" หมายถึงการปฏิรูปหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการ
ใช้เทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจใหม่ ประกอบกับการเกิดวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวเร่งการปรับตัวเข้าสู่
ความเป็นดิจิทัลทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน ส่งผลให้เกิดทิศทางการพัฒนาประเทศบนแนวคิดประเทศ
ไทย 4.0 : โมเดลขับเคลื่อนสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ที่ได้มีการกล่าวถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้นวัตกรรม การปฏิรูป กระบวนการ



190     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

ทางธุรกิจ การผลิต การค้า และการบริการ โดยปรับบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือเป็นกลไกหลักในการผลักดันการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีนโยบายและแผนระดับชาติ ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมขึ้นตามข้อเสนอของคณะกรรมการดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ” นโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลของประเทศระยะ 20 ปี  (พ.ศ. 2561-2580) ที่ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนา 
ประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 5 เรื่องการพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (National Digital Economy and Social Commission, 2018) สาระส าคัญ
คือการปลูกฝังความสามารถเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลและสังคม ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาคนวัยท างานในสาขาอาชีพต่างๆ ทั้งบุคลากรภาครัฐและเอกชนให้มีความสามารถในการสร้างและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในอาชีพ ปลูกฝังทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรในตลาดแรงงานและ
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลในภาครัฐและเอกชน ความรู้ทางวิชาการของช่างเทคนิคมืออาชีพ และ
อบรมผู้บริหารเทคโนโลยีดิจิทัลให้วางแผนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาภารกิจและสร้างคุณค่าจากข้อมูล
องค์กร (Raksanakorn, K. & Khumsamart, S., 2020, pp.35-43) 

ปัญหาด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง คือ ปัจจุบันสภาพแวดล้อมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และนโยบายระดับต่าง ๆ ซึ่งส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงาน แต่การพัฒนาทรัพยากรบุคคลยังไม่สามารถพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้และ
ปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจุบันการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาทเพ่ิมมากขึ้น แต่ทรัพยากรบุคคลจ านวนหนึ่ง
ยังขาดความรู้ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
(Bangkok Civil Service Development Institute, 2018, online media) ทั้ งนี้  การพัฒนาบุคลากรใน
ประเทศให้มีทักษะด้านดิจิทัลตามกรอบการพัฒนาสมรรถนะบุคคลที่รัฐบาลได้ก าหนดทิศทางไว้นั้น จะต้อง
ศึกษาบริบทการใช้ชีวิต การด าเนินงาน ความรู้และทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือ
น าไปสู่รูปแบบที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุนจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปรับตัวตามสถานการณ์เทคโนโลยีดิจิทัลและนโยบายของ
ประเทศที่เปลี่ยนแปลง (Office of the Civil Service Commission, 2018, online media) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในการผลิต
บัณฑิตและส่งเสริมการวิจัยและการบริการทางวิชาการแก่สังคม และมีเป้าหมายในการเพ่ิมความพร้อมในการ
ประกอบอาชีพในอนาคตและเป็นผู้น าในการจัดการศึกษาวิชาชีพในสาขาต่าง ๆ เพ่ือเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน า
ของประเทศ นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และมีความรู้ดิจิทัล
เพ่ือท างานในองค์กรดิจิทัลในอนาคต การพัฒนาบุคลากรที่มีมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  เช่น นักวิชาการ
และนักวิชาชีพที่มีความช านาญในสาขาวิชาเฉพาะ ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถท างานร่วมกันและมุ่งสู่
ผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นและท าให้บรรลุเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดแผนการ
พัฒนาเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรเชิงธรรมาภิบาลและพัฒนาบุคลากรด้าน ICT เพ่ือเข้าสู่องค์กร
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน การด าเนินการทั้งหมดเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญของความมุ่งม่ันในการสร้างสังคมการ
ประกอบการที่เป็นประโยชน์แก่สังคมและการพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนี้เพ่ือให้
สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงและความส าเร็จในอนาคตที่ก้าวเข้าสู่อุดมศึกษาแบบดิจิทัลและการท างานใน
องค์กรดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ  
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จากสถานการณ์ระดับประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและบริบทของมหาวิทยาลัยที่กล่าวมาข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
รัตนโกสินทร์ เพ่ือตอบค าถามที่ว่ารูปแบบการพัฒนาแบบใดที่เหมาะสมกับพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของ
บุคลากรใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด ซึ่งในการ
พัฒนา รูปแบบดังกล่าวจะต้องทราบสาเหตุปัจจัยและกระบวนการที่เกี่ ยวข้องกับการพัฒนางานวิจัยนี้จะ
สามารถเป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย รูปแบบ แนวทางในการ พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ รวมทั้งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาประเทศตามแนวทาง
ยุทธศาสตร์ชาติต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1.เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสินทร์ 
2. เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสินทร์สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
3. เพ่ือศึกษากลุ่มที่ควรได้รับการพัฒนาก่อน และปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
4. เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม   
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ซึ่งผู้วิจัย ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปก าหนดตัวแปร ดังต่อไปนี้  
 ตอนที่ 1 แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร สมรรถนะเชิงดิจิทัล มี
หลายหน่วยงานพัฒนาขึ้น โดยส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ก าหนดกรอบ
สมรรถนะเชิ งดิ จิ ทั ล ของป ระ เทศ ไทย ไว้  4  ด้ าน  ดั งนี้  (National Digital Economy and Society 
Commission, 2019) 1) ด้านการรู้ดิจิทัล 2) ด้านการใช้ดิจิทัล 3) ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และ           
4) ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบสมรรถนะ มีผู้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ไว้หลากหลายแนวคิดที่ส าคัญ ได้แก่ เดวิด (David, C., 1973) กล่าวว่า ทักษะ และความรู้ เป็นสมรรถนะที่
สามารถระบุและประเมินได้ง่าย รวมทั้งสามารถพัฒนาให้เกิดความเชี่ยวชาญได้ ส่วนสมรรถนะที่มองไม่เห็น
และประเมินได้ยาก เช่น ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ มโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง ลักษณะนิสัย ทัศนคติ แรงจูงใจ 
มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย (University of Victoria, 2018) เห็นว่า สมรรถนะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
(1) ความรู้ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่น าความรู้ทฤษฎี มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในขั้นตอนการ
ท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (2) ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการเลือกและใช้เทคนิคที่ได้รับมาจากการ
ฝึกฝนและการปฏิบัติจนเกิดความช านาญมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ (3) คุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมที่มีอยู่ในแต่ละบุคคลมัก
แสดงออกผ่านทางความคิด การกระท า และความรู้สึก อารี ชีวเกษมสุข (2560) กล่าวว่า สมรรถนะของผู้น า
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ทางการพยาบาลสามารถ จ าแนกได้เป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) ความรู้ (2) ทักษะ และ (3) คุณลักษณะ
ประจ าตัวบุคคล และแมคเคิลแลนด์ (McClelland, D. C., 1975) เห็นว่ามีองค์ประกอบของสมรรถนะอยู่ 5 
ส่วน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล แรงจูงใจหรือแรง
ขับภายในองค์ประกอบทั้ง 5 ประการ ที่รวมกันเป็นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลและก่อให้เกิดสมรรถนะ  
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบสมรรถนะสามารถจ าแนกได้เป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) องค์ประกอบด้าน
ความรู้ (2) องค์ประกอบด้านทักษะ และ (3) องค์ประกอบด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วยสมรรถนะที่สามารถ
ระบุและประเมินได้ง่ายโดยมีความรู้และความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถเข้าใจและมีความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ เช่นคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ และแอปพลิเคชัน ที่ส าคัญการสื่อสารและการ
เชื่อมต่อสามารถใช้สื่อดิจิทัลและเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสื่อสารและเชื่อมต่อกับคนอ่ืนๆ ในระยะทางไกล หรือ
ในรูปแบบเสมือนจริง โดยวิธีการจัดการและการประมวลผลข้อมูลทีส่ามารถจัดการและประมวลผลข้อมูลดิจิทัล
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสร้างความเข้าใจในการตัดสินใจรวมไปถึงการแก้ปัญหาและการคิดวิเคราะห์โดย
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือแก้ปัญหา วิเคราะห์ข้อมูล และคิดวิเคราะห์ในรูปแบบที่ซับซ้อนจากการเรียนรู้
และการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะดิจิทัลช่วยให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองในเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล
ใหม่ๆ เพ่ือปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ 
 ตอนที่ 2 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร ปัจจัยเชิงสาเหตุของ
การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร เป็นปัจจัยที่อาจจะมีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ แบ่งเป็น 2) ปัจจัยภายในบุคคลและ 2) ปัจจัย
ภายนอกบุคคล  
 ปัจจัยภายในที่มีความเกี่ยวข้องหรือเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้แก่ 1) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 3) 
การเปิดรับประสบการณ ์4) ความพิถีพิถัน และ 5) ความรักในการแสวงหาความรู้  
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า ปัจจัยภายนอกที่มีความเก่ียวข้องหรือเป็นปัจจัย
เชิงสาเหตุของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้แก่             
1) วัฒนธรรมองค์กร เป็นวิถีชีวิตที่บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ยึดถือปฏิบัติสืบต่อ
กันมา ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร 2) การสนับสนุนทางสังคมภายในองค์กร คือการ
ที่องค์การมากกว่าหนึ่งองค์การเต็มใจร่วมกันท างาน มีปฏิสัมพันธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และ 3) 
การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร เป็นลักษณะของการสื่อสารระหว่างบุคคลและส่วนงาน จนกว่าจะ
เรียนรู้ความหมายของเนื้อหาที่ส่งร่วมกันและตอบสนองกันตามความต้องการของทั้งสองฝ่าย  

ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรตาม 3 ตัวแปร คือ ความรู้ทางดิจิทัล (KN) คุณลักษณะภายใน 
(IC) และทักษะทางดิจิทัล (SK) ตัวแปรอิสระ มี 2 กลุ่ม 8 ตัวแปร กลุ่มแรก เป็นตัวแปรกลุ่มปัจจัยบุคคล มี 5 
ตัวแปร คือ 1) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง (AC) 2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (AM) 3) การเปิดรับประสบการณ์ 
(OE) 4) ความพิถีพิถัน (PU) และ 5) ความรักในการแสวงหาความรู้ (KA) กลุ่มที่สอง เป็นตัวแปรกลุ่มปัจจัย
ภายนอกบุคคล มี 3 ตัวแปร คือ 1) วัฒนธรรมองค์กร (CU) 2) การสนับสนุนทางสังคมภายในองค์กร (SU) และ 
3) การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร (CM) 

แบ่งการศึกษาเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยปัจจัยภายใน 
จ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 3) การเปิดรับประสบการณ์ 4) 
ความพิถีพิถัน และ 5) ความรักในการแสวงหาความรู้ ปัจจัยภายนอก จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) วัฒนธรรม
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องค์กร 2) การสนับสนุนทางสังคมในองค์กร และ 3) การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยระยะที่ 1 
 

กรอบแนวคิดการวิจัยระยะที่ 2 การสร้างและประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัยระยะที่ 2  

ประเมนิโดย
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิง
ดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร ์

ผลประเมินความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงดจิิทัลของ

บุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลรตันโกสินทร์ ไปใช้ในการพฒันา

บุคลากร 

 

คุณลักษณะพ้ืนฐาน 
1) เพศ 2) อายุ 3) ประเภทบุคลากร 4) ระดับการศึกษา 5) ความรูพ้ื้นฐานทางดิจิทัล 

ปัจจัยภายในบุคคล 
1) การยอมรับการเปลีย่นแปลง 
2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
3) การเปิดรับประสบการณ ์
4) ความพิถีพิถัน 
5) ความรักในการแสวงหาความรู ้

ปัจจัยภายนอกบุคคล 
1) วัฒนธรรมองค์กร 
2) การสนับสนุนทางสังคมในองคก์ร 
3) การสื่อสารภายในและภายนอก
องค์กร 
 

สมรรถนะเชิงดิจิทัล 
1) ความรู้ทางดิจิทัล 
2) คุณลักษณะภายในด้านดิจิทลั 
3) ทักษะทางดิจิทัล 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ การวิจัยระยะที่ 1 
การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ จ านวน 
1,235 คน แบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 631 คน บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 604 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ จ านวน 416 คน ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 416 คน โดยแบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในสัดส่วนเท่า ๆ กัน ก าหนด
วิธีการเลือกตัวอย่าง โดยสุ่มแบบหลายขั้นตอน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบสอบถามที่ผู้วิจัยใช้ 
ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของผู้อื่น ใช้เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1, 2 และ 3 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 1 ได้แก่ (1) การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทิศทางเดียว (ANOVA) (2) การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นตรง (Linear Regression) และ (3) การ
วิเคราะห์โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Structural Equation Modeling: SEM)  

การวิจัยระยะที่ 2 การสร้างและประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และ 
แบบประเมินรูปแบบการบริหารการพัฒนารูปแบบฯ 4 ด้าน โดยยึดหลักบริหาร (Plan-Do-Check-Act)×4Ms  
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) 
  การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เป็นผลของการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพ่ือตรวจสอบสมมติฐานข้อที่ 1 กล่าวว่า กลุ่มปัจจัย
ภายในบุคคล และกลุ่มปัจจัยภายนอกบุคคล สามารถร่วมกันอธิบายการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
กลุ่มตัวแปรปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัยภายนอกบุคคล อธิบายการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 84.40 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุการพัฒนาสมรรถนะ
เชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ที่ว่า เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยทดสอบ
สมมติฐานข้อ 2 ที่ว่า “รูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุของการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์” ผลการวิเคราะห์ พบว่า รูปแบบปัจจัยเชิง
สาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2 /df = 3.70, GFI=.96 , AGFI=.91, CFI= .97 , RMR= .06, 
TLI= .92, NFI = .96) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษากลุ่มที่ควรได้รับการพัฒนาก่อน และปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะ
เชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (วัตถุประสงค์ข้อที่ 3) 
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บุคลากรที่มีคุณลักษณะพ้ืนฐานต่างกัน มีสมรรถนะเชิงดิจิทัลแตกต่างกัน และสามารถระบุกลุ่มที่ควร
ได้รับการพัฒนาก่อน และปัจจัยส าคัญที่ควรพัฒนาเป็นปัจจัยส่งเสริมของกลุ่มที่ควรได้รับการพัฒนาก่อน     
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีบุคลากรที่เป็นกลุ่มที่ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลก่อน 8 กลุ่ม คือ 
1) บุคลากรเพศชาย 2) บุคลากรที่มีอายุมากกว่า 39 ปี 3) บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 4) 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ 5) บุคลากรที่มีอายุงานรวม 6-10 ปี 6) บุคลากรที่มีรายได้ 
30,001-40,000 บาท 7) บุคลากรสายวิชาการ และ 8) บุคลากรที่มีต าแหน่งอาจารย์ และมีปัจจัยส่งเสริมของ
กลุ่มท่ีควรได้รับการพัฒนาก่อน ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อ 3 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ของรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (วัตถุประสงค์ข้อที่ 4) 
 ผลการพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการบริหารการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ จากการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ น าคะแนนการประเมิน
ค านวณค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ ความถ่ีและร้อยละ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบการ
บริหารการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ รายด้าน มี
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 26.50 ถึง 27.50 ค่าเฉลี่ยร้อยละตั้งแต่ 75.00 ถึง 77.86 ค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 76.25 เมื่อเทียบ
กับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 75 พบว่า แนวทางการบริหารฯ ดังกล่าว ผ่านเกณฑ์ทั้งโดยรวม และรายด้านจึง
กล่าวได้ว่า “รูปแบบการบริหารการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์” มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อ 4 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิจัยข้อที่ 1 กลุ่มตัวแปรปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัยภายนอกบุคคล อธิบายการพัฒนา
สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสิ นทร์ ได้ร้อยละ 84.40 ซึ่ง
สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 “กลุ่มปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัยภายนอกบุคคล สามารถร่วมกันอธิบาย
การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 40” จากผลการวิจัยในส่วนของปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ สรุปได้ว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส าคัญคือปัจจัยภายในบุคคล ได้แก่ 1) ความ
พิถีพิถัน (PU) 2) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง (AC) 3) ความรักในการแสวงหาความรู้ (KA) และ 4) แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ (AM) เนื่องจากมีความส าคัญต่อการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร โดยความ
พิถีพิถัน (PU) ด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนที่บุคลิกภาพที่การเตรียมพร้อม ใส่ใจในรายละเอียดเล็กน้อย 
พิถีพิถันกับสิ่งที่อยู่ตรงงาน หรืองานที่ท า และมักมีการวางแผนล่วงหน้าเสมอ ซึ่งอาจท าการประเมินโดยใช้
แบบทดสอบ (ออนไลน์) และเมื่อมีข้อใดที่ได้คะแนนต่ า ก็น าข้อนั้นมาเป็นแรงผลักดันในการพัฒนาตนเอง การ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง (AC) ใช้เครื่องมือวัดทางจิตวิทยา (Psychometric Assessment) เพ่ือพัฒนา
บุคลากรโดยแบบส ารวจ (Inventory) เพ่ือวัดบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) สามารถวิเคราะห์
บุคลิกภาพในด้านต่างๆ  

ซึ่งมีงานวิจัยที่ได้ศึกษาสมรรถนะและรูปแบบการพัฒนาบุคลากรของสุรีวัลย์ เงินพูลทรัพย์และรัชยา 
ภักดีจิตต์ (Ngoenpoolthap, S., and Phakdijit, R.,2021, p. 72) ได้วิเคราะห์และการสังเคราะห์ หลักการ 
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แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะและรูปแบบการพัฒนาบุคลากรมีสมรรถนะ 12 ด้าน โดยข้อที่ 1-6 เป็น
สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลั ย เทคโน โลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  (Rajamangala University of 
Technology Rattanakosin, 2013, page 10) คือ 1) ความรู้เกี่ยวกับภารกิจของมหาวิทยาลัย 2) การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 3) คุณธรรมและจริยธรรม 4) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 5) จิตบริการ 6) การท างานเป็น
ทีม และข้อที่ 7-12 เป็นสมรรถนะตามยุคประเทศไทย 4.0 คือ  7) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 8) 
ทักษะชีวิตและอาชีพ 9) ทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัลและการสื่อสาร 10) ทักษะการสื่อสาร ภาษาต่างประเทศ 
11) ทักษะการแก้ไขปัญหา และ 12) แรงจูงใจในการท างาน และยังสอดคล้องกับกัมพล เกศสาลี และกันยา
รัตน์ เควียเซ่น (Kesali, K., and Kevisaen, K.,2018, pp. 503-514.)ได้ท าการศึกษาการรู้ดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลยสายสนับสนุน จ านวน 215 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม 
ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานโดย ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านความปลอดภัยในการท างานกับสารสนเทศดิจิทัล รองลงมา คือ ด้านความตระหนักในวัฒนธรรมและ
สังคม ด้านการสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านการวิเคราะห์และการประเมินผลสารสนเทศดิจิทัล ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การค้นหาและจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัล ตามล าดับ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐาน รองลงมา คือ 
ปัจจัยด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านกระบวนการพัฒนา ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก 

ผลการวิจัยข้อที่ 2 รูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2 /df = 3.70, 
GFI=.96 , AGFI=.91, CFI= .97 , RMR= .06, TLI= .92, NFI = .96) สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 
“รูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุของการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์” สอดคล้องกับประกิต สิงห์ทอง (2017) ได้ศึกษาการพัฒนาตัว
บ่งชี้สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 พบว่า การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้สมรรถนะครู
ในศตวรรษที่ 21 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 มีความตรงเชิง
โครงสร้าง และผลวิจัยของพระเอกลักษณ์ เพียสา (Piasa. E., 2017) ที่ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา พบว่า 
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิจัยข้อที่ 3 กลุ่มที่ควรได้รับการพัฒนาก่อน มีจ านวน 8 กลุ่ม ได้แก่ 1) บุคลากรเพศชาย           
2) บุคลากรที่มีอายุมากกว่า 39 ปี 3) บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 4) บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ 5) บุคลากรที่มีอายุงาน 6-10 ปี 6) บุคลากรที่มีรายได้ 30,001-40,000 บาท         
7) บุคลากรสายวิชาการ และ 8) บุคลากรที่มีต าแหน่งอาจารย์ และมีปัจจัยส่งเสริมของกลุ่มที่ควรได้รับการ
พัฒนาก่อน จ านวน 4 ปัจจัยได้แก่ 1) ความพิถีพิถัน (PU) 2) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง (AC) 3) ความรักใน
การแสวงหาความรู้ (KA) และ 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (AM) ซึ่งสนับสนุนสมติฐานข้อที่ 3 “บุคลากรที่มี
คุณลักษณะพ้ืนฐานต่างกัน มีสมรรถนะเชิงดิจิทัลแตกต่างกัน และสามารถระบุกลุ่มที่ควรได้รับการพัฒนาก่อน 
และปัจจัยส าคัญที่ควรพัฒนาเป็นปัจจัยส่งเสริมของกลุ่มที่ควรได้รับการพัฒนาก่อน” ซึ่งกลุ่มบุคลากรที่ควร
ได้รับการพัฒนาก่อนในงานวิจัยนี้ ไม่ได้หมายถึงมีสมรรถนะเชิงดิจิทัลน้อยจนเกิดปัญหาเพียงแต่เป็นกลุ่มที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มคู่เปรียบเทียบเท่านั้น และการที่ได้พบกลุ่มควรได้รับการพัฒนาก่อน ท าให้ผู้บริหารระดับ
มหาวิทยาลัย คณะและวิทยาลัย มีทางเลือกในการตัดสินใจในการพัฒนามากยิ่งขึ้น  กล่าวคือ ถ้าหากมี
ทรัพยากรมากพอ อาจจะพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายโดยรวมทั้งหมดได้ แต่ถ้ามีทรัพยากรอันจ ากัด หรือ
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ต้องการท าเป็นโครงการน าร่อง ก็อาจท ากับกลุ่มบุคลากรที่ควรได้รับการพัฒนาก่อน ได้แก่ บุคลากรที่มีอายุ
มากกว่า 39 ปี และกลุ่มบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งจะด าเนินการได้รวดเร็วและบริหารจัดการได้สะดวกมากกว่า  
บุคลากรที่มีอายุมากกว่า 39 ปี เป็นกลุ่มที่สมควรได้รับการพัฒนาก่อน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มบุคลากร
ที่อายุมากกว่า 39 ปี (Generation X ขึ้นไป) กลุ่มบุคลากรที่มีอายุมากกว่า 39 ปีขึ้นไป สรรเพชญ ไชยสิริยะ
สวัสดิ์ (2557) กล่าวว่า ประกอบด้วยบุคลากร 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่  1 เจเนอเรชั่น บี  (Baby Boomer 
Generation) หรือ "Gen-B" ซึ่งเป็นคนสูงอายุในปัจจุบัน (พ.ศ.2489-2507) คนกลุ่มนี้ เป็นผลผลิตหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 มีการรับรู้ถึงความล าบากของพ่อแม่ ความแร้นแค้นทางเศรษฐกิจ ภาวะวุ่นวายต่างๆ ท า
ให้มีความอดทนสูง สู้งาน ชอบท างานและ ประสบความส าเร็จด้วยตัวเอง เนื่องจากมีประชากรจ านวนมากที่
เกิดในช่วงเดียวกันท าให้มีการแข่งขันสูง นอกจากนี้ คนเจนบียังยึดระบบชนชั้น หมายถึง การท างาน เนื่องด้วย
สมัยก่อนเทคโนโลยียังไม่ทันสมัยและแพร่หลาย ท าให้องค์ความรู้ตกอยู่กับชนชั้นน าหรือชนชั้นปกครอง ฉะนั้น
เขาจึงเชื่อมั่น และรับฟังค าสั่งจากผู้น าหรือหัวหน้างานที่มีองค์ความรู้มากกว่า ขณะเดียวกันคนยุคนี้ใช้ชีวิตเรียบ
ง่าย เป็นคนเก็บออมมากกว่าใช้จ่าย กลุ่มที่ 2 เจเนอเรชั่น เอ็กซ์ (Generation X) หรือเรียกสั้นๆ ว่า "Gen-X" 
ซึ่ง เป็นคนวัยท างานในยุคปัจจุบัน (พ.ศ.2508-2522) เป็นผลกระทบจากการผลิตประชากรล้นจนต้อง
คุมก าเนิด ขณะเดียวกันเทคโนโลยีเริ่มทันสมัยและแพร่หลายขึ้นและเริ่มมีตัวเลือกมากขึ้น ท าให้คนกลุ่มนี้เริ่มมี
ความอดทนน้อยลง มักจะตั้งค าถามว่าท าไมชีวิตต้องทนในเมื่อมีโอกาสและตัวเลือกมากขึ้น คนเจนนี้ยังท างาน
ด้วยตัวเอง ยึดระบบชนชั้นน้อยลง เก็บออมและใช้เท่าที่มี เลือกท างานที่ชอบ รักอิสระ และมีความคิด
สร้างสรรค์แหวกกรอบ ส าหรับบุคลากรเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์เป็นกลุ่มประชากรที่เติบโตมาด้วยการดูแลตัวเองเป็น
ส่วนใหญ่ มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง เป็นกลุ่มที่แสวงหาอ านาจด้วยตัวเอง และเป็นกลุ่มคนที่ต้องการความเป็น
อิสระและต้องการการยอมรับ (Athisanthisukon, R., and Rungruang, O., 2005, page 13.) บุคลากรใน
กลุ่มนี้ได้รับผลกระทบจากรอยต่อระหว่างการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคสมัยนั้นค่อนข้างมาก ประกอบ
กับบรรยากาศของการขยายตัวอุตสาหกรรมในวงกว้าง ท าให้เกิดการผลิตเครื่องมือเครื่องใช้ที่อ านวยความ
สะดวกมากมายเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต จึงส่งผลให้สภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจมุ่งเน้นไปทางความ
เป็นปัจเจกบุคคล (Individualist) และมีความเป็นวัตถุนิยมสูงขึ้น จึงมักพ่ึงพาความรู้ ความสามารถของตนเอง 
(Self-Reliant) ในการด าเนินชีวิตและท างาน บางครั้งเอาตนเองเป็นศูนย์กลางในการคิด การท างาน (Self-
centered) อย่างไรก็ตาม กลุ่มบุคลากรเจเนอเรชั่น เอ็กซ์ (Generation X) สามารถปรับตัวได้ดีในสถานการณ์
ที่ก าลังเปลี่ยนแปลง ด้วยสาเหตุเหล่านี้จึงส่งผลให้ประชากรกลุ่มนี้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ และความสามารถตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้ทันยุคทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท างานได้อย่างดี  

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 4 “เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ของรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์” โดยยึดหลักบริหาร 
(Plan-Do-Check-Act)×4Ms ผลการวิจัยและอภิปรายผลเป็นดังนี้  ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ รายด้าน มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
26.50 ถึง 27.50 ค่าเฉลี่ยร้อยละตั้งแต่ 75.00 ถึง 77.86 ค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 76.25 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ร้อยละ 75 สรุปผลวิจัยส่วนนี้ได้ว่า “รูปแบบการบริหารการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์” สนับสนุนสมมติฐานข้อ 4 “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิง
ดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์มีผลการตรวจสอบ (ประเมิน) ความเป็นไป
ได้ในการน าไปใช้จริง (จากผู้ทรงคุณวุฒิ) โดยแต่ละด้านคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 โดยภาพรวมต้องได้
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ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 จากคะแนนประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคน ท าการค านวณค่าสถิติพ้ืนฐาน คือความถี่ 
แล ะร้ อยละ”  สอดคล้ อ งกั บ พี ระวั ต ร  จั น ท กู ลและฉลอง ช าตรูป ระชี วิน  (Chantakul, P., and 
Chatruprachun, C., 2017, pp. 225-237) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ผลการประเมินรูปแบบ โดยผู้บริหารโรงเรียน 
ศึกษานิเทศก์และครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความเห็นว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดและ
ความมปีระโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด สามารถอภิปรายได้ว่า รูปแบบการบริหารการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ที่ผ่านการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้พัฒนา
จากองค์ความรู้ทางวิชาการที่น่าเชื่อถือ คือ เป็นผลของการวิจัยในระยะที่ 1 ที่ได้พบปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส าคัญ
ของการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ประกอบกับ
การตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ซึ่งได้พบว่า รูปแบบดังกล่าว มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) และเสริม
ด้วยในการวิจัยระยะที่ 2 ได้ข้อเสนอแนวทางการบริหารรูปแบบการพัฒนาดังกล่าวจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์โดยตรง ท าให้ได้รูปแบบการบริหารการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ที่ค่อนข้างชัดเจนครบถ้วน ผู้ทรงคุณวุฒิจึงเห็นด้วย
และให้การยอมรับด้วยผลการประเมินค่อนข้างสูง 
 
สรุปองค์ความรู้   
 จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้ ซึ่งเป็นรูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 รูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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จากภาพที่ 3 แสดงถึงรูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร จากภาพ 12 แสดงรูปแบบ
ปัจจัยเชิงสาเหตุสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์และมีอิทธิพลสูง คือปัจจัยภายในบุคคล ได้แก่ 1) ความรักในการ
แสวงหาความรู้ (KA) 2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (AM) 3) ความพิถีพิถัน (PU) และ 4) การเปิดรับประสบการณ์ 
(OE) ดังนั้น จึงควรพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลให้กับบุคลากรโดยเริ่มต้นจากการพัฒนากลุ่มปัจจัยภายใน
ตามล าดับ ซึ่งจะท าให้สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์เพ่ิม
สูงขึ้นด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ  
   จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
          1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1) ปัจจัยเชิงสาเหตุการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย กลุ่มปัจจัยภายในบุคคล ได้แก่ การยอมรับการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
การเปิดรับประสบการณ์ ความพิถีพิถัน และ ความรักในการแสวงหาความรู้ และกลุ่มปัจจัยภายนอกบุคคล 
ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนทางสังคมในองค์กร และ 3) การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 
ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรจัดท าแผนการสรรหา คัดเลือกบุคลากรที่มีสมรรถนะเชิงดิจิทัล  

2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน ารูปแบบที่ได้ไปบูรณาการกับการปฏิบัติงาน โดยควรสนับสนุนโดย
ก าหนดเป็นนโยบายส่งเสริมสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ แล้วแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ
ในลักษณะโครงการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล ให้ความรู้แก่ผู้บริหารและบุคลากรในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ           
กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรเกิดประสิทธิผล
สูงสุด 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการวิจัยและพัฒนากิจกรรมตัวปัจจัยที่ส าคัญ เช่น ความพิถีพิถัน ความรักในการแสวงหา

ความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การยอมรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในล าดับต่อไป 
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บทคัดย่อ 
           การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  2)ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และ 3) เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 จ านวน 67 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลคือ ครูผู้สอนจ านวน  5  คน รวมทั้งสิ้น 354 คน ประจ าปี
การศึกษา 2564 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ หาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์
สถิติส าเร็จรูป  
          ผลการวิจัยพบว่า  
         1) ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
         2) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
         3) ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านภาวะผู้น า และ
ด้านความรู้และความสามารถ 42.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจาก
การพยากรณ์เท่ากับ 0.224 ถึง 0.59  
 
ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา , แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู , ประถมศึกษา 
 
 

บทความวิจัย 
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Abstract 
             The purposes of this research were to study 1) The Image of school Administrators 
under Pathum Thani primary educational service Area Office 2 and 2)  Guidelines for 
Teacher”s Performance Motivation Under Pathum Thani Primary Education Service area 
office 2 3) .The  Image of school Administrators Affecting Teacher’s Performance Motivation 
Under Pathum Thani Primary Education Service Area Office 2 . The Sample of this study were 
67 school under Pathumthani Primary Education Service Area Office 2. The respondents 
teacher total 354 persons. The research instrument was a survey with a reliability of 0.978. 
Data analysis was done using percentages, means, standard deviations,Pearson product-
moment correlation coefficients, and stepwise multiple regession analysis 
            Research findings  
           1)  The overall levels of Image of School Administrators in education school under 
Pathum Thani Primary Education Service Area Office 2 were at a high level in all aspects.  
           2)  The overall levels of Teacher’s Performance Motivation Under Pathum Thani 
Primary Education Service Area Office 2 were at a hight level in all aspects. 
          3)  The image of school Administrators Affecting Teacher’s Performance Motivation 
Under Pathum Thani Primary Education Service Area Office 2 were individualized human 
relation, personality, morality and leadership knowledge and competency. The multiple 
correlation coefficient (R) was .978, the predictive power was 85 percent, the standard error 
of prediction was. And statistical significance was the .05 level. They could be written as a 
predicting formula for unstandardized scores and a predicting formula for standardized 
scores, as shown below. 

 

Keywords: Image school Administrators, Teacher’s Performance Motivation, primary education 

 

บทน า 
 

      สภาพสังคมปัจจุบันในทุกวันนี้ต้องยอมรับว่ามีพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงทางกระแสความคิดของมนุษย์
ที่เจริญก้าวหน้าไปตามกระแสโลกาภิวัฒน์เป็นอย่างมาก รวมถึงความรวดเร็วในการเติบโตพัฒนาการสื่อสาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของมนุษย์ในหลากหลายมิติ ทั้งเศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม การศึกษา เทคโนโลยี การวิจัย ซึ่งได้รับอิทธิพลจากความท้าทายของสภาพแวดล้อมที่อยู่รายล้อมรอบ
ตัวมากมาย ส าหรับประเทศไทย จากสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงสถานการณ์โควิด-19 ที่อุบัติขึ้นใน
ปี พ.ศ. 2563 และก าลังแพร่ระบาดในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน ย้อนข้อมูลปี 2563 พบว่า คนไทยเครียดสูงสุด
ในช่วงเดือนมีนาคม 2563 ช่วงการแพร่ระบาด COVID-19 รอบแรก และปัจจุบันภาวะความเครียดของคนไทย
เริ่มกลับมาอีกครั้ง จากระดับร้อยละ 1 เป็นร้อยละ 2 และร้อยละ 4 ตามล าดับ (Department of mental 
Health, 2020) ด้วยพฤติกรรมและสภาวะเครียดที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่มีความส าคัญในเชิงจิตวิทยา ที่
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ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสภาวะทางอารมณ์ จิตใจ สังคม ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การด ารงอยู่ของบุคลากร
ในหน่วยงาน ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เกิดความตึงเครียดและกังวลใจ ส่งผลเสี ยต่อขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน ขาดความเชื่อมั่น  ผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่ต้องพร้อมรับมือการสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นนโยบายของสถานศึกษาที่รับจากภาครัฐเพ่ือน ามาปฏิบัติ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่าง
ให้แก่ข้าราชการครูในการปฏิบัติตาม และสิ่งส าคัญต้องสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรข้าราชการครูและบุคลากรใน
ฐานะผู้บริหารสถานศึกษา 

    ในการบริหารจัดการสถานศึกษาผู้บริหารถือเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนและมีบทบาท
อย่างยิ่งในการจัดการศึกษาให้บรรลุเป็นผลส าเร็จตามแผน การตัดสินใจก าหนดทิศทางการด าเนินงานตาม
นโยบายหลักวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาตามเจตนารมณ์ที่วางไว้ เพราะความส าเร็จหรือล้มเหลวของ
สถานศึกษานั้นเป็นเครื่องชี้วัดศักยภาพการบริหารงานของผู้บริหารในทุกๆด้าน การบริหารจัดการคุณภาพของ
บุคคลากรในสถานศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญพ้ืนฐานที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและใส่ใจตามบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามสายงาน (Santiwong Thongchai, 2003) โดยเฉพาะการเป็นตัวแบบผู้น าที่ดีแก่ครูและบุคลากร
ในสถานศึกษา ทั้งในเรื่องผู้น าทางวิชาการ การบริหารทรัพยากร งบประมาณ การประพฤติตนด ารงตามหลัก
คุณธรรมจริยธรรม การมีส่วนร่วมทางสังคม เสริมสร้างภาพลักษณ์เจตคติการท างานในเชิงบวก มีทักษะ
ความสามารถในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ในการสร้างแรงจูงใจขวัญก าลังใจต่อตนเองและผู้อ่ืนซึ่งอาจจะได้จากการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมหรือ
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง การสร้างพลังบวก เจตคติที่ดีในการท างานให้เกิดแก่สมาชิกผู้ปฏิบัติงานข้าราชการครู
บุคลากรทางการศึกษาจึงไม่ใช่เรื่องง่ายแรงจูงใจถือเป็นปัญหาใหญ่ต่อการด าเนินงานของทุกหน่วยงาน
สถานศึกษา  เพราะเป็นเสมือนยาวิเศษที่จะมาคอยกระตุ้นเตือนการท างานให้กับบุคลากรในองค์กรได้มุ่งงานใน
หน้าที่ ของตนเองอย่างเต็มที่ก่อให้เกิดจิตส านึกในการรับผิดชอบให้เกิดขึ้นอยู่ในใจของผู้ปฏิบัติงานทุกคน  เนื่อง
ด้วยจากบุคลากรบางคนนั้นท างานด้วยความตั้งใจ มีความกระตือรือร้นในการมุ่งสร้างผลสัมฤทธิ์ให้เกิดแก่
ส่วนรวม แต่บางคนท างานด้วยความล่าช้าขาดแรงจูงใจแรงกระตุ้นเสริม มีปฏิกิริยาตอบสนองการท างานด้วย
ความเฉื่อยชา ไม่ค่อยเห็นความส าคัญในการปฏิบัติงานมากเท่าที่ควร ดังนั้นแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะส่งผลต่อ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลชักจูงให้ตอบสนองไปในทิศทางที่ดีได้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารในหน่วยงาน
ต้องให้ความส าคัญในการเสริมสร้างค่านิยมเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแรงจูงใจแก่บุคลากร การให้รางวัลเป็น
ผลตอบแทนหรือวิธีการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นแก่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรทุกคนเกิดความกระตือรือร้น รักและ
ศรัทธาในสาขาวิชาชีพ อาชีพของตนเอง เมื่อทุกคนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแล้วก็ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพ งานออกมามีคุณภาพสัมฤทธิ์ผลตามไปด้วย (Khammak Kanda , 2012) เมื่อสถานศึกษามี
ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานวัตถุประสงค์ตามเป้าแล้วการยอมรับนับถือชื่อเสียงที่เป็นผลส าเร็จด้าน
อ่ืนๆก็จะตามมาทั้งการเป็นสถานศึกษาที่เป็นที่ยอมรับจากชุมชน สังคม นักเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้อง เกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการจัดการศึกษา อันเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดียิ่งขึ้นของ
ผู้บริหาร ข้าราชการครู ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา ภาพลักษณ์จึงเป็นเสมือนเงาตามตัวที่มีอยู่ในตัวของ
บุคคล  การสร้างภาพลักษณ์ของผู้บริหารจึงเป็นสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานที่จะสามารถตอบสนองการรับรู้ ความเคารพ
เชื่อถือ ซึ่งภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่สร้างได้และสามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ภาพลักษณ์ของผู้บริหารจึงเสมือนเป็น
ภาพที่เกิดขึ้นจากบุคลากรของครู ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการสนับสนุนการจัดการศึกษาในสถานศึกษาที่เกิดขึ้นได้ทั้ง
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ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งประกอบไปด้วยหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย์ โปร่งใส ใช้หลักมีส่วนร่วมในการสนับสนุน
การจัดการศึกษาในสถานศึกษาที่เกิดขึ้นได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งประกอบไปด้วยหลักคุณธรรม ความ
ซื่อสัตย์ ความโปร่งใส ใช้หลักมีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีความเป็นประชาธิปไตยในการครองคน ครองงาน
บริหารงานในสถานศึกษา ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนจ าเป็นต้องอาศัยระยะเวลา เนื่องจากเป็นสิ่งที่ต้องค่อยๆสะสมเพ่ิมขึ้น
มากขึ้นจนสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและแข็งแกร่งขึ้นมาภายในจิตใจ ทัศนคติ และความเชื่อไว้วางใจของผู้คน 
           ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นองค์กรที่ให้บริการการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ .ศ. 2546 และ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ที่มุ่งหวังจะยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐาน 
โดยก าหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ และทุกระดับที่เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน ซึ่งจัดให้มีการบริหารการศึกษาจัดท านโยบายแผนพัฒนาและ
มาตรฐานการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายาตรฐานการศึกษา และแผนพัฒนาการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ให้เป็นไปตามความต้องการสอดคล้องกับท้องถิ่น ชุมชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนหลักของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาในพ้ืนที่ 3 
อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอธัญบุรี จ านวน 11 โรงเรียน อ าเภอล าลูกกา จ านวน 30 โรงเรียน  และอ าเภอหนองเสือ 
จ านวน 26 โรงเรียน โดยมีสถานศึกษาในสังกัดทั้งหมดจ านวน 67 โรงเรียน แผนปฏิบัติการประจ าปี (Pathum 
Thani Primary Educational Service Area 2, 2020) ซึ่งสภาพพ้ืนที่บริบทในเขตบริการเป็นชุมชนชานเมือง
ปริมณฑล ซึ่งมีความหลากหลายทางประชากร สังคม วัฒนธรรม การนับถือศาสนาที่มีอยู่ในพ้ืนที่ การจัดการ
ศึกษาค านึงถึงสอดคล้องกับอัตลักษณ์ในแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกันไปตามบริบทท้องถิ่นนั้นๆ โดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามาช่วยสนับสนุนและร่วมพัฒนาคุณภาพของผู้เรียตลอดจนการให้นโยบายสถานศึกษา 
หน่วยงานราชการ ประชาชนได้เข้าใช้บริการแหล่งเรียนรู้ต่างๆในโรงเรียน ด้วยเจตนารมณ์ที่มุ่งมั่นของคณะ
ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาในการผลักดันให้โรงเรียนชุมชนที่ต้องการส่งเสริมบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ในการสร้างสังคมคุณธรรม จริยธรรม เสริมสร้างภาพลักษณ์ผู้บริหารคุณธรรมต้นแบบการสร้างผู้น าให้สอดคล้อง
กับศตวรรษที่ 21 กล้าคิด กล้าท า มีทักษะบนพ้ืนฐานของความพอเพียง สร้างการเรียนรู้ที่ไร้ขีดจ ากัด ดังนั้นการ
สร้างภาพลักษณ์ของผู้บริหาสถานศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ดี เป็นกลไกส าคัญและมีอิทธิพลสูงต่อคุณภาพของผลสัมฤทธิ์
ที่ได้จากระบบการศึกษา ในยุคสมัยปัจจุบันนี้ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความเปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหาร
ต้องมีความเป็นผู้น าทางวิชาการ เป็นผู้จัดการที่มีความเฉียบแหลม มีทักษะในการประสานงานกับชุมชนได้ดี มอง
อนาคตของโรงเรียนในทางสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล (Kaewdang Rung, 1998) ปรับบุคลิกภาพการ
ท างานเข้ากับยุคสมัยใหม่ ที่ผู้บริหารต้องสร้างมิติความสัมพันธ์ในการสร้างแรงจูงใจ โน้มน้าวบุคลากรใน
สถานศึกษาให้ท างานร่วมกัน รู้จักใช้กลวิธีในการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่ผู้ร่วมงานในสถานศึกษา 
องค์กรได้ทุ่มเท เสียสละอุทิศเวลาแก่ราชการอย่างเต็มก าลังความสามารถสถานศึกษาเป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาท่ีให้บริการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสังคม จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
ท างานมีคุณภาพ เกิดประสิทธิผลในการขับเคลื่อนแผนงานของสถานศึกษา  
             จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์การศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 จะก่อให้เกิดแบบอย่างที่ดีทั้งผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา รวมทั้งการให้
ความส าคัญกับการสร้างภาพลักษณ์ของผู้บริหารให้เกิดการยอมรับนับถือเป็นที่ประจักษ์ของผู้อ่ืนได้นั้นจะต้อง
สั่งสมประสบการณ์  ความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อ่ืนร่วมด้วย การสร้างขวัญแรงจูงใจกระตุ้นในการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดพลังหนุนน าในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาได้
อย่างเต็มความสามารถตามศักยภาพที่มีอยู่ให้ประสบผลส าเร็จในการท างานต่อไป 

   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 2. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 
 3. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
          การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 2) เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และ 3) เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัย ซึ่งสามารถสรุปสาระส าคัญ 
        Rung Kaewdang, (1998) ภาพลักษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องมีความเป็นผู้น าทางวิชาการที่เข็ม
แข็ง มีความเป็นภาวะผู้น าทางการศึกษา มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มองอนาคตของโรงเรียนอย่างสร้างสรรค์ มี
ความรอบรู้ ความสามารถ ทันสมัย ทันโลก รู้อย่างกว้างขวาง และมองไกล จึงจะเป็นผู้บริหารมืออาชีพอย่าง
แท้จริง 
            Jamlong Nagforn, (2012) ได้ให้ความหมายภาพลักษณ์ของผู้บริหาสถานศึกษา หมายถึง นัก
บริหารการศึกษา นั้นจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารการศึกษาได้อย่างยอดเยี่ยม ท าให้
เป้าหมายหรืออุดมการณ์ทางการศึกษาขององค์กร สถานศึกษา ที่ก าหนดไว้บรรลุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้อง
เป็นผู้มีทั้งศาสตร์และศิลป์ในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุดจนเป็นแบบอย่างในการบริหารการศึกษาอ่ืนๆได้ 
             Ulrich, (1996) ได้ให้ความหมายภาพลักษณ์ของผู้บริหาร หมายถึง ผู้น าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์
เกี่ยวข้องทั้งกับความเปลี่ยนแปลงและความมีเสถียรภาพ เป็นทั้งเรื่องส่วนตัวและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและ
ผู้บริหารยังเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์และส่งผลในการบริหารองค์กร 
            Boulding,  กล่าวว่า ภาพลักษณ์ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ส่วน ซึ่งต่างๆก็มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ไม่
สามารถจะแยกจากกันได้อย่างเด็ดขาด คือ 
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         1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ ซึ่งบุคคลจะได้จากการสังเกตโดยตรงอันจะน าไปสู่การรับรู้ หรือมีสิ่งที่ถูก
รับรู้นั่นเอง โดยจะเป็นบุคคล สถานที่เหตุการณ์หรือความคิดต่างๆก็ได้ 
         2. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก อันได้แก่ภาพลักษณ์ที่เกี่ยวกับความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ อันเป็น
ความรู้สึกท่ีมีได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

         3.  องค์ประกอบเชิงกระท า เป็นองค์ประกอบของภาพลักษณ์ที่เกี่ยวกับเจตนา หรือความมุ่งหมาย ซึ่ง
เป็นแนวทางของการปฏิบัติตอบโต้ต่อสิ่งเร้าเป็นผลพวงจากปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบเชิงความรู้สึกและเชิง
การเรียนรู้ 
            จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง สิ่งที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้สะท้อนบทบาททางความคิด ความเป็นตัวตนในต าแหน่งหน้าที่การงานที่ด ารงอยู่ ออกมาใน
รูปแบบพฤติกรรมที่ต้องการแสดงออกมา เพ่ือสร้างความไว้ใจความเคารพนับถือ สร้างความเชื่อมั่นในการ
บริหารงานสถานศึกษา 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
            ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland (McClelland’s motivation Theory) McClelland (1961) ) ได้
ให้ความหมาย แรงจูงใจ คือ แรงจูงใจที่เป็นแรงขับให้บุคคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธิ์
ผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of Excellence) ที่ตนตั้งไว้ บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะไม่
ท างานเพราะหวังรางวัลแต่ท าเพ่ือจะประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
            ความต้องการความส าเร็จ  (Needs for Achievement)  คนประเภทนี้จะแสวงหาความส าเร็จ 
ความต้องการที่จะท าเป้าหมายที่ท้าทายให้เป็นจริงมีความส านึกในความส าเร็จของงาน และหวังใน
ความก้าวหน้า จากการวิจัยของ McClelland พบว่า บุคคลที่ต้องการความส าเร็จ (n-Ach) สูง จะมีลักษณะ
ชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย มีเป้าหมายชัดเจนในการท างานโดยเป้าหมาย ที่ตั้งมีความเป็นไปได้สูงที่จะ
บรรลุผลและพยายามด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ซึ่งเป็นผล
จากการท างาน ไม่ว่าจะเป็นค าติชม เพ่ือประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการวางแผน มีความ
รับผิดชอบสูง 
            ความต้องการอ านาจ (Needs for Power)เป็นความต้องการอ านาจเพ่ือควบคุม สิ่งแวดล้อมและมี
อิทธิพลเหนือผู้อ่ืน บุคคลที่มีความต้องการอ านาจสูงจะแสวงหาวิถีทางเพ่ือท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับหรือยกย่อง ต้องการ ความเป็นผู้น าต้องการท างานให้เหนือกว่าบุคคลอ่ืน และจะกังวล
เรื่องอ านาจมากกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพ ความต้องการความผูกพัน (Needs for Afliation) คน
ประเภทนี้ต้องรักษามิตรภาพ ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน และต้องการ
การยอมรับจากผู้อื่น 
               จากทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland (1961)  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  แรงจูงใจถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้บุคคลมุ่งหวังให้เกิดผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน เสมือนเป็นยาวิเศษเพ่ือสร้างแรงเสริมสนับสนุนที่คอยกระตุ้น
การท างานให้เกิดประสิทธิภาพที่มีอยู่ในตัวบุคคลแสดงฝีมือออกมาอย่างเต็มที่ เพื่อให้เกิดการยอมรับนับถือทาง
สังคม  กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน รางวัลความส าเร็จ  ความก้าวหน้าในอาชีพ  ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับหรือยกย่องใน
ความเก่ง ความสามารถ ต้องการความเป็นผู้น าต้องในการท างานให้เหนือกว่าบุคคลอ่ืน ตลอดจนเป็นการสร้าง
บรรทัดฐานแก่บุคลากรในองค์กร 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

                                ตัวแปรพยากรณ์                                              ตัวแปรเกณฑ์ 

  

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีการด าเนินวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย 
โดยแบ่งออกเป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
          ขั้นตอนที่ 1  การวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษา
ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู จากการทบทวนวรรณกรรม และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
          ขั้นตอนที่ 2  ด าเนินการศึกษาวิจัย ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  มีข้ันตอน
การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 67 แห่ง ประจ าปีการศึกษา 2564 
                 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเขต 2 จ านวน 59 แห่ง จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางการประมาณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน ผู้ให้ข้อมูลแต่ละสถานศึกษา ประกอบด้วย ครูผู้สอน จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 
354 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
          2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ภาพลักษณ์ผู้บริหาร 
1. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

- 2. ด้านบุคลิกภาพ 

- 3. ด้านภาวะผู้น า 

- 4. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

- 5. ด้านความรู้และความสามารถ 
      

 

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 

- -  สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน 

- -  การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

- -  ภาระงานหน้าที่ 

- -  ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

-  

-       

-  
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              เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ที่ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะบริหารและ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล โดยมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตาม
กรอบแนวคิดของลิเคิร์ท มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.224 - 0.59  และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 
          3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามวิจัยให้กับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 59 แห่ง รวมทั้งสิ้น 354 คน ผ่านทางไปรษณีย์และแอพพริ
เคชั่นกูเกิ้ลฟอร์มแล้วจึงน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ พร้อมน าแบบสอบถามมา
ท าการลงรหัส เพื่อน าไปประเมินผลของข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
            ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
          ตอนที่ 1  วิเคราะห์ระดับภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา จากการหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เป็นรายด้านและภาพรวม 
          ตอนที่ 2  วิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู จากการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เป็นรายด้านและภาพรวม 
          ตอนที่ 3  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
          ตอนที่ 4  วิเคราะห์ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) 
 
ผลการวิจัย 
           1. ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
2 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน
ความรู้และความสามารถ ((  = 3.91) รองลงมาคือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ (  = 3.85) ด้านภาวะผู้น า (  = 3.83) 
ด้านบุคลิกภาพ (  = 3.82) และด้านคุณธรรมและจริยธรรม (  = 3.76) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

           2. วิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่ง
เรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ภาระงานหน้าที่ (  = 3.99) รองลงมาคือ ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน (  = 3.99) การยอมรับนับถือ (  = 3.92) และความร่วมมือในการท างาน (  = 3.79) 
ตามล าดับ 

          3. ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีตัวแปรทั้งหมด 3 ตัวแปร ที่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านภาวะผู้น า และด้านความรู้และความสามารถ 
ตามล าดับ โดยทั้ง 3 ตัวแปรนี้ สามารถร่วมกันท านายพยากรณ์ และมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 42.50 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สร้างสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 = 1.543 + 0.028X1 + 0.231X3 + 0.364X5 
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 = 0.412Z1 + 0.319Z3 + 0.085Z5 
 

         4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือค้นหาภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และสร้างการพยากรณ์ภาพลักษณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ดังปรากฏในตารางที่ 1 
          ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์รูปแบบภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณข้ันต้น 

ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา R R2 Adj R2 SEE F 

X5 0.595 0.354 0.352 0.369 192.823* 

X5, X3 0.647 0.418 0.415 0.350 126.097* 

X5, X3, X1 0.652 0.425 0.520 0.349 86.305* 

 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 1 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นต้อน เพ่ือหารูปแบบภาพลักษณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จากภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 5 ด้าน มีภาพลักษณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ทดสอบแล้ว พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งหมด 3 ด้าน คือ 
ด้านความรู้และความสามารถ (X5) ด้านภาวะผู้น า (X3) และด้านมนุษยสัมพันธ์ (X1) ซึ่งสามารถน ามาอธิบายได้
ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 สามารถพยากรณ์ได้ว่า ด้านความรู้และความสามารถ (X5) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย หรือมีอ านาจพยากรณ์เท่ากับ 0.354 ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ร้อยละ 35.40 

รูปแบบที่ 2 สามารถพยากรณ์ได้ว่า ด้านความรู้และความสามารถ (X5) และด้านภาวะผู้น า (X3) ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  อย่าง
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย หรือมีอ านาจพยากรณ์เท่ากับ 0.418 ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ร้อยละ 
41.80 



210     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

รูปแบบที่ 3 สามารถพยากรณ์ได้ว่า ด้านความรู้และความสามารถ (X5) ด้านภาวะผู้น า (X3) และด้าน
มนุษยสัมพันธ์ (X1) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย หรือมีอ านาจพยากรณ์เท่ากับ 
0.425 ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
2 ร้อยละ 42.50 

เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทั้ง 3 รูปแบบ พบว่า รูปแบบที่ 3 มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย หรืออ านาจการพยากรณ์เท่ากับ 0.425 ซึ่งเป็นค่าอ านาจการพยากณ์ที่สูงที่สุด ผู้วิจัยจึงเลือกรูปแบบที่ 
3 เป็นรูปแบบ ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 
อภิปรายผล 

           1. ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
2 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน
ความรู้และความสามารถ รองลงมาคือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านภาวะผู้น า ด้านบุคลิกภาพ และด้านคุณธรรม
และจริยธรรม อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ท า
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเนื่องจากต้องมีความรอบรู้ 
ทักษะความช านาญในงานที่ปฏิบัติให้มีความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมใหม่ๆอยู่เสมอ ผู้บริหารถือ
เป็นผู้น าและตัวแทนของสถานศึกษาในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกจึงท าให้ด้านความรู้และ
ความสามารถมีค่าเฉลี่ยในระดับสูงที่สุด เนื่องจากการที่ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถผู้บริหารจะสามารถ
เข้าใจข้อระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาผู้บริหารจะเข้าใจถึงการพัฒนาครู พัฒนาหลักสูตร
การเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Grogan ,Margaret & Andrews, (2002) ได้ศึกษาการเตรียมความพร้อม
และพัฒนาอาชีพ พบว่า อาจารย์ใหญ่ต้องเป็นผู้ดูแลหลัก มีความรอบรู้ ความสามารถ ทักษะประสบการณ์ใน
การเขียนหลักสูตรเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้านวิชาชีพ ในหลากหลายรูปแบบที่มีความสอดคล้อง
กับปัจจุบันสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและที่ส าคัญสอดคล้องกับการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Fair (2001) ได้ท าการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาประถมศึกษาที่มี
ประสิทธิผลตามการรับรู้ของผู้อ านวยการศึกษา รัฐนิวเจอร์ซี่ พบว่า ผู้บริหารที่ดีมีประสิทธิผล คือ สามารถเป็น
ผู้น าในชุมชน เพ่ือสร้างวิชาชีพทางสังคม มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน การบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรตามความต้องการของแต่ละบุคคล ในการท างานอย่างมีหลักการ
และเหตุผลรวมถึงหากผู้บริหารมีวิธีการท างานที่หลากหลายโดยอาศัยหลักการความเชื่อมโยงความรู้และ
ประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์จะท าให้ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ือสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Whichai weanpeth, (2012) กล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา ควรมีคุณลักษณะที่จ าเป็นในการบริหารที่ถูกบ่มเพาะด้วยประสบการณ์ส่วนหนึ่งและต้องได้รับการ
ลับให้คมด้วยการฝึกฝนและพัฒนาตนเองเพ่ือการเข้าสู่เป็นนักบริหารการศึกษาที่แท้จริง สอดคล้องกับ Sutima 
chaibamrung, (2013) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านความรู้ ความสามารถในการบริหารอยู่ในระดับมาก 
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และมีความตระหนักรู้ในบริบทของการเป็นนักบริหารทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และพัฒนาตนเองให้รู้เท่า
ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ดังค ากล่าวที่ว่า พัฒนาชาติให้พัฒนาที่คน พัฒนาคนให้พัฒนาที่การศึกษา 
           2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ภาระงานในหน้าที่ รองลงมาคือ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การยอมรับนับถือจากเพ่ือน
ร่วมงาน และ สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน  ตามล าดับ ทั้งนี้ ครูถือเป็นปัจจัยในการบริหารที่ส าคัญทาง
การศึกษา เนื่องจากครูสามารถสร้างแรงผลักดันให้กับนักเรียนในการเติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ที่ ดี สอดคล้องกับ
OBEC (2021) ได้กล่าวว่า ภาระงานของครู การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามตารางสอน และงาน
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในชุมชนแห่งการเรียนรู้ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
กิจกรรมฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้เรียน ซึ่งจะเป็นก าลังหลักในการพัฒนาสถานศึกษา พัฒนาเด็ก เยาวชนของชาติ จึง
ท าให้ภาระงานหน้าที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Poj Chaichansukkit, (2010)  ที่กล่าวว่า 
ภาพลักษณ์ด้านภาวะผู้น า การเป็นผู้กล้าตัดสินใจไม่ท้อถอยกับงานที่ได้รับมาจากส่วนบน ไม่ปัดภาระงาน ควร
เป็นผู้ลดภาระงานของครูในสิ่ งที่ สมควร เหมาะสมกับงานในโรงเรียน ซึ่ งสอดคล้องกับ  Kittipong  
Promthong, (2014) ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 พบว่า ครูโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่จะมีบุคลากรที่เหมาะสม
กับงานในโรงเรียน แต่ในโรงเรียนขนาดเล็กงานมีมากกว่าขนาดกลางและขนาดใหญ่ จึงมีความแตกต่างต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถกระตุ้นผู้บังคับบัญชาให้มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีวิสัยทัศน์กว้างไกล
ในการบริหารองค์กรอย่างมีส่วนร่วม กล้าแสดงออกน าเสนอความคิดเห็น กล้าพูด กล้าท า  
          3. ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีตัวแปรทั้งหมด 3 ตัวแปร ที่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านภาวะผู้น า และด้านความรู้และความสามารถ ตามล าดับ โดย
ทั้ง 3 ตัวแปรนี้ สามารถร่วมกันท านายพยากรณ์ และมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 42.50 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สร้างสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
             ด้านมนุษยสัมพันธ์ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเนื่องจาก การมีมนุษยสัมพันธ์จะท าให้
เกิดการท างานการติดต่อสื่อสารที่ง่ายมากยิ่งขึ้นจะเกิดการเคารพซึ่งกันและกันเคารพในเรื่องของสิทธิรับฟัง
ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานหากมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจะสามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบทสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้อยู่อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ Wagner (2006) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและความก้าวหน้า
ทางอาชีพของครูบรรจุใหม่ ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางบวก ซึ่งตัวแปรสามประการ
ในด้านแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหาร ธรรมชาติของภาระงาน และความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงานเป็นตัวแปรท านายความสนใจภายในการพัฒนาอาชีพ การมีทักษะมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจะสามารถ
สร้างความจริงใจและเปิดเผยสามารถพูดจาตรงไปตรงมาโดยอยู่บนพ้ืนฐานของความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับ
ผู้บริหารหรือแม้กระทั่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคุณครูกับผู้ปกครองและชุมชนอีกด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Chiewsat Kingkaew (2018) ได้ท าการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดย
ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธ์ในทางบวกระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
             ด้านความรู้และความสามารถ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เนื่องจากการที่ผู้บริหารมี
ความรู้ความสามารถผู้บริหารจะสามารถเข้าใจข้อระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาผู้บริหาร
จะเข้าใจถึงการพัฒนาครู พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Grogan ,Margaret & 
Andrews, (2002) ได้ศึกษาการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอาชีพ พบว่า อาจารย์ใหญ่ต้องเป็นผู้ดูแลหลัก มี
ความรอบรู้ ความสามารถ ทักษะประสบการณ์ในการเขียนหลักสูตรเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้าน
วิชาชีพ ในหลากหลายรูปแบบที่มีความสอดคล้องกับปัจจุบันสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและที่ส าคัญ
สอดคล้องกับการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fair (2001) ได้ท าการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาประถมศึกษาที่มีประสิทธิผลตามการรับรู้ของผู้อ านวยการศึกษา รัฐนิวเจอร์ซี่ พบว่า 
ผู้บริหารที่ดีมีประสิทธิผล คือ สามารถเป็นผู้น าในชุมชน เพ่ือสร้างวิชาชีพทางสังคม มีความรู้ความสามารถ
เกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรตามความต้องการ
ของแต่ละบุคคล ในการท างานอย่างมีหลักการและเหตุผลรวมถึงหากผู้บริหารมีวิธีการท างานที่หลากหลายโดย
อาศัยหลักการความเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์จะท าให้ส่งเสริมแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Whichai Weanpeth (2012) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีคุณลักษณะที่จ าเป็นในการบริหารที่ถูกบ่ม
เพาะด้วยประสบการณ์ส่วนหนึ่งและต้องได้รับการลับให้คมด้วยการฝึกฝนและพัฒนาตนเองเพ่ือการเข้าสู่เป็น
นักบริหารการศึกษาที่แท้จริง สอดคล้องกับ Sutima Chaibumrung, (2013) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษา
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 ด้านความรู้ ความสามารถในการบริหารอยู่ในระดับมาก และมีความตระหนักรู้ในบริบทของการเป็นนัก
บริหารทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และพัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ดังค ากล่าวที่ว่า พัฒนา
ชาติให้พัฒนาที่คน พัฒนาคนให้พัฒนาที่การศึกษา 
          ด้านภาวะผู้น า มีความส าคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเนื่องจากภาวะผู้น าของบริหาร
สามารถจูงใจให้ครูและบุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีมท าให้เกิดความสามัคคีซึ่งจะส่งผลให้เกิดการก าหนด
วิสัยทัศน์เพ่ือขับเคลื่อนสถานศึกษาให้ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดรวมถึงหากผู้บริหารใช้ภาวะผู้น าในการกระตุ้นครู 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Mcshane and Von Glinow, (2008) กล่าวว่า ผู้น าต้องสามารถสร้างวิสัยทัศน์กล
ยุทธ ซึ่งวิสัยทัศน์ของผู้น าจะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน การก าหนดวิสัยทัศน์ไว้สูงจะเป็นการกระตุ้น
พนักงานให้ได้ใช้ศักยภาพในตนเองในการท างานอย่างเต็มที่ท าให้ครูสามารถปรับตัวตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษามากยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Poj Chaichansukkit, (2010) ที่กล่าวว่าภาพลักษณ์ด้านภาวะผู้น า การเป็นผู้กล้าตัดสินใจไม่
ท้อถอยกับงานที่ได้รับมาจากส่วนบน ไม่ปัดภาระงาน ควรเป็นผู้ลดภาระงานของครูในสิ่งที่สมควร สามารถ
กระตุ้นผู้บังคับบัญชาให้มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีวิสัยทัศน์กว้างไกลในการบริหารองค์กรอย่างมีส่วนร่วม ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิด Watson, (2000) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของผู้น าใน
ภาคเอกชน ประเทศแคนาดา โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้น าในเอกชนรับรู้ถึง
ความส าคัญอย่างมากเกี่ยวกับกระแสโลกาภิวัฒน์ การมีวิสัยทัศน์ ความสามารถในการเรียนรู้ และทักษะการ
สอน กล้าแสดงออกน าเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมได้ กล้าพูด กล้าท า 
          ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่ กล่าวมาข้างต้น มีความส าคัญเป็นอย่างมาก
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ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เพราะครูคือบุคลากรที่ส าคัญของสถานศึกษา และเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
ควรน าภาพลักษณ์ของผู้บริหารดังกล่าว ไปพิจารณาเพ่ือก าหนดเป็นนโยบายหรือแนวทางในการสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
         ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
             1. ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้น ด้านคุณธรรมและจริยธรรมที่
อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรน าภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 5 ด้าน ไปใช้ในการพัฒนา
ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และเพ่ิมศักยภาพของครูในสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารงานสถานศึกษา และมุ่งเน้นด้านคุณธรรมและจริยธรรม ปลูกฝังให้เกิดแก่บุคลากรในสถานศึกษามาก
ยิ่งขึ้น ด้วยการที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้คณะครู ผู้ปกครอง ชุมชนได้เข้ามาติดตาม ตรวจสอบในการด าเนินงาน
ต่างๆ ผู้บริหารแสดงให้เห็นมีความเสียสละ ยุติธรรม ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ผู้บริหารสามารถ
รักษาระเบียบวินัยได้ดี มีความรับผิดชอบ เป็นแบบอย่างในการวางตัวประพฤติตน และที่ส าคัญผู้บริหารจะต้อง
มีความยุติธรรมต่อผู้ร่วมงาน และมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
             2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
2 อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนั้นจึงควรน าสิ่งที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  ทั้ง 4 ด้าน ไปใช้ในการ
เสริมสร้างแรงจูงใจและพัฒนาการปฏิบัติงานของครู เพ่ือให้ครูทุกท่านมีก าลังใจในการปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสอนและประสิทธิภาพในการท างานด้านต่าง ๆ ให้แก่โรงเรียนได้อย่างเต็มที่ เช่น การ
พิจารณาเงินเดือนประจ าปีมีความเป็นธรรม โปร่งใส การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงานระหว่าง
บุคลากร ผู้บังคับบัญชา ชุมชน และผู้ปกครอง 
            3. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ภาพลักษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านภาวะผู้น า และด้าน
ความรู้ ความสามารถเพ่ือให้การบริหารการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

    1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา เพ่ือน า
ผลข้อมูลการวิจัยที่ได้มาประกอบการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

   2. ควรศึกษาความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษา ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ในสถานศึกษา ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา เพ่ือร่วมกันพัฒนาการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

   3. ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมภาพลักษณ์ของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสอนนักเรียนและสร้างความ
เข้มแข็งและก้าวหน้าในสถานศึกษาต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของครูต่อปัญหาการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน เป็นงานวิจัยเชิง
ส ารวจ ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็น
กรอบการวิจัย กลุ่มตัวอย่างคือ ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต พ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 276 คน ใช้วิธีสุ่มชั้นภูมิแบบมีสัดส่วน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติอ้างอิง คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีปัญหาสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านการพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับ
การให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ การส่งเสริม
และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร และด้านที่มีปัญหาต่ าสุด คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรใน
สถานศึกษา และด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ 2) ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อปัญหาการบริหารงานวิชาการ ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ พบว่าครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ควรให้ความส าคัญต่อปัญหาการบริหารงานวิชาการให้มากขึ้น โดยเฉพาะด้าน
การพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น  เพ่ือส่งเสริมให้การ
บริหารงานด้านวิชาการมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  
  
ค าส าคัญ:  ปัญหาการบริหารงานวิชาการ; โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา; ส านักงาเขตพ้ืนที่การศึกษา 
             ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2     

บทความวิจัย 
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Abstract  
 The research objectives were 1) to investigate the academic administration problems 
of schools extending educational opportunity under Chachoengsao primary educational 
service area office 2, 2) to compare the perceptions of teachers towards the academic 
administration problems of schools extending educational opportunity under Chachoengsao 
primary educational service area office 2 according to work experience. Can study topics that 
require a review of the curriculum of basic education as a research framework. The sample 
of this study was 276 teachers in the semester of B.E. 2565 of schools extending educational 
opportunity under Chachoengsao primary educational service area office 2. Questionnaire 
was implemented to collect data, while the statistical tools were mean, standard deviation, 
independent t-test and one-way ANOVA.  
 The findings revealed that : 1) Teachers perceived the overall of the academic 
administration problems of schools extending educational opportunity under Chachoengsao 
primary educational service area office 2 to be at medium level. As to consider each factor, 
the factor that issued the most was ‘development or operation of the feedback provision on 
local curriculum development’, whereas the factors that issued the least were ‘school’s 
curriculum development’ and ‘academic planning’ 2) Teachers with different work 
experience perceived the academic administration problems of schools extending 
educational opportunity under Chachoengsao primary educational service area office 2 
differently at significance level of .05.  
 The research results suggested that Teachers in educational opportunities extension 
schools, Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 2 should pay more attention 
to academic management problems. Specialized in developing or working on providing 
opinions on local curriculum development to encourage academic work to be more efficient. 
 
Keywords: The academic administration problems; Schools extending educational opportunity;  
 Chachoengsao primary educational service area office 2     
 
บทน า     
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม สร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนา
ก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแสการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 โลกจึงให้ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา เพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และสังคม ของประเทศ 
ภูมิภาค และของโลก (Ministry of Education, 2009) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่  4)         
พ.ศ.2562  ได้กระจายอ านาจในการบริหารงานสถานศึกษา ออกเป็น 4 งาน ได้แก่ การบริหารวิชาการ การ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ซึ่งงานวิชาการเป็นงานหลักและเป็น
ภารกิจหลักของสถานศึกษา   
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 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจ านวน 48 โรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2  มีปัญหาด้านการพัฒนาผู้ เรียน นักเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์และ
วิจารณญาณในการฝึกทักษะน้อย มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ น้อย ท าให้การบริหารจัดการใน
โรงเรียนไม่บรรลุเป้าหมายโดยเฉพาะในงานวิชาการ ท าให้มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
(O-NET) ในปีการศึกษา 2563 ต่ ากว่าเกณฑ์ค่าเฉลี่ยระดับประเทศทุกรายวิชา และมีปัญหาด้านการพัฒนา
ผู้เรียน ท าให้มีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาพรวมต่ า นักเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์และการ
วิจารณญาณน้อย มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้น้อย ท าให้การบริหารจัดการในโรงเรียนไม่บรรลุ
เป้าหมายในงานวิชาการ (Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 2, 2022) แสดงว่า
การจัดการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 2 ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งอาจเป็นเพราะมีปัญหาในการบริหารงานวิชาการ และยังไม่มี
แนวทางแก้ไขหรือพัฒนาบริหารงานวิชาการอย่างเป็นระบบ อาทิเช่น 1) ปัญหาการวางแผนงานด้านวิชาการ 
ครูทุกคนไม่ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนงานวิชาการ อาจมีเพียงหัวหน้างานวิชาการเท่านั้นที่ท าหน้าที่วางแผน
งาน ส่งผลให้เกิดการท างานที่ไม่เป็นระบบและไม่ครอบคลุม 2) ปัญหาการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนใหญ่ครูท าหน้าที่ อ่ืนมากกว่าการสอน เช่น งานการเงิน พัสดุ และอ่ืนๆ ท าให้
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนลดลง ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 3) ปัญหาการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีการจัดอบรมครูเป็นประจ า แต่ไม่มีการติดตามผล และขยายผล ท าให้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ไม่ได้รับการพัฒนา เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้ส่งผลท าให้งานวิชาการไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ดังนั้นผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องตระหนัก และให้ความส าคัญกับการบริหารงานวิชาการดังกล่าวซึ่ง
ในการจะพัฒนาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนควรจะมีการศึกษาให้ชัดเจนว่ามีปัญหาปัญหาอย่างไร
บ้าง เพื่อช่วยให้การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จ 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 โดยจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานของครู เพ่ือที่จะน าข้อมูลที่ได้ ไปใช้ในการวางแผน พัฒนางานวิชาการในต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 

2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ ใน                   
การท างาน 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ต่างกัน 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
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 ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต  2 และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ ดังนี้               
ความหมายและความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์จาก แนวคิดของ 
(Wonganutrarot, P., 2012 , Chamchay, S., 2022 และ Wannasri, J., 2014) สรุปได้ว่า การบริหารงาน
วิชาการ เป็นงานบริหารที่พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ รวมถึง
การด าเนินกิจกรรมทุกชนิดทุกประเภทของสถานศึกษาเพ่ือสนับสนุน และพัฒนา การจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานสูงสุด งานวิชาการเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารการศึกษาจุดมุ่งหมาย
ของสถานศึกษา การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพซึ่งขึ้นอยู่กับงานวิชาการ งานวิชาการจึงเป็นงานที่ส าคัญมาก
เพราะเป็นงานหลักเป็นหัวใจของกิจกรรมทุกชนิดที่เกิดขึ้นในโรงเรียน และขอบข่ายการบริหารวิชาการของ
สถานศึกษาโดย ผู้วิจัยได้ศึกษา และทบทวนขอบข่ายการบริหารงานวิชาการจากนักวิชาการ ซึ่งได้สรุปตรง
ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission, 2022) 
ได้ก าหนดไว้ มี 17 ด้าน มีกรอบในการวิจัย คือประสบการณ์ในการท างาน  เป็นตัวแปรต้น ท าให้ได้กรอบ
แนวคิดในการวิจัยตามภาพที่ 1  
 
                  ตัวแปรต้น                                                          ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ พ้ืนที่วิจัย คือ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 จ านวน 276 คน จากการก าหนดขนาด
ตัวอย่างในการวิจัยด้วยโปรแกรม G*Power 3.1.9.7 ได้ขนาดตัวอย่าง   252  คน ผู้วิจัยปรับขนาดตัวอย่างเป็น   
276   คน เพ่ือชดเชยกรณีที่ได้รับแบบสอบถามกลับมาไม่ครบหรือไม่สมบูรณ์ และการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มชั้นภูมิแบบมีสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  ผลการหาค่า IOC  = 1.00 
จ านวน 77 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามเท่ากับ 0.987รวบรวมข้อมูลโดยรูปแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่าน Google forms ได้แบบสอบถามกลับคืน จ านวน 276 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น าข้อมูลเชิง
ปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐานคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิงคือ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยตามผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 พบว่า ครูมี                    
ความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.08, S.D. = 1.00)                           
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีปัญหาสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านการพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับ                     
การให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น ( =3.11, S.D. =1.07) ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร
สถานศึกษาครู และบุคลากรทางการศึกษาให้ความส าคัญและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในเรื่องการจัดท าสาระการ
เรียนรู้ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก ต่อมาคือด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ ( =3.10,        
S.D. =1.06) ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะโรงเรียนให้ความส าคัญด้านการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยการจัด
กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน  และด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
( =3.10, S.D. =1.04) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาจัดการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษาครอบคลุมและชัดเจน และด้าน
ที่มีปัญหาต่ าสุด คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา ( =3.03, S.D. = 1.02) และด้านการวางแผนงาน
ด้านวิชาการ ( =3.03, S.D. = 1.02) รายละเอียดตามตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2  
 

ปัญหาการบริหารงานวิชาการ  S.D. แปลผล 
1. การพัฒนา หรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 3.11 1.07 ปานกลาง 
2. การวางแผนงานด้านวิชาการ  3.03 1.02 ปานกลาง 
3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  3.06 1.03 ปานกลาง 
4. การพัฒนาหลักสตูรในสถานศึกษา 3.03 1.02 ปานกลาง 
5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ 3.09 1.05 ปานกลาง 
6. การวัดผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 3.05 1.02 ปานกลาง 
7. การวิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 3.04 1.05 ปานกลาง 
8. การพัฒนาส่งเสริมให้มีแหล่งเรยีนรู้ 3.07 1.01 ปานกลาง 
9. การนิเทศการศึกษา  3.09 1.05 ปานกลาง 
10. การแนะแนว  3.09 1.05 ปานกลาง 
11. การพัฒนาระบบการประกันคณุภาพในและมาตรฐานการศึกษา 3.08 1.03 ปานกลาง 
12. การส่งเสรมิชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ  3.10 1.06 ปานกลาง 
13. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 3.10 1.03 ปานกลาง 
14. การส่งเสรมิและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถาน
ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  

3.10 
 

1.04 
 

ปานกลาง 

15. การจดัท าระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 3.10 1.00 ปานกลาง 
16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 3.09 1.03 ปานกลาง 
17.  การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 3.07 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.08 1.00 ปานกลาง 

 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อปัญหาการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 
2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
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ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  รายละเอียดตามตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน (ต่อ) 
 

การ
บริหารงาน
วิชาการ 

n  SD. 
Source of 
variance 

SS df MS F Sig 
Post 
Hoc 

การพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.10 0.73 Between Groups 210.63 2 105.31 279.50** 0.00 2>1 
5-10 ปี 74 3.16 0.40 Within Groups 102.87 273 0.38   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.14 0.61 Total 313.49 275     
การวางแผนงานด้านวิชาการ 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.10 0.69 Between Groups 186.86 2 93.43 261.09** 0.00 2>1 
5-10 ปี 74 3.04 0.39 Within Groups 97.70 273 0.36   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.02 0.62 Total 284.55 275     

การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.12 0.73 Between Groups 191.07 2 95.54 257.51** 0.00 2>1 
5-10 ปี 74 3.05 0.45 Within Groups 101.28 273 0.37   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.06 0.57 Total 292.35 275     

การพัฒนาหลักสูตรในสถานศกึษา 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.13 0.69 Between Groups 186.43 2 93.21 253.74** 0.00 2>1 
5-10 ปี 74 2.94 0.45 Within Groups 100.29 273 0.37   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.05 0.61 Total 286.72 275     
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.11 0.73 Between Groups 199.26 2 99.63 263.27** 0.00 2>1 
5-10 ปี 74 3.13 0.42 Within Groups 103.32 273 0.38   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.10 0.61 Total 302.58 275     
การวัดผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.08 0.68 Between Groups 192.87 2 96.43 285.03** 0.00    2>1 
5-10 ปี 74 3.09 0.39 Within Groups 92.36 273 0.34   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.04 0.59 Total 285.23 275     
การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.11 0.75 Between Groups 190.64 2 95.32 232.07** 0.00 2>1 
5-10 ปี 74 3.01 0.45 Within Groups 112.13 273 0.41   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.05 0.63 Total 302.78 275     
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน (ต่อ) 
 

การบริหารงาน
วิชาการ 

n  SD. 
Source of 
variance 

SS df MS F Sig 
Post 
Hoc 

การพัฒนาส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.14 0.68 Between Groups 186.32 2 93.16 268.80** 0.00 2>1 
5-10 ปี 74 3.08 0.44 Within Groups 94.62 273 0.35   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.06 0.58 Total 280.94 275     
การนิเทศการศึกษา 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.16 0.76 Between Groups 183.66 2 91.83 214.05** 0.00  2>1 
5-10 ปี 74 3.11 0.48 Within Groups 117.12 273 0.43   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.07 0.65 Total 300.79 275     
การแนะแนว 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.18 0.85 Between Groups 174.91 2 87.45 182.44** 0.00 2>1 
5-10 ปี 74 3.13 0.50 Within Groups 130.87 273 0.48   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.04 0.63 Total 305.77 275     
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.12 0.67 Between Groups 195.51 2 97.75 282.84** 0.00 2>1 
5-10 ปี 74 3.09 0.42 Within Groups 94.35 273 0.35   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.09 0.60 Total 289.86 275     
การส่งเสริมชุมชนให้มีความเขม้แข็งทางวิชาการ 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.13 0.74 Between Groups 198.64 2 99.32 240.88** 0.00 2>1 
5-10 ปี 74 3.11 0.48 Within Groups 112.56 273 0.41   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.11 0.64 Total 311.20 275     
การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.15 0.75 Between Groups 183.89 2 91.94 237.52** 0.00 2>1 
5-10 ปี 74 3.16 0.46 Within Groups 105.68 273 0.39   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.05 0.58 Total 289.57 275     
การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบนัอื่นที่จัดการศึกษา 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.15 0.68 Between Groups 193.48 2 96.74 258.13** 0.00 2>1 
5-10 ปี 74 3.08 0.48 Within Groups 102.31 273 0.38   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.11 0.62 Total 295.80 275     
การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบติัเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.18 0.68 Between Groups 181.14 2 90.57 267.07** 0.00 2>1 
5-10 ปี 74 3.11 0.39 Within Groups 92.58 273 0.34   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.08 0.59 Total 273.72 275     

 



222     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน (ต่อ) 
 

การบริหารงาน
วิชาการ 

n  SD. 
Source of 
variance 

SS df MS F Sig 
Post 
Hoc 

การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศกึษา   
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.21 0.80 Between Groups 166.30 2 83.15 184.25** 0.00 2>1 
5-10 ปี 74 3.11 0.52 Within Groups 123.20 273 0.45   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.02 0.61 Total 289.50 275     
การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.09 0.65 Between Groups 195.31 2 97.65 289.60** 0.00 2>1 
5-10 ปี 74 3.14 0.41 Within Groups 92.06 273 0.34   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.06 0.61 Total 287.36 275     
ภาพรวม 
ต่ ากว่า 5 ป ี 104 2.13 0.65 Between Groups 188.97 2 94.48 324.01** 0.00 2>1 
5-10 ปี 74 3.09 0.32 Within Groups 79.61 273 0.29   3>1,2 
มากกว่า 10 ปี 98 4.07 0.55 Total 268.57 275     

หมายเหตุ : **p<0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากสรุปผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  อภิปรายผล ได้ดังนี้ 
1. ปัญหาปัญหาการบริหารวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนขนาด
เล็กและขนาดกลาง ขาดงบประมาณที่จะน ามาพัฒนาในโรงเรียน งบประมาณที่ได้รับน้อยมากเพราะจะได้รับ
ตามจ านวนรายหัวของนักเรียนและได้รับการสนับสนุน ทรัพยากรทางการศึกษาน้อย ท าให้การบริหารจัดการ
การศึกษาขาดประสิทธิภาพ และมีคุณภาพค่อนข้างต่ า (Ministry of Education, 2022) นอกจากนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารบางคนขาดความรู้และทักษะในการด าเนินงานวิชาการ หรืออาจไม่เห็นความส าคัญของงาน
วิชาการ หรือผู้บริหารมีภารกิจนอกเหนือจากงานในสถานศึกษามากเกินไป ท าให้ไม่มีเวลาในการด าเนินการ 
ปรับปรุงคุณภาพงานวิชาการของโรงเรียน ขาดการพัฒนาองค์กรและกระบวนการนิเทศติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน ผู้วิจัยขออภิปรายผลในด้านที่มีปัญหาสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านการ
พัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น การส่งเสริมชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งทางวิชาการ  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร  

 1.1 ด้านการพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น เมื่อ
พิจารณาโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาครู และบุคลากร
ทางการศึกษาให้ความส าคัญและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในเรื่องการจัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่น โดยโรงเรียน 
มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาและท้องถิ่น อาจด้วยเหตุผลเนื่องจากบุคลากรใน
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สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ใช่ครูในท้องถิ่นจึงให้ความส าคัญในเรื่องการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษาและชุมชนยังไม่มากพอ ท าให้ด้านการพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการ
พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Seangfueang, C., and 
Phusing, S., (2019). ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ พบว่า ปัญหาการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิตามความ
คิดเห็นของข้าราชการครูต่อโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

 1.2  ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ เมื่อพิจารณาโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนให้ความส าคัญด้านการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยการจัด
กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน และส่งเสริมให้มีการอบรมแสวงหาความรู้ของข้อมูลข่าวสาร มีการพัฒนางาน
ด้านวิชาการให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Faedsungnoen, P., et al. (2018). ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต 3 พบว่า ปัญหาการบริหารงานวิชาการ ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
อยู่ในระดับปานกลาง 

 1.3 ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถาน
ประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา  เมื่อพิจารณาโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะสถานศึกษาจัดการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถาน
ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาครอบคลุมและชัดเจน มีการจัดการระบบ เครือข่าย ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Pawarmar, P.,(2017). ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอสอยดาวสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรีเขต2 พบว่า  ปัญหาการบริหารงานวิชาการ ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาอยู่ในระดับมาก  

2. ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 
2 แตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประสบการณ์ในการท างานที่มีมากกว่า
พบเจอปัญหาในการท างานมามากว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อย ท าให้สามารถรับรู้ปัญหาใน                      
การบริหารงานวิชาการได้มากกว่าตามประสบการณ์ในการท างาน อีกทั้งโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทุกโรงเรียนเป็นโรงเรียนที่ตอบรับนโยบาย
จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ครูยังคงมีการสอนแบบเดิมที่เป็นผู้ชี้น าความรู้
เนื่องจากต้องสอนหลายชั้นในเวลาเดียวกัน ซึ่งด้านการเรียนการสอนนั้นต้องมีการวัดการเรียนการสอนให้ตรง
กับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรยืดหยุ่นตามเหตุการณ์และสภาพท้องถิ่น ครูเข้าสอนตามรายวิชาได้ตรงและ
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการสอน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย ของ Sookyung, 
K., (2021). ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความเห็นต่อการบริหารวิชาการไม่แตกต่างกัน 
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สรุปองค์ความรู้    
 จากความคิดเห็นของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาต่อปัญหาการบริหารงานวิชาการ 
สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ ดังรายละเอียดตามภาพที่ 2 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2  แผนผังสรุปองค์ความรู้จากความคิดเห็นของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่องปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 ในครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในด้านที่มีปัญหา
สูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ 
 1. ด้านการพัฒนา หรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น การที่
โรงเรียนมีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาและชุมชนน้อย ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริม
ให้ครูมีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาและท้องถิ่น เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการ
ด าเนินการพัฒนา สาระหลักสูตรท้องถิ่น ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น โดย
ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของสถานศึกษาและชุมชนในท้องถิ่น  

2. ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ การที่โรงเรียนส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน
น้อย ดังนั้น ควรให้ความส าคัญด้านการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยการจัดกระบวนการเรียนรู้ภายใน
ชุมชน และส่งเสริมให้มีการอบรมแสวงหาความรู้ของข้อมูลข่าวสาร มีการพัฒนางานด้านวิชาการให้สอดคล้อง
กับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน 

3. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร ห น่วยงาน สถาน
ประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา การที่โรงเรียนประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจต่อบุคคล 
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ครอบครัว และองค์กรอ่ืนๆเกี่ยวกับสิทธิในการจัดการศึกษาขั้น พ้ืนฐานน้อย ดังนั้น โรงเรียนควรมี                             
การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจต่อบุคคล ครอบครัว และองค์กรอ่ืนๆเกี่ยวกับสิทธิในการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย/ ขอเสนอแนะส าหรับการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผลการวิจัยเรื่องปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ครั้งนี้ใช้เป็นข้อมูล ให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือแก้ไขปัญหาการบริหารงานวิชาการ 
และพัฒนา แก้ไขการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
1. ควรศึกษาวิจัยเรื่องการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 
2. ควรศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนางานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 โดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
3. ควรศึกษาวิจัยเรื่อง เครือข่ายการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนต่างสังกัด 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในกลุ่ม

เครือข่ายส่งเสริม 2) เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ
การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 จ าแนกตามสาขาวิชาเอก และประสบการณ์การท างาน โดย
น าแนวคิดองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ Marron and Cunniff (2014) มาเป็นกรอบในการ
วิจัยครั้งนี้ เพราะแนวคิดของ Marron and Cunniff เป็นแนวคิดที่มีความครอบคลุมแนวคิดของนักวิชาการ
ท่านอ่ืนๆ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษา
พิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 ปีการศึกษา 2565 และเลือกตัวอย่าง 270 คนโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิแบบมี
สัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่ม
เครือข่ายที่ 1 ในภาพรวมภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ 2) ครูในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่ม
เครือข่ายที่ 1 มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และครูที่มีสาขาวิชาเอกต่างกัน มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

  
ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม; คร ูกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษา;  

 
Abstract  
 This exploratory research’s objectives were to 1) investigate the innovation leadership 
of teachers in centers network group, and 2) to compare innovation leadership of teachers in 
educational efficiency group of special education center network group 1 classified by major 

บทความวิจัย 
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and work experience. The study had adapted the concept of innovation leadership factors 
from Marron and Cunniff (2014) as its framework, because this concept had covered other 
academic researchers’ concepts. The population and sample were teachers in educational 
efficiency group of special education centers network group 1 in the semester B.E. 2565 and 
selected 270 teachers by proportional stratified random sampling. Questionnaire was 
implemented as the research tool and statistics used to analyze the data were; mean, 
standard deviation, independent t-test and one-way ANOVA. 
 The results showed that: 1) the innovation leadership of teachers in educational 
efficiency group of special education centers network group 1 was at high level. Including 
‘innovation creativity’, which has the highest average. And 2) teachers in educational 
efficiency group of special education centers network group 1 with different work experience 
had different innovation leadership at significance level of .05 and teachers with different 
major had different innovation leadership at non-significance level of .05. 
 
Keywords: Innovation leadership; Teachers; Educational efficiency group  
 
บทน า     
 จากภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมปัจจุบันในหลายๆ ด้าน ทั้งการเติบโตของ                       
ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ ที่ส่งผลท าให้สังคมในปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารมีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงระดับความต้องการของบุคคล
ซึ่งส่งผลให้ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรปัจจุบันเองมีการเตรียมความพร้อมรับมือในการบริหารจัดการ
องคก์รให้ด ารงอยู่ในสังคมปัจจุบันและอนาคตได้อย่างยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นองค์กรมีการปรับตัว
ในการน านวัตกรรมมาใช้ที่ เปรียบเสมือนเครื่องมือผลักดันงานขององค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ ดังนั้นผู้น า
จ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมในการประยุกต์วิธีการคิด วิธีการท างานให้เกิดความช านาญ เพ่ือสร้าง
ผลงานที่มีประสิทธิภาพพร้อม และประสานงานให้เกิดความร่วมมือของสมาชิกแบบยั่งยืนภายในองค์กร  
(Yuenying, P., 2020) 
 กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทและ
หน้าที่ให้การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพร้อมให้กับเด็กที่มี
ความบกพร่องประเภทต่างๆ ตั้งแต่แรกเกิดหรือตั้งแต่เมื่อทราบว่ามีความบกพร่องโดยมีจุดประสงค์เพ่ือ
ช่วยเหลือเด็กให้ได้รับการพัฒนาศักยภาพ หรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่มีอยู่โดยเร็วที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ เน้นหลักการมี
ส่วนร่วมและการสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว โดยคณะกรรมการหรือทีมจะประกอบไปด้วยบุคลากร
หลากหลายสาขาวิชาชีพรวมทั้งครอบครัวมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินการ ร่วมกันก าหนดเป้าหมายที่
จะพัฒนาเด็ก พร้อมทั้งได้มีโอกาสเรียนรู้กระบวนการ เทคนิคการช่วยเหลือและการดูแลเด็กที่ มีความต้องการ
จ าเป็นพิเศษในการรับบริการทางการศึกษาพิเศษร่วมกัน และการตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการประเมินผล
ทั้งระหว่างการให้บริการและหลังการให้บริการช่วยเหลือโดยค านึงถึงความต้องการพิเศษของคนเด็กที่มี                       
ความต้องการจ าเป็นพิเศษแต่ละคนเป็นหลัก โดยผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้กับ
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เด็กพิการในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษาที่หลากหลายให้ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมูลจากสื่อดิจิทัลได้
ง่ายมากขึ้น (Special Education Administration Office, 2022) 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative leadership) เป็นคุณลักษณะของผู้น าที่ใช้กระบวนการของการ
สร้างสรรค์บริบททางนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ การสร้างบทบาทการเป็นผู้น านวัตกรรมและการใช้บทบาท
ผู้น านวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งการก าหนดโครงสร้างการตัดสินใจ (Porter-O'G.T., & Malloch, K., 
2010) รวมไปถึงการแสดงออกของผู้น าที่มีความสามารถในการเข้าถึงปัญหาหรือโอกาสที่สลับซับซ้อน และ
ค้นพบแนวทางในการด าเนินการใหม่ๆ หรือไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน โดยผู้น าหรือผู้บริหารจะต้องมีความฉลาดทาง
นวัตกรรม เพ่ือช่วยให้สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริงได้ดีขึ้นและช่วยให้เกิดนวัตกรรมใน
องค์การมากขึ้น (Weiss, S. D. & Legand, P. C., 2011) ผู้น าเชิงนวัตกรรมจะสามารถการสังเคราะห์รูปแบบ
ภาวะน าต่างๆ อย่างหลากหลายในการที่จะมีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในการท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้คิดเพ่ือ
จะผลิตผลงาน และการให้บริการอย่างสร้างสรรค์ (Adjei, D., 2013) ซึ่งจากการศึกษาผู้วิจัยได้น าแนวคิด
องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ Marron, J. M., & Cunniff, D. (2014) มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบ
ในการวิจัย ได้แก่ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้านการมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม ด้านการเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ด้านการมีความกล้าเสี่ยงต่อนวัตกรรม และด้านการมีกลยุทธ์นวัตกรรม เนื่องด้วยแนวคิดที่มี
ความครอบคลุม และสามารถเข้าใจถึงภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูผู้สอนได้เป็นอย่างดี 
 จากความส าคัญที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีส่วนส าคัญที่ท าให้ครูผู้ สอนเกิดการ
เปลี่ยนแปลง และเกิดการพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะกลุ่มเครือข่ายส่ง เสริมประสิทธิภาพการศึกษา
ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 ที่มีบุคลากรหลากหลายวิชาชีพ ได้แก่ ครูการศึกษาพิเศษ ครูฝึกพูด ครู
คอมพิวเตอร์ นักสังคมสงเคราะห์ นักกิจกรรมบ าบัด นักกายภาพบ าบัด แพทย์แผนไทย เป็นต้น ซึ่งจะเน้นการ
พัฒนาผู้น าเป็นส่วนส าคัญ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมเป็นหนึ่งในหัวข้อที่ ครูผู้สอนในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 จะต้องเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
และคุณลักษณะ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูกลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 เพ่ือข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะน าไปสู่การ
พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์
การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 

2) เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษา
ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 จ าแนกตามสาขาวิชาเอก และประสบการณ์การท างาน 
สมมติฐานของการวิจัย  
 ครูที่มีสาขาวิชาเอก และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมแตกต่างกัน 
 
การทบทวนวรรณกรรม    
 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม  

Marron, J. M., & Cunniff, D. (2014) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมนั้นจะต้อง
ประกอบด้วยดังนี้ 



230     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

1. การมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสวงหาความคิดใหม่ๆ วิธีการ
ใหม่ๆ ในการท างาน สามารถมองปัญหาได้หลายมุมมอง มองปัญหาให้เป็นโอกาสในการพัฒนาตัวเองและครู 
เข้าใจสิ่งแวดล้อมได้ดี และเปิดโอกาสรับฟังผู้อื่น ประกอบด้วย 1) มีจินตนาการ 2) การยืดหยุ่นปรับตัว และ 3) 
การมีส่วนร่วมของคนในทีม 

2. การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม หมายถึง การสร้างภาพอนาคตที่มุ่งหวังไว้ให้ประสบความส าเร็จ สามารถ
ก าหนดบทบาทองค์การได้อย่างชัด รับฟังความคิดเห็น เข้าใจถึงบริบทของโรงเรียนท าให้ครู และบุคลากร
ยอมรับ และเชื่อถือเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย 1) การสร้างวิสัยทัศน์นวัตกรรม 
2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์นวัตกรรม และ 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์นวัตกรรม 

3. การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของครูแสดงให้เห็นถึงกระบวนการท างานที่ท าให้
ครูยอมรับ เชื่อถือในวิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้น กระตุ้น จูงใจให้ครูท างาน ครูมีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่าง
บุคคลท าให้ผู้ตามเห็นคุณค่าของตัวเอง ประกอบด้วย 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรง
บันดาลใจ 3) ความเป็นปัจเจกบุคคล และ 4) การกระตุ้นทางปัญญา 

4. การมีความกล้าเสี่ยงต่อนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมของครูมีความต้องการที่จะบริหารงานใน
สภาวะใหม่ๆ เพ่ือท าให้เกิดประสิทธิผลต่อตัวผู้น า ผู้ตาม และองค์การเพ่ือที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ตามใน
การท างาน และสร้างแรงผลักดันให้ผู้ตามท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และผู้น าต้องเป็นแบบอย่างและมี
ความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ เพ่ือที่จะพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ ประกอบด้วย 1) การกล้าเปลี่ยนแปลง 
2) การมีความกล้าท้าทาย และ 3) การมีความรับผิดชอบ 

5. การมีกลยุทธ์นวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออกถึงการมี
วิสัยทัศน์มองการณ์ไกลในอนาคตถึงมุมมองในการท านายอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ และมีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์หรือก าหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือน าองค์การไปสู่วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายที่ก าหนด 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมหรือคุณลักษณะของครูกลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 ที่แสดงออกถึงความสามารถของตนเอง ในการ
ขับเคลื่อนให้บุคคลเกิดความคิดและสร้างแนวทางการด าเนินงานใหม่ๆ หรือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมให้กั บ
องค์กร และน าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การ
มีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 2) การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม 3) การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4) การมีความ
กล้าเสี่ยงต่อนวัตกรรม 5) การมีกลยุทธ์นวัตกรรม 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สุริยา สรวงศิร (Suangsri, S., 2021) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา อุดรธานี เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมของครู มี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม ได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์เชิง
นวัตกรรม และการน าวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 2) การสร้างเครือข่ายเชิงนวัตกรรม ได้แก่ การสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การติดต่อสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ และการมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 3) การสร้างบรรยากาศเชิงนวัตกรรม การมีนวัตกรรมการสอน การมีระบบพ่ีเลี้ยง และการจัด
สภาพแวดล้อม 4) การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ได้แก่ การคิดริเริ่ม การคิดยืดหยุ่น และการคิดแบบบูรณาการ 

สุวิมล ตันสิงห์ (Tansingh, S., 2021) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิง
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นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา และเพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม
ต าแหน่งประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ Marron, J. M., & Cunniff, D. (2014) ประกอบด้วย 5 
ด้าน ได้แก่ 1) การมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 2) การมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม 3) การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
4) การมีความกล้าเสี่ยงต่อนวัตกรรม 5) การมีกลยุทธ์นวัตกรรม เป็นตัวแปรตาม และข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ 
สาขาวิชาเอก ประสบการณ์การท างาน เป็นตัวแปรอิสระ ท าให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัย ตามภาพที่ 1 

 
       ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ครูกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 
ปีการศึกษา 2565 จ านวน 6 ศูนย์ รวมทั้งสิ้น 322 คน (Office of Special Education Administration, 
2022) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่าย
ที่ 1 ปีการศึกษา 2565 รวมจ านวน 270 คน และเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิแบบมีสัดส่วน 

เครื่องมือในการวิจัย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สาขาวิชาเอก และประสบการณ์การท างาน 
ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษา

พิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 2) ด้านการมี
วิสัยทัศน์นวัตกรรม 3) ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4) ด้านการมีความกล้าเสี่ยงต่อนวัตกรรม และ 5) 
ด้านการมีกลยุทธ์นวัตกรรม 
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การพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย และตัวแปรทุกตัวตามกรอบแนวคิดของการ

วิจัย น าเสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา
ที่ต้องการวัด และความเหมาะสมของภาษา  หลังจากนั้นส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ผลการหาค่า IOC= 0.8 
มี 5 ข้อ และ IOC =1.0 มี 56 ข้อ แล้วน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กับครูกลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 ที่ไม่ใช่ตัวอยาง จ านวน 30 คน เพ่ือหาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยการประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ัน = 0.96 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ถึง

ผู้อ านวยการของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 จากนั้น
ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม จ านวน 270 ฉบับ ถึงครูผู้สอนกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์
การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 ด้วยตนเอง แล้วขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามตอบ
กลับทั้งสิ้น 270 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และความสมบูรณ์ทั้งหมด สามารถท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สาขาวิชาเอก และประสบการณ์การท างาน โดยใช้

สถิติหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ  
2. ข้อมูลระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3. ข้อมูลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษา

ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 โดยตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ ใช้สถิติ t-test และตัวแปร
อิสระที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ สาขาวิชาเอก และประสบการณ์ท างาน ใช้สถิติ การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษา
ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 โดยภาพรวมภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ด้านการมีความกล้าเสี่ยง
ต่อนวัตกรรม ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีกลยุทธ์นวัตกรรม และด้านการมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม 
ซึ่งทุกด้านอยู่ในระดับมาก รายละเอียดตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษา
ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม  S.D. แปลผล 
1. ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 4.47 0.43 มาก 
2. ด้านการมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม 4.20 0.60 มาก 
3. ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4.37 0.50 มาก 
4. ด้านการมีความกล้าเสี่ยงต่อนวัตกรรม 4.39 0.51 มาก 
5. ด้านการมีกลยุทธ์นวัตกรรม 4.25 0.55 มาก 
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รวม 4.33 0.46 มาก 
 

2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษา
ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 

ครูในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 ที่มีสาขา
วิชาเอกต่างกัน มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังรายละเอียด
ตามตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษา
ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 จ าแนกตามสาขาวิชาเอก 
 

ภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรม 

n  S.D. 
Source 

of 
variance 

ss df MS F Sig 
Post 
Hoc 

ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 
วิชาเอกการศึกษาพเิศษ 
วิชาเอกสหวิชาชีพ   
วิชาเอกอื่น ๆ  

96 
35 
136 

4.55 
4.32 
4.46 

0.41 
0.36 
0.47 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

1.495 
50.284 
51.779 

2 
267 
269 

.747 

.188 
3.969
* 

.020 1>2 

ด้านการมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม 

วิชาเอการศึกษาเศษ 
วิชาเอกสหวิชาชีพ   
วิชาเอกอื่น ๆ  

96 
35 
136 

4.21 
4.05 
4.23 

0.66 
0.48 
0.60 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

1.056 
97.593 
98.649 

2 
267 
269 

.528 

.366 
1.445 .238 - 

ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

วิชาเอกการศึกษาพเิศษ 
วิชาเอกสหวิชาชีพ   
วิชาเอกอื่น ๆ  

96 
35 

136 

4.46 
4.33 
4.31 

0.50 
0.41 
0.53 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

1.255 
67.576 
68.831 

2 
267 
269 

.628 

.253 
2.480 .086 - 

ด้านการมีความกล้าเสี่ยงต่อนวัตกรรม 
วิชาเอกการศึกษาพเิศษ 
วิชาเอกสหวิชาชีพ   
วิชาเอกอื่น ๆ  

96 
  35 
136 

4.46 
4.29 
4.37 

0.56 
0.40 
0.52 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
ผลรวม 

.839 
71.338 
72.177 

2 
267 
269 

.420 

.267 
1.571 .210 - 

ด้านการมีกลยุทธน์วัตกรรม 

วิชาเอกการศึกษาพเิศษ 
วิชาเอกสหวิชาชีพ   
วิชาเอกอื่น ๆ  

96 
35 
136 

4.22 
4.24 
4.27 

0.53 
0.52 
0.58 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

.109 
81.169 
81.278 

2 
267 
269 

.055 

.304 
.179 .83

6 
- 

ภาพรวม 

วิชาเอกการศึกษาพิเศษ 
วิชาเอกสหวิชาชีพ   
วิชาเอกอืน่ ๆ  

96 
35 
136 

4.38 
4.24 
4.33 

0.46 
0.35 
0.49 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

.521 
57.062 
57.583 

2 
267 
269 

.260 

.214 
1.219 .297 - 
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ครูในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 ที่มี
ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังรายละเอียดตามตารางที ่3 

 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษา
ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรม 

n  S.D. 
Source 

of 
variance 

ss df MS F Sig 
Post 
Hoc 

ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 
1-3 ปี 
4-6 ปี 
7 -10 ป ี
11 ปี ขึ้นไป 

93 
66 
34 
77 

4.31 
4.45 
4.66 
4.59 

0.50 
0.33 
0.43 
0.39 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

4.716 
47.063 
51.779 

3 
266 
269 

1.572 
.177 

8.886** .000 3,4>1 

ด้านการมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม 

1-3 ปี 
4-6 ปี 
7 -10 ป ี
11 ปี ขึ้นไป 

93 
66 
34 
77 

4.10 
4.09 
4.50 
4.28 

0.59 
0.60 
0.48 
0.64 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

5.130 
93.519 
98.649 

3 
266 
269 

1.710 
.352 

4.864** .003 3>1,2 
4>2 

ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1-3 ปี 
4-6 ปี 
7 -10 ป ี
11 ปี ขึ้นไป 

93 
66 
34 
77 

4.20 
4.31 
4.61 
4.52 

0.53 
0.42 
0.45 
0.50 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

6.547 
62.285 
68.831 

3 
266 
269 

2.182 
.234 

9.320** .000 3,4>1,2 

ด้านการมีความกล้าเสี่ยงต่อนวัตกรรม 

1-3 ปี 
4-6 ปี 
7 -10 ป ี
11 ป ีขึ้นไป 

93 
66 
34 
77 

4.16 
4.36 
4.79 
4.51 

0.52 
0.46 
0.38 
0.48 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

11.535 
60.643 
72.177 

3 
266 
269 

3.845 
.228 

16.865** .000 3,4>1 
3>2,4 

ด้านการมีกลยุทธน์วัตกรรม 

1-3 ปี 
4-6 ปี 
7 -10 ป ี
11 ปี ขึ้นไป 

93 
66 
34 
77 

4.12 
4.19 
4.59 
4.29 

0.56 
0.51 
0.48 
0.54 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

5.790 
75.488 
81.278 

3 
266 
269 

1.930 
.284 

6.801** .000 3>1,2,4 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. ผลวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์
การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่ม
เครือข่ายที่ 1 มีบทบาทและหน้าที่ให้การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยการฟื้นฟูสมรรถภาพและเตรียม
ความพร้อมให้กับเด็กที่มีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ โดยคณะกรรมการหรือทีมจะประกอบไปด้วยบุคลากร
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หลากหลายสาขาวิชาชีพ รวมทั้งครอบครัวมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินการ ซึ่งครูผู้สอน ได้เข้ารับการ
อบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะและคุณลักษณะจะมีการเปลี่ยนแปลงทางภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมได้เป็นอย่างดี  
(Special Education Administration Office, 2022) จึงท าให้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีส่วนส าคัญที่ท าให้ครู
ในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 มีเกิดการเปลี่ยนแปลง 
และเกิดการพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน จากผลการศึกษารายด้านพบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมด้านการมี
ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องด้วยกลุ่มเครือข่ายที่ 1 ครูสามารถปรับตัว มีความ
ยืดหยุ่นในด้านการเรียนการสอน ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนผู้พิการ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 ได้มีการจัดท า
แผนการให้บริการกับผู้พิการเป็นรายบุคคล เพ่ือการจัดการศึกษาที่ผู้เกี่ยวข้องทุกคนควรตระหนัก รับผิดชอบ 
ซึ่งครูที่มีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมยังส่งผลให้สามารถริเริ่มคิดนวัตกรรมสิ่งใหม่ในด้านการเรียนการสอน ใน
การท างาน ในการแก้ปัญหาต่างๆ สามารถพัฒนาตัวเอง เข้าใจสิ่งแวดล้อมได้ดี และมีส่วนร่วมกับทีมได้ในศูนย์
การศึกษาพิเศษ ท าให้การมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมมีผลต่อภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในสถานศึกษา
ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องแนวคิดของ Marron, J. M., & Cunniff, D. (2014) ) กล่าวว่า พฤติกรรมของครูที่
แสวงหาความคิดใหม่ๆ วิธีการใหม่ๆ ในการท างาน สามารถมองปัญหาได้หลายมุมมอง มองปัญหาให้เป็น
โอกาสในการพัฒนาตัวเอง ซึ่งการเปลี่ยนปัญหาให้เป็นโอกาสก็เป็นผลที่ดีท าให้ครูในสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรม และสามารถพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องได้ ท าให้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุวิมล ตันสิงห์ (2022) ศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยา สรวงศิร (Suangsri, S., 2021) ศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา อุดรธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

2. งานวิจัยนี้พบว่า ครูในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่ม
เครือข่ายที่ 1 ที่มีสาขาวิชาเอกต่างกัน ไม่มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ต่างกัน อาจเป็นเพราะ ครูในกลุ่มเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ
และดูแลผู้พิการ จากการเรียนการสอนในหลักสูตรเฉพาะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในศูนย์การศึกษา
พิเศษ ท าให้สาขาวิชาเอกที่ครูได้รับจะมีความรู้ และทักษะความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่ดีอยู่แล้ว
ตั้งแต่เข้าเป็นนักศึกษาจนจบหลักสูตร จึงท าให้สาขาวิชาเอกที่ต่างกัน มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาทิพย์ ชนะเคน (Chanaken, J.,2016) ศึกษา การศึกษาคุณลักษณะภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ผล
การศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 โดยจ าแนกตามสาขาการศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. งานวิจัยนี้พบว่า ครูในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่ม
เครือข่ายที่ 1 ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ ครูที่
ปฏิบัติงานที่กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 ที่มีประสบ
การณืในการท างานตั้งแต่ 7 ปี ขึ้นไปท าให้เกิดความช านาญ และเข้าใจแผนการจัดการศึกษาและระบบการ
ปฏิบัติงานกับผู้พิการได้อย่างมีคุณภาพ และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ จึงท าให้ครูที่มีประสบการณ์การ
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ท างานที่มากกว่าจะมีความรู้และเข้าใจในการปฏิบัติงานได้ดีกว่าเช่นกัน ส่งผลให้ประสบการณ์การท างาน
ต่างกัน มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล ตันสิงห์ ( 2022) ศึกษา
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปองค์ความรู้     

องค์ความรู้จากที่ครูกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 
1 มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก แสดงว่าครูกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์
การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 มีการน านวัตกรรมมาใช้ในการท างาน ในการเรียนการสอน ตาม ภาพที่ 2 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู 
ในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 

ที่มา:  ผู้วิจัย, 2565 
 

การถ่ายทอดและน าไปใช้ประโยชน์ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ 
กลุ่มเครือข่ายอ่ืนๆ สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เพ่ือพัฒนา ครูให้มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมให้มากขึ้น ด้วยการ
ก าหนดกลยุทธ์ วางแผนและขับเคลื่อนการพัฒนาดังกล่าว 
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าผลการวิจัยที่ได้ไปปรับประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อศูนย์

การศึกษาพิเศษ 
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2. ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ควรน าผลการวิจัยไปขยายผลและปรับใช้กับครูในสังกัด โดยให้ครู
แต่ละศูนย์การศึกษาพิเศษ เริ่มต้นการพัฒนาตัวบุคคลให้มีความพร้อมในการสร้างนวัตกรรมพร้อมยกระดับ
คุณภาพทางการศึกษา 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูในการขับเคลื่อนและพัฒนาศูนย์การศึกษาพิเศษและสถานศึกษาอ่ืนๆ
ต่อไปได ้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าวิจัยเรื่องแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูกลุ่ม

เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 
2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมของครูกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิท ธิภาพ

การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 1 
 

References  
Adjei, D. (2013). Innovation leadership management. International Journal of ICT and 

Management, 1, 103-106. 
Chanakhen, J., (2015). A study of innovative leadership Skill of school administrators at 

Phitsanulok primary educational service area office. Independent Study Educational  
 Administration Naresuan University. 
Marron, J. M., & Cunniff, D. (2014). What is an innovative educational leader?. Contemporary 

issue in education research–second quarter, 7(2), 146-148. 
Yuenying, P.,(2020). Innovation Leadership of School Administrators UbonRatchathani  
 Technical Colleg. Journal of Educational Innovation and Research 4(3), 330-344. 
Porter-O'G.T., & Malloch, K. (2010). Innovation Leadership: Creating the Landscape of 

Healthcare. Sudbury, Master of Arts: Jones & Bartlett Learning. 
Suangsiri, S.,(2021). Innovative Leadership Components of Teacher Under Office of  
 Udonthani PrimaryEducation Area 2. Thesis for the Master of Education Program in  
 Educational Administration and Quality Development Khon Kaen University. 
Tansing, S.,(2021). Innovative Leadership of School Administrators under the Jurisdiction of 

Sisaket Primary Educational Service Area Office Region 4.  Master of Education 
Program in Educational Administration Sisaket Rajabhat University. 

Special Education Bureau. (2022). General information of Special Education Center, Special  
 Education Bureau. Retrieved September 10, 2022, from 

http://special.obec.go.th/article2.php 
Weiss, S. D. & Legand, P. C. (2011). Innovative intelligence. Ontario: John Wiley & Sons. 
 

 
 



238     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาลในเขตจังหวัดสระบุรี 
PRINCIPLES OF GOOD GOVERNANCE IN MANAGEMENT: 

A CASE OF SARABURI MUNICIPALITY, SARABURI PROVINCE 
 

ปภพพล เติมธีรกิจ 
Papopepon Termtrirakit  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
Sripatum University 

E-mail: papopepon.te@spu.ac.th 
 

Received 5 May 2023; Revised 31 October 2024; Accepted 31 October 2024. 

 
 

บทคัดย่อ  
งานวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา เทศบาล ในเขตจังหวัด สระบุรี โดย

มีวัตถุประสงค์คือ 1)เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยศึกษา เทศบาล 
ในเขตจังหวัด สระบุรี 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ; 
จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อายุ และรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ
ประชากรผู้ที่อาศัยในเขตเทศบาล จังหวัด สระบุรี โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้จ านวน 396 คน สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิ
เคิร์ท การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ที่ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับอยู่ที่ 0.932 การทดสอบใช้ 
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ T-test ของตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม และ One - Way ANOVA F-test เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุ่มขึ้น ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) การส ารวจกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศ
หญิงร้อยละ (60.9 %) มีสถานภาพสมรสร้อยละ (42.9 %) มีระดับการศึกษาการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าร้อยละ (32.6 %) มีอายุระหว่าง 26-50 ปี ร้อยละ (42.2 %) มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 
10,001-15,000 บาท ร้อยละ (44.2 %) ส าหรับผลการทดสอบ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบว่าความคิดเห็นในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลจังหวัด สระบุรี โดยรวม
และรายด้าน ทั้ง 6 ด้าน ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 (SD. 0.45) ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
ผลการทดสอบ T-test ของตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม นั้นไม่พบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.05 
ส าหรับการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างตั้ งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้สถิติ One - Way ANOVA 
(F-test) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งเป็นตัวแปรต้น ได้แก่ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้าน
อายุ และด้านรายได้ต่อเดือนกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่เป็นแปรตาม โดยมีองค์ประกอบทั้ง 6 
ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความ
คุ้มค่า ไม่พบความแตกต่างของตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.05 
 
ค าส าคัญ: การบริหาร, หลักธรรมาภิบาล 

บทความวิจัย 
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Abstract  

The research on principles of good governance in management is intended to study, 
firstly the level of public opinions on the management of Saraburi municipality guided by the 
principle of good governance and secondly the comparison of their opinions with different 
personal characteristics classified by gender, marital status, levels of education, age groups, 
and monthly income. Residents in Saraburi municipality were selected, a total of 396 based 
on Yamane (1973) tabulation. It was descriptive research presented in the arithmetic mean, 
percentages, the standard deviation. Research tool used questionnaire for data collection 
and respondents were asked to express their opinions on a five-point Likert scale. The 
reliability test of confidence was 0.932 and statistical used for hypothesis testing was the t-
test and F-test, any statistical results Scheffe test will be used.                              

The survey results revealed that most of the respondents were female (60.9%), were 
married (42.9%), having baccalaureate degrees or equivalent (32.6%), ages between 26-50 
years (42.2%), and monthly incomes of Bht. 10,001-15,000 (44.2%). On testing the hypothesis 
the overall level of opinion of respondents with regards to the principles of good governance 
in management was high and the SD. was 0.45. The t-test for gender difference showed no 
statistical significance at .05. On testing the independent of three variables, the F-test, having 
the personal characteristics as dependent variables against independent variables, namely, 
the good governance components of the rule of law, morality, accountability, participation, 
responsibility, and cost effectiveness, there was any variable showed statistical significance at 
the level of .05. 
 
Keywords: Management, Governance Principles 
 
บทน า  

แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะ
องค์การภาครัฐได้ให้ความส าคัญและน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กรหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) เกี่ยวข้องกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสู่ประชาชน โดยมุ่งให้เกิดความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน ลดการควบคุม ให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมาย สถาบันที่ท าหน้าที่บริหารงาน
ภาครัฐ นอกจากจะต้องก าหนดบทบาทของตนอย่างชัดเจนแล้วต้องมีความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบต่อแนว
ทางการใช้อ านาจในการด าเนินงาน การปฏิรูประบบราชการครั้งใหญ่จึงเริ่มต้นขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2545 โดยเริ่ม
จากการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงานภาครัฐและการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการท าให้มีการปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและกฎหมายว่าด้วย การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
ขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล ( Good 
Governance) และการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เข้ามาประยุกต์ใช้ใน
ระบบราชการ ของไทย ดังเจตนารมณ์ปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติ ระเบี ยบบริหารราชการ



240     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิม เติมถึง (ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2553) (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) 

ปัจจุบันธรรมาภิบาลได้ถูกน ามาใช้กันอยุ่กว้างขวางในหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เรียกว่าบรรษัทภิบาลเพ่ือแก้ปัญหาทุจริตคอรัปชั่นในรูปแบบต่าง ๆ ในองค์กรภาครัฐได้มีความ
พยายามน าหลักธรรมาภิบาลมาแก้ปัญหาการปกครองของประเทศที่ขาดประสิทธิภาพ ขาดความโปร่งใส 
จริยธรรมและความรับผิดชอบของนักการเมืองและข้าราชการในหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดระบบการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้อันจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความม่ันใจให้กับผู้ที่
มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายและเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรในระยะยาว     

เทศบาลถือได้ว่าเป็นหน่วยงานการปกครองในระดับท้องถิ่นที่เก่าแก่คุ้นเคยและเป็นรากฐานส าคัญ
ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อีกทั้งยังเป็นรูปแบบหนึ่งของการปกครองท้องถิ่นที่กระจายอ านาจ
เห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหลายฉบับได้บัญญัติให้รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นโดยเปิด
โอกาศให้ราษฎร์เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานท้องถิ่นของตนเองอันเป็นการพัฒนาพ้ืนฐานของการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตย เทศบาลยังแบ่งเป็นเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล โดยท า
หน้าที่รักษาความเรียบร้อยของประชาชน บ ารุงศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม อันดี
ของท้องถิ่น รวมทั้งมีอ านาจในการบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานให้บริการพัฒนาเทศบาลทั้งในด้านเศรษฐกิจ
และสังคมเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

โดยในปัจจุบันนี้เทศบาลเป็นองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่งที่มีความพยายามในการ
จัดการทั้งทรัพยากรบุคคลและพนักงานฝ่ายต่างๆ อยู่เสมอแต่ในขณะเดียวกันอดีตที่ผ่านมาก็ยังมีปัญหาด้าน
บุคลากรอยู่บ้างเกี่ยวกับเรื่องของการบริหารงานก็ต้องมีบุคลากรที่บริหารงานนั้นมีคุณภาพ มีคุณธรรม
จริยธรรมด้วย แน่นอนที่สุดว่าการบริหารงานเทศบาลทุกที่ล้วนต้องมีปัญหาในองค์กรทุกองค์กร อาทิ  เช่น 
ปัญหาขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญไม่เพียงพอต่อหน่วยงานและปัญหาที่มีข้อจ ากัดในในด้านงบประมาณต่อ
การบริหารงานในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในหน่วยงาน เป็นต้น พอน าหลักธรรมาภิบาลซึ่ง
ประกอบด้วยหลัก 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่ามาใช้บริหารงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเทศบาลในเขตจังหวัดสระบุรี 
เพ่ือให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดีเข้าถึงประชาชนได้ดีที่สุดและรวดเร็วจนเป็นที่ยอมรับและยังท าให้
ประชาชนในเขตเทศบาลได้เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกัน นอกจากจะท าให้เทศบาลมี
บรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วมและเกิดประสิทธิภาพและยังสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรสามารถ
น าไปสู่ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในองค์กรบริหารเทศบาลและลดการทุจริตซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรังที่ผ่านมาลงได้ 

ดังนั้นจึงได้ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี โดยมีตัวแปรที่จะศึกษา 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เหตุ ผลเพราะ
เทศบาลในเขตจังหวัดสระบุรี นั้นมีมาตรฐานในการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยมีความโปร่งใสมี
ความรับผิดชอบจริงหรือไม่ในอันที่จะน ามาซึ่งความสุขของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลในเขตจังหวัด
สระบุรี เพ่ือเป็นการสร้างการที่จะมีคุณธรรมและจริยธรรมให้กับพนักงานในองค์กร เพราะถ้ามีการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลที่แท้จริงนั้น การที่มีมาตรฐานในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดโดยใช้
ทรัพยกรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดอันที่จะน ามาซึ่งความอยู่ดีมีสุขของประชาชนและก็จะเกิด
ประโยชน์มากยิ่งขึ้นต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเรื่องการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) เป็นแนวคิดของ ธนาคารโลก 
(World Bank) ที่น ามาใช้ในการก าหนดนโยบายการให้กู้เงินกับประเทศในซีกโลกใต้ ตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 1980 
เพ่ือแก้ปัญหาเรื่องไร้ประสิทธิภาพและการคอรัปชั่นของรัฐบาลในประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะประเทศใน
แถบลาตินอเมริกาและแอฟริกาที่มีปัญหาในการบริหารงานจนท าให้เกิดปัญหากู้เงินธนาคารโลกไปแล้วไม่
สามารถหาเงินมาช าระคืนได้ ส าหรับส านักพัฒนาระบบรูปแบบและโครงสร้าง (สพร.) , (2007)ได้มีแนวคิด
เกี่ยวกับธรรมาภิบาลได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะองค์การภาครัฐได้ให้ความส าคัญและน าแนวคิด
นี้ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กร หลักธรรมาภิบาลเกี่ยวข้องกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสู่
ประชาชนโดยมุ่งให้เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน การลดการควบคุมให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้
บรรลุตามเป้าหมายสถาบันที่ท าหน้าที่บริหารงานภาครัฐนอกจากจะต้องก าหนดบทบาทของตนอย่างชัดเจน
แล้วมีความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบต่อแนวทางการใช้อ านาจในการด าเนินงาน (Office of System 
Development and Structure (OSD), 2007) 

การสร้างธรรมาภิบาลคือการสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารงานตามหลักธรร 
มาภิบาล เช่น หลักความโปร่งใส และหลักการมีส่วนร่วม เป็นต้น นอกจากนั้นองค์ประกอบอีกอย่างหนึ่งที่ 
ส าคัญคือระบบการควบคุมภายในที่ดีมีการวางระบบไว้อย่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพและเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารที่จะต้องพิจารณาด าเนินการเสริมสร้างระบบที่ดีสร้างสภาพแวดล้อมภายในที่ดีและพัฒนาบุคลากรให้
มีคุณธรรมจริยธรรมอย่างแท้จริงเสริมสร้างและพัฒนาทักษะอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน เช่น 
การสนับสนุนในการฝึกอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจและความช านาญในงานที่จะต้องปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

 ด้านประเทศไทยแนวคิดดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้หลังวิกฤตทางเศรษฐกิจในปี 2540 เป็นต้นมาเนื่องจาก
ในหนังสือแสดงเจตจ านงกู้เงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ( International Monetary Fund (IMF)) 
ระบุให้รัฐบาลไทยให้ค ามั่นว่าจะต้องสร้าง (Good Governance) ให้เกิดขึ้นในการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าววิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเป็นผลส่วนหนึ่งที่เกิดจากความไร้ประสิทธิภาพในการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม (Bad Governance) ของภาครัฐ รัฐบาลได้น าแนวคิดเรื่อง (Good 
Governance) มาใช้ในระบบราชการไทยโดยในช่วงแรกใช้ค าว่า “ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี” 
เพ่ือให้คนทั่วไปเข้าใจความหมายได้ง่ายขึ้นและเพ่ือให้มีการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเกิดขึ้นทั้งใน
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ต่อมาได้เปลี่ยนมาใช้ค าว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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(Saikaew, S,.2010) โดยได้มีการก าหนดให้มีการสร้างธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นวาระแห่งชาติ
ต่อมาในปีพ.ศ. 2546 รัฐบาลได้มีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีซึ่ง
เนื้อหาของพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ได้อธิบายถึงหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
เมื่อรัฐมีเจตจ านงให้มีการสร้าง (Good Governance) จนได้กลายเป็นวาระแห่งชาติวาระดังกล่าวจึงได้ถูก
น ามาใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยซึ่งในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (Office of the Secretary-General of the Senate, 2009) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาไว้
โดยได้แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) 
หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า 
                ตัวแปรต้น (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA (F-test) 
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
                 1.1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้รับบริการที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาล ใน
เขตจังหวัด สระบุรี  
                 1.2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรซึ่งพักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล จังหวัดสระบุรี 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ (Yamane. 1973) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอยา่งทัง้สิ้น จ านวน 396 คน 
2) ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 
2566 
 3) การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
            เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถามรูปแบบของแบบสอบถามตลอดจน
ภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ ( IOC) 

1. เพศ  
2. สถานภาพ  
3. วุฒิการศึกษา 
4. อายุ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การบ ริ ห ารงาน ต าม ห ลั ก ธรรม าภิ บ าล : 
กรณีศึกษา เทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ  
1) หลักนิติธรรม  
2) หลักคุณธรรม  
3) หลักความโปร่งใส  
4) หลักการมีส่วนร่วม  
5) หลักความรับผิดชอบ  
6) หลักความคุ้มค่า 
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ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.8-1.0 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อที่ได้ดัชนีมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha α - Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งหมดเท่ากับ 0.932 แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับสูงสามารถน าไปใช้ในการวิจัยจริงได้ 
 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างจากเชิงส ารวจ (Survey Research) จ านวน 396 คน สรุปผลดังนี้ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง พบว่า ค่าความถี่ ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็น

เพศหญิงร้อยละ (60.9 %) มีสถานภาพสมรสร้อยละ (42.9 %) มีระดับการศึกษาการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าร้อยละ (32.6 %) มีอายุระหว่าง 26-50 ปี ร้อยละ (42.2 %) และมีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 
10,001-15,000 บาท ร้อยละ (44.2 %) 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ; กรณีศึกษาเทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี และ
องค์ประกอบ (n = 396)  

ตัวแปร 
(Variable) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับปฏิบัติ 
(Practice Degree) 

1) ด้านหลักนิติธรรม 3.53 .74 มาก 
2) ด้านหลักคุณธรรม 3.68 .67 มาก 
3) ด้านหลักความโปร่งใส 3.62 .65 มาก 
4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
5) ด้านหลักความรับผิดชอบ 
6) ด้านหลักความคุ้มค่า 

3.68 
3.66 
3.84 

64 
69 
87 

มาก 
มาก 
มาก 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล : 
กรณีศึกษา เทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี 

3.67 .45 มาก 

            จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและองค์ประกอบกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ปฏิบัติการในระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านหลักความคุ้มค่าอยู่ที่ระดับ 3.84 (SD. 0.87) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ตามมาด้วยด้านหลักคุณธรรมโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.68 (SD. 0.67) รองลงมาอีกคือด้านหลักการมีส่วนร่วมโดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.68 (SD. 0.64) รองลงมาองค์ประกอบด้านหลักความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.66 (SD. 0.69) 
ส่วนด้านหลักความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.62 (SD. 0.65) และด้านหลักนิติธรรม 3.53 (SD. 0.74) เป็นล าดับ
สุดท้ายตามล าดับซึ่งทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก  
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ผลทดสอบ t-test การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของลักษณะกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกัน 
เพศต่างกันไม่มีความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา เทศบาล 
ในเขตจังหวัดสระบุรี ที่มีผลทดสอบ t-test โดยมีนัยส าคัญทางสถิติอยู่ที่ .245 และมีค่าทดสอบค่า t = -1.165  
ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.05 ดังนั้นสรุปว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่พบ
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.05  

การทดสอบ One - Way ANOVA  ส าหรับการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 
กลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติการทดสอบ One - Way ANOVA (F-test) ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านอายุ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยมีองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า ไม่พบความแตกต่างของแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.
05 สรุปว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี ไม่พบความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

 
อภิปรายผลการวิจัย  

 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล:กรณีศึกษาเทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี เป็นประเด็นที่มี
ความส าคัญในการน าไปปฏิบัติทั้ งในระบบของเทศบาล เพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารที่เที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้มีจิตส านึก
ในการท างานที่มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท าพร้อมตอบค าถามหรือตอบสนองต่อประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและพร้อมรับผิด มีศีลธรรมจริยธรรมในการท างานธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการกระบวนการและเป้าหมาย
ไปในตัว การมีธรรมาภิบาลอาจน ามาสู่การบริหารจัดการที่สมบูรณ์ได้ในที่สุดก็น ามาสู่การมีผลทางสังคมคือการ
มีการพัฒนาประเทศไปในทางที่สร้างความสงบสุขอย่างต่อเนื่องต่อไป โดยการวิจัยในครั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง พบว่า ค่าความถี่ ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 
(60.9 %) มีสถานภาพสมรสร้อยละ (42.9 %) มีระดับการศึกษาการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 
(32.6 %) มีอายุระหว่าง 26-50 ปี ร้อยละ (42.2 %) และมีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 10,001-15,000 
บาท ร้อยละ (44.2 %) 
            จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและองค์ประกอบกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ปฏิบัติการในระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาล ในเขตจังหวัด 
สระบุรี 3.67 (SD. 0.45) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านหลัก
ความคุ้มค่าอยู่ที่ระดับ 3.84 (SD. 0.87) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ตามมาด้วยด้านหลักคุณธรรมโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.68 (SD. 0.67) รองลงมาอีกคือด้านหลักการมีส่วนร่วมโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.68 (SD. 0.64) รองลงมา
องค์ประกอบด้านหลักความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 (SD. 0.69) ส่วนด้านหลักความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 3.62 (SD. 0.65) และด้านหลักนิติธรรม 3.53 (SD. 0.74) เป็นล าดับสุดท้ายตามล าดับซึ่งทุกองค์ประกอบอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนในผลการทดสอบ T-
test ของตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม นั้นไม่พบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.05 โดยมีค่านัยส าคัญทาง
สถิติเท่ากับ .245 และมีค่าทดสอบ t = -1.165 ส าหรับการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 
กลุ่มขึ้นไป โดยใช้การทดสอบทาง One - Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้าน
สถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านอายุ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
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บาล: กรณีศึกษา เทศบาล ในเขตจังหวัด สระบุรี  โดยมีองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า ไม่พบความแตกต่าง
ของแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.05 
            การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี ในฐานะที่เป็นส่วน 
ราชการส่วนหนึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินงานให้เป็นไปในลักษณะที่สอดคล้องกับทิศทางการบริหารแนว
ใหม่ประบบราชการจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินงานให้เป็นไปในลักษณะที่สอดคล้องกับทิศทางการบริหาร
จัดการระบบราชการของประเทศไทยที่ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมุ่งตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนโดยน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน
การบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและเกิดความคุ้มค่าในการบริหารงานลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นลงมีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการในเขตเทศบาลให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ส าหรับหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากท่ีสุดต่อความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตจังหวัดสระบุรี หลักความคุ้มค่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้ออยู่ที่ระดับ 3.84 (SD. 0.87) 
ส่วนทางด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.53 (SD. 0.74) ซึงเป็นล าดับสุดท้ายถือว่าเป็นองค์ประกอบที่น้อยที่
สุดแต่ก็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งถือว่าทุกองค์ประกอบทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาโดย
ภาพรวม ส าหรับเทศบาลในเขตจังหวัดสระบุรีนั้นเมื่อมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนโดยที่เทศบาลในเขตจังหวัดสระบุรีมีการจัดท ากระบวนการปฏิบัติงานอย่างมีระบบและขั้นตอนที่
รวดเร็วมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลตามหลักความคุ้มค่าและความโปร่งใส โดยที่องค์กรของเทศบาลนั้นมี การ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาระงานและงบประมาณตามความรับผิดชอบโดยยึดการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
หลักและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานใส่ใจต่อปัญหาที่เกิดขึ้นและพร้อมที่จะแก้ไข
ตามหลักธรรมาภิบาลตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเป็นหลัก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ประภาส วรรณทอง และอลงกรณ์ อรรคแสง (Wanthong, P.,and Arksang, A., 2016) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนาคู  อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการ
ศึกษาวิจัย พบว่า ความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล ต าบลนาคู อ าเภอนาคู 
จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมและรายด้านทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X 
=3.66) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลกัการมีส่วน
ร่วมและด้านหลักนิติธรรม ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า ด้านหลักนิติธรรม เทศบาลจัดท าเทศบัญญัติที่
ถูกต้องเป็นธรรมมีอิสระในการจัดท าเทศบัญญัติกฎหมายมีการประชาพิจารณ์เกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมีผล
บังคับใช้กับชุมชนเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับชุมชนให้มากท่ีสุด ด้านหลักคุณธรรม เทศบาลมีการรณรงค์และ
สนับสนุนให้ใช้หลักคุณธรรมเพ่ือการบริหารจัดการและปฏิบัติงานที่มีการพัฒนาบุคลากรให้มีจิตส านึกด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรมเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชนเพ่ือการร้องเรียนหรือร้องทุกข์เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของเทศบาลมีปริมาณลดลง ด้านหลักความโปร่งใสเทศบาลมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
อย่างโปร่งใส อธิบายข้อสงสัยได้เข้าใจชัดเจนระบบเอกสารที่ เป็นระเบียบสะดวกต่อการใช้งานและตรวจสอบ
จากประชาชนมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกบัการด าเนินงานของเทศบาลทั้งภายในและภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 
ด้านหลักความรับผิดชอบบุคลากรในเทศบาลมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่ออ านาจหน้าที่ของตนเองมีการ
แก้ไขปรับปรุงบ ารุงดัดแปลงซ่อมแซมได้ทันเวลาในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีการด าเนินการเพ่ือลด
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อันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ผู้บังคบบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีรวมทั้งการสร้างแบบอย่างที่ดีด้วยการยกย่อง
ส่งเสริมความประพฤติของบุคคลที่เป็นแบบอย่างในเรื่องความรับผิดชอบที่ดี รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพันธุ์ศักดิ์ ไทยสิทธิ (Thaisitthi, P., 2019) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล เทศบาลเมืองอโยธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของของเทศบาล เมืองอโยธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือประชากรที่พักอาศัยอยู่ใน
เทศบาลเมืองอโยธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 500 คน โดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง อย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบ ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว โดยที่ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของของเทศบาลเมือ
งอโยธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอโยธยา อ าเภอพระนครศรีอยุ ธยา จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
มี 3 ล าดับแรกดังนี้ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักนิติธรรม  2) ประชากรใน
เทศบาล เมืองอโยธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของพิชัยรัฐ หมื่นด้วง และนัสพงษ์ กลิ่นจ าปา (Muenduang, P.,and Klinjampa, N.,2021) ที่ได้
ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอเมือง 
จังหวัดหนองบัวล าภู โดยผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.71, S.D.= 0.59) และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านหลักความรับผิดชอบ (  = 3.91, S.D.= 0.87) 
รองลงมาคือด้านหลักการมีส่วนร่วม (  = 3.87, S.D.= 0.83) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านหลักความ
โปร่งใส (  = 3.35, S.D.= 0.91) การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพโดย
ภาพรวมพบว่าอาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
ไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบล หนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู ได้แก่ การณรงค์และสนับสนุนให้ใช้หลักคุณธรรมเพ่ือการ
บริหารจัดการและปฏิบัติงานที่ดีโดยการจัดอบรมปฏิบัติสร้างจิตส านึกในส านักงานและชุมชนในองค์การบริหาร
ส่วน ต าบลหนองบัว ให้มากข้ึนอีกเพ่ือจะได้ช่วยให้เกิดความเข้มแข็งข้ึนบริบทของคุณธรรมในสังคมปัจจุบัน 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีองค์ประกอบทั้ง 6 
ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความ
คุ้มค่า ดังแผนภาพ 
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แผนภาพที่ 1 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 
สรุป 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา 
ด้านอายุ และด้านรายได้ต่อเดือนกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่เป็นแปรตาม โดยมีองค์ประกอบทั้ง 
6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลัก
ความคุ้มค่า 
 
ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
            1) ควรให้บุคลากรภายในองค์กรเทศบาลและประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนเทศบาลใช้หลักธรรมาภิ
บาลในการบริหารงานที่ตนเองท าอยู่อย่างจริงจังซึ่งจะเป็นการสร้างจิตอาสาร่วมกัน รวมทั้งให้บุคลากรภายใน
องค์กรเทศบาลและประชาชนทุกคนที่เข้ามามีส่วนร่วมมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 
            2) ควรท าการณรงค์และสนับสนุนให้ใช้ด้านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ
มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่าเพ่ือเป็นการบริหารจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ดีโดยมีการจัด
อบรมปฏิบัติงานที่เที่ยงธรรมเพ่ือคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนเป็นหลักโดยการสร้างจิตส านึกบุคลากร
ภายในองค์กรเทศบาลเพื่อสร้างความโปร่งใสให้กับองค์กรของเทศบาลเพ่ิมมากข้ึนอีกเพ่ือจะได้ช่วยให้เกิดความ
เข้มแข็งและสร้างความรับผิดชอบร่วมกันภายในเทศบาล   
            3) เทศบาลควรให้ความส าคัญในการสร้างเวทีประชาคมที่จะให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมรับรู้
ข้อมูลข่าวสารอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับแผนงานเพ่ือการสร้างความโปร่งใสตรวจสอบได้มีควารับผิดชอบตาม
หลักนิติธรรมเจ้าหน้าที่ควรท าตัวเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่ประชาชน  

หลักความ
คุ้มค่า 

หลักความ
รับผิดชอบ 

หลักการมี
ส่วนร่วม 

หลักความ
โปร่งใส 

หลัก
คุณธรรม 

หลักนิติ
ธรรม 

การบริหารงาน
ตามหลกัธรร

มาภิบาล 
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            4) ควรมีการอธิบายถึงข้อกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ของเทศบาลให้แก่ประชาชนได้รับรู้อย่าง
จริงจังจัดเจนและควรให้มีการตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าเทศบาลที่ว่าถูกต้องตามกฎหมายหรือระเบียบ
ข้อบังคับต่างของเทศบาลหรือไม่ 
            5) ผู้บริหารควรพัฒนาระบบการติดตามการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ภายในเทศบาลให้ชัดเจนและสร้างความน่าเชื่อถือและท าการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานของ
เทศบาลอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ภูมิประวัติศาสตร์ท้องถิ่นโดยใช้บริบทชุมชนเป็น
ฐาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดห้วยทราย อ าเภอแม่ออน 
จังหวัดเชียงใหม่ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564  จ านวน 1 ห้อง โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเรื่อง 
บริบทชุมชนแม่ทา เพ่ือใช้ส าหรับการศึกษาประวัติศาสตร์และลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนิน
ชีวิตในบริบทของชุมชนแม่ทา 2) ชุดนวัตกรรมการเรียนรู้ภูมิประวัติศาสตร์ท้องถิ่น โดยใช้ชุมชนแม่ทาเป็นฐาน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินชุดนวัตกรรมการเรียนรู้ภูมิประวัติศาสตร์ท้องถิ่น โดยใช้ชุมชนแม่ทา
เป็นฐานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าเฉลี่ย( ) 4.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.52  
ซึ่งแปลความได้ว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป 
 
ค าส าคัญ:  แบบเรียนท้องถิ่น; ภูมิประวัติศาสตร์; ชุมชนเปน็ฐาน 
 
Abstract 
 This research was aimed to create the local history learning innovation based-on the 
community prior knowledge. The population sample group in the research process is 9 Th 
grade students who currently enrolled in the second semester of Academic Year 2022 from 
Wat Hauy Sai School, Mae-On, Chiang Mai. The researcher selected the purposive research 
process for applying a group study. The research studying tools were composed of 2 
components. Firstly, the group was applied the subject-structured interview named “Mae-
Tha Community Context” based-on history and geographical characteristics influence 
effected to Mae-Tha local people. Secondly, the group was applied the local history 
Learning Innovation based-on The Mae-Tha community. The statistics were relied on the 
mean and standard deviation.  

บทความวิจัย 
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 Accordingly, the research result was presented as the evaluation of the learning 
innovation for local history landscape by using based-on the Mae-Tha community which 
created by the researcher. In addition, the experts approved the evaluation was shown as 
the mean resulted in ( ) 4.62 and the standard deviation resulted in (SD) 0.52. The meaning 
of the significant process is the given tier was suitable for using in organizing further learning 
activities. 
 
Keywords: Local Textbook; Landscape History; Community-based Leaning 
 
บทน า 
 ภูมิปัญญาท้องถิ่นจัดเป็นองค์ความรู้ที่มาจากศักยภาพหรือความสามารถในการแก้ปัญหาการด ารงชีวิต
ของคนในชุมชนนั้นๆ โดยได้รับการสั่งสมถ่ายทอดกันมารุ่นต่อรุ่นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือว่าเป็นต้นทุนทางปัญญา
ของคนในชุมชนท้องถิ่นที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้ ในลักษณะที่เป็นวิถีชีวิต สืบทอดกันในทุกรูปแบบ อาทิ 
พิธีกรรม วัฒนธรรมประเพณี การท ามาหากิน ในยุคโบราณที่ยังไม่มีระบบโรงเรียน การจัดการศึกษาของไทยมี
ลักษณะเป็นวิถีชีวิตที่ผสมกลมกลืนกับสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น เป้าหมายของการจัดการศึกษานั้นเป็นไปเพ่ือการ
ด ารงชีวิตของคนในสังคมและชุมชนนั้น ๆ แต่เมื่อการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนเข้ามาแทนที่ ภายใต้ระบบ
ทุนนิยม ท าให้วิถีชีวิตของผู้คนในชุมชนเปลี่ยนไป การศึกษาระบบโรงเรียนจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่เน้นการ
พัฒนาคนเพ่ือรองรับระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป ส่งผลให้คนในชุมชนมีความรู้สึกแปลกแยก วิถีชีวิต ภูมิปัญญา
เดิมถูกท าลายลง คนในชุมชนไม่สามารถพ่ึงพิงตนเองได้ (Thanosawan, U., 2002 , Pornprachatam, S., 
2004 and Pipatpen, M., 2004) ความผิดพลาดของการจัดการศึกษาในอดีตที่เน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ
โดยที่ไม่ค านึงถึงรากเหง้าของสังคมข้างต้น ท าให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาที่ต้องการให้การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เป็นไปเพ่ือการพัฒนาสังคมมากขึ้น ดังปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 22 มาตรา 23 และ
มาตรา 24 ที่ระบุให้รัฐต้องจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้และคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และ
สรุปว่าควรมีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรโดยให้มีการผสมผสานกับศาสตร์ต่ าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ ซาบซึ้ง ภูมิใจและตระหนักในความเป็นไทย ขณะเดียวกันก็สามารถน าไปบูรณา
การให้สอดคล้องกับความรู้สมัยใหม่ได้ ให้ถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด มีกระบวนการจัดการเรียนรู้บูรณา
การตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา ทั้งนี้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถจัดการ
เรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ และมีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดาผู้ปกครองและบุคคลใน
ชุมชนทุกฝ่ายเพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
 แนวคิด “การเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง” (Student Center Learning-SCL) เป็นหนึ่งใน กิจกรรม
การจัดการเรียนการสอนที่ได้รับความนิยมในสถาบันการศึกษาทุกประเภททุกระดับ เมื่อโลกเข้าสู่โลกาภิวัตน์ใน
ยุคศตวรรษที่ 21 วิธีการนี้ เป็นวิธีการหนึ่งในการปลูกฝังให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง อันจะ
ก่อให้เกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้นี้จะช่วยเพ่ิมบทบาทของผู้เรียนภายในห้องเรียนและลด
บทบาทการบรรยายหน้าห้องเรียนของผู้สอนลง ผู้สอนจะต้องปรับบทบาทจากการบรรยายเป็นผู้อ านวยความ
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สะดวก หรือเป็นผู้จัดการความรู้ โดยจะต้องเตรียมสภาพห้องเรียนและวิธีการสอนให้เอ้ือต่อแนวคิดนี้ 
กระบวนการนี้จะช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการสูงที่สุด กิจกรรมการเรียนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางถือว่า ท าให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยกิจกรรมการการเรียนการสอนรูปแบบต่าง ๆ ที่เข้าถึงความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ของผู้เรียน ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ที่ตอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามที่ต้องการ 
 การศึกษาในแนวบูรณาการการเรียนการสอนในความรู้ของสาขาวิชาต่าง ๆ นี้ มักจะพบงานวิจัยที่มี
พ้ืนที่ศึกษาที่สถาบันการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา เช่น งานวิจัยของ  Baka, M. R.  (2012) 
เรื่อง การพัฒนากรอบหลักสูตรบูรณาการช่วงชั้นที่ 3 ส าหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ งานวิจัยของ Puaksanthea, S.  (2011) เรื่อง การวิจัยและพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้บูรณา
การกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และภาษาไทย ชั้นประถมศึกษา ส าหรับโรง เรียนขนาดเล็ก 
และงานวิจัยของ Kamthongsuk, T. (2007) เรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัย ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการ: การวิเคราะห์อภิมานและการวิเคราะห์เนื้อหา โดยมีผล การวิเคราะห์เนื้อหาจากผลงานวิจัยเชิง
คุณภาพพบว่า การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการที่มีการวิจัย มี 2 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบการบูรณาการ
ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอดแทรกชีวิตจริงเข้ากับ เนื้อหาวิชาที่เรียน และ (2) รูปแบบการบูรณา
การระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยเชื่อมโยงเนื้อหาวิชาจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ กับภูมิปัญญาท้องถิ่น
และแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่น ซึ่งทัศวรรณสรุปผลการสังเคราะห์ องค์ความรู้ว่า มีการวิจัยด้านการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการ 2 รูปแบบ คือการบูรณาการภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้และการบูรณาการระหว่างกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ส าหรับงานวิจัยในด้านการบูรณาการภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้มีการศึกษาครบทุกช่วงชั้น 
 ต าบลแม่ทา อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ ห่างจากตัวอ าเภอเมืองประมาณ 75 กิโลเมตร พื้นที่ส่วน
ใหญ่เป็นที่ราบเชิงเขา โดยผู้คนในชุมชนทามาหากินโดยการท าการเกษตร ท าไร่ข้าว สวน และเก็บของป่า ล่า
สัตว์ ด ารงชีวิตอย่างสัมพันธ์กับธรรมชาติ ทรัพยากรธรรมชาติเป็นแบบหน้าหมู่คือการใช้ประโยชน์ร่วมกัน การ
ดูแลจัดการทรัพยากรธรรมชาติควบคู่ไปกับการพัฒนากลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน มีลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจ และ
สภาทรัพยากรธรรมชาติที่แตกต่างกัน จึงส่งผลให้แผนการจัดการทรัพยากร การด าเนินชีวิต และมีบทเรียนการ
จัดการทรัพยากรต่าง ๆ ที่เป็นลักษณะเฉพาะของพื้นที่ ดังนั้นการศึกษาลักษณะทางภูมิศาสตร์ของพ้ืนที่ เป็นสิ่ง
ส าคัญต่อการด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ และวิถีชีวิตของคนในชุมชนต าบลแม่ทา 
 จากสภาพปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โดยเฉพาะใน
สาระภูมิศาสตร์ เป็นสาระวิชาที่เกี่ยวกับการศึกษาลักษณะทางกาพ รวมถึงทรัพยากรรอบตัว แต่เป็นการเรียน
การสอนในห้องเรียนที่สามารถเข้าใจหรือปรับใช้ในลักษณะของบริบทชุมชนตนเองได้ครบถ้วน การเชื่อมโยง
กระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากองค์ความรู้ที่ครูได้รวบรวมและจัดท าขึ้นโดย
มีการบูรณาการเนื้อหาเข้ากับท้องถิ่นของผู้เรียน จะท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายเรียนรู้ได้
ด้วยตนเองสนใจเข้าใจเนื้อหาที่เรียนได้ดียิ่งขึ้น จากหลักการและเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิศาสตร์ท้องถิ่นและน าเสนอ เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ในลักษณะต่างๆ ที่จะ
น าไปสู่การพัฒนาความสามารถทางด้านสติปัญญาของแต่ละคนได้อย่างเต็มความสามารถ มีการปรับใช้
เทคโนโลยี ภาพกราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบด้วยในลักษณะของสื่อหลายมิติ ท าให้
ผู้เรียนสนุกไปกับการเรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่าย เพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือองค์ความรู้ในลักษณะที่ใกล้เคียง
กับการสอนจริงในห้องเรียนมากท่ีสุด เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ภูมิประวัติศาสตร์ท้องถิ่น โดยใช้บริบทชุมชนเป็นฐาน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ภูมิประวัติศาสตร์ 
 ความหมายของภูมิประวัติศาสตร์ 
 ภูมิประวัติศาสตร์ เป็นการศึกษาทางภูมิศาสตร์ของสถานที่หรือภูมิภาคในช่วงเวลาหนึ่งหรือช่วงเวลา
หนึ่งในอดีต หรือการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางภูมิศาสตร์ในสถานที่หรือภูมิภาคในช่วงเวลาหนึ่ ง Kathleen 
(2017) งานเขียนของ Herodotus ในศตวรรษที่ 5 ก่อนคริสตศักราช โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอภิปรายของเขา
ว่าสามเหลี่ยมปากแม่น้ าไนล์ก่อตัวอย่างไร อาจเป็นตัวอย่างแรกสุดของสิ่งที่เรียกว่าภูมิประวัติศาสตร์ใน
ปัจจุบัน ภูมิประวัติศาสตร์ในฐานะการศึกษาภูมิศาสตร์ในอดีตยังคงเป็นสาขาการศึกษาที่ค่อนข้างไม่พัฒนา
จนถึงศตวรรษที่ 17 เมื่อ Philipp Cluver ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งภูมิประวัติศาสตร์ได้ตีพิมพ์ภูมิศาสตร์ประวัติศาสตร์
ของเยอรมนี ( Historical Geography of Germany) ผสมผสานภูมิความรู้ประวัติศาสตร์กับความรู้เกี่ยวกับ
ภูมิศาสตร์ 
 ตามที่นักภูมิศาสตร์ชาวอังกฤษ Alan Baker เน้นย้ า ทั้งภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์เสนอ “มุมมองที่
หลากหลายเกี่ยวกับตัวละครของผู้คน สถานที่ และช่วงเวลา” โดยให้เหตุผลว่าความแตกต่างหลักระหว่างสอง
สาขาวิชาสามารถอธิบายได้เนื่องจากภูมิศาสตร์มุ่งเน้นไปที่สถานที่และประวัติศาสตร์ในช่วงเวลา ระลึกว่าทั้ง
สถานที่และช่วงเวลามีต้นก าเนิดและมีลักษณะเฉพาะจากการมีอยู่ของผู้คน (Baker 2003) 
 Butlin (1993) ได้นิยามภูมิประวัติศาสตร์ว่า "การศึกษาภูมิศาสตร์ในสมัยก่อน ผ่านการสร้างสรรค์ขึ้น
ใหม่อย่างจินตนาการของปรากฏการณ์และกระบวนการซึ่งเป็นศูนย์กลางของความเข้าใจทางภูมิศาสตร์ของเรา
เกี่ยวกับพลวัตของกิจกรรมของมนุษย์ภายในบริบทเชิงพ้ืนที่กว้างๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงในการประเมินและ
การใช้ทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรธรรมชาติ ในรูปแบบและหน้าที่ของการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์และ
สภาพแวดล้อมที่สร้างขึ้น ความก้าวหน้าในจ านวนและรูปแบบของความรู้ทางภูมิศาสตร์ และในการใช้อ านาจ
และการควบคุมอาณาเขตและผู้คน " 
 จากความหมายของประวัติศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า มีความหมายเป็น 2 นัย ในความหมาย
อย่างกว้าง ๆ ประวัติศาสตร์ หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ เวลา หรือ  ประสบการณ์ทั้งมวลของ
มนุษยชาติในอดีต และในความหมายที่ครอบคลุมกว่าความหมายแรก ประวัติศาสตร์ หมายถึง เหตุการณ์ใน
อดีตที่ได้มีการศึกษา วิเคราะห์ และมีการบันทึกไว้อย่างเป็น ระบบระเบียบด้วยวิธีการทางประวัติศาสตร์ โดยมี
การศึกษาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ซึ่งความหมายของประวัติศาสตร์ใน
ลักษณะนี้ จึงเป็นการอธิบายประสบการณ์ ในอดีตที่มีคุณค่าขึ้นมาใหม่ให้ใกล้เคียงกับข้อเท็จจริงมากที่สุด 
เพราะเป็นการจัดการข้อมูลให้สัมพันธ์ กับมิติเวลา บุคคล สถานที่ และเหตุการณ์ 
 รูปแบบภูมิประวัติศาสตร์ Geo-Historical Context Model 
 ภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์เสนอมุมมองที่ไม่เหมือนใครในบริบทผ่านการศึกษาความเชื่อมโยง
ระหว่างปรากฏการณ์ เหตุการณ์ และสถานที่ต่างๆ ผ่านมาตราส่วนเชิงพ้ืนที่และเชิงเวลาที่หลากหลายซึ่งเข้าใจ
สถานการณ์ (Brian และ Alan,2009) Geo-Historical Context (GHC) จากมุมมองของการวิเคราะห์ด้วยภาพ 
ของไบรอันและอลัน (a) ได้พัฒนารูปแบบแนวคิดและการค านวณซึ่งสร้างอินสแตนซ์เพ่ือแสดงบริบทเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างความรู้สึก (b) น าระบบการวิเคราะห์ด้วยภาพมาใช้เพ่ือสร้างบริบท และ (c) ประเมินผล 
ระบบกับผู้เชี่ยวชาญ บ่อยครั้ง ความรู้และความตระหนักในความสัมพันธ์ แนวคิด และสถานที่ในอดีตมี
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ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท าความเข้าใจสถานการณ์ ดังนั้น การค้นหาและการบูรณาการข้อมูลที่สามารถ
บริบทสถานการณ์จากมุมมองทางภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ขึ้นอยู่กับการตระหนักถึงการเชื่อมโยงข้าม
ส่วนย่อยของข้อมูลที่ได้รับในช่วงเวลาขยายขนาดทางภูมิศาสตร์และความหมายเชิงแนวคิด GHC สร้างพ้ืนฐาน
ส าหรับการสร้างความเชื่อมโยงเหล่านี้ สนับสนุนการท าความเข้าใจความเชื่อมโยงระหว่างปรากฏการณ์ 
เหตุการณ์ และบรืบทเชิงพ้ืนที่และเวลาหลายระดับ และช่วยให้สามารถให้เหตุผลกับสถานการณ์ ต่างๆ ได้ 
มักจะผ่านการแสดงภาพ  
 โมเดล GHC มีจุดประสงค์สองประการ ประการแรก เป็นการจัดโครงสร้างอย่างเป็นทางการส าหรับ
องค์ประกอบทางทฤษฎีและแนวความคิดของ GHC สิ่งเหล่านี้รวมถึง (a) เหตุการณ์ สถานที่ และแนวความคิด
ตลอดจน (b) ความสัมพันธ์และข้อจ ากัดระหว่างองค์ประกอบเหล่านี้ เช่น มาตราส่วน และความสัมพันธ์เชิงทอ
พอโลยีเชิงพ้ืนที่และชั่วคราว โมเดล GHC มีโครงสร้างเฉพาะโดยใช้โมเดลย่อยสามแบบ - ภูมิศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ และแนวความคิด การเน้นที่แบบจ าลอง GHC สร้างขึ้นบน (ก) โดยเฉพาะบริบทของการสร้าง
แบบจ าลอง (ข)การสร้างแบบจ าลองความรู้และข้อมูลที่ได้รับมากกว่าข้อมูลการสังเกตดิบ และ (ค) การสร้าง
แบบจ าลองบริบทการให้เหตุผลโดยใช้ความหมายของแบบจ าลองท้องถิ่น ส าหรับการอภิปรายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
แบบจ าลองย่อยทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และแนวคิดของแบบจ าลอง GHC  
 ประการที่สอง โมเดลสามารถใช้เป็นแม่แบบแนวคิดส าหรับการจัดโครงสร้างและแสดงข้อมูลเฉพาะที่
ดึงมา รวบรวม พัฒนา และสุดท้ายใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการหาอาหารและกระบวนการรับรู้  ข้อมูล
บริบทสามารถใช้เพ่ือบรรลุภารกิจหรือบรรลุเป้าหมายที่ต้องการการตีความทางภูมิประวัติศาสตร์ และเฉพาะ
เรื่องของปัจจัยสถานการณ์ โมเดล GHC แสดงอย่างเป็นทางการผ่านโครงสร้างเชิงค านวณ OWL-DL (หนึ่งใน
หลายภาษาย่อยของ Web Ontology Language 
 สรุปแนวทางในการจัดการเรียนรู้ภูมิประวัติศาสตร์ 
 ภูมิประวัติศาสตร์ไม่ได้ต้องการให้ผู้เรียนนั้นจ าข้อมูลต่าง ๆที่ผู้สอนป้อนให้ทั้งหมด แต่ควรจะเป็ น
ศาสตร์ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนนั้นได้มีทักษะต่าง ๆ ที่ส าคัญและจ าเป็นต้องใช้การด าเนินชีวิตประจ าวันของนักเรียน 
ทั้งนี้สิ่งที่ผู้สอนต้องค านึงถึงคือศักยภาพของผู้เรียน การท ากิจกรรมที่ให้โอกาสผู้เรียนนั้นเป็นตนเองมากที่สุด ไม่
ต้องเป็นเหมือนคนอ่ืนเขาก็สสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างสม่ าเสมอ ภูมิประวัติศาสตร์ควรจะ
เป็นการบูรณาการที่ท าให้ผู้เรียนนั้นได้ทั้งทักษะกระบวนการของภูมิศาสตร์ และวิธีการทางประวัติศาสตร์ การ
ตั้งค าถาม การเสาะแสวงหาค าตอบที่เป็นไปอย่างมีระบบ หาความรู้หลักฐานอ้างอิงทางวิชาการได้ แล้วจึง
สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบค าถามและน าเสนอกับเพ่ือน ๆ ในชั้นเรียน เพ่ือให้เพ่ือน ๆ นั้นได้รับฟังความรู้ 
ค าตอบที่หลากหลาย ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยไม่มีการตัดสินว่าใครผิดใครถูก เพราะมนุษย์แต่ละคนนั้นมี
ศักยภาพที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้ทุกคนมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเอง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พ้ืนที่วิจัย คือ โรงเรียนวัดห้วยทราย อ าเภอแม่ออน จังหวัด
เชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดห้วยทราย อ าเภอแม่ออน จั งหวัด
เชียงใหม่ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564  จ านวน 1 ห้อง นักเรียน 15 คน  โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเรื่อง 
บริบทชุมชนแม่ทา เพ่ือใช้ส าหรับการศึกษาประวัติศาสตร์และลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนิน
ชีวิตในบริบทของชุมชนแม่ทา 2) ชุดนวัตกรรมการเรียนรู้ภูมิประวัติศาสตร์ท้องถิ่น โดยใช้ชุมชนแม่ทาเป็นฐาน 
โดยขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูล โดยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้เริ่มจากการศึกษา
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และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง หนังสือ วารสาร งานวิจัย เอกสารเผยแพร่ รวมทั้งสื่อต่าง ๆ ทั้งใน
และต่างประเทศ เพ่ือท าความเข้าใจแนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง ความหมาย ความเป็นมาของนวัตกรรม 
ลักษณะของนวัตกรรมที่ดี และการสอนภูมิประวัติศาสตร์ รวมทั้งศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน ตั้งแต่ประวัติความ
เป็นมา พัฒนาการที่ส าคัญของชุมชน นอกจากการศึกษาจากเอกสารแล้ว ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์
ปราชญ์ชาวบ้าน และปราชญ์ผู้น าชุมชนในชุมชนแม่ทา โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  ขั้นตอนที่ 2 
สร้างนวัตกรรม ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยตั้งแต่การศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม น าแบบสัมภาษณ์ปราชญ์ชาวบ้าน และปราชญ์ผู้น า
ชุมชน มาสังเคราะห์องค์ความรู้ชุมชนแม่ทา โดยแบ่งเป็นมิติที่สัมพันธ์กับสาระการเรียนรู้ประวัติศาสตร์และภูมิ
ประวัติศาสตร์ น าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ตามมาตรฐานการเรียน ตั้วชี้วัดในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน แล้วจัดท าชุดนวัตกรรมการเรียนรู้ภูมิประวัติศาสตร์ท้องถิ่น โดยใช้ชุมชนแม่ทาเป็นฐาน  ขั้นตอนที่ 3 
ประเมินคุณภาพนวัตกรรม ผู้วิจัยน าชุดนวัตกรรมการเรียนรู้ภูมิประวัติศาสตร์ท้องถิ่น โดยใช้ชุมชนแม่ทาเป็น
ฐานส่งผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน  และหาประสิทธิภาพของคู่มือการเรียนรู้ทั้งนี้ผู้วิจัยแก้ไขคู่มือการเรียนรู้ตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามาเขียนบรรยาย
เชิงพรรณนา  
 
ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ภูมิประวัติศาสตร์ท้องถิ่น โดยใช้บริบทชุมชนเป็นฐาน 
จากการด าเนินการตามขั้นตอนวิธีการด าเนินงาน เริ่มจากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับภูมิประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นศาสตร์ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนนั้นได้มีทักษะต่าง ๆ ที่ส าคัญและจ าเป็นต้องใช้การ
ด าเนินชีวิตประจ าวันของนักเรียน ทั้งนี้สิ่งที่ผู้สอนต้องค านึงถึงคือศักยภาพของผู้เรียน การท ากิจกรรมที่ให้
โอกาสผู้เรียนนั้นเป็นตนเองมากที่สุด ไม่ต้องเป็นเหมือนคนอ่ืนเขาก็สสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งผลจากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ปราชญ์ชาวบ้าน และปราชญ์ผู้น าชุมชนพบว่ามีความ
ต้องการให้นวัตกรรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบเรียน ซึ่งเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับชุมชนที่นักเรียนอาศัยอยู่ ดังนั้นผู้วิจัย
จึงได้สร้างแบบเรียน ซึ่งประกอบไปด้วย 1)รู้จักแม่ทา แม่ออน 2)โรงเรียนวัดห้วยทราย 3)ย้อนรอยป่าชุมชน 
ต าบลแม่ทา 4)สิ่งแวดล้อมของชุมชนในอดีตและปัจจุบัน 5)อาชีพคนในชุมชนที่เปลี่ยนไปตามกาล 6)ผลผลิต
ของชุมชนแม่ทาในแต่ละช่วงเวลา 7)แหล่งเรียนรู้ส าคัญในชุมชนแม่ทา 8)วัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชนแม่ทา และ
เมื่อผู้วิจัยสร้างชุดนวัตกรรมการเรียนรู้ภูมิประวัติศาสตร์ท้องถิ่น โดยใช้ชุมชนแม่ทาเป็นฐาน เสร็จเรียบร้อยแล้ว
ได้น าส่งผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของชุดนวัตกรรม ปรากฏว่า มีค่าเฉลี่ย( ) 4.62 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 0.52 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่  1 พบว่า ผลการประเมินของชุดนวัตกรรมการเรียนรู้ภูมิ
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น โดยใช้ชุมชนแม่ทาเป็นฐาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีค่าเฉลี่ย( ) 4.62 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 0.52 ซึ่งสามารถแปลผลได้ว่า นวัตกรรมนี้สามารถน าไปจัดการเรียนการสอนกับผู้เรียนได้ ทั้งนี้
เพราะ เป็นผลมาจากการที่ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ปราชญ์ชาวบ้าน และปราชญ์ผู้น าชุมชนถึงความต้องการ
นวัตกรรมที่เหมาะสมพบว่า นวัตกรรมที่เหมาะควรเป็นแบบเรียน ซึ่งในท้องถิ่นนั้นนักเรียนทุกคนไม่ได้มี
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เครื่องมือที่ทันสมัยส าหรับใช้เรียนได้ ประกอบกับความต้องการให้มีแบบเรียนซึ่งเป้นของชุมชนสามารถที่จะ
เก็บไว้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ต้นทุนไม่สูงมากนัก ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยในข้อนี้จากผลการประเมินหั วข้อ 
ราคาไม่แพง ต้นทุนการผลิตต่ า คุ้มค่าต่อการใช้งาน , สะดวก ง่ายต่อการใช้งาน และมีความคงทน สามารถน า
กลับมาใช้ได้อีก ประกอบกับแนวคิดส าคัญที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั้งนี้ การเรียนรู้โดยการใช้ชุมชนเป็นฐาน ซึ่งมี
ลั กษณ ะส าคัญ  (Melaville,A.,Berg,A.C.and Blank,M.J., 2003) ดั งนี้  1) เรียนรู้ เนื้ อห าสาระอย่ างมี
ความหมาย เนื้อหาในนวัตกรรมเป็นเนื้อหาของชุมชนที่มีความหมายมากต่อชุมชน 2)ผู้เรียนสามารถแสดงความ
คิดเห็นและมีทางเลือก 3)ตอบสนองเป้าหมายของผู้เรียนและชุมชน ที่ต้องการให้มีเนื้อหาเกี่ยวกับชุมชนปรากฏ
ในแบบเรียน ในหลักสูตรของสถานศึกษาในชุมชน 4) สามารถประเมินสิ่งที่เรียนรู้และให้ข้อมูลย้อนกลับได้ 5) 
สร้างแหล่งเรียนรู้และสัมพันธภาพที่ดีแก่ผู้เรียนและชุมชน ทั้งนี้ภูมิประวัติศาสตร์เป็นการบูรณาการที่ท าให้
ผู้เรียนนั้นได้ทั้งทักษะกระบวนการของภูมิศาสตร์ และวิธีการทางประวัติ ศาสตร์ การตั้งค าถาม การเสาะ
แสวงหาค าตอบที่เป็นไปอย่างมีระบบ หาความรู้หลักฐานอ้างอิงทางวิชาการได้ แล้วจึงสรุปผลการศึกษาเพ่ือ
ตอบค าถามและน าเสนอกับเพ่ือน ๆ ในชั้นเรียน เพ่ือให้เพ่ือน ๆ นั้นได้รับฟังความรู้ ค าตอบที่หลากหลาย 
ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยไม่มีการตัดสินว่าใครผิดใครถูก เพราะมนุษย์แต่ละคนนั้นมีศักยภาพที่แตกต่างกัน
ไป ทั้งนี้ทุกคนมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเอง ประกอบกับผู้วิจัยใช้แนวคิดการพัฒนาหน่วยการเรียนรู้ 7 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน หมายถึง การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ ต าบลแม่ทา อ าเภอแม่ออน จาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ผู้รู้ในท้องถิ่น เอกสาร และตารา ในบริบท ด้านต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการพัฒนาหน่วยในขั้นต่อไป 2) ก าหนดหน่วยการเรียนรู้ ท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยย่อยของรายวิชา
พ้ืนฐานในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือในหลักสูตร รายวิชาท้องถิ่นที่จัดท าแยกออกจากรายวิชาพ้ืนฐาน 3) 
ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหน่วย การเรียนรู้ท้องถิ่นให้ผู้สอนทราบจุดมุ่งหมายส าหรับผู้เรียนอย่าง
คร่าว ๆ ว่า เมื่อเรียนจบหน่วย การเรียนรู้นั้นแล้ว ผู้เรียนจะมีความรู้ ทักษะ หรือ ความสามารถอ่ืน ๆ ใดบ้าง 
4) ก าหนดสาระ การเรียนรู้เมื่อได้ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ก าหนดไว้ก่อนแล้ว อาจก าหนดเป็นเนื้อหาหลักก่อน
แล้ว ค่อยแยกประเด็นย่อยและก าหนดเวลาตามสัดส่วนของเนื้อหาสาระ ทั้งนี้ต้องอยู่ภายในกรอบเวลา ของ
หน่วยการเรียนรู้ที่สถานศึกษาก าหนด 5) ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยอาศัยแนวคิดใน การจัดการเรียนรู้วิธี
สอน หรือเทคนิคการสอนต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาสาระเวลา ในหน่วยการเรียนรู้ รวมทั้ง
ผู้เรียนด้วย ซึ่งอาจจะใช้แนวคิดเดียวหรือผสมผสานกันก็ได้ตามความ เหมาะสม ซึ่งครูแต่ละคนที่สอนเนื้อหา
เดียวกันอาจจะใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แตกต่างกันได้ เพ่ือท าให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 6) ก าหนดการ
ประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียน บรรลุการเรียนรู้ที่คาดหวังของหน่วยการเรียนรู้หรือไม่ มากน้อย
เพียงใด แน่นอนที่สุดคือ ต้องสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ก าหนดไว้ทุกข้อ นอกจากนั้นยังครอบคลุม
ถึงวิธีการ ประเมินผลและเครื่องมือการประเมินผล เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องเชื่อถือได้ อาจจะได้มาด้วย 
วิธีการได้วิธีการหนึ่งหรือหลาย ๆ วิธีผสมผสานกัน 7) จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีองค์ประกอบคล้ายกับ
หน่วยการเรียนรู้แต่มีรายละเอียดย่อยกว่า อาจจะเป็นแผนการเรียนรู้ รายชั่วโมงหรือมากกว่า 1 ชั่วโมงก็ได้ 
(Na Phatthalung, N., 2007) นอกจากนี้การจัดการเรียนรู้ โดยใช้นวัตกรรมการเรียนรู้จะท าให้ผู้เรียนมี
ความรู้สึกว่าการเรียนรู้นั้นมีชีวิต สามารถเข้าเข้าถึงกับสิ่งที่จะเรียนนั้นได้ สามารถน าความรู้จากการเรียนรู้นี้ไป
ใช้ได้ทันที มีกิจกรรมให้ ผู้เรียนสนุกสนานหลายรูปแบบ (Pilanthananon, N. , 2002) 
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สรุปองค์ความรู้  
 จากการวิจัย เรื่อง นวัตกรรมการเรียนรู้ภูมิประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เป็นการจัดการเรียนรู้ข้ามศาสตร์ที่มี
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องคือ ภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ ซึ่งสามารถน ามาจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ผ่านวัตกรรม
ที่มีความเหมาะสม จึงสรุปเป็นองค์ความรู้ได้ตามแผนภูมิ ดังนี้ 
 

 
 
 

          
 
 

 
 
 

 
 
  แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับภูมิประวัติศาสตร์ คือ ภูมิประวัติศาสตร์ เป็นการศึกษาทางภูมิศาสตร์ของ
สถานที่หรือภูมิภาคในช่วงเวลาหนึ่งหรือช่วงเวลาหนึ่งในอดีต หรือการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางภูมิศาสตร์ใน
สถานที่หรือภูมิภาคในช่วงเวลาหนึ่ง 
  ลักษณะการเรียนการสอนภูมิประวัติศาสตร์ คือ ภูมิประวัติศาสตร์ไม่ได้ต้องการให้ผู้เรียนนั้นจ าข้อมูล
ต่าง ๆที่ผู้สอนป้อนให้ทั้งหมด แต่ควรจะเป็นศาสตร์ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนนั้นได้มีทักษะต่าง ๆ ที่ส าคัญและ
จ าเป็นต้องใช้การด าเนินชีวิตประจ าวันของนักเรียน 
  แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ความรู้ ภูมิ
ปัญญาในชุมชนเป็นที่ตั้ง ซึ่งถือเป็นการเรียนรู้จากสภาพจริง ที่ท าให้ความรู้นั่นคงทนและยั่งยืน ตลอดจน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง  
  แบบเรียนประวัติศาสตร์ท้องถิ่น คือ นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นจากแนวคิดที่ผู้วิจัยได้ศึกษา
มาท้ังเอกสารและการลงพ้ืนที่จริงในชุมชนต าบลแม่ทา ซึ่งมีความเหมาะสมอย่างยิ่งกับบริบทของชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ชุดนวัตกรรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสามารถน าไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนได้ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้ น าชุดนวัตกรรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปใช้

ภูมิประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 

แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับ
ภูมิประวัติศาสตร์ 

ลักษณะการเรียนการสอน 

ภูมิประวัติศาสตร์ 
แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 

 

นวัตกรรมการเรียนรู้ภูมิประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
โดยใช้บริบทชุมชนเป็นฐาน 

แบบเรียนประวัติศาสตร์ท้องถิ่น  
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ในการจัดการเรียนการสอนจริงในโรงเรียน เพ่ือให้ทราบผลจากการใช้งานจริง และน าผลที่ได้มาปรับปรุง
คุณภาพชุดนวัตกรรมให้ดียิ่งข้ึนไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
 2.1 การเปรียบเทียบชุดนวัตกรรมการสอนภูมิประวัติศาสตร์ในชุมชนชนบทและชุมชนเมือง 
 2.2 ปัญหาที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนภูมิประวัติศาสตร์ 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาผลการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ส าหรับผู้เรียนพิการ และ 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการจ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน เป็นการ
วิจัยเชิงส ารวจ ได้ศึกษาแนวคิดการบริหารหลักสูตรของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นกรอบงานวิจัย กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูศูนย์การศึกษาพิเศษท่ีน าร่องในการใช้หลักสูตร ส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ปีการศึกษา 2565 จ านวน 320 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิชนิดมีสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน คือ  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และสถิติอ้างอิง คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 พบว่า ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ  ส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ มีความความคิดเห็นต่อการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานส าหรับผู้เรียนพิการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดระบบการจัดการศึกษา 
เพ่ือรองรับและขับเคลื่อน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การรายงานผลและปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2) ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า  2.1 ครูศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีคุณวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการในภาพรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 2.2 ครูศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีประสบการณ์
ท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียน
พิการ ด้านการจัดระบบการจัดการศึกษาเพ่ือรองรับและขับเคลื่อน และการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

บทความวิจัย 



260     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

ค าส าคัญ:  การบริหารหลักสูตร; ศูนย์การศึกษาพิเศษ; การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับ 
      ผู้เรียนพิการ 
 
Abstract  
 This exploratory research’s objectives were 1) to study the results of the administration 
of the non-formal education curriculum at the basic education level for learners with disabilities, 
and 2) to compare the administration of the non-formal education curriculum at the basic 
education level for learners with disabilities in 2020 according to the teachers’ education 
background and work experience. The study adapted the concept proposed by special 
education bureau as its framework. The sample selected in this study by stratified random 
sampling was 320 teachers of special education center of special education bureau in the 
semester B.E. 2565. Questionnaire was utilized as the research tool to obtain data to be analyzed 
by the basic statistics; mean, standard deviation (S.D.) and one-way ANOVA.  
 The findings revealed that: 1) According to the first objective, teachers of the special 
education center of special education bureau perceived the administration of the non-formal 
education curriculum at the basic education level for learners with disabilities at high level. The 
variable with the highest score was ‘education system management to support and improve’, 
whereas the variable with the lowest score was ‘curriculum development report and 
adjustment’. 2) According to the second objective, 2.1 teachers with different education 
background perceived the administration of the non-formal education curriculum at the basic 
education level for learners with disabilities both overall and each variable differently at 
significance level of 0.05. Additionally, 2.2 teachers of the special education center with different 
work experience perceived the variables of ‘education system management to support and 
improve’ and ‘supervising, monitoring and evaluation’ differently at significance level of 0.05.  
  
Keywords: Curriculum Management; special Education Center; The Non-Formal Education at  

      the Basic Education Level for Learners with Disabilities 
 
บทน า     
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเดิม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ระบุไว้ใน
มาตรา 10  การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า
สิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายวรรคสองระบุว่า การจัดการศึกษาส าหรับ
บุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกาย
พิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าว
มีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ การศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จัดตั้งแต่แรกเกิด
หรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง (Ministry of Education, 
2019) 
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นอกจากนี้ในมาตรา 8 ของพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดให้สถานศึกษา
ในทุกสังกัด และศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการทั้ง 9 ประเภท ได้แก่ 1) บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น 2) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 3) บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 4) 
บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ 5) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
6) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูด และภาษา 7) บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 8) บุคคล
ออทิสติก และ 9) บุคคลพิการซ้อน ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ในรูปแบบที่หลากหลาย 
เช่น การเรียนร่วม การจัดการศึกษาเฉพาะความพิการ รวมถึงการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ การพัฒนาทักษะ
พ้ืนฐานที่จ าเป็น การฝึกอาชีพ หรือการบริการอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง   (Ministry of Education, 2019) 

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 จึงตระหนักและเห็น
ความจ าเป็นต้องจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ (ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ) ส าหรับเด็กที่มี
ความต้องการจ าเป็นพิเศษ อายุ 7 ปีขึ้นไปของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นหลักสูตรการศึกษานอกระบบ
หรือตามอัธยาศัยระดับการศึกษาพ้ืนฐาน ส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ อายุมากกว่า 7 ปีขึ้นไป ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ.การจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 3 วรรคแปด ที่บัญญัติว่า ศูนย์การศึกษาพิเศษ หมายความว่าสถานศึกษาของ
รัฐที่จัดการศึกษานอกระบบ หรือตามอัธยาศัยแก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต 
และจัดการศึกษาอบรมแก่ผู้ดูแลคนพิการ ครู บุคลากรและชุมชน รวมทั้งการจัดสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความ
สะดวก บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใด ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามท่ีก าหนดในประกาศกระทรวง (Special 
Education Administration Office, 2020) โดยมีการทดลองใช้น าร่อง ในเดือนเมษายน 2564 มีการติดตามผล
ครั้งที่ 1 ในเดือนกันยายน 2564 และมีการใช้จนถึงปัจจุบัน  

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ซึ่งจะเห็นได้ว่าหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานส าหรับผู้เรียนพิการ พุทธศักราช 2563 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ใช้มาระยะหนึ่งแล้ว จึงท าให้ผู้วิจัย
สนใจศึกษาการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการ พุทธศักราช 
2563  ของครูศูนย์การศึกษาพิเศษ เพ่ือจะน าผลที่ได้จากการวิจัยครั้ง น าไปปรับใช้ในการบริหารหลักสูตร
การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการ พุทธศักราช 2563 ในการติดตามผลครั้งที่ 2 
เพ่ือน าพัฒนาบริหารหลักสูตร ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาผลการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับผู้เรียนพิการ  
2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ส าหรับผู้เรียน

พิการจ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 ครูที่มีคุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารหลักสูตร
การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการแตกต่างกัน 
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การทบทวนวรรณกรรม    
 การรวบรวม ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการบริหารหลักสูตร
การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับผู้เรียนพิการ พุทธศักราช 2563  ประกอบด้วย 1) การ
เตรียมการและสร้างความเข้าใจแก่ครู บุคลากร และผู้ปกครอง 2) การจัดระบบการจัดการศึกษา เพ่ือรองรับและ
ขับเคลื่อน 3) การอ านวยการในการใช้หลักสูตรในการจัดการเรียนรู้ 4) การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล 
และ 5) การรายงานผลและปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ตามแนวคิดของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
(2020) เป็นกรอบในการวิจัย โดยมีข้อมูลทั่วไป คือ คุณวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างาน เป็นตัวแปรอิสระ 
ท าให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัย ตามภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) พ้ืนที่วิจัย คือ ครูศูนย์การศึกษาพิเศษที่น าร่อง
ในการใช้หลักสูตร ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2565 จ านวน 985 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
320 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิชนิดมีสัดส่วน (Stratified random sampling)  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม มี 2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ข้อ
ค าถามประกอบด้วย คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ตอนที่ 2 การบริหารหลักสูตรการศึกษานอก
ระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับผู้เรียนพิการ พุทธศักราช 2563 มี 5 ด้าน สร้างตามแนวคิดของส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ (2563)  ผลการหาค่า IOC =  0.80  มี 4 ข้อ และ IOC = 1.00 มี 50 ข้อ และมีค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม = 0.99 รวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามให้กับครูศูนย์การศึกษาพิเศษผ่าน 
Google Form ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565  ได้แบบสอบถามกลับคืน 320 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น าข้อมูลเชิง
ปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง คือ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว   
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาผลการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  ส าหรับผู้เรียนพิการ พบว่า ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ  ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีความ
ความคิดเห็นต่อการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.09, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
จัดระบบการจัดการศึกษา เพ่ือรองรับและขับเคลื่อน ( = 4.21, S.D. = 0.66) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การ
รายงานผลและปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ( = 4.03, S.D. = 0.73) รายละเอียดตามตารางที่ 1 
  
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ผลการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับ
ผู้เรียนพิการ  
ข้อ การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  S.D. แปลผล 

1. การเตรียมการและสร้างความเข้าใจแก่ครู บุคลากร และผู้ปกครอง 4.06 0.73 มาก 
2. การจัดระบบการจัดการศึกษา เพ่ือรองรับและขับเคลื่อน   4.21 0.66 มาก 
3. การอ านวยการในการใช้หลักสูตรฯ ในการจัดการเรียนรู้ 4.14 0.64 มาก 
4. การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล 4.06 0.76 มาก 

5. การรายงานผลและปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร  4.03 0.73 มาก 
 รวม 4.09 0.66 มาก 

 
2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการ จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
ครูศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีคุณวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารหลักสูตรการศึกษานอก

ระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ยอมรับสมมติฐาน รายละเอียดตามตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียน
พิการจ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

การบริหารหลักสูตร n  S.D. 
Source of 
variance 

ss df MS F Sig 
Post 
Hoc 

การเตรียมการและสร้างความเข้าใจแก่ครู บุคลากร และผู้ปกครอง 
การศึกษาพิเศษ      
นักสหวิชาชีพ 
การศึกษาอื่น ๆ 

132 
80 
108 

4.06 
3.81 
4.23 

0.65 
0.86 
0.64 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

8.18 
162.74 
170.92 

2 
317 
319 

4.09 
0.51 

7.97** 0.000 1,3>2 

การจัดระบบการจัดการศึกษา เพ่ือรองรับและขับเคลื่อน 
การศึกษาพิเศษ        
นักสหวิชาชีพ 
การศึกษาอื่น ๆ 

132 
80 
108 

4.15 
4.07 
4.40 

0.70 
0.68 
0.55 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

5.69 
132.69
138.38 

2 
317 
319 

2.84 
0.42 

6.79** 0.001 3>1,2 
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การอ านวยการในการใช้หลักสูตรฯในการจัดการเรียนรู้ 
การศึกษาพิเศษ       
นักสหวิชาชีพ 
 การศึกษาอื่น ๆ 

132 
80 

108 

4.11 
3.97 
4.31 

0.71 
0.54 
0.59 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

5.78 
126.38 
132.17 

2 
317 
319 

2.89 
0.40 

7.25** 0.001 3>1,2 

การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล 
การศึกษาพิเศษ       
นักสหวิชาชีพ 
 การศึกษาอื่นๆ 

132 
80 

108 

4.10 
3.83 
4.17 

0.72 
0.89 
0.68 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

5.65 
179.23 
184.86 

2 
317 
319 

2.83 
0.57 

5.00** 
 

0.007 1,3>2 
 

การรายงานผลและปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   
การศึกษาพิเศษ       
นักสหวิชาชีพ 
การศึกษาอื่น ๆ 

132 
80 

108 

4.04 
3.74 
4.21 

0.72 
0.80 
0.61 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

10.31 
159.28 
169.59 

2 
317 
319 

5.15 
0.50 

10.26** 0.000 1,3>2 

ภาพรวม 
การศึกษาพิเศษ       
นักสหวิชาชีพ 
 การศึกษาอื่น ๆ 

132 
80 

108 

4.09 
3.87 
4.26 

0.66 
0.71 
0.57 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

6.80 
131.96 
138.76 

2 
317 
319 

3.40 
0.42 

8.17** 
 

0.000 1>2 
3>1,2 

หมายเหตุ : ** p < 0.01 
                * p < 0.05 

ครูศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารหลักสูตรการศึกษา   
นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการจัดระบบการจัดการศึกษาเพ่ือรองรับและขับเคลื่อน และการนิเทศ ก ากับ 
ติดตามและประเมินผลที่ครูศูนย์การศึกษาพิเศษมีความคิดเห็นต่อการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษา         ขั้นพื้นฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการแตกต่างกันโดยครูศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีประสบการณ์ท างาน
มากกว่า 10 ปีมีความคิดเห็นต่อการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับ
ผู้เรียนพิการมากกว่าครูศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ยอมรับสมมติฐานบางส่วน รายละเอียด ตามตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียน
พิการ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

การบริหารหลักสูตร n  S.D. 
Source of 
variance 

ss df MS F Sig 
Post 
Hoc 

การเตรียมการและสร้างความเข้าใจแก่ครู บุคลากร และผู้ปกครอง 
ต่ ากว่า 5 ปี                  
5-10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

114 
135 
71 

3.99 
4.05 
4.18 

0.78 
0.67 
0.76 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

1.54 
169.38 
170.92 

2 
317 
319 

0.77 
0.53 

1.44 
 

.239 - 

การจัดระบบการจัดการศึกษา เพ่ือรองรับและขับเคลื่อน 
ต่ ากว่า 5 ปี                  
5-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 

114 
135 
71 

4.21 
4.12 
4.40 

0.64 
0.64 
0.69 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

3.45 
134.93 
138.38 

2 
317 
319 

1.73 
0.43 

4.06* .018 3>2 
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การบริหารหลักสูตร n  S.D. 
Source of 
variance 

ss df MS F Sig 
Post 
Hoc 

การอ านวยการในการใช้หลักสูตรฯในการจัดการเรียนรู้ 
ต่ ากว่า 5 ปี                  
5-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 

114 
135 
71 

4.11 
4.09 
4.29 

0.68 
0.58 
0.69 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

2.02 
130.14 
132.17 

2 
317 
319 

1.01 
0.41 

2.46 0.87 - 

การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล 
ต่ ากว่า 5 ปี                  
 5-10 ปี 
 มากกว่า 10 ปี 

114 
135 
71 

4.04 
3.97 
4.00 

0.77 
0.77 
0.71 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

3.47 
181.42 
184.89 

2 
317 
319 

1.76 
0.57 

3.0* .050 3>2 

การรายงานผลและปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   
ต่ ากว่า 5 ปี                  
 5-10 ปี 
 มากกว่า 10 ปี 

114 
135 
71 

4.00 
3.95 
4.20 

0.73 
0.73 
0.71 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

2.96 
166.62 
169.57 

2 
317 
319 

1.48 
0.53 

2.81 0.61 - 

ภาพรวม 
ต่ ากว่า 5 ปี                  
5-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 

114 
135 
71 

4.06 
4.03 
4.25 

0.68 
0.63 
0.67 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

2.37 
136.40 
138.76 

2 
317 
319 

1.18 
0.43 

2.75 .065 - 

หมายเหตุ : * p < .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากสรุปผลการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการ 
พุทธศักราช 2563 ตามความคิดเห็นของครูศูนย์การศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษผู้วิจัยน า 
ประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยพบว่า ครูศูนย์การศึกษาพิเศษมีความความคิดเห็นต่อการบริหารหลักสูตรการศึกษานอก
ระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้มีการจัดประชุม ชี้แจงท าความเข้าใจ เกี่ยวกับการน าหลักสูตร ไปใช้ และได้มีการ
ติดตามผลการใช้หลักสูตรเป็นระยะ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา ประมายะยัง (Pramayayang, S.,2017) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  ผลการวิจัยพบว่า การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนตามความคิดเห็น
ของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ขัดแย้งกับงานวิจัยของสมพล  คลองข่อย (Klongkhoi, S., 2012)ความคิดเห็นของ
ครูที่มีต่อการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกมาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ด้านการเตรียมการและสร้างความเข้าใจแก่ครู บุคลากร และผู้ปกครอง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีระบบการพัฒนาครู เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร  
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การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การจัดท าหน่วยการเรียนรู้ สาธิตและฝึกปฏิบัติในการส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ 
ก ากับ ติดตามและประเมินผล รวมถึงการสร้างเจตคติที่ดีต่อการน าหลักสูตรฯ ไปพัฒนาผู้เรียนตามกระบวนการ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้ให้หลักการน า
หลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการ พุทธศักราช 2563 ไปใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ไว้ว่า การเตรียมการและสร้างความเข้าใจแก่ครู บุคลากร และผู้ปกครองเป็นกระบวนการที่
สถานศึกษาจัดอบรมให้ความรู้ สร้างทักษะ และเจตคติต่อการน าหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานส าหรับผู้เรียนพิการพุทธศักราช 2563 ไปพัฒนาผู้เรียนตามกระบวนการให้กับครู บุคลากร และผู้ปกครอง 
มีการจัดเตรียมการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนรวมทั้งการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
พัฒนาหลักสูตรหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับผู้เรียนพิการ พุทธศักราช 2563 
การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การจัดท าหน่วยการเรียนรู้ สาธิตและฝึกปฏิบัติในการส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ 
ก ากับ ติดตามและประเมินผล  
  1.2 ผลการวิเคราะห์ด้านการจัดระบบการจัดการศึกษาเพ่ือรองรับและขับเคลื่อน ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการเตรียมความพร้อมโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ในการจัดท าแนวทางหรือคู่มือในการใช้หลักสูตร เพ่ือให้บุคลากรเกิดความเข้าใจที่ตรงกันและสามารถน าหลักสูตร
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้ให้หลักการน า
หลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการ พุทธศักราช 2563 ไปใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ไว้ว่า การจัดระบบการจัดการศึกษา เพ่ือรองรับและขับเคลื่อน เป็นกระบวนการที่สถานศึกษาได้
จัดท าระบบการจัดการศึกษา เพ่ือให้บุคลากรท าความเข้าใจให้ตรงกัน เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับผู้เรียนพิการ พุทธศักราช 2563 ซึ่งแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับการศึกษาภาคบังคับ 
และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีแต่งตั้งคณะท างานในการรับผิดชอบแผนงานการพัฒนาหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาโดยมีการก าหนดขั้นตอนการน าหลักสูตรไปใช้ตามบริบทที่
แตกต่างกัน เช่น ในหน่วยบริการเฉพาะความพิการ ในชุมชน และที่บ้าน รวมทั้งให้บริการแนะน าเกี่ยวกับเอกสาร 
การติดตามช่วยเหลือ  ตั้งแต่เริ่มการสมัครเข้าเรียนจบถึงส าเร็จการศึกษา 
  1.3 ผลการวิเคราะห์ด้านการอ านวยการในการใช้หลักสูตรในการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือรองรับการใช้หลักสูตร ทั้งเรื่องคน เงิน วัสดุ
อุปกรณ์ และระบบการบริหารจัดการ รวมถึงการประชาสัมพันธ์หรือการประสานงานกับชุมชนในการใช้หลักสูตร
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้สามารถพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ ในสถานการณ์ทั่วไปที่สอดคล้องกับการใช้ชีวิตใน
สังคม สอดคล้องกับแนวคิดของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้ให้หลักการน าหลักสูตรการศึกษานอกระบบ
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการ พุทธศักราช 2563 ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า การอ านวยการ
ในการใช้หลักสูตรในการจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการของสถานศึกษาที่มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการ
อ านวยความสะดวกในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล การจัดท าหน่วยการเรียนรู้ การจัดหาและผลิต
สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี แหล่งเรียนรู้ ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยเน้นให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ครูและ
บุคลากร พ่อแม่/ผู้ปกครอง นักวิชาชีพอ่ืนของสถานศึกษาที่น าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ โดยผู้สอนได้พัฒนาผู้เรียน
ด้านความรู้และทักษะต่าง ๆ ในสถานการณ์ที่สอดคล้องกับการใช้ชีวิตในสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชน มีการ
ประสานงานกับหน่วยงาน กลุ่มคน บุคคล ในชุมชนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรและปฏิบัติ
กิจกรรมได้ง่าย มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชนส าหรับการเตรียมผู้เรียนในการส่งต่อ
เพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาต่อเนื่องตามเป้าหมายของแผน                  การจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล และแผนการเปลี่ยนผ่าน/การเชื่อมต่อส าหรับการด าเนินชีวิตหลังจบการศึกษา มีการศึกษาวิจัยในการ
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จัดบริการตามหลักสูตรและการจัดบริการสนับสนุนที่เป็นช่วงเชื่อมต่อระดับการศึกษาและการเตรียมผู้เรียนให้มี
ความพร้อมส าหรับการจบการศึกษาร่วมกับผู้ปกครอง ชุมชนตามบริบทการจัดบริการของแต่ละแห่ง 
  1.4 ผลการวิเคราะห์ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ สถานศึกษามีการนิเทศ เพ่ือร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา ปรับวิธีการท างาน และกิจกรรมที่จะท า
ให้ผู้เรียนได้รับบริการ รวมถึงก ากับ ติดตามโดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การชี้แนะ การสอนงาน การสังเกตและ
สะท้อนคิด การให้ค าปรึกษา เพ่ือน าผลไปปรับปรุงการท างานให้ดียิ่ งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาเป็นกลไกส าคัญยิ่งของการบริหารและจัดการ
หลักสูตรให้ประสบความส าเร็จ มีงานวิจัยจ านวนมากที่ชี้ให้เห็นความจ าเป็นของการนิเทศท้ังในโรงเรียนและใน
ห้องเรียน ทั้งในด้านการพัฒนาหลักสูตร การยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาครู เนื่องจากมีการ
ปฏิรูปการศึกษาและจะต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางการศึกษา โดยน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจัดการศึกษาใน
ข ณ ะ เดี ย ว กั น ก า ร ศึ ก ษ า ก็ จ ะ ต้ อ งมี บ ท บ า ท ใน ห ล า ย มิ ติ  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  
วรรณกร ศรีรอด (Srirot, W.,2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก : 
กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ในด้านนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก
    
 1.5 ผลการวิเคราะห์ด้านการรายงานผลและปรับปรุงพัฒนาหลักสูต รสถานศึกษา ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ รวมถึง
การทบทวน เพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์ ปรับปรุง และพัฒนาหลังสูตรให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ แนวคิดของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กล่าวว่า การปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอจึง
เป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากบริบทที่แวดล้อมสถานศึกษามีความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องทุกด้าน การพัฒนา
หลักสูตรแต่ละครั้งจะมีระยะเวลาห่างกันนานเท่าใด ขึ้นอยู่กับความหนักเบาของผลกระทบ ลักษณะความเปลี่ยน
เปลงของสภาพแวดล้อม ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ตลอดจนความต้องการของสังคมและชุมชน แต่
โดยทั่วไปหลักสูตรควรได้รับการพัฒนาภายในระยะเวลา 5 ปี หลังจากมีการใช้หลักสูตร เมื่อมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร ก็จะส่งผลให้ครูต้องปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของตน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วิ สั ย ทั ศ น์  แ ล ะ จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ข อ ง ห ลั ก สู ต ร ด้ ว ย  ซึ่ ง ขั ด แ ย้ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  
เหมือนฝัน วงเดช (Wongdach, M., 2021) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาตามทัศนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดลพบุรี. ผลการวิจัยพบว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นด้านการสรุปผลการด าเนินงานของสถานศึกษา และด้านการปรับปรุง
พัฒนากระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียน
พิการ จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน  
  2.1 ผลการวิจัยพบว่า ครูศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีคุณวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการ ในภาพรวมและ     ราย
ด้ าน แ ต ก ต่ า งกั น อ ย่ า งมี นั ย ส าคั ญ ท างส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0 .0 5  ทั้ งนี้ อ าจ เป็ น เพ ราะค รู ที่ ท า งาน 
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ เป็นครูที่มาจากหลากหลายสหวิชาชีพ ทั้งครูที่จบการศึกษาพิเศษโดยตรงซึ่งเป็นครู  
ที่จบการศึกษาวิชาชีพครูมาโดยตรง และครูที่ เป็นนักสหวิชาชีพ เช่น กายภาพบ าบัด กิจกรรมบ าบัด  



268     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

แพทย์แผนไทย จิตวิทยา และพยาบาล ท าให้มีความคิดเห็นต่อการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการ พุทธศักราช 2563 ต่างกัน   
  2.2 ผลการวิจัยพบว่า ครูศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการ ในภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการจัดระบบการจัดการศึกษาเพ่ือรองรับและ
ขับเคลื่อน และการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมาก
จะมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญมากว่าครูที่มีประสบการณ์น้อย จึงเป็นสาเหตุให้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับผู้เรียนพิการพุทธศักราช 2563 ต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกะรัต วรรณสุทธิ์ (Wanasut, K., 2021) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาสภาพการบริหาร
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชุดหลักสูตรต้านทุจริต ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย 
เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต พ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชุดหลักสูตรต้านทุจริตศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1.1 การเตรียมการและสร้างความเข้าใจแก่ครู บุคลากร และผู้ปกครอง ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ส่งเสริม สร้างความตระหนักด้านสร้างทักษะ ให้ผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับผู้เรียนพิการ พุทธศักราช 2563 ไปใช้ตาม
กระบวนการพัฒนาผู้เรียน 
  1.2  การจัดระบบการจัดการศึกษา เพ่ือรองรับและขับเคลื่อน  ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจว่า
โรงเรียนของตนเป็นระบบหนึ่ง ที่ประกอบด้วยระบบย่อยและกระบวนการต่าง ๆ มากมาย การท าความเข้าใจ
ภายในองค์กรเช่นนี้จ าเป็นต้องวางระบบและ การจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยใช้แผนภูมิเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
และง่ายต่อการจะปรับปรุงหรือออกแบบระบบการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
  1.3  การอ านวยการการใช้หลักสูตรฯ ในการจัดการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสื่อสาร
สาระส าคัญเกี่ยวกับหลักสูตรจากผู้รับผิดชอบหลักสูตรไปสู่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้ได้รับข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในหลักสูตร เช่น วัตถุประสงค์โครงสร้างเวลาเรียน ทีมผู้สอน การประชาสัมพันธ์หลักสูตรสู่
กลุ่มเป้าหมายท าได้หลายวิธีการ เช่น การติดป้ายประกาศ การประกาศผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ การสื่อสารบนโลก
ออนไลน์ (online) การจัดสัมมนาทางวิชาการ  
  1.4  การรายงานผลและปรับปรุงพัฒนา  ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการสังเคราะห์ผลการใช้หลักสูตรที่
เน้นปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดท าขึ้น เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร
ด้านกระบวนการให้มากขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย/ ขอเสนอแนะส าหรับการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารสถานศึกษา และคณะครูน าไปเป็นข้อมูลในการวางแผน ก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานของครู เพ่ือส่งเสริมการบริหารหลักสูตร และสามารถใช้เป็นข้อมูลให้นักวิจัยและ
นักวิชาการทางการศึกษาน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับ
ผู้เรียนพิการให้มีความเหมาะสมต่อไป 



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No.5 (September-October)       269 

 

 3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
  3.1 ควรศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมผู้ปกครองในการบริหารหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับผู้เรียนพิการ พุทธศักราช 2563 
  3.2 ควรศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการรายงานผลและปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการศึกษานอก
ระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับผู้เรียนพิการ พุทธศักราช 2563 
  3.3 ควรศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล หลักสูตร
การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับผู้เรียนพิการ พุทธศักราช 2563 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพ 
เด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และ  
2) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษา
พิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตาม ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานที่  
รับบริการ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ได้ศึกษาแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการ
ของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2018) เป็นกรอบงานวิจัย ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปกครอง
เด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ปีการศึกษา 2565 จ านวน 320 คน ได้มาจากการ
สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิชนิดมีสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พ้ืนฐาน คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอ้างอิง คือ Independent t-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  พบว่า ผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็ก
พิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า 
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ปกครองมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการด้านการขอรับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษามากท่ีสุด และ ด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มน้อยที่สุด 2) ผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  พบว่า ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และสถานที่รับบริการต่างกัน มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ ศูนย์การศึกษาพิเศษทุกศูนย์ ควรให้ความส าคัญกับเรื่องการมีส่วนร่วม 
ของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการ เพราะผู้ปกครองเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการ 
 

บทความวิจัย 
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ค าส าคัญ:  การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง; การพัฒนาคุณภาพเด็กพิการ; ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
 
Abstract  
 This exploratory research’s objectives were 1) to investigate the cooperation of 
parents in the development of children with disabilities who received services in the central 
special education center under the special education bureau, and 2) to compare the 
cooperation of parents according to their, education background, occupation and places of 
services receiving, towards the development of children with disabilities who received 
services in the central special education center under the special education bureau. The 
study adapted and integrated the concepts of the central special education center as its 
framework. The sample selected in this research by proportional stratified random sampling 
was 320 parents of children with disabilities who received services in the central special 
education center under the special education bureau in the year B.E. 2565. Questionnaire 
was implemented as the research tool, while basic statistics that were used to analyze data 
were mean, standard deviation, independent t-test, and one-way ANOVA.  
  The findings revealed that: 1) According to the objective no. 1, the findings revealed 
that the parents of children with disabilities who received services in the central special 
education center under the special education bureau was ranked at high level for the overall 
cooperation. As for each variable, the parents contributed in technology acceptance, 
facilities, media, services, and education the most, whereas they contributed in the initial 
support the least. 2)  According to the second objective of this research, parents with 
different education background, occupation and places of services receiving cooperated in 
the development of children with disabilities who received services in the central special 
education center under the special education bureau differently in terms of the overall and 
each aspect at significance level of .05. 
 From the results of this study, every special education center should emphasize on 
the cooperation of parents in the development of children with disabilities since parents 
were essential factor to improve children with disabilities.  
 
Keywords: The cooperation of parents; The development of children with disabilities;  

     The central special education center 
 
บทน า     
 จากรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย ในปี 2565 แสดงถึงจ านวนคนพิการ 
ในประเทศไทย ที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการ จ านวน 2,153,519 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 3.26 ของประชากร 
ทั้งประเทศ ซึ่งในจ านวนดังกล่าว มีคนพิการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 101,878 คน ได้รับการศึกษา
จ านวน 1,692,560 คน คิดเป็นร้อยละ 78.60 ซึ่ งระดับการศึกษาที่คนพิการที่ได้รับ 3 อันดับสูงสุด ได้แก่  
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1) ระดับประถมศึกษา จ านวน 1,373,627 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.16 2) ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 203,819 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.04 และ 3) ระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา จ านวน 42,670 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.52 (Ministry of Social Development and Human Security, 2022) ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญใน
การจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษโดยในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ก าหนดว่า การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องด้านต่าง ๆ 
หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้อง
จัดให้บุคคลดังกล่าว มีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ ตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการ
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้มีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา (Office of the Basic Education Commission, 2010) การพัฒนาบุคคลที่มีความต้องการจ าเป็น
พิเศษในปัจจุบันต้องด าเนินการภายใต้หลักของสิทธิและความเสมอภาคในการได้รับการพัฒนาตามศักยภาพ
อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของแต่ละบุคคล ค านึงถึงความสามารถ  
ความสนใจ ความถนัด ความต้องการจ าเป็นเฉพาะบุคคล ทั้งในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
จัดสภาพแวดล้อมและหลักของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ก าหนด
แผนการปฏิบัติงาน และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
(Office of the Basic Education Commission, 2008) โดยมีส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ภายใต้
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้การก ากับดูแล  
 หน่วยงานที่มีบทบาทในการจัดการศึกษาให้กับเด็กพิการ คือ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ซึ่งเป็นสถานศึกษา
ของรัฐที่จัดการศึกษานอกระบบ หรือตามอัธยาศัยแก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอด
ชีวิต โดยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพร้อมเด็กพิการทั้ง 9 ประเภท จัดการศึกษาในลักษณะ
ศูนย์บริการช่วยเหลือช่วงแรกเริ่ม พัฒนาเตรียมความพร้อมคนพิการ การส่งต่อทางการศึกษาคนพิการ ส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการเรียนรวม จัดระบบสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อบริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใด
ทางการศึกษาตามกฎกระทรวงและจัดการศึกษาอบรมแก่ผู้ดูแลคนพิการ ครู บุคลากร และชุมชนตลอดจน
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดในประกาศกระทรวง (Office of the Basic Education Commission, 2008) 
นอกจากนี้ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กล่าวถึงความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพเด็กที่มีความต้องการ
จ าเป็นพิเศษไว้ว่า บ้านและครอบครัวเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุดในการพัฒนาเด็กพิการ เนื่องจากผู้ปกครองถือ
เป็นบุคคลแรกหรือครูคนแรกของผู้เรียนในการท าหน้าที่อบรมขัดเกลาผู้เรียนให้เติบโตในสังคมอย่างมีคุณภาพ 
ดังนั้นผู้ปกครองจึงเป็นบุคคลส าคัญอย่างยิ่งกับการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาร่วมกับสถานศึกษา และ 
มีบทบาทหน้าที่ส าคัญที่สุดในการเตรียมความพร้อมพัฒนาการต่าง ๆ ของเด็กพิการ ซึ่งการท างานร่วมกัน
ระหว่างครูกับผู้ปกครองมีผลต่อความส าเร็จในการส่งเสริมผู้เรียนให้เรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมถึงการปรับ
กระบวนการเรียนรู้ในชั้นเรียนมาใช้ในชีวิตประจ าวันและที่บ้านให้เหมาะสมกับเด็กพิการ (Office of Special 
Education Administration, 2008: B) 
 เด็กพิการนอกจากจะได้รับการพัฒนาด้านวิชาการยังต้องได้รับการพัฒนาคุณภาพโดยการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองมากกว่าเด็กปกติทั่วไป แม้ว่ารัฐบาลได้มีนโยบายมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนโดยเฉพาะ
ผู้ปกครองซึ่งเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับผู้เรียน และเป็นบุคคลส าคัญให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สัมผัสประสบการณ์ การจัดการเรียนรู้ที่จะเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ พัฒนา
คุณภาพและพัฒนาศักยภาพให้กับผู้เรียน คอยให้การช่วยเหลือ ส่งเสริมการเรียนรู้ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Office of Special Education Administration, 2018) ซึ่งในทางปฏิบัติที่ผ่านมาพบว่าผู้ปกครองได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในสถานศึกษาน้อยมาก โดยมากพบว่าผู้ปกครองเข้ามามีบทบาทในด้านการระดมทรัพยากร เช่น การ
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บริจาคเงิน และการบริจาควัสดุสิ่งของต่าง ๆ มากกว่าการร่วมคิด ร่วมท า และร่วมตัดสินใจกับสถานศึกษา รวม
ไปถึ งปัญ หาการมี ส่ วน ร่วมของผู้ ปกครองในการจัดการศึ กษาอ่ืน  (Office of Special Education 
Administration, 2016) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา 
การพัฒนาคุณภาพเด็กพิการ ซึ่งที่ผ่านมาศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ไม่ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล หรือ
สถิติการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา หรือการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการอย่างจริงจัง  
จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการ 
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองอย่างเหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการให้เกิดทักษะในด้านต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่องทั้งที่บ้านและในสถานศึกษา รวมทั้งเป็นแนวทางให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมกับสถานศึกษา 
เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือพัฒนาเด็กพิการให้มีคุณภาพตามเป้าหมายต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการ 
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

2) เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการ 
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตาม ระดับการศึกษา อาชีพ 
และสถานที่รับบริการ 

 

สมมติฐานของการวิจัย  
 ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และสถานที่รับบริการต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
เด็กพิการแตกต่างกัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนา
คุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ตามแนวคิดของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม 2) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 3) การขอรับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา และ 4) การช่วยเหลือเด็กพิการเมื่ออยู่บ้าน และมีข้อมูลทั่วไป คือ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และสถานที่รับบริการเป็นตัวแปรอิสระ ท าให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัย ตามภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ พ้ืนที่วิจัย คือ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ประชากร คือ 
ผู้ปกครองเด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ปีการศึกษา 2565 จ านวน 479  คน  
(Central Special Education Center, 2022) แบ่งเป็นผู้ปกครองเด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษา
พิเศษ ส่วนกลาง ดินแดง จ านวน 163 คน และผู้ปกครองเด็กพิการที่มารับบริการในหน่วยบริการ จ านวน 316 
คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองเด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 320 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิแบบมีสัดส่วน (Stratified random sampling)  เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย มี แบบสอบถาม จ านวน 2 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานที่รับบริการ และ 2) การมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการตามแนวคิ ดของส านั กบริหารงานการศึกษาพิ เศษ  
มี 4 ด้าน คือ 1. การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 2. กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 3. การขอรับเทคโนโลยี  
สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 4. การช่วยเหลือเด็กพิการ  
เมื่ออยู่บ้าน ผลการหาค่า IOC = 1.00 จ านวน จ านวน 58 ข้อ และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม = 0.98  
รวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามกับผู้ปกครองเด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 
ด้วยตนเอง และแบบออนไลน์ (Google Forms) ในเดือน มีนาคม พ.ศ. 2566 เก็บข้อมูลได้ 320 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 100 น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และสถิติอ้างอิง คือ Independent t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพ
เด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลางสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า 
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 3.74, S.D. = 0.23) เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการด้านการขอรับเทคโนโลยี สิ่งอ านวย 
ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษามากที่สุด (  = 3.85, S.D. = 0.77) และ 
ด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มน้อยที่สุด (  = 3.62, S.D. = 0.90) รายละเอียดตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการ 
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ข้อ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  S.D. แปลผล 

1. การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 3.62 0.90 มาก 
2. กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 3.69 0.75 มาก 
3. การขอรับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ    

และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
3.85 0.77 มาก 

4. การช่วยเหลือเด็กพิการเมื่ออยู่บ้าน 3.75 0.79 มาก 

 รวม 3.74 0.23 มาก 
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2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพ

เด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานที่รับบริการ 
 ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการ 
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพรวมผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า และระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการมากกว่าผู้ปกครอง 
ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ยอมรับสมมติฐาน รายละเอียดตาม
ตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการ 
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามระดับการศึกษา   
 

การมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง 

n  S.D. 
Source of 
variance 

ss df MS F 
   

Sig 
Post 
Hoc 

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น
หรือเทยีบเท่า 
ระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 
ระดบัปรญิญาตรีหรือ
เทียบเทา่ 
สูงกว่าระดับปรญิญาตร ี

80 
 

90 
 

125 
 

25 

2.45 
 

3.32 
 

4.36 
 

4.73 

0.45 
 

0.36 
 

0.32 
 

0.22 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

216.64 
41.35 
257.99 

3 
316 
319 

72.21 
0.13 

551.86** .000 2,3,4>1 
3,4,>2 
4>3 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
ระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น
หรือเทยีบเท่า 
ระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 
ระดบัปรญิญาตรีหรือ
เทียบเทา่ 
สูงกว่าระดับปรญิญาตร ี

80 
 

90 
 

125 
 

25 

3.51 
 

3.55 
 

3.83 
 

4.01 

0.69 
 

0.76 
 

0.76 
 

0.69 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

9.43 
170.67 
180.10 

3 
316 
319 

3.14 
0.54 

5.82** .001 3,4>1,2 
 

การขอรับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 
ระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น
หรือเทยีบเท่า 
ระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 
ระดบัปรญิญาตรีหรือ
เทียบเทา่ 
สูงกว่าระดับปรญิญาตร ี

80 
 

90 
 

125 
 

25 

4.59 
 

4.21 
 

3.37 
 

2.58 

0.39 
 

0.45 
 

0.50 
 

0.46 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

124.75 
66.49 
191.25 

3 
316 
319 

41.59 
0.21 

197.63** .000 1>2,3,4 
2>3,4 
3>4 
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การมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง 

n  S.D. 
Source of 
variance 

ss df MS F 
   

Sig 
Post 
Hoc 

การช่วยเหลือเด็กพิการเมื่ออยู่บ้าน 
ระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น
หรือเทยีบเท่า 
ระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 
ระดบัปรญิญาตรีหรือ
เทียบเทา่ 
สูงกว่าระดับปรญิญาตร ี

80 
 
 

90 
 

125 
25 

3.94 
 
 

3.93 
 

3.60 
3.28 

0.62 
 
 

0.72 
 

0.84 
0.90 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

14.04 
184.28 
198.32 

3 
316 
319 

4.68 
0.58 

8.02** .000 1,2>3,4 
 

ภาพรวม 

ระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น
หรือเทยีบเท่า 
ระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 
ระดบัปรญิญาตรีหรือ
เทียบเทา่ 
สูงกว่าระดับปรญิญาตร ี

80 
 

90 
 

125 
 

25 

3.72 
 

3.80 
 

3.75 
 

3.54 

0.19 
 

0.20 
 

0.24 
 

0.23 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

1.42 
15.01 
16.43 

3 
316 
319 

0.47 
0.05 

9.93** .000 2,3>4 
 

หมายเหตุ : **P< 0.01 

ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่างรายคู่ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ยอมรับสมมติฐาน รายละเอียด
ตามตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการ 
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามอาชีพ 
 

การมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง 

n  S.D. 
Source of 
variance 

ss df MS F Sig 
Post 
Hoc 

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เจ้าของธุรกจิ/อาชีพอิสระ
ลูกจ้าง 
ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 

50 
108 
96 
66 

4.33 
3.58 
3.39 
3.49 

0.62 
0.85 
0.92 
0.88 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

31.61 
226.39 
257.99 

3 
316 
319 

10.5
4 

0.72 

14.71** .000 1>2,3,4 

 
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เจ้าของธุรกจิ/อาชีพอิสระ 
ลูกจ้าง 
ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 

50 
108 
96 
66 

4.52 
4.16 
3.46 
2.61 

0.38 
0.30 
0.33 
0.43 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

140.30 
39.81 
180.10 

3 
316 
319 

46.7
7 

0.13 

371.26** 

 
.000 1>2,3,4 

2>3,4 
3>4 
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การมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง 

n  S.D. 
Source of 
variance 

ss df MS F Sig 
Post 
Hoc 

 
การขอรับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เจ้าของธุรกจิ/อาชีพอิสระ 
ลูกจ้าง 
ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 

50 
108 
96 
66 

3.32 
3.89 
4.01 
3.95 

0.71 
0.76 
0.73 
0.73 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

17.86 
173.39 
191.25 

3 
316 
319 

5.95 
0.55 

10.85** .000 2,3,4>1 
 

การช่วยเหลือเด็กพิการเมื่ออยู่บ้าน 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เจ้าของธุรกจิ/อาชีพอิสระ 
ลูกจ้าง 
ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 

50 
108 
96 
66 

2.62 
3.40 
4.09 
4.69 

0.59 
0.42 
0.27 
0.39 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

146.26 
52.06 
198.32 

3 
316 
319 

48.7
5 

0.17 

295.94** .000 2,3,4>1 
3,4>2 

ภาพรวม 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เจ้าของธุรกจิ/อาชีพอิสระ 
ลูกจ้าง 
ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 

50 
108 
96 
66 

3.66 
3.77 
3.77 
3.71 

0.27 
0.24 
0.18 
0.21 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

0.50 
15.93 
16.43 

3 
316 
319 

0.17 
0.05 

3.32* .020 - 

 
 ผู้ปกครองที่ใช้สถานที่รับบริการต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการ 
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ปกครองที่ใช้บริการที่หน่วยบริการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
เด็กพิการในภาพรวม ด้านการขอรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใด
ทางการศึกษา และการช่วยเหลือเด็กพิการเมื่ออยู่บ้าน มากกว่าผู้ปกครองที่ใช้บริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ส่วนกลาง ดินแดง และผู้ปกครองที่ใช้บริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ดินแดง  มีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพเด็กพิการด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมากกว่าผู้ปกครอง 
ที่ใช้บริการที่หน่วยบริการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ายอมรับสมมติฐาน รายละเอียดตามตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการ 
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามสถานที่รับบริการ 
 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง สถานที่รับบริการ จ านวน  S.D. t sig 

การให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ดนิแดง 109 3.79 0.86 2.38* 0.02 

หน่วยบริการ 211 3.53 0.91 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ดนิแดง 109 3.85 0.72 2.74** 0.01 

หน่วยบริการ 211 3.61 0.75 
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การขอรับเทคโนโลย ีสิ่งอ านวย
ความสะดวก สื่อ บริการ และ            
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ดนิแดง 109 3.65 0.78 -3.40** 0.00 

หน่วยบริการ 211 3.96 0.75 

การช่วยเหลือเด็กพิการเมื่ออยู่บ้าน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ดนิแดง 109 3.57 0.82 -3.04** 0.00 

หน่วยบริการ 211 3.85 0.76 

 
รวม 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ดิน
แดง 

109 3.71 0.22 -1.99* 0.05 

หน่วยบริการ 211 3.76 0.23   

หมายเหตุ :   *P< 0.05                   
               **P< 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากจากสรุปผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการ
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผู้วิจัยน าประเด็นที่น่าสนใจ 

มาอภิปรายผล ดังนี้  
1. ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ

เด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง มีการสนับสนุน ส่งเสริม ให้ผู้ปกครอง 
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการในทางตรง เช่น การประชุมผู้ปกครอง การร่วม
เป็นคณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล กิจกรรมค่ายพ่อแม่ผู้ปกครองเด็กพิการที่มา 
รับบริการที่บ้านชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Day Camp) กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับผู้ปกครองเพ่ือ
ผลิตสื่อตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) กิจกรรมการฝึกอบรมการท าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือ
กระตุ้นพัฒนาการนักเรียน ให้แก่ผู้ปกครองและผู้ดูแลเด็กพิการด้วยการแพทย์แผนไทย กิจกรรมอบรมการใช้
สมุนไพรในการพัฒนานักเรียนแก่ผู้ปกครองนักเรียน และโครงการปรับบ้านเป็นห้องเรียนเปลี่ยนพ่อแม่เป็นครู 
และทางอ้อม เช่น การสนับสนุนทุนทรัพย์ การสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน (Central Special 
Education Center, 2022) สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทรัตน์ เกตุพงษ์พันธ์ (Ketphongphan, N., 2019) 
ได้ศึกษา การพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัด
การศึกษาระดับปฐมวัย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.1 ผลการวิเคราะห์ด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็น เพราะ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ส่ งเสริม สนับสนุนให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม 
ในกระบวนการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการอย่างมีเป้าหมาย ตามความต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็ก เพ่ือส่งเสริม
ให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ตามขั้นตอน ดังนี้ 1) รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน 2) ประเมินสมรรถภาพ
ของเด็ก 3) จัดท าแผนให้บริการ 4) น าแผนสู่การปฏิบัติ 5) ทบทวนแผนการให้บริการ และ 6) การเชื่อมต่อ  
ท างการศึ กษ า การแพทย์  ก ารอาชีพ  และการสั งคมสงเคราะห์  (Office of Special Education 
Administration, 2008: A) 
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 1.2 ผลการวิเคราะห์ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง มีผลการประเมินมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ มาตรฐานที่  3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ 
ซ่ึงมีผลการประเมินอยู่ในระดับ ยอดเยี่ยม โดยส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดและลงมือปฏิบัติจริง พัฒนาศักยภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน 
ได้แก่ ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา ตลอดจนทักษะจ าเป็นเฉพาะความพิการ จัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรหลากหลาย เช่น กิจกรรมศิลปะ กิจกรรมว่ายน้ า กิจกรรมดนตรี กิจกรรมบ าบัด กิจกรรม 
การด าเนินชีวิตประจ าวัน กิจกรรมคอมพิวเตอร์ กิจกรรมกายภาพบ าบัด กิจกรรมฝึกพูด/แก้ไขการพูด กิจกรรม
เตรียมความพร้อมด้านพลศึกษา และกิจกรรมการให้ค าปรึกษาทางสังคมสงเคราะห์ ส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่มีคุณภาพ เช่น กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม นอกจากนี้ยังมี  
การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น คือ กิจกรรมตลาดนัดหนูน้อย
เพ่ือการเรียนรู้ กิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียง กิจกรรมวันส าคัญ โดยทุกกิจกรรมประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
สามารถส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีพัฒนาการที่ดีขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนมีสุขภาพกาย สุภาพจิตที่ ดี สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขเต็มศักยภาพ (Central Special Education Center, 2021: B) 

 1.3 ผลการวิเคราะห์ด้านการขอรับเทคโนโลยี สิ่ งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และ                          
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ส่วนกลาง มีการส่งเสริม สนับสนุน ให้จัดท า จัดหา ประสานงาน ตลอดจนจัดสรรงบประมาณสนับสนุน                    
การให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษารวมทั้งส่งเสริม 
สนับสนุนบุคลากรในการจัดการเรียนการสอน แก่คนพิการ ครอบครัว สถานศึกษา และทุกภาคส่วนในจังหวัด 
จัดให้มีการส่งเสริมการผลิต การให้บริการค าปรึกษา การพัฒนาองค์ความรู้ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ สื่อการ
เรียนการสอนส าหรับคนพิการแต่ละประเภท (Office of Special Education Administration, 2018) และ
อ้างถึงกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่ อ บริการ 
และความช่วยเหลือยื่นใดทางการศึกษา พ.ศ. 2550 ว่าด้วย หมวด 1 คณะกรรมการพิจารณาให้คนพิการได้รับ 
สิทธิช่วยเหลือทางการศึกษา หมวด 2 การขอรับเงินอุดหนุนทางการศึกษา หมวด 3 การขอยืมสิ่งอ านวยความ
สะดวก และสื่อทางการศึกษา และหมวด 4 การขอยืมเงินเพ่ือจัดซื้อและขอรับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ 
บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา (Department of Quality of Life Development for 
Persons with Disabilities, 2020) 

 1.4 ผลการวิเคราะห์ด้านการช่วยเหลือเด็กพิการเมื่ออยู่บ้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  
อาจเป็นเพราะ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ได้ให้ความส าคัญกับผู้ปกครองเป็นอันดับแรกในด้านการพัฒนา
คุณภาพเด็กพิการ ซึ่งการช่วยเหลือเด็กพิการที่ดีที่สุดคือการร่วมมือกับผู้ปกครอง เนื่องจากผู้ปกครองเป็นบุคคล
ที่อยู่ใกล้ชิด และเข้าใจเด็กพิการมากที่สุด ผู้ปกครองจึงมีบทบาทส าคัญในการช่วยกระตุ้น และส่งเสริม
พัฒนาการเด็กพิการอย่างเต็มที่ และเต็มความสามารถขณะอยู่ที่บ้าน โดยได้รับการสนับสนุนจากศูนย์การศึกษา
พิเศษ ส่วนกลาง ซึ่งถือเป็นหนึ่งในบทบาทหน้าที่ คือ ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน
ด้วยกระบวนการทางการศึกษา (Central Special Education Center, 2022) 
 2. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการ 
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และสถานที่รับบริการ  
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  2.1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ 
เด็กพิการที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวม
และรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่า อาจเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน โดยได้รับบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญ หรือมีโอกาสเข้าร่วม 
ในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญของชุมชน เช่น เป็นผู้น าชุมชน เป็นตัวแทนในการปฏิบัติงานส าคัญ หรือ
เข้าร่วมประชุมการชี้แจง ทั้งยังมีความพร้อมในเรื่องของทุนทรัพย์ ซึ่งแตกต่างจากผู้ปกครองที่มีการศึกษา 
ต่ ากว่า อาจขาดความมั่นใจในตนเอง ไม่กล้าแสดงความสามารถท าให้ขาดโอกาส ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก
ทางศูนย์การศึกษาพิเศษ และขาดประสบการณ์ในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์วรรณ สังข์ทอง 
(Sangthong, T.,2015) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาการเรียนการสอนของนักเรียน
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 44 (บ้านนนทรีย์) อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาการเรียนการสอนของ
นักเรียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  2.2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มา  
รับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ปกครองที่พาบุตรหลานมารับบริการ 
มีการประกอบอาชีพที่หลากหลายทั้งรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เป็นเจ้าของธุรกิจ ท าอาชีพอิสระ รวมถึงเป็น
ลูกจ้าง และไม่ได้ประกอบอาชีพ โดยผู้ปกครองส่วนใหญ่จะมีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจและอาชีพอิสระ  ซึ่งมี                       
ความคล่องตัวในการเดินทางไปท าภารกิจส่วนตัวหรือร่วมกิจกรรมกับศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง มากกว่า
ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ที่จะต้องมีการขออนุญาตหรือลากิจส่วนตัวล่วงหน้า  
ตามระเบียบของทางราชการ และจะต้องได้รับการอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาก่อน จึงจะหยุดราชการเพ่ือไปท า
ภารกิจส่วนตัวได้ (Office of the State Enterprise Policy Commission, 2012) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธรรมรัตน์ พงษ์ทอง (Phongthong, T., (2016) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา
ปฐมวัยของโรงเรียนในเขตอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขดพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาปฐมวัยในเขตอ าเภอแก่งหางแมว 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2.3 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองที่ใช้สถานที่รับบริการต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการ 
ที่มารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวม และ 
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง                    
ดินแดง มีระบบการให้บริการที่หลากหลาย ทั้งการจัดโครงการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
อีกท้ังมีการให้บริการจากนักวิชาชีพ ทั้งนักกิจกรรมบ าบัด กายภาพบ าบัด อรรถบ าบัด แพทย์แผนไทย จิตวิทยา 
และสังคมสงเคราะห์ที่หลากหลายมากกว่าหน่วยบริการที่อยู่ตามเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ ซึ่งมีข้อจ ากัดในเรื่องของ 
บุคลาการ และนักสหวิชาชีพที่มีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ สถานที่ ให้บริการคับแคบ งบประมาณ 
ในการด าเนินงานมีจ ากัด เป็นต้น (Central Special Education Center, 2021: A) 

 
สรุปองค์ความรู้     

องค์ความรู้จากการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการที่มารับบริการ 
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นสิ่ง  
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ที่ดีเพราะจะท าให้ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานพิการ มีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการร่วมกับ
ครูทั้งขณะอยู่ที่สถานศึกษา และที่บ้าน ซึ่งจะส่งผลให้เด็กพิการได้รับการพัฒนาศักยภาพโดยองค์รวมอย่าง  
รอบด้าน ดังนั้นศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง จะต้องให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้ป กครอง 
ในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการ 4 ด้าน รายละเอียดตามภาพดังนี้ 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 การถ่ายทอดและน าไปใช้ประโยชน์ ศูนย์การศึกษาพิเศษทุกแห่ง สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการบริการ และการพัฒนาความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง โดยเปิดโอกาส 
ให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการให้มากยิ่งขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 11. การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ควรมีการให้ความรู้  
กับผู้ปกครองในการให้ความส าคัญกับการประเมินผลก่อน การจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญ 
ที่จะน าไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษส าหรับเด็กพิการ 
ได้เหมาะสมที่สุด 
 1.2 กิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ควรประชาสัมพันธ์ และสร้าง 
ความตระหนักให้ผู้ปกครองในการพาเด็กพิการเข้าร่วมกิจกรรมที่ศูนย์การศึกษาพิเศษจัดขึ้นเพ่ือท ากิจกรรม
ร่วมกับผู้อ่ืน เช่น กิจกรรมบูรณาการหน้าเสาธง กิจกรรมวันส าคัญ มีการติดตามผลลัพธ์และร่วมกับผู้ปกครอง
ในการแก้ปัญหา  
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 1.3 การขอรับเทคโนโลยี  สิ่ งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใด 
ทางการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ควรจัดอบรมให้ความรู้กับผู้ปกครอง เพ่ือแนะน า ส่งเสริม 
ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการเลือกบริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็กพิการและติดตามผลลัพธ์  
 1.4 การช่วยเหลือเด็กพิการเมื่ออยู่บ้าน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ควรมีการส่งเสริมสนับสนุน
สื่ อ อุปกรณ์ ในการฝึกพัฒนาการด้านภาษาและการสื่ อสารรวมถึ งการให้ โปรแกรม หรือขั้นตอน 
ในการท ากิจกรรมง่าย ๆ เพื่อให้ผู้ปกครองน าไปฝึกบุตรหลานที่บ้าน มีการติดตามผลลัพธ์และร่วมกับผู้ปกครอง 
ในการแก้ปัญหา 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย/ ขอเสนอแนะส าหรับการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลให้คณะผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษาน าไปเป็นข้อมูล  
ในการวางแผน ก าหนดแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูโดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมของมากขึ้น เพ่ือ
ส่งเสริมให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อผู้เรียนมากท่ีสุด 
 3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
  3.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการ
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 
  3.2 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพเด็กพิการ                       
ด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 
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บทคัดย่อ  
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษา 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ

ความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน
กับความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับ
ความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 4. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของขนาดองค์การบริหารส่วน
ต าบลกับความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล การวิจัยนี้เป็นการศึกษาโดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิง
ปริมาณ แบบส ารวจด้วยตัวอย่าง  โดยมีข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) 

ผลการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ พบว่า มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 
0.01 ซึ่งน้อยกว่าที่ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง คือ 1. ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง คุณภาพชีวิตในการท างาน และวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลในประเทศไทย โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 50.1 ซึ่งปัจจัยที่
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความทุ่มเทของพนักงานองค์การได้มากที่สุด คือ วัฒนธรรมองค์การ (0.573) 
รองลงมา คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (0.404) และคุณภาพชีวิตในการท างาน (0.100) ตามล าดับ 2. ขนาด
องค์การบริหารส่วนต าบลที่แตกต่างจะท าให้ความทุ่มเทของพนักงานด้านความทุ่มเททางความรู้คิด กับด้าน
ความทุ่มเททางอารมณ์ มีความแตกต่างกัน โดยองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลางจะมีความทุ่มเททางความรู้
คิด กับความทุ่มเททางอารมณ์มากกว่าองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ 

 
ค าส าคัญ: ความทุ่มเท; พนักงาน; องค์การบริหารส่วนต าบล 
 
Abstract  

Research Objectives This research aimed to study the following: The relationship 
between transformational leadership and employee engagement in Subdistrict Administrative 

บทความวิจัย 
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Organizations (SAOs). The relationship between quality of work life and employee engagement 
in SAOs. The relationship between organizational culture and employee engagement in SAOs. 
The differences in employee engagement based on the size of SAOs. 

Methodology This quantitative research employed a survey technique. The sample 
included government employees from SAOs, selected through stratified random sampling. 

Findings The hypothesis testing, using correlation analysis, revealed the following: A 
significant level of 0.01 (less than the predefined threshold of 0.05) led to the rejection of the 
null hypothesis and acceptance of the alternative hypotheses:Transformational leadership, 
quality of work life, and organizational culture are significantly related to employee 
engagement in SAOs in Thailand. These factors collectively explained 50.1% of the variance in 
employee engagement. Among them: Organizational culture had the highest influence 
(0.573).Transformational leadership followed (0.404). Quality of work life had the least impact 
(0.100). The size of SAOs influenced employee engagement: Medium-sized SAOs exhibited 
higher levels of cognitive and emotional engagement compared to large-sized SAOs. 

Keywords: Engagement; Employee; Sub-District Administrative Organization 
 
บทน า  
 ในปัจจุบันทั่วโลกให้ความสนใจอย่างมากในแนวคิด “ความทุ่มเทของพนักงาน” (Employee 
Engagement) ในแวดวงการบริหารจัดการองค์การนั้น ค านี้ก็เริ่มเข้ามามีบทบาทมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยน าไปใช้ใน
เรื่องความทุ่มเทกับองค์การในรูปแบบที่พุ่งเป้าไปยังบุคลากรในองค์การโดยเฉพาะ  และก็ยังกลายเป็นหนึ่งในกล
ยุทธ์ส าคัญที่องค์การหลายแห่งเริ่มหันมาใส่ใจอย่างจริงจังมากข้ึน เพราะท้ายที่สุดแล้วกลยุทธ์นี้ก็สามารถสร้างให้
พนักงานเกิดความภักดีกับองค์การ ให้ความร่วมมือกับองค์การในทุก ๆ ด้านอย่างสมัครใจและเต็มใจ ร่วมแรง
ร่วมใจกันผลักดันให้องค์การประสบความส าเร็จ  มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การอย่างแท้จริง ตลอดจนมี
ความรู้สึกในการเป็นเจ้าขององค์การร่วมกัน ความทุ่มเทของพนักงานจึงกลายเป็นประเด็นที่ส าคัญมากในช่วง
ทศวรรษที่ผ่านมา การวิจัยจากข้อมูลการส ารวจในหลายประเทศพบว่า ความทุ่มเทของพนักงานโดยทั่วไปอยู่ใน
ระดับต่ า ตัวอย่างเช่นความทุ่มเทของพนักงานในประเทศจีน  มีรายงานว่าพนักงานร้อยละ 33 ขาดความทุ่มเท
บางส่วนหรือทั้งหมด ส าหรับประเทศอ่ืน ๆ อีกมากมายก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน (Cooke, F.L., et al., 2019)  
นอกจากนี้ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันกลุ่มคนเจเนอร์เรชั่นวาย (Generation Y) มีพฤติกรรมในการ
ท างานที่แตกต่างไปจากเดิม  มีข้อวิพากษ์ว่าคนในชนรุ่น Y มีความอดทนอดกลั้นต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ในองค์การน้อย 
การท างานไม่ละเอียดรอบคอบเท่าที่ควรจะเป็นและประเด็นส าคัญคือ มีการเปลี่ยนงานค่อนข้างบ่อย ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมดังกล่าว ส่วนหนึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของสังคมและ
ประชากรในกลุ่มชนรุ่นต่าง ๆ กล่าวคือ คนในชนรุ่นที่ต่างกันมีการเรียนรู้หรือได้พบเหตุการณ์ผ่านวิถีการมองโลก
และด าเนินชีวิตในยุคสมัยที่ต่างกัน ซึ่งได้หล่อหลอมเป็นความคิดและประสบการณ์ของคนในแต่ละชนรุ่น ส่งผล
กระทบต่อความทุ่มเท ทัศนคติและพฤติกรรมการท างานในองค์การในยุคของโลกไร้พรมแดน (Globalization) 
ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา  ผลกระทบดังกล่าวอาจเนื่องมาจากปัจจัยทั้งภายนอกและ
ภายในประเทศ เช่น ปัจจัยด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น ดังนั้นองค์การจึงควรให้ความส าคัญใน
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เรื่องความทุ่มเทของพนักงาน Treppawan, P.  (2021) ได้กล่าวว่า ความทุ่มเทของพนักงานเป็นอีกข้ันหนึ่งของ
ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์การ นอกเหนือจากความพึงพอใจต่อองค์การแล้ว พนักงานที่มีความทุ่มเทจะ
มีทัศนคติที่ดี  ปกป้องชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์การ และพยายามท างานเพ่ือองค์การอย่างสุด
ความสามารถการทุ่มเทของพนักงานเป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลกับองค์การ เป็นความรู้สึกหรือ
ทัศนคติที่พนักงานมีความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ การเต็มใจที่จะท างานเพ่ือ
องค์การเต็มก าลัง ความต้องการที่จะคงสมาชิกภาพในองค์การต่อไป  มีความภาคภูมิใจที่ เป็นส่วนหนึ่งของ
องค์ การ เป็ นสมาชิ กที่ ดี ขององค์ การ สร้ างผลงานและชื่ อ เสี ยงให้ กั บองค์ การ (Siriwet, W., and 
Laothongmeesakun, S.,, 2021) 
 จากความส าคัญของความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในประเทศไทยดังกล่าวข้างต้น
แสดงให้เห็นว่ามีปัจจัยบางอย่างที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทของพนักงาน ซึ่งนอกจากเงินเดือน สวัสดิการ 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรมแล้วนั้น การเสริมสร้างความผูกพันและความทุ่มเทของพนักงานเป็นอีกสิ่ง
หนึ่งที่หลายองค์การในปัจจุบันพยายามที่จะสร้างขึ้นมา พนักงานท างานอย่างเต็มขีดความสามารถ ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด ส่งผลให้งานออกมามีคุณภาพ และท าให้เป็นจุดแข็งขององค์การที่สามารถ
น าไปพัฒนากลยุทธ์ให้องค์การประสบความส าเร็จต่อไป จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในประเทศไทย โดยผู้ท าการวิจัยหวังว่าผลของการวิจัย
ในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์สามารถน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้ เพ่ือเป็นพัฒนาการบริหารจัดการด้าน
องค์การที่เหมาะสมทั้งในส่วนของการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร และพนักงานภายในองค์การ รวมทั้ง
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในประเทศไทย 
เพ่ือให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับความทุ่มเทของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จกับความทุ่มเทของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบล 

4. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของขนาดองค์การบริหารส่วนต าบลกับความทุ่มเทของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดความทุ่มเทของพนักงาน 
 ความหมายของความทุ่มเทของพนักงาน“ความทุ่มเท “ (engagement) เป็นแนวคิดที่ก าลังได้รับความ
สนใจในการวิจัยและแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับปัจจัยหลายประการ เช่น ผลการ
ปฏิบัติงาน (Inamizu & Makishima, 2018) บรรยากาศการท างาน (Salanova et al. 2005) ทรัพยากรในงาน
และทรัพยากรบุคคล (Xanthopoulou et al. 2009) ซึ่งงานวิจัยเกี่ยวกับความทุ่มเท (Harter et al., 2016) 
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สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แนวคิด คือ แนวคิดความทุ่มเทให้กับงาน (Work Engagement) และแนวคิดความ
ทุ่มเทของพนักงาน (Employee Engagement) 

Shuck et al. (2017) ได้อธิบายว่า ความทุ่มเทให้กับงาน (Work Engagement) กับความทุ่มเทของ
พนักงาน (Employee Engagement) มีแนวคิดที่แยกออกจากกัน ตามแบบประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยการ
วัดความทุ่มเทให้กับงาน (Work engagement) จะใช้แบบประเมิน Utrecht Work Engagement Scale 
(UWES) (Schaufeli et al. 2006) ซึ่งเป็นแบบประเมินความทุ่มเทให้กับงานที่ใช้กันอย่างแพร่หลายมากที่สุด 
UWES แบ่งการประเมินออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 ความกระตือรือร้น (Vigor)  ด้านที่ 2 การอุทิศตนให้กับ
งาน (Dedication)  ด้านที่ 3 การซึมซับในงาน (Absorption) 

ส่วนแบบประเมินการวัดความทุ่มเทของพนักงาน (Employee Engagement) ถูกพัฒนาขึ้นโดย 
Shuck et al. (2017) ได้ก าหนดให้ความทุ่มเทของพนักงาน ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ (1) ความทุ่มเททาง
ความรู้คิด เป็นพลังทางจิตที่แสดงออกโดยมีเป้าหมายให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกแก่องค์การ (2) ความทุ่มเททาง
อารมณ์ เป็นความเต็มใจของพนักงานทางด้านอารมณ์โดยมีเป้าหมายให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกแก่องค์การ (3) ความ
ทุ่มเททางพฤติกรรม เป็นความความตั้งใจที่จะมีพฤติกรรมลักษณะเชิงบวก โดยมีเป้าหมายให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวก 
แบบประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1.) ความทุ่มเททางความรู้คิด 2.) ความทุ่มเททางอารมณ์ 
3.) ความทุ่มเททางพฤติกรรม   

จากแนวคิด ทฤษฎีดังกล่าวสรุปได้ว่า ความทุ่มเทของพนักงาน (Employee Engagement) คือ 
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นระหว่างพนักงานกับองค์การ เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่พนักงานมีต่อองค์การ ความเชื่อมั่น
และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ การเต็มใจที่จะท างานเพ่ือองค์การ เต็มก าลังความต้องการที่จะ
คงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การต่อไป การปกป้องชื่อเสียงภาพลักษณ์ขององค์การ มีความภาคภูมิใจที่เป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ ซึ่งเมื่อพนักงานมีความทุ่มเทต่อองค์การแล้วก็จะท าให้พนักงานนั้นทุ่มทั้งแรงกายแรงใจ และ
ความรู้คิดในการท างาน ท าให้การท างานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีของความทุ่มเทของพนักงาน 3 ด้าน 
ได้แก่  ด้านความรู้คิด (Cognitive) ด้านอารมณ์  (Emotional) และด้านพฤติกรรม (Behavioral) ต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เต็มก าลังความสามารถอุทิศตน มุ่งมั่นต่องานที่ท าด้วยความตั้งใจ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

ความทุ่มเทของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในประเทศไทย 
- ด้านความทุ่มเททางความรู้คิด 
(Cognitive) 
- ด้านความทุ่มเททางอารมณ์ 
(Emotional) 
- ด้านทุ่มเททางพฤติกรรม 
(Behavioral) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
- ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
- สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
- โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
- ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

วัฒนธรรมองค์การ   
- ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งส าเร็จ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
- การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์
- การสร้างแรงบันดาลใจ 
- การกระตุ้นทางสติปัญญา 
- การค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบคุคล 

ขนาดองค์การบริหารส่วนต าบล 
- ขนาดใหญ่ 
- ขนาดกลาง 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตดังต่อไปนี้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาค้นคว้าในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในประเทศไทย โดยมุ่งศึกษา 4 ปัจจัย ได้แก่  
 1. ภาวะผู้น า ได้แก่  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีตัวแปรย่อยดังนี้   ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางสติปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคล 
 2. คุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอสภาพแวดล้อมในการท างานที่
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
 3. วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ  
 4. ขนาดองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ องค์การบริหารส่วน
ต าบลขนาดกลาง 
 ส าหรับ “ความทุ่มเทของพนักงาน” ในงานวิจัยนี้  ผู้วิจัยศึกษาจากกรอบในการประเมินของ Shuck et 
al. (2017) เป็นความรู้สึกเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การและการปฏิบัติงานของพนักงาน ท าให้พนักงานเกิดความ
อยากร่วมงานกับองค์การ อยากเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ อันเป็นจุดเริ่มต้นของการมีส่วนร่วม และหากพนักงาน
ชื่นชอบกับเป้าหมายตลอดจนวิสัยทัศน์ในองค์การก็จะท าให้เกิดความจงรักภักดี และความทุ่มเทที่จะท าให้
องค์การประสบความส าเร็จ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสภาวะจิตใจที่มีความกระตือรือร้นและรวมไปถึงการปฏิบัติงาน
ได้ทันทีอย่างเต็มศักยภาพ  
 ความทุ่มเทของพนักงานประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ (1) ความทุ่มเททางความรู้คิด  เป็นพลังทางจิตที่
แสดงออกโดยมีเป้าหมายให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกแก่องค์การ (2) ความทุ่มเททางอารมณ์ เป็นความเต็มใจของ
พนักงานทางด้านอารมณ์โดยมีเป้าหมายให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกแก่องค์การ (3) ความทุ่มเททางพฤติกรรม เป็น
ความตั้งใจที่จะมีพฤติกรรมเชิงบวกโดยมีเป้าหมายให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวก  
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล (ไม่
รวมข้าราชการครู) ตลอดจนพนักงานจ้างในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 285 คน เก็บข้อมูลได้จ านวน 400 คน ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ครั้งนี้จ านวน 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนธันวาคม 2565 – มีนาคม 2566 
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล 
 H0 : ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ไม่มีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
 H1 : ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
 โดยผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation analysis) โดยสามารถแสดงได้ ดังนี้ 
ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ สมมติฐานที่ 1 
                ปัจจัย ความทุ่มเทของพนักงาน 
 n R Sig. 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 400 .682 0.01* 
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*มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์
กับความทุ่มเทของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล 
 H0 : คุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
 H1 : คุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
โดยผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation analysis) โดยสามารถแสดงได้ ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ สมมติฐานที่ 2 
                ปัจจัย      ความทุ่มเทของพนักงาน 
      n       R     Sig. 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 400 .546 0.01* 
*มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์
กับความทุ่มเทของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 

วัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่าวัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จมีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบล 
 H0 : วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จไม่มีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
 H1 : วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จมีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบล 
 โดยผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation analysis) โดยสามารถแสดงได้ ดังนี้ 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ สมมติฐานที่ 3 
                ปัจจัย      ความทุ่มเทของพนักงาน 
      n       R     Sig. 
วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ 400 .674 0.01* 
*มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ พบว่า วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งส าเร็จมี
ความสัมพันธ์กับความทุ่มเทของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ด้วยเทคนิค Stepwise เพ่ือ
ทดสอบสมมุติฐาน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง คุณภาพชีวิตในการท างาน วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ 
ความสัมพันธ์กับความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
 H0 : ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง คุณภาพชีวิตในการท างาน และวัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งส าเร็จไม่มี
ความสัมพันธ์กับความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
 H1 : ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง คุณภาพชีวิตในการท างาน และวัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งส าเร็จมี
ความสัมพันธ์กับความทุ่มเทของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์  
ปัจจัย Beta R R Square F Model 

Sig. 
(ค่าคงที่) (4.616) 0.763 0.582 183.716 0.01* 
วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ 0.526     
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 0.447     
คุณภาพชีวิตในการท างาน 0.323     
*มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน และวัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จมีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 58.2 ซึ่งปัจจัยที่
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความทุ่มเทของพนักงานองค์การได้มากที่สุด คือ วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่ง
ส าเร็จ (0.526) รองลงมา คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (0.447) และคุณภาพชีวิตในการท างาน (0.323) 
ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่าขนาดองค์การบริหารส่วนต าบลที่แตกต่างส่งผลต่อความทุ่มเทของพนักงาน
แตกต่างกัน 
 H0 : ขนาดองค์การบริหารส่วนต าบลที่แตกต่างส่งผลต่อความทุ่มเทของพนักงานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ขนาดองค์การบริหารส่วนต าบลที่แตกต่างส่งผลต่อความทุ่มเทของพนักงานแตกต่างกัน 
 โดยผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test ซึ่งสามารถแสดงได้ ดังนี้ 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ สมมติฐานที่ 4 

ความทุ่มเทของพนักงาน 
ขนาดองค์การ   

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง t Sig. 
ความทุ่มเททางความรู้คิด 4.61 4.71 -2.171 0.031* 
ความทุ่มเททางอารมณ ์ 4.59 4.71 -3.062 0.017* 
ความทุ่มเททางพฤติกรรม 4.57 4.63 1.445 0.116 

*มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 จากตารางข้างต้น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขนาดองค์การบริหารส่วนต าบลที่แตกต่างส่งผลต่อ
ความทุ่มเทของพนักงานแตกต่างกัน 2 ด้าน ได้แก่ ความทุ่มเททางอารมณ์ และความทุ่มเททางความรู้คิด อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.017  และ 0.031 ตามล าดับ 
 ส่วนความทุ่มเททางพฤติกรรม ขนาดองค์การบริหารส่วนต าบลที่แตกต่างส่งผลต่อความทุ่มเทของ
พนักงานไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นสิ่งที่ช่วยให้พนักงานในองค์การเกิดความมั่นใจใน
การท างาน เกิดความรักในงานที่ท าเกิดความรักองค์การ และเกิดความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาประสิทธิภาพสูงสุดขององค์การ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน จึงถือเป็นเรื่องที่มีผลกระทบโดยตรง
กับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การ  ดังนั้นองค์การใดที่ต้องการให้พนักงานในองค์การมีความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงาน โดยมุ่งหวังถึงผลงานที่ดีเด่นที่เป็นผลมาจากความพึงพอใจ จึงจ าเป็นต้องศึกษาว่า บุคคลนั้นมีความ
ต้องการปัจจัยอย่างไร เพ่ือหาทางปรับปรุงปัจจัย ต่าง ๆ ภายในองค์การ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
พนักงานภายในองค์การ นั้น ๆ (Thiraphakorn, B., 2010) แรงจูงใจในการท างานมีความส าคัญต่องานของ
องค์การ พนักงานที่มีแรงจูงใจในการท างานย่อมท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพที่ดี  สามารถสร้างความ
เจริญก้าวหน้าให้แก่องค์การและแก่ตัวพนักงาน ดังนั้น องค์การต้องให้ความสนใจด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ  ถ้าพนักงานมีขวัญก าลังใจที่ดี และมีความม่ันใจในการท างานสูง  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับที่ดี การปฏิบัติงานจะไม่ล่าช้า  แต่มีความกระตือรือร้นสามารถปรับตัว 
ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจะช่วยท าให้องค์การมีการบริหารงานที่ประสบความส าเร็จ ดังนั้น 
จึงควรมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานให้กับพนักงาน โดยมีค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  ท างาน
ในสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมถูกสุขลักษณะเน้นให้มีการพัฒนาความสามารถของบุคคล ให้ความก้าวหน้าและม่ันคง
ในหน้าที่การงาน มีบูรณาการทางสังคม ช่วยให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ และเป็นที่ยอมรับทาง
สังคมมากขึ้น มีสิทธิความเป็นส่วนตัว ความให้เกียรติ และความนับถือความสมดุลของชีวิต และสภาพจิตใจ 
ตลอดจนความสอดคล้องทางสังคม (Huse & Cummings, 1980) Monnot & Beehr (2014) ให้ค านิยามของ 
“สุขภาวะ” ว่าเป็นการตอบสนองทางอารมณ์ ความพึงพอใจ และการประเมินความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม 
ความรู้สึกส่วนตัว อารมณ์และความรู้สึก (Wright, 2010) รวมถึงความต้องการทางสังคม วัฒนธรรม และจิตใจ
ของผู้คน ครอบครัว สถาบัน และชุมชน (Meyer & Partyonova, 2015) ซึ่งนักวิจัยก าหนดแนวความคิด
เกี่ยวกับสุขภาวะในแง่ของค าศัพท์อ่ืน ๆ เช่น ความพึงพอใจ (pleasantness) คุณภาพชีวิต (life quality) และ
ความพึงพอใจในชีวิต (life satisfaction) สอดคล้องกับ (Gilbert & Abdullah, 2004) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
ในชีวิตเป็นระดับของการรับรู้ทางความคิดเกี่ยวกับสุขภาวะส่วนตัว (Lee, 2012) กล่าวว่า สุขภาวะเกี่ยวข้องกับ
การท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผลลัพธ์การปฏิบัติงานส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน ซึ่ง Knudsen et al., 
(2011) อธิบายเพ่ิมเติมว่า คุณภาพของสภาพแวดล้อมการท างาน ท าให้เกิดสุขภาวะแก่พนักงาน และการมีส่วน
ร่วมในความร่วมมือระดับสูงขึ้น คือ สถานที่ท างานที่มีสภาพแวดล้อมการท างานที่มีคุณภาพระดับสูง ท าให้การมี
ส่วนร่วมของพนักงานภายในองค์การมีระดับสูงขึ้น สอดคล้อง การศึกษาของ Harley et al., (2010) ที่ได้การ
ส ารวจเกี่ยวกับพนักงานที่ท างานในภาคอุตสาหกรรม การดูแลผู้สูงอายุของประเทศออสเตรเลีย แสดงให้เห็นว่า 
แนวทางปฏิบัติของระบบการท างานประสิทธิภาพสูง (HPWS) สามารถสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้กับพนักงานโดย
ตอบสนองผลประโยชน์ โดยเฉพาะผลประโยชน์ในสภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นระเบียบ นอกจากนี้ บุญแสง ธี
ระภากร (Thiraphakorn, B., 2010) ได้กล่าวว่า พนักงานในองค์การจะปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ
จะต้องมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานมีผลกระทบโดยตรงต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ เพราะว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่ส าคัญอย่างยิ่งขององค์การ อันจะเป็นผลให้
องค์การด าเนินกิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยคุณภาพชีวิตในการท างาน จะบอกถึงความรู้สึกความพึง
พอใจที่แตกต่างกัน เพราะต่างมีพ้ืนฐานภูมิหลัง ลักษณะอ่ืน ๆ ที่เป็นลักษณะเฉพาะตัว บางคนอาจสนใจในเรื่อง
ของเนื้องาน บางคนสนใจในสภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทน ความก้าวหน้ าในหน้าที่การงาน และ
ลักษณะอ่ืน ๆ ที่แตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ก่อให้เกิดความพึงพอใจและความไม่พอใจ สอดคล้องกับ นทีรัย  
เกรียงชัยพรและคณะ (Kriangchaiporn, N.,et al. 2019) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างระดับคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ความรักองค์การ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาค  ผลการวิจัย
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลทางตรงต่อความรักต่อองค์การของพนักงาน 
ความรักองค์การมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลทางตรงต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน และคุณภาพ
ชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน สรุปได้ว่า 
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หากองค์การต้องการให้พนักงานมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดี ต้องเสริมสร้างให้พนักงานมีความรักต่อองค์การ
ด้วย ในการศึกษาความส าคัญของคุณภาพชีวิตต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ (Rathi, 2010) พบว่า คุณภาพ
ชีวิตจากความต้องการของพนักงานประกอบด้วย 7 ประการ ได้แก่ (1) ความต้องการด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัย (2) ความต้องการด้านเศรษฐกิจ  (3) ความต้องการทางสังคม (4) ความต้องการความเคารพนับถือ (5) 
ความต้องการความสมบูรณ์ในชีวิต (6) ความต้องการความรู้ และ (7) ความต้องการทางสุนทรียภาพ ผล
การศึกษาดัวกล่าวคล้ายคลึงกับ Sirgy et. al., (2001) ที่ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตกับความ
พึงพอใจในการท างาน พบว่า นอกจากคุณภาพชีวิตส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน คุณภาพชีวิตยังส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในชีวิตอ่ืน ๆ เช่น ชีวิตครอบครัว ชีวิตยามว่าง ชีวิตทางสังคม ชีวิตการเงิน และอ่ืน ๆ เนื่องจาก
คุณภาพชีวิตมีผลต่อการตอบสนองพฤติกรรมของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ เช่น การระบุตัวตนต่อองค์การ การมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับงาน ความพึงพอใจในงาน ผลการปฏิบัติงาน การลาออกของพนักงาน  
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้ ดังแผนภาพ 

 
ภาพที่ 2 สมรรถนะวิชาชีพของนักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

 
ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  การขยายองค์ความรู้ทางด้านพฤติกรรมองค์การ ที่มี
ความสัมพันธ์กับความทุ่มเทของพนักงานและผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลสามารถ น าผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาให้พนักงานเกิดความทุ่มเทให้กับงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อ
องค์การบริหารส่วนต าบลในประเทศไทยต่อไป 

ความก้าวหน้า
และความม่ันคง

ในงาน 

โอกาสพัฒนา
ความสามารถ

ของบุคคล 

สภาพแวดล้อม
ที่ถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย 

ค่าตอบแทนที่
เป็นธรรมและ

เพียงพอ 

คุณภาพชีวิตใน
การท างาน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy 

Model) ที่มีอิทธิพลต่อการการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 2) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy Model) กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ประชาชนทั้งชายและหญิงที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว ตนจ านวน 400 คน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ผู้ประกอบการสถานที่พักต่าง ๆ ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร และ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านขายของที่ระลึก จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.96) การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.82) ปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจ
แบบองค์รวม (BCG Economy Model) ได้แก่ การเติบโตที่เน้นการมีส่วนร่วม เศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า 
และสังคมที่มีการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากรสามารถร่วมกันอธิบายผลการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ภาพรวม ได้ร้อยละ 92.30 (Adjust R2 = 0.923) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) แนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy Model) พบว่า 
ชุมชนต้องน าองค์ประกอบจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งประกอบด้วย ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ด้านองค์กรชุมชน ด้านการจัดการ และด้านการเรียนรู้ มาบูรณาการในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวโดยชุมชน; แนวคิดเศรษฐกิจแบบองค์รวม  
 
Abstract 
 This research has the following objectives: 1. To study factors of holistic economic 
development (BCG Economy Model) that influence sustainable community-based tourism 
development. 2. To propose guidelines for sustainable community-based tourism development 

บทความวิจัย 
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under the concept of a holistic economy (BCG Economy Model). The sample group was People, 
both men and women with experience in tourism, numbering 400  people. The key informants 
consisted of travel business operator accommodation operators, food and restaurant businesses 
and souvenir shop business operators, amounting to 10 people. The tool used for collecting was 
a questionnaire and a semi-structured interview. Analysis of general data using frequency, 
percentage, mean, standard deviation statistics, multiple regression analysis and analyze the 
content. 
 The research findings were as follows: 1) factors of community-based tourism 
management. The overall picture was at a high level (mean = 3.96). Sustainable tourism 
management. The overall level was at a high level (mean = 3.82). Value-based economy and a 
society with renewable resource utilization can jointly explain the results of the overall 
sustainable community-based tourism development at 92.30 percent (Adjust R2 = 0.923) with a 
statistical significance of 0.05. 2) Guidelines for sustainable community-based tourism 
development under the concept of holistic economy (BCG Economy Model) found that the 
community must bring the elements of community-based tourism management which consisted 
of 1) natural resources and culture 2) community organization 3) management 4) learning to be 
integrated in the management of community-based tourism. 
 
Key Word: community-based tourism; holistic economic concept 
 
บทน า  
 การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศ โดยพบว่าภาวะเศรษฐกิจมี
สัญญาณในเชิงบวกจากปัจจัยหนุนคือ ภาคการท่องเที่ยว ในแง่ของระบบเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม
ภาคบริการที่มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะนอกจากจะสร้างรายได้ โดยมีมูลค่าเป็น
อันดับหนึ่งของการค้าบริการรวมของประเทศแล้ว ยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจต่อเนื่อง อาทิ โรงแรมและ
ที่พัก ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกและสินค้าพ้ืนเมือง ซึ่งก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และ
การกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น รวมทั้งสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้าน
บาท ส าหรับประเทศไทยรายได้จากการท่องเที่ยวมีสัดส่วนถึง 10% ของ GDP และสร้างรายได้มากกว่า 1 แสน
ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในแต่ละปี ถือว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ประเทศไทยมีฐานะการเงินที่แข็งแกร่ง ช่วยให้มีการ
เกินดุลบัญชีเดินสะพัดอยู่อย่างสม่ าเสมอ (The Standard, 2562) นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ถูกจัด
ให้อยู่ในกลุ่มของ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ของประเทศไทย  หรือที่เรียกว่า 10 S-Curve โดยรัฐบาลมี
นโยบายสนับสนุนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมดังกล่าวให้เป็นตัวขับเคลื่อนหลักเศรษฐกิจของประเทศ อย่างไรก็
ตามในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ท่ามกลาง
สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนาประเทศในระยะ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ในการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงขีดความสามารถของระบบนิเวศ และศักยภาพของพ้ืนที่ 



296     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพ่ิมในอุตสาหกรรมครอบคลุมทุกมิติ และครบวงจรทั้งการผลิตและธุรกิจต่อเนื่อง (ประไพ 
กรายแก้ว, 2564) 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นทางเลือกใหม่ของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่สร้างประสบการณ์
การท่องเที่ยวแบบใหม่ให้แก่ผู้เยี่ยมเยือน เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนท้องถิ่น และเป็นประโยชน์ต่อการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมหรือธรรมชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว การอนุรักษ์สืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้
คงอยู่กับชุมชนอย่างยั่งยืน (Richards and Wilson, 2006) อย่างไรก็ตาม กุญแจสู่ความส าเร็จของการท่องเที่ยว
โดยชุมชนที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ได้แก่ การมีส่วนร่วมในชุมชน การอนุรักษ์ และการจัดการ ที่เน้นปฏิสัมพันธ์
ระหว่างคนในชุมชนท้องถิ่นกับธรรมชาติลักษณะเป็นการเกื้อหนุนกันระหว่างการอนุรักษ์ทรัพยากรส าหรับการ
ท่องเที่ยวกับการพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นให้เกิดความเข้มแข็ง ที่จะท าให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบ
ความส าเร็จได้ โดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนร่วมมือกันอนุรักษ์ทรัพยากรของชุมชนผ่านการบริหารจัดการที่ดี 
เพ่ือให้ชุมชนได้น าศักยภาพของทรัพยากรทั้งคน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นต้น 
มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งฐานทรัพยากรหรือต้นทุนของชุมชนดังกล่าวนี้ ได้แก่ ทุนทางธรรมชาติ 
(Natural Resources Capital) ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture Capital) ทุนทางภูมิปัญญา 
(Wisdom Capital) ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) และเห็นว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นควรน าไปสู่การ
มีคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน (Fennell ,1999) 
 นอกจากนี้ ในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมีค่าเฉลี่ยเพียงร้อยละ 
3 ต่อปี ด้วยอัตราการเติบโตดังกล่าวไม่เพียงพอในการน าพาประเทศไทยให้ก้าวข้าม “กับดักประเทศรายได้ปาน
กลาง” และลดความเหลื่อมล้ า ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดย
อาศัยฐานความเข้มแข็งของประเทศอันประกอบด้วยความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ส่งเสริมและพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นเจ้าของสินค้าและบริการมูลค่าสูง ที่ยกระดับมูลค่าในห่วงโซ่การ
ผลิตสินค้าและบริการ น าเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลสมัยใหม่ที่ช่วยทลายข้อจ ากัด ให้เกิดการก้าวกระโดดของการ
พัฒนาต่อยอด และสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน กระจายรายได้ โอกาส และความมั่งคั่งแบบทั่วถึง 
(Inclusive Growth) ด้วยการใช้โมเดลเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่า “BCG Model” ซึ่งเป็นการพัฒนา 3 เศรษฐกิจ คือ 
เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green 
Economy) ไปพร้อม ๆ กัน เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ BCG Model มีความ
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และสอดรับกับหลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) ซึ่ง
เป็นหลักส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม, 2562) 
 จากการศึกษาที่ผ่านมาจากงานวิจัยหลายฉบับ พบว่า ปัญหาด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยไม่ได้อยู่ที่
เรื่องแหล่งท่องเที่ยว หากแต่อยู่ที่การจัดการห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain) ซึ่งก็คือ
การจัดการขั้นตอนต่าง ๆ ในการบริการที่ต้องต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านเวลา ต้นทุน และเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งผลการศึกษาชี้ชัดว่าการจัดการการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องกระท าเป็นองค์รวม มีการบูรณา
การกลุ่มวิสาหกิจ (Cluster) ส าหรับการท่องเที่ยวเริ่มต้นจากเรื่องการขนส่งนักท่องเที่ยว รวมทั้งกิจกรรมอ่ืน ๆ 
ตลอดห่วงโซ่อุปทานที่เกื้อกูลต่อการขนส่งนักท่องเที่ยวเข้ามาไว้ด้วยอย่างบูรณาการ โดยการจัดการที่ดีจะสามารถ
ให้บริการนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวในภูมิภาคต่าง ๆ ของไทย ได้จ านวนหลายเส้นทาง อีกทั้งเพ่ือเป็นการ
รองรับจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติให้เกิดความประทับใจในการบริหารจัดการที่ดีแล้วกลับมา
ท่องเที่ยวอีก สร้างรายได้ให้เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว เพ่ิมสัดส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) สูงขึ้นในระดับประเทศ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
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โดยชุมชนอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy Model) โดยอาศัยฐานความเข้มแข็ง
ของประเทศอันประกอบด้วยความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม ส่งเสริมและพัฒนา
ให้ประเทศไทยเป็นเจ้าของสินค้าและบริการมูลค่าสูงที่ยกระดับมูลค่าในห่วงโซ่การผลิตสินค้าและบริการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชนที่จัดการโดยชุมชน ด้วยการใช้โมเดลเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่า “BCG 
Model” ไปพร้อม ๆ กัน เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy Model) ที่มีอิทธิพลต่อการการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจแบบองค์รวม 
(BCG Economy Model) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างประชาชนทั้งชายและหญิงที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์หลักของการวิจัย ผู้วิจัยจึงท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
และท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก จ านวน 400 คน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย ผู้ที่เกี่ยวข้องในแตสา
หกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ผู้ประกอบการสถานที่พักต่าง ๆ ธุรกิจร้านอาหารและ
ภัตตาคาร และผู้ประกอบการธุรกิจร้านขายของที่ระลึก จ านวนทั้งสิ้น 10 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติความถี่และร้อยละวิเคราะห์
ระดับข้อมูลศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (BCG Economy Model) และการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนภายใต้การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals–SDGs)  โดยการหาค่าเฉลี่ยมาวิเคราะห์ผล 
การวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy Model) ที่มีอิทธิพลต่อการการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
และวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา   
 
ผลการวิจัย 

1. การศึกษาปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy Model) ได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ส่วนใหญ่มีอายุ 36-45 ปี 
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.0 ส่วนใหญ่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  

1.2 ปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy Model) 
ตารางที่ 1 ปัจจัยการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ภาพรวม 

ปัจจัยการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน   S.D.  การแปลความหมาย 
1. การเติบโตที่เน้นการมีส่วนร่วม 
2. เศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า 
3. สังคมที่มีการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากร 

3.85 
3.89 
4.14 

0.54 
0.56 
0.47 

มาก 
มาก 
มาก 
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ภาพรวม 3.96 0.52 มาก 
 จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สังคมที่มีการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากร 
(ค่าเฉลี่ย = 4.14) รองลงมาได้แก่ เศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า (ค่าเฉลี่ย = 3.89) และการเติบโตที่เน้นการมี
ส่วนร่วม (ค่าเฉลี่ย = 3.85) ตามล าดับ 

1.3 ปัจจัยด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
ตารางที่ 2 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ภาพรวม 

การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   S.D.  การแปลความหมาย 
1. การบริหารจัดการด้านความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพ 
2. ด้านการเพิ่มผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบ ทางสังคม-
เศรษฐกิจแก่ชุมชนท้องถิ่น 
3. ด้านการเพิ่มผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางวัฒนธรรมแก่
ชุมชนและนักท่องเที่ยว 
4. ด้านการเพิ่มผลประโยชน์และลดผลกระทบด้านลบทางสิ่งแวดล้อม 

3.81 
3.86 

 
3.88 

 
3.74 

0.50 
0.55 

 
0.55 

 
0.55 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวม 3.82 0.54 มาก 
 จากตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทาง
วัฒนธรรมแก่ชุมชนและนักท่องเที่ยว (  = 3.88) รองลงมาได้แก่ ด้านการเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิง
ลบ ทางสังคม-เศรษฐกิจแก่ชุมชนท้องถิ่น (  = 3.86) การบริหารจัดการด้านความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพ (  = 
3.81) และด้านการเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบด้านลบทางสิ่งแวดล้อม (  = 3.74) ตามล าดับ 
 1.4 ปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy Model) ที่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
ตาราง 3 ปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy Model) ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ภาพรวม  
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t P-value 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ .287 .063  4.530 .000* 
การเติบโตที่เน้นการมีส่วนร่วม .511 .017 .622 30.667 .000* 
เศรษฐกิจที่เนน้การสร้างมูลค่า .331 .016 .393 20.215 .000* 
สังคมที่มีการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากร .068 .013 .079 5.348 .000* 

R R2 Adjust R2 SE (est.) F Sig. 
0.961 0.924 0.923 0.05523 1602.357 .000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ .01  
 จากตาราง 3 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy 
Model) ได้แก่ การเติบโตที่เน้นการมีส่วนร่วม เศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า และสังคมที่มีการหมุนเวียนการใช้
ทรัพยากรสามารถร่วมกันอธิบายผลการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ภาพรวม ได้ร้อยละ 92.30 
(Adjust R2 = 0.923) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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ตาราง 4 ปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy Model) ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ด้านการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพ 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t P-
value 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ .641 .218  2.935 .004* 
การเติบโตที่เน้นการมีส่วนร่วม .375 .057 .377 6.523 .000* 
เศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า .127 .056 .125 2.254 .025* 
สังคมที่มีการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากร .296 .044 .285 6.796 .000* 

R R2 Adjust R2 SE (est.) F Sig. 
* มีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
 จากตาราง 4  เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy 
Model) ได้แก่ การเติบโตที่เน้นการมีส่วนร่วม เศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า และสังคมที่มีการหมุนเวียนการใช้
ทรัพยากรสามารถร่วมกันอธิบายผลการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ด้านการบริหารจัดการด้าน
ความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพ ได้ร้อยละ 37.60 (Adjust R2 = 0.376) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
ตารางที่ 5 ปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy Model) ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  ด้านการเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบ ทางสังคม-เศรษฐกิจแก่ชุมชน
ท้องถิ่น 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t P-value 

B Std. Error Beta   
ค่าคงที่ 1.344 .158  8.499 .000* 
การเติบโตที่เน้นการมีส่วนร่วม .769 .042 .791 18.506 .000* 
เศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า .081 .041 .081 1.986 .048* 
สังคมที่มีการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากร .184 .032 .181 5.833 .000* 

R R2 Adjust R2 SE (est.) F Sig. 
0.813 0.662 0.659 0.13782 258.256 .000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
 จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy 
Model) ได้แก่ การเติบโตที่เน้นการมีส่วนร่วม เศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า และสังคมที่มีการหมุนเวียนการใช้
ทรัพยากรสามารถร่วมกันอธิบายผลการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ด้านการเพ่ิมผลประโยชน์และ
ลดผลกระทบเชิงลบ ทางสังคม-เศรษฐกิจแก่ชุมชนท้องถิ่น ได้ร้อยละ 65.90 (Adjust R2 = 0.659) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
ตาราง 6 ปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy Model) ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ด้านการเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางวัฒนธรรมแก่ชุมชนและ
นักท่องเที่ยว 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t P-value 
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B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ -1.134 .188  -6.018 .000* 
การเติบโตที่เน้นการมีส่วนร่วม .111 .050 .085 2.243 .025* 
เศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า 1.052 .049 .781 21.607 .000* 
สังคมที่มีการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากร .119 .038 .087 3.167 .002* 

R R2 Adjust R2 SE (est.) F Sig. 
0.858 0.737 0.735 0.16424 369.658 .000* 

** มีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
 จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy 
Model) ได้แก่ การเติบโตที่เน้นการมีส่วนร่วม เศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า และสังคมที่มีการหมุนเวียนการใช้
ทรัพยากรสามารถร่วมกันอธิบายผลการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ด้านการเพ่ิมผลประโยชน์และ
ลดผลกระทบเชิงลบทางวัฒนธรรมแก่ชุมชนและนักท่องเที่ยว ได้ร้อยละ 65.90 (Adjust R2 = 0.659) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
ตารางที่ 7 ปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy Model) ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ด้านการเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบด้านลบทางสิ่งแวดล้อม 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t P-
value 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ .297 .197  1.504 .133 
การเติบโตที่เน้นการมีส่วนร่วม .788 .052 .716 15.196 .000 
เศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า .063 .051 .056 1.246 .214 
สังคมที่มีการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากร .039 .039 .034 .992 .322 

R R2 Adjust R2 SE (est.) F Sig. 
0.767 0.589 0.586 0.17199 188.901 .000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy 
Model) ได้แก่ การเติบโตที่เน้นการมีส่วนร่วม เศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า และสังคมที่มีการหมุนเวียนการใช้
ทรัพยากรสามารถร่วมกันอธิบายผลการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ด้านการเพ่ิมผลประโยชน์และ
ลดผลกระทบด้านลบทางสิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 58.60 (Adjust R2 = 0.586) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
   
 2) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจแบบองค์รวม 
(BCG Economy Model) 
  ประเด็นที่ 1 การท่องเที่ยวโดยชุมชนควรมีลักษณะอย่างไร สามารถสรุปจากการสัมภาษณ์ได้
ดังต่อไปนี้  

ปัจจุบันมีชุมชนเล็ก ๆ จ านวนมาก ที่เปิดตัวเองเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ด้วยเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนนี้ก าลังเป็นจุดเปลี่ยนของโลกแห่งการท่องเที่ยว เป็ นทางเลือกใหม่เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และ
วัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการ
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จัดการดูแล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน การท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นผู้ก าหนดกระบวนการทิศทาง และ
รูปแบบการท่องเที่ยวของตนเอง ชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรท่องเที่ยวนั้น ๆ และมีส่วนได้ส่วนเสียที่เกิด
จากการท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวที่จัดโดยชุมชนนั้นมีจุดขายที่หลากหลาย ทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์  
วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต การอนุรักษ์ รวมทั้งมีการพัฒนารูปแบบเพ่ือสร้างความยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกหลานและเกิด
ประโยชน์ต่อท้องถิ่นอย่างแท้จริง นอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวเพ่ิมเติมว่า การท่องเที่ยวชุมชน อาจจะอาศัย
องค์ประกอบของชุมชนที่มีอยู่แล้วหรือศักยภาพเป็นตัวฐาน แล้วอาจจะเป็นผู้ประกอบการหรือรัฐเข้ามาให้เที่ยวใน
ชุมชน  
 ประเด็นที่ 2 สถานการณ์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

ปัจจุบันการจัดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศโดยค านึงถึงความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ 
และร่วมรับผลประโยชน์ เพ่ือให้ชุมชนเป็นผู้รับประโยชน์สูงสุดที่เกิดจากการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือพัฒนาชุมชน และสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านในท้องถิ่นกับผู้มาเยือน รวมถึงเป็น
เครื่องมือในการพัฒนา และส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการเรียนรู้ และร่วมมือกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรในท้องถิ่น รวมถึง
การป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 2) ด้านสังคม และวัฒนธรรม เป็นการจัดการท่องเที่ยวที่ส่งเสริม 
และสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้มาเยือนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต รวมถึง
รูปแบบความเป็นอยู่ เพ่ือการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ตระหนักถึงคุณค่าของวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตใน
แหล่งที่นักท่องเที่ยวเข้ามาเยือน และ 3) ด้านเศรษฐกิจชุมชน มีการกระจายรายได้สู่ชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว
อย่างเป็นธรรม สร้างงานสร้างรายได้กับประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว แม้ว่าการขยายตัวอย่างรวดเร็วของภาคการ
ท่องเที่ยวจะช่วยสร้างผลดีต่อรายได้และสร้างงานที่หลากหลายให้แก้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมในทุก
ระดับได้ แต่หากพ้ืนที่ใดไม่มีการจัดการท่องเที่ยวที่ดี การส่งเสริมการท่องเที่ยวก็สร่างผลกระทบต่อวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น การรุกล้ าความเป็นส่วนตัวและการถูกเบียดบังพ้ืนที่สาธารณะและบริการสาธารณะของ
ชุมชน การสูญเสียเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมของท้องถิ่น การสูญหายของกิจการท้องถิ่นและการเติบโตของธุรกิจ
ใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ฯลฯ นอกจากนี้ ผลกระทบที่เห็นได้ชัดเจนอีกประการหนึ่งคือ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากทรัพยากรส่วนหนึ่งถูกระดมเข้าไปใช้ให้บริการส าหรับการท่องเที่ยว เช่น 
น้ าประปา ไฟฟ้า เชื้อเพลิง อาหาร ที่พัก ถนน บริการสาธารณะของคนไนพ้ืนที่ ฯลฯ ท าให้คนในท้องถิ่นต้อง
รับภาระค่าครองชีพที่เพ่ิมสูงขึ้น เผชิญปัญหามลพิษต่าง ๆ เช่น ขยะ น้ าเสีย ฝุ่นควัน ที่เพ่ิมมากขึ้นจากธุรกิจ
ท่องเที่ยวและเกินขดีความสามารถในการจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ
ในแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมจากการท่องเที่ยวแบบกระจุกตัวและเกินขนาด  

ประเด็นที่ 3 แนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนควรมีแนวทางอย่างไร 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมบริหารจัดการการท่องเที่ยว เพ่ือ

ประโยชน์ต่อชุมชน โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวมุ่งสร้างปฏิสัมพันธ์ และความผูกพันระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มาเยือน
ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้เข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงรากเหง้าของชุมชนเน้นความยั่งยืน 
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างความสมดุลระหว่างทรัพยากรการท่องเที่ยว สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของ
สมาชิกในชุมชน รวมถึงสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสมาชิกในชุมชน และก่อให้เกิดการเรียนรู้ประสบการณ์ที่มี
คุณค่ากับผู้มาเยือน การจัดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศโดยค านึงถึงความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ 
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และร่วมรับผลประโยชน์ เพ่ือให้ชุมชนเป็นผู้รับประโยชน์สูงสุดที่เกิดจากการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการเรียนรู้ และร่วมมือกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรในท้องถิ่น รวมถึงการป้องกัน
ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 2) ด้านสังคม และวัฒนธรรม เป็นการจัดการท่องเที่ยวที่ส่งเสริม และสร้าง
โอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้มาเยือนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต รวมถึงรูปแบบ
ความเป็นอยู่ เพ่ือการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ตระหนักถึงคุณค่าของวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตในแหล่งที่
นักท่องเที่ยวเข้ามาเยือน และ 3) ด้านเศรษฐกิจชุมชน มีการกระจายรายได้สู่ชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
เป็นธรรม สร้างงานสร้างรายได้กับประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม การเตรียมความพร้อมของการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นปัจจัยส าคัญที่จะเป็นตัวก าหนดความส าเร็จ หรือ ความล้มเหลวของการจัดการ
ท่องเที่ยวเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชน วางแผนด าเนินการ ด าเนินการ และประเมินผลกิจกรรม
โครงการฯ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลักของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และนักท่องเที่ยวได้รับคุณค่าจากการ
ท่องเที่ยว เรียนรู้ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว  

ประเด็นที่ 4 ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การเริ่มต้นของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องเริ่มที่ท าความเข้าใจกับสมาชิกในชุมชนให้เห็น

ประโยชน์ของการจัดการท่องเที่ยว และผลกระทบไปพร้อมกัน เมื่อสมาชิกในชุมชนมีความเห็นร่วมกันที่จะท าการ
ท่องเที่ยวต้องมีการระดมความเห็น และขอความร่วมมือทุกภาคส่วนในชุมชน หรือสมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการท่องเที่ยวร่วมกัน ร่วมกันสร้างเครือข่าย ร่วมกันศึกษาศักยภาพของชุมชน และความเป็นไปได้
ของการจัดการท่องเที่ยว วิเคราะห์และก าหนดนโยบายของการท่องเที่ยวในชุมชน รวมถึงก าหนดกฎ กติการ่วมกัน
ในชุมชนเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการท่องเที่ยว รูปแบบการบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวที่สร้างการเรียนรู้ และประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว การจัดการการ
ท่ องเที่ ยวโดยชุมชนจ าส าเร็จหรือไม่  ต้ องอาศัยองค์ประกอบการท่ องเที่ ยวชุมชนมี  4 ด้ าน ได้ แก่
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม องค์กรชุมชน การจัดการ และการเรียนรู้  

จากข้างต้นสามารถพัฒนาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพ่ือ
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยชุมชนต้องน าองค์ประกอบจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) ด้านองค์กรชุมชน 3) ด้านการจัดการ 4) ด้านการเรียนรู้ มาบูรณาการใน
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน   

องค์ประกอบที่ 1 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม มีเงื่อนไขดังต่อไปนี้  
- ชุมชนต้องประกอบด้วยฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ เหมาะสมส าหรับการจัดกิจการ

การท่องเที่ยว  
- วิถีการผลิตที่พ่ึงพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  
- มีฐานทางวัฒนธรรมที่ใช้เป็นเครื่องยึดโยงให้สามารถสร้างองค์กรชุมชนได้ง่าย 
- มีคุณภาพ และมีวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านองค์กรชุมชน มีเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
- ชุมชนต้องมีการสร้างปราชญ์หรือผู้มีความรู้และทักษะในเรื่องต่าง ๆ หลากหลาย  
- เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและประชาชนตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว  
- สร้างความเข้าใจกันภายในชุมชน 
- มีความเข้มแข็ง รู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการจัดการ มีเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
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- ชุมชนต้องมีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน  
- สร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทั้งในส่วนของชาวบ้านและผู้

มาเยือน  
- มีกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว  
- มีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม มีกองทุนที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของชุมชน  
- มีองค์กรหรือกลไกในการท างานเพ่ือจัดการการท่องเที่ยว และสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยว

กับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านการเรียนรู้ มีเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

- ชุมชนต้องมีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน  
- ตระหนักในเรื่องของการสร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้ง

ในส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือน  
- มีลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ และความเข้าใจในวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมที่แตกต่าง  
- มีการสร้างสัมพันธ์กันภายในชุมชนและการสัมพันธ์กับภายนอกควรที่จะเชื่อมโยงให้เห็นถึงการ

ท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นมวลรวม  
 
อภิปรายผล   
 1.ปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Economy Model) ได้แก่ การเติบโตที่เน้นการมีส่วน
ร่วม เศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า และสังคมที่มีการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากรสามารถร่วมกันอธิบายผลการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน โดย BCG Model เป็นกลไกขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศรูปแบบใหม่ที่มุ่งเน้น “การเติบโตเชิงคุณภาพ” สร้างความสมดุลของเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า 
(Value-based Economy) การเติบโตที่เน้นการมีส่วนร่วม (Inclusive Growth) และสังคมที่มีการหมุนเวียนการ
ใช้ทรัพยากร (Circular Society) สอดคล้องกับงานวิจัย กาญจนาพร ไตรภพ และพิเศษ ชัยดิเรก (2563) ที่
ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวม มีผลต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยปุณยวีร์ วิเศษสุนทรสกุล, ชวลีย์ ณ ถลาง, ชมพูนุช จิตติถาวร และ สหนนท์ ตั้งเบญจสิริกุล (2563) 
ท าการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดนครราชสีมา โดยพบว่า ชุมชนมี
กิจกรรมเฉพาะของแต่ละชุมชนซึ่งถือเป็นข้อดีของชุมชนอย่างไรก็ตามศักยภาพที่ชุมชนควรพัฒนามีด้วยกันหลาย
องค์ประกอบ เช่น ศักยภาพด้านการจัดการ ซึ่งเป็นศักยภาพท่ีควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน กล่าวคือชุมชน
ควรก าหนดกฎกติกาและจัดการร่วมกัน ด้านวิธีการกระจายรายได้ในชุมชนรวมถึงการพัฒนาด้านข้อมูลข่าวสารใน
การประชาสัมพันธ์และ ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ชุมชนควรพัฒนาปรับปรุงถนน ป้ายบอกทาง รวมถึง
การบริการด้านร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อ และจุดบริการนักท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว นอกจากองค์ประกอบทางศักยภาพที่ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วนแล้ว ชุมชนควรส่งเสริมศักยภาพด้าน
กิจกรรม โดยชุมชนควรพัฒนาชุมชนให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอดปี ด้านองค์กรชุมชน ชุมชน
ควรกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกช่วงวัย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น 
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 2.แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG 
Economy Model) พบว่า ชุมชนต้องน าองค์ประกอบจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) ด้านองค์กรชุมชน 3) ด้านการจัดการ 4) ด้านการเรียนรู้ มาบูรณาการใน
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน องค์ประกอบที่ 1 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนต้องประกอบด้วย
ฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ เหมาะสมส าหรับการจัดกิจการการท่องเที่ยว วิถีการผลิตที่พ่ึงพาและใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน มีฐานทางวัฒนธรรมที่ใช้เป็นเครื่องยึดโยงให้สามารถสร้างองค์กรชุมชนได้ง่ายมี
คุณภาพ และมีวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น องค์ประกอบที่ 2 ด้านองค์กรชุมชน ชุมชนต้องมี
การสร้างปราชญ์หรือผู้มีความรู้และทักษะในเรื่องต่าง ๆ หลากหลาย เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและประชาชน
ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการจัดการแหล่งท่องเที่ยว สร้างความเข้าใจกันภายในชุมชน มีความเข้มแข็ง รู้สึก
เป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา องค์ประกอบที่ 3 ด้านการจัดการ ชุมชนต้องมีระบบ
จัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน สร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรมทั้งในส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือน มีกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการ
ท่องเที่ยว มีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม มีกองทุนที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชน มีองค์กรหรือกลไกในการท างานเพ่ือจัดการการท่องเที่ยว และสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนา
ชุมชนโดยรวมได้ องค์ประกอบที่ 4 ด้านการเรียนรู้ ชุมชนต้องมีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่าง
ชาวบ้านกับผู้มาเยือน ตระหนักในเรื่องของการสร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ทั้งในส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือน มีลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ และความเข้าใจ
ในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง มีการสร้างสัมพันธ์กันภายในชุมชนและการสัมพันธ์กับภายนอกควรที่จะ
เชื่อมโยงให้เห็นถึงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นมวลรวม สอดคล้องกับงานวิจัยธันย์นิชา เกียรติทับ
ทิว เลิศนรเศรษฐ์ (2563) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ตลาดน้ าทุ่งบัวแดง ณ บางเลน 
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาระยะแรกพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่อยู่ในระดับมากมี 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยว และด้านการจัดการการท่องเที่ยว ส่วนด้านการมีส่วนร่วม
ของชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นที่ส าคัญส าหรับการวางแผนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนคือ ควรจัดอบรมให้
ความรู้แก่ผู้ประกอบการและคนในพ้ืนที่เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้มี
ความยั่งยืน ควรสร้างภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวระหว่างภาครัฐ เจ้าของสถานที่ท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และคน
ในพ้ืนที่ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการจ านวนนักท่องเที่ยวที่รองรับได้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุถี เสริฐศรี, ภูเกริก บัวสอน (2560) ท าการศึกษา
เรื่อง แนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ผลจาก
การศึกษาพบว่า กระบวนการจัดการท่องเที่ยวที่พบ ได้แก่ขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่และมีกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมเพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ได้แก่ กิจกรรมปลูกป่าชายเลน กิจกรรมนั่งเรือชม
วิถีชีวิตริมน้ ากิจกรรมพายเรือคายัค และ กิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมล่องเรือให้อาหารสัตว์ท้องถิ่น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกมลชนก จันทร์เกตุ (2560) ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา 
: ชุมชนเกาะยอ จังหวัดสงขลา ซึ่งน าไปสู่ข้อเสนอและแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะยอเพ่ือให้
เกิดความยั่งยืน คือ ควรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในรูปแบบคณะกรรมการ มีแผนงานด้านท่องเที่ยว มีระบบบริหาร
จัดการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างยั่งยืนที่มีความสมดุลของการพัฒนาในมิติทางด้านเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้เงื่อนไขการมีส่วนร่วมของชุมชน ในทุก ๆ กระบวนการ 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมบริหารจัดการการท่องเที่ยว เพ่ือ
ประโยชน์ต่อชุมชน ดังนั้นควรมีการจัดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศโดยค านึงถึงความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วม
รับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ เพ่ือให้ชุมชนเป็นผู้รับประโยชน์สูงสุดที่เกิดจากการท่องเที่ยว  
 2. การจัดการท่องเที่ยวที่ส่งเสริม และสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้มาเยือนที่มีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต รวมถึงรูปแบบความเป็นอยู่ เพื่อการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ตระหนักถึงคุณค่าของวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตในแหล่งที่นักท่องเที่ยวเข้ามาเยือน  
 3. มีการกระจายรายได้สู่ชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม สร้างงานสร้างรายได้กับประชาชน
ในแหล่งท่องเที่ยว โดยชุมชนต้องมีแผนการเที่ยวหรือตารางการเที่ยวไว้ให้นักท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นผู้ที่รอบรู้
เกี่ยวกับชุมชนของตนเอง นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้ในกระบวนการที่ชุมชนได้น าเสนอ ไม่ใช้เอานักท่องเที่ยวเป็นตัว
ตั้งในการจัดการการท่องเที่ยวฝ่ายเดียว  
 4. มีการระดมความเห็น และขอความร่วมมือทุกภาคส่วนในชุมชน หรือสมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการท่องเที่ยวร่วมกัน ร่วมกันสร้างเครือข่าย ร่วมกันศึกษาศักยภาพของชุมชน และความเป็นไปได้ของ
การจัดการท่องเที่ยว วิเคราะห์และก าหนดนโยบายของการท่องเที่ยวในชุมชน รวมถึงก าหนดกฎ กติการ่วมกันใน
ชุมชนเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการท่องเที่ยว รูปแบบการบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวที่สร้างการเรียนรู้ และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว  
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บทคัดย่อ            
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการท างานเป็นทีมของครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่ม
สถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 และ2) เพ่ือเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครู
ศู นย์ การศึ กษาพิ เศษกลุ่ มสถานศึ กษาสั งกั ดส านั กบริ หารงานการศึ กษาพิ เศษ  กลุ่ ม  1 จ าแนก                          
ตามต าแหน่งหน้าที่  และประสบการณ์การท างานเป็นการวิจัยเชิงส ารวจศึกษาแนวคิดของ วราภรณ์                       
ตระกูลสฤษดิ์ , สุ เมธ งามกนก, ยงยุทธ เกษสาคร, ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ , ธีระเดช ริ้วมงคล, Parker, 
Herrenkohl, Biech ; เป็นกรอบในงานวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่ม
สถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 300 คน ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิชนิดมีสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน 
คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติอ้างอิง คือการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
  ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่1พบว่าระดับการท างานเป็นทีมของครูศูนย์
การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับ ( = 
4.29, S.D.=0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการติดต่อสื่อสาร  (  = 4.38, 
S.D.= 0.51) และด้านที่มีค่ าเฉลี่ ยต่ าสุด คือ การประเมิน ปรับปรุง พัฒนา  (  = 4.20 S.D.=0.59)  2. 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่2พบว่า2.1 ครูศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กลุ่ม1 ที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีการท างานเป็นทีมในภาพรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญสถิติ ที่ระดับ.05 และ2.2 ครูศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ กลุ่ม 1 ที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกันมีการท างานเป็นทีมในภาพรวม และ รายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญสถิติท่ีระดับ.05  

ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ ผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษาได้ข้อมูลเพ่ือน าไปก าหนด
นโยบายเพ่ือพัฒนาการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาอย่างยั่งยืนและเป็นข้อมูลให้ครูศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่ม
สถานศึกษาน าไปประยุกต์ใช้การท างานเป็นทีมต่อไป 
 

บทความวิจัย 
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ค าส าคัญ: การท างานเป็นทีม; ศูนย์การศกึษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษา; ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษกลุ่ม1  
 
Abstract                                        

This study’s objectives were 1) to investigate the teamwork level of teachers in the 
special education center in educational Institution group of special education bureau group 
1, and 2) to compare the teamwork level of teachers based on their position, and work 
experience. This exploratory research had adapted the concepts from the studies of 
Varaporn Tragoolsarid, Sumet  ngamkanok, Biech; YongYoot Ketsakorn, Tongtippa Viriyaphan, 
Thiradet Rewmongkol, Parker , Herrenkohl, as its framework. The sample selected by 
stratified random sampling was 300 teachers in the semester B.E. 2565 who worked at the 
special education center in educational Institution group of special education bureau group 
1. Data was collected by implementing questionnaire, and analyzed by basic statistics: mean, 
standard deviation, independent t-test, and one-way ANOVA.   

The findings revealed as follows: 1. According to the first objective, the overall 
teamwork level of teachers in the special education center in educational Institution group 
of special education bureau group 1 was at high level (  = 4.29, S.D.=0.46). By considering 
each variable, the variable with the highest mean score was ‘communication’ (  = 4.38 
S.D.=0.51), whereas the variable with the lowest score was ‘evaluation, adjustment and 
development’ (  = 4.20 S.D.=0.59). 2. According to the second object, 2.1 the teachers with 
different work experience had different mean scores on the overall and each variable 
aspects at non-significance value of .05. 2.2 The overall score and each variable scores of the 
teachers with different job position were different at significance value of .05. 
 From the results of this study, the administrators of the special education center in 
educational Institution group could integrate this data in constructing policies to sustainably 
improve teamwork in the institution. Moreover, this research could be the reference for 
teachers at special education center to utilize and further their teamwork experiences. 
 
Key words: Teamwork; Special Education Center; Group 1 Educational Institutions.  
 
บทน า     
 กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 จัดตั้งตามระเบียบค าสั่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มสถานศึกษาที่มีวัตถุประสงค์ เป้าหมายการ
บริหารเดียวกันมีโอกาสร่วมมือช่วยเหลือในด้านบริหารด้านวิชาการ และกิจกรรมอ่ืน ๆที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิด
การท างานเป็นทีมของกลุ่มสถานศึกษากลุ่ม 1 อันเป็นส่วนหนึ่งการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยกลุ่ม
สถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษกลุ่ม 1 ศูนย์การศึกษาพิเศษ มีจ านวน   12 ศูนย์ (Office of 
Special Education Administration, 2022) 
      กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษกลุ่ม1 ท างานภายใต้กรอบของส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษมีบทบาทหน้าที่1) จัดและส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือ
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ระยะแรกเริ่ม และเตรียมความพร้อมของคนพิการศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เป็นต้น 2) พัฒนาและฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการ บุคลากรที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 3) จัดระบบและ
ส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ 4) จัดระบบบริการช่วงเชื่อมต่อส าหรับ  คนพิการ 5) ให้บริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน 6) เป็นศูนย์ข้อมูล ทั้งจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้าน
การศึกษาส าหรับคนพิการ 7) จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และประสานงานการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการในจังหวัด และ 8) ภาระหน้าที่อ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย (Office of 
Special Education Administration, 2022) 
     รูปแบบการให้ความรู้แต่ละบทบาทหน้าที่ส่วนใหญ่จะเน้นให้ความรู้บุคลากรใน รูปแบบของ
กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดประชุมสัมมนา ซึ่งในการด าเนินกิจกรรมจ าเป็นต้องออกมาในรูปแบบ
การท างานเป็นทีม เพ่ือได้รับความรู้ น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อน าไปขับเคลื่อนพัฒนาสถานศึกษา แต่
ปัญหาที่พบเมื่อบุคลากรน าไปขับเคลื่อนคือ ปัญหาการสื่อสารที่ไม่ตรงกัน ขาดการฝึกอบรมก่อนน าไป
ขับเคลื่อน ส่งผลให้บุคลากรที่ไม่ได้เข้ารับการฝึกอบรมขาดความรู้ความเข้าใจไม่มีเป้ าหมายที่ชัดเจนในการ
ท างาน ไม่อยากมีส่วนร่วม ในการท างาน ท าให้มีการแบ่งกลุ่มการท างานขาดการปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันไม่ให้การ
นับถือซึ่งกันและกัน เกิดปัญหาในการประสานงานล่าช้า บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบลดลงไม่มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน ความพอใจในการปฏิบัติงานลดลง ขาดบรรยากาศที่ดีใน   การท างานร่วมกัน มี
ความขัดแย้งกัน แบ่งพรรคแบ่งพวก หรือแม้กระทั่งความขัดแย้งของบุคลากรกับผู้บริหาร ปัญหาสภาพดังกล่าว
จึงท าให้การปฏิบัติงานไม่สามารถด าเนินไปตามเป้าหมายที่วางไว้ และไม่มีประสิทธิภาพ (Office of Special 
Education Administration, 2022) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

       1) เพ่ือศึกษาระดับการท างานเป็นทีมของครูศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 

       2) เพ่ือเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์การท างาน 

 
สมมติฐานของการวิจัย  
       ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 ที่มี 
ต าแหน่งหน้าที ่และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีการท างานเป็นทีมต่างกัน 
 
การทบทวนวรรณกรรม    
       ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการท างานเป็นทีมของนักวิชาการ 8 ท่าน (Trakulsris, W.,2007; 
Ngamkanok, S., 2007; Kesakon, Y., 2009; Wiriyaphan, T., 2010; Riwmongkol, T.,2013; Parker, 
1990; Herrenkohl, 2004; Biech, 2008; ) และศึกษาตัวแปรอิสระ คือ เพศ ต าแหน่ งหน้าที่  และ
ประสบการณ์ท างานท าให้สามารถสรุปกรอบแนวคิด ในการวิจัย ได้ตามภาพท่ี 1 
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                ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตาม 
              
          ต าแหน่งหน้าที่                                                1. ด้านความร่วมมือส่วนร่วมประสานงาน 
          1. ข้าราชการ                                     2. ด้านเป้าหมาย วัตถุประสงค์ชัดเจน                                                                             
 2. พนักงานราชการ                                           3. ด้านบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ                                                                                                    
         ประสบการณ์การท างาน                                      4. ด้านการตัดสินใจ ยอมรับนับถือ                                                         
 1.  น้อยกว่า 5 ปี                                      5. ด้านการติดต่อสื่อสาร  
           2.  5 – 10 ปี                                                   6. ด้านมนุษยสัมพันธ์                                      
 3.  มากกว่า 10 ปี                                            7. ด้านบรรยากาศในการท างานที่ดี 
                                                                              8. ด้านการประเมิน ปรับปรุงพัฒนา 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
      การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) พ้ืนที่วิจัย คือ ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ
กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูศูนย์
การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1   ปีการศึกษา 2565 จ านวน 
300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการหาค่า IOC =1.00 จ านวน  29 ข้อ  IOC = 0.80 
จ านวน 18 ข้อ และ IOC = 0.06 จ านวน 10 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม = 0.99 รวบรวมข้อมูล
โดยการส่งแบบสอบถามให้กับสถานศึกษาแต่ละแห่งผ่านรูปแบบ Google From   ได้แบบสอบถามกลับคืน 
300 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐานคือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติอ้างอิง คือ การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ( Independent t-
test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
     1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาระดับการท างานเป็นทีมของครูศูนย์การศึกษาพิเศษ
กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 พบว่า ระดับการท างานเป็นทีมของครูศูนย์
การศึกษาพิ เศษกลุ่ มสถานศึกษาสั งกัดส านั กบริหารงานการศึกษาพิ เศษ กลุ่ ม  1 โดยรวมอยู่ ใน                   
ระดับมาก  (  = 4 .29 S.D.=0.46) เมื่ อ พิ จารณ าเป็ น รายด้ าน  พบว่า  ด้ า นที่ มี ค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด  คื อ                                 
ด้านการติดต่อสื่อสาร (  = 4.38 S.D.=0.51) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการประเมิน ปรับปรุง พัฒนา 
(  = 4.20 S.D.= 0.59) รายละเอียดตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับการท างานเป็นทีมของครูศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 

การท างานเป็นทีม  S.D. แปลผล 
1. ด้านความร่วมมือ ส่วนร่วม ประสานงาน 4.28 0.52 มาก 
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2. ด้านเป้าหมาย วัตถุประสงค์ชัดเจน 4.32 0.53 มาก 

3. ด้านบทบาทหน้าท่ีรับผดิชอบ 4.27 0.51 มาก 

4. ด้านการตัดสินใจ ยอมรับนับถอื                                                         4.27 0.53 มาก 

5. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
6.ด้านมนุษยสมัพันธ์ 
7.ด้านบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
8.ด้านการประเมิน ปรับปรุง พัฒนา 

4.38 
4.32 
4.25 
4.20 

0.51 
0.52 
0.55 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.29 0.46 มาก 

 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่ม
สถานศึกษา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 
             ครูศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านั กบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม  1                          
ทีม่ีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีการท างานเป็นทีมในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ 
.05 รายละเอียดตามตารางที่ 2                                  

 ตารางที่  2 ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูศูนย์การศึกษาพิ เศษกลุ่มสถานศึกษา                         
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 จ าแนกตาม ต าแหน่งหน้าที่ 

ข้อ การท างานเป็นทีม  ต าแหน่งหน้าที่  จ านวน 
 

S.D.  t s ig 

1. ด้านความร่วมมือ            
ส่วนร่วม ประสานงาน 

ข้าราชการ  205 4.24 0.53 -2.38 * *  0.01 

 พนักงานราชการ  95 4.39 0.48 
2.  ด้านเป้าหมาย วัตถุประสงค์

ชัดเจน 
ข้าราชการ  205 4.25 0.52 -2.99 * *  0.00 

 พนักงานราชการ  95 4.45 0.51 
3.  ด้านบทบาทหน้าท่ี

รับผิดชอบ 
ข้าราชการ  205 4.20 0.51 -3.60 * *  0.00 

 พนักงานราชการ  95 4.42 0.48 

4.  ดา้นการตดัสินใจ ยอมรับ   
นับถือ  

ข้าราชการ  205 4.20 0.53 -3.28 * *  0.00 

 พนักงานราชการ  95 4.41 0.49 

5.  ด้านการตดิต่อสื่อสาร ข้าราชการ  205 4.34 0.53 -2.03 *  0.04 

 พนักงานราชการ  95 4.47 0.45 
6.  ด้านมนุษยสัมพันธ์ ข้าราชการ  205 4.25 0.52 -3.17 * *  0.00 

  พนักงานราชการ  95 4.46 0.48 

7. ด้านบรรยากาศที่ดีใน         
การท างาน 

ข้าราชการ  205 4.12 0.60 -3.33 * *  0.00 

 พนักงานราชการ  95 4.36 0.55 
8.  ด้านการประเมิน ปรับปรุง 

พัฒนา 
ข้าราชการ  205 4.19 0.56 -2.92 * *  0.00 

 พนักงานราชการ  95 4.39 0.50 

 เฉลี่ยรวม ข้าราชการ 
พนักงานราชการ 

205 
95 

4.22 
4.42 

0.46 
0.45 

3.43 * *  0.00 

หมายเหตุ :        *P <.05      * *P <.01 
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             ครูศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษกลุ่ม 1 ที่มี
ประสบการณ์ต่างกัน มีการท างานเป็นทีมในภาพรวม และรายด้านแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญสถิติท่ีระดับ.
05  ไม่พบความแตกต่างเมื่อทดสอบรายคู่ รายละเอียดตามตารางที่ 3 

ตารางที่  3 ผลการเปรียบ เทียบการท างานเป็นทีมของครูศูนย์การศึกษาพิ เศษกลุ่ มสถานศึกษา                                
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

การท างาน 
เป็นทีม 

n  S.D. 
Source of 
variance 

ss df MS F Sig 
Post 
Hoc 

ด้านความร่วมมือ ส่วนร่วม ประสานงาน 

น้อยกว่า 5 ปี 
5-10 ปี 
มากกว่า10 ปี 

183 
93 
24 

4.31 
4.22 
4.34 

0.52 
0.50 
0.61 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

0.604 
80.819 
81.424 

2         
297               
299 

0.302 
0.272 

1.111 0.331 - 
 

ด้านเป้าหมายวัตถุประสงค์ชัดเจน 
น้อยกว่า 5 ป ี
 5-10 ป ี
มากกว่า10 ป ี

183 
93 
24 

4.37 
4.20 
4.38 

0.51 
0.54 
0.52 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

2.009 
80.965 
82.974 

2         
297               
299 

1.005 
0.273 

 

3.685 0.26 172 

ด้านบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ 
น้อยกว่า 5 ป ี
5-10 ปี 
มากกว่า10 ป ี

183 
93 
24 

4.31 
4.16 
4.40 

0.50 
0.51 
0.55 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

1.839 
76.333 
78.172 

2 
297 
299 

0.919 
0.257 

 

3.577 0.29 - 

ด้านการตัดสินใจ ยอมรับนับถือ 

น้อยกว่า 5 ป ี
5-10 ปี 
มากกว่า10 ป ี

183 
93 
24 

4.30 
4.17 
4.36 

0.52 
0.49 
0.66 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

1.193 
81.865 
83.057 

2 
297 
299 

0.596 
0.276 

 

2.164 0.117 - 

ด้านการติดต่อสื่อสาร 

น้อยกว่า 5 ป ี
       5-10 ป ี
มากกว่า10 ป ี

183 
93 
24 

4.42 
4.28 
4.46 

0.46 
0.58 
0.50 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

1.383 
75.110 
76.494 

2 
297 
299 

0.692 
0.253 

 

2.735 0.067 - 

ด้านมนุษยสมัพันธ ์
น้อยกว่า 5 ป ี
       5-10 ป ี
มากกว่า10 ป ี

183 
93 
24 

4.35 
4.22 
4.44 

0.51 
0.52 
0.53 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

1.517 
79.304 
80.821 

2         
297               
299 

0.758 
0.267 

2.840 0.060 - 
 

ด้านบรรยากาศในการท างานที่ดี 



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No.5 (September-October)       313 

น้อยกว่า 5 ป ี
       5-10 ป ี
มากกว่า10 ป ี

183 
93 
24 

4.23 
4.13 
4.24 

0.62 
0.53 
0.63 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

0.686 
104.319 
105.005 

2         
297               
299 

0.343 
0.351 

0.976 0.378 - 

การท างาน 
เป็นทีม 

n  S.D. 
Source of 
variance 

ss df MS F Sig 
Post 
Hoc 

ด้านการประเมิน ปรับปรุง พัฒนา 
น้อยกว่า 5 ป ี
       5-10 ป ี
มากกว่า10 ป ี

183 
93 
24 

4.30 
4.16 
4.33 

0.56 
0.51 
0.59 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

1.210 
89.097 
90.308 

2         
297               
299 

0.605 
0.300 

2.018 0.135 - 

รวม 
น้อยกว่า 5 ป ี
       5-10 ป ี
มากกว่า10 ป ี

183 
93 
24 

4.32 
4.19 
4.37 

0.45 
0.45 
0.53 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 

ผลรวม 

1.243 
62.872 
64.115 

2         
297               
299 

0.622 
0.212 

2.937 0.055 - 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
              จากสรุปผลการศึกษาการท างานเป็นทีมของครูศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 ผู้วิจัยน าประเด็นที่น่าสนใจ มาอภิปรายดังนี้              
 1.  ผลการวิจัยพบว่า ครูศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ กลุ่ม 1 มีการท างานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะกระบวนการท างานของศูนย์
การศึกษาพิ เศษในการดูแลผู้ เรียนคนพิการ 1 คน ต้องใช้ทีมสหวิชาชีพตคือครูการศึกษาพิ เศษ                    
ครูกิจกรรมบ าบัด ครูกายภาพบ าบัด ครูอรรถบ าบัด เป็นต้น ซึ่งทุกคนต้องท างานเพ่ือเป้าหมายเดียวกันคือ
พัฒนาผู้เรียนพิการทั้งให้การศึกษาพัฒนาการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผู้เรียนพิการ ตลอดจนฝึกอบรมผู้ดูแลหรือ
ครอบครัวของผู้ เรียนพิการ (Office of Special Education Administration, 2022) ซึ่งทุกคนในทีมสห
วิชาชีพมีความสามารถแตกต่างกันจึงท าให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อศูนย์
การศึกษาพิเศษ (Office of the Civil Service Commission, 2017) สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจพร 
แสนพลเมือง (Saenphonmuang, B.,2018) ศึกษาวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยา
พัฒน์(ทวีวัฒนา)ในพระราชูปถัมภ์ฯ พบว่า การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)ใน
พระราชูปถัมภ์ ฯโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของกนก พร้อมพิพัฒนพร (Prompipatthanporn 
,K.,2019) ผลการวิจัยพบว่าการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)ในพระราชูปถัมภ์ 
ฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

          1.1  ผลการวิจัยพบว่า ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 มีการท างานเป็นทีมด้านความร่วมมือ ส่วนร่วม ประสานงานอยู่ในระดับมากเพราะ
บทบาทหน้าที่การท างานครูศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นการท างานในลักษณะประสานความร่วมมือกับที                      
มสหวิชาชีพ ตลอดจนครอบครัวของผู้เรียนพิการ (Office of Special Education Administration, 2022) 
โดยสมาชิกในทีมมีความร่วมมือร่วมใจกันในการท างานมีเป้าหมายที่ชัดเจนท าให้เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
(Kasetiem, W.,2015) และสอดคล้องกับงานวิจัยของล าเทียน เผ้าอาจ (Phaoat, L.,2016) ศึกษาวิจัยเรื่องการ
ท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาสอ าเภอเมืองตราดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่าการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนขยายโอกาสด้านการมีส่วนร่วม อยู่ใน
ระดับมาก  

1.2  ผลการวิจัยพบว่า ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 มีการท างานเป็นทีมด้านเป้าหมาย วัตถุประสงค์ชัดเจนอยู่ในระดับมากเพราะ                     
การด าเนินการจัดและส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เน้น
บุคลากร ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดจุดมุ่งหมายวัตถุประสงค์ร่วมกันเพ่ือการด าเนินกิจกรรมไป
ทิศทางเดียวกัน (Office of Special Education Administration, 2022) และท างานบนพ้ืนฐานของทักษะ
และศักยภาพที่ครูแต่ละคนจะท าให้เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ (Khiawchaon, K., 2017) สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  ล าเทียน เผ้าอาจ (2016) ศึกษางานวิจัยเรื่องการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส 
อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลวิจัยพบว่าการท างานเป็นทีมของครู 
ด้านเป้าหมายเดียว วัตถุประสงค์ชัดเจนอยู่ในระดับมาก     

1.3  ผลการวิจัยพบว่า ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 ด้านบทบาทหน้าที่ รับผิดชอบอยู่ ในระดับมากเพราะศูนย์การศึกษาพิเศษ                         
กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม1 มีการมอบหมายงานให้ครูตามความรู้
ความสามารถตามสหวิชาชีพศาสตร์การเรียนรู้ของแต่ละคนเช่นงานการประเมินความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน
ของนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษมอบหมายให้ครูการศึกษาพิเศษครูกิจกรรมบ าบัด ครูกายภาพบ าบัด 
และครูอรรถบ าบัดเป็นครูรับผิดชอบหลัก เป็นต้น (Office of Special Education Administration, 2022) 
ซึ่งจะท าให้ครูแต่ละคนเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองและท าให้ทีมประสบความส าเร็จ (Biech,2008)      
                    1.4 ผลการวิจัยพบว่า ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริ หารงาน
การศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 ด้านการตัดสินใจยอมรับนับถืออยู่ในระดับมากเพราะโครงการการบริหารงานของศูนย์
การศึกษาพิเศษ มีการแบ่ง ความรับผิดชอบของแต่ละกลุ่มงานไว้อย่างชัดเจนกลุ่มงานแต่ละกลุ่มงานได้แก่ กลุ่ม
บริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารแผนงานและงบประมาณ กลุ่มบริหารงานทั่วไปและ กลุ่มบริหารงานบุคคล โดย
มีอ านาจในการตัดสินใจ และบุคคลากรให้ความยอมรับและเคารพการตัดสินใจ (Office of Special 
Education Administration, 2022) ท าให้เกิดการตัดสินใจที่เป็นเอกฉันท์ โดยสมาชิกทุกคนจะต้องเห็นด้วย
ท าให้เกิดการท างาน มีประสิทธิภาพต่อองค์กร (Riwmongkol, T., 2013) และสอดคล้องกับงานวิจัย       ของ 
ล าเทียน  เผ้าอาจ (2016) ศึกษาวิจัยเรื่องการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอ
เมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่าการท างานเป็นทีมของครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาสด้านการตัดสินใจยอมรับนับถืออยู่ในระดับมาก                        
                   1.5 ผลการวิจัยพบว่า ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริห ารงาน
การศึกษาพิเศษ กลุ่ม1 ด้านการติดต่อสื่อสารอยู่ในระดับมาก เพราะบทบาทหน้าที่ของครูศูนย์การศึกษาพิเศษ
ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม การจัดระบบบริการช่วงเชื่อมต่อส าหรับคนพิการ เช่น การส่งต่อฝึกอาชีพ ส่งรับ
บริการฟ้ืนฟู เป็นต้น ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 
จ าเป็นจะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเพ่ือให้รับทราบข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ที่มี   ความชัดเจน
และสมบูรณ์มากที่สุด(Office of Special Education Administration, 2022) โดยครูศูนย์การศึกษาพิเศษ 
กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิ เศษ กลุ่ม 1 สามารถสื่อข้อมูล ข่าวสาร ด้วย                        
ความยืดหยุ่นและปรับตัวให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา สามารถเผชิญกับการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายได้ 
(Riwmongkol, T., 2013) แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ยุทธกานต์  โพธิ์หนองคูณ (Phothinongkhun, Y., 
2022) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสร้างทีมงานครูส าหรับสถานศึกษาในสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิเขต 3 มีการท างานเป็นทีมด้านการติดต่อสื่อสารอยู่ในระดับมากที่สุด     
 1.6  ผลการวิจัยพบว่า  ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 ด้านมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ รูปแบบการท างานของศูนย์
การศึกษาพิเศษ มีลักษณะการท างานในรูปแบบเชิงรุกจ าเป็นต้องสร้างมนุษยสัมพันธ์กับกลุ่มเครือข่าย บุคลากร 
หรือแม้แต่การประสาน เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล  กับเครือข่ายที่เกี่ยวข้องส่งเสริมเจตคติ ความตระหนัก
ร่วมกันเพ่ือพัฒนาการศึกษา (Office of Special Education Administration, 2022) และการที่บุคลากรใน
สถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันให้การ
สนับสนุนในการอยู่ร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์กันและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันส่งผลให้การท างานเป็นทีมราบรื่น
บรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ngamkanok, S.,2007) และสอดคล้องกับงานวิจัยของพลอยอัมพัน  
มาพิจาร (Maphicharn, P.,2016) ศึกษาวิจัยเรื่องการท างานเป็นทีมของกลุ่มโรงเรียนสุวรรณสาธุกิจ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีมของบุคลากร
ใน กลุ่มโรงเรียนสุวรรณสาธุกิจ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 ด้านการมี
มนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับมา 1.7  ผลการวิจัยพบว่า  ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1  ด้านบรรยากาศที่ดีในการท างาน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะ
บทบาทที่ส าคัญคือการจัดระบบและส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การเตรียมพร้อมด้านสื่อ สิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืนใดทางการศึกษาการสอบถาม ส ารวจสิ่งต่าง ๆ ตลอดทั้งการสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
เรียนรู้โดยค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล จากช่วงระยะเวลาในสภาพแวดล้อมหนึ่งไปสู่สภาพแวดล้อมหนึ่ง 
(Office of Special Education Administration, 2022) และบรรยากาศที่ดีรวมถึงการมีสิ่งอ านวยความ
สะดวก   ความปลอดภัย  ความอบอุ่น  ทางกายและใจ ที่มีต่อกันของสมาชิก เป็นสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญต่อ
กัน (Herrenkohl, 2004) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา  พึ่งเจียม (Phuangjaim, P.,2014) ศึกษาวิจัย
เรื่อง พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 3 ด้าน
บรรยากาศ  ที่ดีในการท างาน อยู่ในระดับมาก     
 1.8  ผลการวิจัยพบว่า ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ กลุ่ม 1 ด้านการประเมิน ปรับปรุง พัฒนา  อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบการด าเนินงานของศูนย์
การศึกษาพิเศษจ าเป็นจะต้องมีกระบวนการประเมิน  เพื่อหาข้อบกพร่อง น ามาปรับปรุงและต่อยอดเพ่ือพัฒนา
ศูนย์การศึกษาพิเศษให้มีประสิทธิภาพ (Office of Special Education Administration, 2022) สอดคล้อง
แนวคิดของ  ยงยุทธ เกษสาคร (Kesakon, Y., 2009) กล่าวว่าการด าเนินงานตามแผน โดยจะมีการตรวจสอบ
เป็นระยะ ๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของงาน ตรวจสอบเพ่ือหาจุดบกพร่องรวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วจะน า
ปัญหาที่พบไปแก้ไขและให้สมาชิกในทีมน าไปปฏิบัติและหาวิธีร่วมกันเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบการท างาน
ให้ดียิ่งขึ้น แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของยุทธกานต์ โพธิ์หนองคูณ (Phothinongkhun, Y.,2022) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาแนวทางการสร้างทีมงานครูส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิเขต 3 ผลการวิจัยพบว่าการท างานเป็นทีมของครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิเขต 3 ด้านทบทวน ประเมิน ปรับปรุง พัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง     
            2. ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษา สังกัด ส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 ที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีการท างานเป็นทีมในภาพรวมและรายด้าน
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญสถิติ โดย ครูศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ กลุ่ม 1 ต าแหน่งพนักงานราชการ มีการท างานเป็นทีมในภาพรวมและรายด้านมากกว่าข้าราชการครู 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะต าแหน่งพนักงานราชการ คือบุคคลซึ่งได้รับการจ้างเป็นลูกจ้าง เป็นพนักงานของรัฐในการ
ปฏิบัติงานให้กับส่วนราชการ โดยมีสัญญาการจ้างรับค่าตอบแทนจากงบประมาณของ    ส่วนราชการมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้ง ต่อปีงบประมาณ  (Civil Service Commission, 2022) ประกอบกับพนักงาน
ราชการเป็นบุคลากรใหม่จ าเป็นจะต้องเรียนรู้งานทุกกลุ่มงานเพ่ือให้ทราบบทบาทของการท างาน จึงต้องเข้าไป
เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีมทุกทีมจึงท าให้มีการท างานเป็นทีมมากกว่าข้าราชการ  ในขณะที่ต าแหน่ง
ข้าราชการครูคือบุคคลซึ่งได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ได้รับราชการ เป็นลูกจ้างของรัฐตลอดชีพโดยได้รับ
เงิน เดื อนจากงบประมาณ แผ่นดิน  มีบ า เหน็ จบ านาญ  งบบุคลากรที่ จ่ าย ในลักษณ ะเงิน เดื อน ใน
กระทรวงศึกษาธิการ (Civil Service Commission, 2022) การท างานโดยรวมจะท างานในส่วนของหน้าที่ที่
ตนเองรับผิดชอบเท่านั้น จึงท าให้มีข้อจ ากัดในการท างานเป็นทีมเกี่ยวกับกลุ่ มงานอ่ืน ๆ น้อยกว่าพนักงาน
ราชการ 
 3. ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูศูนย์ การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษา                         
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีการท างานเป็นทีมใน
ภาพรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญสถิติ ที่ระดับ.05 ยกเว้น  ด้านเป้าหมาย วัตถุประสงค์
ชัดเจน  และบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ โดยครูศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 ที่มีประสบการณ์ น้อยกว่า 5 ปี  มีการท างานเป็นทีม ด้านเป้าหมาย วัตถุประสงค์
ชัดเจน  มากกว่า ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ  กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 ที่มี
ประสบการณ์ มากกว่า 5- 10 ปี ส่วนด้าน บทบาทหน้าที่รับผิดชอบ ไม่พบความแตกต่างเมื่อทดสอบ  รายคู่ 
สอดคล้องกับล าเทียน เผ้าอาจ (Phaoat, L., 2016) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูใน
โรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งหน้าที่ และขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา เรื่อง ในครั้งนี้ การท างานเป็นทีมของครูศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่มสถานศึกษา
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 ในครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้   
 1. ด้านความร่วมมือ ส่วนร่วม ประสานงาน พบว่ากลุ่มสถานศึกษา สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 มีการรับรู้จุดมุ่งหมายของงานที่ได้รับมอบหมายจากศูนย์การศึกษาพิเศษฯ น้อย  
ดังนั้นผู้บริหารควรมีการชี้แจงท าความเข้าใจกับครูเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของงานให้ครู รับทราบจุดมุ่งหมายของ
งานเพ่ือให้ครูเกิดการรับรู้ในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง      2 .  
ด้านเป้าหมาย วัตถุประสงค์ชัดเจน ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ กลุ่ม 1 มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ในการท างานของทีมน้อยดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมให้กับทีมงานในการก าหนดวิสัยทัศน์ในการท างานทุกครั้งก่อนด าเนินการ เพ่ือให้ครูทุก
คนรับทราบเป้าหมายที่ชัดเจนตรงกัน 
 3.  ด้านบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ  กลุ่มสถานศึกษา สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 มีการกระจายงาน ตามความถนัด เพ่ือให้ทีมงานที่มีความแข็งแกร่ง   ดังนั้นผู้บริหาร
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ควรกระจายงานให้ครูทุกคนตามความสามารถ ความถนัด และตามประสบการณ์เพ่ือให้ครูทุกคนในทีมสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.  ด้านการตัดสินใจยอมรับนับถือ ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษา สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 ได้น าสิ่งที่ได้รับฟังจากสมาชิกในทีมมาคิดพิจารณาไตร่ตรองน้อย ดังนั้นครู
ทุกคนที่อยู่ในทีมควร รับฟัง ความคิดเห็นของสมาชิกในทีมเพ่ือน ามาประกอบการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ
น าไปสู่การตัดสินใจที่ได้รับการยอมรับจากทีม 
 5.  ด้านการติดต่อสื่อสาร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษา สังกัด
ส านั กบริหารงานการศึกษาพิ เศษ กลุ่ ม  1  มีการแลกเปลี่ ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในทีม                        
อย่างสร้างสรรค์และทั่วถึงดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูทุกคนในทีมมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ใน                 
การท างาน  จนน าไปสู่ผลสรุปของทีม พร้อมทั้งมีการสื่อสารให้ครูรับทราบอย่างทั่วถึงทุกคน  
 6.  ด้านมนุษยสัมพันธ์ ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ กลุ่ม 1 ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกันระหว่างสมาชิกในการท างานเป็นทีม ดังนั้นผู้บริหารควรจัด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการมีจิตอาสาและสนับสนุนให้ครูทุ กคนในทีมมีการช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน                   
เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างครูในทีม  
            7.  ด้านบรรยากาศในการท างานที่ดี ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษา สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานเป็นทีม ดังนั้นผู้บริหารควรจัดท า
โครงการและสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น วัสดุ สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี  เพ่ือให้
ครูในทมีเกิดความคล่องตัว ในการท างานเพ่ือให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ 
 8.  ด้านการประเมิน ปรับปรุง พัฒนา ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษา สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 ได้ร่วมกับสมาชิกในการระดมความคิดเพ่ือหาจุดบกพร่องรวมถึงปัญหาที่
เกิดขึ้น ในการท างานของทีมน้อย ดังนั้น ผู้บริหารควร จัดกิจกรรมให้ครูในทีมร่วมกันฝึกทักษะกระบวนการคิด
ในการหาจุดบกพร่อง ปัญหาในการท างานของทีม เพ่ือให้ทีมมีการพัฒนาการท างานในทีมของตนเอง  
 
สรุปองค์ความรู้     

องค์ความรู้ที่ได้จากผลการท าวิจัยพบว่าการท างานเป็นทีมการติดต่อสื่อสารเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ
ของการท างานเป็นทีมน าไปพัฒนาทีมงานเพ่ือให้ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษา สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 มีการท างานที่มีประสิทธิภาพ และพบว่าด้านการประเมิน ปรับปรุงพัฒนา
ซึ่งเป็นด้านที่มีการด าเนินการน้อยที่สุด เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ด้านความร่วมมือ ส่วนร่วม ประสานงาน ผู้บริหารควรมีการชี้แจงท าความเข้าใจกับครู
เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของงานให้ครูรับทราบจุดมุ่งหมายของงานเพ่ือให้ครูเกิดการรับรู้ในหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเองและจุดมุ่งหมายของงานที่ได้รับมอบหมาย 

1.2 ด้านเป้าหมาย วัตถุประสงค์ชัดเจน ผู้บริหารควรส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมให้กับ
ทีมงานในการก าหนดวิสัยทัศน์ในการท างานทุกครั้งก่อนด าเนินการ เพ่ือให้ครูทุกคนรับทราบเป้าหมายที่ชัดเจน
ตรงกัน 
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1.3 ด้านบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ ผู้บริหารควรกระจายงานให้ครูทุกคนตามความสามารถ 
ความถนัด และตามประสบการณ์เพ่ือให้ครูทุกคนในทีมสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4 ด้านการตัดสินใจยอมรับนับถือ  ครูทุกคนที่อยู่ในทีมควร รับฟัง ความคิดเห็นของสมาชิก
ในทีมเพ่ือน ามาประกอบการวางแผน ที่มีประสิทธิภาพน าไปสู่การตัดสินใจที่ได้รับการยอมรับจากทีม 

1.5 ด้านการติดต่อสื่อสารผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูทุกคนในทีมมีการแลกเปลี่ยน                    
ความคิดเห็น  
ในการท างาน จนน าไปสู่ผลสรุปของทีม พร้อมทั้งมีการสื่อสารให้ครูรับทราบอย่างทั่วถึงทุกคน  1.6 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการมีจิตอาสาและสนับสนุนให้ครูทุกคนในทีมมีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างครูในทีม 
 1.7 ด้านบรรยากาศที่ดีในการท างานผู้บริหารควรจัดท าโครงการและสนับสนุนงบประมาณ
เพ่ือจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น วัสดุ สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี เพ่ือให้ครูในทีมเกิดความคล่องตัว                        
ในการท างานเพ่ือให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ      1.8 
ด้านการประเมิน ปรับปรุง พัฒนาผู้บริหารควรจัดกิจกรรมให้ครูในทีมร่วมกันฝึกทักษะกระบวนการคิดในการ
หาจุดบกพร่อง ปัญหาในการท างานของทีม เพ่ือให้ทีมมีการพัฒนาการท างานในทีมของตนเอง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนากระบวนการการท างานเป็นทีม ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ 
กลุ่มสถานศึกษา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษา 
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1  

2.3 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการประเมิน ปรับปรุง พัฒนาการท างานเป็นทีมของครูศูนย์
การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 
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บทคัดย่อ  
การศึกษาเรื่องกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์: ศึกษาในช่วงเวลาปี พ.ศ.

2555–พ.ศ.2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาบริบททางการเมืองที่มีผลต่อการสื่อสารทางการเมืองของนายชัช
ชาติ สิทธิพันธุ์ ในช่วงระหว่างปี 2555 – 2565 และ (2) ศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์ ในช่วงระหว่างปี 2555 – 2565 ซึ่งผู้ศึกษาใช้การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และบท
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ทางด้านแนวคิด ทฤษฎี รายงาน
เอกสารต่างๆ บทความ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนบทสัมภาษณ์ผ่านสิ่งพิมพ์ สื่อช่องทางต่างๆ มา
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ 

ผลการศึกษา พบว่า การสื่อสารทางการเมืองของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ เป็นผลมาจากภูมิหลัง ทั้ง
ครอบครัว และการศึกษา ที่ท าให้เขาเป็นคนเก่งและฉลาด มีทัศนคติเชิงบวกในหลายๆ ด้านประสบการณ์การ
ท างานที่ผ่านมา ทั้งการเป็นนักวิชาการ อาจารย์ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ตลอดจนผู้บริหารบริษัทเอกชน ก็เป็นสิ่ง
สะท้อนความสามารถที่หลากหลาย สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการสื่อสารทางการเมือง โดย
สะท้อนออกมาผ่านทางวาทกรรม รูปแบบวิถีชีวิต ตลอดจนตัวสารที่สื่อออกไปถึงแนวทางหรือนโยบายการพัฒนา
ต่างๆ ผ่านช่องทางการสื่อสารทั้งสื่อวิทยุ โทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ เช่น facebook, Instagram, twitter, 
youtube ไปสู่ผู้รับคือประชาชน ซึ่งตลอดระยะเวลาบนเส้นทางทางการเมือง เริ่มต้นจากปี พ.ศ.2555-2557 ด ารง
ต าแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ต่อมาระหว่างปีพ.ศ.2561-2562 เป็นบัญชีผู้สมัคร (candidate) 
นายกรัฐมนตรีของพรรคเพ่ือไทยในปลายปีพ.ศ.2562 และหลังจากนั้นได้มีการประกาศที่จะลงสมัครรับเลือกตั้ง
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร จนกระทั่งปีพ.ศ.2565 นายชัชชาติ ก็ชนะการเลือกตั้งในครั้งนั้น ด ารงต าแหน่งเป็น
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครจนถึงปัจจุบัน ซึ่งไม่ว่าจะในช่วงใดบนเส้นทางทางการเมือง นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ก็
ยังได้รับความนิยมอยู่เรื่อยมา เพราะภาพลักษณ์ที่เป็นคนติดดิน เข้าถึงง่าย และลงพ้ืนที่ท างาน พบปะประชาชน
จริง ๆ ผ่านกระบวนการสื่อสารทางการเมือง อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
ค าส าคัญ : การสื่อสารทางการเมือง; บริบททางการเมือง; กระบวนการสื่อสาร 
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Abstract  
A study on the political communication process of Chadchart Sittipunt. A study from 

2 0 1 2  - 2 0 2 2  aims to (1 ) to study the political context and the factors affecting Chadchart 
Sittipunt’s politics during the period 2012 – 2022 and (2 )  to study the process of political 
communication of  Chadchart Sittipunt during the period 2012 – 2022  which the study used in-
depth interview and documentary research from collecting various information including 
concepts, theories, reports, papers, articles, journals, related research As well as interviews 
through various print media to analysis and synthetic. 

The results of the study show that Chadchart Sittipun’s good political communication 
results from his good background, family and education, making him a smart person. Have a 
good attitude to express can be seen from past work experience Including being academics, 
teachers, university administrators as well as private, company executives are a reflection of his 
diverse abilities These were all factors influencing his political communication process. By 
echoing through discourses lifestyle as well as the message that the media go out the guidelines 
or development policies through communication channels, both radio, television and online 
media such as Facebook, Instagram, Twitter, YouTube to the recipient is the people.Which 
throughout the period on the political road starting from the year 2012-2014 Holds the position 
of Minister of Transport Later, during the year 2018-2019 as a candidate, Prime Minister of Pheu 
Thai Party. Until the year 2022, Mr. Chatchat won the election and has held the position of 
Bangkok Metropolitan Governor up to the present day. Regardless of the political era, Mr. 
Chatchat Sitthipan has consistently remained popular due to his down-to-earth image, 
accessibility, and hands-on approach to his work. He effectively engages with the public through 
political communication processes. 

 
Keywords : political communication; political context; communication process 
 
บทน า  

เมื่อกล่าวถึงนามว่า “ชัชชาติ สิทธิพันธุ์” หลายคนคงนึกถึงภาพของสุภาพบุรุษท่านหนึ่งที่มีลักษณะ
ร่างกายแข็งแรง ทะมัดทะแมง ก าลังเดินโดยไม่สวมรองเท้า ในขณะที่มือข้างหนึ่งก็ถือถุงกับข้าวด้วย ภาพดังกล่าว
กลายเป็นกระแสสังคมอยู่ระยะหนึ่ง และกลายเป็นภาพจดจ าที่น่าประทับใจของใครต่อใครหลายคน จนมีคนน า
ภาพดังกล่าวไปตัดต่อเป็นรูปต่างๆ เพ่ือร่วมกันแชร์ภาพผ่านโซเชียลมีเดีย ซึ่งที่มาของภาพดังกล่าวคือ ณ ขณะนั้น 
ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ก าลังรอใส่บาตรพระตอนเช้า ที่จังหวัดสุรินทร์ 
เป็นภาพที่แฟนเพจของชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ได้บันทึกภาพเอาไว้ และน ามาโพสต์ภาพลงเฟสบุ๊ค ประกอบกับเขาเป็น
คนที่มีการสื่อสารทางเฟสบุ๊คอยู่เสมอ เพ่ือบอกเล่าเรื่องราวที่พบเจอในแต่ละวันให้กับแฟนคลับที่ติดตามเพจ
ของชัชชาติสิทธิพันธุ์อยู่เสมอโดยภาษาที่ใช้ในการบอกเล่าเป็นภาษาที่เข้ าใจง่าย จึงท าให้ประชาชนทุกระดับ
สามารถเข้าถึง และเข้าใจในสิ่งที่ชัชชาติสื่อสารออกมา ท าให้เพจของเขามีผู้ติดตามมากข้ึนเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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โดยในขณะนี้มีผู้ติดตามแฟนเพจชัชชาติ สิทธิพันธุ์ กว่า 825,878 คน ซึ่งนับว่าเป็นนักการเมืองที่มีผู้ติดตามมาก
พอๆกับดารานักแสดงที่มีชื่อเสียงเลยก็ว่าได้ จนมีคนขนานนามว่าเป็น “รัฐมนตรีที่แข็งแกร่งที่สุดในปฐพี”  

“ชัชชาติ” หรือ “รองศาสตราจารย์ ดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ์” เป็นบุตรของพลต ารวจเอกเสน่ห์ สิทธิพันธุ์ ซึ่ง
เป็นอดีตผู้บัญชาการต ารวจนครบาล กับนางจิตต์จรุง สิทธิพันธุ์ มีพ่ีน้องร่วมบิดามารดาจ านวน 2 คน ได้แก่ ดร.
ปรีชญา สิทธิพันธุ์ ปัจจุบันเป็นอาจารย์ประจ าภาควิชาสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และรศ.นายแพทย์ฉันชาย สิทธิพันธุ์ ปัจจุบันด ารงต าแหน่งกรรมการแพทยสภาวาระพ.ศ.2562–
2564 และยังด ารงต าแหน่งรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เขา
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
ปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา (เกียรตินิยมอันดับ 1) จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโครงสร้าง จากสถาบันเทคโนโลยีแมซซาซูเซตส์ และวิศวกรรมศาสตร
ดุษฎีบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ เออร์แบนา–แชมเปญจน์ สหรัฐอเมริกา ด้วยทุนมูลนิธิอานันทมหิดล 
ประจ าปี พ.ศ.2530จะเห็นว่าเพียงแค่ประวัติครอบครัวของเขาก็ถือว่าไม่ธรรมดาแล้ว เนื่องจากท้ังบิดา มารดา 
และพ่ีน้องต่างมีความรู้ความสามารถ และเป็นที่เชิดชูในสังคม นอกจากการศึกษาที่สูงแล้ว ประวัติการท างานของ
เขาก็ไม่ธรรมดา เพราะนอกจากการเป็นนักการเมืองที่ประชาชนคุ้นตากันแล้ว เขายังเป็นนักวิชาการที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรม เป็นอาจารย์ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับแต่งตั้ง
เป็นผู้ช่วยอธิการบดี ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน ตลอดจนเคยด ารงต าแหน่งกรรมการในรัฐวิสาหกิจมากมาย เช่น บริษัท 
ขนส่ง จ ากัด การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย และบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ตลอดจน
เป็นกรรมการอิสระกรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนบริษัท แลนด์ แอนด์ เฮาส์ 
จ ากัด (มหาชน) จากต าแหน่งหน้าที่ทั้งหมดที่กล่าวมานี้ เป็นสิ่งสะท้อนอย่างหนึ่งถึงความสามารถที่หลากหลาย
แขนง ในเส้นทางการเมืองก็เช่นเดียวกัน เขาเป็นอีกบุคคลหนึ่งที่มักถูกขนานนามโดยสื่อมวลชนและประชาชน
เพราะด้วยความรู้ ความสามารถ บุคลิกภาพต่าง ๆ และเทคนิคการสื่อสารที่เข้าถึงใจประชาชน  

เส้นทางการเมืองของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ เริ่มต้นจากการเป็นนักวิชาการที่มีโอกาสได้เข้ามาช่วยงาน
และให้ค าปรึกษาแก่กระทรวงคมนาคมในสมัยรัฐบาลทักษิณ ชินวัตร และสมัยรัฐบาลสมัคร สุนทรเวช โดยที่ไม่ได้
มีต าแหน่งใดๆ จนกระท่ังปี พ.ศ.2555 เขาได้รับการทาบทามทางโทรศัพท์จากนายกรัฐมนตรี ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 
ให้เป็นรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงคมนาคมในเดือนมกราคม พ.ศ.2555 ซึ่งในช่วงแรก เขายังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก 
ต่อมาได้มีการปรับคณะรัฐมนตรี เขาได้รับแต่งตั้งเป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมในเดือนตุลาคม 2555 ซึ่ง
ในขณะที่ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมถือเป็นบุคคลระดับหัวกะทิของรัฐบาลในด้านการ
วางแผนยุทธศาสตร์ชาติ ถึงกับได้รับการขนานนามว่า “ดูโอเศรษฐกิจ” ของรัฐบาลเคียงคู่กับกิตติรัตน์ ณ ระนอง 
รองนายกรัฐมนตรีด้านเศรษฐกิจ และนามว่า “ดูโอระบบราง” กับประภัสร์จงสงวน ผู้ว่าการการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย ซึ่งในขณะนั้นท่านได้ให้ความส าคัญกับการขนส่งระบบรางเป็นพิเศษ โดยมีผลงานดังนี้  การแก้แบบ
สถานีกลางบางซื่อให้รองรับเป็นรถไฟความเร็วสูง การแก้แบบสายสีแดงเข้มจาก 3 ทาง เป็น 4 ทาง การจัดซื้อ
ขบวนรถด่วนพิเศษ CNR (China CNR Corporation Limited) จ านวน 8 ขบวน การเปลี่ยนรางรถไฟในภาคเหนือ
ตอนบนทั้งหมด ตลอดจนให้ข้าราชการระดับหัวหน้าได้ลองขึ้นไปนั่งบนรถเมล์มาท างาน แล้วให้รายงานถึงสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้น แต่สิ่งที่ท าให้ชัชชาติ สิทธิพันธุ์เป็นที่รู้จักอย่างรวดเร็วคือ ภาพลักษณ์ของชัชชาติที่ปรากฎออกมา
ผ่านสื่อต่างๆ สู่สายตาประชาชน ภาพลักษณ์ที่ปรากฏออกมาคือการเป็นรัฐมนตรีติดดิน ท าให้เป็นที่ชื่นชอบและ
ชื่นชมของประชาชน เช่น การซ้อนรถจักรยานยนต์รับจ้าง โหนรถเมล์ นั่งรถสองแถว โดยสารรถไฟ ออกตรวจ
ราชการในพื้นที่ต่างๆ รวมถึงการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจตราปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งหลายต่อหลายครั้งที่เขาไปตรวจงาน
ตามองค์กรของรัฐโดยที่มิได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ประกอบกับมักมีวลีหรือวาทกรรมที่ฟังแล้วติดหู กลายเป็นวลี
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เด็ดที่ประชาชนต่างพากันแชร์ตามช่องทางต่างๆ ทางโซเชียลมีเดียหรือเขามักใช้ช่องทางการสื่อสารไปยังประชาชน
ผ่าน social media ด้วย เพราะมักจะโพสต์ facebook เรื่องราวที่ประสบพบเจอในแต่ละวัน หรือแนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน ยิ่งท าให้การใช้สารดังกล่าวประสบความส าเร็จ สร้างคะแนน
ความนิยมในตัวชัชชาติไม่น้อย จนกระท่ังเมื่อปี พ.ศ.2562 เสียงสนับสนุนจากแกนน าพรรคเพ่ือไทย ส่งสัญญาณ
ให้ชัชชาติขึ้นเป็นแคนดิเดตรายชื่อนายกรัฐมนตรีเบอร์หนึ่งของพรรค  

กล่าวได้ว่าช่วงระยะเวลากว่า 8 ปี ชัชขาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ที่ได้รับการขนานนามว่า “รัฐมนตรีที่แกร่งที่สุดใน
ปฐพี” ได้ถูกกล่าวขานเรื่อยมา เพราะบุคลิกภาพ ความตรงไปตรงมา และความเป็นตัวของตัวเอง ตลอดจนความรู้
ความสามารถ ท าให้ภาพลักษณ์ของชัชชาติเป็นที่ชื่นชอบของประชาชน ไม่ว่าจะขยับตัวท าอะไร หรือพูดอะไร ก็
เป็นที่สนใจของประชาชน ด้วยเหตุนี้การศึกษาบริบทและกระบวนการ สื่อสารทางการเมืองของชัชชาติ สิทธิพันธุ์ 
จากกรรมการบริษัทเอกชน อาจารย์ นักวิชาการ จนมาสู่เส้นทางทางการเมืองระดับชาติ จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจและ
น่าศึกษาอย่างมากว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อการสื่อสารทางการเมืองของขัชชาติ สิทธิพันธุ์ ในแง่ของบริบท
ทางการเมือง และกระบวนต่าง ๆ ในการสื่อสารทางการเมือง ในแต่ละห้วงเวลาของการเข้าสู่เส้นทางทางการเมือง 
เริ่มแรกจนกระทั่งชนะการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เมื่อเดือนพฤษภาคม 2565 และได้ด ารงต าแหน่ง
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครจนถึงปัจจุบัน ซึ่งในแต่ละห้วงเวลานั้นย่อมมีปัจจัยที่แตกต่างกัน แต่นายชัชชาติ สิทธิ
พันธุ์ ก็ยังเป็นทีจ่ดจ า และชื่นชอบของประชาชน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาบริบททางการเมืองที่มีผลต่อการสื่อสารทางการเมืองของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ในช่วงระหว่างปี 
2555 – 2565  

2. ศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ในช่วงระหว่างปี 2555 - 2565             
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ทฤษฎีการสื่อสารและการสื่อสารทางการเมือง  
การสื่อสารนั้นมีความส าคัญ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ เกิดขึ้นเป็นปกติวิสัยของทุกคน และมีความ

เกี่ยวข้องไปยังบุคคลอื่นด้วย ตลอดจนสังคมที่แต่ละคนเกี่ยวข้องอยู่ ไม่ว่าจะท าสิ่งใด ล้วนต้องอาศัยการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือส าคัญในการช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ เห็นได้จากการที่มนุษย์พยายามคิดค้นและพัฒนาวิธีการ
สื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคลมาตั้งแต่สมัยโบราณ ไม่ว่าจะเป็นภาษาพูด ภาษาเขียน รวมถึงเครื่องมือเทคนิค
ต่างๆ ที่ล้วนแล้วแต่เกิดจากความพยายามของมนุษย์แทบทั้งสิ้น กล่าวได้ว่าการสื่อสารจึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างมาก 
หากไม่มีความส าคัญ การพัฒนาด้านการสื่อสารคงไม่ได้รับการพัฒนามาจนถึงปัจจุบัน  

ทั้งนี้ นักวิชาการด้านการสื่อสารมวลชน ได้จ าแนกประเภทของการสื่อสารตามกระบวนการหรือการไหล
ของข่าวสาร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ (Nantana Nantawaropas, 2015) 

1. การสื่อสารทางเดียว (One – Way Communication) คือการสื่อสารที่ข่าวสารจะถูกส่งจากผู้ส่งไปยัง
ผู้รับในทิศทางเดียวกัน โดยไม่มีการตอบโต้กลับจากฝ่ายผู้รับ เช่น การสื่อสารผ่านสื่อ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
การออกค าสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝ่ายผู้รับไม่มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นแต่อย่างใด ซึ่งผู้รับอาจไม่เข้าใจ
ข่าวสารเลยก็ได้ หรือเข้าใจไม่ถูกต้องตามเจตนาของผู้ส่ง และทางฝ่ายผู้ส่งเมื่อไม่ทราบว่าผู้รับสารมีปฏิกิริยา
อย่างไร ก็จะท าให้ไม่สามารถปรับการสื่อสารดังกล่าวให้เหมาะสมได้ 
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2.การสื่อสารสองทาง (Two – Way Communication) คือการสื่อสารที่มีการส่งข่าวสารตอบกลับไปมา
ระหว่างผู้สื่อสาร ดังนั้นผู้สื่อสารแต่ละฝ่ายจึงเป็นทั้งผู้ส่งและผู้รับ ในขณะเดียวกันผู้สื่อสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยา
ตอบสนองระหว่างกัน ท าให้ทราบผลของการสื่อสารว่าบรรลุจุดประสงค์หรือไม่ รวมถึงยังช่วยให้สามารถปรับ
พฤติกรรมในการสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น การสื่อสารแนวทางมาตรการป้องกันโคโรน่าไวรัส 2019 
(COVID-19) โดยการสั่งให้ประชาชนอยู่แต่ในบ้าน สิ่งที่ประชากรสะท้อนกลับไปยังรัฐบาลคือข้อคิดเห็นต่าง ๆ 
ผ่านทางโซเชียลมีเดียว เพ่ือให้รัฐบาลทราบว่ามาตรการที่ออกมานั้น ประชาชนพอใจหรือไม่อย่างไร เป็นต้น  

ทฤษฎีการสื่อสารของ David K. Berlo  
เดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo, 1999) กล่าวว่า เนื่องจากกระบวนการสื่อสารนั้นต้องใช้กระบวนการ

คิดและการใช้ภาษา กระบวนการส่งและรับ ตลอดจนกระบวนการของการแลกเปลี่ยนข่าวสารเพ่ือท าความเข้าใจ
ร่วมกัน เบอร์โล ได้อธิบายพฤติกรรมของการสื่อสาร คือ ความสัมพันธ์ระหว่างกันขององค์ประกอบทางการสื่อสาร
ที่ เรียกว่า SMCR ซึ่ งมาจากค าว่า แหล่งสาร (Source) สาร (Message) ช่องทาง (Channel) และผู้ รับสาร 
(Receiving) ซึ่งไม่สามารถแยกออกจากกันได้เป็นส่วน ๆ โดยอิสระได้ เพราะเชื่อว่ากระบวนการสื่อสารจะประสบ
ความส าเร็จได้ นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยขององค์ประกอบทั้ง 4 ในกระบวนการสื่อสาร โดยเฉพาะผู้ส่งสารและ
ความสามารถในการรับสารของผู้รับสารเช่นเดียวกัน ไม่ว่าสารเหล่านี้จะผ่านช่องทางรูปหรือการมองเห็น รส กลิ่น 
เสียง หรือการสัมผัส ซึ่งทั้ง 4องค์ประกอบดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
รูปแบบสารสื่อสารนี้แสดงให้เห็นว่ามีปลายองค์ประกอบ สารซึ่งบรรจุเนื้อหา (content) อาจจะถูกส่งไปใน
ลักษณะรหัสเฉพาะ (Code) มีรูปแบบ (Structure) และอาจจะต้องได้รับการปฏิบัติ (Treated) แตกต่างกันไปโดย
ผู้อ่ืน และสารสามารถส่งได้หลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นส่งผ่านบุคคล ผ่านวิทยุ ผ่านโทรทัศน์ หรือผ่านอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งสามารถอธิบายองค์ประกอบการสื่อสาร SMCR ได้แก่ (1) แหล่งข้อมูลข่าวสาร แทนด้วย S (2) ข้อมูลข่าวสาร 
แทนด้วย M (3) ช่องทางข่าวสาร แทนด้วย  C และ ผู้รับสาร แทนด้วย R ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบดังกล่าว มี
รายละเอียดส าคัญดังต่อไปนี้   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ตัวแบบพ้ืนฐานของการสื่อสาร SMCR Model ของ David K. Berlo 
ที่มา: David K. Berlo อ้างใน นันทนา นันทวโรภาส 2548 
(1) แหล่งสารหรือผู้ส่งสาร (Sender) แหล่งสารอาจเป็นบุคคลเดียวหรือกลุ่มบุคคลที่อาจท างานร่วมกัน

เป็นองค์กรโดยท าหน้าที่สื่อสารโดยการพูด เขียน หรือแสดงกิริยาท่าทางให้บุคคลอ่ืนหรือองค์กรอ่ืนๆ เพ่ือให้ทราบ
ถึงเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของการสื่อสารในแต่ละครั้ง  
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(2) ข้อมูลข่าวสาร (Message) เกี่ยวข้องกับทางด้านเนื้อหาที่เกี่ยวกับพลังงาน สัญลักษณ์ และวิธีการส่ง
ข่าวสาร โดยกระบวนการสื่อสารเริ่มต้นเมื่อผู้ส่งสารเลือกค า สัญลักษณ์ รูปภาพ สิ่งของ และอ่ืนๆ เพ่ือแสดงถึง
ข้อความที่จะส่งไปยังผู้รับสาร 

(3) ช่องทางข่าวสาร (Media/ Channel) เป็นเส้นทางหรือพาหะในการล าเลียงข่าวสาร ซึ่งอาจอยู่ใน
รูปคลื่นแสง คลื่นเสียงหรือสื่อในการสื่อสาร เช่น วิทยุ โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ ยิ่งปัจจุบันช่อง
ทองการสื่อสารมีมากมาย และรวดเร็ว ทันใจ ได้แก่ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ไลน์ อินสตราแกรม ซึ่งโดยปกติแล้วข่าวสาร
จะถูกล าเลียงโดยพาหะต่างๆตามรูปแบบและความคงทนของข่าวสาร เช่น ข่าวสารที่เป็นค าพูดอาจถูกล าเลียงได้
ทั้งผ่านความสะเทือนของมวลอากาศ เป็นการสื่อสารโดยการพูดกัน หรือผ่านสายโทรศัพท์ ผ่านสายเคเบิล
โทรศัพท์ เป็นต้น  

(4) ผู้รับสาร (Receiver) ผู้รับสารอาจเป็นบุคคลเดียวหรือกลุ่มบุคคล หรืออาจเป็นองค์กร ผู้รับสารจะท า
หน้าที่รับข่าวสารได้ดีเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยในตัวผู้รับสาร อันได้แก่ ทักษะในการสื่อสารจะเป็นในลักษณะ
ความสามารถในการอ่าน การฟัง และการแปลความข่าวสารตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ และ
ระดับของสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับสารเอง  

ทฤษฎีการตลาดทางการเมือง ของ Bruce I. Newman  
บรู๊ซ ไอ นิวแมน (Bruce I. Newman) ได้ให้ความหมายของการตลาดทางการเมืองไว้ว่า กระบวนการท า

การตลาดเพ่ือการเมืองนั้นเหมือนกับกระบวนการตลาด กล่าวคือบริษัทต้องเลือกกลุ่มเป้าหมาย แล้วมาวิเคราะห์
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและใช้นวัตกรรมในการพัฒนาสินค้า ราคา กลยุทธ์ในการจัดจ าหน่าย โดยใช้
ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายนั้นเป็นหลัก แต่การตลาดทางการเมืองจะเปลี่ยนศูนย์กลางจากผู้บริโภคมาเป็นประชาชน 
หรือ ผู้มีสิทธิเลือกตั้งแทน โดยจากหลักกลยุทธ์ทางการตลาดซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ (4Ps) ทั้งนี้ บรู๊ซ ไอ 
นิวแมน ได้น ากลยุทธ์ทางการตลาดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เป็นกลยุทธ์การตลาดทางการเมือง ดังนี้ (Phirunthon 
Benchaprangsikul, 2011) 

(1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์ส าหรับพรรคการเมือง ได้แก่ นโยบายและผู้สมัคร ถือว่าเป็นส่วน
ส าคัญส าหรับแผนการรณรงค์ทางการเมือง  

(2) การตลาดแบบผลักดัน (Push Marketing) เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายและ
ผู้สมัครโดยใช้ช่องทางเครือข่ายของพรรคในระดับรากหญ้า ได้แก่  อาสาสมัคร สมาชิกพรรค สาขาพรรค การ
ติดต่อสื่อสารกับคนกลุ่มเหล่านี้จะเป็นการติดต่อโดยตรง เช่น การใช้โทรศัพท์ สารของพรรค จดหมายตรง การ
เคาะประตูบ้าน การปราศรัย การระดมทุนเพ่ือหาเสียงก็ด าเนินการกับคนกลุ่มนี้เป็นหลัก สิ่งส าคัญที่สุดในการ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้สนับสนุนก็คือการปรากฏตัวของผู้สมัครเอง  

(3) การตลาดแบบดึงดูด (Pull Marketing) เป็นการรณรงค์ผ่านสื่อมวลชนเป็นหลัก ได้แก่ หนังสือพิมพ์ 
วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยทั่วไปพรรคการเมืองจะจ้างที่ปรึกษามืออาชีพด้านโฆษณาเข้ามา
ด าเนินการด้านนี้โดยเฉพาะ การโฆษณาทางการเมือง มีทั้งการโฆษณาด้านบวกและด้านลบ โฆษณาด้านบวกนั้นจะ
น าเสนอนโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เลือกตั้งให้เห็นเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด ส่วนโฆษณาด้านลบนั้น
มุ่งโจมตนีโยบายของผู้สมัครฝ่ายตรงข้ามอย่างชัดเจน  

(4) การหยั่งเสียง (Polling) เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการที่จะได้ข้อมูลเพ่ือน ามาจัดท านโยบายและ
ตรวจสอบประสิทธิผลของการรณรงค์  

ทั้งนี้ บรู๊ซ ไอ นิวแมน ยังได้กล่าวอีกว่าเครื่องมือสื่อสารการตลาดเพ่ือการเมือง ประกอบด้วยสิ่งที่อยู่ใน
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่  



326     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

(1) การโฆษณา (Advertising) เช่น สปอตการโฆษณาทางสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา
กลางแจ้ง และสื่อสิ่งพิมพ์โฆษณาอ่ืนๆ เช่น ป้ายผ้า ธง แผ่นพับ สติ๊กเกอร์ บัตรแนะน าตัว  

(2) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) ได้แก่ ข่าวของผู้สมัครทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
เว็บไซต์ การสัมภาษณ์ผู้สมัครในรายการโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร  

(3) การใช้สื่อบุคคล (Personal Selling) ได้แก่ การปราศรัยหาเสียงของผู้สมัครตามสถานที่ต่างๆ การเข้า
ไปแนะน าตัวในพ้ืนที่เพ่ือแสดงวิสัยทัศน์และนโยบายที่จัดโดยองค์การต่างๆ  

(4) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เช่น การส่งสื่อสิ่งพิมพ์ทางไปรษณีย์ไปถึงประชาชน เช่น 
จดหมายแนะน าตัวผู้สมัคร บัตรอวยพรเทศกาลต่างๆ เอกสารอื่นๆ เช่น ประวัติพรรค นโยบายพรรค ใบสมัคร
สมาชิก  

ส าหรับการส่งเสริมการตลาด (Sale Promotion) ไม่ว่าจะเป็นการลด แลก แจก แถม ในการรณรงค์หา
เสียงเลือกตั้งนั้น ไม่ค่อยปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีการส่งเสริมการตลาดอย่างไร แต่หากอธิบายก็จะเป็นไปใน
ลักษณะการน าเสนอผลประโยชน์ที่มีผู้สิทธิเลือกตั้งจะได้รับเมื่อเลือก หรือลงเสียงให้ผู้สมัครรับเลือกตั้ง (Thitirat 
Chanthapimpa, 2004) 

ทฤษฎีการก าหนดวาระของสื่อ (Agenda Setting)  
แนวคิดนี้เชื่อในพลังอ านาจของสื่อมวลชนในการก าหนดวาระให้คนครุ่นคิด ดังนั้นการที่สื่อมวลชนจะ

เลือกน าเสนอประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ก็เหมือนกับการก าหนดวาระให้แก่สังคม โดยแมคคอมป์และชอร์ ได้ท าวิจัย 
และได้ข้อสรุปเกี่ยวกับทฤษฎีนี้ว่า “สื่ออาจไม่ประสบความส าเร็จในการท าให้คนคิดตามสื่อ แต่ประสบความส าเร็จ
ในการท าให้คนคิดถึง เรื่องที่สื่อหยิบยกมาเป็นข่าว สื่ออาจจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการกระท าของคนได้ แต่สื่อ
สามารถปรับเปลี่ยนการรับรู้ของคนได้”ระบุตัวแปร 3 ตัวที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดวาระข่าวสาร ได้แก่  

(1) วาระของสื่อ (Media Agenda) คือ การก าหนดประเด็นการน าเสนอจากกองบรรณาธิการ การ
พิจารณาเลือกที่จะน าเสนอข่าวใด ละเว้นการเสนอข่าวใด เป็นการก าหนดวาระโดยใช้วิจารณญาณของผู้ปฏิบัติการ
ข่าว หรือผู้บริหารในสื่อนั้น ๆ  

(2) วาระสาธารณะ (Public Agenda) คือ การก าหนดวาระโดยสาธารณชน เป็นการเลือกน าเสนอข่าวที่
สอดคล้องกับความสนใจของคนส่วนใหญ่ ซึ่งมักเป็นข่าวที่แปลก ข่าวที่ใหญ่ หรือเป็นข่าวที่คนส่วนใหญ่เข้าร่วม 
เช่น การชุมนุมประท้วงคนจ านวนมาก  

(3) วาระที่ถูกก าหนดจากชนชั้นน า (Elite Agenda) คือ วาระที่ผู้มีชื่อเสียง บุคคลสาธารณะ ชนชั้นน า 
ก าหนดโดยการพูดหรือปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งให้สื่อมวลชนน าเสนอ ตัวอย่างเช่น ปาฐกถา ฯพณฯ พลเอกเปรม 
ติณสูลานนท์ เป็นต้น  

ในทางการเมือง ทฤษฎีนี้ถูกน ามาใช้อธิบายความส าเร็จของการสื่อสารของกลุ่มทางการเมือง กล่าวคือ 
นักการเมืองย่อมต้องการให้ตนเองเป็นที่รู้จักของสาธารณชน การเป็นนักข่าวบนสื่อย่อมสร้างชื่อเสียงให้แก่บุคคล
และองค์กรได้ ดังนั้นนักการเมืองทุกคนจึงต้องมีความสามารถในการก าหนดวาระในสื่อให้ได้ เพ่ือให้ข่าวและภาพ
ของตนเองอยู่ในความสนใจของสาธารณชนเสมอ ตัวอย่างเช่น พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร แม้จะใช้ชีวิตอยู่ใน
ต่างประเทศ แต่ก็สามารถเป็นข่าวให้สื่อมวลชนได้ตลอดเวลา และเป็นข่าวมากกว่านักการเมืองที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทยเสียอีก ซึ่งอิทธิพลของการก าหนดวาระในสื่อมวลชนก็คือการชี้น าความสนใจของสาธารณชนนั่นเอง 
(Nantana Nantawaropas, 2015) 

ความส าคัญของสื่อมวลชนในทางการเมืองเป็นดังที่อาร์เทอร์ตัน กล่าวไว้ว่า “สิ่งที่นักการเมืองท าให้ไม่
ส าคัญเท่าสิ่งที่สื่อมวลชนน าเสนอ” เพราะหากนักการเมืองทุ่มเทท างานแต่ไม่เป็นข่าว ก็เหมือนการไม่ได้ท าอะไร
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เลย เพราะประชาชนไม่เคยรับรู้การกระท านั้น บรรดานักการเมืองทั้งหลายจึงต้องอาศัยทฤษฎีเป็นบันไดในการ
สร้างชื่อเสียทางการเมืองนั่นเอง  

 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

S (Sender) 
นายชัชชาติ  สิทธิพันธุ์ 

M (Massage) 
สารในช่วงปี 

พ.ศ.2555-2565 

C (Chanel) 
ช่องทางการสื่อสาร 

R (Receiver) 
กลุ่มผู้รับสาร 

 

- ภูมิหลัง ความรู้ 
- ทักษะในการสื่อสาร 
- ทัศนคติทางการเมือง 
- สังคมและวัฒนธรรม 

- น โยบายการพั ฒ นา
ระบบคมนาคม เน้นไป
ที่ระบบราง 

- นโยบายกรุงเทพเมือง
น่าอยู่ 

 

- โทรทัศน์  
- วิทยุ  
- สื่อสิ่งพิมพ์ 
- สื่อออนไลน์  

- ประชาชนทั่วไป 
 

 
วิธีการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ : ศึกษาในช่วงเวลาปี พ.ศ.
2555–พ.ศ.2565” มุ่งเน้นเพ่ือศึกษาท าความเข้าใจกระบวนการสื่อสารทางการเมือง ผ่านแนวคิดการตลาดทาง
การเมืองของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ในระหว่างปีพ.ศ.2555-2565 ว่าเป็นอย่างไร และเหตุใดชื่อ “นายชัชชาติ สิทธิ
พันธุ์” ยังเป็นที่จดจ าในสังคมไทย ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มีเครื่องมือการศึกษาวิจัยคือการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ผู้ศึกษาท าการศึกษาด้วย
การรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทั้งแนวคิด ทฤษฎี รายงานเอกสารต่างๆ บทความ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
บทสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกลุ่มต่างๆ 
 
ผลการวิจัย  

บริบททางการเมืองและปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารทางการเมืองของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์  
ตลอดระยะเวลาบนเส้นทางการเมืองของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555–2565 ถือว่าเขาเป็นผู้

มีทักษะการสื่อสารทางการเมืองที่ดี เพราะเขาสามารถเข้าถึงประชาชน และอยู่ในกระแสสังคมได้ตลอดเวลา
เริ่มต้นจากปี พ.ศ.2555 เขาได้รับการทาบทามจากอดีตนายกรัฐมนตรียิ่งลักษณ์ ชินวัตร ให้มาเป็นรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคมนาคม ซึ่งในครานั้นยังไม่มีใครรู้จักเขา แต่ต่อมาด้วยความรู้ความสามารถ และบุคลิกท่ีโดดเด่น 
เป็นที่ประทับใจแก่ประชาชนในระดับรากหญ้า ท าให้เขาได้รับความนิยมชมชอบอีกทั้งยังมีผลงานโดดเด่นมากมาย
จนเป็นที่ประจักษ์ เช่น แก้แบบสถานีกลางบางซื่อให้รองรับรถไฟความเร็วสูง การแก้แบบสายสีแดงเข้มจาก 3 ทาง 
เป็น 4 ทางและการจัดซื้อขบวนรถด่วนพิเศษ CNR (China CNR Corporation Limited)จ านวน 8 ขบวนจึงท าให้
เมื่อต้นปีพ.ศ.2562 เขาได้เป็น candidate ชิงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีจากการส ารวจความนิยม (Polling) ของแต่
ละส านัก พบว่าเขาเป็นหนึ่งในตัวเต็งการเป็นผู้เข้าชิงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีในขณะนั้นด้วยจากความนิยมชมชอบ
ดังกล่าว มีผู้ให้เหตุผลว่าอาจเป็นเพราะว่าเขายังไม่มีการพลาดพลั้งจากการเคลื่อนไหวทางการเมืองแต่อย่างใด 
รวมถึงเขาไม่ได้มีอุดมการณ์ฝักฝักใฝ่ฝ่ายใดอย่างชัดเจน จึงท าให้เขาถูกเสนอชื่อ และคาดการณ์ว่าเขาต้องได้รับ
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ความนิยมจากประชาชนอย่างแน่นอน จนกระทั่งตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 จนถึงปัจจุบัน เขาก็ยังคงเป็นตัวเต็งใน
การลงสมัครชิงต าแหน่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยเขาเลือกวิธีการลงพ้ืนที่หาเสียงเลือกตั้งผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครผ่านการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเปิดกิจกรรม "ชัชชาติชวนคุยคนกรุงเทพฯเพ่ือช่วยคิด" โดยใช้
ลานกิจกรรมชุมชนโรงหมูคลองเตย เป็นเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นกับประชาชน ภาคเอกชน และภาควิชาการ เพ่ือ
เป็นจุดเริ่มต้นของการช่วยกันสร้างกรุงเทพมหานครให้ดีกว่าเดิม (Thai PBS NEWS,2562)  ทั้งนี้เพราะเขาทราบดี
ว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร และต้องสร้างภาพลักษณ์เพ่ือสื่อออกไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างไร โดยนายชัชชาติ สิทธิ
พันธุ์ เลือกที่จะเป็นนักการเมืองที่เข้าถึงง่าย และใส่ใจประชาชน ด้วยการลงพ้ืนที่ไปพูดคุย หรือปฏิบัติจริงให้เห็น
เป็นรูปธรรม จะเห็นได้ว่า ตลอดระยะเวลาที่เขาอยู่บนเส้นทางการเมือง เขาได้พยายามสะสมคะแนนเสียง สะสม
ความนิยมชมชอบอยู่เรื่อย ๆ ซึ่งสิ่งที่แสดงออกไปถือว่าเขาก าลังรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งอย่างชาญฉลาด เพราะ
คะแนนความนิยมไม่สามารถเกิดขึ้นได้ในระยะเวลาสั้นๆ แต่เกิดขึ้นในระยะยาว เกิดจากการสะสม การแสดงออก 
และการสื่อสารที่ดีนั่นเอง อย่างไรก็ดี ความส าเร็จในเส้นทางการเมืองเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากปัจจัยหลายๆ อย่างที่
หลอมรวมให้เขาสามารถสื่อสารทางการเมืองได้เป็นอย่างดีจากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งจากการวิจัยเชิงเอกสาร และ
บทสัมภาษณ์แบบเจาะลึก พบว่าทักษะการสื่อสารทางการเมืองที่เกิดขึ้นมีผลมาจากภูมิหลังที่ดี ทั้งครอบครัว และ
การศึกษา จึงท าให้เขาเป็นเก่งและคนฉลาดมีทัศนคติที่ดี เห็นได้จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ทั้งการเป็น
นักวิชาการ อาจารย์ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ตลอดจนผู้บริหารบริษัทเอกชน อันเป็นสิ่งสะท้อนความสามารถที่
หลากหลายแขนงสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารทางการเมืองของเขาท้ังสิ้น โดย สะท้อนออกมา
ด้วยวาทกรรม วิถีชีวิต ตลอดจนแนวทางหรือนโยบายการพัฒนาต่าง ๆ ผ่านช่องทางการสื่อสารทั้งสื่อวิทยุ 
โทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น facebook, Instagram, twitter, youtube ไปยังประชาชน  

กระทั่ง เมื่อปีพ.ศ. 2565  รัฐบาลประกาศให้มีการเลือกตั้งผู้ว่า กทม.พร้อมสมาชิก กทม. 50 เขต ในวันที่ 
22 พฤษภาคม 2565 บรรยากาศทางการเมืองก็คึกคักขึ้นทันที โดยมีผู้สมัครรับเลือกตั้งผู้ว่า กทม.ทั้งสิ้น 31 คน ที่
โดดเด่น เป็นที่จับตาของชาวกทม. ได้แก่ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้สมัครอิสระ นายสุชัชวีร์ สุวรรณสวัสดิ์ ผู้สมัคร
พรรคประชาธิปัตย์ นายวิโรจน์ ลักขณาอดิศร พรรคก้าวไกล นายศิธา ทิวารี สังกัดพรรคไทยสร้างไทย พล.ต.อ.
อัศวิน ขวัญเมือง นายสกลธี ภัททิยกุล และนางรสนา โตสิตระกูล ผู้สมัครอิสระ ซึ่งบรรยากาศในการรณรงค์หา
เสียงเลือกตั้งของผู้สมัครรับเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที่น่าจับตามองทั้ง 7 คน แตกต่างจากการรณรงค์
หาเสียงเลือกตั้งในอดีตที่มักหาเสียงด้วยวิธีการโจมตีกันด้วยข้อมูลที่เป็นเท็จ แต่บรรยากาศการรณรงค์หาเสียง
เลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ ผู้สมัครแต่ละคนพยายามน าเสนอวิสัยทัศน์และนโยบายการเปลี่ยน
เมืองออกมาต่อสู้กันอย่างเข้มข้นและดุเดือด และสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นที่น่าจดจ า อาทิ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ 
รณรงค์หาเสียงโดยชูประเด็นกรุงเทพเป็นเมืองน่าอยู่ส าหรับทุกคน น ามาสู่ “กรุงเทพฯ 9 ดี 9 ด้าน” หรือ นโยบาย 
9 มิติ โดยนโยบายครั้งนี้เปรียบเสมือนการแก้เส้นเลือดฝอยให้แข็งแรงขึ้น นโยบายต้องเดินทันทีในวันที่ท างานวัน
แรก และ มุ่งให้การมีส่วนร่วมในการพัฒนากรุงเทพมหานคร อักทั้ง การหาเสียงยังใช้แนวคิดรักเมือง เช่น ใช้
ยานพาหนะไฟฟ้าทั้งหมดในการหาเสียง ลดขนาดและปริมาณของป้ายหาเสียง จัดพิมพ์เอกสารแนะน าตัวใน
รูปแบบหนังสือพิมพ์ที่สามารถน ามาใช้ซ้ าได้ น าวัสดุที่ใช้ท าป้ายหาเสียงกลับมาเป็นผลิตภัณฑ์ใช้ต่อในทีมงาน เป็น
ต้น ในขณะที่นายสุชัชวีร์ สุวรรณสวัสดิ์ คนไทยรู้จักเขาอยู่แล้วผ่านกระแสไวรัลบนหน้าสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
ทายาทสายตรงไอสไตน์ หรือบทบาทอธิการบดีแนวใหม่ที่ไม่ซ้ ากับใครในอดีต โดยสโลแกนการรณรงค์หาเสียงของ
เขา คือ เปลี่ยนกรุงเทพเราท าได้ ทั้งการจัดให้มี wifi 150,000 จุด เพ่ือท าให้คนเข้าถึงการบริการที่ทันสมัย  หรือ
แนวทางพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีคุณลักษณะที่ดี  การเปลี่ยนแปลงการศึกษาไทย เป็นต้น ส าหรับการหาเสียง
ของนายวิโรจน์ ลักขณาอดิศร คือ การปักธงทางความคิดที่เขาจะใช้เวลาในการพูดแลกเปลี่ยนประเด็นทางการ
เมืองกับประชาชนในช่วงการลงพ้ืนที่หาเสียง และสโลแกนหาเสียงชัดเจน ตรงไปตรงมา ท าให้มีคนรักและคน
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เกลียดในเวลาเดียวกัน ซึ่งเขาเห็นว่าเป็นเรื่องธรรมดา เพราะเขาเป็นคนที่มีจุดยืน กล้าที่จะถูกเกลียด และกล้าที่จะ
อธิบายให้กับประชาชนได้เข้าใจอย่างโปร่งใส   ในขณะที่นายศิธา ทิวารี หาเสียงโดยน าเสนอเป้าหมายว่าหาก
ได้รับต าแหน่งจะท าในสิ่งที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครไม่เคยท ามาก่อน อย่างไรก็ตาม นโยบายที่ถูกถ่ายทอด
ระหว่างการหาเสียงในภาพรวมอาจไม่ต่างจากผู้สมัครหลายคนที่เข้าแข่งขันบนเวทีนี้ ทั้งการแก้ปัญหาที่อยู่อาศัย 
เศรษฐกิจปากท้อง ปัญหาการจราจร ปัญหาน้ าท่วม   ส าหรับพล.ต.อ.อัศวิน ขวัญเมือง ได้ปรับกลยุทธหาเสียง
เน้นปราศรัยหนักขึ้น ไม่กังวลว่าใครจะเล่นนอกเกม หรือใช้วาทกรรมใส่ร้าย หรือไม่สร้ างวาทกรรมใส่ร้ายใคร
เช่นกัน โดยเขาน าเสนอว่าเขาจะขอกลับมาสานโครงการที่ท าอยู่เดิมต่อให้ส าเร็จ  ในขณะที่นายสกลธี ภัททิยกุล 
ได้น าเสนอว่า ในฐานะที่เคยด ารงต าแหน่งรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร จึงมั่นใจว่าหากได้ด ารงต าแหน่งผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร จะสามารถท าหน้าที่ได้ดี และแก้ไขปัญหากรุงเทพมหานครได้อย่างแน่นอน และส าหรับ
นางรสนา โตสิตระกูล เน้นการหาเสียงผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก โดยได้น าเสนอว่าตนเองนั้นเป็นม้านอก
สายตา มองว่าเป็นข้อดีที่ท าให้ต่างจากผู้สมัครรายอื่น เพราะมีแต่เขาเท่านั้นที่เป็นผู้สมัครอิสระตัวจริง ปราศจาก
การครอบง าและแทรกแซงทั้งจากพรรคการเมืองหรือกลุ่มทุน จะได้คิดและผลักดันนโยบายให้กับประชาชนอย่าง
แท้จริง  จากการณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของผู้สมัครทั้ง 7 คนดังกล่าว จะเห็นว่าเป็นบรรยากาศของการหาเสียงที่มัก
ไม่ค่อยเห็น การด่าทอดูถูกกัน แต่เป็นการนั่งโต๊ะร่วมวงกันรับประทานอาหารที่ผู้สมัครต่างแบ่งปันสนทนาที่ดี
ร่วมกัน จึงไม่ค่อยเห็นอารมณ์โกรธเกรี้ยวไม่พอใจเมื่อเก้าอ้ีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครตกเป็นของคู่แข่ง แต่เห็น
การประกาศยอมรับความพ่ายแพ้ ตลอดจนร่วมแสดงความยินดีกับความส าเร็จของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์   

กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ 
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ เป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two–Way 

Communication) เพราะมีการสื่อสารที่โต้ตอบกันระหว่างนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ และประชาชนผ่านสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ ซึ่งจากการวิจัยเอกสาร และบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ท าให้ทราบว่านายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ เป็นผู้ที่เข้าใจ
การสื่อสารเป็นอย่างดี โดยเขาได้น าตัวแบบพื้นฐานของการสื่อสาร SMCR Model ของ David K. Berlo มาปรับ
ใช้ได้อย่างดียิ่งจึงท าให้เขายังได้รับความนิยมชมชอบจากประชาชนอย่างต่อเนื่อง ชื่อเสียงของเขาก็ยังคงอยู่ ไม่
หายไปไหน กล่าวคือ S (Sender) เขาใช้ภูมิหลังที่ดีของเขา ได้แก่ ครอบครัว การศึกษา หรือประสบการณ์การ
ท างานเป็นลักษณะ (Character) ของเขาซึ่งเป็นผู้ส่งสาร  โดยการใช้ถ้อยค า วาทกรรม และนโยบายเป็นสารที่สื่อ
ออกไป M (Massage) ยกตัวอย่างสารที่เขาได้สื่อออกไป คือ ช่อง Voice Mater Thailand ได้น าเสนอรายการ 
ตอน Power of Voice ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ กับ พลังการสื่อสารที่ยิ่งใหญ่ แบบคนดังบนโลกออนไลน์ รัฐมนตรีที่
แข็งแกร่งที่สุดในปฐพี ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ กล่าวว่า สิ่งส าคัญที่ท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมี 5 ประการด้วยกัน 
คือ (1) เข้าใจเนื้อหา ถ้ายังไม่สามารถอธิบายเรื่องราวที่สื่อสารออกไปให้เป็นเรื่องง่ายได้ แสดงว่ายังไม่เข้าใจเรื่อง
นั้นดีพอ เช่น โครงการสร้างอนาคตประเทศไทย ปีพ.ศ.2563 โดยการท าเป็น Flow chart กราฟฟิก (2) ศึกษาคน
ฟัง พิจารณาว่าคนฟังคือใคร เพ่ือจะได้ปรับหัวข้อ และเทคนิคในการสื่อสารให้เข้ากับคนฟัง และปัญหาของพวก
เขาคืออะไร สื่อสารความรู้สึกกับคนฟังให้ได้ เป็นหัวใจการสื่อสารที่ดี (3) จริงจังเรื่องเวลา ผู้สื่อสารต้องพยายาม
พูดในกรอบเวลา ผู้สื่อสารต้องตรงต่อเวลา ช่วงเวลาความสนใจของคนภายใน 10 วินาที การสื่อสารต้องดึงคนฟัง
ให้ได้ใน 10 วินาทีแรก (4) อย่าพูดอย่างท าอย่าง เป็นตัวตนของตัวเอง เป็นอย่างไรให้พูดอย่างนั้น เช่น อยากให้
ประชาชนนั่งรถเมล์ นั่งรถไฟ เราต้องลงไปนั่งเอง และ (5) สร้างความรู้สึกดี ๆ ต้องสื่อสารไปถึงหัวใจ ความคิด 
อารมณ์ของคนฟังด้วย เช่น เขาได้รับเชิญให้พูดเรื่องความเป็นผู้น า (Leadership)การน าชีวิตตัวเอง เชื่อมโยง
เรื่องราวของตัวเอง ไม่ใช่เรื่องการเป็นนักการเมืองหรือผู้บริหาร จึงเล่าเรื่องลูกชาย ทุ่มเทการดูแลลูกชาย เรื่องของ
ชีวิต เกิดแรงบันดาลใจให้กับคนได้ เราเป็นผู้ก าหนดชะตาชีวิตเราเอง เราเป็นผู้ก าหนดชีวิตเรา อารมณ์ขันทลาย
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ก าแพง มีช่องทางในการสื่อสารมากขึ้นกับคนรุ่นใหม่ ยอดไลค์ในเพจเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว การสื่อสารเป็นเรื่อง
จ าเป็น การสื่อสารคือการเชื่อมโยง เริ่มจากคนใกล้ตัว ปัญหาหลายๆ อย่างเกิดจากการสื่อสารที่ไม่ดีจากตัวอย่าง
สารที่เขาสื่อเป็นสิ่งสะท้อนแนวความคิดของเขาได้อย่างดียิ่ง ผู้รับฟังจะรู้สึกมีแรงบันดาลใจมั่นใจ และศรัทธาในตัว
เขามากขึ้นซึ่งที่ผ่านมาเขาได้ใช้ช่องทางการสื่อสาร C (Chanel) ที่หลากหลายเพ่ือน าเสนอสารออกสู่สาธารณชน
ผ่าน เช่น การโพสต์ข้อความบนหน้าเพจ facebook หรือ Twitter การให้สัมภาษณ์สื่อวิทยุ โทรทัศน์ต่างๆ อยู่
เสมอ หรือการสร้างช่องของตนเองผ่าน YouTube เพ่ือน าเสนอแนวคิด วิถีชีวิตต่างๆ เพราะเขารู้ดีว่าสื่อเหล่านี้
สามารถเข้าถึงประชาชนได้ง่าย และรวดเร็ว ซึ่งกลุ่มเป้าหมายของเขาคือประชาชนโดยสิ่งที่ท าให้ผู้ศึกษามั่นใจว่า
เขาเป็นผู้ที่กระบวนการสื่อสารทางการเมืองได้อย่างดียิ่ง เพราะจากการหยั่งเสียง (Polling) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
ทฤษฎีการตลาดทางการเมือง ไม่ว่าจะจากส านักใดก็ตามชื่อของชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ก็ติดอันดับ 1 ใน 3 ที่ประชาชน
ต้องการให้เป็นผู้น าอยู่เสมอ รวมถึงจากบทสัมภาษณ์ และการออกรายการต่าง ๆ ยิ่งเป็นสิ่งยืนยันว่าเขาได้น าหลัก
กระบวนการสื่อสาร มาใช้ในทางการเมืองได้อย่างยอดเยี่ยม และผลลัพธ์ที่ชัดเจนที่สุดเกี่ยงกับประสิทธิภาพการ
สื่อสารทางการเมืองของนายชัชชาติ คือ นายชัชชาติ ชนะการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในปีพ.ศ.2565 
ด้วยเพราะการสื่อสารทางการเมือง บุคลิก และนโยบายต่าง ๆ ตรงใจประชาชนชาวกทม. และประชาชนทั่วทั้ง
ประเทศ  

 
สรุป 

กระบวนการสื่อสารทางการเมือง ถือเป็นหัวใจส าคัญของนักการเมือง ซึ่งนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ถือเป็น
นักการเมืองที่มีความเข้าใจ และใช้หลักการสื่อสารได้อย่างยอดเยี่ยม โดยการสื่อสารที่ดีในมุมมองของเขา มี 5 
ประการคือ (1) ต้องเข้าใจเนื้อหา (2) ต้องศึกษาคนฟัง (3) ต้องจริงจังเรื่องเวลา (4) ต้องอย่าพูดอย่างท าอย่าง และ 
(5) ต้องสร้างความรู้สึกดีๆ กับผู้รับสาร ซึ่งการสื่อสารในมุมมองของเขาสามารถเชื่อมโยงกับตัวแบบพ้ืนฐานของ
การสื่อสาร SMCR Model ของ David K. Berlo ได้ เป็นอย่ างดี  เพราะการสื่อสารดั งกล่าวข้างต้น ครบ
องค์ประกอบของการสื่อสารแบบ SMCR Model ที่ต้องมีผู้สื่อสาร คือ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ต้องมีเนื้อหาสาร คือ 
นโยบาย และวาทกรรมต่างๆ ผ่านช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ เป็น facebook, Instagram, twitter, YouTube 
และมีผู้รับสารคือ ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประชาชนกลุ่มเป้าหมายก็สามารถสะท้อนสิ่งที่นายชัชชาติ สิทธิ
พันธุ์ สื่อออกมา ผ่านการเขียนแสดงความคิดเห็นตามช่องทางต่างๆ ซึ่งถือว่าเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two–
Way Communication) ซึ่งการสื่อสารทางการเมืองทั้งหมดที่ได้กล่าวถึง เป็นผลมาจากภูมิหลังที่ดี ทั้งครอบครัว 
และการศึกษา จึงท าให้เขาเป็นคนเก่ง ฉลาด และมีทัศนคติที่ดี เห็นได้จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ทั้ง
การเป็นนักวิชาการ อาจารย์ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ตลอดจนผู้บริหารบริษัทเอกชน อันเป็นสิ่งสะท้อน
ความสามารถท่ีหลากหลายแขนง สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารทางการเมืองของเขาท้ังสิ้น โดย 
สะท้อนออกมาด้วยวาทกรรม วิถีชีวิต ตลอดจนแนวทางหรือนโยบายการพัฒนาต่างๆ ผ่านช่องทางการสื่อสารทั้ง
สื่อวิทยุ โทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น facebook, Instagram, twitter, YouTube ไปยังประชาชน  เริ่มต้น
จากการที่เขาได้เข้าสู่เส้นทางการเมืองในระหว่างปี พ.ศ.2555-2557 ด้วยต าแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
คมนาคม ต่อมาระหว่างปีพ.ศ.2561-2562 ได้เป็นแคนดิเดต (candidate) นายกรัฐมนตรีของพรรคเพ่ือไทย 
จนกระท่ังปลายปีพ.ศ.2562–ปัจจุบัน เขาจะลงสมัครรับเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ว่าจะบริบท
ทางการเมืองในรูปไหน สภาพแวดล้อมได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านโครงสร้างทางการเมือง หรือปัจจัย
การเปลี่ยนแปลงตัวแทนแห่งอ านาจ จะเปลี่ยนแปลงไปเช่นใด นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ก็ยังได้รับความนิยมอยู่
เรื่อยมา เพราะภาพลักษณ์ที่เป็นคนติดดิน เข้าถึงง่าย และลงพ้ืนที่ท างาน พบปะประชาชนจริงๆ ผ่านกระบวนการ
สื่อสารทางการเมือง (SMCR Model) และในที่สุดเมื่อปี พ.ศ.2565 มีประกาศรับสมัครเลือกตั้งผู้ว่าราชการ
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กรุงเทพมหานครอย่างเป็นทางการ และนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ก็ชนะการเลือกตั้งในครั้งนั้น และด ารงต าแหน่งเป็น
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครจนถึงปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จ าเป็นการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  
เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ได้ศึกษาแนวคิดของส านักงานข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) เป็นกรอบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 135 คน โดยใช้
วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .954 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัด
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึง
ประสงค์การรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และความต้องการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล
ด้านความเข้าใจสูงที่สุด 2) แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 5 
คน คือ ด้านความเข้าใจ 7 แนวทาง ด้านการเข้าถึง 8 แนวทาง ด้านการสื่อสาร 12 แนวทาง ด้านการท างาน
ร่วมกัน 10 แนวทาง ด้านความปลอดภัย 10 แนวทาง และด้านแนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 8 แนวทาง รวม
ทั้งหมด 55 แนวทาง  
 ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ ได้ทราบข้อมูลถึงระดับความรู้ ความเข้าใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เกี่ยวกับทักษะการเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสารสนเทศ และเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา เพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบายในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ค าส าคัญ:  ความต้องการจ าเป็น; แนวทางการพัฒนา; การรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

บทความวจิัย 
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Abstract 
        The aims of this study were to 1) study current conditions, desirable conditions and 
priority need of digital literacy at a secondary school in Nonthaburi and 2) study the 
guidelines of digital literacy for teachers and educational personnels at a secondary school in 
Nonthaburi. This study was mixed methods learning from the theories of Office of the Civil 
Service Commission and Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization). 
The participants in this study were 135 teachers and educational personnels selected by 
total sampling. The instrument used in this study includes a five-rating scale questionnaire 
with 6 points; understanding, access, communication, cooperation, security, and the 
guidelines of digital society. The statistics for analyzing the data were percentage, mean, 
standard deviation, and Modified Priority Needs Index about need assessment, and priority 
need index (PNIModified).  

The study revealed that: 1) current conditions of digital literacy, for all aspects, was at 
a high level, desirable conditions of digital literacy was at a highest level and priority needs 
for digital literacy, for all aspects, was at the highest level in understanding point. 2) the 
guidelines of digital literacy improvement for teachers and educational personnels at a 
secondary school in Nonthaburi informed by main five people were seven guidelines of 
understanding, eights guidelines of access, twelve guidelines of communication, ten 
guidelines of cooperation, ten guidelines of security, and eight guidelines of digital society in 
total fifty-five guidelines. 
            The results of this research showed the information about the levels of knowledge 
and understanding of teachers and educational personnel about digital literacy skills as 
information technology; moreover, the guidelines for school administrators integrating for 
teacher and educational personnel improving policy. 
 

Keywords: Priority Needs; improvement guidelines; digital literacy 
 
บทน า    
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาคุณภาพชีวิต การศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญ
เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินชีวิต นอกจากนี้การศึกษาที่ดีมีประสิทธิภาพ
จะเป็นการเสริมสร้างให้ประเทศมีความแข็งแรงและมีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจ การเมือง การปกครองและ
เทคโนโลยี ฉะนั้นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาให้บุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของการส่งต่อความรู้สู่นักเรียนให้เกิดทักษะเช่นเดียวกันจึงมี
ความส าคัญอย่างมาก จากการศึกษาจึงมีความจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้และพัฒนาให้ทันยุคทันสมัย และเท่าทันของ
การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  เช่น  ปัญญาประดิษฐ์  ( Artificial 
Intelligence) การสื่อสาร (Communication) หรือการจัดการข้อมูล (Data Management) จึงเป็นเรื่องที่
ส าคัญของการพัฒนาระบบ เพราะครูผู้สอนควรได้รับการพัฒนาทักษะส าคัญนี้เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนรู้ในห้องเรียนและส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้วิธีที่ถูกต้อง (Learn how to learn) และ



334     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้นักเรียนพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่องและเต็ม
ความสามารถ (HR Note Thailand, 2019 online) 
 แนวแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) ที่มีเป้าหมายหลัก 6 ข้อ 
โดยมีเป้าหมายข้อที่ 3 คือ มีองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  โดย
การมีส่วนร่วมจากทุกภาพส่วน สอดคล้องกับ 6 ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ 1) พัฒนาหลักสูตร
กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 2) ผลิต พัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา       
3) ผลิตและพัฒนาก าลังคนรวมทั้งงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของการพัฒนาประเทศ 4) ขยายโอกาส
การเข้าถึง บริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 5) ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา และ 6) พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนที่มีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา ท าให้เห็นความส าคัญกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเนื่องจากครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้มีความส าคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน และการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ให้มีความรู้ มีทักษะ 
สมรรถนะ และคุณลักษณะตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
(Office of the Basic Education Commission Ministry of Education, 2018) 
 ดังนั้นทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จึงเป็นทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐานที่จะเป็นตัวช่วยส าคัญ 
ส าหรับข้าราชการในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนในลักษณะ “ท าน้อย ได้มาก” 
หรือ “Work less but get more impact” และช่วยส่วนราชการสร้างคุณค่า (Value Co-creation) และ
ความคุ้มค่าในการด าเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทั้งยังเป็น
เครื่องมือช่วยให้ข้าราชการ สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้รับโอกาสท างานที่ดีและเติบโตก้าวหน้า
ในอาชีพราชการ (Office of the Civil Service Commission) และสอดคล้องกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมที่ได้มีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยเรื่องการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมุ่ง 
“ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)” คือ ประเทศไทยมีความสามารถสร้างสรรค์และใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มประสิทธิภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุน
มนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน Office of the National Digital Economy and Society Commission, 2020) 
 จากความส าคัญทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จึงมีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนา
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา
แห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี เพ่ือพัฒนาให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
จะต้องเป็นบุคคลต้นแบบในการจัดการเรียนรู้ให้มีทักษะดิจิทัลหรือทักษะในการรู้ดิจิทัลสามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิตใน
สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ นวัตกรรม และดิจิทัล ส่งผลให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้ะดับทักษะการเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การ
แก้ปัญหา การสื่อสาร ตลอดจนความสามรถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือรู้เท่าทันการใช้งานและการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1) เพ่ือศึกษาสภาพเป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครู

และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี 

2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
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 1.แนวคิ ด เกี่ ยวกับการรู้ ดิ จิ ทั ล  จากการศึ กษ าแนวคิ ดของ Office of the Civil Service 
Commission (2021) สรุปความหมายของการรู้ดิจิทัล ได้ว่า ความสามารถของตัวบุคคลในการเข้าใจและการ
ใช้เทคโนโลยี ด้วยการมีสมรรถนะการเข้าถึง การคัดกรอง การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้
สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน การเลือกใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ การติดตามข้อมูลสารสนเทศและเนื้อหา รวมถึงการมี
ส่วนรวมในการสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วทางที่จ าเป็นในการใช้ งานดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต ได้อย่าง
เหมาะสมและใช้สื่อออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภายใต้การใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ 
 2.แนวคิดเกี่ยวกับ Digital Disruption จากการศึกษาแนวคิดของ Sirichotirat (2016) สรุป
ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค Digital Disruption หมายถึง นโยบาย กลยุทธ์ แนวทาง 
รวมถึงข้อปฏิบัติที่มีผลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ และการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความก้าวหน้าแก่องค์กร
ให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วตามสถานการณ์ โดยให้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะการอยู่ร่วมกับเทคโนโลยี เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของโลกในอนาคต 
 3.แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฏีประเมินความต้องการจ าเป็น  (Need Assessment) จากการศึกษา
แนวคิดของ Chinpitakwattana (2015) สรุป ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพที่
เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็นโดยน าข้อมูลมาใช้ก าหนดวิธีการแก้ปัญหาซึ่ งกระบวนการที่เป็นระบบในการ
จัดล าดับความล าดับความส าคัญ และการตัดสินใจที่สัมพันธ์กับการการวางแผนการพัฒนาเป็นการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี พ้ืนที่วิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยมีการแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 6 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร ต ารา ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการรู้
เทคโนโลยีดิจิทัล และศึกษาเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น เพ่ือเป็นแนวทางในการร่าง และสร้างแบบสอบถาม  

ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถามตามตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาให้ครอบคลุมแนวทางการพัฒนาการรู้
เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้ง 6 ด้าน และตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยมีตัวอย่างของแบบสอบถามให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเนื้อหาความสอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษา จากนั้นน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 
ท่าน พิจารณา ตรวจสอบ และปรับปรุงส าเนาเนื้อหา ให้มีค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) มากกว่า 0.5 
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ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุงข้อค าถามตามขอเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
จากนั้นน าแบบทดสอบที่ผ่านการพิจารณา ไปทดลองใช้กับบุคลากรทางการศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการ
วิจัย 30 ชุด (Tryout) ที่ เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามด้วยวิธีการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของประเด็นค าถามทั้ง 6 ด้านที่ใช้ในการวิจัยพบว่า ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ คือ 0.954 โดยมีค่าความเชื่อมั่นรายด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 ความเข้าใจ (0.765) 
ด้านที่ 2 การเข้าถึง (0.850) ด้านที่ 3 การสื่อสาร (0.859) ด้านที่ 4 การท างานร่วมกัน (0.864) ด้านที่ 5 ความ
ปลอดภัย (0.871) ด้านที่ 6 แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล (0.932) 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง รายงานและวิเคราะห์ผลด้วย
สถิติขั้นพ้ืนฐานเพ่ือน าเสนอข้อมูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการพัฒนาการรู้การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พ่ึงประสงค์ของการพัฒนาการรู้
เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ด้วยสถิติบรรยาย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ในการทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ขั้นตอนที่ 6 น าเสนอแนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดแห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 
ผลการวิจัย  
 1. ศึกษาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา   
แห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  

 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.825) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.844) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพที่เป็นจริงการรู้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี ด้านการเข้าถึง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.019) รองลงมา คือ ด้านปฏิบัติในสังคมดิจิทัล ( =
4.001) ด้านการท างานร่วมกัน ( =3.935) ด้านการสื่อสาร ( =3.760) ด้านความปลอดภัย ( =3.650) 

การรู้เทคโนโลยีดิจิทัล สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ 

 
S.D. ระดับ 

 
S.D. ระดับ 

1.ด้านความเข้าใจ 3.579 0.554 มาก 4.766 0.388 มากที่สุด 
2.ด้านการเข้าถึง 4.019 0.608 มาก 4.860 0.261 มากที่สุด 
3.ด้านการสื่อสาร 3.760 0.694 มาก 4.811 0.309 มากที่สุด 
4.ด้านการท างานร่วมกัน 3.935 0.616 มาก 4.888 0.284 มากที่สุด 
5.ด้านความปลอดภัย 3.650 0.591 มาก 4.863 0.297 มากที่สุด 
6.ด้านปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 4.001 0.766 มาก 4.874 0.291 มากที่สุด 

รวม 3.825 0.528 มาก 4.844 0.258 มากที่สุด 
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ตามล าดับ ส่วนด้านความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( =3.579 )ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า ด้านการท างาน
ร่วมกัน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.888) รองลงมา คือ ด้านปฏิบัติในสังคมดิจิทัล ( =4.874) ด้านความปลอดภัย 
( =4.863) ด้านการเข้าถึง ( =4.860) ด้านการสื่อสาร ( =4.811) ตามล าดับ ส่วนด้านความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ( =4.766) 

ตารางที่ 2 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  

การรู้เทคโนโลยีดิจิทัล สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 

 
S.D. 

 
S.D. PNIModified ล าดับ 

1.ด้านความเข้าใจ 3.579 0.554 4.766 0.388 0.333 1 
2.ด้านการเข้าถึง 4.019 0.608 4.860 0.261 0.211 6 
3.ด้านการสื่อสาร 3.760 0.694 4.811 0.309 0.283 3 
4.ด้านการท างานร่วมกัน 3.935 0.616 4.888 0.284 0.241 4 
5.ด้านความปลอดภัย 3.650 0.591 4.863 0.297 0.331 2 
6.ด้านปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 4.001 0.766 4.874 0.291 0.219 5 

รวม 3.825 0.528 4.844 0.258 0.270  
 จากตารางที่ 2 ความต้องการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ภาพรวม พบว่า ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความต้องการจ าเป็นในการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ดังต่อไปนี้ ล าดับที่  1 ด้านความเข้าใจ 
(PNIModified = 0.333) ล าดับที่  2 ด้านความปลอดภัย (PNIModified = 0.331) ล าดับที่  3 ด้านการสื่อสาร 
(PNIModified = 0.283) ล าดับที่ 4 ด้านการท างานร่วมกัน (PNIModified = 0.241) ล าดับที่ 5 ด้านปฏิบัติในสังคม
ดิจิทัล (PNIModified = 0.219) และล าดับที่ 6 ด้านการเข้าถึง (PNIModified = 0.211) ตามล าดับ 
 2. แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา
แห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จ าแนกตามความต้องการจ าเป็นสูงสุดแต่ละ
ด้าน โดยผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า  
 ด้านความเข้าใจ แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 7 แนวทาง ดังนี้ 1) การ
ส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษาให้ทราบถึงความเข้าใจบริบทดิจิทัลด้วยการใช้วิธีการตัดสินโดยการคิด วิเคราะห์ 
แยกแยะ 2) การส่งเสริมอบรมหรือหลักสูตรระยะสั้นเกี่ยวกับการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลตามบริบททฤษฎีการเรียนรู้
ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) 3) การมอบหมายงาน ให้กลุ่มงานในสถานศึกษาขับเคลื่อนการรู้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 4) การปลูกฝังศีลธรรม พฤติกรรม จริยธรรมของการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 5) การส่งเสริมความเข้าใจใน
การรู้ดิจิทัล การส่งเสริมให้มีความเข้าใจใน Digital Disruption 6) การจัดท าโครงการหรือสถานการณ์ตัวอย่าง
เพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษารู้เทคโนโลยี และ 7) การจัดโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ อุปกรณ์การเรียนรู้
และสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้ Application ที่หลากหลายในการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้
สถานศึกษาอาจเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาในส่วนของงบประมาณที่สามารถ
เลือกใช้ Application ที่เหมาะสมในแต่ละวิชาได้ 
 ด้านการเข้าถึง แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 8 แนวทาง ดังนี้ 1) การให้
ความรู้ (Product) ให้วิธีการด าเนินงาน (Process) ให้การติดตามแนะแนว (Service) ประเมินผล (Output) 
บุคลากรอย่างถูกต้อง 2) การจัดการข้อมูลที่เป็นระบบหมวดหมู่ เป็นขั้นตอนที่ดี มีการเข้าถึงข้อมูลง่ายขึ้น การ
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เลือกใช้เทคโนโลยีที่มีความหลากหลาย และการประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือสร้างนวัตกรรมการ
เรียนรู้ 3) การจ้างบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ 4) การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจในวิธีการ
จัดการเรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศจากการเข้าถึงได้ 5) การเลือกโครงการของบประมาณหรือโครงการการกุศล 
เพ่ือน าไปพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศจากการเข้าถึงได้ 6) การจัดการสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา 7) การจัดสถานการณ์ตัวอย่างในระหว่างการประชุมหรือกลุ่มย่อย PLC 8) การออกแบบหลักสูตร
การอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา   
 ด้านการสื่อสาร แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 12 แนวทาง ดังนี้ 1) การ
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 2) การ
จัดท าโครงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเป็นสื่อกลางในการส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 3) การ
จัดท าโครงการบริการวิชาการกับชุมชน เพ่ือส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึ กษาให้มีความพร้อมก่อนการ
บริการวิชาการสู่สังคม 4) การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่เข้าถึงง่ายใน Brave Browser ต่าง ๆ 5) การอบรมและ
การสร้างความเข้าใจที่ตรงกันในการใช้ฐานข้อมูลกลาง 6) การจัดอบรมเพ่ือฝึกฝนให้มีความคุ้นชินกับระบบ
อินทราเน็ต 7) การส่งเสริมในการฝึกฝนการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เกี่ยวกับการรั่วไหลของข้อมูล 8) การส่งเสริม
ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้เครื่องมือสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การโทรศัพท์ การใช้ Application หรือ
การใช้ฐานข้อมูลกลาง 9) การส่งเสริมบุคลิกภาพและส่งเสริมวัฒนธรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 10) การมอบหมาย
หัวหน้างาน การประชาสัมพันธ์ ให้มีการตรวจสอบความถูกต้องของภาษาก่อนการประชาสัมพันธ์ออกสู่
สาธารณชน 11) การมอบหมายงานให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเฉพาะทาง และ 12) การมอบหมายงานให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีรับผิดชอบโครงการสัมพันธ์ชุมชน สร้างความเข้าใจกับชุมชน 
 ด้านการท างานร่วมกัน แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 10 แนวทาง ดังนี้      
1) การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดแนวพฤติกรรม Next Normal ส่งเสริมกระบวนการสื่อสารใน
กระบวนการท างานเป็นทีม สถานศึกษาอ านวยความสะดวกในการเพ่ิมความเร็วของสัญญาอินเตอร์เน็ตให้กับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนทุกคน 2) การเพ่ิมความพร้อมส าหรับการท างานออนไลน์ โดยการ
สนับสนุนในการซื้อ Application 3) การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถท างานที่หลากหลาย
ได้และในเวลาเดียวกัน (Muti-Working) 4) การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการแบ่งปันข้อมูลในการท างาน
ร่วมกัน 5) การมอบหมายงานให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่เป็นบุคคลหลักในการ
แบ่งปันข้อมูลในสถานที่สามารถใช้ข้อมูลและท างานร่วมกันได้อย่างไม่มีขีดจ ากัด ทั้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์กับกลุ่มงานนั้น ๆ และข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนภายใน
สถานศึกษา 6) การสนับสนุนงบประมาณพัฒนาห้องสมุดเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือความทันสมัย 7) การใช้ระบบ
กลางในสถานศึกษาเพ่ือส่งมอบข้อมูลที่รวดเร็ว (Paper less) 8) การส่งเสริมการท างานอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ
กลุ่มเล็ก Small group เนื่องจากมีความเข้าใจและสามารถเชื่อมโยงข้อมูลเบื้องต้นกันและกันได้ 9) การ
มอบหมายงานให้ครูและบุคลากรทางการศึกษารับผิดชอบงานหลัก (หัวหน้างาน) และ 10) การมอบหมายให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษาขยายฐานข้อมูลถึงองค์กรภายนอกโดยที่ไม่เป็นอันตรายต่อฐานข้อมูลภายใน
 ด้านความปลอดภัย แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 10 แนวทาง ดังนี้ 1) การ
อธิบายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาค านึงถึงความปลอดภัยเป็นสิ่งแรกของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) การ
เสาะหาและการท าความเข้าใจถึงเครื่องมือที่ใช้แล้วสามารถท าให้เกิดการป้องกันและเกิดความปลอดภัยจาก
โลกออนไลน์ 3) การส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษา ในด้านการให้ความรู้ ความเข้าใจ การรู้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเบื้องต้น และส่งเสริมการอบรมในสถานศึกษามีพ้ืนฐานในการใช้งานบนอินเทอร์เน็ต 4) การท าความ
เข้าใจการจัดการข้อมูลก่อนที่จะน าออกสู่สาธารณะ 5) การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน 
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ต้องมีวิจารณญาณที่เป็นกระบวนการคิดขั้นสูง ที่เรียกว่าทักษะในศตวรรษที่ 21 (3R 8C) และส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรมีความตั้งใจหรือความพยายามที่จะคิดและตัดสินใจในการคาดการณ์กับเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 
(Critical Thinking) 6) การสร้างสถานการณ์ตัวอย่าง การใช้งานจริง การคัดกรอง การพิจารณา ความ
ปลอดภัย เพ่ือทราบถึงข้อมูลเบื้องต้นในทักษะการป้องกันการคุกคามนั้น ๆ ซึ่งในแต่ละบุคคลมีทักษะในการ
ป้องกันตัวที่ไม่ได้เท่ากัน เรียกว่า “put the right man on the right job” มอบหมายคนให้ตรงจุดประสงค์
ของงาน 7) การส่งเสริมให้มีความรู้เท่ากันการโจรกรรมข้อมูล 8) การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษารู้
ระบบการรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูลในระบบ 9) การส่งเสริมสมรรถนะส าคัญของการใช้ข้อมูล
เทคโนโลยีดิจิทัลบนโลกออนไลน์ และ 10) การรณรงค์การส่งเสริมการไม่ทุจริตบนโลกออนไลน์  
 ด้านแนวทางในการปฏิบัติ แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 8 แนวทาง ดังนี้    
1) การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากความขัดแย้งบนโลกออนไลน์ได้  2) การส่งเสริมศีลธรรม กฎ ระเบียบและ
ข้อมูลบังคับบนโลกออนไลน์ ส่งเสริมไม่บลูลี่ซึ่งกันและกันบนโลกออนไลน์ ส่งเสริมการปลูกฝังคุณธรรม ในการ
พูดค าหยาบ 3) การสร้างความเข้าใจในการรู้กฎ ระเบียบ ข้อกฎหมายของการอยู่ร่วมกันบนโลกออนไลน์       
4) ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นควรตักเตือนโดยตรง หากไม่ได้รับการตอบสนองที่ดีให้แจ้งต่อผู้บังคับบัญชาชั้นสูงทราบ
ตามล าดับ 5) การขอความร่วมมือครูและบุคลากรทางการศึกษา งดใช้ค าไม่สุภาพ หยาบคาย รุนแรง ตลอดจน
การโจมตีบุคคลอ่ืนบนโลกออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 6) การเข้าถึงและเข้าใจ
ใน URL ของอินเทอร์เน็ต 7) การสร้างความตระหนักความรู้พ้ืนฐานของโทษอินเทอร์เน็ตทั้งที่เป็นแหล่งข้อมูลที่
เสียหาย และ 8) การสร้างเสริมศีลธรรมอันดีงานของการใช้อินเทอร์เน็ตร่วมกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย   
 จากงานวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  การเรียงล าดับความ
ต้องการจ าเป็นในทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา
แห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ที่วิเคราะห์โดยใช้สูตร (Modified Priority 
Need Index : PNImodified) ผลการวิจัยพบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ด้านความเข้าใจ มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย ด้านการสื่อสาร ด้านการท างานร่วมกัน 
ด้านปฏิบัติในสังคมดิจิทัล และด้านการเข้าถึง ตามล าดับ เป็นตามแนวคิดของ Wongwanich (2014) ที่กล่าว
ไว้ว่า การจัดล าดับความส าคัญ (priority setting) ของความต้องการจ าเป็น คือ ขั้นตอนสุดท้ายของการระบุ
ความต้องการจ าเป็นเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุและเป็นการก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา สามารถน าผลไปใช้ใน
การวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการต่อไป การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการเป็นการศึกษาวิเคราะห์
ความต้องการจ าเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลแบบการตอบสนองคู่จากมาตรวัดที่แสดง
ระดับความส าคัญ (I=Importance) และได้รับการตอบสนองหรือสัมฤทธิ์ผล (D=Degree of Success) โดย
เทคนิควิธีการจัดล าดับความต้องจ าเป็นนั้นมีหลายวิธีที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของข้อมูล แต่วิธีการจัด
อันดับความต้องการจ าเป็นโดยใช้ข้อมูลการตอบสนองแบบคู่ ที่ใช้การค านวณค่า เฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์
กับสภาพเป็นจริง Modified Priority Need Index 
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 ส่วนแนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา
แห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 5 คน คือ ด้านความ
เข้าใจ 7 แนวทาง ด้านการเข้าถึง 8 แนวทาง ด้านการสื่อสาร 12 แนวทาง ด้านการท างานร่วมกัน 10 แนวทาง 
ด้านความปลอดภัย 10 แนวทาง และด้านแนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 8 แนวทาง รวมทั้งหมด 55 แนวทาง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phuwijit (2017) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
ยุค Next Normal ได้เสนอแนวทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือเปิดโอกาสทางวิชาชีพในยุค 
New Normal 8 แนวทาง โดยมี 3 แนวทางที่สอดคล้องกัน คือ 1) ส่งเสริมและพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นผู้ชี้แนะ แนะน าและให้ค าปรึกษา 3) ส่งเสริม
และพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายการศึกษา เพ่ือการเข้าถึงสิทธิทางการศึกษา และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kemkaman (2021) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ดิจิทัลส าหรับครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 54 แนวทาง โดยมี 4 ด้านที่สอดคล้องกัน คือ ด้านการใช้การ
อบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้เครื่องมืออย่างมีประสิทธิภาพ ด้านความเข้าใจ คือ ส่งเสริมความเข้าใจที่
เหมาะสมกับผู้เรียนอย่างมีวิจารณญาณ ด้านการเข้าถึง คือ สนับสนุนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีให้มีความพร้อมอยู่
เสมอ และ ด้านการสื่อสาร คือ ส่งเสริมการท างานเป็นทีมผ่านการใช้ดิจิทัล 
 
สรุปองค์ความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   ความสามารถของตัวบุคคลในการเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี  ด้วยการมีสมรรถนะการเข้าถึง การคัด
กรอง การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน การเลือกใช้งานเครื่องมือ   
ต่าง ๆ การติดตามข้อมูลสารสนเทศและเนื้อหา รวมถึงการมีส่วนรวมในการสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วทางที่จ าเป็นในการใช้งานดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต ได้อย่างเหมาะสมและใช้สื่อออนไลน์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ภายใต้การใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 6 ด้าน 
ดังนี้    ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถในการเข้าใจบริบท
ดิจิทัล เพื่อสามารถตัดสินใจบนโลก
ออ น ไลน์ ได้ ด้ ว ย วิ ธี ก า ร คิ ด  ก าร
วิเคราะห์ การแยกแยะ  

   การเข้าถึง หมายถึง ความสามารถใน
การเข้าถึงของข้อมูลที่จะเกิดประโยชน์ใน
การค้นหาข้อมูล ด้วยวิธีการสืบค้นข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล และระบุแหล่งข้อมูล โดย
การเข้าถึงนั้นไม่มีความจ ากัดในการเข้าถึง
ทั้งในส่วนของสถานที่ของการเข้าถึงและ
เวลาในการเข้า 

   การสื่อสาร หมายถึง ความสามารถใน
การคิด พิจารณาข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลที่
จะเกิดความเหมาะสมที่สุด ด้วยความ
เหมาะสม ความแตกต่าง ความเส่ียงของสื่อ 
และเครื่องมือ ในการสื่อสารผ่านสังคม
ออนไลน์และการเชื่อมต่อกับบุคคลอื่น ๆ  
ด้วยกระบวนการที่ซับซ้อน 

   การท างานร่วมกัน  หมายถึ ง 
ความสามารถในการท างานแบบ
ร่วมมือกัน โดยไม่มีขีดจ ากัดในการ
ท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และสามารถท างานร่วมกันได้โดยอยู่
สถานที่ต่างกัน สามารถแบ่งปันข้อมูล
ให้กันและกันได้โดยอินเทอร์เน็ตเป็น
ตัวกลางในการแบ่งปัน  

   ความปลอดภัย  หมายถึ ง ความรู้
พื้นฐานในการใช้งานอินเทอร์เน็ตบน
เครือข่ายออนไลน์ โดยใช้อย่างถูกต้อง
และปลอดภัย เพื่อลดการคุกคาม การ
ป้องกัน การลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
และรับมืออันตรายที่จะเกิดขึ้น ได้ ใน
อนาคต 

   แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล หมายถึง การ
ใช้ งานบนโลกออนไลน์ โดยมี คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรณยาบรรณของการอยู่
ร่วมกันในการสังคมอินเทอร์เน็ต และควร
ตระหนักในสิ่งที่ไม่ควรบนโลกอินเทอร์เน็ต 
เช่ น  ก าร ใช้ ค าห ย าบ  ก ารข่ ม ขู่ ผู้ อื่ น 
จ าเป็นต้องมีกฎ กติกา ระเบียบร่วมกัน 
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ข้อเสนอแนะ  

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็นการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และแนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ส าคัญ คือ แนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับสถานศึกษา โดยควรให้ความส าคัญกับการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ ยวกับ การศึกษาเปรียบเทียบการรู้
เทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาจากสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี เพ่ือที่จะได้ทราบถึงการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลมีส่วนส าคัญอย่างไรที่จะส่งผล
กระทบต่อการจัดการเรียนรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์และสามารถท าให้
การจัดการศึกษามีคุณภาพได้ดียิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพ่ือพัฒนาองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพ่ือ
พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่เพ่ือพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จ านวน 20 ท่าน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการบริหารจัดการที่มีมาตรฐานในการวัดที่
ชัดเจน มีการปรับขนาดโครงสร้างให้เล็ก กระชับ คล่องตัว มีการวางแผนการท างาน เพื่อความคุ้มค่า ท างาน
เชิงรุก เน้นประโยชน์สาธารณะ เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ สนับสนุนพัฒนาทุนมนุษย์ รับฟังความเห็นจากทุกภาคส่วนเพ่ือหาแนว
ทางแก้ไข 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพ่ือพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ การสร้างการบริหารที่มีคุณภาพแก่ประชาชน แต่งตั้งคณะท างานศึกษา
ระบบงานที่จะปรับปรุงเพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ก าหนดนโยบายหรือมาตรการในการ
บริหารงบประมาณ ประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เกิดความคุ้มค่า
มากที่สุด วางแผนรองรับความเสี่ยง จริยธรรม ความคล่องตัวการปฏิบัติงาน การวางแผนอย่างมีระบบ บูรณา
การการมีส่วนร่วม 3) แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพ่ือพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต้องส่งเสริมและสร้างความโปร่งใส ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การท างาน ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาร่วมกันภายใต้การบริหารบ้านเมืองที่ดี เปรียบเทียบกับผลการ
ด าเนินการที่ผ่านมา ลดความซ้ าซ้อนของงาน คล่องตัวในการส่งมอบบริการสาธารณะ มีการแข่งขันเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้ความส าคัญต่อผลลัพธ์ของบริการที่มาจากการเรียนรู้ร่วมกัน  

 
ค าส าคัญ : การจัดการ; ภาครัฐแนวใหม่; พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract  

The objectives of the research article were 1) to study a new government 
management for the development of local government organizations in Hua Hin District 2) to 
study factors affecting the new government management approach to develop local 
government organizations in Hua Hin District Prachuap Khiri Khan Province, and 3) to study a 
new approach to government management to develop local government organizations in 
Hua Hin District. Prachuap Khiri Khan Province, the researcher conducted a study in the form 
of a qualitative research. from the study of relevant documents In-depth interviews with 20 
key informants. The research found that 

1. New government management It is a management that has clear measurement 
standards. The size of the structure has been adjusted to be small, compact, flexible, and 
has a work plan. For value, proactive work, emphasizing public benefits Opportunity for all 
sectors to participate in determining the vision, mission, objectives, transparency and 
verifiability, supporting human capital development. Listen to opinions from all sectors to 
find solutions.  

2. Factors Affecting New Government Management for Local Administrative 
Organization Development in Hua Hin District Prachuap Khiri Khan Province, namely creating 
quality administration for the people Appoint a working group to study the work system to 
be improved to reduce the steps and time of the work. Set policies or measures for budget 
management. Evaluate performance participatory management Make the most of available 
resources Planning for risks, ethics, operational agility systematic planning Participation 
Integration. 

3. A new approach to government management for the development of local 
government organizations in Hua Hin District Prachuap Khiri Khan Province Transparency must 
be promoted and created. The public took part in the inspection work. Set joint 
development strategies under good governance. Compare with past performance reduce 
redundant work Flexibility in delivering public services There is a competition to meet the 
needs of the people. Value service outcomes from collaborative learning. 
Keywords: Management, New government sector, Local government Developmen 
 
1.บทน า  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็น
เป้าหมายกรพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้
สอดคล้องและบูรณาการ ประกอบกับคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2558 เห็นชอบทิศทาง
และกรอบยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) โดยจะต้อง
แปลงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในแต่ละช่วง 5 ปี มีแผนงาน 
โครงการ แผนปฏิบัติการและก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งให้มีการประเมินผลการ
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ด าเนินงานทุกรอบ 1 ปี และ 5 ปี นอกจากนี้ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัด
แบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดให้มีการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดโดยค านึงถึงความ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนพัฒนาประเทศ
ด้านต่าง 1 ที่เกี่ยวข้อง รวมตลอดทั้งนโยบายของรัฐบาล และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นในจังหวัด 
ในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นท่ี ส านักงาน คณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติให้ความส าคัญกับหลักการพัฒนาโดยยึดพ้ืนที่เป็นตัวตั้ง และการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลไกบริหารจัดการเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการผ่านกระบวนการจัดท าแผนพัฒนา
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดที่เป็นการบูรณาการการท างานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ โดยยึดหลักพ้ืนที่ ภารกิจ และ
การมีส่วนร่วม (Area - Function - Participation) และการบูรณาการแผนงานและงบประมาณของทุกภาคีที่
เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนการพัฒนาให้บรรลุผลตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นเมืองท่องเที่ยวตากอากาศทางทะเลที่ส าคัญของประเทศไทย
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและซาวต่างประเทศเป็นจ านวนมาก
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลากว่า 10 ปีที่ผ่านมา การเจริญเติบโตด้านการท่องเที่ยวในอ าเภอหัว
หินได้เพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมากทั้งในด้านธุรกิจบริการ ด้านการท่องเที่ยวและจ านวนนักท่องเที่ยว ส่งผลให้
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหินเป็นแหล่งรายได้หลักให้กับจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวมถึงก่อให้เกิดการ
จ้างงานและกระจายรายได้ไปสู่ภาคส่วนต่าง ๆ และ ท้องถิ่น รวมถึงการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (Tourism Authority of Thailand, 2010) นอกจากนั้น
อ าเภอหัวหินยังตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวและได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงรุก 
และยังเป็นพื้นที่น าร่องในการศึกษา และพัฒนาการท่องเที่ยวโดยองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การ มหาชน) (อ.พ.ท.) (DASTA, 2013) 

การพัฒนาอ าเภอหัวหินที่ขาดความสมดุลต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม การ
บริหารและจัดการของภาครัฐไม่สามารถรองรับการเจริญเติบโตด้านการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ระบบสาธารณูปโภคไม่เพียงพอต่อการเติบโต ด้านการท่องเที่ยว ขาดการก าหนดและควบคุมมาตรฐานธุรกิจ
บริการ การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม ของสังคม สภาพความเป็นชุมชนเมืองเข้ามาแทนที่ชุมชนดั้งเดิม 
การโยกย้ายถิ่นที่อยู่ของชุมชนดั้งเดิมและมีนายทุนและนักท่องเที่ยวเข้ามาแทนที่ ค่าครองชีพสูงขึ้นอย่าง
รวดเร็วท าให้คนท้องถิ่นใช้ชีวิตอยู่อย่างยากล าบากมากขึ้น และขาดการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้
ตระหนักถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว และวัฒนธรรมในท้องถิ่นขาดการเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวและ
ชุมชนท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดวิสาหกิจชุมชนอย่างเข้มแข็ง  

จะเห็นได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวตามนโยบายของภาครัฐในระดับท้องถิ่นยังขาดประสิทธิภาพและ
ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการก าหนดนโยบายอาจไม่สอดคล้องกับสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น ภาคส่วนในระดับท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวขาดการรับรู้และ
ความเข้าใจ รวมถึงไม่ตระหนักถึงทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวตามนโยบายของภาครัฐ ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
ในระดับท้องถิ่นขาดศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาการท่องเที่ยวตามนโยบายที่ก าหนดและขาดความ
ร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการปฏิรูปโดยการ
กระจายอ านาจให้คนในท้องถิ่นจัดการหรือปกครองตนเอง จะน าไปสู่การแก้ปัญหาความขัดแย้งได้เช่นกัน โดย
ในขณะนี้มีองค์กรและภาคส่วนต่าง ๆ ได้มีความพยายามจัดให้มีการปฏิรูปประเทศไทย ในประเด็นที่ตนมี
ความรู้ความสามารถ ซึ่งต่างก็มีความเห็นว่า ตันตอของทุกปัญหาล้วนมาจากอ านาจที่รวมศูนย์ ดังนั้น 
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จ าเป็นต้องต้องมีการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นจัดการตนเอง ซึ่งการปกครองทับซ้อนกันหลายรูปแบบของ
อ าเภอหัวหินนั้นเป็นปัญหาใหญ่ และเป็นเหตุท าให้ประชาชนไม่สนใจหรือรังเกียจระบบราชการ ยกตัวอย่างเช่น 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จะมีการปกครองที่ทับซ้อนกัน มีองค์การบริหารในรูปแบบจังหวัด อ าเภอ ต าบล 
หมู่บ้าน มีผู้บริหารที่เรียกว่า ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งเป็นการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคที่รับใช้ส่วนกลางทั้งสิ้น ในขณะเดียวกันก็ยังมีองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลต่าง ๆ ในรูปแบบของ
เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล การปกครองที่ทับซ้อน คือต้นตอของปัญหาการ
บริหารราชการ โดยเฉพาะอ าเภอหัวหินที่มีรูปแบบการบริหารราชการแบบส่วนท้องถิ่นเป็นเทศบาลเมืองหัวหิน 
โดยมีนายกเทศมนตรีเมืองหัวหินที่ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนในพ้ืนที่มาเป็นผู้บริหาร และอ าเภอหัวหินที่
เป็นการบริหารราชการแบบส่วนภูมิภาคที่มีนายอ าเภอซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากส่วนกลางมาเป็นผู้บริหารอ าเภอ 
ท าให้ต้องสูญเสียงบประมาณรายจ่ายไปในการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นจ านวน
มาก แต่ประชาชนทั่วประเทศยังล าบากยากจน ขาดแคลนและล้าหลังเพราะการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นถูก
ครอบง าโดยการบริหารส่วนภูมิภาคที่เป็นตัวแทนการบริหารราชการส่วนกลาง จึงท าให้ทั่วประเทศเสมือนหนึ่ง
เป็นเมืองขึ้นหรือเป็นผู้รับใช้ส่วนกลาง โดยมีนักการเมืองบังคับบัญชา (สิริอัญญา (นามแฝง), 2557) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพ่ือพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิรูปการบริหารราชการอ าเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้เป็นองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ และหาแนวทางการปฏิรูปการ
บริหารราชการอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้เป็นองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ที่ไม่มี
ลักษณะของการปฏิบัติหน้าที่ที่ทับซ้อนจากหน่วยงานอ่ืน อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและมั่นคงท้ังในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อมที่ดีได้ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพ่ือพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพ่ือพัฒนาองค์กรปกครองส่วนองถิ่นในอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพ่ือพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์    
 
3.วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเฉพาะพ้ืนที่อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เนื่องจากเป็น

พ้ืนที่ที่มีผู้คนอาศัยอยู่จ านวนมาก เป็นพ้ืนที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล สถานประกอบการ สถานบริการต่างๆ 
มากมายมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีและส าคัญต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ที่ควรจะมีรูปแบบการบริหาร
ราชการรูปแบบพิเศษ 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
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การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ ท าการศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่พ้ืนที่อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยท าการศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับ สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพทางสังคม สภาพทางการเมือง และสภาพสิ่งแวดล้อม โดยรวมเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่พ้ืนที่อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

3. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย  
กลุ่มที่ 1 ตัวแทนส่วนราชการ ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์หรือหรือผู้แทน/

ผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 1 ราย นายอ าเภอหัวหินหรือผู้แทน/ผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 1 ราย นายก/ผู้บริหาร องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 3 ราย โดยเลือกจากพ้ืนที่ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และสิ่งแวดล้อมตามล าดับลง รวมเป็น 5 ราย 

กลุ่มที่ 2 ตัวแทนจากภาคเอกชน ที่ด าเนินกิจการด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 5 ราย คัดเลือกจากขนาดของกิจการที่มีขนาดใหญ่เรียงลงมาตามล าดับ และตัวแทน
ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการบริหารราชการในพ้ืนที่อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 5 ราย 
รวมเป็น 10 ราย 

กลุ่มท่ี 3 นักวิชาการทางด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ จ านวน 5 ราย 
 
4.ผลการวิจัย 

การศึกษาศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า  

การจัดการภาครัฐแนวใหม่เพ่ือพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
เป็นการบริหารจัดการที่ต้องมีมาตรฐานในการวัดที่ชัดเจน ปรับขนาดโครงสร้างให้เล็ก กระชับ คล่องตัว มีการ
วางแผนการท างาน มีระบบสารสนเทศเพ่ือผลสัมฤทธิ์ของงาน เพ่ือความคุ้มค่า ท างานเชิงรุก เน้นประโยชน์
สาธารณะ ประชาชนเป็นศูนย์กลางด้วยการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ วัตถุประสงค์ มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการวัดประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ศึกษาวิจัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สนับสนุนพัฒนาทุนมนุษย์ ส่งเสริม พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถ แลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่เสมอๆ กระตุ้น ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจการจัดการภาครัฐที่ดี 
รับฟังความเห็นจากทุกภาคส่วนเพื่อหาแนวทางแก้ไข 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพ่ือพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ การสร้างการบริหารที่มีคุณภาพแก่ประชาชน แต่งตั้งคณะท างานศึกษา
ระบบงานที่จะปรับปรุงเพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รก าหนดนโยบายหรือมาตรการในการ
บริหารงบประมาณ ประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม การจ้างเหมาบริการภายนอก 
ทรัพยากรที่มีอยู่ต้องใช้ให้เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด ผู้บริหารยังขาดวางแผนรองรับความเสี่ยง จริยธรรม ยังไม่
สามารถสร้างทีมงาน ขาดวิสัยทัศน์ในการบริหารงานที่ดี ขาดความคล่องตัวการปฏิบัติงาน การวางแผนยังไม่
เป็นไปอย่างมีระบบ มีเป้าหมายที่ชัด บูรณาการการมีส่วนร่วม หน่วยงานรูปแบบพิเศษที่มาขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ยังไม่ชัดเจน ต้องเชื่อมโยงการมีส่วนร่วม เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ณ จุดบริการเดียวแบบ
เบ็ดเสร็จ สนับสนุนพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ลดความซับซ้อน มีความ
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ยืดหยุ่น คล่องตัวสูง สะดวกรวดเร็ว ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน ปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธีการท างาน เชื่อมโยงการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

การศึกษาแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า  

แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพ่ือพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ต้องส่งเสริมและสร้างความโปร่งใสการปฏิบัติราชการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการท างาน ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาพร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ภายใต้การบริหาร
บ้านเมืองที่ดี ร่วมกันต่อต้านการทุจริต ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหม่และเปรียบเทียบ
กับผลการด าเนินการที่ผ่านมา ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการและวิธีการท างานตามโครงสร้างกระบวนการ
ท า ง า น เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ใ จ แ ล ะ ล ด ค ว า ม ซ้ า ซ้ อ น  ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ 
กับผลการปฏิบัติงาน ปรับรูปแบบการท างานให้เหมาะสม สะดวก คล่องตัวในการส่งมอบบริการสาธารณะ 
เน้นการมีภาคีเครือข่ายในการร่วมบริหารงาน เน้นการบริหารงานแบบเอกชน ที่มีการแข่งขันเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนเสมือนเป็นลูกค้ามากกว่าเป็นผู้ถูกปกครอง มีระบบการเชื่อมโยงทางสังคม ผ่าน
นโยบายสาธารณะ เปิดโอกาสการเข้ามามีส่วนร่วม ร่วมก าหนดกติกาในการจัดการร่วมกัน ท างานในลักษณะ
ของเครือข่ายที่พ่ึงพาอาศัยกัน เป็นทีม ปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้บริการเป็น ก ากับ ติดตาม ดูแล ปฏิรูป
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรค เสริมสร้างภาวะผู้น าองค์กรให้ไปเป็นผู้น าแบบเครือข่ายที่มุ่งพัฒนา มีการ
จัดการตลาดแรงงานพัฒนาผู้ร่วมงานให้ท างานได้ทุกๆ ด้าน ให้ความ ส าคัญต่อผลลัพธ์ของบริการที่มาจาก
การเรียนรู้ร่วมกัน 

 
5. อภิปรายผล 

จาการศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่พบว่า 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการบริหารจัดการที่ต้องมีมาตรฐานในการวัดที่ชัดเจน ปรับขนาด
โครงสร้างให้เล็ก กระชับ คล่องตัว มีการวางแผนการท างาน มีระบบสารสนเทศเพ่ือผลสัมฤทธิ์ของงาน เพ่ือ
ความคุ้มค่า ท างานเชิงรุก เน้นประโยชน์สาธารณะ ประชาชนเป็นศูนย์กลางด้วยการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มี
การวัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ศึกษาวิจัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สนับสนุนพัฒนาทุนมนุษย์ 
ส่งเสริม พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ แลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่เสมอๆ กระตุ้น ส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจการจัดการภาครัฐที่ดี รับฟังความเห็นจากทุกภาคส่วนเพ่ือหาแนวทางแก้ไข เพราะหากสังคม จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงต้องมีผู้น าที่ท างานมุ่งผลประโยชน์เพ่ือส่วนรวม เปิดโอกาสการเข้ามามีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 
เน้นการท างานเป็นทีมแบบมีผู้รับผิดชอบในผลงานนั้นๆ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติท างานอย่างตรงไปตรงมาเพ่ือ
ประโยชน์ต่อสาธารณะ ที่มียุทธศาสตร์ (Strategy) ไม่ใช่พันธกิจ (Mission) แต่ยุทธศาสตร์ คือแผน (Plan) ที่
จะน าองค์การให้บรรลุพันธกิจที่ก าหนด หากองค์การต้องการชัยชนะองค์การต้องเตรียมพร้อมส าหรับอนาคต
และก าหนดยุทธศาสตร์ที่จะน าองค์การไปสู่อนาคตที่เตรียมพร้อมไว้ (Jonas. 2000: 65) นอกจากนี้ได้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศกร ศรีรงค์ทอง (2563) ได้ศึกษาความหลากหลายของแนวคิดการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่กับแนวโน้มการจัดการภาครัฐในอนาคต พบว่า การจัดการที่เหมาะสมในศตวรรษที่ 21 นั้น องค์
ความรู้ที่สร้างขึ้นมานั้นจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน ตามบริบทสภาพแวดล้อมเพ่ือประโยชน์สูงสุด การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ได้ส่งผลต่อหลายประเทศในแง่ของการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีการน าแนวคิดการ
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จัดการภาครัฐ แนวใหม่มาใช้เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนาการบริหารจัดการและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถน าไปพัฒนาเชื่อมโยงสู่แนวคิดใหม่ ๆ ได้ โดยต้องมีการวิเคราะห์และเติมเต็ม ในประเด็นที่ยังมีปัญหา
เพ่ือให้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ประสบความส าเร็จตาม เป้าหมายที่ตั้งไว้คือการน ามาใช้กับการ
บริหารจัดการภาครัฐต่อไปในอนาคต โยธิน ทองเนื้อแข็ง, จารึกศิรินุพงศ์, และอ าพร มณีเนียม (2563) ได้
ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของภาครัฐแนวใหม่ เป็นศึกษาถึงความหมายและกระบวนการด าเนินงานที่
เกี่ยวกับบุคลากรขององค์กร มีภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ การจัดหา การพัฒนา การใช้ประโยชน์ และการเก็บ
รักษาบุคลากร ที่ส่งผลที่องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุดจากคุณค่าของบุคลากร ขวัญรักษ์ เกษรบัว (2562) ได้
ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่เชิงนโยบายของรัฐไทย ในด้านหลักแนวคิดเบื้องต้นของการ
ด าเนินงาน ด้วยการก าหนด นโยบาย การวางแผนตามหลักเกณฑ์การสร้างยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนา
คุณภาพเพ่ือเป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารงานที่มีการก าหนดด้านการพัฒนารูปแบบ การปฏิบัติงานให้
สอดรับกับบริบทการบริหารภาครัฐของไทย ที่เน้นด้านทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดกระบวนทัศน์ใหม่ที่เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละภาคส่วนในการบริหารภาครัฐ
โดยเฉพาะในสังคมไทย ระบบการบริหารจัดการภาครัฐในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ
ตามโครงสร้างระบบการท างานของสังคมไทย จ าเป็นต่อการพัฒนาที่ยังประโยชน์สุขแก่ประชาชนในระดับราก
หญ้าอย่างยั่งยืนรวมทั้งการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้ก้าวทันโลก Singh, G., & 
Slack, N. J (2 0 22 ) New public management and customer perceptions of service quality–a 
mixed-methods study การจัดการสาธารณะแบบใหม่และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ – 
การศึกษาแบบผสมผสาน ผลการศึกษาพบว่า การปฏิรูป NPM ภายใต้สถานการณ์ที่เหมาะสมสามารถส่งผลให้
คุณภาพการบริการดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม Criado, J. I., Dias, T. F., Sano, H., Rojas-Martín, F., Silvan, 
A., & Filho, A. I. (2021) Public innovation and living labs in action: a comparative analysis in 
post-new public management contexts. ปฏิบัติการนวัตกรรมสาธารณะและการใช้ชีวิต: การวิเคราะห์
เปรียบเทียบในบริบทการจัดการสาธารณะแนวใหม่ พบว่า การสร้างคุณค่าสาธารณะ และความเข้าใจในกลไก
ใหม่ของการร่วมสร้างสรรค์ การร่วมผลิต และการร่วมมือกับประชาชนในการแก้ปัญหาสังคม ภายในบริบทหลัง
การจัดการสาธารณะใหม่โดยอิงจากความฉลาดในรัฐบาล นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์พิมล 
ฉัตรนิติกูล และสมเดช มุงเมือง (2564) ได้ศึกษาการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ในการก ากับดูแลสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการก ากับดูแลสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในปัจจุบัน มีหน่วยงานที่ก ากับดูแล คือ กรมส่งเสริมสหกรณ์ และกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ โดยอธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ท าหน้าที่เป็นนายทะเบียนสหกรณ์ ท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกัน
ระหว่างกรม จึงมีจุดอ่อนในการประสานงาน 2) องค์ประกอบในการก ากับดูแล เจ้าหน้าที่ ภาครัฐมีจ านวนไม่
เพียงพอและขาดความช านาญ ผู้บริหารสหกรณ์ไม่มีความช านาญ สมาชิกสหกรณ์ละเลยการก ากับดูแล และ 3) 
การก ากับดูแลสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแนวใหม่ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ประกอบด้วยการปรับปรุง
กฎหมายสหกรณ์ จัดตั้งส านักนายทะเบียนสหกรณ์ วางมาตรฐานการด าเนินงานของสหกรณ์ พัฒนาขีด
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้อง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่พบว่า  

มีหลายปัจจัยที่ยังท าให้การจัดการภาครัฐแนวใหม่ยังไม่เกิดขึ้นนั้น ยังขาดการสร้างการบริหารที่มี
คุณภาพแก่ประชาชน ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ก าหนดนโยบายหรือมาตรการในการบริหาร
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งบประมาณ ประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม ยังมีน้อย ผู้บริหารยังขาดวางแผนรองรับ
ความเสี่ยง น้อยในเรื่องจริยธรรม ยังไม่สามารถสร้างทีมงาน ขาดวิสัยทัศน์ ขาดความคล่องตัวการปฏิบัติงาน 
การวางแผนยังไม่เป็นไปอย่างมีระบบ มีเป้าหมายที่ชัด น้อยในเรื่องการบูรณาการการมีส่วนร่วม เพ่ือความ
สะดวก รวดเร็ว ณ จุดบริการเดียวแบบเบ็ดเสร็จ สนับสนุนพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ มุ่งสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ เพราะปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วท าให้องค์กรต่าง ๆ ต้องมีการปรับสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสม ดังที่ Moos and Moos 
(1986) ได้ศึกษาพบว่าสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษย์มาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1976 มี 3 มิติได้แก่ มิติ
สัมพันธภาพ (Relationship Dimension) มิติการพัฒนาบุคลิกภาพ (Personal Development Dimension) 
มิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน นอกจากนี้ยังได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ โยธิน ทองเนื้อแข็ง , 
จารึกศิรินุพงศ์, และอ าพร มณีเนียม (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของภาครัฐแนวใหม่บุคลากร
ขององค์กร มีภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ การจัดหา การพัฒนา การใช้ประโยชน์ และการเก็บรักษาบุคลากร ซึ่งใน
การพัฒนาบุคลากรภาครัฐมีกระบวนการที่ส าเร็จ 4 ประการ คือ 1) การเคารพสิทธิของบุคคล 2) การมุ่ง
แก้ปัญหาขององค์กร 3) มุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วม และ 4) เป็นกระบวนการที่มีระบบ การจะท าให้กระบวนการ
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของภาครัฐแนวใหม่สามารถส่งผลในเรื่อง การท างานที่ มีประสิทธิภาพและมีการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดองค์กรยุคใหม่ ประกอบด้วย การมีความคิดที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การ
ปฏิบัติตามแนวทางขององค์กรอย่างจริงจัง การพัฒนาความรู้ให้ทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐยุคใหม่อย่างยั่งยืน 
ขวัญรักษ์ เกษรบัว (2562) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่เชิงนโยบายของรัฐไทย ในด้าน
หลักแนวคิดเบื้องต้นของการด าเนินงาน การสร้างยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาเป็นการประยุกต์ใช้แนวคิด
การบริหารงานให้สอดรับกับบริบทการบริหารภาครัฐของไทย โดยเฉพาะด้านทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ 
ส่งผลให้เกิดกระบวนทัศน์ใหม่ที่เป็นลักษณะเฉพาะ ธิษณารินทร์ เหลืองจิรโชติกาล (2565) ศึกษาการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่กับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร ที่พบว่า ปัจจัยการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่มีความสัมพันธ์กับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพรอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01, (r = 0.686) พระมหาไพฑูรย์ วรรณบุตร (2558) ศึกษาการประยุกต์ใช้ แนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพประกอบด้วย กฎหมายในการ
จัดการศพและพิธีกรรมงานศพ ความต้องการสินค้าและการบริการของภาคประชาชน เมืองแมน (วัฒนชัย) ศิริ
ญาณ (2564) ได้ศึกษาการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ สามารถด าเนินการได้ 2 แนวทาง คือ การวิจัยกระบวนการ การศึกษา
ข้อคิดเห็นและข้อโต้แย้งของนโยบายการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ตั้งอยู่บนสมมติฐานของความเป็นสากลของ
ทฤษฎีการบริหารและเทคนิควิธีการจัดการสามารถน าไปประยุกต์ใช้ทั้งการบริหารภาครัฐและการบริหารธุรกิจ 
การบริหารงานภาครัฐด้านการจัดการทรัพยากร วัฒนธรรม ทรัพยากรวัฒนธรรม Singh, G., & Slack, N. J 
(2 0 2 2 )  New public management and customer perceptions of service quality–a mixed-
methods study การจัดการสาธารณะแบบใหม่และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ – การศึกษา
แบบผสมผสาน ผลการศึกษาพบว่า การปฏิรูป NPM ภายใต้สถานการณ์ที่เหมาะสมสามารถส่งผลให้คุณภาพ
การบริการดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม Criado, J. I., Dias, T. F., Sano, H., Rojas-Martín, F., Silvan, A., & 
Filho, A. I. (2021) Public innovation and living labs in action: a comparative analysis in post-
new public management contexts. ปฏิบัติการนวัตกรรมสาธารณะและการใช้ชีวิต: การวิเคราะห์
เปรียบเทียบในบริบทการจัดการสาธารณะแนวใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การสร้างคุณค่าสาธารณะ และความ
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เข้าใจในกลไกใหม่ของการร่วมสร้างสรรค์ การร่วมผลิต และการร่วมมือกับประชาชนในการแก้ปัญหาสังคม 
Hammerschmid, G., Van de Walle, S., Andrews, R., & Mostafa, A. M. S. (2 0 1 9 ). New public 
management reforms in Europe and their effects: Findings from a 20 -country top executive 
survey การปฏิรูปการจัดการสาธารณะใหม่ในยุโรปและผลกระทบ: ผลส ารวจจากการส ารวจผู้บริหารระดับสูง 
20 ประเทศ ผลการศึกษาพบว่าการปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการในฐานะลูกค้าและการจ้างงานที่ยืดหยุ่นนั้นสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ การท าสัญญาและการลดขนาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ
ที่เพ่ิมข้ึน แต่การลดขนาดก็สัมพันธ์กับคุณภาพการบริการที่แย่ลงด้วย การสร้างหน่วยงานอิสระไม่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่พบว่า  

ต้องส่งเสริมและสร้างความโปร่งใสการปฏิบัติราชการให้ภาคประชาชนส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการท างานรวมถึงตรวจสอบการท างาน ต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาพร้ อมขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ภายใต้การบริหารบ้านเมืองที่ดีแบบมีผู้รับผิดชอบ เปรียบเทียบผลการด าเนินการที่ผ่านมาเพ่ือ
ปรับปรุงปัจจุบันให้ดีขึ้น ลดความซ้ าซ้อน ให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงาน ปรับรูปแบบการท างานให้
เหมาะสม สะดวก คล่องตัวในการส่งมอบบริการสาธารณะ เน้นการมีภาคีเครือข่ายในการร่วมบริหารงาน มีการ
แข่งขันเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนเสมือนเป็นลูกค้ามากกว่าเป็นผู้ถูกปกครอง ดังที่ Forehand 
and Gilmer (1964) ได้แบ่งลักษณะของสภาพแวดล้อมในการท างานที่เป็นองค์ประกอบที่จะเอ้ืออ านวยต่อ
การปฏิบัติงานไว้ว่า ต้องมี ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการท างาน มีองค์กรและการจัดการ มี
ค่าจ้างที่ยุติธรรมเสมอภาค คุณลักษณะเฉพาะของงานที่ท าให้รู้สึกว่ามีคุณค่า มีการนิเทศงาน ได้ท างานอยู่ใน
กลุ่มที่มีความคล้ายคลึงกับตนได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มท างาน และมีการติดต่อสื่อสารเพ่ือที่
ท าให้การจัดการภาครัฐแนวใหม่มีประสิทธิภาพแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ยังได้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พงศกร ศรีรงค์ทอง (2563) ได้ศึกษาความหลากหลายของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับ
แนวโน้มการจัดการภาครัฐในอนาคต พบว่า การจัดการที่เหมาะสมในศตวรรษที่ 21 นั้ น องค์ความรู้ที่สร้าง
ขึ้นมานั้นจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน ตามบริบทสภาพแวดล้อมเพ่ือประโยชน์สูงสุด น าแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐ แนวใหม่มาใช้เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนาการบริหารจัดการและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ รับการ
วิพากษ์วิจารณ์ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ให้ความส าคัญกับความเป็น พลเมือง และควรปรับเปลี่ยนบทบาทจาก
การก ากับดูแลมาเป็นการให้บริการ โยธิน ทองเนื้อแข็ง, จารึกศิรินุพงศ์, และอ าพร มณีเนียม. (2563) ได้ศึกษา
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของภาครัฐแนวใหม่ ในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐมีกระบวนการที่ส าเร็จ 4 ประการ 
คือ 1) การเคารพสิทธิของบุคคล 2) การมุ่งแก้ปัญหาขององค์กร 3) มุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วม และ 4) เป็น
กระบวนการที่มีระบบ ท างานที่มีประสิทธิภาพและมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดองค์กรยุคใหม่ มี
ความคิดที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การปฏิบัติตามแนวทางขององค์กรอย่างจริงจัง การพัฒนาความรู้ให้
ทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐยุคใหม่อย่างยั่งยืน ธิษณารินทร์ เหลืองจิรโชติกาล (2565) ศึกษาการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่กับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่
เหมาะสมต่อการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร ได้แก่ (1) เทศบาลควรก าหนดเป้าหมาย
และตัวชี้วัดในการให้บริการที่ชัดเจน โดยให้ค านึงถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่น และเรียงล าดับความส าคัญตาม
ภารกิจหลักและภารกิจรอง (2) เทศบาลควรลดขั้นตอนในการให้บริการประชาชน และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
ให้บริการ (3) เทศบาลควรบูรณาการท างานร่วมกับทุกภาคส่วนในพ้ืนที่ (4) เทศบาลควรลดความซ้ าซ้อนในการ
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ให้บริการกับหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ Singh, G., & Slack, N. J (2022) New public management and 
customer perceptions of service quality–a mixed-methods study การจัดการสาธารณะแบบใหม่
และการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ – การศึกษาแบบผสมผสาน ผลการศึกษาพบว่า การปฏิรูป NPM 
ภายใต้สถานการณ์ที่เหมาะสมสามารถส่งผลให้คุณภาพการบริการดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม Criado, J. I., Dias, 
T. F., Sano, H., Rojas-Martín, F., Silvan, A., & Filho, A. I. (2021) Public innovation and living labs 
in action: a comparative analysis in post-new public management contexts. ปฏิบัติการนวัตกรรม
สาธารณะและการใช้ชีวิต: การวิเคราะห์เปรียบเทียบในบริบทการจัดการสาธารณะแนวใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
การสร้างคุณค่าสาธารณะ และความเข้าใจในกลไกใหม่ของการร่วมสร้างสรรค์ การร่วมผลิต และการร่วมมือกับ
ประชาชนในการแก้ปัญหาสังคม ภายในบริบทหลังการจัดการสาธารณะใหม่โดยอิงจากความฉลาดในรัฐบาล 
และ Hammerschmid, G., Van de Walle, S., Andrews, R., & Mostafa, A. M. S. (2019). New public 
management reforms in Europe and their effects: Findings from a 20 -country top executive 
survey การปฏิรูปการจัดการสาธารณะใหม่ในยุโรปและผลกระทบ: ผลส ารวจจากการส ารวจผู้บริหารระดับสูง 
20 ประเทศ ผลการศึกษาพบว่าการปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการในฐานะลูกค้าและการจ้างงานที่ยืดหยุ่นนั้นสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. การจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นการบริหารจัดการงานแบบมุ่งเน้นประสิทธิภาพ ดังนั้นวิธีการ หรือ

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ที่ยังยืดเยื้อยาวนานควรเสนอให้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง กฎ ระเบียบ วิธีการใน
การปฏิบัติงานให้มีความกระชับ เพ่ือเวลาน าไปปฏิบัติแล้วจะได้ปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผลได้อย่างรวดเร็วทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงหรือทันต่อความต้องการของสาธารณะ เพราะการบริการสาธารณะนั้นผลประโยชน์ก็จะอยู่ที่
ประชาชนผู้ใช้บริการ 

2. ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ที่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ดังนั้นจึงควรที่จะมีการ
ออกข้อก าหนดในการคัดเลือกผู้น าที่เป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์ที่ดี มองการณ์ไกล ก้าวทันและเรียนรู้เทคโนโลยีได้
อย่างรวดเร็ว และเมื่อใดก็ตามถ้าหากว่าปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือบกพร้องต่อหน้าที่ก็ต้องมีนโยบาย
ให้ปรับเปลี่ยนเพ่ือหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถมารับหน้าที่ต่อไป เพราะความต้องการของสาธารณะต้อง
ให้บริการได้อย่างตรงจุด รวดเร็ว เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกคนในองค์การให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน ในการก าหนด

วัตถุประสงค์ ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน โดยผู้บริหารต้องลดอ านาจ
ตนเองลง และกระจายอ านาจบางส่วนไปยังหัวหน้างาน ส่วนอ่ืนๆ เพ่ือกระจายความรับผิดชอบไปยังผู้อ่ืน
เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

2. ควรส่งเสริม สนับสนุน การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในทุกระดับของการปฏิบัติงาน เพราะ
ผลประโยชน์ของการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปเพ่ือสาธารณะที่ประชาชนทุกคนเป็นเจ้าของ เพราะถ้าหากว่า
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมแล้วจะเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของที่ต้องสอดส่องดูแลและผลของกิจกรรมนั้นก็จะ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อสาธารณะ  

และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไปคือ  
1. ควรท าการศึกษาพ้ืนที่อ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบถึงประสิทธิผลของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ แล้วน า



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No.5 (September-October)       353 

 

ผลที่ได้มา วิเคราะห์ เพ่ือเติมเต็มให้การจัดการภาครัฐแนวใหม่มีประสิทธิภาพมากขึ้นที่ใช้ได้กับทุกบริบทของ
สภาพการณ์ในสังคม 

2. ควรท าการศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่การจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่สมบูรณ์แบบ เพราะเชื่อได้ว่า
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในสังคมไทยเกิดได้ยากที่วัฒนธรรมการบริหารยังมีระบบอุปถัมภ์ที่เอ้ือประโยชน์ให้กับ
กลุ่มอยู่ด้วย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือ

การบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร  2) พัฒนา
ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษา
โรงเรียนสวนอักษร 3) ศึกษาผลการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร  และ 4) รับรองดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการ
ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร เป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม แบบบันทึกเนื้อหาจาก แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ แบบ
ประเมินประสิทธิภาพ แบบประเมินความพึงพอใจ และแบบรับรองดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก ่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิธี Modified Priority Needs Index  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการเรียนการ
สอนของผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง อยู่ในระดับมาก ( =3.84) ความต้องการของดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ อยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.25) และล าดับความต้องการจ าเป็นของการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ ด้านการใช้ดิจิทัล
แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยนแบ่งปันในการบริหารงานวิชาการ มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (PNI=0.098) 
2) ผลการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการเรียนการสอน ที่ได้จากการสังเคราะห์ 
พบว่ามี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน์/กลยุทธ์ การบริหารจัดการ ข้อมูลและการวิเคราะห์ ประสบการณ์ของ
ผู้ใช้ ความปลอดภัย เทคโนโลยี /ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเพ่ิมผลิตภาพ/ผลผลิต มาใช้ในการ
บริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 1) การวางแผนและจัดเตรียมการจัดการเรียนการสอน 2) 
การจัดการเรียนการสอน และ 3) การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ซึ่งผลจากการระดมความคิดเห็น
เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ สรุปได้ว่า 2.1) การพัฒนาเว็บบอร์ด เพื่อการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้ ส าหรับผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง 2.2) การพัฒนาเว็บไซต์ ในการจัดท าเนื้อหาด้านการบริการส าหรับ
ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง และเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงองค์ความรู้ส าหรับผู้บริหาร และครู โดยผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ผลการทดลองใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ 
ได้แก่ 3.1) ผลประเมินประสิทธิภาพของดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.46) 3.2) ผล

บทความวจิัย 
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การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.27) 4) ผลการ
รับรองดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 ท่าน มีความเหมาะสม ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( =4.52) 

 
ค าส าคัญ: ดิจิทัลแพลตฟอร์ม; การบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอน; โรงเรียนเอกชน 
 
Abstract 
 This research aimed to: 1) study the current states and the specific needs of a digital 
platform for teaching and learning management in a private school: specifically focusing on the 
case study of Suan Agsorn School; 2) develop a tailored digital platform for teaching and learning 
management in a private school, using Suan Agsorn School as a case study; 3) examine the 
results of using a digital platform for teaching and learning management in a private school, with 
Suan Agsorn School as the case study 4) Validation of the digital platform for teaching and 
learning management in a private school, using Suan Agsorn School as the case study. The 
samples for the research included parents, teachers and management personnel. The research 
and development methodology were applied through the collection of quantitative and 
qualitative data, followed by a systematic analysis of the results. The statistics used for data 
analysis were mean, standard deviation, and the Modified Priority Needs Index.  

The findings revealed that: 1) The average levels of current states of using a digital 
platform for teaching and learning management contents, overall, were at the high level 
( =3.84) and the needs were at the high level ( =4.25). Meanwhile, the first priority need of a 
digital platform for teaching and learning management in a private school: a case study of Suan 
Agsorn School was “knowledge sharing” (PNI=0.096). 2) After a brainstorming session, the school 
management and department heads reached a consensus to develop a school website as a 
digital platform and incorporate a webboard feature. This digital platform will encourage users to 
actively contribute to various aspects of the digital experience in the form of curriculum 
development, instructional activities, and assessment processes for Suan Agsorn School. 3) The 
composition of the Suan Agsorn digital platform includes the following seven elements: 
vision/strategy, user experience, management, data & analytics, technology/IT system, security, 
and productivity. The evaluation of the platform’s efficiency resulted in a high overall level 
( =4.46). Furthermore, the users’ satisfaction towards a digital platform for teaching and learning 
management in a private school: a case study of Suan Agsorn School, was at a high level 
( =4.27). 4) The validation results of Suan Agsorn digital platform by nine experts indicated an 
excellent level of appropriateness ( =4.52).  

 
Keywords: Digital Platform; Teaching and Learning Management; Private School 
 
 



356     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบบัที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

บทน า  
กระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะหน่วยงานด้านการศึกษา ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ให้ตรงต่อความต้องการของประเทศ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ 20 ปี ด้านการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการน าระบบดิจิทัลเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการบริหาร และการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและส่งเสริมการใช้ดิจิทัล
เทคโนโลยีในกระบวนการท างานและการบริการของหน่วยงานในสังกัด รวมถึงการจัดหาทรัพยากรพื้นฐานด้าน
ดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการบริหาร การบริการ และการเรียนรู้อย่างพอเพียง ทั่วถึงและเหมาะสมกับการแสวงหา
ความรู้และจัดการองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) ดังนั้น ผู้บริหารในฐานะผู้ขับเคลื่อน
นโยบายระดับโรงเรียน จ าเป็นต้องท าความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือสร้างความรู้ ทักษะแบบใหม่ ๆ ที่สามารถสนองต่อระบบเศรษฐกิจสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้  

โรงเรียนเอกชน เป็นองค์กรทางการศึกษาหนึ่งในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีบทบาทอย่างมากในการ
จัดการศึกษาเพ่ือแบ่งเบาภาระของภาครัฐ ช่วยสนองตอบความต้องการของผู้ปกครองและนักเรียนได้เป็นอย่างดี 
(ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2563) ซึ่งการจัดการศึกษาภาคเอกชนจากอดีตจนถึงปัจจุบัน
ได้มีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ด้วยความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี รวมถึงนโยบายของ
รัฐที่หันมาสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐมากข้ึน ส่งผลให้โรงเรียนเอกชนถูกละเลย และได้รับความ
นิยมรวมถึงมีความน่าเชื่อถือลดลง ปัจจุบันโรงเรียนเอกชนประสบปัญหารอบด้าน ทั้งจ านวนนักเรียนที่ลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง การบริหารจัดการมีปัญหา ซึ่งเป็นสาเหตุให้โรงเรียนเอกชนต้องปิดตัว เลิกกิจการ หรือยุบรวมกิจการ 
โดยเฉพาะการศึกษาในระบบประเภทโรงเรียนเอกชนสามัญศึกษา ข้อมูลปี2565 มีโรงเรียนเอกชนในระบบปิด
กิจการ 45 แห่ง และอยู่ระหว่างพิจารณาค าร้องขอปิดกิจการอีก 35 แห่ง นอกจากนี้ ยังมีโรงเรียนเอกชนนอก
ระบบปิดกิจการไปแล้วมากกว่า 300 แห่ง และข้อมูลปี 2566 ปิดกิจการจ านวน 48 แห่ง แบ่งเป็น โรงเรียนเอกชน
ในระบบ 4 แห่ง โรงเรียนเอกชนนอกระบบ 44 แห่ง (ขวัญเรียม แก้วสุวรรณ, 2566) ดังนั้น เพ่ือให้โรงเรียนเอกชน
สามารถด ารงอยู่ได้ต่อไป การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือส่งเสริมให้
โรงเรียนเอกชนมีขีดความสามารถ และมีสมรรถนะที่สูงขึ้น โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียน
การสอนที่สอดคล้องกับยุคสมัย และความต้องการของสังคมอันเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยยกระดับความน่าเชื่อถือ 
และความนิยมของผู้ปกครอง อันจะส่งผลให้มีจ านวนนักเรียนเข้ามาศึกษาเพ่ิมมากขึ้น 

การบริหารงานวิชาการ ถือว่าเป็นหัวใจของการบริหารการศึกษาของโรงเรียนเอกชน เพราะจุดมุ่งหมาย
ของโรงเรียนคือการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุจุดหมายของการศึกษาที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่มีขนาดของห้องเรียนที่เล็กกว่าโรงเรียนรัฐ จึงท าให้
สามารถช่วยเหลือนักเรียนในเรื่องที่อ่อนและสร้างเสริมจุดแข็งทางด้านวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
โรงเรียนเอกชนให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในด้านวิชาการ ดังนั้น หากโรงเรียนเอกชนไม่ได้รับ
การส่งเสริม และสนับสนุนอย่างเหมาะสม ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อผลการจัดการศึกษาในภาพรวมของประเทศ
ได ้

ในปัจจุบัน มีโรงเรียนเอกชนจ านวนมากได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เรียกว่า “ดิจิทัลแพลตฟอร์ม” 
(Digital Platform) เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการงานวิชาการให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกมากขึ้น และ
อ านวยความสะดวกในด้านการจัดการเรียนการสอน โดยท าหน้าที่เป็นสื่อกลางให้ผู้ใช้งานได้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้าน
เนื้อหา การพัฒนาปรับปรุง การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ (Knowledge) ข้อมูลข่าวสาร (Information) บริการ 
(Services) ในโรงเรียนผ่านสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม สามารถเชื่อมโยงและเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง
กับการบริหารด้านการเรียนการสอนได้อย่างรวดเร็วตามความต้องการ ดังนั้น การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือ
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การบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร นอกจาก
จะเป็นการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน โดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มดิจิทัลได้
อย่างเหมาะสมแล้ว ยังก่อให้เกิดแนวทางในการน าดิจิทัลแพลตฟอร์มมาใช้เสริมสร้างและพัฒนาครู ให้ครู พัฒนา
ผู้เรียน ในศตวรรษที่ 21 และที่ส าคัญที่สุดการวิจัยครั้งนี้นับเป็นจุดเริ่มต้นในการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 
และยกระดับโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับการศึกษาแห่งโลกอนาคตได้อย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการ  
ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร 

2. เพ่ือพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
เอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร 

3. เพ่ือศึกษาผลการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร 
     3.1 ประสิทธิภาพของดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
     3.2 ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

4. เพ่ือรับรองดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
เอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดเกี่ยวกับดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือ
น ามาใช้ในการบริหารและการจัดการองค์กร โดยท าหน้าที่เป็นสื่อกลางให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในด้าน
การจัดท าเนื้อหา ด้านการพัฒนาปรับปรุง และด้านการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ (Knowledge) ข้อมูลข่าวสาร 
(Information) บริการ (Services) ในองค์กร เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเชื่อมโยงและเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่าง
รวดเร็วตามความต้องการ อันน าไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างแท้จริง  
(Watts, 2020; Cusumano, 2019)  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารวิชาการ (Academic Management) การบริหารวิชาการ เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมทุกประเภทในสถานศึกษาที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้และการพัฒนา
ผู้เรียนให้ดีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นงานที่เป็นหัวใจของสถานศึกษา ที่ประกอบไปด้วยกระบวนการตามหลักบริหาร 
ซึ่งประกอบไปด้วย กระบวนการการวางแผน (Plan) การน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implement) และการประเมินผล 
(Evaluate) ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ได้แก่ 1) การวางแผนงานด้านวิชาการ 2) การจัดการเรียนการสอน 3) การ
พัฒนาหลักสูตร 4) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน และ 5) การนิเทศการศึกษา 
(Ministry of Education, 2022; Fry, Ketteridge and Marshall, 2009) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning) กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาเรียนรู้
ของผู้เรียน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามหลักสูตร โดยผู้เรียนและครูควรได้ร่วมมือกันด าเนินการให้เกิดขึ้น ผ่าน
กระบวนการที่หลากหลายทั้งกระบวนการคิด การเสริมประสบการณ์ และการลงมือปฏิบัติ จนเกิดความเข้าใจ 
และสามารถน าความรู้ไปบูรณาการใช้ในชีวิตประจ าวัน  ประกอบด้วย สอน ได้แก่ 1) การวางแผนและจัด
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เตรียมการจัดการเรียนการสอน 2) การจัดการเรียนการสอน และ 3) การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน (Ministry of Education, 2022; AITSL, 2023) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ได้ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยเริ่มต้นจาก
การวิจัยพ้ืนฐานทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพ่ือแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ และน าไปสู่การออกแบบ การทดลอง
ใช้ การปรับปรุงพัฒนา จนได้ผลผลิต คือ ดิจิทัลแพลตฟอร์มในการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียนเอกชนที่มีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร 
ครู และผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสวนอักษร จ านวน 629 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ซึ่งการเก็บ
ข้อมูลจริง สามารถเก็บได้ จ านวน 315 คน 2) เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการ
ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษา
โรงเรียนสวนอักษร 3) การด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 3.1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด ตัวแปร นิยามศัพท์และโครงสร้างข้อค าถาม 3.2) สร้างและพัฒนา
แบบสอบถาม 3.3) น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา และปรับปรุงแก้ไข 3.4) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น 3.5) วิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติ และจัดท าเป็นสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวิจัย
ระยะต่อไป 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 4.1) การวิเคราะห์เนื้อหา 4.2) การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ การวิเคราะห์
ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลสภาพปัจจุบัน และความต้องการดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ 4.3) การวิเคราะห์ค่าล าดับความ
ต้องการจ าเป็นของดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ และจัดล าดับตามค่า PNImodified ของการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ  

ระยะที่  2 พัฒนารูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียน 
การสอนของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 1.1) ผู้บริหารโรงเรียนสวนอักษร 
จ านวน 2 คน 1.2) หัวหน้ากลุ่มสาระโรงเรียนสวนอักษร จ านวน 8 คน 1.3) ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการพัฒนาดิจิทัล
แพลตฟอร์ม ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา ด้านการใช้ภาษา จ านวน 9 คน มี
วุฒิการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตในสาขาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และมีประสบการณ์ในการท างาน อย่างน้อย 3 ปี 
2) เครื่องมือวิจัย 2.1) แบบบันทึกเนื้อหาจากการระดมความคิดเห็น (Brainstorming) ในการพัฒนาดิจิทัล
แพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวน
อักษร 2.2) แบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน าดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ ไปใช้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
รายบุคคล 3) การด าเนินการวิจัย 3.1) จัดเตรียมผลการวิจัยจากระยะที่ 1 เพ่ือเป็นสารสนเทศในการประชุมระดม
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3.2) ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการ
พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ 3.3) น าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการจัดท าดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ 3.4) ประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ในการน าดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ ไปใช้งานจริง โดยผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคล 3.5) วิเคราะห์ข้อมูล
และปรับปรุงดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 4.1) การวิเคราะห์เนื้อหา จากการระดมความคิดเห็นใน
การออกแบบดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ 4.2) การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน าดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ 
ไปใช้ 
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 ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร 1) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู และผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสวน
อักษร ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 30 คน 2) เครื่องมือวิจัย 2.1) แบบประเมินประสิทธิภาพของ
ดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ 2.2) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ 2) การด าเนินการวิจัย 2.1) น า
ดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ มาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 2.2) สรุปผลการทดลองใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ 2.3) ประเมิน
ประสิทธิภาพ 2.4) ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ 3) การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ค่าสถิติ
พ้ืนฐาน คือ การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ และ
วิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Likert Scale) 
 ระยะที่ 4 รับรองดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพื่อการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน จ าแนกเป็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา 
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการใช้ภาษา มีวุฒิการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตในสาขาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และมี
ประสบการณ์ในการท างานในด้านที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย อย่างน้อย 3 ปี  2) เครื่องมือวิจัย แบบรับรองดิจิทัล
แพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวน
อักษร 3) การด าเนินการวิจัย 3.1) สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ และผลความพึงพอใจมีต่อดิจิทัลแพลตฟอร์ม
ฯ 2) ประเมินความเหมาะสม และรับรองดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคล 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับการประเมิน
ความเหมาะสม และรับรองดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Likert Scale) 
 
ผลการวิจัย   

การวิจัยเรื่องการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มในการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มในการจัดท าเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการในภาพรวม มี
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ( =3.84) ความต้องการอยู่ในระดับมาก ( =4.25) และล าดับความต้องการจ าเป็น 
(PNImodified) ของการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
สวนอักษรในภาพรวมพบว่า การใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน (Knowledge Sharing) ในการ
บริหารงานวิชาการ (PNI=0.098) มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ การใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มในการ
จัดท าเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ (PNI=0.096) และ การใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารงานวิชาการ (PNI=0.091) ตามล าดับ 

ขั้นตอนที่ 2 ผลการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการเรียนการสอน ที่ได้จาก
การสังเคราะห์เอกสาร พบว่า มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน์/กลยุทธ์ การบริหารจัดการ ข้อมูลและการ
วิเคราะห์ ประสบการณ์ของผู้ใช้ ความปลอดภัย เทคโนโลยี/ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเพ่ิมผลิตภาพ/
ผลผลิต และผลจากการระดมความคิดเห็นเพ่ือใช้ก าหนดเป็นแนวทางพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ สรุปได้ว่า 1) การ
พัฒนาเว็บบอร์ด (Webboard) เพ่ือการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ ส าหรับผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง 2) การ
พัฒนาเว็บไซต์ (Website) ในการจัดท าเนื้อหาด้านการบริการส าหรับส าหรับผู้บริหาร ครูและผู้ปกครอง 3) การ
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พัฒนาเว็บไซต์ (Website) เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงองค์ความรู้ ส าหรับผู้บริหารและครู โดยแบบประเมินความ
เหมาะสมของดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ย
มากกว่า 0.5) โดยน าแนวทางที่พัฒนาขึ้นไปออกแบบดิจิทัลแพลตฟอร์มจริง และน าเสนอผลการออกแบบดิจิทัล
แพลตฟอร์มดังกล่าวแก่ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือการพัฒนาอีกครั้งหนึ่ง 
 ขั้นตอนที่ 3 ผลการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร 
  3.1 ประสิทธิภาพของดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ กลุ่มทดลองซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.46) และการประเมิน
ประสิทธิภาพด้านการจัดการเนื้อหา (Content Management) อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.58) รองลงมา ได้แก่ 
การสื่อสารและความร่วมมือ (Communication and Collaboration) อยู่ในระดับมาก ( =4.56) เท่ากับ ความ
ปลอดภัย (Security) ระดับมาก ( =4.50)  
  3.2 ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ กลุ่มทดลองในภาพรวมมีความพึงพอใจกับดิจิทัล
แพลตฟอร์มฯ พบว่า ด้านการจัดท าเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.27) 
และ การใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยนแบ่งปันในการบริหารงานวิชาการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ( =4.31) รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดท าเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ( =4.26) ตามล าดับ  
 ขั้นตอนที่ 4 การรับรองดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน ประเมินความเหมาะสมและรับรองดิจิทัล
แพลตฟอร์มฯ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.52) และ ประสบการณ์ของผู้ใช้ (User Experience) มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.55) รองลงมา ได้แก่ ด้านความปลอดภัย (Security) มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก ( =4.50) โดยดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการเรียนการสอนของโรงเรียน
สวนอักษร สามารถน าไปใช้งานส าหรับผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองโรงเรียนสวนอักษรได้ และโรงเรียนเอกชนอ่ืน ๆ 
สามารถน าไปเป็นต้นแบบไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและยกระดับการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการ
สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  
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ภาพที่ 1 ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชน 

กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร 
 

จากภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย สามารถอธิบายได้ตาม 7 องค์ประกอบ (Starita, 2021; Watts, 
2020; Chow, 2019; Jayaraman, 2019; Murphy et al., 2018; MacLennan, 2018; Gupta, 2017;  Rogers, 
2016) น ามาใช้กับการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์/กลยุทธ์ (Vision/Strategy) การจัดการเรียนการสอนตามแผน และจัดท าแผนการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรสถานศึกษาเชิงบูรณาการ แผนการส่งเสริมดิจิทัลแพลตฟอร์ม ในการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือยกระดับการ
เรียนการสอน กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการขับเคลื่อนดิจิทัล สู่
เป้าหมาย โดยมีพันธกิจเป็นขอบเขตในการด าเนินงานและเป็นสิ่งบ่งบอกถึงวิธีการที่โรงเรียนสวนอักษรจะ
ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้ตั้งไว้ได้ 

1.1. ปรัชญา (Philosophy) เรียนรู้อย่างมีความสุข มั่นคงในความเป็นไทย มองไกลในความเป็นสากล  
  1.2 วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นโรงเรียนชั้นน า ที่มีความสมดุลในด้านดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหาร

วิชาการด้านการเรียนการสอน มุ่งพัฒนานักเรียน ให้มีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ
สติปัญญา ที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศ 

  1.3 พันธกิจ (Mission) ผลิตนักเรียนที่เป็นคนดี และเก่ง มีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
สังคม และสติปัญญา การใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการพัฒนา
นักเรียนตามหลักสูตรและเป้าหมายของโรงเรียน นักเรียนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอย่างเต็มที่        

2. การบริหารจัดการ (Management) การสร้าง การบริหารจัดการเนื้อหา (ContentManagement) 
ด้านวิชาการ หลักสูตร เนื้อหารายวิชาต่าง ๆ การจัดการและจัดเก็บเนื้อหา ข้อมูล การเรียนการสอน ให้ผู้ใช้ซึ่งเป็น
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ฝ่ายวิชาการโรงเรียนสวนอักษรร่วมกับหัวหน้าครูกลุ่มสาระ จัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม จัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกแบบเสมือนจริง (Virtual) สามารถสร้าง จัดการ และ
เผยแพร่ ปรับปรุง เพ่ิมเนื้อหาบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม เว็บไซต์ เว็บบอร์ด และมีการสื่อสารอย่างชัดเจน ควบคุมให้มี
ประสิทธิภาพได้ การดาวน์โหลด การส่งออก น าเข้าข้อมูล ในแต่ละครั้งได้อย่างรวดเร็ว  

3. เทคโนโลยี/ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Technology/IT System) ดิจิทัลเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อ
การบริหารงานของสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอน การท างานได้อย่างรวดเร็ว เข้าถึงได้อย่างสะดวก 
และใช้งานง่าย ประสิทธิภาพในการท างานได้ดีทั้งในเว็บเบราว์เซอร์ในคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน ความลื่นไหล
ในการเชื่อมโยงข้อมูล และการปรับเปลี่ยนหน้าจอ ผู้บริหารและครูโรงเรียนสวนอักษรน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การบริหารจัดการสถานศึกษา ได้แก่ 1) Cloud Computing: การจัดเก็บข้อมูลคลิปการเรียนการสอนต่าง ๆ บน
คลาวด์ 2) Mobility Devices: การเข้าถึงได้รวดเร็วทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการ 3) Social Network การ
เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของสถานศึกษา และการจัดการเรียน
การสอน โครงสร้างระบบการบริหารให้เป็น Suan Agsorn Smart School   

4. ข้อมูลและการวิ เคราะห์  (Data & Analytics) สามารถวิ เคราะห์ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาดิจิทั ล
แพลตฟอร์ม ได้แก่ การวัดประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูล รายงานการเข้าใช้ เวลาในการเข้าใช้ อุปกรณ์ในการเข้าใช้ 
เป็นต้น รวมทั้ง ข้อมูลและการวิเคราะห์ด้านการเรียนการสอน ได้แก่ 1) วิเคราะห์ข้อมูลการส่งเสริมให้ผู้บริหาร
และครูได้พัฒนาและปรับปรุงองค์ความรู้ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 2) วิเคราะห์ข้อมูลการจัดท าข่าวสาร
ให้ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองได้รับรู้เกี่ยวกับการวางแผนและจัดเตรียมการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยและ
เป็นปัจจุบัน 3) วิเคราะห์ข้อมูลการแลกเปลี่ยนแบ่งปันองค์ความรู้ระหว่างผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครองใน
การวางแผนและจัดเตรียมการเรียนการสอน 4) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจุบัน เพ่ืออ่านข้อมูลรู้จักครู ผู้ปกครอง และ
น าข้อมูลออกแบบพัฒนา เพ่ือการวางแผนให้ประสบความส าเร็จในอนาคต 

5. ความปลอดภัย (Security) ระบบพ้ืนฐานในเทคโนโลยีของความปลอดภัย พิสูจน์ตัวตน โดยการลงชื่อ
เข้าใช้ (Sign Up/Log In) เข้าสู่ระบบ มีการก าหนดสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม และสามารถในการเข้า
ระบบแพลตฟอร์มผ่าน Google หรือ Facebook หรือ Apple โดยหลังจากที่มีการลงเข้าใช้งานครั้งแรก ให้
ผู้ใช้งานท าการกรอกข้อมูลส่วนตัว ซึ่ง Admin จะท าการตรวจสอบและอนุมัติผู้เข้าใช้งานหลังการกรอกข้อมูลใน
การสมัครเสร็จสิ้นแล้ว โดยข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับสูงสุด 

6. ประสบการณ์ของผู้ใช้ (User Experience) การออกแบบดิจิทัลแพลตฟอร์มโรงเรียนสวนอักษรให้
สวยงามน่าสนใจ การเลือกสีที่สวยงามสบายตา สามารถดึงดูดความสนใจให้กระตุ้นการใช้งาน มีความกลมกลืนกัน
เป็นเอกภาพ การจัดวางข้อมูลที่เรียบง่ายเป็นหมวดหมู่ ไม่ซับซ้อน สามารถเข้าถึงได้สะดวก ตอบสนองในสิ่งที่ผู้ใช้
ต้องการ เข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญได้ มีระบบน าทาง (Navigation) ใช้งานสะดวก สามารถดาวน์โหลดเอกสารต่าง ๆ ได้
ง่าย แชร์ข้อมูลที่ค้นพบได้ มีการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) สามารถเข้าได้จากอุปกรณ์
ใดก็ได้ นอกจากนี้ ยังมีการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้เหมาะสมเป็นรายบุคคล และการจัดการเรียนการสอน
แบบมีส่วนร่วมจากผู้ปกครองชุมชน  

7. การเพ่ิมผลิตภาพ/ผลผลิต (Productivity) การลดความซ้ าซ้อนของงาน สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว ผู้ปกครองสามารถเข้าไปดูรายงานการบ้าน ใบงานต่าง ๆ และรายงานผลการเรียนได้ การพัฒนาศักยภาพ
ของครูโรงเรียนสวนอักษร การน าเทคโนโลยีมาใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพท าให้เพ่ิมผลผลิตให้มากขึ้น  

อภิปรายผลการวิจัย   
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ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร พบผลวิจัยที่น่าสนใจคือ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ความต้องการดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการ
ด้านการจัดการเรียนการสอนโรงเรียนสวนอักษร 1) ด้านการจัดท าเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 2) การ
พัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานวิชาการ 3) การแลกเปลี่ยนแบ่งปันในการบริหารงานวิชาการ มีค่าความ
ต้องการอยู่ในระดับสูงมากกว่าสภาพปัจจุบัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบัน ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital 
Platform) ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางให้ผู้ใช้งานได้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านเนื้อหา การพัฒนาปรับปรุง การแลกเปลี่ยน
แบ่งปันความรู้ (Knowledge) ข้อมูลข่าวสาร (Information) บริการ (Services) ในโรงเรียนผ่านสื่อและเทคโนโลยี
ที่เหมาะสม สามารถเชื่อมโยงและเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารด้านการเรียนการสอนได้อย่าง
รวดเร็วตามความต้องการ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Hillman et al. (2020) ที่ศึกษาการเพิ่มจ านวนของดิจิทัล
แพลตฟอร์มของโรงเรียนในประเทศสวีเดนที่ถือได้ว่าเป็นหนึ่งในประเทศผู้น าด้านการศึกษาของโลก โดยพบว่า 
โรงเรียนในปัจจุบันมีข้อมูลเชิงสนับสนุนในการบริหารจัดการ และส่งเสริมการท าดิจิทัลแพลตฟอร์มในโรงเรียน ซึ่ง
อนาคตเป็นสิ่งส าคัญให้กับนักวิจัย ผู้ศึกษา และผู้บริหารนโยบายเพ่ือให้พิจารณาในกระบวนการการสร้ าง
แพลตฟอร์มในการศึกษาอย่างเป็นระบบมากขึ้นต่อไปในอนาคต 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผลการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการ
ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร ที่ได้มีการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
โดยน าแนวคิดจากนักวิชาการหลากหลายท่านสังเคราะห์ท าให้ได้องค์ประกอบของดิจิทัลแพลตฟอร์มทั้ง 7 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1.) วิสัยทัศน์/กลยุทธ์ 2) การบริหารจัดการ) 3) ข้อมูลและการวิเคราะห์ 4) ความปลอดภัย 5) 
ประสบการณ์ของผู้ใช้ 6) เทคโนโลยี/ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 7) การเพ่ิมผลิตภาพ/ผลผลิต สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Cai, Q. (2022) ที่ได้น าองค์ประกอบที่ส าคัญและประโยชน์ของดิจิทัลแพลตฟอร์มส าหรับการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือการศึกษาในประเทศจีน ด้วยฟังก์ชันของแพลตฟอร์มด้วยเทคโนโลยี ท าให้มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ 
ๆ ด้านการบริหารจัดการข้อมูล ทั้งการวิเคราะห์ และหาข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการได้อย่างชาญฉลาด ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานในมหาวิทยาลัย ในส่วนของการพัฒนาเว็บบอร์ด (Webboard) เพ่ือการแลกเปลี่ยน
แบ่งปันความรู้ ส าหรับผู้บริหาร ครูและผู้ปกครอง ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนแบ่งปันองค์ความรู้ ในการจัดการเรียน
การสอน และการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน รวมทั้ง การพัฒนาเว็บไซต์ (Website) ในการจัดท า
เนื้อหาด้านการบริการส าหรับส าหรับผู้บริหาร ครูและผู้ปกครอง เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงองค์ความรู้ ส าหรับ
ผู้บริหารและครู สอดคล้องกับแนวคิด การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share) ดังงานวิจัยของ รุ่งรดิศ คงยั่งยืน (2019)น า
แนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เน้นการจัดการความรู้  โดยน าแนวคิดของการ
แบ่งปันความรู้ไปใช้ให้เหมาะสมซึ่งเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่สุดของการจัดการความรู้ ที่จะน าพาองค์การให้
ประสบความส าเร็จและก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การประเมินประสิทธิภาพของดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ จากการกลุ่ม
ทดลอง ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง เห็นว่าประสิทธิภาพของระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการ
ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสวนอักษร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการประเมินเป็นกระบวนการ
ที่มุ่งหวังในการวัดและประเมินว่าระบบแพลตฟอร์มท างานอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้หรือไม่ และเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือปรับปรุง พัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตามความ
ต้องการของผู้ใช้และองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้ดูแลระบบและผู้พัฒนาระบบสามารถทราบถึงความส าเร็จและ
ข้อบกพร่อง เพ่ือให้สามารถด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความ
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ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม ดังงานวิจัยของ Alshammary, F. M., & Alhalafawy, W. S. (2022) ที่พบว่า
นอกเหนือจากประสิทธิภาพของดิจิทัลแพลตฟอร์มแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้จากดิจิทัลแพลตฟอร์มที่มีประสิทธิภาพ คือ 
ความรู้ ทักษะความคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะในการท างาน ทักษะในการสื่อสาร และทัศนคติในการพัฒนา
ความสามารถของตนเองอย่างยั่งยืน ในส่วนของการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ จากความ
คิดเห็นของกลุ่มทดลอง ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง เห็นว่า การใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ในการบริหารงานวิชาการ มีความพึงพอใจมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Li, M., & Yu, Z. (2022); Nong, Y. et 
al., (2022) ที่มีความพึงพอใจในการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในช่วงการใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยที่ครูต้องมี
ความสามารถในการเข้าใจ เข้าถึง และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Digital 
Literacy) ซึ่งเป็นทักษะพ้ืนฐานส าคัญ   
        ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน ประเมินความเหมาะสมและรับรองดิจิทัล
แพลตฟอร์มในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ ศุภัทรพร อุปพงษ์ (2019) ได้พัฒนาระบบการเปลี่ยน
ผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินรับรองและรับรองระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลฯ อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ท าให้
ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรน าแนวคิดแนวทางไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนสู่
โรงเรียนดิจิทัลเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมในยุคดิจิทัล ในขณะที่ นวลลออ ทวิชศรี (2020) ได้พัฒนา
เว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับการจัดการเรียนรู้ฯ และรูปแบบการสอนคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ซึ่ง
ผ่านขั้นตอนการประเมินรับรองรูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้ การจัดเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาหรือองค์กรอื่น ๆ เสริมสร้างการสื่อสารและ
พัฒนาสร้างเสริมต่อยอดสมรรถนะอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องคุณลักษณะพึงประสงค์ของหลักสูตร และตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้ ทั้งนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิได้รับรองดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนอักษร ด้านประสบการณ์ของผู้ใช้ (User Experience) 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
  
สรุป 

การใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยนแบ่งปันในการบริหารงานวิชาการ มีความต้องการจ าเป็นสูง
ที่สุด ดังนั้น โรงเรียนจึงมีแนวทางในการพัฒนาเว็บบอร์ด (Webboard) เพ่ือการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ และ
การพัฒนาเว็บไซต์ (Website) ในการจัดท าเนื้อหาด้านการบริการและเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงองค์ความรู้ 
ส าหรับผู้บริหารและครู การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านการเรียนการสอน โดยการ
น า 7 องค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน์/กลยุทธ์ การบริหารจัดการ ข้อมูลและการวิเคราะห์ ประสบการณ์ของผู้ใช้ 
ความปลอดภัย เทคโนโลยี/ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเพ่ิมผลิตภาพ/ผลผลิต มาใช้ในการบริหารงาน
วิชาการด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 1) การวางแผนและจัดเตรียมการจัดการเรียนการสอน 2) การจัดการ
เรียนการสอน และ 3) การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ท าให้ได้ผลผลิตคือดิจิทัลแพลตฟอร์มใน
การบริหารงานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนที่มีประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
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ผู้บริหารควรสนับสนุนและบริหารการจัดท าระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มในโรงเรียนให้มีคุณภาพ ส่วนครูควร
มีทักษะและเทคนิคการสอนโดยใช้เทคโนโลยีการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม ฝึกฝนการใช้น าไปสู่การสร้างสรรค์ขององค์
ความรู้จากการมีส่วนร่วมในข้อมูล การแบ่งปันความรู้ และการบริการ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital 
Skill) ในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ ความร่วมมือจากผู้ปกครองมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเด็กให้มี
ประสิทธิภาพ ท้ายที่สุดคือการท าให้เด็กนักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข (Positive Education) สนุกกับการ
เรียนรู้แบบบูรณาการ ส่งผลให้นักเรียนเกิดทัศนคติในการเรียนรู้ ริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก และอยู่ร่วมกับ
ผู้คนในสังคมด้วยจิตใจที่แข็งแรงอย่างมีความสุข 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารงานวิชาการด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการ

จัดการเรียนการสอน ได้แก่ การบริหารหลักสูตร การวัดประเมินผล ด้วยเทคโนโลยีที่ทันกับยุคสมัย และเพ่ิม
ฟังก์ชันในการพัฒนา เช่น Chatbot, Chat GPT, Metaverse, Metaverse Avatar เป็นต้น ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้
ผู้ใช้งานสนใจ และเข้าใจข้อมูล งานด้านวิชาการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ และการพัฒนาผู้เรียนให้มี
ประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น อีกทั้ง ควรพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการบริหารวิชาการด้านการเรียนการสอน หรือ 
ด้านอ่ืน ๆ ให้มีฟังก์ชันที่หลากหลาย และใช้งานสะดวกยิ่งขึ้น เช่น การอัดเสียงภาษาต่างประเทศได้หลากหลาย
ภาษา การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา เป็นต้น  

 
 

Reference  

Alshammary, F. M., & Alhalafawy, W. S. (2022). Sustaining enhancement of learning outcomes 
across digital platforms during the COVID-19 pandemic: a systematic review. Journal of 
Positive School Psychology, 6(9), 2279-2301. 

Australian Institute for Teaching and School Leadership. (2023). Australian Professional Standards 
for Teachers. Retrieved April 2, 2023, from https://www.aitsl.edu.au/teach 

Cai, Q. (2022). Design of Digital Platform for College Innovation and Carving Out Cultivation 
Project Based on Intelligent Analysis. Scientific Programming, 2022. 

Chow, C. (2019). 9 Components Of A Digital Platform For Workflow Automation. Retrieved March 
15, 2020, from https://www.socialchorus.com/blog/future-of-work/9-components-of-a-
digital-platform-for-workflow-automation/ 

Cusumano, M. A., Gawer, A., & Yoffie, D. B. (2019). The business of platforms: Strategy in the age 
of digital competition, innovation, and power. HarperBusiness. 

Gupta, S. (2017). 6 Critical Components of a Great Digital Platform. Retrieved April 2, 2020, from 
https://www.targetmarketingmag.com/article/6-critical-components-great-digital-platform/ 

Hillman, T., Rensfeldt, A. B., & Ivarsson, J. (2020). Brave new platforms: a possible platform future 
for highly decentralised schooling. Learning, Media and Technology, 45(1), 7-16. 

Jayaraman, S. (2019). What is a digital experience platform? 5 elements you must know. 
Retrieved March 15, 2020, from https://www.the-future-of-
commerce.com/2019/07/18/what-is-a-digital-experience-platform/ 

https://www.socialchorus.com/blog/future-of-work/9-components-of-a-digital-platform-for-workflow-automation/
https://www.socialchorus.com/blog/future-of-work/9-components-of-a-digital-platform-for-workflow-automation/
https://www.targetmarketingmag.com/article/6-critical-components-great-digital-platform/
https://www.the-future-of-commerce.com/2019/07/18/what-is-a-digital-experience-platform/
https://www.the-future-of-commerce.com/2019/07/18/what-is-a-digital-experience-platform/


366     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบบัที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

Kaewsuwan, K. (2023). Over 400 Private Schools have Closed Down, Revealed the tuition Fee of 
10 Renowed Privates Schools. Retrieved April 15, 2023, from 
https://www.komchadluek.net/quality-life/well-being/546113 

Kongyoungyuen, R. (2019). Knowledge Sharing. Journal of Technical Education Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi, 7(2), 81-91. 

Li, M., & Yu, Z. (2022). Teachers’ satisfaction, role, and digital literacy during the COVID-19 
pandemic. Sustainability, 14(3), 1121. 

MacLennan, J. (2018).  The Five Core Components of a Great Digital Business. Retrieved April 2, 
2020, from https://www.makerturtle.com/the-five-core-components-of-a-great-digital-
strategy/ 

Ministry of Education. (2021). National Education Act of B.E.2542 (1999) (Updated Version) 
Retrieved April 2, 2022, from https://www.moe.go.th 

Murphy, J., Phifer, G., Tay, G., and Lowndes, M. (2018) Gartner Magic Quadrant for Digital 
Experience Platforms Retrieved March 15, 2020, from 
https://www.gartner.com/en/documents/3846170  

Nong, Y., Buavaraporn, N., & Punnakitikashem, P. (2022). Exploring the factors influencing users’ 
satisfaction and continuance intention of MOOCs in China. Kasetsart Journal of Social 
Sciences, 43(2), 403-408. 

Office of the Private Education Commission. (2020). History. Retrieved April 2, 2022, from 
https://opec.go.th/aboutus?cate_id=2 

Rogers, D.L., (2016) . The Digital Transformation Playbook: Rethink Your Business for the Digital 
Age. Columbia University Press. 

Starita, L. (2021) How to Build a Digital Business Technology Platform. Retrieved April 2, 2022, 
from https://www.gartner.com/smarterwithgartner/how-to-build-a-digital-business-
technology-platform  

Thawitsri, N. (2020). Development of an Instructional Model Using Computer-Supported 
Collaboarative Learning and Case-Based Learning Based on Experiential Learning 
Principle to Enhance Communication Ability in Nursing Practice for Nurse Students 
(Doctoral Dissertation Educational Technology and Communications) Bangkok: 
Chulalongkorn University.  

Upapong, S. (2019). Development of a Digital School Transformation System for Private 
Elementary Schools in Upper Northeastern Thailand (Doctoral Dissertation Educational 
Technology and Communications) Bangkok: Chulalongkorn University. 

Watts, S. (2020). Digital Platforms: A Brief Introduction. Retrieved March 15, 2021, from 
https://www.bmc.com/blogs/digital-platforms/ 

 
 

https://www.komchadluek.net/quality-life/well-being/546113
https://www.makerturtle.com/the-five-core-components-of-a-great-digital-strategy/
https://www.makerturtle.com/the-five-core-components-of-a-great-digital-strategy/
https://www.gartner.com/en/documents/3846170
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/how-to-build-a-digital-business-technology-platform
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/how-to-build-a-digital-business-technology-platform
https://www.bmc.com/blogs/digital-platforms/


 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No.5 (September-October)       367 

 

ภาษาของข้อความโฆษณาที่ปรากฏในแอปพลิเคชัน “เซเว่น-อีเลฟเว่น” 
LANGUAGE OF ADVERTISING MESSAGE AS APPEARED IN THE 7-11 APPLICATION 

 
จิรัฐ  กองแก้ว1, โกวิทย์ พิมพวง, และเมธาวี ยุทธพงษ์ธาดา 

Jirat  Kongkaew1, Kowit Pimpuang, and Methawee Yuttapongtada 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

Faculty of Humanities, Kasetsart University 
Email: tongkarn8@gmail.com1 

 
Received 21 July 2024 ; Revised 2 September 2024; Accepted 30 October 2024. 

 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะภาษาของข้อความโฆษณาที่ปรากฏในแอปพลิเคชัน เซเว่น-
อีเลฟเว่น ในด้านการใช้คํา โดยเก็บข้อมูลจากข้อความจํานวนทั้งหมด 500 ข้อความจากข้อความโฆษณาที่
ปรากฏในแอปพลิเคชัน เซเว่น-อีเลฟเว่น กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ทฤษฎีด้านการใช้ภาษา
ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการใช้คําในข้อความโฆษณาที่ปรากฏในแอปพลิเคชัน เซเว่น-อีเลฟเว่น มีลักษณะ
การใช้คํา 8 ประเภท ได้แก่  1. การใช้คําภาษาต่างประเทศ แบ่งเป็น 1.1 คําภาษาต่างประเทศที่คงรูปของ
ภาษาเดิมไว้ 1.2 คําทับศัพท์   2. การใช้คําสแลง แบ่งเป็น 2.1 คําสแลงจากคําที่มีอยู่เดิม 2.2 คําสแลงจากคํา
เกิดใหม่ 3. คําย่อ แบ่งเป็น 3.1 คําย่อโดยการตัด 3.2 คําย่อโดยการใช้พยัญชนะ  4. คําซ้ํา แบ่งเป็น 4.1 คําซ้ํา
เพ่ือเน้นความหมายให้หนักแน่นยิ่งขึ้น 4.2 คําซ้ําในคู่ 4.3 คําซ้ําเพ่ือบอกพหูพจน์  5. คําในบริบทใหม่ 6. คํา
ซ้อน ได้แก่ คําซ้อนเพื่อความหมาย 7. คําแสดงอารมณ์ แบ่งเป็น 7.1 คําแสดงอารมณ์ดีใจ 7.2 คําแสดงอารมณ์
ประหลาดใจ และ 8. คําภาษาถ่ิน ได้แก่ คําภาษาถ่ินอีสาน     

คําสําคัญ: โฆษณา; ภาษาโฆษณา; เซเว่น-อีเลฟเว่น 

Abstract 

 The purpose of this research is to study the language characteristics of advertising 
messages which appeared in Seven-Eleven Application in terms of word usage through 
collecting data 500 Messages from the advertising message in the 7-11 application. The 
following conceptual framework; theory of language usage, has been used and taken into 
account. It was found that there are the following 8 types of word usage in advertising 
messages which appeared in Seven-Eleven Application. 1. The use of foreign words, divided 
into 1.1 Foreign words that retain the form of the original ones and 1.2 Transliterated words 
2. The use of Slang, divided into 2.1 Slang words from existing words and 2.2 Slang words 
from newly born words 3. Abbreviations divided into 3.1 Abbreviations by cutting and 3.2 
Abbreviations by using consonants 4. Repeated words divided into 4.1 Repeated words to 
emphasize the meaning more firmly 4.2 Repeated words in pairs and 4.3 Repeated words to 

บทความวิจัย 
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indicate the plural. 5. Words in a new context. 6. Double words, including words with double 
meanings. 7. Words expressing emotion, divided into 7.1 Words expressing happy emotion, 
and 7.2 Words expressing surprised emotion and 8. Dialect words, including Isaan dialect 
words. 
 
Keywords: :  advertising; advertising language; Seven-Eleven 
 
บทน า  
 ท่ามกลางการสื่อสารที่ไร้ขีดจํากัดและไร้ขอบเขตด้วยเทคโนโลยียุคปัจจุบัน ข้อมูลข่าวสารต่างๆเป็นสิ่ง
ที่คนในสังคมสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว เทคโนโลยีที่ทันสมัยนี้สร้างการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่
ให้กับสังคมโลก ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้คนให้มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ต่างไปจากเดิม เทคโนโลยีได้เข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันของเราเป็นอย่างมาก เรียกได้ว่าทุกกิจวัตรประจําวันของเราล้วนแต่มีเทคโนโลยีเข้ามา
เกี่ยวข้องด้วยเสมอ แม้แต่การซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่ทุกวันนี้ไม่ได้มีวิธีการซื้อดังเดิมอีกต่อไปแล้ว กล่าวคือ 
การซื้อสินค้าต่างๆในปัจจุบันนี้เป็นการซื้อผ่านเทคโนโลยีหรือที่เราเรียกกันว่าการซื้อสินค้าออนไลน์ ร้านค้าแต่
ละร้านมีการจําหน่ายสินค้าและโฆษณาสินค้าต่างๆของตนผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งมีการแข่งขันทางการตลาด
ที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ และการที่จะชักจูงหรือดึงดูดลูกค้าหรือผู้บริโภคให้มาซื้อสินค้าตนนั้น มีหนึ่งในกลวิธีที่จะดึงดูด
ลูกค้าได้นั้นก็คือการใช้ข้อความโฆษณาที่ส่งถึงลูกค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน ซึ่งข้อความโฆษณาเหล่านี้ต่างก็มีการ
ใช้กลวิธีทางภาษาและลักษณะทางภาษาที่แตกต่างกันออกไป ตามแต่ละแอปพลิเคชันนั้นๆจะเลือกใช้หรือ
เลือกสรรถ้อยคํามาใช้ในการสร้างข้อความโฆษณา เพ่ือให้ข้อความของตนเองดูโดดเด่น เป็นที่ น่าสนใจและน่า
จดจําให้กับลูกค้า 
 ภาษาเป็นเครื่องมือที่สําคัญของการโฆษณาที่ใช้ในการถ่ายทอดสารหรือข้อมูลต่าง ๆ ของตัวสินค้าไป
ยังผู้บริโภค ภาษาจึงถือเป็นปัจจัยที่สําคัญมากในการโฆษณา เพราะสามารถทําให้ผู้บริโภคเกิดอารมณ์
ความรู้สึก เกิดภาพจํา ต่อโฆษณาชิ้นนั้น ๆ ได้ การใช้ภาษาในการโฆษณาจึงต้องมีลักษณะที่พิเศษและโดดเด่น
กว่าการใช้ภาษาธรรมดาทั่วไป เพราะจะต้องกระตุ้นเร้าและเรียกร้องความสนใจ ให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ
ในทันทีที่ได้อ่าน ตลอดจนสร้างความทรงจํา ความประทับใจ ความเชื่อมั่น ในตัวสินค้า อันนําไปสู่การสร้างการ
จดจําคุณลักษณะเด่นของสินค้าได้ตลอดเวลา ภายใต้การสร้างข้อความโฆษณาที่จะต้องสื่อความให้ได้สั้น 
รวดเร็ว และกระชับ  
 หากจะกล่าวถึงการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคต่าง ๆ จากร้านสะดวกซื้อทางช่องทางออนไลน์โดยผ่าน 
แอปพลิชัน ร้านค้าที่มีชื่อเสียงและได้รับความนิยมและเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในสังคมไทย ก็คงจะหนีไม่พ้น
ร้านสะดวกซื้อ เซเว่น-อีเลฟเว่น ซึ่งเป็นร้านสะดวกซื้อที่ได้รับรางวัลสุดยอดแบรนด์ที่ถูกเลือกซื้อสูงสุดของกลุ่ม
ผู้ค้าปลีกในประเทศไทย จากผลวิจัยและจัดอันดับสุดยอดแบรนด์ที่ผู้บริโภคเลือกซื้อสูงสุดและร้านค้าปลีกที่มี
อัตราการถูกซื้อสูงสุดที่จัดทําโดยกันตาร์ เวิล์ดพาแนล อีกทั้งปัจจุบันยังมีการส่งข้อความโฆษณาขายสินค้าผ่าน
ทางแอปพลิเคชัน เซเว่น-อีเลฟเว่น ให้กับผู้บริโภคอย่างสม่ําเสมอ  
 ดังเช่นตัวอย่างข้อความโฆษณา  “เสื้อยืด M2S สีใหม่ Cloudy blue สดใสกว่าที่เคย เพียง 189.- 
เท่านั้น ใส่แล้วสวย เท่ห์ แน่นอน ห้ามพลาด” จากข้อความโฆษณาข้างต้น มีการใช้คําภาษาต่างประเทศ คือ 
คําว่า “Cloudy blue” และมีการใช้คําสแลง คือ คําว่า “เท่ห์” เป็นต้น      จะเห็นว่าภาษาที่ใช้ในการโฆษณา
นั้นเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงปรากฎการณ์และรูปแบบของการใช้ภาษาอย่างชัดเจน อีกทั้งยังสะท้อนภาพการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม และยังแสดงให้เห็นถึงกลวิธีการสร้างภาษาโฆษณาในภาพรวมอีกด้วย 
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 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “ภาษาของข้อความโฆษณาที่ปรากฏในแอปพลิเคชัน 
เซเว่น-อีเลฟเว่น” ว่ามีการใช้ภาษาด้านคําในลักษณะใด  
 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  เพ่ือศึกษาลักษณะภาษาของข้อความโฆษณาที่ปรากฏในแอปพลิเคชัน เซเว่น-อีเลฟเว่น ในด้านการใช้
คํา  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับลักษณะภาษาของข้อความโฆษณา 

 ประเด็นเก่ียวกับลักษณะภาษาของข้อความโฆษณาสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1. ลักษณะภาษาของข้อความโฆษณาตามแนวคิดของ ชํานาญ รอดเหตุภัย กล่าวโดยสรุปได้ว่า การใช้
คําในการโฆษณาและสื่อสารมวลชนมักใช้คําประเภทต่างๆ ดังนี้ คํามีความหมายโดยตรง คํามีความหมาย
โดยนัย คําแสดงอารมณ์ คําเลียนเสียงธรรมชาติ คํามีศักดิ์      คํารูปธรรม คํานามธรรม ศัพท์บัญญัติหรือ
ศัพท์เทคนิค คําเฉพาะกลุ่ม คําสแลง หรือ คําคะนอง คําภาษาตลาด คําต่ํา หรือคําหยาบ คําภาษาถิ่น         
คําภาษาต่างประเทศ คําภาษาหนังสือพิมพ์ คําภาษาพาณิชย์ คําผวน คําล้อเลียนภาษาต่างประเทศ คําย่อ    
คําเลียนเสียงพูด  

 2. ลักษณะสําคัญที่ทําให้ภาษาโฆษณาแตกต่างจากวิธภาษาอ่ืน ๆในภาษาไทย ตามแนวคิดของอมรา 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ คือ 1. ใช้คําที่แสดงการออกเสียงที่น่าสนใจ และดึงดูด เช่นคําที่ลงท้ายด้วย ซ์ส์  2. ใช้คําที่มี
สัมผัสคล้องจองกัน 3. ใช้คําซ้ํากันหรือคําพ้องเสียง 4. ใช้คําที่มีความหมายซึ่งตามปรกติแล้วไปด้วยกันไม่ได้ 
เช่น "กลิ่นสะอาด" "รสนิ่ม" 5. ใช้คําหรือสํานวนต่างประเทศ 6. การใช้คําในหน้าที่ที่ต่างจากภาษาทั่วไป       7. 
การใช้การเรียงลําดับคําที่ต่างจากประโยคในภาษาทั่วไป 8. การไม่ใช้คําลักษณะนาม 9. การใช้คําสแลง   10. 
การใช้คําอุปมา (simile) และ    อุปลักษณ์ (metaphor)  

 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 ผู้วิจัยศึกษาศึกษาลักษณะภาษาของข้อความโฆษณาในด้านการใช้คําของข้อความโฆษณาที่ปรากฏใน
แอปพลิเคชัน เซเว่น-อีเลฟเว่น มีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี้  
 1. สํารวจและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวกับการใช้ภาษา
โฆษณา  
 2. เก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อความโฆษณาท่ีปรากฏในแอปพลิเคชัน เซเว่น-อีเลฟ
เว่น ทั้งข้อความโฆษณาสินค้าและบริการต่าง ๆ ตั้งแต่เดือนมกราคม จนถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 เป็น
ระยะเวลา 10 เดือน จํานวนทั้งสิ้น 500 ข้อความ โดยใช้วิธีการบันทึกภาพหน้าจอจากโทรศัพท์มือถือเพ่ือเก็บ
ข้อความโฆษณาต่าง ๆ ดังกล่าว จากนั้นจึงนําข้อมูลที่ได้มาจัดเก็บและบันทึกไว้ในโปรแกรมไมโครซอฟท์ เวิร์ด  
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 3. การคัดเลือกข้อมูล ผู้วิจัยคัดเลือกข้อมูลที่เป็นข้อความโฆษณาของแอปพลิเคชัน เซเว่น -อีเลฟเว่น 
โดยคัดเลือกด้วยวิธีสุ่มแบบเจาะจงเพ่ือนํามาใช้ศึกษา รวมทั้งสิ้น 500 ข้อความ ซึ่งเป็นข้อความที่ปรากฏตั้งแต่
เดือนมกราคม - เดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2565 และศึกษาเฉพาะวัจนภาษาในข้อความโฆษณาแต่เพียงอย่างเดียว 
จากนั้นจึงนําข้อมูลที่ได้มาจัดเก็บในรูปแบบตารางและบันทึกไว้ในโปรแกรมไมโครซอฟท์ เอ็กเซล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนําข้อความโฆษณาทั้ง 500 ข้อความ มาวิเคราะห์ตามเกณฑ์การใช้คํา 
และจัดระเบียบหมวดหมู่ข้อมูลที่พบตามแต่ละประเภทในรูปแบบตาราง โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ เอ็กเซล 
 5. สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล นําเสนอข้อมูลและเขียนรายงานแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
 
ผลการศึกษา 
 จากการวิจัยภาษาของข้อความโฆษณาที่ปรากฏในแอปพลิเคชัน “เซเว่น-อีเลฟเว่น”  พบว่า มีลักษณะ
การใช้คํา 8 ประเภท ได้แก่      คําภาษาต่างประเทศ คําสแลง  คําย่อ  คําซ้ํา  คําในบริบทใหม่ คําซ้อน คํา
แสดงอารมณ์ และคําภาษาถิ่น ดังนี้ 
 1. ค าภาษาต่างประเทศ คือ การนําคําภาษาอ่ืนที่ไม่ใช่คําในภาษาไทยมาใช้ จากการศึกษาพบว่ามีการ
นําคําภาษาต่างประเทศมาใช้อยู่ด้วยกัน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

  1.1 ค าภาษาต่างประเทศที่คงรูปของภาษาเดิมไว้ คือ การนําคําภาษาต่างประเทศนั้นๆมาใช้
โดยไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลง และยังคงรูปแบบเดิมของภาษานั้นไว้ เช่น 

   (1) “ทุเรียนหมอนทองมาแล้วจ้า หอม หวาน รับ summer” 

(ข้อความเดือนเมษายน 2565) 
  จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า summer เป็นคําภาษาอังกฤษ ซึ่งแปลว่า ฤดูร้อน ได้นํามาใช้
โดยไม่ได้เปลี่ยนแปลงรูปของภาษา ยังคงเดิมรูปแบบของภาษาเดิมไว้ เมื่อนํามาใช้ในบริบทนี้จึงหมายความว่า 
ทุเรียนหมอนทองพร้อมจําหน่ายแล้วในช่วงฤดูร้อนนี้ 
   (2) “ทุเรียน Festival มาแล้ว รีบจองเลยจ้า” 

(ข้อความเดือนพฤษภาคม 2565) 
  จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า Festival เป็นคําภาษาอังกฤษ ซึ่งแปลว่า เทศกาล ได้นํามาใช้
โดยไม่ได้เปลี่ยนแปลงรูปของภาษา ยังคงเดิมรูปแบบของภาษาเดิมไว้ เมื่อนํามาใช้ในบริบทนี้จึงหมายความว่า 
ฤดูกาลหรือเทศกาลของทุเรียนมาถึงแล้ว  
  1.2 ค าทับศัพท์  คือ การนําคําภาษาไทยมาเขียนเพ่ือให้ออกเสียงเหมือนหรือใกล้เคียงกับคํา
ภาษาต่างประเทศนั้นๆ เช่น 
   (3) “โปรดี โปรแรง... ลดสุดสุด ฉัตรส้ม ข้าวหอมผสม หุงขึ้นหม้อ นุ่มมมม ก าลังดี 
ราคาคุ้มค่า ช้อปเลย” 

(ข้อความเดือนมิถุนายน 2565) 
  จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “ช้อป” เป็นคําภาษาอังกฤษที่เขียนเป็นภาษาไทยโดยการ
เลียนเสียงจากภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นการเขียนทับศัพท์มากจากคําภาษาอังกฤษ “shop” ซึ่งแปลว่า ซื้อของ เมื่อ
นํามาใช้ในบริบทนี้จึงหมายความว่า ข้าวหอมมะลิตราฉัตรมีโปรโมชั่นลดราคาควรซื้อไว้ 

 



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No.5 (September-October)       371 

 

 (4) “7-11 day อะไรนะ!! 3 วันสุดท้ายแล้ว โปรฯปังราคาดีย์ ลดสุดขีดสูงสุด 86%
กรอกโค้ดสิ ลดเพิ่มสูงสุดจุกๆ 1,000.- ต้องรีบละป่ะ” 

(ข้อความเดือนกรกฎาคม 2565) 
  จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “โค้ด” เป็นคําภาษาอังกฤษที่เขียนเป็นภาษาไทยโดยเลียน
เสียงจากภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นการเขียนทับศัพท์มากจากคําภาษาอังกฤษ “code” ซึ่งแปลว่า รหัส เมื่อนํามาใช้
ในบริบทนี้จึงหมายความว่า ซื้อของที่ 7-11 ภายใน 3 วันสุดท้ายนี้ สามารถกรอกโค้ดหรือรหัสเพ่ือรับส่วนลด
ราคาได้ 
 
 2. ค าสแลง คือ คําหรือถ้อยคําที่นํามาใช้ให้คลาดเคลื่อนหรือแตกต่างไปจากภาษาไทยมาตรฐาน ทั้ง
เสียง รูปคํา และความหมาย และเป็นคําที่ใช้เข้าใจกันเฉพาะกลุ่มหรือชั่วระยะเวลาหนึ่ง โดยอาจเป็นคําที่สร้าง
ขึ้นใหม่ หรืออาจเป็นคําเดิมที่มีอยู่แล้วมาเปลี่ยนความหมายใหม่ จากการศึกษาพบว่ามีการนําคําสแลงมาใช้อยู่
ด้วยกัน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  2.1 ค าสแลงจากค าที่มีอยู่เดิม  คือ การนําคําซึ่งมีอยู่ในภาษาอยู่แล้วมาใช้ โดยมีการ
เปลี่ยนแปลงทางความหมายเป็นความหมายใหม่ท่ีแตกต่างไปจากความหมายเดิมของคํานั้น เช่น 
   (5) “โปรเด็ด 8 วัน Super Brand Sale ลดเดือดสู้อากาศร้อน ลดสูงสุด 80% 
พร้อมโค้ดลดเพิ่มอีก 50.- มีใครให้มากกว่านี้อีกมั๊ย” 

(ข้อความเดือนเมษายน 2565) 
  จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “เดือด” เป็นคําที่มีความหมายแตกต่างไปจากปกติ โดยปกติ
จะมีความหมายว่า อาการที่ของเหลวพลุ่งขึ้นเพราะความร้อนจัด หรือ บันดาลโทสะ แต่ในบริบทนี้คําว่า 
“เดือด”  มีความหมายว่า มาก อย่างมาก จากข้อความโฆษณาข้างต้นจึงหมายถึง Super Brand Sale มี
โปรโมชั่นลดราคาอย่างมาก โดยลดสูงสุดถึง 80% เป็นระยะเวลา 8 วัน 
   (6) “ภารกิจช้อปครบ รับเงินคืน โค้งสุดท้ายแล้ว 210.- รอคุณอยู่ ใครยังท าภารกิจ
ไม่ครบรีบปั่นกันเลยยย กดดูภารกิจเพิ่มเติม” 

(ข้อความเดือนตุลาคม 2566) 
  จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “ปั่น” เป็นคําที่มีความหมายแตกต่างไปจากปกติ โดยปกติจะ
มีความหมายว่า หมุน ทําให้หมุน หรือ ทําให้เวียน แต่ในบริบทนี้คําว่า “ปั่น”  มีความหมายว่า รีบทําให้เสร็จ
หรือทําให้สําเร็จ จากข้อความโฆษณาข้างต้นจึงหมายถึง การซื้อสินค้าครบตามจํานวนที่กําหนด จะได้รับเงินคืน
จํานวน 210 บาท หากใครยังซื้อสินค้าไม่ครบตามจํานวนที่กําหนด ให้รีบทําให้สําเร็จ เพราะเป็นโอกาสสุดท้าย
ที่จะได้รับเงินคืน 
  2.2 ค าสแลงจากค าเกิดใหม่ คือ คําที่ถูกกําหนดเสียงและความหมายขึ้นมาใหม่ เป็นคําที่
ไม่ได้มีอยู่เดิมในภาษา และคําที่เกิดใหม่นี้อาจมีเค้าของเสียงและความหมายจากคําที่มีอยู่เดิมในภาษาก็ได้ เช่น 
   (7) “Chocolate Lover เพราะชีวิตขาดหวานไม่ ได้  ยกกองทัพช็อกโกแลต
หลากหลายแบรนด์ดัง ไว้ที่ ALL ONLINE พร้อมโปรโมชั่นสุดต๊าซ ส่งตรงถึงมือคุณ ไม่ช้อปจะไหวหรอ” 

(ข้อความเดือนกุมภาพันธ์ 2565) 
  จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “ต๊าซ” เป็นคําสแลงที่เกิดขึ้นใหม่และมีความหมายใหม่ ที่
เข้าใจกันเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น โดยมีความหมายว่า ดีเลิศ ยอดเยี่ยม ที่สุด เมื่อนํามาใช้ในบริบทนี้จึงหมายความว่า 
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7-Eleven นําช็อกโกแลตจากหลาย ๆ ยี่ห้อ มาจัดโปรโมชั่นจําหน่ายไว้ที่ร้าน ALL ONLINE ซึ่งเป็นร้านค้า
ออนไลน์ของ 7-Eleven โดยโปรโมชั่นนี้เป็นโปรโมชั่นที่ดีและยอดเยี่ยมมาก  
   (8) “สิทธิพิเศษ...เฉพาะลูกค้า TRUE เท่านั้น!! ใช้แค่ 1 ทรูพอยท์ แลกรับส่วนลด
จุกๆ สูงสุด 50% แบบนี้จึ้งมิไหวว แลกด่วนแม๊ 

(ข้อความเดือนกันยายน 2565) 
  จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “จึ้ง” เป็นคําสแลงที่เกิดขึ้นใหม่และมีความหมายใหม่ ที่เข้าใจ
กันเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น โดยมีความหมายว่า ดีเลิศ ดีมาก ยอดเยี่ยม เมื่อนํามาใช้ในบริบทนี้จึงหมายความว่า 
ลูกค้าทรูได้รับสิทธิพิเศษ ใช้คะแนนเพียง 1 ทรูพอยท์ สามารถแลกรับส่วนลดราคามากถึง 50% ซึ่งเป็นสิทธิ
พิเศษที่ดีมาก ๆ ยอดเยี่ยมที่สุด จึงควรรีบนําพอยท์มาแลกโดยเร็ว 
 3. ค าย่อ คือ คําที่เขียนให้สั้นลงจากคําเต็ม โดยนําส่วนหนึ่งของคําเต็มซึ่งอาจเป็นพยัญชนะ หรือคํา
บางคําของคําเต็ม มาใช้เป็นคําย่อ จากการศึกษาพบว่ามีการนําคําย่อมาใช้อยู่ด้วยกัน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  3.1 ค าย่อโดยการตัดค า  คือ คําที่เขียนตัดคําจากคําเต็มโดยละไว้ในฐานที่เข้าใจ เช่น 
   (9) “แม่บ้านติดดาว โปรสุดโปรดที่แม่บ้านต้องติดดาวให้ ช้อปข้าวโปรเด็ดกับ
เครื่องปรุงโดนใจ ต้องที่นี่เลย ALL ONLINE” 

(ข้อความเดือนมีนาคม 2565) 
  จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “โปร” เป็นคําย่อโดยการตัดคํา ซึ่งมาจากคําเต็มว่า 
“โปรโมชั่น” แต่เขียนย่อตัดคําสั้นๆ ละไว้ในฐานที่เข้าใจ เมื่อนํามาใช้ในบริบทนี้จึงหมายความว่า มีโปรโมชั่น
ข้าวและเครื่องปรุงที่คุณแม่บ้านชื่นชอบ โดยสามารถซ้ือได้ที่ ALL ONLINE 
   (10) “7-Eleven กะเพราหมูคูโร เมนูใหม่เจ๊ไฝ!! แซ่บ เด็ด เผ็ด จัดจ้าน “กะเพราหมู
คูโรบูตะและข้าวญี่ปุ่น” ตราเชฟแคร์ส ราคา 69.- ก าไร 100% มอบกลับคืนสู่สังคม” 

(ข้อความเดือนมีนาคม 2565) 
  จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “คูโร” เป็นคําย่อโดยการตัดคํา ซึ่งมาจากคําเต็มว่า “คูโรบู
ตะ” แต่เขียนย่อตัดคําสั้นๆ ละไว้ในฐานที่เข้าใจ เมื่อนํามาใช้ในบริบทนี้จึงหมายความว่า 7-Eleven มีเมนูใหม่
จากร้านเจ๊ไฝคือกะเพราหมูคูโรบูตะกับข้าวญี่ปุ่น ยี่ห้อเชฟแคร์ส ซึ่งมีรสชาติอร่อย เผ็ด จัดจ้าน โดยจําหน่ายใน
ราคา 69 บาท และกําไรที่ได้จากการจําหน่ายอาหารเมนูนี้ทั้งหมด 100% ยังมอบคืนสู่สังคมอีกด้วย 
  3.2 ค าย่อโดยการใช้พยัญชนะ  คือ คําที่เขียนย่อด้วยการนําพยัญชนะของคํานั้นๆมาใช้ เป็น
อักษรย่อ เช่น 
   (11) “แถมหนักมาก 2 แถม 1 กาโตะ 320 มล. (ทุกรสชาติ) ปกติชิ้นละ 13 .-” 

(ข้อความเดือนพฤษภาคม 2565) 
  จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “มล.” มาจากคําเต็มว่า “มิลลิลิตร” และใช้การเขียนย่อคํา
โดยการนําพยัญชนะ “ม” กับ “ล” จากคําเต็มมาใช้เป็นคําย่อ โดยในบริบทนี้หมายความว่า กาโตะปริมาณ 
320 มิลลิลิตร ซื้อจํานวน 2 ขวด แถม 1 ขวด 
   (12) “7-11 DAY SALE 2 วันสุดท้าย ลดสุดขีด ปรี๊ดปรอทแตกกับส่วนลดสูงสุด 
80% กรอกโค้ดลดเพิ่มอีกเต็มๆ 100.- 7-11 พ.ค. นี้เท่านั้น” 

(ข้อความเดือนพฤษภาคม 2565) 
  จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “พ.ค.” มาจากคําเต็มว่า “พฤษภาคม” และใช้การเขียนย่อ
คําโดยการนําพยัญชนะ “พ” กับ “ค”จากคําเต็มมาใช้เป็นคําย่อ โดยในบริบทนี้หมายความว่า 7-11 DAY 
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SALE 2 วันสุดท้ายนี้ ลดราคาสูงสุดถึง 80% พร้อมโค้ดลดเพ่ิมอีก 100 บาท ภายในวันที่ 7-11 พฤษภาคม 
เท่านั้น 

4. ค าซ  า คือ การนําคําที่มีความหมาย หน้าที่ และรูปคํา ที่เหมือนกัน มาเขียนซ้ํากัน 2 ครั้ง ใน
บางครั้งมีการใช้ไม้ยมกมาเขียนแทนคําที่นํามาซ้ํานั้นๆ จากการศึกษาพบว่ามีการใช้คําซ้ําอยู่ด้วยกัน 3 ลักษณะ 
ดังนี้ 
  4.1 ค าซ  าเพื่อเน้นความหมายให้หนักแน่นยิ่งขึ น   คือ การนําคําสองคํามาซ้ํากัน แล้วให้
ความหมายเน้นหนักให้หนักแน่นขึ้นกว่าการใช้คํานั้นเพียงคําเดียว เช่น 
   (13) “ALL ONLINE ห้างใกล้บ้าน ตรุษจีนนี้ต้องมี ! เสื้อยืด GQ Disney มิกกี้ ใส่รับ
โชค เฮงๆ รวยๆ ดีไซน์สุด Limited ห้ามพลาด รีบช้อปเลย” 

(ข้อความเดือนมกราคม 2565) 
   จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “เฮง ๆ” และ คําว่า “รวย ๆ” เป็นการนําคําที่มีรูป 
ความหมาย และ หน้าที่ เหมือนกันมาซ้ํากัน โดยให้ความหมายที่หนักแน่นขึ้นกว่าการใช้คําเพียงคําเดียว โดยมี
ความหมายว่า มีความโชดที่ดีมาก มีฐานะทรัพย์สินมาก เมื่อนํามาใช้ในบริบทนี้จึงหมายความว่า ALL ONLINE 
มีจําหน่าย เสื้อยืด GQ Disney มิกกี้เม้า รุ่น Limited ใส่แล้วรับความโชคดี 
   (14) “7-11 DAY SALE 5 วันสุดปัง !! ลด สุด ขีด 7-11 DAY SALE ของกิน ของใช้ 
จัดให้เต็มๆ ช้อปจิ ” 

(ข้อความเดือนกันยายน 2565) 
   จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “เต็ม ๆ” เป็นการนําคําที่มีรูป ความหมาย และ 
หน้าที่ เหมือนกันมาซ้ํากัน โดยให้ความหมายที่หนักแน่นขึ้นกว่าการใช้คําเพียงคําเดียว โดยมีความหมายว่า 
อย่างมาก เมื่อนํามาใช้ในบริบทนี้จึงหมายความว่า 7-11 DAY SALE จํานวน 5 วันนี้    7-11 ได้นําสินค้าทั้ง
ของกินละของใช้อย่างมากมาย มาลดราคาอย่างมาก ให้ผู้บริโภคได้ซื้อ  
  4.2 ค าซ  าในคู่  คือ การนําคํา 2 คํามาซ้ํากันเป็นคู่ โดยมีคําอ่ืนมาคั่นระหว่างสองคํานั้น และ
ให้ความหมายเหมือนกันทั้ง 2 คํา เช่น 
   (15) “PAYDAY SALE ช้อปสุขสันต์ รับวันตรุษจีน ยิ่งช้อป! ยิ่งเฮง! สินค้าลดจัดหนัก 
83% ให้เลือกช้อปแบบจุใจ พร้อมแจกอ่ังเปาส่วนลดทุกวัน” 

(ข้อความเดือนมกราคม 2565) 
   จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “ยิ่งช้อป ยิ่งเฮง” เป็นคําซ้ําในคู่ เนื่องจากมีคําว่า  
“ยิ่ง” 2 คําซ้ํากัน และมีความหมายเหมือนกัน โดยในบริบทนี้มีความหมายว่า ช่วงตรุษจีนนี้ 7-11 มีสินค้าลด
ราคามากถึง 83% มาให้ผู้ซื้อได้เลือกซ้ืออย่างมากมาย ซึ่งการซื้อสินค้าในช่วงตรุษจีนนี้ ยิ่งซื้อมากเท่าไหร่ก็ยิ่งมี
สิทธิ์ได้รับความโชคดีมากข้ึนตามไปด้วย เพราะ 7-11 มีอ่ังเปาซึ่งเป็นส่วนลดราคาในการซื้อสินค้ามาแจกทุกวัน
ในช่วงตรุษจีนนี้ 
   (16) “7-Eleven คิดถึงเครื่องครัวคิดถึงม้าลาย ลดจัดหนัก 60%” 

(ข้อความเดือนเมษายน 2565) 
   จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “คิดถึงเครื่องครัวคิดถึงม้าลาย” เป็นคําซ้ําในคู่ 
เนื่องจากมีคําว่า  “คิดถึง” 2 คําซ้ํากัน และมีความหมายเหมือนกัน โดยในบริบทนี้มีความหมายว่า หาก
ต้องการจะซื้อสินค้าประเภทเครื่องครัว ให้นึกถึงยี่ห้อม้าลาย ซึ่งเป็นผู้ผลิตและจําหน่ายสินค้าประเภท
เครื่องครัวที่มีชื่อเสียง และ 7-11 ก็ได้นําสินค้าของหัวม้าลายมาจําหน่ายลดราคาถึง 60% 



374     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

  4.3 ค าซ  าเพื่อบอกพหูพจน์  คือ การนําคํา 2 คํามาซ้ํากัน โดยให้ความหมายเพ่ือเพ่ิมจํานวน 
หรือเพ่ือบอกจํานวนที่มากกว่าหนึ่ง เช่น 
   (17) “ช้อป ดี มีคืน ช้อปสินค้าราคาโดนใจ ลดหย่อนภาษีสูงสุด 30,000 บาท พร้อม
โค้ดส่วนลดสูงสุด 1,000.- ให้เพื่อน ๆ ได้ช้อปกันฟิน ๆ ช่วงสิ้นเดือน” 

(ข้อความเดือนมกราคม 2565) 
   จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “เพ่ือน ๆ” เป็นการนําคําว่า “เพ่ือน” มาซ้ํากัน 2 
ครั้ง และมีความหมายเพื่อบอกพหูพจน์ โดยในบริบทนี้มีความหมายถึง ลูกค้าหรือผู้ซื้อสินค้าหลาย ๆ คน 
   (18) “Loreal Brand Week จัดหนักเอาใจสาว ๆ สินค้าลดสูงสุด 50% +ลดเพ่ิม 
10% (สูงสุด 300.-) ใส่โค้ด “LOR10” เมื่อช้อปครบ 1,299” 

(ข้อความเดือนกุมภาพันธ์ 2565) 
   จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “สาว ๆ” เป็นการนําคําว่า “สาว” มาซ้ํากัน 2 ครั้ง 
และมีความหมายเพ่ือบอกพหูพจน์ โดยในบริบทนี้มีความหมายถึง กลุ่มลูกค้าหรือผู้ซื้อสินค้าที่เป็นผู้หญิง หลาย 
ๆ คน 

5. ค าในบริบทใหม่ คือ การนําคําท่ีปกติแล้วเป็นคําท่ีมีความหมายไปด้วยกันไม่ได้ แต่นํามาใช้คู่กัน จึง
เป็นคําที่อยู่ในสภาพแวดล้อมของคําที่แตกต่างไปจากเดิม การใช้คําในลักษณะดังกล่าวก็เพ่ือให้เกิดการใช้ภาษา
ที่แปลกใหม่ น่าสนใจ จากการศึกษาพบว่ามีการใช้คําในบริบทใหม่ เช่น 
   (19) “ ร่วมด้วยช่วยค่าครองชีพ ช้อปง่าย สบายกระเป๋า ทั้งสินค้า 1 แถม 1 ลด 
50% ไอเทมราคาพิเศษ เรามีครบ จบที่ ALL Online” 

(ข้อความเดือนกรกฎาคม 2565) 
   จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “สบายกระเป๋า” เป็นคําในบริบทใหม่ เนื่องจากคําว่า  
“สบาย” หมายถึง อยู่ดีกินดี พอเหมาะพอดี ไม่ลําบาก มักใช้คู่กับคําว่า สุข หรือ สะดวก เป็น สุขสบาย 
สะดวกสบาย ซึ่งโดยปกติคําว่า “สบาย” จะใช้กับความรู้สึกหรืออธิบายความพอใจเมื่อได้สัมผัส แต่เมื่อนํามาใช้
กับคํานามที่เป็นสิ่งของดังเช่นคําว่า “กระเป๋า” ในบริบทนี้จึงมีความหมายว่า มีราคาถูกหรือ มีราคาไม่แพง 
   (20) “ 7-Eleven เชฟพฤกษ์ ยกความอร่อย เมนูสปาเกตตี้ซอสครีมเห็ดทรัฟเฟิล
และอกไก่ ตราเชฟแคร์ส มาใกล้บ้านคุณ ในราคาเพียง 69.- ก าไร 100% มอบกลับคืนสู่สังคม” 

(ข้อความเดือนกรกฎาคม 2565) 
   จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “ยกความอร่อย” เป็นคําในบริบทใหม่ เนื่องจากคํา
ว่า  “ยก” หมายถึง เอาขึ้นให้สูงจากที่เดิม ซึ่งโดยปกติคําว่า “ยก” มักจะใช้คู่กับสิ่งของหรือสิ่งที่เป็นรูปธรรม
หรือสิ่งที่สัมผัสได้ แต่เมื่อนํามาใช้กับคํานามที่เป็นนามธรรมดังเช่นคําว่า “ความอร่อย” จึงเป็นคําที่เกิดใน
บริบทใหม่ ซึ่งในบริบทนี้จึงมีความหมายว่า นําอาหารที่มีรสชาติอร่อยมาจําหน่ายในร้าน 7-Eleven ที่อยู่
บริเวณใกล้บ้านคุณ 
 6. ค าซ้อน คือ การนําคําที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียวกันมาซ้อนกัน เมื่อนําคําทั้ง 2 มาซ้อน
กันแล้วจะทําให้เกิดความหมายใหม่ หรือมีความหมายใกล้เคียงกับความหมายเดิม จากการศึกษาพบว่ามีการใช้
คําซ้อนในลักษณะเดียว คือ คําซ้อนเพื่อความหมาย เช่น 

 (21) “ ALL Online ห้างใกล้บ้าน BIOTHERM LUXURY SALE หรูหรา ราคาดี 
สินค้าเคาเตอร์แบรนด์ราคาจับต้องได้ พร้อมโปรโมชั่นสุดต๊าซ ลดสูงสุด 41%” 

(ข้อความเดือนมกราคม 2565) 
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 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “จับต้อง” เป็นคําซ้อนเพ่ือความหมาย เกิดจากการ
นําคําว่า  “จับ” และ “ต้อง” ซึ่งมีความหมายใกล้เคียงกันมาซ้อนกันแล้วเกิดเป็นคําใหม่ที่มีความหมาย
ใกล้เคียงความหมายเดิม กล่าวคือ คําว่า “จับ” หมายถึง อาการที่ใช้มือแตะต้องสิ่งใดสิ่งหนึ่งตลอดจนกําไว้ยึด
ไว้ ส่วนคําว่า “ต้อง” หมายถึง โดน แตะ สัมผัส เมื่อนําคําทั้ง 2 มาซ้อนกันจึงได้คําใหม่ คือ “จับต้อง” 
หมายความว่า แตะต้อง สัมผัส ซึ่งในบริบทนี้หมายถึง สินค้าดังกล่าวมีราคาไม่แพง ไม่เกินความสามารถท่ีจะซื้อ
 (22) “ ALL Online ห้างใกล้บ้าน ช้อปก่อน จ่ายทีหลัง เครื่องใช้ไฟฟ้าหลากหลายแบรนด์ชั้นน า 
น ามาลดแบบจัดเต็มท้าปีใหม่ แถมผ่อนสบาย 0% นานสูงสุด 10เดือน” 

(ข้อความเดือนมกราคม 2565) 
 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “หลากหลาย” เป็นคําซ้อนเพ่ือความหมาย เกิดจาก

การนําคําว่า  “หลาก” และ “หลาย” ซึ่งมีความหมายใกล้เคียงกันมาซ้อนกันแล้วเกิดเป็นคําใหม่ที่มีความหมาย
ใกล้เคียงความหมายเดิม กล่าวคือ คําว่า “หลาก” หมายถึง ต่าง ๆ มากมาย ส่วนคําว่า “หลาย” หมายถึง มาก 
เมื่อนําคําทั้ง 2 มาซ้อนกันจึงได้คําใหม่ คือ “หลากหลาย” หมายความว่า หลายอย่างต่าง ๆ กัน ซึ่งในบริบทนี้
หมายถึง มีเครื่องใช้ไฟฟ้ามากมายมาจําหน่ายแบบลดราคา 
 
 7. ค าแสดงอารมณ์ คือ คําที่เปล่งออกมาเพ่ือแสดงอารมณ์หรือความรู้สึกของผู้พูด เช่น    ดีใจ เสียใจ 
ตกใจ แปลกใจ สงสัย สงสาร เจ็บปวด โกรธ เป็นต้น เป็นคําที่เปล่งออกมาแต่ไม่มีความหมาย เป็นเพียงการ
แสดงความรู้สึกหรืออารมณ์นั้น ๆ คําแสดงอารมณ์จะช่วยสื่อให้ผู้รับสารเข้าใจถึงเจตนาหรือความต้องการหรือ
ความรู้สึกของผู้ส่งสารได้ชัดเจนขึ้น จากการศึกษาพบว่ามีการใช้คําแสดงอารมณ์อยู่ด้วยกัน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

7.1 ค าแสดงอารมณ์ดีใจ คือ คําที่เปล่งออกมาเพ่ือแสดงอารมณ์หรือความรู้สึกดีใจของผู้พูด 
เช่น 

 (23) “ Safety Baby ปะป๊ามะมี๊มีเฮ คาร์ซีดลดสูงสุด 50% ให้คุณลูกปลอดภัย อุ่น
ใจทุกเมื่อ ทริปไหนๆก็สบายใจหายห่วงงง” 

(ข้อความเดือนพฤษภาคม 2565) 
 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “เฮ” เป็นคําที่พูดหรือเขียนออกมาเพ่ือใช้แสดง

อารมณ์ความรู้สึกดีใจ ซึ่งในบริบทนี้หมายถึง มีคาร์ซีดลดราคามาจําหน่ายในราคาที่ลด 50% จึงทําให้คุณ
พ่อคุณแม่รู้สึกดีใจได้ 

 (24) “ ยกแพ็กยกลัง โปรปังกลางเดือน ฮูเร่ สินค้าแบรนด์ดัง ลดราคาปังๆ
กลางเดือน ลดสูงสุด 83% ของกิน ของใช้ จัดให้จุใจไปเล้ยยย” 

(ข้อความเดือนกรกฎาคม 2565) 
 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “ฮูเร่” เป็นคําที่พูดหรือเขียนออกมาเพ่ือใช้แสดง

อารมณ์ความรู้สึกดีใจ ซึ่งในบริบทนี้หมายถึง รู้สึกดีใจที่มีสินค้ายี่ห้อที่มีชื่อเสียงมาจําหน่ายแบบลดราคา 
7.2 ค าแสดงอารมณ์ประหลาดใจ คือ คําที่เปล่งออกมาเพ่ือแสดงอารมณ์หรือความรู้สึก

ประหลาดใจของผู้พูด เช่น 
 (25) “ 7.7 SURPRISE CODE วะ วะ ว้าว เซอร์ไพรส์กันต่อเนื่อง ลดเล้ย 50% 

กรอกโค้ด AJY711 ลดเพิ่มไปอี๊กกก พิเศษส าหรับชาว ALL Member ช้อปครั้งแรกเท่านั้นน้า” 
(ข้อความเดือนกรกฎาคม 2565) 
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 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “ว้าว” เป็นคําที่พูดหรือเขียนออกมาเพ่ือใช้แสดง
อารมณ์ความรู้สึกประหลาดใจ ซึ่งในบริบทนี้หมายถึง รู้สึกประหลาดใจที่มีโค้ดส่วนลดราคามาให้ใช้สําหรับซื้อ
สินค้าเพ่ือลดราคา 50% 

 (26) “ WEEKEND CRAZY CODE อัยยะ โค้ดลับเสาร์-อาทิตย์ ลดเลย 40.- เพียง
กรอก WK30 เมื่อช้อปครบ 499.- คุ้มสุด ช้อปเลย” 

(ข้อความเดือนกรกฎาคม 2565) 
 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “อัยยะ” เป็นคําที่พูดหรือเขียนออกมาเพ่ือใช้แสดง

อารมณ์ความรู้สึกประหลาดใจ ซึ่งในบริบทนี้หมายถึง รู้สึกประหลาดใจที่มีโค้ดลับส่วนลดราคาสําหรับวันเสาร์-
อาทิตย์ มาให้ใช้ซื้อสินค้า 
 8. ค าภาษาถิ่น คือ ภาษาที่ใช้สื่อสารกันเฉพาะท้องถิ่นต่าง ๆ ของประเทศไทย เช่น ถิ่นเหนือ ถิ่น
อีสาน ถิ่นใต้ จากการศึกษาพบว่ามีการใช้คําภาษาถ่ินในลักษณะเดียว คือ คําภาษาถ่ินอีสาน ไดแ้ก่ 

 (27) “ โปรเด็ด 8 วัน ช้อปครบ รับเลย เป็นตาฮัก รับเลยหมอนอิงดุ๊กดิ๊กชิพกับเดล 
(มูลค่า 300.-) เพียงช้อปครบ 599.- เองน้า” 

(ข้อความเดือนตุลาคม 2565) 
 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “เป็นตาฮัก” เป็นคําภาษาถิ่นอีสาน แปลว่า น่ารัก 

เมื่อนํามาใช้ในบริบทนี้จึงหมายถึง เมื่อซื้อสินค้าครบ 599 บาท จะได้รับหมอนอิงดุ๊กดิ๊กชิพกับเดล ซึ่งเป็นหมอน
ที่มีความน่ารักมาก  

 (28) “ 7-Eleven กะเพราหมูคูโร เมนูใหม่เจ๊ไฝ!! แซ่บ เด็ด เผ็ด จัดจ้าน “กะเพรา
หมูคูโรบูตะและข้าวญี่ปุ่น” ตราเชฟแคร์ส ราคา 69.- ก าไร 100% มอบกลับคืนสู่สังคม” 

(ข้อความเดือนมีนาคม 2565) 
  จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า คําว่า “แซ่บ” เป็นคําภาษาถิ่นอีสาน แปลว่า อร่อย เมื่อนํามาใช้ใน
บริบทนี้จึงหมายถึง 7-Eleven มีเมนูใหม่จากร้านเจ๊ไฝคือกะเพราหมูคูโรบูตะกับข้าวญี่ปุ่น ยี่ห้อเชฟแคร์ส ซึ่งมี
รสชาติอร่อย เผ็ด จัดจ้าน โดยจําหน่ายในราคา 69 บาท และกําไรที่ได้จากการจําหน่ายอาหารเมนูนี้ทั้งหมด 
100% ยังมอบคืนสู่สังคมอีกด้วย 
 
สรุปองค์ความรู้ 
 จากการศึกษาเรื่อง “ภาษาของข้อความโฆษณาที่ปรากฏในแอปพลิเคชัน “เซเว่น-อีเลฟเว่น”พบ
ลักษณะภาษาของข้อความโฆษณาที่ปรากฏในแอปพลิเคชัน เซเว่น-อีเลฟเว่น ในด้านการใช้คํา    โดยพบการใช้
คําประเภทต่าง ๆ เรียงจากประเภทคําที่พบมากที่สุดไปตามลําดับ ได้แก่   คําภาษาต่างประเทศ คําสแลง  คํา
ย่อ  คําซ้ํา  คําในบริบทใหม่ คําซ้อน คําแสดงอารมณ์ และคําภาษาถิ่น ซึ่งสามารถสรุปจํานวนคําที่ปรากฏจาก
มากไปน้อยได้ดังตารางตอ่ไปนี้ 

ประเภทค า จ านวน (ค า) 

1.การใช้คําภาษาต่างประเทศ 
   - คําภาษาต่างประเทศท่ีคงรูปของภาษาเดิมไว้     
   - คําทับศัพท์          

1,742 
773 
969 

2. การใช้คําสแลง        
   - คําสแลงจากคําท่ีมีอยู่เดิม     
   - คําสแลงจากคําเกิดใหม่       

580 
337 
243 
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3. คําย่อ        
   - คําย่อโดยการตัด       
   - คําย่อโดยการใช้พยัญชนะ       

107 
76  
31  

4. คําซ้ํา         
   - คําซ้ําเพื่อเน้นความหมายให้หนักแน่นยิ่งข้ึน     
   - คําซ้ําในคู่          
   - คําซ้ําเพื่อบอกพหูพจน์        

72 
52 
17  
3 

5. คําในบริบทใหม่       59 
6. คําซ้อน        
   - คําซ้อนเพื่อความหมาย      

27 
27 

7. คําแสดงอารมณ์       
   - คําแสดงอารมณ์ดีใจ       
   - คําแสดงอารมณ์ประหลาดใจ     

19 
10 
 9 

8. คําภาษาถิ่น        
   - คําภาษาถิ่นอีสาน     

2 
2 

 
อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยต่าง ๆ ที่ ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาษาโฆษณาในสื่ออ่ืน ๆ 
หลากหลายประเภท เช่น งานวิจัยของ ปรีชา ธนะวิบูลย์ (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การใช้ภาษาและกลวิธีการ
สร้างภาษาโฆษณาของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ” ซึ่งก็พบการใช้คําภาษาต่างประเทศมากที่สุด
เช่นกัน และคําภาษาต่างประเทศที่นิยมนํามาใช้มากที่สุดคือ คําภาษาอังกฤษ และคําประเภทอ่ืน ๆ ข้างต้นก็
ยังคงพบในการนํามาใช้ในการสร้างข้อความโฆษณาด้วยเช่นกัน ซึ่งการที่ผู้ประกอบการหรือร้านค้าเลือกสรรคํา
ประเภทต่าง ๆ มาเพ่ือใช้สร้างข้อความโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นคําภาษาต่างประเทศ คําสแลง คําในบริบทใหม่  
เป็นต้นนั้น ก็เพ่ือที่จะให้ข้อความของตนเองดูโดดเด่น เป็นที่น่าสนใจและน่าจดจําให้กับลูกค้า  อีกทั้งยังช่วย
ดึงดูดและจูงใจให้ลูกค้าหันมาซื้อสินค้าและบริการของตน ภาษาจึงนับว่าเป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้าง
ข้อความโฆษณาให้ประสบความสําเร็จเป็นอย่างยิ่ง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ศึกษาอวัจนภาษาของข้อความโฆษณาที่ปรากฏในแอปพลิเคชัน เซเว่น-อีเลฟเว่น  
 2. ศึกษารูปแบบประโยคของข้อความโฆษณาท่ีปรากฏในแอปพลิเคชัน เซเว่น-อีเลฟเว่น  
 3. ศึกษาลักษณะภาษาของข้อความโฆษณาท่ีปรากฏในแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบริบทวิถีชุมชนของบ้านท่าไคร้ จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือ

พัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ จังหวัดเชียงใหม่ 3) เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ตลาดวิถีชุ มชนบ้านท่าไคร้ จังหวัด
เชียงใหม่ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง และการสนทนา
กลุ่มกับตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการ ผู้น าชุมชนและประชากรในพ้ืนที่ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา
ความ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุมชนบ้านท่าไคร้เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็ง มีความพร้อมในด้านทรัพยากรและ
ทุนชุมชน ประกอบด้วย ภูมิปัญญาท้องถิ่น งานหัตถกรรม เกษตรกรรม ของฝากและของที่ระลึกในชุมชน 2 )
การพัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ โดยการน าทรัพยากรและทุนของชุมชนที่มีอยู่ เข้ามารวมตัวกันอยู่ในพ้ืนที่
เดียวกัน มีการแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้าที่มาจากผลผลิตในชุมชน โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
กลไกการขับเคลื่อนศักยภาพของชุมชน และรูปแบบกลยุทธ์ในการพัฒนาตลาด ตลอดจนพัฒนามาเป็นตลาดวิถี
ชุมชนบ้านท่าไคร้ ที่พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากกับการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 3. กลยุทธ์ในการพัฒนาตลาด คือ 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ โดยการใช้รถประกาศ และท าแผ่นพับน าไปแจกแจกจ่ายภายในหมู่บ้านและพ้ืนที่
ใกล้เคียง การหาช่องทางออนไลน์ในการขายสินค้าและผลิตภัณฑ์ และการพัฒนารูปแบบสินค้าให้ทันสมัย มีตรา
สินค้า และมีบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม 
 องค์ความรู้จากงานวิจัยพบว่าการน าต้นทุนหรือทรัพยากรในชุมชนมาพัฒนารวมตัวให้อยู่ในพ้ืนที่
เดียวกัน มีการจัดกิจกรรมที่เป็นสาธารณะของชุมชนอย่างต่อเนื่อง พัฒนาให้เกิดรูปแบบตลาดที่ผ่านกระบวนการ
การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนได้สามารถน าทุนต่าง ๆ ที่มีอยู่ น ามาจ าหน่ายในตลาดวิถีชุมชน 
และโฆษณาประชาสัมพันธ์ ดึงเสน่ห์ความเป็นวิถีชีวิตในชุมชนออกมา สร้างจุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
จะเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชน และเศรษฐกิจฐานรากเพ่ิมรายได้กระจายสู่ชุมชนต่อไป 
ค าส าคัญ: การพัฒนา, ตลาดวิถีชุมชน, การมีส่วนร่วม, กลยุทธ์ในการพัฒนาตลาด 

บทความวิจัย 
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Abstract 
This research article aims to: 1) study the community lifestyle context of Ban Tha Khrai, 

Chiang Mai Province; 2) develop a community-based market in Ban Tha Khrai; and 3) propose 
strategies for the community-based market in Ban Tha Khrai. The research employed 
structured in-depth interviews and focus group discussions with representatives of 
entrepreneurs, community leaders, and local residents. The data were analyzed using 
descriptive content analysis.  

The research findings reveal that: 1)  Ban Tha Khrai is a strong and well-prepared 
community with abundant resources and community capital, including local wisdom, 
handicrafts, agriculture, and souvenirs. 2 ) The development of Ban Tha Khrai’s community-
based market involved integrating the community's resources and capital into a centralized 
location, fostering the exchange and sale of local products through participatory processes. 
This approach enhanced the community’s potential and created strategies to develop the 
market into a sustainable model that connects grassroots economic development with 
community sustainability. 3) Strategies for market development include: Advertising and public 
relations through mobile announcements and distributing leaflets within the village and nearby 
areas.  Utilizing online platforms to sell goods and products.3.Modernizing product designs, 
branding, and improving packaging aesthetics. 

The study concludes that leveraging community resources and capital to establish a 
centralized market, alongside continuous public activities and participatory processes, fosters a 
unique community market model. This approach enhances the charm of the local way of life, 
creating a distinctive selling point. It not only generates income for the community but also 
strengthens the grassroots economy, promoting equitable income distribution within the 
community. 

 
Keywords: Development, Community-Based Market, Participation, Market Development 

Strategies 
 
บทน า  
 ทุนทางสังคมถือเป็นทุนที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการปกครองของประเทศเป็น
อย่างมาก เนื่องจากทุนทางสังคมมีบทบาทต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารและกระบวนการผลิตใน
ภาคเศรษฐกิจ การบรรเทาความรุนแรงและแก้ปัญหาในยามวิกฤติทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่
ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและทุนทางเศรษฐกิจมีข้อจ ากัด การแก้ไขปัญหาและการฟ้ืนฟูให้สังคมไทยกลับมา
ด ารงสถานะเดิมได้ จ าเป็นต้องอาศัยทุนทางสังคมช่วยสนับสนุน ซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไทยในระยะเวลาที่ผ่านมานั้น ส่วนหนึ่งได้ส่งผลให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ระบบทุนนิยม โดยหันไปพ่ึงระบบ
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เศรษฐกิจการตลาดในรูปแบบทุนนิยม ซึ่งเป็นการพัฒนาที่ไม่สอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจไทย จึงท าให้ขาดความ
สมดุล และสร้างความเหลื่อมล้ าในด้านต่าง ๆ เช่น การใช้ทรัพยากร การกระจายรายได้ ส่งผลท าให้ปัญหาความ
ยากจนได้ทวีความรุนแรงมากข้ึน ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในทางลบมากกว่าทางบวก ซึ่งการสะสม
ปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อชีวิตมนุษย์อย่างรวดเร็วและรุนแรง (Pruettinok, P., 2011 p. 1) จนกระทั่งในปี พ.ศ. 
2540 ประเทศไทยเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ท าให้เกิดปัญหาสังคมต่าง ๆ ตามมามากมาย ดังนั้นรัฐบาลจึงหันมา
ปรับเปลี่ยนแนวนโยบายในการพัฒนาประเทศ โดยการให้ความส าคัญกับการพัฒนาคน พัฒนาสภาพสังคม ที่มี
ความสุขอย่างยั่งยืน (Green society) เพ่ือมุ่งที่จะแก้ไขการขาดสมดุล สร้างภูมิคุ้มกันให้กับชุมชนให้สามารถ
พ่ึงตนเอง และปรับตัวต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงภายนอก เพ่ือให้เกิดความสมดุลของการพัฒนาในทุกมิติทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม เพื่อน าไปสู่ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและเกิดการพัฒนาที่
ยั่งยืน โดยการส่งเสริมให้ชุมชน มีการค้นหาทุนทางสังคมและน าทุนมาใช้ในการบริหารจัดการชุมชน ซึ่งทุนทาง
สังคมในแต่ละชุมชน มีอยู่หลายประเภทแตกต่างกันไปตามสภาพบริบทพ้ืนที่ ประกอบด้วยทุนมนุษย์ ทุนสถาบัน 
ทุนปัญญา ทุนวัฒนธรรม และทุนที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งทุนเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นทุนทาง
สังคม หรือทรัพยากรที่มีค่าของชุมชนนั้น ๆ หากชุมชนสามารถน าทุนทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชนไปใช้บริหาร
จัดการชุมชนให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าสอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน จะท าให้เกิดพลังขับเคลื่อนชุมชน
ในหลาย ๆ มิติ อาทิ ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนจะอยู่บนพ้ืนฐานความไว้วางใจ การพ่ึงพาอาศัย และ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน จะท าให้พลังความรู้ พลังความคิดหรือพลังปัญญา สามารถถ่ายทอดเรียนรู้ร่วมกันได้ และ
การรู้จักการแบ่งปันกันของคนในชุมชน ท าให้เกิดการกระจายทรัพยากรกันภายในชุมชน อันจะช่วยเสริมสร้างให้
ชุมชนมีความเข้มแข็ง ส่งผลท าให้ชุมชน สังคม และประเทศชาติมีความสมดุลและเกิดความยั่งยืน 
 ชุมชนบ้านท่าไคร้ หมู่ที่ 2 ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มีเนื้อที่ทั้งหมด 3,950 ไร่ มี
ประชากรทั้งหมด 1,391 คน (Mae Sa Subdistrict Administrative Organization, 2023)  ชุมชนบ้านท่าไคร้
เป็นชุมชนที่เข้มแข็ง มีความพร้อมใน ด้านทรัพยากรและต้นทุนชุมชน เนื่องจากประชากรในชุมชนมีอาชีพที่
หลากหลาย อาทิเช่น กลุ่มอาชีพรับราชการ กลุ่มอาชีพรับจ้าง และกลุ่มอาชีพเกษตรกรรมซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่และ
กลุ่มหลักในชุมชน ซึ่งกลุ่มอาชีพเกษตรกรรมเหล่านี้จะด าเนินการ ท านา การปลูกพืชผักสวนครัว เลี้ยงกบ เลี้ยง
ไก่ เลี้ยงควาย นอกจากนั้นแล้วยังพบว่า กลุ่มชาวบ้านชุมชนบ้านท่านไค้ ยังมีการร่วมกันจัดตั้งกลุ่มอาชีพโดยใช้
ทรัพยากรมนุษย์และวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ในชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อน ประกอบด้วย 1.กลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ 
2.กลุ่มมหาพนลายต้อง 3.กลุ่มงานศิลปะประเภทหัตถกรรมพื้นบ้าน 4.กลุ่มผักปลอดภัย 5.กลุ่มขนมทองม้วน 6.
กลุ่มแปรรูปอาหาร 7.กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์ 8.กลุ่มกล้วยกรอบครูตะวัน 9.กลุ่มไม้กวาด 10.กลุ่มเพาะเห็ด 11.
กลุ่มน้ าพริกตาแดง 12.ส านักงานกองทุนหมู่บ้าน 13.กลุ่มผู้สูงอายุ 14.ศูนย์การเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เป็นต้น จากบริบทชุมชนดังกล่าว จะเห็นได้ว่าชุมชนบ้านท่าไคร้เป็นชุมชนที่มีต้นทุนและทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ชุมชนมากมาย ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนชุมชน ทรัพยากรมนุษย์ที่มีหลากหลายอาชีพ มีทั้งเกษตรกรรม หัตถกรรม 
ศิลปกรรม การแปรรูปอาหาร และที่ส าคัญมีศูนย์เรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อย่างไรก็ตามในด้านการ
บริหารจัดการทุนในชุมชน พบว่ามีการน าต้นทุนหรือสินค้าผลิตภัณฑ์ที่ เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น สินค้า
เกษตรกรรม สินค้าหัตถกรรม สินค้าตามฤดูกาลและนอกฤดูกาล น าไปฝากขายตามร้านค้า หรือน ามาวางขาย
หน้าบ้านตัวเองเท่านั้น  นอกจากนั้นยังคาดการณ์ได้ว่าในอนาคตงานในด้านหัตถกรรม ศิลปกรรมพ้ืนบ้านเหล่านี้
ก าลังจะเลือนลางหายไปตามกาลเวลา เพราะ ขาดการสืบทอดและการถ่ายทอด ตลอดจนการอนุรักษ์และพัฒนา
หัตถกรรมพ้ืนบ้านเหล่านั้นให้แก่กลุ่มชนรุ่นหลัง จากประเด็นของต้นทุนที่มีอยู่มากมายหลายมิติ แต่กระจัด
กระจายอยู่ตามบ้านของแต่ละคน หากได้รับการบริหารจัดการที่ดี น าทุนที่มีอยู่มากมายแต่กระจัดกระจาย
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เหล่านั้น มาบริหารจัดการให้อยู่ในพื้นที่เดียวกันด้วยความเข้าใจและร่วมมือกันของชุมชน อาจท าให้ทุนในชุมชน
บ้านท่าไค้ ก่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาหัตถกรรม ศิลปกรรม เกิดการซื้อขายตลาดวิถีชุมชน ส่งผลท าให้
ชาวบ้านในชุมชนมีอาชีพที่มั่นคง ตลอดจนก่อให้เกิดเศรษฐกิจฐานรากในชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป   
 ดังนั้น บทความวิจัยนี้น าเสนอเรื่องการพัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาการพัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ ให้เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของชุมชน โดย
สามารถน าต้นทุนของชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่ ประกอบด้วยสินค้าเกษตรกรรม ผลิตภัณฑ์หัตถกรรม
ต่าง ๆ มาพัฒนาเป็นเศรษฐกิจฐานรากหรือเศรษฐกิจชุมชนในรูปแบบของตลาดวิถีชุมชน เพ่ิมช่องทางการ
จ าหน่ายและเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน ใช้ทรัพยากรหรือต้นทุนที่ชุมชนมีอยู่ดึงเสน่ห์ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม แปลงเป็นรายได้ ซึ่งรายได้กระจายอยู่กับคนในชุมชน ทุกคนมีส่วนร่วม มีความสุข 
สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน และเป็นการพัฒนาฐานรากอย่างแท้จริง ที่จะสามารถพัฒนาชุมชนและสังคม
ต่อไป 
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 3.   เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ในการพัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัด       
เชียงใหม่ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายค าว่า “พัฒนา” ไว้ว่า การท าให้เจริญ  
(Royal Institute, 2003, p. 779.) ค าว่า พัฒนา มีรากศัพท์ มาจากภาษาบาลีว่า วฑฺฒน (Adiwattanasit, C., 
2005, p. 117.) หมายถึง เจริญรุ่งเรืองงอกงาม เจริญขึ้น เติบโต ก้าวหน้า แก่ เฒ่า (Lhongsomboonม P., 
2003, p. 627.)  
 การพัฒนา เป็นภาษาไทยที่แปลมาจากค าว่า “Development” โดยให้ความหมายของการพัฒนา
แบ่งเป็นสองอย่าง ประการแรกการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น และประการที่สอง มีการวางแผนก าหนด
ทิศทางเพ่ือไปสู่เป้าหมายการด าเนินงานอย่างชัดเจน การพัฒนา กระท าให้เกิดขึ้น คือ เปลี่ยนสภาพหนึ่งไปสู่
สภาพหนึ่งที่ดีกว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงของระบบต่างๆ ที่นอกเหนือไปจากระบบปกติ โดยปกติแล้วสิ่งต่างๆ 
ย่อมมีความเจริญ และเสื่อมไปตามสภาพ แต่สังคมท่ีพัฒนาคือ สังคมที่มีทิศทางแห่งความก้าวหน้าเจริญขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงที่มีการกระท าให้เกิดขึ้น หรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้ล่วงหน้าโดยการเปลี่ยนแปลงนี้ต้อง
เป็นไปในทางที่ดีข้ึน (Konkleb, D.,and others, 1987, pp. 18 - 19.) 
 การพัฒนาที่แท้จริงควรหมายถึงการท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย 
ความอยู่ดีกินดี ความเจริญทางศิลปวัฒนธรรมและจิตใจและความสงบสันติ ซึ่งนอกจากจะขึ้นอยู่กับการได้รับ
ปัจจัยทางวัตถุเพ่ือสนองความต้องการของร่างกายแล้ว ประชาชนยังต้องการพัฒนาทางด้านการศึกษา
สิ่งแวดล้อมที่ดี การพักผ่อนหย่อนใจ และการพัฒนาทางด้านวัฒนธรรมและจิตใจทางด้านต่าง ๆ ด้วยความ
ต้องการทั้งหมดนี้บางครั้งเราเรียกกันว่าเป็นการพัฒนา “คุณภาพ” เพ่ือที่ให้เห็นว่าการพัฒนาไม่ได้ขึ้นอยู่กับการ
เพ่ิมปริมาณสินค้าหรือการเพิ่มรายได้เท่านั้น หากอยู่ที่การเพิ่มความพอใจความสุขของประชาชน (Chiangkul, 
W., 1984, pp. 17 - 18.) 
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 รูปแบบการพัฒนาเป็นการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบซึ่งจะประกอบไปด้วย 
หลักการ/แนวคิด และกระบวนการที่ได้รับการพัฒนามาอย่างเป็นระบบที่สามารถทดสอบได้ว่าปฏิบัติได้จริง และ
มีประสิทธิผลในการช่วยให้การปฏิบัติเกิดผลตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบนั้น (Khaemanee. T., and others, 
2004, p. 101.) 
 2. แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ทุกฝ่ายได้มี ส่วนร่วมคิด ร่วมท า และร่วมปฏิบัติตลอดจนส่งเสริม 
สนับสนุนในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรโดยแต่ละฝ่ายส านึกในภาระหน้าที่ ที่จะต้องรับผิดชอบในฐานะเป็นส่วน
หนึ่งของสังคม โดยองค์การต้องเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การให้มากที่สุดไม่ว่าจะ
เป็นทางตรงหรือทางอ้อม (Pooltawee, K.,, 2006 , p. 11.) 
 การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการ หรือวิธีการต่าง ๆ ที่เปิดโอกาสส่งเสริม สนับสนุน ให้ประชาชนในชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมชื่นชมในผลสัมฤทธิ์ ในการด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือ
หลายกิจกรรม โดยใช้ศักยภาพที่มีอยู่ ซึ่งการด าเนินงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพก็เป็นโครงการที่ต้องอาศัย
ประชาชนพ่อแม่ผู้ปกครอง เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดความถาวรยั่งยืน (Phromrit, W.,, 2007, p. 23) 
 การมีส่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพ้องต้องกันในเรื่องของความต้องการและทิศทางการเปลี่ยนแปลง 
ความเห็นพ้องต้องกัน นั้นจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติการ กล่าวคือต้องเป็นการเห็น
พ้องต้องกันของคนส่วนใหญ่ที่จะเข้าร่วมปฏิบัติการนั้น และเหตุผลที่คนมาร่วมปฏิบัติการได้จะต้องตระหนักว่า 
การปฏิบัติการทั้งหมดโดยกลุ่ม หรือในนามของกลุ่มหรือกระท าการผ่านองค์กร ดังนั้นองค์กรจะต้องเป็นเสมือน
ตัวที่ท าให้การปฏิบัติการบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ (Chinnapong, P., 2008, p. 10.) 
 ขั้นตอนหรือประเภทของการมีส่วนร่วม คือการมีส่วนร่วมตัดสินใจในการวางแผน มีส่วนร่วมด าเนินการ
ตามแผน มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์และมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Cohen, J. M. Norman, 1980, 
pp. 119 - 222.) 
 การสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนได้ เข้ามามีส่วนร่วมในแนวทางการพัฒนา โดยผ่านทาง
กระบวนการส่งเสริมชักน าการสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการเรียนรู้ การริเริ่มในการคิดร่วม
ก าหนดแนวทางในการพัฒนาร่วมแก้ไขและวางแผนปฏิบัติ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือทรัพยากรทางการ
บริการตลอดจนอ านาจในการตัดสินใจ ในการก าหนดกิจกรรมหรือแนวทางการด าเนินกิจกรรมของตนเองให้
เกิดข้ึน เกิดขึ้นภายในชุมชนด้วยความเต็มใจเต็มความสามารถของตนเอง เพ่ือเพ่ิมพัฒนาขีดความสามารถในการ
จัดการควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรตลอดจนปัจจัยการผลิตในสังคม อันจะน าไปสู่การพึ่งพาตนเอง 
(Wajanasawat, K., 2007, p. 1.) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับตลาดชุมชน 
 ตลาดชุมชน เป็นกิจกรรมที่เชื่อมโยงการผลิตและการบริโภค ซึ่งตลาดจะเป็นกลไกในการเร่งให้เกิดการ
ขยายผลผลิตและการบริโภคที่ เพ่ิมขึ้น และยังเป็นตัวแสดงสถานะทางเศรษฐกิจทั้งในระดับชุมชนและ
ระดับประเทศ (Ruangrujira, S., 2000, pp. 2 - 3.) 
 ตลาดเป็นศูนย์รวมความหลากหลายที่มีเสน่ห์และท าให้เราหลงใหลได้เสมอ ไม่ใช่แค่ความหลากหลายใน
แง่สินค้า วัตถุดิบอาหารเครื่องปรุง เครื่องเทศ ของแห้ง อาหารสดเท่านั้น แต่รวมไปถึงความหลากหลายในความ
เป็นมนุษย์ ตลาดจึงเป็นพื้นที่สร้างปฏิสัมพันธ์ของผู้คนระหว่างคนท้องถิ่นและคนผ่านทางคนแก่และคนหนุ่มสาว 
คนมีฐานะและคนยากไร้ซึ่งมักได้รับส่วนแบ่งจากของที่ขายไม่หมดเมื่อตลาดใกล้วาย ความเสมอภาคหรือ ‘สังคม
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ส าหรับทุกคน’ (inclusive society) ที่เราโหยหากัน มักปรากฏขึ้นในพ้ืนที่เปิดของตลาดเสมอ (Sungden, P., 
2022.) 
 ตลาดชุมชนเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ท าให้เกิดระบบของการหนุนเสริม ช่วยเหลือเกื้อกูลกันท้ังผู้ผลิต
และผู้บริโภคในชุมชน เพ่ือแก้ปัญหาของเกษตรกรและไปเสริมการผลผลิตของเกษตรกร โดยเป็นพื้นที่ได้พบปะ
สังสรรค์ มีบรรยากาศความสัมพันธ์ของคนในสังคมระดับเดียวกัน และยังเป็นการสร้างระบบเศรษฐกิจของ
ท้องถิ่นที่เข้มแข็ง (Mongkolbunluerert, P., 2004, pp. 46 - 48.) 
 ลักษณะองค์ประกอบทางกายภาพของตลาดในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือท าให้เห็นถึงลักษณะตลาดที่เกิด 
ขึ้นมาตั้งแต่สมัยอดีตจนถึงปัจจุบัน ได้แก่ 1. ตลาดระดับชุมชนขนาดเล็ก 2. ตลาดระดับกลุ่มชุมชน 3. ตลาด
ระดับสี่มุมเมือง 4. ตลาดสด 5. ตลาดน้ า 6. ตลาดบก 7. ตลาดนัดชุมชน (Chiwakul, K., Wattanaphasuk, J., 
and others, 1982, p. 6 – 7.) 
 ขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด การก าหนดตลาด
และพฤติกรรมของตลาด รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ในการก าหนดขั้นตอนนี้
ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนที่ธุรกิจต้องน าไปใช้ ส่วนขององค์ประกอบในแต่ละขั้นนั้นขึ้นอยู่กับธุรกิจว่าธุรกิจใด
สามารถใช้องค์ประกอบใดได้ บางธุรกิจอาจใช้ได้ทุกองค์ประกอบ บางธุรกิจอาจต้องเลือกใช้เพียงบาง
องค์ประกอบ (Philip, K., 1997.) 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง พบว่าการพัฒนาตลาดวิถีชุมชน การพัฒนา
ตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ให้เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของชุมชน ปรับแนวคิดแผนพัฒนาในทุก ๆ ด้านตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน โดยต่อยอดจากทรัพยากรหรือต้นทุนที่ชุมชนมีอยู่ ประกอบด้วย
สินค้าเกษตรกรรม ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมต่าง ๆ มาพัฒนาและจัดกิจกรรมในรูปแบบของตลาดวิถีชุมชน โดยการ
น าแนวคิดทฤษฎีต่างๆ เข้ามามีบทบาทเพ่ือที่จะสนับสนุนและพัฒนาให้เกิดเศรษฐกิจฐานราก ผ่านกระบวนการ
ต่าง ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม และน ากลยุทธ์ในการพัฒนาตลาดมาเข้าสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมช่อง
ทางการจ าหน่ายและเพ่ิมรายได้ให้กับประชากรในชุมชน ตลอดจนใช้จัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน มีแนวทางในการจัดการบริหารในด้านต่าง ๆ มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในชุมชน เพ่ือ
สร้างมูลค่าให้กับสินค้าและผลิตภัณฑ์ในชุมชน โดยการร่วมมือกับภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือพัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ ต าบลแม่สา 
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านต่าง ๆ ไว้ดังนี้  

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีข้ันตอนการศึกษาค้นคว้า ดังนี้  
1. ศึกษาข้อมูล คัดเลือกปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ประกอบการ เยาวชน หน่วยงานภาครัฐ และผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  
2. ขั้นตอนการลงพ้ืนที่ภาคสนาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล ใช้เกณฑ์การคัดเลือกแบบเจาะจง(purposive sampling) 
โดยคัดเลือกกลุ่มประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ และกลุ่มประชากรในชุมชนบ้านท่าไคร้ และผู้ที่มีความรู้
ด้านการพัฒนาตลาดวิถีชุมชน จ านวน 10 รูป/ท่าน 
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3. การหารูปแบบศูนย์เรียนรู้หัตถกรรมพ้ืนบ้านโดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกแบบเจาะจง(purposive 
sampling) โดยคัดเลือกกลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐ  และ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านการ
พัฒนาตลาดวิถีชุมชน จ านวน 13 รูป/ท่าน ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือพัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้าน
ท่าไคร้ ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม 
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและพรรณนาน าผลสรุปมาจัดท ารูปเล่มในการวิจัยและด าเนินการการพัฒนา
ตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาบริบทวิถีชุมชนของบ้านท่าไคร้ พบว่า ชุมชนบ้านท่าไคร้เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็ง มี
ความพร้อมในด้านทรัพยากรและทุนชุมชนครบทุกมิติ ประกอบไปด้วย เกษตรกรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น งานหัต
กรรม จากบริบทดังกล่าวก่อให้เกิดสินค้าของฝากและของที่ระลึกในชุมชน อาทิ สินค้าหัตถกรรม สินค้าทาง
การเกษตรและสินค้าพันธ์ไม้ ซึ่งมีท้ังสินค้าตามฤดูกาลและนอกฤดูกาล สภาพเศรษฐกิจของชุมชนบ้านท่าไคร้ได้มี
พัฒนาการเรื่อยมา ซึ่งอาชีพหลักท่ีสร้างรายได้ให้กับชาวบ้าน คือ เกษตรกรรม นอกจากการท าเกษตรกรรมแล้ว 
ชาวบ้านได้แสวงหาอาชีพอ่ืน ๆ เพื่อให้มีรายได้เพียงพอที่จะใช้จ่ายในครอบครัว ซึ่งแยกกลุ่มอาชีพในชุมชนได้
ดังนี้ กลุ่มอาชีพดั้งเดิมหรือกลุ่มเกษตรกรรมกลุ่มกลุ่มอาชีพรับจ้าง กลุ่มอาชีพรับราชการ และ กลุ่มชาวบ้านที่
ร่วมกันจัดตัง้กลุ่มอาชีพ ต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.กลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่    2.กลุ่มมหาพนลายต้อง  
 3.กลุ่มงานศิลปะประเภทหัตถกรรมพ้ืนบ้าน  4.กลุ่มผักปลอดภัย  
 5.กลุ่มขนมทองม้วน     6.กลุ่มแปรรูปอาหาร  
 7.กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์    8.กลุ่มกล้วยกรอบครูตะวัน  
 9.กลุ่มไม้กวาด      10.กลุ่มเพาะเห็ด  
 11.กลุ่มน้ าพริกตาแดง     12.ส านักงานกองทุนหมู่บ้าน  
 13.กลุ่มผู้สูงอายุ      14.ศูนย์การเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

2. การพัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ พบว่า จากประเด็น ในวัตถุประสงค์ข้อที่ ๑ หลังจากผู้วิจัยได้ลง
พ้ืนที่ในการสังเกตและสัมภาษณ์แล้วจึงเข้าสู่สนทนากลุ่ม และมีความเห็นร่วมกันว่า ต้องมีการพัฒนาตลาดวิถี
ชุมชน โดยการน าทรัพยากรและทุนของชุมชนที่มีอยู่ เข้ามารวมตัวกันอยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน มีการแลกเปลี่ยนซื้อ
ขายสินค้าที่มาจากผลผลิตในชุมชน โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ตลอดจนพัฒนามาเป็นรูปแบบ
การตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ 2 รูปแบบ คือ 1) ตลาดประจ า ประกอบด้วย ร้านขายสินค้าของฝาก ของที่ลึก 
ร้านสังฆภัณฑ์ สินค้าหัตถกรรมที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน และ ๒2) ตลาดนัดวันเสาร์ ประกอบด้วย ร้าน
ขายสินค้าพืชผลทางการเกษตร อาหารท้องถิ่น และสินค้าทั่วไป ที่ก่อให้เกิดตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ในพื้นที่วัด 
ส่งผลให้ชุมชนเกิดเศรษฐกิจฐานรากและความยั่งยืนในชุมชน โดยใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมในชุมชน กลไกการ
ขับเคลื่อนศักยภาพของชุมชน และรูปแบบกลยุทธ์ในการพัฒนาตลาด 

3. การน าเสนอกลยุทธ์ในการพัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ วิธีการขั้นพ้ืนฐานที่ใช้ ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อกระตุ้นการส่งเสริมการตลาด ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริม
การขายให้บรรลุ 

1) กลยุทธ์ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 



386     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

 1.1 ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย โดยใช้รถประชาสัมพันธ์ประกาศโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ภายในหมู่บ้านและนอกชุมชนในเขตต าบลแม่สา ท าโบวชัวร์หรือแผ่นพับน าไปแจกตามบ้านต่าง ๆ
โปรโมทผ่านเว็บเพจ พัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์ อาทิ ป้ายชื่อตลาด จุดถ่ายภาพรวมถึงการตกแต่งสถานที่โดยรอบ
ตลาดที่มีการช ารุด หรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ อาทิ โต๊ะ เก้าอ้ี ถังขยะ ป้ายแนะน าร้านค้า เพ่ือให้ยังคง
สภาพเดิม เป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม เหมาะแก่การซื้อขายและสร้างแรงจูงใจให้กับผู้บริโภค 

 1.2 เชื่อมโยงการจ าหน่ายสินค้าของตลาดวิถีชุมชนนอกพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้า 
และตลาดให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ผ่านการสนับสนุนการออกบูธแสดงสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มอาชีพ ใน
งานหรือสถานที่ส าคัญๆของแต่ละพ้ืนที่ อาทิ หมู่บ้านรักษาศีล ๕ งานเทศกาลประจ าปี สถานศึกษา เป็นต้น โดย
การบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างวัดและชุมชน 

2) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจ าหน่าย 
 2.1 ช่องทางการจ าหน่าย การค้าปลีก การค้าส่ง ตลาดออนไลน์ ปรับปรุงทัศนียภาพให้

มองเห็นได้ง่าย มีการจัดเขต ZONE จัดระเบียบตลาดให้เป็นระบบ เช่น จัดพ้ืนที่ซื้อขายไม่ให้ปะปนกัน มีพ้ืนที่
จอดรถ และพัฒนาสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ค้า พัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นช่องว่างของตลาด โดยชุมชนร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐ ก าหนดจุดยืนหรือจุดเฉพาะของตน ส่วนรัฐต้องมีบทบาทในการเป็นผู้ส่งเสริมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์ของชุมชนให้มากขึ้น 

 2.2 จัดระเบียบแผงค้า สินค้า เพ่ือสร้างความเป็นระเบียบ เรียบร้อย และง่ายต่อการเดินเลือก
ซื้อสินค้าของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ โดยอาจจัดแบ่งโซนตามประเภท กลุ่มสินค้า อาทิ โซนของสด โซนเนื้อสัตว์ โซน
ผัก โซนผลไม้ โซนเสื้อผ้า โซนอาหารปรุงส าเร็จ หรือโซนงานหัตถกรรม 

 2.3 สนับสนุนการพัฒนาการผลิตที่มีสินค้าคุณภาพ เพื่อปลูกฝังจิตส านึก ให้ผู้ค้าตระหนักถึง
ความส าคัญในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพที่จ าหน่ายในตลาด และสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคว่าหากมาซื้อ
สินค้าในตลาด จะได้แต่ของที่มีคุณภาพกลับไปอย่างแน่นอน 

 2.4 สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมอัตลักษณ์ของชุมชน และจัดเวที วัฒนธรรมในตลาด 
เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้ลูกหลานและเยาวชน ได้สืบทอดต่อไป อีกท้ังยังเป็นเวทีให้
เยาวชนในชุมชนได้แสดงความสามารถและใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ซึ่งจะได้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้า
ชื่นชมและสัมผัสกับเสน่ห์ของท้องถิ่น 

 2.5 พัฒนาตลาดให้มีความเหมาะสมในการพัฒนาเป็นสถานที่ท่องเที่ยว พร้อมทั้งเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวกับจังหวัด โดยบูรณาการการท างานร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐ วัด ชุมชน 

3. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
 3.1 จัดสินค้าให้มีความหลากหลายไม่ซ้ ากัน สินค้าหลักจะเป็นสินค้าชุมชน ได้แก่ สินค้าเกษตร 

สินค้าหัตถกรรม สินค้าในท้องถิ่นตามฤดูกาลและนอกฤดูกาล โดยสินค้าต้องมีคุณภาพ มีเอกลักษณ์ แปลกใหม่ 
และมีการพัฒนาสร้างองค์ความรู้ ให้ กับผู้ ค้ า ได้ แก่  การพัฒนาให้ เป็ น  Smart Farmer และ Smart 
Entrepreneur อาทิ เรื่องการพัฒนาตราสินค้า (Branding) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ราคาเป็นธรรม 
เหมาะกับเศรษฐกิจในชุมชน  

 3.2 สนับสนุนการผลิตจ าหน่ายสินค้าการเกษตร  สินค้าคุณภาพ เพ่ือสุขภาพ เพ่ือเพ่ิมความ
หลากหลายของสินค้าที่จ าหน่ายในตลาด กระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาใส่ใจ และบริโภคสินค้าเพ่ือสุขภาพ 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. การศึกษาบริบทชุมชนของบ้านท่าไคร้ ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า บริบทของ
ชุมชนที่ประกอบด้วย ต้นทุนชุมชน ลักษณะทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม จากจุดแข็ง ศักยภาพและ
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ข้อจ ากัดในการพัฒนา คือ มีสินค้าและผลิตภัณฑ์ของฝากที่ชาวบ้านผลิตเอง สภาพแวดล้อมเหมาะแก่การ
เพาะปลูก มีแหล่งน้ าล าธาร ชุมชนนับถือศาสนาพุทธ มีวัดเป็นจุดศูนย์กลาง ล้อมรอบด้วยชุมชนและหมู่บ้าน
จัดสรร มีเป้าหมายร่วมกันและยึดโยงเกาะเกี่ยวกันด้วยประโยชน์สาธารณะและของสมาชิก มีอิสระในการร่วมคิด 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมท าร่วมรับผิดชอบ และมีความรักท้องถิ่น รักชุมชน หากมีการน าทุนหรือทรัพยากร
ในชุมชนมาพัฒนารวมตัวให้อยู่ในพื้นที่เดียวกัน มีการจัดกิจกรรมที่เป็นสาธารณะของชุมชนอย่างต่อเนื่อง จะเป็น
การสร้างโอกาสและก่อเกิดรายได้ให้กับชุมชนต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา เสร็จกิจ (Setkijม W., 
2020, p. 85.) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องของการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนในบริบทการพัฒนาประเทศ การพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืนในบริบทการพัฒนาประเทศต้องมีกระบวนการในการหนุนเสริมให้พ้ืนที่และกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
นั้น มีพัฒนาการที่ดีขึ้นทั้งในด้านบริบทในการด าเนินชีวิตและวิถีชีวิตของผู้คน โดยมีกระบวนการในการพัฒนา
ผ่านคนที่อาศัยอยู่ในชุมชนผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม การเรียนรู้ร่วมกันและร่วมกันพัฒนา โดยอาศัยทรัพยากร
ทุนที่มีอยู่ในชุมชนและการหนุนเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ ในลักษณะการมีส่วนร่วมจากภายในและภายนอก ซึ่ง
หากกระบวนการในการพัฒนามีการจัดการที่ดีย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนที่อยู่ในชุมชนและน าไปสู่ความ
เจริญด้านกายภาพในเชิงพ้ืนที่ด้วย ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างเร่งด่วนในอดีตน า
ความเสื่อมถอยทาง เศรษฐกิจ และสังคมมาสู่ประเทศและชุมชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนแนว
ทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือให้เกิดความสมดุลมาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 8 เป็นต้นมา ด้วยการมุ่งเน้นพัฒนาคนให้เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาที่มีดุลยภาพระหว่างมิติทาง
เศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อมอย่างเกื้อกูลกัน มีการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้อย่าง
เหมาะสม รวมถึงแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ได้ถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาประเทศเช่นกัน โดยการก าหนดแนวทางการบริหารงานให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศและ
ชุมชนในทุกด้าน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฟ้าลั่น กระสังข์ (Krasang, F., 2019, p. 61.)   ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง ทุนชุมชนกับกระบวนการมีส่วนร่วมสู่การเป็นชุมชนที่พ่ึงตนเอง : ศึกษาเปรียบเที่ยบระหว่างชุมชนราง
หวาย และหนองสาหร่าย อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ทั้งสองชุมชนมีทุนชุมชนครบทุก
ด้าน ทั้งทุนการเงิน ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม และทุนธรรมชาติ ที่ถือได้ว่ามีศักยภาพ แต่มีความโดดเด่นในด้านที่
แตกต่างกัน และประเด็นที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัด ได้แก่ การออม/การมีหนี้/การกู้ยืม และผลผลิตในชุมชน ใน
ด้านทุนการเงิน คุณลักษณะของผู้น า ในด้านทุนมนุษย์ กลุ่มและองค์กรในชุมชน ใบด้านทุนทางสังคม เมื่อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่าลักษณะของผู้น า (ทุนชุมชน) ย่อมส่งผลต่อการรวมกลุ่มและจัดตั้งองค์กรในชุมชน 
(กระบวนการ มีส่วนร่วม) เพ่ือจัดการกับผลผลิตในชุมชนให้ชาวบ้านมีรายได้ที่ดีขึ้น น าไปสู่การปลดหนี้ ลดภาระ
กู้ยืม และเกิดการออมมากขึ้น (การพ่ึงตนเองได้ด้านเศรษฐกิจ) โดยสิ่งที่ เป็นตัวประสานให้ทุนชุมชนทุก
องค์ประกอบได้แสดงศักยภาพออกมาสู่การเป็นชุมชนที่พ่ึงตนเองได้ก็คือกระบวนการมีส่วนร่วม ซึ่งปัจจัย
ความส าเร็จของชุมชนหนองสาหร่ายในการพึ่งตนเองที่ท าให้แตกต่างจากชุมชนรางหวายคือ ผู้น ามีวิสัยทัศน์ใน
การท างานเพ่ือให้เกิดการพัฒนาขึ้นอย่างแท้จริง ประกอบกับการมีสมาชิกกลุ่มที่ดี จนน าไปสู่การจัดตั้งสภาผู้น า
ชุมชน และมีแนวคิดการใช้ทุนความดีในการขับเคลื่อนงานของชุมชนด้วย ในทางกลับกัน เมื่อวิเคราะห์ถึงความ
ล้มเหลวในการรวมตัวกันของชุมชนรางหวาย พบว่าทุนมนุษย์มีส่วนส าคัญมากที่สุดปัจจัยหนึ่ง ทั้งภาวะที่ผู้น า
ด าเนินชีวิตแบบปกติไปเรื่อย ๆ ในแต่ละวัน ท างานเท่าที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่ โดยไม่คิด ใครงการอ่ืนใด
เพ่ือพัฒนาชุมชน รวมถึงสมาชิกในชุมชนที่มีความคิดว่า "ว่าไงว่าตามกัน" ไม่คิดที่จะรวมกลุ่มกัน แม้รวมกลุ่มกัน
แล้วก็ไม่สามารถประดับประคองให้ส าเร็จ 
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2. การพัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การ
พัฒนาตลาดวิถีชุมชน เป็นการพัฒนาศักยภาพของชุมชน เพ่ือสร้างเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน ต้องอาศัยกลไก
ในการขับเคลื่อน ไม่ว่าจะเป็นศักยภาพของผู้น าชุมชน ความรู้ความสามารถของบุคลากร ความพร้อมในด้าน
สถานที่ โดยมีแนวทางในการเสริมสร้างเข้ามาส่งเสริมพัฒนากลไก ในการรวมตัวของชุมชนและสินค้าผลิตภัณฑ์ 
ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมด้วยความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ หรือปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่
เดิมไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ การให้บริการ กระบวนการ ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน เพื่อสร้าง
มูลค่าใหม่ให้กับชุมชน และพัฒนากลไกการใช้ประโยชน์จากที่ดินให้เกิดประโยชน์กับชุมชน มีกระบวนการ
ขับเคลื่อนศักยภาพชุมชนในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การวางแผน การให้บริการ ด้านการจัดการสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ในชุมชน ด้านการจัดการความรู้ข้อมูลข่าวสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธง ค าเกิด (Khamkerd, T., 
2020, pp. 60 – 98.)   ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานรากวิถีชีวิตชุมชนอย่างยั่งยืน
ของต าบลต้นตาล อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า1) สภาพบริบทของชุมชนต าบลต้นตาล 
เป็นชุมชนที่มีเสน่ห์และความโดดเด่น มีการสืบสานประเพณีได้เป็นอย่างดี วิถีชีวิตเรียบง่าย แหล่งท่องเที่ยวที่
ส าคัญคือตลาดน้ าสะพานโค้ง ตลาดสุ่มปลายักษ์ ที่เป็นศูนย์กลางของชุมชนอีกท้ังยังมีสินค้า OTOP บ้านแม่พระ
จักษ์ที่มีชื่อเสียงไปทั่วประเทศ คือการท าเปลญวนที่สืบทอดภูมิปัญญาการท ามาตั้งแต่ครั้งบรรพบุรุษที่เป็นอัต
ลักษณ์ลวดลายแบบชาวญวน และอาหารพ้ืนถิ่นของบ้านแม่พระประจักษ์ 2) ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ต าบลต้นตาล มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบกลุ่ม โดยมีสมาชิกเป็นคนในชุน แบบมีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีการจัดสถานที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิต ภูมิปัญญาชาวบ้านของชุมชนบ้านบางแม่หม้าย ผ่านฐานการเรียนและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 3) พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวต าบลต้นตาล พบว่า
ส่วนใหญ่มีลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวกับ ครอบครัว โดยมีลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว 4) รูปแบบการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานรากวิถีชีวิตชุมชนอย่างยั่งยืนของชุมชนต าบลต้นตาล เป็นกระบวนการ
ตั้งแต่การวางแผน การก าหนดเป้าหมายร่วมกันที่ชัดเจน รวมถึงผลลัพธ์ของการบูรณาการการท างานร่วมกันใน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งจากการศึกษาท าให้เกิดการท างานร่วมกัน โดยมีโครงสร้างการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานรากวิถีชีวิตชุมชนอย่างยั่งยืนของชุมชนต าบลตันตาล เป็นโครงสร้างการท างาน
ร่วมกันของต าบลตันตาลที่ได้มีก าหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ โดยโครงสร้างการท างานของ
การท่องเที่ยวต าบลต้นตาลมีรูปแบบการท างานที่มีลักษณะไม่ชับซ้อน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจร
เกียรติ์ ศรีลา และ จิตรลดา ไชยะการ (Srila, K., and Chaiya C., 2016, p. 99.)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาตลาดชุมชนสู่ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษาชุมชนตลาดสด 1 2 3 
เขตเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น งานวิจัยนี้ความมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์แนวทางการ
พัฒนาตลาดชุมชนสู่ความยั่งยืน ทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้การศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนและผู้มาใช้บริการตลาดชุมชน ตลาดสด 1 2 3 โดยแยกเป็น
กลุ่มตัวอย่าง เชิงปริมาณจ านวน 100 คน และกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพจ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ผลการศึกษาพบว่า แนว
ทางการพัฒนาตลาดชุมชนสู่ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ชุมชนตลาดสด 1 2 3 นั้นควรมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับแรก ในการปรับปรุงระบบระบายน้ าของทุกตลาดให้
มีประสิทธิภาพ ด้านระบบการจัดเก็บขยะ เพ่ือให้ถูกสุขลักษณะสุขาภิบาลที่ดี โดยให้ผู้ประกอบการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการท าความสะอาดร่วมกัน รองลงมาคือด้านสังคม พัฒนาในด้านการรักษาความปลอดภัย ติดตั้งกล้อง
วงจรปิดภายในอาคารตลาด เพ่ือความปลอดภัยมากขึ้น พร้อมทั้งจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
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ประจ าการทุกตลาดตลอดทั้งกลางวันและกลางคืน มีการจัดท าประตูทางเข้าออกตลาด จัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ให้เป็นครอบครัวเครือข่ายพ่อค้าแม่ค้า มีประธานรองประธาน 
3. กลยุทธ์ในการพัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลยุทธ์ใน
การพัฒนาตลาดวิถีชุมชนจะประสบความส าเร็จและยั่งยืนได้ด้วยเครื่องมือการส่งเสริมตลาด โดยจะต้องมี
รูปแบบกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ การเพิ่มช่องทางจัดจ าหน่าย เพ่ือพัฒนาสินค้าให้มี
คุณภาพและสร้างความแตกต่างของสินค้าให้ต่างจากตลาดชุมชนอ่ืนๆ และบอกเล่าถึงวิถีชีวิตในท้องถิ่น น าเสนอ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และผลผลิตทางการเกษตร สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ต่อผู้มารับบริการ เพ่ือเป็นกระบอกเสียงส่ง
ต่อเรื่องราวของตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ไปยังชุมชนอ่ืนๆ อีกทั้งเน้นย้ าถึงการรักษาสภาพท้องถิ่นดั้งเดิมไว้ให้
มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน ที่น าไปสู่การ
สร้างแบรนด์ เป็นตลาดชุมชนต้นแบบ และการได้รับการยอมรับจากผู้มารับบริการ นักท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึนใน
อนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ กชวรา ศาลารมย์ (Salarom, K., 2019, pp. 37 – 41.)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
กลยุทธ์การตลาดเพ่ือสร้างความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการให้บริการ นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนโดยรวมและเป็น
รายด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านศักยภาพชุมชน ด้านการรองรับผลิตภัณฑ์ และด้านการท าธุรกิจที่ยั่งยืน 
รวมถึงความคิดเห็นที่มีจ านวนสมาชิกในกลุ่ม และการระดมเงินทุนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่แตกต่างกัน และกลยุทธ์ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัด
จ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญ ผลที่ได้จากงานวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเป็น
เครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการทางการตลาดให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้สามารถขยายช่องทาง
การตลาดให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และ สอดคล้องกับงานวิจั ยของ นวลวรรณ พูนวสุพลฉัตร 
(Poonwasuphonchat, N., 2022, pp. 57 – 65.) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การส่งเสริมตลาดนัดชุมชนวิถีพุทธ วัดบาง
พลัด เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมตลาดนัดชุมชนวิถีพุทธ วัดบางพลัด เขตบาง
พลัด กรุงเทพมหานคร เป็นกระบวนการการส่งเสริมกิจกรรมการค้าขายอย่างเป็นธรรมด้วยหลักศีล 5 และการ
งดเว้นการค้าขายที่ไม่เหมาะสมตามหลักวณิชชา ๕ การมีส่วนร่วมในการจัดการตลาดของชุมชน เพ่ือให้เกิดความ
ความกลมเกลียวในการสร้างสรรค์บรรยากาศการค้าขายร่วมกันที่ดีงาม ปราศจากข้อขัดแย้งที่ส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นชื่อเสียงของตลาด รักษากติกาของตลาดให้มีความยั่งยืนและส่งผลต่อการด าเนินชีวิตร่วมกันอย่างมี
ความสุข 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้ การพัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ ดังแผนภาพ 
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แผนภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากแผนภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย แสดงถึงกระบวนการพัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ 

ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ดังแผนภาพ สามารถอธิบายโดยสังเขปดังนี้ 
1. จากการศึกษาบริบทวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ ถือว่าเป็นชุมชนที่มีขนาดใหญ่ มีความพร้อมในด้าน

ทรัพยากรและทุนชุมชนครบทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีหลากหลายอาชีพ มีทุนภูมิปัญญาท้องถิ่น 
งานหัตถกรรม ศิลปกรรม เกษตรกรรม หากชุมชนบ้านท่าไคร้ได้รับการพัฒนาให้เกิดตลาดในชุมชน สามารถน า
ทุนต่าง ๆ ที่มีอยู่มาจ าหน่ายในพื้นที่ที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นตลาดของชุมชน จะสามารถสร้างโอกาสและรายได้
ให้เกิดขึ้นในชุมชน โดยการน าทุนที่เข้มแข็งมีส่วนช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน ซึ่งประกอบด้วย 
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีหลากหลายอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นอาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจ้างทั่วไป อาชีพข้าราชการ อาชีพ
ค้าขาย เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีทุนของภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นงานหัตถกรรม และในด้านการจัดการในชุมชนมี
การจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ฝากขายตามร้านค้าชุมชนหรือหน้าบ้านตัวเอง แต่อย่างไรก็ตามสินค้า
และผลิตภัณฑ์ที่ชุมชนมีนั้นยังอยู่ในวงแคบ ไม่ได้กระจายไปสู่วงกว้าง หากชุมชนได้รับโอกาสน าทุนที่มีมาพัฒนา
เป็นตลาด โดยผู้จ าหน่ายคือประชากรในชุมชน ผู้บริโภคคือประชากรในชุมชน ประชากรในโครงบ้านจัดสรร และ
หมู่บ้านใกล้เคียง ใช้พ้ืนที่ที่มีอยู่มาพัฒนาให้เกิดตลาด เพ่ือให้ชุมชนได้น าทุนต่าง ๆ น ามาจ าหน่ายในพ้ืนที่ที่ได้รับ
การพัฒนาให้เป็นตลาด วิธีการในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ดึงเสน่ห์ความเป็นวิถีชีวิตในชุมชนออกมา สร้างจุด
ขายที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน นอกจะเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชนแล้ว ยังก่อให้เกิดเศรษฐกิจฐานรากเพ่ิม
รายได้กระจายสู่ชุมชนต่อไป  

2. จากประเด็นจุดแข็งที่ชุมชนมีดังกล่าว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ประเมินศักยภาพและข้อจ ากัดในการพัฒนา
จุดแข็งที่ชุมชนมีสังเคราะห์จัดหมวดหมู่ และด าเนินการในการจัดเวทีในการสนทนากลุ่มโดยเชิญกลุ่ม
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ผู้ประกอบการสินค้าและผลิตภัณฑ์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาตลาด ตลอดจนได้ร่วมกันพิจารณาระดม
ความคิดเห็นหาแนวทางในการพัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ ต าบลแม่สา อ า เภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
ประเด็นต่างๆเข้าสู่การเสวนากลุ่มเพ่ือช่วยค้นห้าการพัฒนาตลาดวิถีชุมชน ในการวิจัยได้น าประเด็นปัญหาที่
ได้รับจากการลงพ้ืนที่หาข้อมูลและสัมภาษณ์ จากบริบทวิถีชุมชน พบว่า ชุมชนบ้านท่าไคร้เป็นชุมชนที่มีความ
เข้มแข็ง มีความพร้อมในด้านทรัพยากรและทุนชุมชนครบทุกมิติ และหากมีการน าทุนหรือทรัพยากรในชุมชนมา
พัฒนารวมตัวให้อยู่ ในพ้ืนที่ เดียวกัน มีการจัดกิจกรรมที่ เป็ นสาธารณะของชุมชนอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
กระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ การประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน การก าหนดสถานที่เพ่ือพัฒนาตลาด
ร่วมกัน การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ตลอดจนพัฒนามาเป็นลักษณะตลาดวิถี
ชุมชนที่เกิดขึ้น ดังนี้ 1) ตลาดประจ า ประกอบด้วย ร้านขายสินค้าของฝาก ของที่ละลึก ร้านสังฆภัณฑ์ สินค้า
หัตถกรรมที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน และ 2) ตลาดนัดวันอาทิตย์ ประกอบด้วย ร้านขายสินค้าพืชผลทาง
การเกษตร อาหารท้องถิ่น และสินค้าทั่วไป มาพัฒนาให้เกิดตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ในพื้นที่วัด ส่งผลให้ชุมชน
เกิดเศรษฐกิจฐานรากและความยั่งยืนในชุมชน สร้างงาน สร้างรายได้ สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจท้องถิ่น
อย่างแท้จริงตามเจตนารมณ์ของคนในชุมชน 

3. กลยุทธ์ในการพัฒนาตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้เพ่ือสร้างเศรษฐกิจฐานราก ให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน ต้องอาศัยทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน เพ่ือหากลยุทธ์มาปรับใช้กับตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ ดังนี้ 
(1) กลยุทธ์การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 1.1การประชาสัมพันธ์ที่หลากกลาย เช่น การใช้รถประชาสัมพันธ์ตาม
หมู่บ้าน ท าแผ่นพับหรือโบวชัวร์ไปแจกตามชุมชนต่างๆ หรือจะโปรโมทผ่านเว็บเพจ ช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะ
เป็น facebook Instagram เป็นต้น และในส่วนของสถานที่ก็ต้องพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์ อาทิ ป้ายชื่อตลาด จุด
ถ่ายภาพ รวมถึงการตกแต่งสถานที่โดยรอบตลาด ซ่อมแซมอุปกรณ์ที่มีการช ารุด หรือเครื่องอ านวยความสะดวก
ต่างๆ อาทิ โต๊ะ เก้าอ้ี ถังขยะ ป้ายแนะน าร้านค้า ให้ดูสะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ  1.2 เชื่อมโยงการจ าหน่าย
สินค้าของตลาดวิถีชุมชนนอกพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้า และตลาดให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ผ่านการ
สนับสนุนการออกบูธแสดงสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มอาชีพ ในงานหรือสถานที่ส าคัญๆของแต่ละพ้ืนที่ อาทิ 
หมู่บ้านรักษาศีล 5 งานเทศกาลประจ าปี สถานศึกษา เป็นต้น โดยการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างวัดและ
ชุมชน (2) กลยุทธ์ช่องทางการจ าหน่าย 2.1 ช่องทางการจ าหน่าย การค้าปลีก การค้าส่ง ตลาดออนไลน์ 
ปรับปรุงทัศนียภาพให้มองเห็นได้ง่าย มีการจัดเขต ZONE จัดระเบียบตลาดให้เป็นระบบ เช่น จัดพ้ืนที่ซื้อขาย
ไม่ให้ปะปนกัน มีพ้ืนที่จอดรถ และพัฒนาสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ค้า พัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นช่องว่างของ
ตลาด โดยชุมชนร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ก าหนดจุดยืนหรือจุดเฉพาะของตน ส่วนรัฐต้องมีบทบาทในการ
เป็นผู้ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ของชุมชนให้มากขึ้น 2.2 จัดระเบียบแผงค้า สินค้า เพ่ือสร้าง
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และง่ายต่อการเดินเลือกซ้ือสินค้าของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ โดยอาจจัดแบ่งโซนตาม
ประเภท กลุ่มสินค้า อาทิ โซนของสด โซนเนื้อสัตว์ โซนผัก โซนผลไม้ โซนเสื้อผ้า โซนอาหารปรุงส าเร็จ หรือโซน
งานหัตถกรรม 2.3 สนับสนุนการพัฒนาการผลิตที่มีสินค้าคุณภาพ เพ่ือปลูกฝังจิตส านึก ให้ผู้ค้าตระหนักถึง
ความส าคัญในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพที่จ าหน่ายในตลาด และสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคว่า หากมาซื้อ
สินค้าในตลาดจะได้แต่ของที่มีคุณภาพกลับไปอย่างแน่นอน 2.4 สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมอัตลักษณ์
ของชุมชน และจัดเวที วัฒนธรรมในตลาด เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้ลูกหลานและ
เยาวชน ได้สืบทอดต่อไป 2.5 พัฒนาตลาดให้มีความเหมาะสมในการพัฒนาเป็นสถานที่ท่องเที่ยว พร้อมทั้ง
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับจังหวัด โดยบูรณาการการท างานร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐ วัด ชุมชน (3) กลยุทธ์
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.1 จัดสินค้าให้มีความหลากหลายไม่ซ้ ากัน สินค้าหลักจะเป็นสินค้าชุมชน ได้แก่ สินค้าเกษตร 
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สินค้าหัตถกรรม สินค้าในท้องถิ่นตามฤดูกาลและนอกฤดูกาล โดยสินค้าต้องมีคุณภาพ มีเอกลักษณ์ แปลกใหม่ 
และมีการพัฒนาสร้างองค์ความรู้ ให้ กับผู้ ค้ า ได้ แก่  การพัฒนาให้ เป็ น  Smart Farmer และ Smart 
Entrepreneur อาทิ เรื่องการพัฒนาตราสินค้า (Branding) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ราคาเป็นธรรม 
เหมาะกับเศรษฐกิจในชุมชน 3.2 สนับสนุนการผลิตจ าหน่ายสินค้าการเกษตร  สินค้าคุณภาพ เพ่ือสุขภาพ เพ่ือ
เพ่ิมความหลากหลายของสินค้าท่ีจ าหน่ายในตลาด กระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาใส่ใจ และบริโภคสินค้าเพ่ือสุขภาพ 

 
สรุป  
 ชุมชนบ้านท่าไคร้เป็นชุมชนที่มีต้นทุนและทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนมากมาย ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนชุมชน 
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีหลากหลายอาชีพ มีทั้งเกษตรกรรม หัตถกรรม ศิลปกรรม การแปรรูปอาหาร และที่ส าคัญมี
ศูนย์เรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อย่างไรก็ตามในด้านการบริหารจัดการทุนในชุมชน พบว่ามีการน าต้นทุน
หรือสินค้าผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น สินค้าเกษตรกรรม สินค้าหัตถกรรม สินค้าตามฤดูกาลและนอก
ฤดูกาล น าไปฝากขายตามร้านค้า หรือน ามาวางขายหน้าบ้านตัวเองเท่านั้น  นอกจากนั้นยังคาดการณ์ได้ว่าใน
อนาคตงานในด้านหัตถกรรม ศิลปกรรมพ้ืนบ้านเหล่านี้ก าลังจะเลือนลางหายไปตามกาลเวลา เพราะ ขาดการสืบ
ทอดและการถ่ายทอด ตลอดจนการอนุรักษ์และพัฒนาหัตถกรรมพ้ืนบ้านเหล่านั้นให้แก่กลุ่มชนรุ่นหลัง จาก
ประเด็นของต้นทุนที่มีอยู่มากมายหลายมิติ แต่กระจัดกระจายอยู่ตามบ้านของแต่ละคน หากได้รับการบริหาร
จัดการที่ดี น าทุนที่มีอยู่มากมายแต่กระจัดกระจายเหล่านั้น มาบริหารจัดการให้อยู่ในพ้ืนที่เดียวกันด้วยความ
เข้าใจและร่วมมือกันของชุมชน อาจท าให้ทุนในชุมชนบ้านท่าไค้ ก่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาหัตถกรรม 
ศิลปกรรม เกิดการซื้อขายตลาดวิถีชุมชน ส่งผลท าให้ชาวบ้านในชุมชนมีอาชีพที่มั่นคง ตลอดจนก่อให้เกิด
เศรษฐกิจฐานรากในชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป   
 การพัฒนาตลาดวิถีชุมชน เป็นการพัฒนาศักยภาพของชุมชน เพ่ือสร้างเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน 
ต้องอาศัยกลไกในการขับเคลื่อน ไม่ว่าจะเป็นศักยภาพของผู้น าชุมชน ความรู้ความสามารถของบุคลากร ความ
พร้อมในด้านสถานที่ โดยมีแนวทางในการเสริมสร้างเข้ามาส่งเสริมพัฒนากลไก ในการรวมตัวของชุมชนและ
สินค้าผลิตภัณฑ์ ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมด้วยความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ หรือ
ปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ การให้บริการ กระบวนการ ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบ
ด้าน เพ่ือสร้างมูลค่าใหม่ให้กับชุมชน และพัฒนากลไกการใช้ประโยชน์จากที่ดินให้เกิดประโยชน์กับชุมชน มี
กระบวนการขับเคลื่อนศักยภาพชุมชนในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การวางแผน การให้บริการ ด้านการจัดการ
สินค้าและผลิตภัณฑ์ในชุมชน และด้านการจัดการความรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 กลยุทธ์ในการพัฒนาตลาดวิถีชุมชนจะประสบความส าเร็จและยั่งยืนได้ด้วยเครื่องมือการส่งเสริมตลาด 
โดยจะต้องมีรูปแบบกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ การเพ่ิมช่องทางจัดจ าหน่าย เพ่ือพัฒนา
สินค้าให้มีคุณภาพและสร้างความแตกต่างของสินค้าให้ต่างจากตลาดชุมชนอ่ืนๆ และบอกเล่าถึงวิถีชีวิตใน
ท้องถิ่น น าเสนอภูมิปัญญาท้องถิ่น และผลผลิตทางการเกษตร สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ต่อผู้มารับบริการ เพ่ือเป็น
กระบอกเสียงส่งต่อเรื่องราวของตลาดวิถีชุมชนบ้านท่าไคร้ไปยังชุมชนอ่ืนๆ อีกทั้งเน้นย้ าถึงการรักษาสภาพ
ท้องถิ่นดั้งเดิมไว้ให้มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและสภาพความเป็นอยู่ของ
ชุมชน ที่น าไปสู่การสร้างแบรนด์ เป็นตลาดชุมชนต้นแบบ และการได้รับการยอมรับจากผู้มารับบริการ 
นักท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ภาครัฐและเอกชนช่วยเหลือในการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการส่งเสริมตลาดนัดชุมชน  
2) รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้

เกิดความยั่งยืน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภค จากตลาดนัดชุมชนแต่ละแห่งหรือ
ขยายขอบเขตพ้ืนที่ในการศึกษา เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคตลาดได้อย่าง
ทั่วถึงและชัดเจน 

2) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมว่าปัจจัยใดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในตลาดนัดชุมชน 
เช่นปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางเทคโนโลยี เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการมหาวิทยาลัยสู่ความเป็น

เลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญในการส่งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศชาติให้ความความรู้ความสามารถในการการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจให้้มีความเจริญก้าวหน้า ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงต้องตอบสนองต่อแผนพัฒนาเศรษฐกิจอละสังคม
แห่งชาติ แผนการศึกษาชาติ และแผนด้านการอุดมศึกษาชาติ  จึงสมควรส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบ
การบริหารจัดการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมี
คุณภาพและมีมาตรฐานทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับนานาชาติ
ได ้

 
ค าส าคัญ: การจัดการมหาวิทยาลัย ความเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 
Abstract  

The purpose of this article is to study the components and indicators of university 
management towards excellence at Rajamangala University of Technology Rattanakosin. The 
higher education institutions play an important role in promoting and supporting the 
development of human resources of the nation, providing knowledge and ability to drive the 
economy to progress. Therefore, education management must respond to the National 
Economic and Social Development Plan, the National Education Plan, and the National 
Higher Education Plan. Higher education institutions should be encouraged to have quality 
and efficient management systems. To provide higher education management with quality 
and standards comparable to other civilized countries can build the ability to compete at 
the internationallevel. 
Keywords: University Management Excellence Rajamangala University of Technology  
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บทน า  
 สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันหรือที่ เรียกว่าโลกไร้พรมแดน พบว่า มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมากและตลอดเวลา ทั้งในด้านสังคมที่เป็นกระแสแห่งโลกาภิวัตน์ ไม่ว่าจะเป็น
ผลกระทบการเป็นประชาคมอาเซียน ความท้าทายที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 การเปลี่ ยนแปลงสู่
อุตสาหกรรม 4.0 รวมทั้งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดด ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วภายใต้ยุคกระแสโลกาภิวัตน์ การบริหารองค์การมีความซับซ้อนมากขึ้น ศาสตร์ทางการบริหาร
จัดการได้ รับ อิทธิพลจากการเปลี่ ยนแปลงดั งกล่ าว  จึ งมีการผส มผสานกัน ในลักษณ ะสหวิทยา 
(multidiscipline) โดยการน าทฤษฎีต่าง ๆ มาบูรณาการเข้าด้วยกันเพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์การใน
ปัจจุบันมากขึ้น (Loesuwanrat, T., 2006, p.2-3) ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วโลกว่ากลยุทธ์ในการบริหารจัดการที่
ดีที่สุดคือการมุ่งเน้นคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันให้เกิดขึ้นกับองค์กรของการสร้างศักยภาพของ
องค์กร ทางหนึ่งคือการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในให้พร้อมรับกับสถานการณ์ต่าง ๆที่เกิดขึ้น ให้เป็นไป
ตามเป้าหมายให้องค์กรที่จะประสบผลส าเร็จและอยู่รอดอย่างยั่งยืน และในอดีตเป็นที่ยอมรับกันว่าองค์กรที่
ก่อตั้งมาเป็นระยะเวลายาวนาน ย่อมมีการบริหารจัดการที่ดี มีมาตรฐาน เป็นต้นแบบขององค์กรที่ก่อตั้งใหม่
เสมอ แต่ส าหรับในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ มิได้เป็นเช่นนั้นแล้วดังจะเห็นได้จากข่าวการล่มสลายขององค์กรยักษ์
ใหญ่ที่มีชื่อเสียงระดับโลกหลายแห่ง ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา หรือผลิตภัณฑ์บางอย่างค่อยๆ สูญหายไปจาก
ท้องตลาด อาทิ เช่น ผู้ผลิตโทรศัพท์มือถือบางยี่ห้อ รวมถึงผู้ผลิตฟิล์มและกล้องถ่ายรูป ทั้งนี้ เพราะปัจจุบันเป็น
ยุคที่มีการแข่งขันสูง มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อองค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความ
ท้าทายในการบริหารจัดการกับกระแสของการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ท าให้ภารกิจขององค์กรไม่
สามารถหยุดนิ่งอยู่กับที่ได้จ าเป็นต้องพัฒนาตลอดเวลา เพราะการอยู่นิ่งเฉยจะเป็นสาเหตุให้องค์กรเหล่านั้น 
ปรับเปลี่ยนตามกระแสโลกไม่ทัน องค์กรจะค่อย ๆ ล้าสมัยถดถอยในที่สุด และเสื่อมสภาพไปกับกาลเวลา ด้วย
เหตุผลดังกล่าว จึงเกิดแนวคิดหลากหลายรูปแบบ พร้อมบูรณาการเข้าด้วยกันเพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ได้กับ
การเปลี่ยนแปลงขององค์กรในปัจจุบัน และช่วยให้องค์กรต่าง ๆ สามารถบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
และช่วยเสริมสร้างความสามารถขององค์กรในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นไม่ว่าจะ
เป็นแนวคิดองค์กรแห่ งการเรียนรู้  (learning organization) องค์กรแห่ งความรู้  (knowledge based 
organization) องค์กรสุขภาพดี  (healthy organization) องค์การมุ่ งเน้นกลยุทธ์  (strategy focused 
organization) องค์กรมุ่ งเน้นค่านิ ยม (value-based organization) องค์กรมุ่ งเน้นลูกค้า (customer-
focused organization) องค์กรที่มีประสิทธิผล (effective organization) และองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
(high performance organization) นอกจากนี้ หากองค์กรใดไม่ตระหนักถึงความแตกต่างในเรื่องนี้ อาจ
น าไปสู่ผลลัพธ์ทางลบต่อองค์กร เช่น ความขัดแย้งในที่ท างานจากคนต่างช่วงอายุ การสื่อสารที่ผิดพลาด
ความสัมพันธ์ในการท างานที่ย่ าแย่ลดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ไม่ดีของบุคลากรขาดแรงจูงใจในการท างานรวมถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
(Yuwakoson, S., 2021) ดังนั้น ในการจัดการช่องว่างระหว่างวัย จึงเป็นประเด็นส าคัญในการพัฒนาทีม 

การบริหารกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณะในยุคโลกาภิวัตน์มีความจ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหาร
ผู้บริหารมืออาชีพจึงจะท าให้ธุรกิจต่าง ๆ เหล่านั้นด าเนินการไปด้วยดีและบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ทั้งนี้
เพราะการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และความก้าวหน้าน าเทคโนโลยีเป็นไปอย่าง รวดเร็วอย่ างไร้
พรมแดน และกระทบกระเทือนไปทุกประเทศทั่วโลกในด้านการศึกษาก็ไม่มีเว้น ที่ต้อมีความจ าเป็นต้องอาศัย
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ผู้บริหารมืออาชีพ จึงจะท าให้การบริหารประสบความส าเร็จและเป็นไปตามแนวทางที่ พึงประสงค์ 
(Runcharoen, T., 2014, 41) ตามแนวคิด เกี่ ยวกับองค์การแห่ งความเป็นเลิศ (high performance 
organization) ได้มีการกล่าวถึงอย่างแพร่หลายขององค์กรธุรกิจให้ความส าคัญกับระบบการบริหารจัดการ
คุณภาพแบบองค์รวม โดยมุ่งให้ผลผลิตมีคุณภาพและถูกใจลูกค้ารวมทั้งค านึงถึงประสิทธิภาพของการลงทุน
ด้วยนั้น (Office of the National Education Commission, 1997, p. 111) ประกอบกับสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบัน ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี วัฒนธรรม มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวด เร็วมีความ
สลับซับซ้อน และคาดการณ์ล่วงหน้าได้ยากการที่จะอยู่รอดภายใต้สภาพแวดล้อมเช่นนี้องค์กรไหนไม่สามารถ
ปรับปรุงตนเองโดยอาศัยเพียงจากประสบการณ์เดิมที่เคยท ามาหรือปรับปรุงเพ่ือรักษาสถานภาพเดิมของ
ตนเอง องค์กรจ าเป็นต้องแสวงหารูปแบบขององค์กรที่มีความสามารถในการปรับตัว เพื่อให้การบริหารจัดการ
ประสบความส าเร็จอย่างยังยืนซึ่งเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาส าหรับทุกองค์กร (Loesuwanrat. T., 2008, p.3) 
เช่นเดียวกับองค์กรทางการศึกษา โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นเรื่องความรู้ ความสามารถของก าลังคน 
และภูมิปัญญาของประเทศ อันเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของประเทศให้สามารถแข่งขันกับนานา
ประเทศได้ จึงเป็นผลให้หลายประเทศทั่วโลกหันมาเพ่ิมความส าคัญกับการศึกษาในฐานะที่เป็นกลไกหรือ
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของก าลังคนทางสังคม และประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตาม
กระบวนการของประเด็นการพัฒนาด้านการศึกษาต่าง ๆที่มุ่งสู่การพัฒนาด้านคุณภาพเป็นส าคัญ (Office for 
National Education Standards and Quality Assessment, 2015) ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 ได้มุ่งเน้นให้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ สร้างคนที่มีคุณภาพเพ่ือมุ่งแห่งความเป็นมาตรฐานสากล และน าพาองค์กร
ไปแห่งความเป็นเลิศได้ต่อไป(National Economic and Social Development Board, 2007, p. 23-24) 
ซึ่งกระบวนการของการจัดการนั้น ถือเป็นเรื่องใหญ่ของการอุดมศึกษา เพราะจะเป็นตัวก าหนดความก้าวหน้า
หรือล้าหลังของสถาบันอุดมศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาของไทยจะต้องให้ความส าคัญ
กับการจัดการ โดยเฉพาะในส่วนของการพัฒนาการจัดการ  โดยการกระจายความรับผิดชอบโดยตรงจาก
รัฐบาลไปสู่องค์กรหรือคณะกรรมการกลางระหว่างรัฐบาลกับสถาบันอุดมศึกษา พร้อมพร้อมทั้งให้มหาวิทยาลัย
มีอิสระในการบริหาร แต่ก็ต้องมีหลักประกันที่จะตรวจสอบคุณภาพและความส าเร็จตามนโยบายรัฐบาลได้  
นอกจากนั้นจะต้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัย (stakeholders) เข้ามามีส่วนในการวางนโยบายและ
ตัดสินใจในกิจการส าคัญของมหาวิทยาลัยด้วย ในขณะเดียวกันการจัดการในยุคใหม่ก็จะต้องอาศัยเทคโนโลยี
และระบบการวางแผนที่มุ่งอนาคตเป็นส าคัญ ซึ่งสิ่งที่จะท าให้ข้อเสนอข้างต้นประสบความส าเร็จได้ก็คือการ
พัฒนาบุคลากรการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเร่งด่วน โดยกระแสการปฏิรูปอุดมศึกษาที่ เกิดขี้นเป็นผล
จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี วัฒนธรรม และจากกระแส
โลกาภิวัตน์ สถาบันอุดมศึกษาของไทยได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ขณะเดียวกันอุดมศึกษาของไทยยังต้องเผชิญกับแรงกดดันทั้งจากภายนอกประเทศ ภายในประเทศ และภายใน
สถาบันหลายประการไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพการจัดการศึกษา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ คว ามเสมอ
ภาคของการให้บริการและการขาดแคลนงบประมาณ (Office of the National Education Commission, 
2009, p.2) 

จากความเป็นมาและปัญหาการจัดการมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ส่งผลให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ตกอยู่ในสภาพการแข่งขันที่รุนแรง 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลด้วยกันเอง รวมถึงมหาวิทยาลัยของไทยด้วย ดังนั้น มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ จึงควรหาแนวทางหรือระบบการบริหารจัดการตามบริบทของมหาวิทยาลัย



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No.5 (September-October)       399 

 

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ที่จะท า ให้สถานศึกษามีความโดดเด่น มีคุณภาพ สามารถจัดการกับ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง ตามกระบวนการ ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ในเรื่องของพัฒนาขีดความสามารถ
ของมหาวิทยาลัยเพ่ือก้าวสู่สากล ที่สามารถช่วยเสริมสร้างความสามารถของสถานศึกษาในการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความเป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องตามกระบวนการ ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ในเรื่องของ
พัฒนาขีดความสามารถของมหาวิทยาลัยเพ่ือก้าวสู่สากล โดยตามที่กล่าวว่ากลยุทธ์ที่ท าให้องค์กร เจริญเติบโต
ทันต่อการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง และความต้องการของลูกค้าและตลาดที่เปลี่ยนไปหรือเกิดขึ้นใหม่
สามารถสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจและเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนของการบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่ที่ดีที่สุดคือ
การมุ่งเน้นคุณภาพ และมีผลปฏิบัติที่เป็นเป็นเลิศ โดยเฉพาะองค์กรของหารบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันให้เกิดขึ้นกับองค์กร การสร้างศักยภาพของพัฒนาขีด
ความสามารถของมหาวิทยาลัยเพ่ือก้าวสู่สากล คือการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กรให้พร้อมรับกับ
ทุกสถานการณ์ เพื่อให้องค์กรประสบผลส าเร็จมีความเป็นเลิศ และด ารงอยู่อย่างยั่งยืนผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
การจัดการมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ให้เป็นองค์กรที่มี
ความเป็นเลิศ และพัฒนาขีดความสามารถของมหาวิทยาลัยเพื่อก้าวสู่สากล 

แนวคิดการจัดการคุณภาพการศึกษา 
ความหมายของคุณภาพการศึกษาจากการสังเคราะห์ความหมายของค าว่า “คุณภาพ”เข็มทอง ศิริแสง

เลิศ ได้เสนอว่าโดยทั่วไปคุณภาพมีความหมายมาจาก 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายนักวิชาการซึ่งจะเน้นในเรื่อง
กระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐานและความรับผิดชอบต่อสังคม ฝ่ายผู้ผลิตสินค้าหรือการให้บริการซึ่งจะเน้นใน
เรื่องกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐานและตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า และฝ่ายผู้บริโภคหรือผู้รับบริการ 
ซึ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของตนเองและสังคม โดยความสัมพันธ์ของค าว่าคุณภาพของทั้ง 3 ฝ่าย 
เปรียบเสมือนรูปสามเหลี่ยมด้านเท่าที่แต่ละด้านต่างมีความส าคัญเท่าเทียมกัน ในท านองเดียวกัน เมื่อพิจารณา
ค าว่า คุณภาพ ในบริบททางการศึกษาก็คือ “คุณภาพการศึกษา” ความหมายก็แตกต่างกันไปตามลักษณะผู้ที่
เกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาหรือผู้ให้บริการ นักวิชาการ และผู้รับบริการหรือผู้ปกครองและ
นักศึกษา ดังนี้ (Sirisanglet, K.,, 2009) 

1. ด้านสถาบันอุดมศึกษา คุณภาพ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการศึกษาที่ได้มาตรฐานมี
ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ตามความพึงพอใจ ความรับผิดชอบ   ต่อ
สังคม มาตรฐาน นักวิชาการ  

2.  ด้านนักวิชาการ คุณภาพ หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ก่อให้เกิดผลถาวรแก่ 
ผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร รวมทั้งมีสมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
หลักสูตร 

3.  ด้านผู้ปกครองและนักศึกษา คุณภาพ หมายถึง การจัดการศึกษาที่ท าให้ผู้เรียนบรรลุมาตรฐานตาม
หลักสูตรที่ก าหนด นั่นแสดงถึงผู้เรียนมีพัฒนาการครบสมบูรณ์ในทุกด้าน ได้แก่ สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคม มีความสามารถในการเรียนต่อระดับสูง และประสบความส าเร็จในชีวิต 

ดังนั้นคุณภาพการศึกษาในมุมมองดังกล่าวจึงหมายถึง คุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่มี มาตรฐาน
ท าให้เกิดผลถาวรแก่ผู้เรียนตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร และสามารถสนองความต้องการของนักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน 

คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่  3 พ.ศ. 2553 (Ministry of Education, 2010) 



400     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาทุกระดับด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง
ที่มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้ จึงได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยมีปัจจัยที่ท าให้สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็น
เลิศนั้น เป็นเพราะสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่นับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดอันดับ
สถาบันอุดมศึกษาขององค์กรนานาชาติ การแข่งขันในระดับอุดมศึกษาความท้าทายในการออกนอกระบบ  
รวมถึงการขยายตัวของอุดมศึกษาไทย การอยู่รอดเมื่อพิจารณาในด้านการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษา พบว่ามี
องค์กรนานาชาติทได้รับความเชื่อถือด้านนี้ที่ เรารู้จักกันดี  ได้แก่  Time  Higher  Education  (THE),  
Quacquarelli Symonds (QS), Academic Ranking of World Universities (ARWU) ซึ่งแต่ละองค์กรจะมี
หลักเกณฑ์การจัดอันดับ ที่แตกต่างกัน (Ratchawan Kanchanapanyakam, 2013) เช่น Times Higher 
Education (THE) คือ ผู้ให้บริการชั้นน าด้านข้อมูลการศึกษาระดับอุดมศึกษาแก่สถาบันงานวิจัยชั้นน าระดับ
โลก  รวมถึงมีการอันดับมหาวิทยาลัยโลกที่มีมาตรฐานตัวชี้วัดซึ่งประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพในการจัดอันดับของ THE ได้แบ่งออกเป็น 5 รายการ โดยมีเปอร์เซ็นต์การคิดแตกต่างกันคือ 1) 
งานวิจัย (ปริมาณ รายได้และชื่อเสียง) 2) การอ้างอิง (ผลงานวิจัย)  และ  3)  การเรียนการสอน 
(สภาพแวดล้อมการเรียนรู้)  หัวข้อละ  30  %  ส่วนของ  4)  ภาพลักษณ์ในระดับนานาชาติ (เจ้าหน้าที่ใน
มหาวิทยาลัย นักศึกษาและงานวิจัย) 7.5 % และ 5) รายได้ทางด้านอุตสาหกรรม (การถ่ายทอดความรู้)    2.5 
% ซึ่งในส่วนของเกณฑ์ของ Quacquarelli Symonds (QS) ซึ่งถือเป็นองค์กรชั้นน าระดับโลกด้าน การศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่จัดอันดับมหาวิทยาลัยที่เป็นที่นิยมมากที่สุดในโลกจะมีเกณฑ์ตัวชี้วัดซึ่งแบ่งออกเป็น 
5 รายการ คือ 1) ชื่อเสียงทางด้านวิชาการ 40 % 2) อัตราส่วนจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์   20 % 3) 
งานวิจัยที่ถูกไปอ้างอิงในฐาน Scopus 20 % 4) ชื่อเสียงจากนายจ้าง 10 % และ 5) อัตราส่วนของนักศึกษา/
อาจารย์ต่างประเทศ หรือนานาชาติ 5 % เป็นต้น 

จากหลักเกณฑ์ที่กล่าวมาในการจัดอันดับต่าง ๆ นี้ ท าให้สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการปรับตัว 
เพ่ือให้มีสถานะที่ดีในเวทีระดับนานาชาติเพ่ือสร้างการยอมรับในวงการวิชาการ และพบว่าทุกสถาบัน 
อุดมศึกษาในประเทศไทยขณะนี้ก าลังประสบปัญหาเดียวกันคือ ภาระงานอาจารย์ที่มากเกินไปจนไม่อาจเพ่ิม
ผลงานวิจัยสู่การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน ซึ่งทางออกของปัญหานี้อาจจะต้องมีการพิจารณาหลักเกณฑ์การรับ
นิสิตระดับปริญญาเอกเฉกเช่นสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ โดยระบุว่าผู้ที่จะเข้ามาศึกษาต่อระดับปริญญา
เอกต้องมีคุณสมบัติที่สามารถสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีหรือปริญญาโทได้ และมีหลักการในการคิด
วิเคราะห์เชิงเหตุผล เพราะนั่นคือความสามารถในการอธิบายแนวคิดในด้านงานวิจัยเพ่ือให้นักศึกษามีส่วนช่วย
ในการสอน เพ่ือลดภาระของอาจารย์เพ่ือให้มีเวลาไปท างานวิจัยมากข้ึน ทั้งนี้เกี่ยวกับความเป็นมาของโครงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เริ่มมาจากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2551-2565) ซึ่งได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินการในเรื่องนี้อย่างจริงจัง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์ ซึ่งมีเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education  Criteria  for Performance Excellence, 
EdPEx) (Office of Higher Education Standards and Assessment, 2015) 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการเป็นเลิศ (EdPEx) 
 เกณฑ์ EdPEx มาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย ซึ่งพัฒนามาจากเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาของสหรัฐอเมริกา โดยลักษณะของเกณฑ์ EdPEx เป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินองค์กร ในภาพรวม
อยู่บนกรอบของการด าเนินงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ สามารถใช้ประเมินได้ทั้งระดับคณะวิชา และระดับสถาบัน
เป็นเกณฑ์ความเป็นเลิศเดียวกันกับระบบอ่ืน ๆ ที่ได้มีการริเริ่มใช้ในภาคส่วนต่าง ๆ ในประเทศไทย ได้แก่ 
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Public Sector Management Quality Award, PMQA (เกณ ฑ์ประเมินหน่ วยงาน ภาครัฐ ) Hospital 
Accreditation, HA (เกณฑ์ประเมินโรงพยาบาล) Thailand Quality Award, TQA (เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ) โดยมีการก าหนดเนื้อหาในเกณฑ์ EdPEx ของระบบบริหารจัดการองค์กรในเรื่องหลัก ๆ โดยอาศัย
แนวคิดและทฤษฎีของการจัดการที่เป็นระบบ และการปรับปรุงผล การด าเนินงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
สอดแทรกหลักการของการบริหารจัดการที่อยู่บนระบบค่านิยมที่สร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร และความสมดุล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ที่มาของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) 

เกณฑ์ EdPEx เสริมพลังให้สถาบันบรรลุเป้าหมาย ปรับปรุงผลลัพธ์ และเพ่ิมขีดความสามารถ ในการ
แข่งขัน องค์กรจ านวนมากทั่วโลกใช้ Baldrige Excellence Framework (เกณฑ์บัลดริจ) เพ่ือปรับปรุงและ
น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน องค์กรที่ได้รับรางวัลบัลดริจคือองค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นต้นแบบระดับประเทศ 
และจากการที่องค์กรเหล่านี้ได้แบ่งปันแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศกับหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างกว้างขวาง ท าให้องค์กร
จ านวนมากสามารถน าไปพัฒนาทั้งแนวทางการด าเนินการและผลลัพธ์ ส่งผลดีต่อการเติบโตของเศรษฐกิจของ
ประเทศและโลก ในประเทศไทยได้เริ่มปรับใช้เกณฑ์บัลดริจมาเป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award : TQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) การพัฒ นาคุณ ภาพการบริห ารจัดการภาครัฐ  (Public Sector 
Management Quality Award: PMQA) และกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model: SE-AM) รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สุขภาพ (Hospital Accreditation: HA) 
 
องค์ความรู้จากการศึกษา 

มุมมองในเชิงระบบ (Systems Perspective) 
มุมมองในเชิงระบบ หมายถึง สถาบันบริหารจัดการทุกเรื่อง/องค์ประกอบของสถาบันให้เป็นหนึ่งเดียว 

เพ่ือให้บรรลุพันธกิจประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง และมีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ มุมมอง ในเชิงระบบ 
ยังหมายถึงการจัดการสถาบันภายใต้บริบทของระบบนิเวศ (ecosystem) ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงโอกาสสาหรับความสัมพันธ์ใหม่ ๆ และนวัตกรรม 

การจัดการผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบันจะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยการตระหนักรู้ว่า
สถาบันเป็นระบบที่มีการปฏิบัติการที่เชื่อมโยงกัน การสังเคราะห์ในประเด็นเฉพาะของแต่ละสถาบัน ความ
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการ เป็นสิ่งทีท่ าให้ระบบประสบความส าเร็จ 

“การสังเคราะห์” (Synthesis) หมายถึง การมองภาพรวมของทั้งสถาบันซึ่งรวมถึงคุณลักษณะ ที่
ส าคัญของสถาบัน ได้แก่ สมรรถนะหลักของสถาบัน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ระบบงาน และ
ความต้องการของบุคลากร 

“ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน” (Alignment) หมายถึง การใช้ความเชื่อมโยงที่ส าคัญ ใน
สถาบัน เพ่ือทาให้มั่นใจว่าแผนงาน กระบวนการ ตัววัด และการปฏิบัติการต่าง ๆ มีความสอดคล้องไป ใน
แนวทางเดียวกัน 

“การบูรณาการ” (Integration) เป็นการต่อยอดจากความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้ทุก
องค์ประกอบของการจัดการผลการดาเนินการของสถาบัน เช่น แผนงาน กระบวนการ ตัววัด และการ
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ปฏิบัติการต่าง ๆ มีความสอดประสาน และเชื่อมโยงเป็นภาพใหญ่ภาพเดียวกัน ในลักษณะที่เสริมประโยชน์ ซึ่ง
กันและกัน 

นอกจากนี้ สถาบันเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศที่ประกอบด้วย เครือข่ายองค์กรต่าง ๆ รวมถึงคู่ความ
ร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้ส่งมอบ คู่แข่ง ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ชุมชน และองค์กร ที่
เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกภาคส่วนการศึกษา ภายในระบบนิเวศขนาดใหญ่นี้ บทบาทระหว่าง
องค์กรอาจเป็นไปอย่างลื่นไหล เมื่อมีโอกาสเกิดขึ้นและจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง ส าหรับระบบนิเวศการ
สังเคราะห์หมายถึงการเข้าใจว่าสถาบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพรวมใหญ่ ซึ่งรวมคุณสมบัติที่ส าคัญท่ีสถาบันมีส่วน
ร่วมในการให้และต้องได้รับจากคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ คู่แข่ง ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 

การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) 
ผู้น าระดับสูงของสถาบัน 1) ควรก าหนดวิสัยทัศน์ 2) แสดงให้เห็นถึงค่านิยมและจริยธรรมของสถาบัน

ที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 3) ท าให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ 4) ชี้ให้เห็นว่าสถาบันมี
ความคาดหวังต่อผลการดาเนินงานที่ดียิ่งจากบุคลากร 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม และความคาดหวังของสถาบัน ควรมีความสมดุลระหว่างความต้องการของ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผู้น าต้องท าให้มั่นใจว่ามีการก าหนดกลยุทธ์ ระบบ และวิธีการต่าง ๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ 
และขีดความสามารถ กระตุ้ น ให้ เกิดนวัตกรรม บริหารความเสี่ ยง ก าหนดให้มีความรับผิดชอบ 
(Accountability) ทาให้บรรลุผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ เพ่ือท าให้มั่นใจได้ว่าสถาบันจะประสบความส าเร็จ
อย่างต่อเนื่อง 

ค่านิยมและกลยุทธ์ที่ผู้น าได้ก าหนดไว้ ควรช่วยชี้น าการตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมของสถาบัน 
ผู้น าระดับสูงต้องสร้างแรงบันดาลใจ และส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนสนับสนุนงานของสถาบัน มีการ
พัฒนาและการเรียนรู้ ใฝ่สร้างนวัตกรรม และเปิดรับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ผู้น าระดับสูงควรรับผิดชอบ ต่อ
การกระท าและผลการด าเนินงานของคณะกรรมการก ากับดูแลสถาบัน ในขณะเดียวกันคณะกรรมการชุดนี้ควร
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งในด้านจริยธรรม การปฏิบัติการ รวมทั้งผลการด าเนินการของ
สถาบันและของผู้น าระดับสูงด้วย 

ผู้น าระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และมีส่วนร่วม
ด้วยตนเองในเรื่องการวางแผน การสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเกื้อหนุนต่อการสร้างนวัตกรรม การสื่อสาร การสอน
งานและสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร การพัฒนาผู้น าในอนาคต และการทบทวนผลการด าเนินการของสถาบัน 
รวมทั้งการแสดงให้เห็นว่าผู้น าตระหนักถึงคุณค่าของบุคลากร 

ในการเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้น าระดับสูงสามารถเสริมสร้างจริยธรรม ค่านิยม และความคาดหวังของ
สถาบันไปพร้อม ๆ กับการสร้างภาวะผู้น า ความมุ่งมั่น และความคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นทั่วทั้งสถาบัน นอกจากนี้ 
ผู้น าระดับสูงควรแสดงให้เห็นถึงความเป็นตัวตนที่แท้จริง (Authenticity) และการยอมรับความผิดพลาด 
รวมทั้งโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

ความเป็น เลิศที่ มุ่ งเน้นผู้ เรียนและลูกค้ ากลุ่ม อ่ืน  (Student- and customer-Centered 
Excellence) 

เนื่องจากผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบันเป็นผู้ตัดสินผลการด าเนินการและคุณภาพของการจัด
การศึกษาและบริการฯ ดังนั้น สถาบันจึงต้องค านึงถึงลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของการจัดการศึกษาและบริการ
ฯ รวมทั้งช่องทางในการเข้าถึงและสนับสนุนเพื่อเป็นการส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเหล่านี้ ซึ่ง
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จะน าไปสู่การได้ผู้เรียนและลูกค้าใหม่ ความพึงพอใจ ความนิยม และความภักดี การกล่าวถึงในทางที่ดี ไป
จนถึงความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของสถาบันในที่สุด 

ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน มีส่วนประกอบทั้งที่เป็นปัจจุบันและอนาคตคือ การ
เข้าใจความปรารถนา (desires) ในปัจจุบัน และการคาดการณ์ถึงความปรารถนาในอนาคตของผู้ เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและโอกาสของตลาด ตามความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน สถาบันไม่ควรมองเพียง
แค่ความส าเร็จของผู้เรียน เช่น ความสามารถตามมาตรฐานขั้นต่ าสุด ความจ าเป็นที่ต้องสอบซ่อม/เรียนเสริม 
แม้ว่าปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีผลต่อมุมมองของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีต่อสถาบัน และเป็นสิ่งส าคัญในเรื่อง
ความเป็นเลิศที่สถาบันต้องการมุ่งเน้น เช่น หากตั้งวิสัยทัศน์ในการผลิตบัณฑิตท่ีมีความสามารถระดับนานาชาติ 
อาจใช้ตัวชี้วัดความสามารถในการสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยชั้นนา 10 ล าดับแรกของต่างประเทศ หรือ 
การได้รับเข้าท างานในองค์กรข้ามชาติ/องค์การระหว่างประเทศ หรือ ได้รับรางวัลในระดับนานาชาติ 

นอกจากนี้ ความส าเร็จของสถาบันในการพัฒนาความสามารถของผู้เรียนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย การ
ลดข้อร้องเรียน หรือ ความผิดพลาดของกระบวนการให้บริการ และข้อบกพร่อง เป็นสิ่ งส าคัญอย่างยิ่ง ในการ
รักษาผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว การรักษาความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลลูกค้าเป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นในการรักษาลูกค้าไว้ 

สถาบันที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ไม่เพียงแต่ให้ความส าคัญต่อลักษณะของการจัดการศึกษา 
วิจัย และบริการฯ ที่ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเท่านั้น แต่ยังต้องให้
ความส าคัญต่อลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นที่ท าให้สถาบันแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น นวัตกรรม บริการ ที่ผสมผสาน
หลายอย่างเข้าด้วยกัน การจัดการศึกษาและบริการฯ ตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะราย กลไกที่
หลากหลายในการเข้าถึง การสื่อสารสู่ภายนอก การตอบสนองอย่างรวดเร็วหรือความสัมพันธ์พิเศษ ทั้งหมดนี้ 
อาจรวมถึงการมีส่วนร่วมในเครือข่ายพันธมิตรหรือเครือข่ายความร่วมมือที่ขับเคลื่อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และนวัตกรรม 

ดังนั้น ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนจึงเป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น การรักษา
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และสร้างความภักดี การรับรู้ภาพลักษณ์ของสถาบัน (Brand recognition) การเพ่ิม
ส่วนแบ่งตลาด และการเติบโตของสถาบัน นอกจากนี้ สถาบันต้องมีความไวอย่างต่อเนื่องต่อความต้องการของ
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตลาดที่เปลี่ยนแปลงและเกิดขึ้นใหม่ รวมทั้งปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความผูกพันของ
ลูกค้า สถาบันต้องรับฟังเสียงของลูกค้าอย่างตั้งใจ และต้องคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงในตลาด ดังนั้นความ
เป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น จึงต้องประกอบด้วยวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ความคล่องตัวของสถาบัน 

การให้ความส าคัญกับคน (Valuing People) 
ความส าเร็จของสถาบันขึ้นกับบุคลากรที่มีความผูกพัน ซึ่งเกิดจากการได้ท างานที่มีความหมาย ทิศทาง

สถาบันชัดเจน โอกาสในการเรียนรู้ ความรับผิดชอบในผลการด าเนินการ รวมทั้งสภาวะแวดล้อมที่ปลอดภัย มี
ความไว้เนื้อเชื่อใจ และให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน 

สถาบันที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีวัฒนธรรมที่ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของภูมิหลังและ
คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ และแรงจูงใจของบุคลากร และคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ สถาบันที่ประสบความส าเร็จจะให้ความส าคัญแก่ทุกคนที่มีส่วนร่วมในสถาบัน ลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน สมาชิกในชุมชน และบุคคลอ่ืน ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของสถาบันตามความส าเร็จของ
บุคลากรรวมทั้งผู้น าขึ้นอยู่กับการที่บุคลากรมีโอกาสที่จะเรียนรู้ การเรียนรู้ หมายรวมถึงการเตรียมบุคลากร
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ส าหรับสมรรถนะหลักในอนาคตของสถาบันด้วย การสอนงานในขณะปฏิบัติงานเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มี
ความคุ้มค่าที่จะอบรมข้ามสายงานและเชื่อมโยงเรื่องการฝึกอบรมกับความจ าเป็นด้านอัตรากาลังของสถาบัน 
ในสถาบันที่การท างานต้องพ่ึงพาอาสาสมัคร การพัฒนาและการเรียนรู้ของอาสาสมัครแต่ละคน ถือเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ควรพิจารณาเช่นกัน 

สถาบันที่ประสบความส าเร็จต้องสร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก และคู่ความร่วมมือแบบพหุ
ภาคี ทั้งกับกับบุคคลอ่ืนและองค์กรอ่ืน เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์โดยรวมได้ดีขึ้น ความร่วมมือภายใน
สถาบัน อาจรวมถึงความร่วมมือระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล
ข้ามสายงานในหน่วยงานต่าง ๆ และในพื้นที่ต่าง ๆ หรือระหว่างอาจารย์ บุคลากร และอาสาสมัคร เพ่ือพัฒนา
ความยืดหยุ่นการตอบสนองและการแบ่งปันความรู้ให้มากข้ึน 

เมื่อการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ มีความเป็นสหวิทยามากขึ้นเรื่อย ๆ สถาบันอาจต้องการ
พันธมิตรกลุ่มใหม่ การจัดการคู่ความร่วมมือกลุ่มสถาบันเครือข่ายที่มีคุณค่าและรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือให้
บรรลุเป้าประสงค ์การจัดการทั้งหมดเหล่านี้ จะช่วยท าให้สถาบันประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 

การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว (Organizational Learning and Agility) 
ความส าเร็จในภาวะปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีการแข่งขันในระดับโลกจ าเป็นต้อง 

อาศัยการเรียนรู้ระดับองค์กรอย่างต่อเนื่องและมีความคล่องตัว  ซึ่งหมายถึงขีดความสามารถในการ 
เปลี่ยนแปลงอย่างฉับไวและความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ  สถาบันการศึกษาก าลังเผชิญหน้ากับรอบเวลา ที่
สั้นลงเรื่อย ๆ ในการน าเสนอหลักสูตรใหม่ หรือหลักสูตรที่มีการปรับปรุง หรือบริการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรและองค์กรภาครัฐเองก็มีความจ าเป็นต้องตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อประเด็น  ใหม่  
ๆ เหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง (Disruptive events) ซึ่งเกิดบ่อยขึ้น อาจสืบเนื่องมาจากการเกิดขึ้น
ของเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรม หรือการเสนอการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ วิกฤต เศรษฐกิจ สภาพ
ภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง ข้อบังคับใหม่ หรือเสียงเรียกร้องจากชุมชนหรือสังคม ดังนั้นสถาบันจึงต้องมี
ความสามารถในการรับมือกับการบริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมด้วยรอบเวลาที่สั้นลง 
การปรับปรุงเรื่องเวลาในการตอบสนองมักต้องอาศัยระบบงานใหม่ การปรับกระบวนการท างานให้เรียบง่ายขึ้น 
เครือข่ายผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่คล่องตัว หรือความสามารถในการปรับเปลี่ยนจากกระบวนการหนึ่งไปสู่
อีกกระบวนการหนึ่ง หรือจากสถานที่หนึ่งไปสู่อีกสถานที่หนึ่งอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการจัดการองค์ ความรู้ของ
สถาบันให้ทันสมัยและมีประสิทธิผลและบุคลากรที่ได้รับการอบรมข้ามสายงานและได้รับอ านาจในการตัดสินใจ
เพ่ิมข้ึน จึงเป็นสินทรัพย์ส าคัญอย่างยิ่งท่ามกลางสถานการณ์ที่มีความผันแปรตลอดเวลา 

การเรียนรู้ระดับองค์กรประกอบด้วยการปรับปรุงแนวทางที่มีอยู่แล้วอย่างต่อเนื่อง และการ
เปลี่ยนแปลง ที่ส าคัญหรือการสร้างนวัตกรรมที่นาไปสู่เป้าประสงค์ใหม่ แนวทางใหม่ การจัดการศึกษา วิจัย 
และบริการฯ และตลาดใหม่แหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ แนวคิดของอาจารย์ บุคลากรและอาสาสมัคร ผลการวิจัย
และพัฒนาข้อมูลน าเข้าจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศผลการด าเนินการของ
คู่แข่ง และกระบวนการเทียบเคียงการเรียนรู้ระดับองค์กร ตามปัจจัยความส าเร็จในการตอบสนองความท้าทาย
เชิงแข่งขัน คือ ระยะเวลาตั้งแต่ออกแบบจนถึงการน าไปสู่การน าเสนอ (Design-to-introduction time) (คือ
ระยะเวลาที่ใช้เพ่ือก าหนดคุณลักษณะหลักสูตรหรือบริการ) หรือรอบเวลาในการสร้างนวัตกรรม สถาบัน
จ าเป็นต้องบูรณาการกิจกรรมต่าง ๆ จากขั้นตอนหนึ่งไปสู่อีกขั้นตอนหนึ่งอย่างรวดเร็ว จากการวิจัยและ
แนวความคิดไปสู่การน าไปใช้ได้ เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาด 

ตัววัดที่เกี่ยวกับเวลาในทุกแง่มุมมีความส าคัญมากขึ้นและตัววัดรอบเวลากลายเป็นตัววัดที่ส าคัญ ตัว
หนึ่งของกระบวนการ การให้ความส าคัญเรื่องเวลายังก่อให้เกิดประโยชน์ส าคัญอ่ืน ๆ เช่น การปรับปรุง “เวลา
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ที่ใช้ในการด าเนินงาน” (Time improvement) จะส่งผลต่อการปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
สถาบันคุณภาพ ต้นทุน การบูรณาการเครือข่ายอุปทาน ผลิตภาพ และความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง ในสภาพ
ตลาดที่ท้าทายไปพร้อม ๆ กัน การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัวจะประสบความส าเร็จได้ โดย
พันธมิตรหรือคู่ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ ซึ่งอาจมีสมรรถนะหลักที่เติมเต็มให้แก่สถาบัน ท าให้สถาบันสามารถ
เข้าสู่ตลาดใหม่หรือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ ใหม่ นอกจากนี้ การร่วมมือหรือ
เป็นพันธมิตรอาจช่วยผสมผสานและเสริมความแข็งแกร่งให้สมรรถนะหลักของสถาบัน/ขีดความสามารถของ
ผู้น าของทั้งสององค์กรในประเด็นที่เป็นความสนใจร่วมกัน ความร่วมมือเช่นนี้จะท าให้เกิดความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ใหม่ ๆ ของสถาบัน ผลลัพธ์ที่ได้อาจเป็นเครือข่ายความร่วมมือที่กว้างขวางและพ่ึงพากันซึ่งหมายถึง
พันธมิตรและคู่ความ ร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการแบบเดิม หรือขยายไปถึงคู่แข่ง ผู้เรียน ลูกค้า
กลุม่อ่ืน ชุมชน และองค์กรที่อยู่นอกภาคส่วนการศึกษา 

การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Focus on Success) 
การสร้างสถาบันที่ประสบความส าเร็จในปัจจุบันและในอนาคตต้องอาศัยความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง

ในระยะสั้นและระยะยาวที่ยาวขึ้น ซึ่งมีผลกระทบต่อสถาบันและตลาด ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความส าเร็จอย่าง 
ต่อเนื่อง สถาบันต้องจัดการกับความไม่แน่นอนของสภาวะแวดล้อม รวมถึงการสร้างความสมดุลระหว่างความ 
ต้องการระยะสั้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มกับความจ าเป็นที่ต้องท า/มี ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
กลุ่มอ่ืน ในการลงทุนเพ่ือความส าเร็จในระยะยาว ในการสร้างความยั่งยืนและเป็นผู้น าด้านผลการด าเนินการ 
สถาบันต้องมีแนวทางที่มุ่งเน้นอนาคตที่เข้มแข็งและมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างพันธะระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ ได้แก่  ผู้เรียน ลูกค้า บุคลากรกลุ่มอ่ืน  ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ สาธารณชน และชุมชนของ
สถาบันซึ่งต้องอาศัยความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนแผนกระบวนการและความสัมพันธ์ เมื่อสถานการณ์บังคับ
การวางแผนงานของสถาบันและการจัดสรรทรัพยากรจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัจจัยต่าง  ๆ  

ดังนั้นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และการจัดสรรทรัพยากรของสถาบัน จึงต้องพิจารณาถึงปัจจัย ดังกล่าว
ด้วยการมุ่งเน้นความส าเร็จ ครอบคลุมถึงการพัฒนาผู้นา บุคลากร และผู้ส่งมอบ การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง
ที่มีประสิทธิผล การสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนความกล้าเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบ
ด้าน และการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม ตลอดจนการคาดการณ์ถึงประเด็นการสร้างประโยชน์ให้สังคมและความ
กังวลของสังคม 

การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for Innovation) 
นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรการจัดการศึกษา วิจัย และ

บริการฯ กระบวนการ การปฏิบัติการ และรูปแบบธุรกิจของสถาบัน หรือประสิทธิผลของสถาบัน รวมทั้งสร้าง
คุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรมควรน าสถาบันไปสู่มิติใหม่ของผลการด าเนินการ การสร้าง
นวัตกรรมจ าเป็นต้องมีสภาวะแวดล้อมที่เกื้อหนุน กระบวนการในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ และการแสวงหา
ประเด็นที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้านว่าสมควรที่จะเสี่ยง นวัตกรรมเป็นแนวคิดที่แตกต่างจาก
การปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Incremental continuous improvement) แต่เติมเต็มซึ่งกันและกัน 
สถาบันที่ประสบความส าเร็จใช้ทั้งนวัตกรรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 

นวัตกรรมอาจเกิดจากการปรับใช้นวัตกรรมของอุตสาหกรรมอ่ืนเพ่ือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ก้าวกระโดดในภาคการศึกษา นวัตกรรมเกิดจากการสั่งสมความรู้ของสถาบันและบุคลากร และนวัตกรรมของ
คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ คู่แข่ง ลูกค้า และองค์กรที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ นวัตกรรมอาจ
เป็นความร่วมมือระหว่างบุคลากรซึ่งปกติไม่ได้ท างานด้วยกันและอยู่ในหน่วยงานที่แตกต่างกันในสถาบัน 
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รวมทั้งบุคลากรอ่ืน ๆ ในองค์กรเครือข่ายความร่วมมือ ดังนั้น ความสามารถในการเผยแพร่และใช้ประโยชน์
จากความรู้ใหม่และที่สั่งสมมาเหล่านี้อย่างรวดเร็ว จึงมีความส าคัญต่อการผลักดันนวัตกรรมของสถาบัน 

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) 
การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง ต้องมีการวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินการของสถาบัน ทั้งภายใน

สถาบันและในสภาพแวดล้อมการแข่งขัน การวัดผลควรพัฒนาจากความต้องการและกลยุทธ์  และควรสื่อถึง
ข้อมูลและสารสนเทศท่ีส าคัญอย่างยิ่งเก่ียวกับกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ รวมทั้งผล
การด าเนินการของคู่แข่งของวงการศึกษาและวงการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง การบริหารผลการด าเนินการของสถาบัน
อย่างมีประสิทธิผลต้องอาศัยข้อมูลและสารสนเทศหลากหลายรูปแบบประกอบกัน ข้อมูลสารสนเทศอาจอยู่ใน
หลายรูปแบบ เช่น ตัวเลข กราฟ หรือข้อมูลเชิงคุณภาพและมาจากหลายแหล่งทั้งกระบวนการภายใน ผล
ส ารวจ และอินเทอร์เน็ต  

กลุ่มตัววัดหรือตัวชี้วัดควรผ่านการคัดเลือกมาอย่างรอบคอบ โดยต้องเชื่อมโยงกับความต้องการของ
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผลการด าเนินการของสถาบัน ตัววัดหรือตัวชี้วัดดังกล่าวจะช่วยให้กระบวนการ
ทั้งหมดสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์ของสถาบัน สถาบันอาจจ าเป็นต้องใช้ตัววัดและตัวชี้วัด
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
กระบวนการติดตามจะท าให้สถาบันสามารถประเมินและปรับเปลี่ยนตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่านั้นเพื่อให้สนับสนุน
เป้าประสงค์ของสถาบันยิ่งขึ้น 
การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 

ผู้น าของสถาบันควรให้ความส าคัญต่อความการสร้างประโยชน์ให้สังคม และการค านึงถึงความผาสุก
และประโยชน์ของสังคม ผู้น าควรเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สถาบันและบุคลากรในการคุ้มครองป้องกันสุขอนามัย 
ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบของการปฏิบัติการของสถาบัน นอกจากนี้ สถาบัน
ควรให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร การน ากลับมาใช้ใหม่และการลดความสูญเสียตั้งแต่ต้นทาง การ
วางแผนจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการบริหารสิ่งอ านวยความสะดวก 
การท างานและการขนส่ง การวางแผนที่มีประสิทธิผลควรลดหรือป้องกันมิให้เกิดปัญหา แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
อย่างตรงไปตรงมา และจัดให้มีสารสนเทศและการสนับสนุนที่จ าเป็นเพ่ือให้สาธารณะมีความตระหนักในเรื่อง
ดังกล่าวอยู่เสมอ รวมทั้งรักษาความปลอดภัยและความเชื่อม่ันของสาธารณะ 

สถาบันควรปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับของท้องถิ่น จังหวัด หรือประเทศ และควร
ถือเอาข้อบังคับเหล่านั้น เป็นโอกาสในการท าให้เหนือกว่าสิ่งที่จ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ การค านึงถึง
ความผาสุกและประโยชน์ของสังคม หมายถึงการเป็นผู้น าและการสนับสนุนความต้องการที่ส าคัญ (เท่าที่ท าได้
ตามข้อจ ากัดทางทรัพยากรของสถาบัน) ในเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจในขอบข่ายที่สถาบันสามารถ
สร้างการเปลี่ยนแปลงได้  

ทั้งนี้การแสดงภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นต้นแบบสามารถส่งผลต่อองค์กรอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน ในการ
สร้างความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุเจตจานงดังกล่าวด้วยในการจัดการสร้างประโยชน์ให้สังคม สถาบันต้องใช้ตัววัด
ที่เหมาะสม และผู้น าต้องรับผิดชอบตัววัดดังกล่าว 

จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and Transparency) 
สถาบันควรแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมต่อการท าธุรกรรมและ

การปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรต้องมีจริยธรรมสูงและตรวจ
ติดตามการด าเนินการทั้งหมด ผู้น าระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม และแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความคาดหวังต่อบุคลากรในเรื่องดังกล่าวแนวปฏิบัติเรื่องการ
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ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของสถาบันเป็นพ้ืนฐานสาหรับวัฒนธรรมและค่านิยมของสถาบันและเป็นสิ่ งที่
แยกแยะ “ความถูกต้อง” ออกจาก “ความไม่ถูกต้อง” การก าหนดหลักจริยธรรมที่ออกแบบเป็นอย่างดีและ
ค่านิยมของสถาบันจะเพ่ิมอ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรเพ่ือให้สามารถตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผลด้วย
ความมัน่ใจยิ่งขึ้น และอาจเป็นขอบเขตในการก าหนดบรรทัดฐานและข้อห้ามของสถาบัน 

คุณลักษณะของความโปร่งใส คือ การสื่อสารอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาอย่างสม่ าเสมอ ความ
รับผิดชอบ และการแบ่งปันข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้องโดยผู้น าและผู้บริหาร ความโปร่งใสมีประโยชน์ต่อสถาบัน
หลายประการ และเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างความผูกพันของบุคลากร ท าให้บุคลากรเข้าใจเหตุผลของการ
กระท าและสิ่งที่พวกเขาจะมีส่วนร่วมได้ความโปร่งใสและความรับผิดชอบยังมีความส าคัญ ในการปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม ความผูกพัน และความเชื่อมั่น ในสถาบัน 

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและความโปร่งใสจะสร้างความไว้วางใจให้แก่สถาบันและผู้น า 
สร้างความเชื่อเรื่องความเท่าเทียมและความเป็นธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่มให้คุณค่า 

การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering Value and Results) 
การส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญและสร้างสมดุลของคุณค่าระหว่างกลุ่มเหล่านั้น จะ

ช่วยในเรื่องการสร้างความภักดีต่อสถาบัน ทาให้มีความเติบโตทางเศรษฐกิจและเป็นการสร้างประโยชน์ให้
สังคมด้วย ในการตอบสนองต่อเป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงและขัดแย้งกันในบางครั้ง เพ่ือรักษาสมดุลระหว่าง
คุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ อาจหมายถึงว่ากลยุทธ์ของสถาบันต้องระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสียที่ส าคัญไว้ให้ชัดเจน เพ่ือช่วยให้มั่นใจว่าแผนและการปฏิบัติต่าง ๆ สนองความต้องการของทุกฝ่าย โดย
หลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบด้านลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

การใช้ตัววัดผลการด าเนินการแบบนาและแบบตาม (Leading & lagging measures) ร่วมกันอย่าง
สมดุล เป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการสื่อสารถึงจุดเน้นส าคัญในระยะสั้นและระยะยาวของสถาบัน การตรวจ
ติดตามผลการด าเนินการจริง และเป็นพ้ืนฐานเพื่อการปรับปรุงผลลัพธ์ 

การวัดผลการด าเนินการของสถาบันจ าเป็นต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ส าคัญ ซึ่งน าไปใช้เพ่ือสร้างคุณค่าและ
รักษาความสมดุลของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สาธารณะ และชุมชน ดังนั้นผลลัพธ์จึง
ต้องประกอบด้วยตัววัดต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ตัววัดเฉพาะด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและการเงิน แต่รวมถึงผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการ ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และบุคลากร รวมทั้งผลการด าเนินการ
ด้านการน าสถาบัน กลยุทธ์ และด้านสังคม       



408     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

 
แผนภาพที่ 1 คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
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บทคัดย่อ 
  การพัฒนาระเบี ยงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) เป็นโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 
ไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเชิงพ้ืนที่โดยในระยะแรก เป็นการยกระดับพื้นที่ 3 จังหวัด ได้แก่ฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี และระยอง ให้เป็นเขตเศรษฐกิจชั้นน า เป็นประตูเชื่อมโยงเอเชีย ด้วยการพัฒนาอย่างเป็นระบบ และ
สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ือรองรับการลงทุนอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 
ทันสมัย สร้างนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
 บทความวิชาการนี้ เพื่อต้องการทราบถึงบทบาทของการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 
โดยเสนอแนะและสร้างโมเดลแนวคิดในลักษณะการน าแนวคิดด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 
การเสนอโมเดลคิดนี้ขึ้นเพราะเนื่องจากปัจจุบันการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ถูกน ามาใช้ในระบบ
ราชการกันอย่างแพร่หลาย แต่อาจต้องมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 

ค าส าคัญ  : การพัฒนาอุตสาหกรรม,การท่องเที่ยวในพื้นที่ EEC,จังหวัดชลบุรี 

 
ABSTRACT 
 The development of the Eastern Economic Corridor (EEC) is a project under the 
strategic plan. Thailand 4.0 focuses on spatial development in the first phase. It raises the level 
of 3 provinces, namely Chachoengsao, Chonburi and Rayong, to be leading economic zones. It 
is a gateway connecting Asia with systematic development. And consistent with sustainable 
development Drive the economy to support investment in industries that use advanced 
modern technology and create environmentally friendly innovations. Develop the country's 
competitiveness. 

 This academic article to understand the role of the development of the Eastern 
Economic Corridor (EEC) by suggesting and creating a concept model using the concept of new 

บทความวชิาการ 
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public management (NPM) is widely used in the bureaucracy. But it may need further 
improvements to make it more efficient and effective. 
 
Keywords: .Industrial development, .Tourism in the EEC area , Chonburi Province.  
 
บทน า 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) เป็นการพัฒนฐานเศรษฐกิจ
หลักของประเทศให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างบทบาทของไทยในฐานะประตูเศรษฐกิจของภูมิภาค
เอเชียในบริบทโลก โดยมุ่งเน้นให้เป็นต้นแบบของการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ที่สมบูรณ์แบบใน  3 จังหวัดของภาค
ตะวันออก ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ซึ่งมีคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในการยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ไทยด้วยเทคโนโลยีขั้นสูงในอุตสาหกรรมเป้าหมายให้เป็นอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูงและมีศักยภาพในการแข่งขัน 
รวมทั้งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นเมืองอัจฉริยะน่าอยู่ โดยมีปัจจัย 
ส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการขับเคลื่อนการพัฒนา ประกอบด้วย การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและสร้าง
นวัตกรรมในการยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดโลกการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่ให้ได้มาตรฐานและสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจได้
อย่างต่อเนื่อง การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรม
และบริการ การให้สิทธิประโยชน์ส่งเสริมการลงทุนที่จูงใจให้เกิดการลงทุนอย่างต่อเนื่องการประชาสัมพันธ์เชิง
รุกที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการลงทุน ซึ่งปัจจัยส าคัญ 
ดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนให้มีการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมในพ้ืนที่ (Siriprakob, P., 2019) 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเพราะ
นอกจากจะสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของการค้าบริการรวมของประเทศแล้วยังเป็นอุตสาหกรรมที่
ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและที่พัก ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก 
การคมนาคมขนส่ง เป็นต้นซึ่งก่อให้เกิดการลงทุนการจ้างงานและการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นโดยในแต่ละปี
สามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาท รวมทั้งสร้างกระแสเงิน
หมุนเวียนภายในประเทศจากคนไทยเที่ยวไทยนับแสนล้านบาท อีกท้ังยังช่วยกระจายรายได้และการจ้างงานไปสู่
ชนบทตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ด้วยศักยภาพของท าเลที่ตั้งความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว และ
ความเป็นไทย ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพและโอกาสทางการท่องเที่ยวมากมาย ทั้งด้านท าเลที่ตั้งในการเป็นจุด
ศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ อัธยาศัยไมตรีของคนไทย (Ministry of Tourism and Sports, 2017) 

จังหวัดชลบุรี เป็นเมืองศูนย์กลางการค้าภาคตะวันออกที่ เชื่อมโยงพ้ืนที่ เมือง พ้ืนที่ เศรษฐกิจ  
การคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ ตามนโยบายการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกของประเทศไทย 
เพ่ือให้ก้าวทันกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มการพัฒนาในอนาคต จึงจ าเป็นต้องมีแผนผังนโยบาย
และการชี้น าการพัฒนาพ้ืนที่ทางกายภาพระดับจังหวัด อ าเภอ เมือง และชุมชน ให้ มีความสอดคล้องกับ
ศักยภาพและทิศทางการพัฒนาพ้ืนที่อย่างบูรณาการ ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศ แผนลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านคมนาคมและขนส่ง รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆซึ่งขณะนี้ได้ด าเนินแผนพัฒนาอยู่ 



412     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

จากปัญหาที่พบในทุกมิติในทุกอ าเภอทุกพ้ืนที่ และน ามาแก้ไขชลบุรีเป็นเมืองสะอาด ปลอดภัยทันสมัย 
เช่น เก็บสายไฟที่ไม่เป็นระเบียบดูแล้วไม่น่ามอง น าสายไฟลงดิน ขุดลอกผักตบ เก็บขยะ ตัดหญ้าเกาะกลางถนน 
เก็บป้ายไม่จ าเป็นออก ให้ใครเข้ามาในพ้ืนที่แล้วมองชลบุรีเป็นจังหวัดที่ สะอาด สวยงาม ด้วยชลบุรีเป็นเมือง
ท่องเที่ยว ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เป็นเรื่องส าคัญ เพราะถ้านักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยในการมา
ท่องเที่ ยว เขาก็อยากจะมาเที่ ยวชลบุรี  น าเม็ดเงินมาใช้จ่ายในจังหวัดเพ่ิมขึ้น สร้างความเชื่อมั่นให้   
กลับมาฟ้ืนตัวอีกครั้ง คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชาวชลบุรีก็ดีขึ้นตามล าดับ “ในส่วนของจังหวัดชลบุรี เรามี
จุดเด่นตรงความหลากหลายในการท ามาหากิน มีการประกอบอาชีพต่าง ๆ หลากหลายด้าน ทั้ง ภาคเกษตร การ
ท่องเที่ยว ไปจนถึงภาคอุตสาหกรรม แม้แต่เมืองท่องเที่ยวยังมีกลุ่มเป้าหมายที่มาเท่ียวต่างกัน อย่างบางแสนจะ
เน้นนักท่องเที่ยวกลุ่ม Local หรือชาวไทย ขณะที่พัทยา จะเน้นนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ดังนั้น การท่องเที่ยว
ของจังหวัดชลบุรีจึงมีความหลากหลายมาก” ไม่เพียงแค่เมืองสะอาดอย่างเดียวเท่านั้น ชลบุรียังเป็นเมือง EEC 
หรือ Eastern Economic Corridor ซึ่งมีอีกชื่อเป็นภาษาไทยว่า “โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก” โครงการนี้ส่งผลหลายประการต่อเศรษฐกิจในภาคตะวันออกของประเทศไทย เราต้องเตรียมความ
พร้อมดึงดูดการลงทุนฐานนวัตกรรมขั้นสูง และจูงใจนักลงทุนทั่วโลกเข้ามาลงทุนในพื้นที่ชลบุรี 

สรุป โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) จึง
ถือเป็นความหวังหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจ ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และน าพาประเทศไทยออก
จากกับดักรายได้ปานกลาง โดยเป็นโครงการที่เกิดขึ้นจากนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งเขตพัฒนา
เศรษฐกิจเพ่ือส่งเสริมการค้า การลงทุน และอ านวยความสะดวกในการประกอบกิจการภายใต้ค าสั่งหัวหน้าคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติในปี 2560 อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือยกระดับ
ประเทศไทยสู่การพัฒนาเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โครงการ EEC มีพ้ืนที่ครอบคลุมจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี ระยอง ใช้ทฤษฎีทฤษฎีเสรีนิยมแนวใหม่ของเศรษฐศาสตร์ทาง 

ผู้เขียนใช้ทฤษฎีเสรีนิยมแนวใหม่ของเศรษฐศาสตร์ทางการเมืองมาอ้างอิงเหตุผลเพราะผู้เขียน มีความ
เข้าใจว่าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่หรือ NPM นั้นเป็นสิ่งที่น ามาใช้กันโดยปัจจุบันมากในหน่วยงานของ
ราชการทั่วไปแต่ผู้เขียนเพียงเสนอแนะเพ่ือมีให้มีการเพ่ิมเติมและปรับปรุงบางส่วนเพื่อให้การบริหารงานภาครัฐ
แนวใหม่ที่รัฐได้บริหารปัจจุบัน เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นจึงเป็นเหตุผลที่น ามา เสนอแนะให้
รัฐบาลมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมและแก้ไขในส่วนของการพัฒนาการบริหารงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดี
มากยิ่งขึ้น 

แนวคิดเกี่ยวกับสถานการณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่ EEC 
 การท่องเที่ยวไทยในพ้ืนที่ EEC ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นทั้งด้านจ านวน  
ผู้มาเยี่ยมเยือน และรายได้จากการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ EEC ส่วนใหญ่เป็นผลสืบเนื่องจากศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวของเมืองพัทยา โดยในปี พ.ศ. 2564 มีผู้มาเยี่ยมเยือนในพ้ืนที่ EEC จ านวน 26,229,503 คน และ  
มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของจ านวนผู้มาเยี่ยมเยือนระหว่างปี พ.ศ. 2560–2564 อยู่ที่ร้อยละ 9.68 ต่อปี ทั้งนี้ 
จังหวัดชลบุรีมีผู้มาเยี่ยมเยือนมากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 61.96 ของจ านวนผู้มาเยี่ยมเยือนพ้ืนที่ EEC 
ทั้งหมด รองลงมา คือ จังหวัดระยอง และฉะเชิงเทรา คิดเป็นร้อยละ 26.42 และ 11.62 ตามล าดับ ในขณะที่
รายได้จากการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ EEC มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามจ านวนผู้มาเยี่ยมเยือน โดยในปี พ.ศ. 2564  
มีจ านวน 241,126.73 ล้านบาท และมี อัตราการเติบโตเฉลี่ยของรายได้จากผู้มาเยี่ยมเยือนระหว่างปี  
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พ.ศ. 2560–2564 ร้อยละ 19.91 ต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2564 จังหวัดชลบุรียังเป็นจังหวัดที่มีรายได้ จากผู้มาเยี่ยม
เยือนมากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 85.54 ของรายได้จากผู้มาเยี่ยมเยือนในพื้นที่ EEC ทั้งหมด 

EEC เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญจ านวนมากและมีความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเที่ยว อาทิ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม และการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business tourism) หรือธุรกิจไมซ์ 
(MICE) โดยเฉพาะในเมืองพัทยา อีกทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man-made Attraction) อาทิ 
สวนสนุก สวนน้ า ศูนย์การค้า สถานบันเทิง และการจัดงานกิจกรรมพิเศษ เช่น การจัดแข่งขันกีฬาทางน้ า การ
จัดแสดงคอนเสิร์ต และการแสดงนิทรรศการระดับนานาชาติ เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดสิ่งจูงใจในการ
ท่องเที่ยว นอกจากนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ EEC ยังได้พัฒนาและนาเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยว
ในรูปแบบที่หลายหลากและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ มตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักท่องเที่ยวแบบกลุ่มครอบครัว กลุ่มธุรกิจและการลงทุนระดับนานาชาติ  (Eastern Economic Corridor 
Project, 2021) 

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาการท่องเที่ยวบางประการ อาทิ การปรับปรุงคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะเมืองพัทยา การจัดการการท่องเที่ยวที่ขาดความสมดุลระหว่างพ้ืนที่ท่องเที่ยว กลุ่มตลาด
นักท่องเที่ยวที่ไม่มีคุณภาพ โครงสร้างพ้ืนฐานการคมนาคมและโลจิสติกส์บางพ้ืนที่ยังไม่สะดวก ไม่เชื่อมโยงถึง
แหล่งท่องเที่ยวหรือเชื่อมโยงแต่มีปัญหามาตรฐานและความพอเพียง ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ
และแหล่งท่องเที่ยว ขาดแคลนแรงงานและการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และความปลอดภัยและความ
เชื่อมั่นจากนักท่องเที่ยว งานวิจัยสอดคล้อง (Simarak, C.,  et al., 2016) ได้ท าการวิจัยเรื่องแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน ผลการวิจัยพบว่า การมีอารยธรรมเก่าแก่ การเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัด อาคารบ้านเรือนที่มี คุณค่าทางศิลปะและ
สถาปัตยกรรมคนในท้องถิ่น มีความหลากหลายชนชาติท าให้มีศิลปวัฒนธรรมที่แตกต่างซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึง
กับจังหวัดนครพนม และสิ่งเหล่านี้ถือเป็นจุดแข็งที่ส าคัญของการท่องเที่ยว ประกอบกับในส่วนการด าเนินงาน
ภาครัฐของจังหวัดนครพนมถือว่ามีความเข้มแข็งและมีการบูรณาการร่วมกันได้เป็นอย่างดี ด้วยเพราะมีผู้บริหาร
ที่มีศักยภาพ มีความรู้ความสามารถและเป็นนักพัฒนาให้ความส าคัญต่อการท่องเที่ยวในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคม พัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวของจังหวัดให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

แนวคิดเกี่ยวกับโครงการ EEC ในปัจจุบัน 
หลังการประกาศจัดตั้ง EEC ในปี พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบัน โครงการ EEC ยังอยู่ในขั้นตอนการสร้าง

โครงสร้างพ้ืนฐาน รถไฟความเร็วสูงที่ก าลังอยู่ในขั้นตอนเตรียมการประมูล และการจัดสรรพ้ืนที่ เรื่องที่มีความ
คืบหน้ามากที่สุดคือเรื่องของความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ เช่น ภาครัฐ-ภาคธุรกิจจากจีน กลุ่มทุนด้านอสังหาริมทรัพย์ของไทย อาทิ พฤกษา เรียลเอสเตท  
ศุภาลัยควอลิตี้ เฮ้าส์ เป็นต้น โดยบรรยากาศการลงทุนจากต่างชาติในพ้ืนที่ล่าสุดเมื่อเดือนสิงหาคมที่ผ่านมา
ภาครัฐไทยและจีนได้ลงนาม MOU 10 ฉบับเพ่ือส่งเสริมหนุนไทยแลนด์ 4.0 – EEC เชื่อมโยง One Belt One 
Road โดย MOU ทั้ง 10 ฉบับมีเนื้อหาครอบคลุมในหลายมิติ เช่น ความเข้าใจความร่วมมือระหว่างสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสมาคมผู้ประกอบการจีนในประเทศไทย บันทึกความเข้ าใจในข้อตกลง



414     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

เพ่ิมเติมโครงการร่วมลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยองประเทศไทย ระหว่าง บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด 
(มหาชน) กับกลุ่มบริษัท ก่อสร้างของมณฑลกวางสีประเทศจีน และการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการพัฒนาสนามทดสอบและพันธมิตรเพ่ือน าเทคโนโลยี 5 จี ไปใช้ในช่วงต้น 
ระหว่างส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล และ บริษัท หัวเว่ยเทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นต้นการมาของ
นักลงทุนจีนครั้งนี้ถือเป็นครั้งแรกท่ีลงพ้ืนที่ EEC อย่างเป็นทางการและเป็นผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มธุรกิจขนาด
ใหญ่ของจีน เช่น หัวเว่ย ที่มี โครงการลงทุน 5G ก็มาลงพ้ืนที่  EEC ครั้งนี้ด้วย ที่ เหลือจะเป็นนักลงทุน
ระดับกลางๆ แต่เป็นอุตสาหกรรมที่ไทยต้องการ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ยานยนต์ไฟฟ้า (EV) 
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร และอุตสาหกรรมดิจิทัล กิจการด้านเทเลคอมพ์  (Eastern Special 
Development Zone Policy Committee Office, 2017) 

นับเป็นโอกาสของประเทศไทยที่จะเชื่อม EEC กับนโยบายหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง (One Belt One 
Road) ของจีนโดยเน้นความร่วมมือพัฒนาบุคลากรไทยให้รองรับการลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมายรวมถึงการ
สร้างความร่วมมือในการเชื่อมโยงระบบคมนาคมขนส่งไทย-จีนด้วย ในส่วนของการประชุมคณะกรรมการเฉพาะ
กิจเพ่ือบริหารการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ครั้งที่ 2/2561 คณะกรรมการได้หารือกันในประเด็น
ต่างๆ อาทิเช่น กรอบการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญ ครอบคลุมทั้งเรื่องของเมืองการบินภาคตะวันออก 
สนามบินอู่ตะเภา โครงการศูนย์ซ่อมอากาศยานสนามบินอู่ตะเภา โครงการท่าเรือแหลมฉบังระยะที่ 3 และ 
โครงการท่าเรือมาบตาพุดระยะที่ 3 แผนพัฒนา แผนพัฒนาโครงการแผนปฏิบัติการการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านดิจิทัลระยะเวลา 5 ปี เช่น แผนการพัฒนาเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Park 
Thailand) และสถาบั น  IOT แผนการพั ฒ นา Advanced Big Data, Cloud and Data Center (ABCD) 
แผนการพัฒนาศูนย์กระจายพัสดุภัณฑ์อัตโนมัติ (Automated Postal Distribution Center) 

นอกจากความเคลื่อนไหวจากภาครัฐ ภาคส่วนที่ เกี่ยวข้องในด้านธุรกิจแล้ว ภาคส่วนอ่ืนๆ เช่น  
สื่ออย่างหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจก็มีความตื่นตัวตอบรับกับโครงการ EEC ด้วยงานจัดงานสัมมนาในพ้ืนที่สาม 
จังหวัดเขต EEC ส าหรับการจัดการน้ าเพ่ือรองรับการผลิตที่จะขยายตัวอย่างมหาศาลในพ้ืนที่ บริษัท จัดการและ
พัฒนาทรัพยากรน้ าภาคตะวันออก จ ากัด (มหาชน) หรืออีสท์ วอเตอร์ได้ร่วมมือกับกรมชลประทาน โดยมี 
การประปาส่วนภูมิภาคเป็นผู้วางแผนการใช้น้ า และในส่วนของการศึกษาซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการพัฒนา
บุคลากรและแรงงานในพื้นที่นั้นกระทรวงศึกษาธิการได้เป็นหน่วยงานหลักร่วมกับกระทรวงแรงงาน ส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดให้มีหลักสูตรเพ่ือพัฒนาบุคลากรในสาขาวิชา 
ต่างๆ เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายในพ้ืนที่ EEC นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
(สอศ.) ยังได้ด าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์พัฒนาก าลังคนสนับสนุนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
(พ.ศ.2560-2564) ตลอดจนจัดตั้งศูนย์ประสานงานการผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก จัดตั้งศูนย์ประสานงานการผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาจ านวน 18 แห่งทั่วทุกภูมิภาคเพ่ือ
รองรับโครงการ EEC นอกจากอาชีวศึกษาแล้วมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นอีกหนึ่งสถาบันการศึกษาที่ได้ 
สร้างความร่วมมือกับสภาอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนและพัฒนา EEC อีกด้วย (Office of the Eastern 
Economic Corridor Policy Committee, 2017). 

สรุป การที่โครงการ EEC เป็นโครงการขนาดใหญ่มีความเกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชนและประชาชน ครอบคลุมในหลายมิติไม่ว่าจะเป็นเรื่องการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่  
การส่งเสริมการลงทุนของทั้งทุนไทยและทุนต่างชาติ ไปจนถึงมิติในพ้ืนที่ เช่น เรื่องการศึกษา การพัฒนาฝีมือ 
แรงงาน การสร้างอาชีพ โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม และน าประเทศ 
ไทยให้พ้นไปจากกับดักรายได้ปานกลาง การจะขับเคลื่อน EEC จึงจ าเป็นต้องใช้มาตรการพิเศษทั้งในรูปแบบที่ 
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เป็นกฎหมายและนโยบาย เช่น พรบ. EEC มาตรการส่งเสริมการลงทุน การลดภาษี รวมถึงการใช้มาตรการจาก
ภาคส่วนอื่นๆ ในพ้ืนที่ เช่น ภาคเอกชน ภาคการศึกษา เพ่ือร่วมมือพัฒนาพ้ืนที่ไปพร้อมกับกลไกคณะกรรมการ 
EEC ของภาครัฐ (National Economic and Social Development Board, 2016) 
งานวิจัยสอดคล้อง ศิริจรรยา ประพฤติกิจ (2010) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอ
เมือง จังหวัดตราด พบว่า เป็นนักท่องเที่ยวเป็นผู้ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ แล้วนั้นซึ่งส่วน
ใหญ่น่าจะเป็นคนในท้องถิ่นและจังหวัดใกล้เคียง และนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวกับกลุ่ม เพ่ือเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดตราด ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  ส าหรับขยายจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างถิ่นเพ่ือจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการ EEC 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นของโครงการ EEC ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยใช้ทฤษฎีเสรีนิยมใหม่  

ได้มีลักษณะดังนี้ (Neo-liberalism concept, Prachatai, 2021) ทฤษฎีเสรีนิยมใหม่ประกอบด้วยนโยบายเปิด
เสรีทางเศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง เช่น การโอนกิจการของรัฐเป็นของเอกชน การรัดเข็มขัดทางการเงิน (fiscal 
austerity) การลดข้อบังคับ (deregulation) การค้าเสรีและการลดรายจ่ายภาครัฐเพ่ือเพ่ิมบทบาทของ
ภาคเอกชนในเศรษฐกิจจากโครงการ EEC จะเห็นได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นตัวขับเคลื่อน  
ให้โครงการ EEC ด าเนินเดินหน้าไปอย่างต่อเนื่องได้ในมุมมองของผู้เขียนเห็นว่าโครงการ EEC มีปฏิสัมพันธ์ที
เกี่ยวข้องกับโครงการดังกล่าวในทางตรงคือเมื่อมีการเปิดประตูสู่เอเชียด้วยโครงการ EEC แล้วองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวด้วยรูปแบบขององค์กรให้มีความทันสมัย มีความเป็นมืออาชีพมากข้ึน 
ใช้รัฐน้อยลง มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้กับองค์กรมากขึ้นปรับองค์กรให้มีลักษณะคล้ายกับรู ปแบบของ
บริษัทมากขึ้นซึ่งมีลักษณะของการน าเอาทฤษฎีเสรีนิยมใหม่ในทางเศรษฐศาสตร์การเมืองมาปรับใช้มากขึ้น 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นมีด้านดีและด้านเสีย ด้านดี คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความทันสมัยมากขึ้น  
ลดภาระรายจ่ายของภาครัฐได้มากขึ้น เป็นการพัฒนาองค์กรปกครองท้องถิ่นให้มีความเป็นสากลมากขึ้น และมี
การพัฒนาบุคลากรในภาครัฐให้มีคุณภาพมากขึ้นอีกด้วย ในส่วนของข้อเสียที่เกิดขึ้นจากโครงการ EEC  
สู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาทิ เช่น บุคลากรในองค์กรอาจยังไม่พร้อมและยังปรับตัวไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อระบบภาครัฐเดิมได้และ นโยบายของโครงการ EEC  
ไม่คงที่เนื่องจากมีปัญหาและปัจจัยหลายอย่างเข้ามาท าให้นโยบายอาจมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
การประสานงานและการสั่งงานภายในองค์กรได้ 

สรุปประเด็น โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หรือ อีอีซี เป็นโครงการแห่งชาติที่จุดประกาย
ความหวังความเปลี่ยนแปลง ที่น ามาซึ่งโอกาสมากมาย ที่จะน าผลประโยชน์มาให้คนไทย และประเทศไทยเป็น
จุดหมายปลายทางที่คนไทยทุกคนมีร่วมกัน เพ่ือให้พ้นกับดักรายได้ปานกลาง น าประเทศชาติไปสู่ความม่ันคง มั่ง
คั่งที่ยั่งยืน เป็นโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเชิงพ้ืนที่โดยในระยะแรก  
เป็นการยกระดับพ้ืนที่ 3 จังหวัด ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยองให้เป็นเขตเศรษฐกิจชั้นน า เป็นประตู
เชื่อมโยงเอเชีย (Gateway to Asia) ด้วยการพัฒนาอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ือรองรับการลงทุนอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ทันสมัย สร้างนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของจังหวัดให้
เชื่อมโยงกับโครงการของรัฐบาล เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศซึ่งในการขับเคลื่อน 
เพ่ือที่จะผลักดันให้โครงการ EEC ประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องได้รับความร่วมมือจากองค์กรปกครองส่วน 
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ท้องถิ่นเพื่อท าให้โครงการนี้สามารถด าเนินต่อไปได้และเกิดประโยชน์สูงสุด งานวิจัยสอดคล้องรุ่งทิวา กวางเต้น 
(2013) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาเชิงกายภาพตลาดการค้าชายแดนไทย–กัมพูชา 
กรณีศึกษา: ตลาดโรงเกลือ จังหวัดสระแก้วพบว่าระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาเชิงกายภาพตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา กรณีศึกษา: ตลาดโรงเกลือ จังหวัด
สระแก้วทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ด้านการคมนาคมและการจราจรด้านความสะอาดด้านความปลอดภัย ด้านระบบภูมิ
ทัศน์ ด้านประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับน้อยและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลางซึ่งเท่ากับว่า
ปัจจัยทั้ง 6 ประการที่จะส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวตามหลักองค์ประกอบของการท่องเที่ยว ไม่อยู่ในระดับที่น่า
พึงพอใจ 
 
บทสรุป 

ผลจากการศึกษาการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ EEC พบประเด็นที่ต้องการปรับปรุง
เกี่ยวกับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ EEC ดังนี้ 

1) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว โดยเฉพาะเมืองพัทยา เนื่องจากมีสถานให้บริการอยู่จ านวนมากและ
แพร่หลายในกลุ่มชาวต่างชาติ จนกลายเป็นกระแสข่าวดังบนโลกออนไลน์ซึ่งแพร่กระจายไปในวงกว้างได้อย่าง
รวดเร็ว ส่งผลกระทบด้านการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่เคยมา เมืองพัทยา 
รวมถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นครอบครัวที่ก าลังตัดสินใจจะมาท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัด ด้านการ
เผยแพร่และเข้าถึงข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ซึ่งควรมีการจัดพ้ืนที่ (Zoning) ส าหรับสถานบริการและ
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ 

2) การจัดการการท่องเที่ยวที่ขาดความสมดุลระหว่างพ้ืนที่ท่องเที่ยว ปัญหาการกระจุกตัว ในตัวเมือง
และแหล่งท่องเที่ยวหลัก และเมืองพัทยาขาดการจัดระเบียบโซนนิ่งที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ และในบางพ้ืนที่
ของจังหวัดมีลักษณะของนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือนักท่องเที่ยวมวลชน (Mass Tourist) อาจส่งผลต่อ 
วิถีชีวิตของผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่และมีการแย่งกันใช้ระบบบริการสาธารณะ 

3) กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่ไม่มีคุณภาพ เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ EEC ส่วน
ใหญ่เป็นคนไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติชาวจีน ที่บางส่วนมีการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวในระดับต่ า และมี
ระยะพักแรมค่อนข้างน้อย อีกทั้งปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญจากจีนและฝรั่งเศส (แม้ว่าจะมีการแก้ไขปัญหา)  
จึงควรมุ่งส่งเสริมและเจาะตลาดที่เป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพและมีก าลังซื้อสูงอย่างกลุ่มประเทศทางตะวันตกและ
ยุโรป รวมทั้งเจาะกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงจาก จีนและประเทศอาเซียน คือ เวียดนาม (ใต้) ลาว และ
กัมพูชา ให้มากยิ่งขึ้นรวมถึงการขยายธุรกิจการท่องเที่ยวไปสู่กลุ่มนักลงทุนที่จะเข้ามาลงทุนในพ้ืนที่ EECอีกด้วย 

 ศักยภาพจังหวัดชลบุรี เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวชายทะเลภาคตะวันออกที่มีชื่อเสียง โดยเฉพาะเมืองพัทยา
และเมืองบางแสน ซึ่งได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ ชลบุรีเป็นจังหวัดที่มี
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว และมีความสะดวกในการเดินทาง อาทิ การท่องเที่ยวส าหรับกิจกรรม
พิเศษ นันทนาการ และความสนใจพิเศษ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม รวมถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ เช่น Cartoon Network Amazone Waterpark Pattaya ทิฟฟานี่โชว์ ริบลีส์ เวิลด์ ออฟ 
เอนเตอร์เม้นท์ สวนสัตว์เปิดเขาเขียว ปราสาทสัจธรรม ไทธานี หมู่บ้านวัฒนธรรมและศิลปะ สวนนงนุช  
เกาะล้าน เกาะสีชัง ในขณะที่กลุ่มเป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เป็นกลุ่มครอบครัวเป็นหลัก 
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รองลงมาคือกลุ่มวัยท างานที่สนใจพิเศษในเชิง Soft Adventure & EcoTourism และกลุ่มท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
ดังนั้น ด้วยลักษณะเฉพาะที่มีความโดดเด่น จังหวัดชลบุรีจึงเหมาะที่จะเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีความทันสมัย และ
เหมาะกับทุกคนในครอบครัว รวมถึงความทันสมัยในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว อาทิ บริการทางการแพทย์ 
สปา และบริการเชิงสุขภาพแบบครบวงจร 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มุ่งน าเสนอบทบาทของครูผู้สอนภาษาบาลีที่เป็นผู้ใกล้ชิดและมีอิทธิพลต่อสามเณร ซึ่ง
เป็นศาสนายุวทายาทที่จะสืบสานต่อค าสอนของพระพุทธเจ้าผ่านการศึกษาพุทธพจน์ที่ใช้ภาษาบาลีในการ
สื่อสารเพ่ือการเผยแผ่หลักธรรม ทั้งนี้ครูผู้สอนภาษาบาลีนอกจากเป็นผู้มีภูมิรู้ ภูมิธรรมแล้ว บทบาทของ
ครูผู้สอนต้องเป็นครูสร้างแรงบันดาลใจ เพ่ือท าให้สามเณรเกิดอิทธิบาท 4 ในการศึกษาภาษาบาลี น าพาให้
สามเณรน้อมน าค าสอนผ่านการศึกษาบาลีมาสู่การสร้างสันติวิถีในการด าเนินชีวิตอย่างมีเป้าหมายและสันติสุข
ในการเป็นศาสนทายาทสืบต่อไป  

   
ค าส าคัญ;  บทบาท,ครูสอนบาลี,สันติวิถี,สามเณร 
 
Abstract 

The purpose of this article is to present the role of Pali teachers who are closely 
influenced to novices which is a religious heir who will continue the teachings of the Buddha 
through the study of the Buddha's words with the Pali language to propagate Dharma 
principles.  In addition to having knowledge and morality, the role of Pali teacher must be an 
inspirational teacher in order to enrich novices with Four Rddhippada in the study of the Pali 
language which lead all novices to embrace the study of Pali in order to create a peaceful 
way of living with goals in continuance of being a religious heir.  
  
Keywords ; Role, Pali teacher, Peace, Novice 
 
บทน า 

สามเณร แปลความหมายตามภาษาบาลี  หมายถึง ผู้สืบเชื้อสายของสมณะ และเป็นค าเรียนเด็กชายที่
อายุไม่ถึง 20 ปี แต่ด ารงเพศอย่างภิกษุแต่สมาทานศีล 10 (Royal Institute Dictionary 2011) กล่าวคือ ไม่
ถูกเนื้อต้องตัวผู้หญิง รับอาหารจากการบิณฑบาต ไม่ฉันภัตตาหารยามวิกาล คือ หลังเวลาเที่ยงไปแล้ว และค า
เรียกสามเณรมีมาตั้งแต่ครั้งพุทธกาล โดยสามเณรรูปแรกในพระพุทธศาสนา คือ พระราหุล กล่าวได้ว่า 

บทความวชิาการ 
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พระพุทธศาสนาเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนชายได้เข้าศึกษาเล่าเรียนค าสอนโดยมิปิดกั้นเรื่องอายุ  เมื่อ
พระพุทธศาสนาเผยแผ่มาสู่ประเทศไทย ธรรมเนียมหรือค่านิยมในการส่งบุตรหลานชายมาบวชเพ่ือศึกษาเล่า
เรียนจึงอยู่คู่กับคนไทยมาช้านาน แม้ว่าปัจจุบันรูปแบบการศึกษาสมัยใหม่ท าให้การบวชเรียนเพ่ือศึกษามี
จ านวนน้อยลง แต่ก็มีเด็กและเยาวชนชายไม่น้อยจากครอบครัวที่ไม่สามารถดูแลบุตรหลานในการศึกษาต่อด้วย
ทุนทรัพย์และเวลา จึงไว้วางใจที่จะส่งบุตรหลานบวชเรียนในพระพุทธศาสนา  

กล่าวได้ว่า รากฐานการศึกษาของไทยมีพระพุทธศาสนาเป็นหลักในการกล่อมเกลาจิตใจและบ่มเพาะ
คุณธรรม ศีลธรรม ด้วยการศึกษาค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าที่ยังคงสืบสานรักษาไว้ในคัมภีร์พระไตรปิฎก ซึ่ง
เป็นภาษามคธหรือประเทศไทยคุ้นเคยเรียกว่า “ภาษาบาลี” ดังนั้นหน้าที่ส าคัญของพระสงฆ์ รวมถึงสามเณรที่
เข้าศึกษาบวชเรียน คือ การศึกษาภาษาบาลีให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ลึกซึ้ง เพ่ือที่จะตรวจสอบพุทธพจน์ที่ปรากฏ
ในพระไตรปิฎกให้ถูกต้อง ไม่ให้บิดเบือนหรือคลาดเคลื่อนไปจากต้นฉบับเดิม การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนก
บาลีจึงนับได้ว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อพระพุทธศาสนาปัจจุบันมีการจัดการศึกษาบาลีอย่างเป็นระบบ โดย
ส านักงานแม่กองบาลีสนามหลวงรับผิดชอบดูและ (Hengsakun, P. M., 2021) โดยคัมภีร์พระไตรปิฎกได้ถูก
จารึกไว้เป็น “ภาษาบาลี” ทั้งนี้ เพ่ือให้คงไว้ในการรักษาพุทธพจน์ หรือค าสอนของพระพุทธองค์ไม่ให้
คลาดเคลื่อนจากหลักธรรมที่พระพุทธองค์ทรงวางแนวทางไว้ การศึกษาภาษาบาลี จึงมีคุณค่าเท่ากับการคงไว้
ในการรักษาพุทธพจน์ให้คงอยู่  แต่ส าหรับพุทธทายาทที่ต้องสานต่อค าสอนพระพุทธศาสนาการเข้าถึงค าสอน
ด้วยความเข้าใจภาษาบาลีก็ยังคงเป็นหัวใจส าคัญและเป็นการศึกษาพื้นฐานส าหรับผู้บวชเรียนทั้งภิกษุ สามเณร 
ดังที่สมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย์ (ช่วง วรปุญฺโญ) ทรงกล่าวไว้ว่า “การศึกษาภาษาบาลีจึงเป็นรากฐานที่
ส าคัญของการด ารงอยู่แห่งพระพุทธศาสนา” (His Majesty King Maha Ratchamangalacharn, 2014, 
page 7) ดังนั้น การจัดการศึกษาบาลีของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกบาลีส าหรับภิกษุ สามเณ จึงเป็นเรื่อง
ส าคัญอย่างยิ่งนอกจากสืบสานค าสอนพระพุทธศาสนาแล้ว ยังเป็นเส้นทางให้ผู้ศึกษาได้ซึมซับและน าหลักค า
สอนมาสู่วิถีปฏิบัติในการด าเนินชีวิตเป็นศาสนาทายาทที่จะเผยแผ่พระพุทธศาสนาสืบต่อไป  

อย่างไรก็ตามเมื่อยุคสมัยเปลี่ยนกระแสความเจริญทางเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น ท าให้การจัดการศึกษา
เกี่ยวกับภาษาบาลียิ่งยากล าบากที่จะจูงใจให้เยาวชนคนรุ่นใหม่เข้ามาศึกษาบวชเรียนให้มากเหมือนแต่ก่อน มี
ผลการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคการจัดการเรียนการสอนบาลีศึกษาในปัจจุบันหลายด้าน ได้แก่ เนื้อหาของ
หลักสูตร ครูผู้สอนสื่อการสอน กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ ตัวผู้เรียน สถานที่เรียนและการวัดผล (Phra Khru 
Sripanyavikrom, 2016, 14-26) ผลการศึกษานี้ท าให้ผู้เขียนตั้งข้อสังเกตและสนใจเกี่ยวกับมิติเรื่องของ “ครู” 
ผู้สอนในการสอนบาลีศึกษา ในฐานะตัวผู้เขียนเองก็เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาบาลีศึกษาในโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมแผนกบาลี   
 บทความนี้เพ่ือเป็นการสะท้อนให้เห็นบทบาทของครูผู้ท าหน้าที่ให้การศึกษาบาลีของคณะสงฆ์นั้น
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนท่องจ าโดยเฉพาะหลักไวยากรณ์ทั้ง 4 เล่ม  8 ภาค เน้นการแปลยกศัพท์,แปลโดยพยัญชนะ,
แปลโดยอรรถและสัมพันธ์ประโยคบาลี ซึ่งเป็นรูปแบบการศึกษาบาลีแบบเดิมไม่ได้เน้นให้ผู้เรียนฝึกทักษะ ฝึก
คิด ฝึกวิเคราะห์ ฝึกสงเคราะห์ ฝึกบูรณการแปลตามตัวบาลีที่อยู่ในต าราเรียนเท่านั้น แต่ครูผู้สอนต้องเป็น
ต้นแบบและสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจให้สามเณรสนใจศึกษาภาษาบาลีด้วยความตั้งใจยิ่งขึ้น 
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีของคณะสงฆ์จะเป็นเช่นไร หัวใจส าคัญอย่างยิ่ง คือ 
ตัวครูผู้สอน เพราะครูผู้สอนพระปริยัติธรรมแผนกบาลี นอกจากเป็นผู้ประพฤติเรียบร้อยเป็นแบบอย่างให้กับ
นักเรียนแล้ว ยังต้องเป็นผู้วางตนให้เหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะ โดยไม่มีอคติกับผู้เรียน (Wongsurin, S., 
2021, pages 80-82) ดังนั้นหากครูผู้บ่มเพาะศิษย์เป็นเช่นไรศิษย์ย่อมเป็นเช่นนั้น การชี้ให้เห็นทางสว่างของ
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การศึกษาภาษบาลีจะน าพาสันติวิถีมาสู่ผู้เรียนจึงอยู่ที่ครูผู้สอนเป็นปัจจัยส าคัญ บทความนี้จะได้น าเสนอเพ่ือให้
ผู้อ่านที่สนใจได้เห็นถึงความส าคัญของการศึกษาภาษาบาลีกับสันติวิถีด าเนินชีวิต และหัวใจส าคัญของความ
เป็นครูที่นอกจากภูมิรู้ ภูมิธรรม ในทางพระพุทธศาสนาแล้วยังต้องปรับตัวให้สอดรับกับการศึกษายุคใหม่ เป็น
ครูสอนบาลีศึกษาที่ก้าวหน้าและทันสมัย และท้ายที่สุดบทความนี้ขอน าเสนอบทบาทของครูผู้สอนภาษาบาลีใน
การสร้างสันติวิถีให้กับสามเณร ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความนี้จะช่วยให้เกิดการตื่นตัว ตื่นรู้ เพ่ือให้
ครูผู้สอนโรงเรียนพระปริยัติธรรมได้ปรับตัวและสร้างสรรพลังเรียนรู้เพื่อสืบสานค าสอนให้ยั่งยืนสืบต่อไป  
 
ความส าคัญของบาลีกับสันติวิถีในการด าเนินชีวิต 

การศึกษาภาษาบาลี หมายถึง หลักสูตรภาษาบาลีในระบบการศึกษาของพระสงฆ์ในปัจจุบัน แบ่งเป็น 
3 ระดับ 8 ชั้น คือ เปรียญตรี (ประโยค 1-2 ถึง เปรียญธรรม 3 ประโยค) เปรียญโท (เปรียญธรรม 4 ประโยค 
ถึง เปรียญธรรม 6 ประโยค) เปรียญเอก (เปรียญธรรม 7 ประโยค ถึง เปรียญธรรม 9 ประโยค) (พระมหาวุฒิ
ไกร ปุณฺณวุฑฺฒิ (Punnawutthi, P., 2021, page 6) โครงสร้างการศึกษาภาษาบาลี เป็นภาษาศาสตร์ที่ศึกษา
ตามกระบวนการ เริ่มจาก อักขรวิธี สมัญญาภิธาน สนธิ นามศัพท์ สมาส ตัทธิต แล้วแปลเนื้อหาโดยอรรถ หรือ 
โดยพยัญชนะ จึงนับว่าส าคัญมาก เพราะเป็นการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีดั้งเดิมที่คณะสงฆ์ด าเนินการ
มาเป็นล าดับจนถึงปัจจุบันมีระบบการและระเบียบการอันเกี่ยวข้องกับการศึกษาที่รัดกุมเป็นการศึกษาที่อยู่
ภายใต้พระบรมราชูปถัมภ์มีผลของการศึกษาเป็นที่ยอมรับของประชาชนโดยทั่วไปมีเกียรติประวัติและ
เกียรติภูมิที่ผู้ศึกษาได้รับอย่างสูงส่งและถือเป็นการศึกษาของคณะสงฆ์โดย เฉพาะมีจุดมุ่งหมายเพ่ือผลิต
บุคลากรของพระศาสนารับใช้พระศาสนา   

นอกจากนี้  การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลียังเป็นการเพ่ิมวิทยฐานะให้กับสามเณรให้เป็นผู้มี
เกียรติมีฐานะสูงขึ้นเป็นผู้มีคุณค่าในสังคมได้รับการยกย่องจากบุคคลทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้รับพระมหา
กรุณาธิคุณจากพระมหากษัตริย์ซึ่งถือเป็นเกียรติอย่างสูงโดยผู้สอบได้เปรียญธรรม 3 ประโยค พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวทรงพระมหากรุณาโปรดพระราชทานพระบรมราชานุญาติถวายให้สมเด็จพระสังฆราชสกลมหา
สังฆปรินายกเสด็จประกอบพิธีทรงตั้งเปรียญธรรม 3 ประโยคประทานพัดเปรียญและประกาศนียบัตรตามเวลา
และสถานที่อันสมควรพระภิกษุที่สอบเปรียญธรรม 3 ประโยคเม่ือได้รับพระราชทานทรงตั้งเปรียญธรรมแล้วจะ
ได้รับพระบรมราชานุญาติให้ใช้ค าว่า “พระมหา” น าหน้าชื่อเดิมได้ส่วนสามเณรใช้ค าว่า ป. (เปรียญ) ตามหลัง
ชื่อตัวและนามสกุลได้นับว่าเป็นเกียรติและน าชื่อเสียงมาสู่วงศ์ตระกูลไม่น้อย (Aphiphunyo, PM. Y.,(Sopha), 
2022, pages 124-125) และไม่ใช่แต่หนุนส่งความก้าวหน้าและสร้างความน่าเชื่อถือยกย่องในหมู่ สงฆ์แล้ว 
สาระส าคัญ คือ เมื่อได้ศึกษาภาษาบาลีอย่างลึกซึ้งท าให้ได้ทบทวนหลักค าสอนส าคัญที่เป็นวิถีแห่งการด าเนิน
ชีวิตในทางที่ดีงามตามหลักมรรคมีองค์ 8 ที่ได้สอดแทรกอยู่ในการศึกษาไวยากรณ์ทั้ง 4 เล่ม 8 ภาค ซึ่ง
ครูผู้สอนต้องศึกษาผ่านการปฏิบัติเพื่อการเป็นแบบอย่างที่ดี 

โดยครูผู้สอนนอกจากเข้าในเนื้อหาสาระเพ่ือวางกรอบแนวทางการสอนที่สอดรับผู้เรียน ในการบูรณา
การหลักมรรคมีองค์ 8 ซึ่งเป็นสันติวถีในการด าเนินชีวิตให้กับสามเณร ด้วยการเริ่มต้นจากสัมมาทิฏฐิ ซึ่งเป็นหัว
รถจักรส าคัญของขบวนรถไฟชีวิตบนเส้นทางการเรียนรู้พัฒนายกระดับจิตใจให้เป็นผู้รู้ ตื่น และเบิกบาน ในทาง
พระพุทธศาสนาก่อนที่จะเข้าถึงตัวการศึกษาหรือพัฒนาที่แท้จริง สัมมาทิฏฐิเป็นเหตุปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่การ
พัฒนาความรู้จากด้านในที่ เห็นโลกตามความเป็นจริง ทั้งนี้ปัจจัยแห่งสัมมาทิฏฐิ ประกอบด้วย การมี
กัลยาณมิตร (ปรโตโฆสะ) ซึ่งเป็นปัจจัยด้านสังคมหรือสภาพแวดล้อมที่ดงาม ได้แก่ ครูผู้สอน เป็นต้น และ 
โยนิโสมนสิการ คือ ปัจจัยด้านความคิดที่เกิดจากตัวบุคคลนั้นๆ โดยเมื่อกล่าวถึง สัมมาทิฏฐิ หรือ ความเห็นถูก 
อันเป็นฐานแห่งปัญญาตามหลักไตรสิกขา หลักค าสอนที่ส าคัญที่ไม่น าพาชีวิตไปในทางสุดโต่ ง คือ ความเชื่อว่า 
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ามเห็น ความเชื่อมั่นที่ว่า สัตว์มีกรรมเป็นของตน เป็นผู้บันดาลความเป็นไปในชีวิตด้วยกรรมของตนเอง ชีวิต
ของหมู่สัตว์จะเป็นไปในทางร้ายหรือดีอย่างไร ไม่ได้ขึ้นอยู่กับอ านาจดลบันดาลของสิ่งลึกลับเหนือธรรมชาติ 
หากแต่ขึ้นอยู่กับอ านาจแห่งเจตจ านง หรืออ านาจแห่งการสร้างกรรมของมนุษย์นั่นเอง ดังพุทธพจน์ที่ว่า “สัตว์
ทั้งหลายมีกรรมเป็นของตน เป็นทายาทรับกรรมเป็นมรดก มีกรรมเป็นก าเนิด มีกรรมเป็นเผ่าพันธุ์ มีกรรมเป็น
ที่พ่ึงอาศัย กรรมย่อมจ าแนกสัตว์ เพ่ือให้เลวและดีต่างกัน ด้วยประการฉะนี้” และผลแห่งสัมมาทิฏฐิ คือ การ
น าไปสู่การปฏิบัติที่มุ่งสู่การพาตนเองพ้นจากทุกข์ทั้งปวง ทั้งจากชาตินี้ และจนพ้นจากวัฏสงสาร มมาทิฏฐิ
นอกจากจะเป็นปัญญาในฐานะมรรควิธีแห่งการพัฒนาแล้ว ยังเป็นจุดมุ่งหมายสุดท้ายของการพัฒนาด้วย   

การศึกษาภาษาบาลีจึงเป็นหนทางที่จะน าพาให้ผู้เรียนได้ศึกษาเข้าใจค าสอนของพระพุทธเจ้าได้อย่าง
ท่องแท้ เกิดปัญญาไปสู่การปฏิบัติ โดยเริ่มต้นจากสัมมาทิฏฐิของครูผู้สอนที่จะส่งต่อให้กับผู้เรียน คือ สามเณร 
ทั้งนี้ ครูผู้สอนกับการใช้สัมมาทิฏฐิความเห็นชอบกับสัมมาสังกัปปะควบคู่กันไป เพราะสัมมาทิฏฐิกับสัมมา
สังกัปปะสงเคราะห์เข้าในอธิปัญญาสิกขา ผู้สอนต้องมีแนวคิดใหม่ดังที่พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้นิยาม
ความหมายว่า “ทิฏฐิ” หมายถึง ความเชื่อถือ ลัทธิ ทฤษฎี ความเข้าใจตามแนวเหตุผล ข้อที่เข้ากับความเห็น
ของตน หลักการที่เห็นสม ข้อที่ถูกใจ ข้อที่เชิดชูเอาไว้ ความใฝ่นิยม รวมถึงอุดมการณ์ โลกทัศน์และชีวทัศน์ต่าง 
ๆ ตลอดจนทัศนะพ้ืนฐานที่สืบเนื่องมาจากความเห็นความเข้าใจและความใฝ่นิยมเหล่านั้น อีกทั้งผู้สอนกับการ
ใช้สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ ควบคู่กันไป สัมมาวาจา วาจาชอบ พูดจาดี  พูดหวานขาน
เพาะเป็นมธุรวาจาพูดจาน่าฟังน่าเชื่อถือน่าเคารพพูดจามีหลักการพูดจาอ่อนโยนนักเรียนสามารถน าไปเป็น
แบบอย่างได้ สัมมากัมมันตะ หมายถึง การงานชอบชอบด้วยการงานครูอาจารย์ผู้สอนต้องรังสรรค์สร้างงาน
หรือออกแบบกิจกรรมให้นักเรียนช่วยคิดช่วยท าท ากิจกรรมร่วมกันดังบทบาลีที่ “สุขา  สงฺฆสฺส  สามคฺคี 
ความพร้อมเพรียงของหมู่คณะน าสุขมาให้”  ผู้สอนกับการใช้สัมมาวายามะสัมมาสติและสัมมาสมาธิ ควบคู่
กันไป สัมมาวายาม กล่าวคือ พยายามชอบหมายถึง มีมานะพยายามขวยขวายหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมเติมจาก
บาลีไวยากรณ์สอนให้จบสอนให้ครบตามต าราวิชาเรียนหมั่นฝึกฝนทบทวนตลอดเวลา และให้นักเรียนรักษา
รูปแบบกิจกรรมที่ครูอาจารย์ได้ช่วยสร้างขึ้น   เมื่อนักเรียนเรียนรู้เข้าใจในกิจกรรมแล้ว ก็สามารถท าให้
การศึกษาบาลีง่ายขึ้น  ดังที่พระพรหมวชิรปัญญาจารย์กล่าวว่า การศึกษาบาลีง่าย ที่บอกว่าง่ายเพราะเข้าใจ
วิช าการ  หลักการ  วิ ธีก าร ประสบการณ์ และสุดท้ ายได้ประสิทธิการในการศึ กษาบาลี  (Phra 
Phromwachirapanyachan, 2566) 

เนื้อหาสารธรรมที่ได้แปลจากต าราวิชาเรียน เช่น ธรรมบท 8 ภาค มีเนื้อหาสาระหลายด้านหลาย
แง่มุมมองสะท้อนชีวิตได้ ถอดบทเรียนจากการศึกษาได้ เช่นต้องการจะเป็นนักพูด ต้องศึกษาพระสูตร ว่าด้วย
เรื่องราวต่าง ๆของพระสาวก สาวิกา ต้องการจะเป็นนักกฎหมายต้องศึกษาพระวินัยปิฎก ว่าด้วยเรื่องวินัยของ
พระ ว่าด้วยเรื่องศีล  ต้องการจะเป็นพระวิปัสสนาจารย์นักปฏิบัติธรรม ต้องศึกษาพระอภิธรรมปิฎก เรียนรู้  
จิต  เจตสิก  รูป  นิพพาน ดังที่กล่าวมาทั้งหมดนั้นแสดงให้เห็นว่าการใช้มรรค  8 ขึ้นอยู่กับผู้สอนว่าสอดแทรก
ตรงไหนเพ่ือให้สอดรับกับการศึกษาบาลีให้ตรงประเด็นเหมาะกับหลักสัมมาปฏิบัติที่เป็นการปฏิบัติวางตัว
หลักธรรมให้สอดคล้องกับบทเรียน ดังนั้น วิถีทางในการศึกษาภาษาบาลีของสามเณรนั้น กล่าวได้ว่าขึ้นอยู่กับ
ครูผู้สอนบาลี ๆ ต้องเอาใจใส่ใจสามเณรที่เป็นยุวทายาททางศาสนาโดยการใช้ให้ความอบอุ่น อบรมบ่มเพาะ
หลักธรรมค าสอนให้เขาเห็นความส าคัญของการศึกษาบาลีโดยครูต้องเป็นตัวอย่างให้กับสามเณร ที่สามารถน า
เนื้อหาที่ใช้ในการสอนอันได้แก่ เรื่องเล่าพุทธสาวกในธรรมบทที่สะท้อนตัวอย่างวิถีด าเนินชีวิตที่เป็นต้นแบบที่ดี
งาม   
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 ตัวอย่างหลักค าสอนสะท้อนสันติวิถีในการด าเนินชีวิตผ่านพุทธสาวก 
หลักค าสอนสะท้อนสันติวิถีในการด าเนินชีวิตผ่านพุทธสาวกในพระธรรมบทบางช่วงบางตอน โดย

ผู้เขียนยกมา 3 ตัวอย่างกรณีศึกษา ดังนี้ 
เรื่อง พระจักขุบาล หมายถึง  ผู้รักษาดวงตา เป็นเรื่องที่สะท้อนธรรม สะท้อนกรรม และการยึดมั่นต่อ

เป้าหมายในการด าเนินชีวิต โดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงภาพลักษณ์ก็คือ จากการที่ได้ศึกษาชีวะประวัติพระจักขุ
บาล ท าให้เห็นแนวคิดมุมมองของพระจักบุบาลว่า ครั้งหนึ่ง ท่านได้ฟังอนุปุพพีกถาธรรมจากพระพุทธเจ้าว่า
ด้วยเรื่อง ทานกถา พรรณนาทาน  สีลกถา พรรณนาศีล  สัคคกถา พรรณนาสวรรค์  กามาทีนวกถา  พรรณนา
โทษของกาม  เนกขัมมานิสังสกถา  พรรณนาอานิสงส์ของการออกบวช เพียงเท่านี้ ชีวิตท่านเปลี่ยนไปก็คือ
กลับไปบ้านยกทรัพย์มรดกทั้งหมดให้น้องชายแล้วกลับไปขอบวชกับพระพุทธเจ้า ๆ ทรงบวชให้เมื่อบวชแล้วขอ
เรียนวิปัสสนาธุระเพียงอย่างเดียวโดยการปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฏฐานอย่างหนักตลอดไตรมาสด้วยอิริยาบถ 3 ยืน  
เดิน นั่ง  ไม่นอน จนกระทั่งดวงตาแตกวันสุดท้ายปวารณาออกพรรษาท่านบรรลุเป็นพระอรหันต์สุก  วิปัสสกะ 
(ผู้เห็นแจ้งอย่างแห้งแล้งปราศจากกิเลสเป็นเหตุแห่งความเศร้าหมอง) จากการศึกษาชีวะประวัติของท่านท าให้
เห็นการพลิกโฉมใหม่ของชีวิตท่านเป็นการแสดงให้เห็นว่าท่านเป็นผู้มีจิตใจแน่วแน่เป็นสัมมาทิฏฐิคิดดีเห็นชอบ
ในการด ารงชีวิตสมณเพศ ในส่วนที่ท่านตาแตกนั้นก็เป็นเพราะท่านได้ท ากรรมไว้แต่ชาติปางก่อน คือท่านเป็น
หมอรักษาดวงตาใส่ยาพิษเข้าดวงของผู้หญิงจนกระทั่งดวงตาของหญิงคนนั้นมือบอดมองไม่เห็นแสงสว่างเป็น
การสะท้อนให้เห็นกรรมที่ตนท าไว้  จาการที่ได้ศึกษาชีวประวัติของท่านจักขุบาลท าให้ผู้เรียนเห็นแนวคิดชีวิต
ของท่านว่า ท่านเป็นผู้มีจิตใจเลื่อมใสศรัทธาต่อองค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าเพียงแต่ได้ฟังพระธรรมเทศนาก็
สามารถเปลี่ยนความคิดตนเองได้ จะเห็นว่าพระจักขุบาลมีฉันทะมีความพอใจศรัทธาในพระองค์ศรัทธาในค า
สอน อีกแง่มุมหนึ่งก็สะท้อนให้เห็นว่ามท่านมีบุพกรรมเก่ามีวาสนาบารมีอบรมสั่งสมมามาก 
 เรื่องของพระสารีบุตรและโมคคัลลานะ ส าหรับพระสารีบุตร เป็นต้นแบบของผู้แสวงหาความรู้ตลอด
ชีวิต จากการศึกษาชีวประวัติพระสารีบุตรเดิมชื่ออุปติสสะ  วันหนึ่งไปดูมหรสพบนยอดเขากับพระโมคคัลลา
นะหรือโกลิตะ  ดูการแสดงละครแล้วพิจารณาว่าไม่เห็นไม่มีสาระแก่นสารอะไรเลยเสียเวลาไปเปล่า ควรที่จะ
แสวงหาโมกขธรรมดีกว่า  (โมกขธรรม หมายถึง ธรรมที่เป็นเครื่องหลุดพ้น) จึงตั้งกฏิกากันเอาไว้ว่า  ใครบรรลุ
ธรรมก่อนจงน าธรรมนั้นมาบอกแก่กันด้วย วันหนึ่งอุปติสสะได้พบพระอัสสชิเถระหนึ่งในปัญจวัคคีย์เดินบิณ
บาตอยู่พิจารณาเห็นปฏิปทาของท่านแล้วเกิดความศรัทธาปสาทะในอิริยาบถจึงเดินตามไปข้างหลัง เมื่อท่านท า
ภัตตกิจเสร็จแล้วถามท่านว่า ขอให้พระคุณเจ้าโปรดแสดงธรรมให้ฟังหน่อย  พระอัสสชิแสดงว่า “เย ธมฺมา 
เหตุปฺปภวา เตส  เหตุํ ตถาคโต อาห  เตสญฺจ โย นิโรโธ  เอว  วาที มหาสมโณติ  แปลความว่า ธรรมเหล่าใดเกิด
แต่เหตุ  พระตถาคต ทรงแสดงเหตุแห่งธรรมเหล่านั้น  และความดับของธรรมเหล่านั้น  พระมหาสมณะทรงสั่ง
สอนอย่างนี้” จากการศึกษาชีวประวัติท่านสามารถท าให้เห็นว่า ท่านต้องการแสวงหาสัจธรรมชีวิตต้องการ
บรรลุธรรมต้องการค้นหาความจริงให้กับชีวิต  ดังนั้น แสดงว่าท่านเป็นมีปัญญามากสามารถเข้าใจบทบาลที่
พระอัสสชิแสดงได้ นั่นก็คือ อริสัจ 4 ซ่อนอยู่ในค าบาลี คือ เย ธมฺมา เหตุปปภวา ดังนี้เป็นต้น เพียงได้ฟังธรรม
ท่านก็บรรลุเป็นพระโสดาบันได้ และท่านได้เผยแผ่ธรรมะที่ท่านได้ฟังแล้วน าไปบอกเพ่ือนรักคือโกลิตะจนได้
บรรลุธรรมด้วย ดังนั้น ชีวประวัติของท่านน่าสนใจ ผู้ศึกษาหรือนักเรียนบาลีได้ทั้งประโยชน์จาการศึกษาบาลี
และได้ประโยชน์จากการที่ศึกษาประวัติของท่านทั้ง 2 และท่านทั้ง 2 นี้  ยังไม่หยุดอยู่เพียงเท่านี้ยังค้นคว้าที่จะ
บรรลุธรรมชั้นสูงสืบไป ดังนั้นปฏิปทาของท่านทั้ง 2 นั้น  ผู้เรียนบาลีควรน ามาเป็นตัวอย่างประยุกต์ใช้ในการ
สร้างแรงบันดาลใจใฝ่เรียนใฝ่รู้บาลีให้ยิ่ง ๆขึ้นไป  ส าหรับพระโมคคัลลานะ เป็นตัวอย่างของการเรียนรู้ผ่านการ
ปฏิบัติท าให้เกิดความส าเร็จ  เมื่อโกลิตะได้รับการฟังธรรมจากอุปติสสะแล้วก็ได้บรรลุธรรมเป็นพระโสดาบัน  
แสดงให้เห็นทั้งท่านนี้เป็นผู้ความฉลาดมีสตอปัญญาดีมากสามารถบรรลุธรรมได้เร็ว กล่าวได้ว่า การที่จะเข้าใจ
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เรื่องราวต่าง ๆ จากธรรมบทก็ดี มังคลัถทีปนีก็ดี อย่างนี้เป็นต้นก็สิบเนื่องมาจากการศึกษาหลักไวยากรณ์อย่าง
ช านาญโดยเข้าใจได้อย่างชัดเจนถึงบทบาลีที่ปรากฏในต าราเรียนในยุคปัจจุบันนี้การเป็นครูผู้สอนหรืออาจารย์
ต้องประกอบด้วยหัวใจของการเป็นครู-อาจารย์อย่างแท้จริง กล่าวโดยสรุปว่า การศึกษาบาลีท าให้เห็นเส้นทาง
วิถีด าเนินชีวิตของพุทธสาวกที่ผู้ศึกษาจะได้รับการบ่มเพาะตัวแบบที่ดีงามและน้อมน าตนมาสู่สันติวิถีในการ
ด าเนินชีวิตตามหลักมรรคมีองค์ 8 ดังที่ผู้เขียนได้ยกตัวอย่างมา ทั้งนี้ครูผู้สอนจึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง แต่การ
เป็นครูที่ดีได้นั้นหัวใจส าคัญของการเป็นครู คือ ความเป็นกัลยาณมิตร 
 
หัวใจส าคัญของการเป็นครู 

ในการศึกษาพุทธทาสภิกขุให้ความส าคัญกับครูด้วยการยกย่องว่าครูมีพระคุณยิ่งกว่าพ่อแม่เพราะ
สามารถยกดวงวิญญาณของเด็กให้สูงขึ้น ๆ เกินกว่าที่พ่อแม่จะท าได้ เป็นผู้สอนเด็กให้การเรียนรู้ด้วยการเป็น
ผู้น าทางวิญญาณเพ่ือจะได้ด ารงตนอยู่ในโลกนี้ได้อย่างมีความสุข ดังที่พุทธทาสภิกขุย้ าว่า “ธรรมชาติ ต้องการ
ให้ครูมีอยู่ในโลก เพ่ือคุ้มครองโลก, ต้องการให้ครูท าหน้าที่ของครูอย่าง ถูกต้อง คือ ยกวิญญาณของมนุษย์ให้สูง
แล้วโลกเราก็จะมีความสงบสุข” (Bhikkhu B., 2543) ได้แนวคิด “วิญญาณความเป็นครู” ของพุทธทาสภิกขุ ๆ 
ได้ท าบทบาทหน้าที่ “ครู” โดยเป็น ผู้น าทางด้านสติปัญญา ท่านศึกษาค้นคว้าอย่างหนักด้วยตนเอง, สอนและ
พัฒนา ศิษย์รวมทั้งผู้สนใจให้เกิดความเจริญงอกงามทางปัญญา, เพ่ือยกระดับวิญญาณของศิษย์ให้สูงสมกับค า
ว่า “มนุษย์” อย่างสุดก าลังสติปัญญาและความสามารถ ของท่าน ๆ ได้รับการยกย่องในฐานะปูชนียาจารย์ของ
สังคมไทยและในฐานะ กัลยาณมิตรของศิษยานุศิษย์ ท่านประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและกระตุ้นเตือน
ศิษย์ให้ระลึกอยู่เสมอว่า “ไม่ท าตามที่สอน อย่ามาอ้อนเรียก อาจารย์” ด้านการสอนนั้นท่านใช้วิธีการสอนที่
หลากหลายตามพุทธวิธีโดยชี้แจงให้เห็นชัดเพ่ือให้ศิษย์ได้เข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง , ไม่เกิดความเบื่อหน่าย, มี 
อารมณ์ร่าเริงแจ่มใสและอยากปฏิบัติตามสามารถเห็นธรรมและเข้าถึงพุทธธรรม ตามอุปนิสัยและบารมีของแต่
ละคน ท่านได้แสดงธรรมเทศนา, ปาฐกถา และหนังสือไว้ มากมาย ในส่วนของผลงานด้านการศึกษาที่มุ่งเน้นให้
เกิดการพัฒนาครูและเด็ก ด้านความรู้คู่คุณธรรม และการสอนธรรมะเผยแพร่พุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาจิตใจ ของ
มนุษย์ในบทบาทของครูของพุทธทาสภิกขุนั้นจะเห็นได้ว่า เกิดจากคุณลักษณะของวิญญาณความเป็นครูที่มีอยู่
ในตัวท่านเองโดยได้รับอิทธิพลมาจาก ทางความคิดและการท างานมาจากพระพุทธเจ้าผู้ทรงเป็นพระบิดาของ
คร ูทั้งหลาย ท าให้ท่านมุ่งมั่นสอนธรรมะให้กับบุคคลทั่วไปด้วยวิญญาณความเป็นครู ที่สูงยิ่งโดยมิได้หวาดหวั่น
เกรงกลัวหรือย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคและภัยต่าง ๆ จากทุกด้านท่ีรุมเร้าเข้ามาท าให้เสียก าลังใจหรือความตั้งใจ
ในการท างานแม้แต่ น้อย  (Phiwthongngam, S., Phatcharittikunkul, A.,2022) อนึ่ง การที่พระพุทธองค์ผู้
เป็นบรมครูของครู เป็น “ผู้ยกระดับวิญญาณ ของมนุษย์” โดยพระองค์ทรงรู้จักมนุษย์และส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
มนุษย์เป็นอย่างดี อันเห็นได้จากการสอนธรรมะให้กับบุคคล 4 ประเภทซึ่งอุปมาเหมือนบัว 4 เหล่า ให้พ้นทุกข์
และมีความสุขดังที่ปรากฏในอุคฆฏิตัญญุสูตรนั้น การท าหน้าที่ครูดังกล่าวของพระบรมศาสดาตลอดพระชนม์
ชีพได้นั้นแสดงให้เห็นถึงการมีวิญญาณความเป็นครูที่ถึงพร้อมด้วยพระวิสุทธิคุณ, พระปัญญาคุณและ พระมหา
กรุณาธิคุณอันเปี่ยมล้นโดยการอนุเคราะห์และสงเคราะห์สัตว์โลก พระองค์ได้ท าหน้าที่ครูด้วยวิญญาณอันสูงส่ง
ต่อการยกระดับวิญญาณของสรรพสัตว์ผู้มีปัญญา, วาสนา บารมี และอุปนิสัยยังพร่องอยู่  และมีจิตใจถูก
ครอบง าด้วยกิเลสให้สามารถเข้าถึงธรรมะหรือบรรลุธรรมได้ ครูจึงเป็นผู้ที่หนักแน่นทางธรรมและภูมิรู้ในการ
ถ่ายทอดการสอนให้สอดรับกับผู้เรียน 

กล่าวได้ว่า ครูคือกัลยาณมิตรของศิษย์ ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 องค์คุณของกัลยาณมิตร , 
คุณสมบัติของมิตรดีหรือมิตรแท้ คือท่านที่คบหรือเข้าหาแล้วจะเป็นเหตุให้เกิดความดีงามและความเจริญในที่นี้



424     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

มุง่เอามิตรประเภทครูหรือพ่ีเลี้ยงเป็นส าคัญคือ 1) ปิโย น่ารัก ในฐานเป็นที่สบายใจและสนิทสนม ชวนให้อยาก
เข้าไปปรึกษา ไต่ถาม 2) ครุ น่าเคารพ ในฐานประพฤติสมควรแก่ฐานะ ให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ เป็นที่พ่ึงใจ 
และปลอดภัย 3) ภาวนีโย น่าเจริญใจ หรือน่ายกย่อง ในฐานทรงคุณคือความรู้และภูมิปัญญาแท้จริง ทั้งเป็นผู้
ฝึกอบรมและปรับปรุงตนอยู่เสมอ ควรเอาอย่าง ท าให้ระลึกและเอ่ยอ้างด้วยซาบซึ้งภูมิใจ 4) วตฺตา จ รู้จักพูด
ให้ได้ผล รู้จักชี้แจงให้เข้าใจ รู้ว่าเมื่อไรควรพูดอะไรอย่างไร คอยให้ค าแนะน าว่ากล่าวตักเตือน เป็นที่ปรึกษาที่ดี 
5) วจนกฺขโม อดทนต่อถ้อยค า คือ พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษาซักถามค าเสนอแนะวิพากษ์วิจารณ์ อดทน ฟังได้
ไม่เบื่อ ไม่ฉุนเฉียว 6) คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา แถลงเรื่องล้ าลึกได้ สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยากซับซ้อน ให้เข้าใจ 
และให้เรียนรู้เรื่องราวที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป 7) โน จฏฺฐาเน นิโยชเย ไม่ชักน าในอฐาน คือ ไม่แนะน าในเรื่องเหลวไหล 
หรือชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย  

เมื่อมาถึงความเป็นครูในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งเทคโนโลยี จึงท าให้วิธีเรียน วิธีสอน และสื่อการ
สอนเปลี่ยนแปลงไป ครูจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้สามารถสร้างหรือผลิตสื่อการสอนที่ใช้วิทยาการสมัยใหม่
และสามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนได้นานขึ้น เช่น สื่อผสม (Multimedia) เป็นต้น ครูต้องปรับเปลี่ยน
บทบาทของตนมาป็น “ผู้สนับสนุนหรือผู้เอ้ืออ านวย” (Facilitator) ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้โดยนักเรียนมี
บทบาทในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองเพ่ิมมากขึ้นหรือที่เรียกว่าการสอนแบบยึดนักเรียนเป็นส าคัญ สอดรับ
กับแนวคิดแนวคิดครูพันธุ์ C กล่าวคือ ในยุคโลกาภิวัฒน์ ครูผู้สอนต้องมีการปรับตัวโดยใช้แนวทางการเป็นครู
พันธุ์ C โดยปรับเปลี่ยนวิธีการสอน ซึ่ง C-Teacher เป็นครูผู้สอนที่มีทักษะต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน
ในอนาคต คือ 1) C-Content ก็คือ ครูเชี่ยวชาญเนื้อหาที่ตนรับผิดชอบในการสอน 2) C-Computer (ICT) 
Integration ครูควรที่จะมีการฝึกฝนทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ (ไอซีที) ในการบูรณาการกับการเรียนการ
สอนในชั้นเรียน 3) Constructionist ก็คือ ครูผู้สร้างสรรค์ ครูผู้สอนที่เป็นผู้สร้างสรรค์ลงมือผลิตชิ้นงานต่างๆ 
เช่น งานศิลปะการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการเขียนโปรแกรมอ่ืน ๆ  4) Connectivity ก็คือ การที่
ครูผู้สอนมีทักษะในการจัดกิจกรรมที่เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 5) Collaboration ครูมีความสามารถใน
การเรียนรู้แบบร่วมมือกันกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะในบทบาทของการเป็นโค้ช ทักษะส าคัญ
ของการเป็นโค้ชหรือที่ปรึกษาที่ดีนั้น ได้แก่ การสร้างฐานการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเป็นระยะๆ อย่างเหมาะสม 6) 
Communication ก็คือ การที่ครูผู้สอนมีทักษะในการสื่อสารกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เฉพาะการ
พัฒนาให้เกิดทักษะของเทคนิคการสื่อสารที่ดี เช่น การอธิบายด้วยค าพูด 7)  Creativity หมายถึงการที่
ครูผู้สอนจะต้องเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ออกแบบกิจกรรมใหม่เพ่ิมเติมให้กับผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  กล่าว
โดยสรุปว่า หัวใจส าคัญของครูนอกจากมีความเป็นกัลยาณมิตรตามหลักพระพุทธศาสนาแล้ว ครูสอนภาษาบาลี
ยุคใหม่ยังต้องพัฒนาให้เป็นครูพันธุ์ C ที่จะท าให้การเรียนการสอนภาษาบาลีได้เข้าถึงผู้เรียนได้ยิ่งขึ้น บทบาท
ของครูจึงมีความส าคัญกับการพัฒนาสันติวิถีให้กับสามเณร   
บทบาทของครูผู้สอนภาษาบาลีเพื่อสร้างสันติวิถีให้กับสามเณร 
 บทบาทหน้าที่ของความเป็นครูอาจารย์ต้องเป็นต้นแบบคือเป็น ไอดอล ให้กับนักเรียนกับการเป็น
ต้นแบบสันติวิถีให้กับสามเณรโดยการถ่ายทอดองค์ความเหล่านี้คือ ครูสร้างแรงบันดาลใจให้สามเณรมีอิทธิ
บาท 4 ในการศึกษาภาษาบาลี ซึงควรใช้กิจกรรมเข้ามาเสริมสร้าง สร้างแรงกระตุ้นใ วิธีช่วยให้นักเรียนค้นพบ
แรงบันดาลใจของตัวเองเมื่อพูดถึงแรงบันดาลใจ แรงบันดาลใจ หมายถึง ความสามารถในการตั้งเป้าหมายใน
อนาคตและในขณะเดียวกัน ก็รักษาก าลังใจในปัจจุบันขณะเพ่ือที่จะก้าวไปสู่เป้าหมายนั้นได้นักเรียนหลายคนมี
ความฝันที่ยิ่งใหญ่ว่าโตขึ้นอยากจะท าอะไร เช่น จะเป็น อยากจะเป็นครูพระปริยัติธรรมแผนกธรรม-บาลี เป็น
ผู้ช่วยเจ้าอาวาส เป็นเจ้าอาวาส แต่ก็ไม่รู้ว่าจะท าอย่างไรถึงจะไปสู่จุดนั้น ความฝันส าหรับอนาคตเป็นสิ่งที่
ส าคัญ แต่ถ้าหากว่าขาดการวางแผน ฝันก็คงจะเป็น แค่ฝันเพราะการฝัน กับการลงมือท าเป็นคนละเรื่องกันใน
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ขณะที่นักเรียนบางคน ท างาน ท าการบ้านที่ได้รับมอบหมายได้อย่างดี ขยัน ตั้งใจเรียน แต่ก็ไม่รู้ว่า ตัวเองขยัน 
ตั้งใจเรียน หรือ ตั้งใจท างานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือไปสู่จุดใดเคล็ดลับที่ส าคัญ ส าหรับ ครูอาจารย์ต้องพยายาม
ช่วยนักเรียนให้ค้นหาแรงบันดาลใจส าหรับเขาให้เจอซึ่งปัจจัยเหล่านี้ จะช่วยในการสร้างแรงบันดาลใจส าหรับ
นักเรียน ด้วยการท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และท าให้เห็นถึง
เป้าหมายในการเรียนรู้โดยการมอบหมายให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าในสิ่งที่สนใจเพ่ือน ามาต่อยอดพัฒนาตนเอง  
 ส าคัญที่สุด คือ สามเณรต้องรับรู้ว่าตัวเขามีคุณค่าและมีคนที่รักเอาใจใส่ห่วงใย  การสร้างความ
สนใจและมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น จะท าให้กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นและความคิดสร้างสรรค์ หาก
สามเณรไม่ได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ก็จะรู้สึกเบื่อหน่ายต่อการเรียน ในทางกลับกันหาสามเณรที่มีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ จะกล้าที่จะผจญภัย กล้าที่จะเสี่ยงและไม่กลัวที่จะผิดพลาด  การมอบหมายให้สามเณรมีหน้าที่มี
ความรับผิดชอบในงานที่โรงเรียนพระปริยัติธรรม จะท าให้ตระหนักถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและท าให้
ได้รับรู้ถึงความส าคัญของบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง ที่สามารถท าได้ในตอนนี้และงานที่ต้องรับผิดชอบซึ่ง
เหมาะสมกับวัยจะช่วยสามเณรให้ได้ค้นพบความถนัดของตัวเองอีกด้วย ปัจจัยทั้งสามนี้ จะช่วยสร้างแรง
กระตุ้นให้สามเณรมีความขยันขันแข็งในการเรียนรู้ มีความพยายามที่จะพัฒนาตนเองและค้นพบแรงบันดาลใจ
ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในอนาคต เมื่อสามเณรมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างจึงกล่าวได้ว่าเป็นผู้อิทธิธรรม 4 
ประการอยู่ในใจซึ่งอิทธิบาทนั้นก็คือ อิ คุณเครื่องให้ถึงความส าเร็จ คุณธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จแห่งผลที่มุ่ง
หมาย ได้แก่ ฉันทะ หมายถึง ความพอใจ ความต้องการที่จะท า ใฝ่ใจรักจะท าสิ่งนั้นอยู่เสมอ และปรารถนา
จะท าให้ได้ผลดียิ่ง ๆ 
 ขึ้นไป วิริยะ คือ ความเพียร ขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความพยายาม เข้มแข็ง อดทน เอาธุระไม่
ท้อถอย   จิตตะ หมายความว่า ความคิด ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท าและสิ่งนั้นด้วยความคิด เอาจิตฝักใฝ่ไม่ปล่อยใจ
ให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป และวิมังสา ได้แก่ ความไตร่ตรอง หรือทดลอง หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจ
ตราหาเหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท านั้นมีการวางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง เป็นต้น  
(Phra Phromkunaphon (P.A. Payutto), 2005, page 160) ซึ่งผู้เขียนน าเสนอบทบาทของครูผู้สอนในการ
เสริมสร้างให้ผู้เรียน คือ สามเณรมีอิทธิบาท 4 ในการศึกษาบาล ดังนี้ 

1.ฉันทะ แห่งอิทธิบาท 4 คือ ความพอใจ รักใคร่ เต็มใจ และฝักใฝ่ในการศึกษาบาลีอยู่เสมอ ทุ่มเท
ความสามารถ และปรารถนาเพ่ือที่จะศึกษาเล่าเรียนบาลีนั้นให้ดีที่สุด ด้วยการรักในการศึกษาของตน ชอบใน
การศึกษาของตน การศึกษาบาลีในที่นี้หมายถึง สิ่งที่เราท า ผู้ใดมีการศึกษาอะไรแล้วมีความรักใคร่พอใจใน
การศึกษานั้น เรียกว่า มีฉันทะ สอดคล้องกับองค์ประกอบของฉันทะ1) ความยินดีในสิ่งที่ท า นั้นๆ 2) ความ
พอใจในสิ่งที่ท า นั้นๆ 3) ความเต็มใจในขณะที่ท าสิ่งนั้นๆ 4) ความมีใจรักในขณะที่ท าสิ่งนั้นๆ 5) ความอยาก
หรือฝักใฝ่ที่จะท าสิ่งนั้นๆให้บรรลุถึงจุดหมาย 

2.วิริยะ แห่งอิทธิบาท 4 คือ ความเพียรพยายามความอุตสาหะและมานะบากบั่นที่จะท างานหรือท า
สิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ดีที่สุด ไม่ท้อถอยเมื่อเกิดอุปสรรค และความยากล าบากต่างๆ ด้วยการมองปัญหาหรืออุปสรรค
ที่ขัดขวางต่อการท าสิ่งนั้นเป็นสิ่งที่ท้าทาย และต้องเอาชนะให้ส าเร็จ วิริยะ เป็นความเพียรที่ประกอบความดี มี
ความขยันหมั่นเพียร ไม่ทอดธุระ เป็นเครื่องพยุงความพอใจไม่ให้ท้อถอยในการท างาน เพราะว่างานทุกชนิด
มักจะง่ายตอนคิด แต่มักจะติดตอนท าจึงจ าเป็นต้องใช้ความพยายามเรื่อยไปจนกว่าจะส าเร็จตามความพอใจที่
ปลูกไว้สอดคล้ององค์ประกอบของวิริยะ 1) ความเพียรในการท าสิ่งนั้นๆในทางที่ถูกตามเหตุและผลภายใต้
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พ้ืนฐานตามหลักคุณงามความดี  2) การมีความกล้า และความแน่วแน่ที่จะท าในสิ่งนั้นๆ 3) การไม่ละทิ้งซึ่งการ
งานหรือสิ่งที่ก าลังท าอยู่  4) การความอุตสาหะและอดทนต่อความยากล าบากอย่างเป็นนิจ   

3) จิตตะ แห่งอิทธิบาท 4 คือ การเอาใจใส่ และให้ใจจดจ่ออยู่กับอยู่กับสิ่งที่ท า มีสมาธิมั่นคงอยู่กับ
การศึกษาบาลีไม่ปล่อยปละละเลยในงานที่ท า และศึกษาบาลีนั้นด้วยความตั้งใจที่จะให้การศึกษานั้นส าเร็จ  ไม่
เอาใจใส่กับการศึกษาบาลีที่ตนศึกษาสอดรรับกับองค์ประกอบคือ  1) มีความสนใจในสิ่งที่จะท านั้นอย่างจริงจัง 
2) การเอาใจใส่ในขณะที่กระท าสิ่งนั้นๆ 3) การมีใจที่เป็นสมาธิในขณะที่กระท าสิ่งนั้นๆ 4) การมีจิตใจมุ่งมั่น
และแน่วแน่ในขณะที่ท าสิ่งนั้น ๆ  

4.วิมังสา แห่งอิทธิบาท 4 คือ การสอบสวน ไตร่ตรอง และพิจารณาตรวจสอบในสิ่งที่ก าลังท านั้นๆ 
รวมถึงการรู้จักค้นคว้า ทดลอง คิดค้น และรู้จักคิดแก้ไขปรับปรุงการศึกษาพัฒนาการศึกษาบาลีให้ก้าวหน้าอยู่
เสมอสอดรับกับองค์ประกอบที่ว่า  1) การใช้ปัญญาคิด วิเคราะห์ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติหรือระหว่างปฏิบัติในสิ่ง
นั้นๆ 2) การใช้ปัญญาคิดวิเคราะห์ในสิ่งนั้นๆ ตามครรลองคลองธรรม 3) การแก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่อง และ
พัฒนาในสิ่งนั้นๆด้วยปัญญา 

 
สรุป 
 สรุปการศึกษาบาลีนับเป็นการสีบทอดสืบต่ออายุของพระพุทธศาสนาโดยผ่านบุคลากรซึ่งเป็น    
สาสนทายาทก็คือสามเณร  ในการศึกษาบทบาลีโดยการศึกษาตามระดับชั้นเริ่มจากไวยากรณ์บาลีเป็นหลักและ
น าไปสู่การแปลธรรมบท มังคลัถทีปนี สมันตปาสาทิกา วิสุทธิมรรค อภิธัมมัตวิภาวินี ตามล าดับชั้นการ
การศึกษา กล่าวได้ว่าเป็นการศึกษาตั้งแต่ชั้นไวยากรณ์ จนถึงเปรียญธรรม 9 ประโยคหรือกล่าวให้ย่อก็คือ
การศึกษาพระไตรปิฎกนั่นเอง ในการศึกษาบาลีนี้ท าให้ผู้เรียนได้รู้ชีวะประวัติพระสาวกสาวิกาบุคคลส าคัญทาง
พระพุทธศาสนาโดยการผสานน าเอาหลักมรรค 8 ซึ่งรวมลงในไตรสิกขา คืออธิสีลสิกขา อธิจิตตสิกขา และ อธิ
ปัญญาสิกขา บทบาทของครูที่ใช้หลักการครูพัน C กิจกรรมผสมผสานกับหลักค าสอนอิทธิบาท 4 และแนวคิด
ทฤษฎี เทด นัสโบม  มาใช้ในที่นี้มุ่งเน้นความส าเร็จด้านกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดความแรงบันดาลใจกระตุ้นเตือน
ให้มีใจรักในการศึกษาบาลีเกิดความมานะพากเพียรพยายามมีใจจดจ่อต่อการศึกษาบาลีมีปัญญาเป็นเครื่อง
พิจารณารอบคอบรอบรู้มีความละเอียดในการศึกษาบาลีว่าการศึกษาบาลีนั้นท าให้ได้รู้เข้าใจแก่นค าสอนของ
พระพุทธเจ้าโดยผ่านการศึกษาบาลี  จะเห็นว่านักศึกษาบาลีที่ประสบความส าเร็จได้โดยไม่ยากในการการศึกษา
บาลีแต่ละชั้นนั้นก็เพราะใช้หลักอิทธิ ๔ เป็นตัวขับเคลื่อนให้การศึกษาบาลีด าเนินไปสู่จุดหมายตามเป้าประสงค์ 
กล่าวได้ว่าหลักการทางพระพุทธศาสนามีอยู่ ๓  อย่างคือ ปริยัติคือการศึกษาเล่าเรียนในสาขาวิชาที่ตนเอง
ศึกษาอย่างถ่องแท้ชัดเจนมีเป้าหมาย ปฏิบัติด าเนินการการศึกษานั้นด้วยใจที่มุ่งม่ันขวนขวายไขว่คว้าให้ได้มาซึ่ง
ความรู้ความเข้าใจในบทเรียน เมื่อรู้เมื่อเจ้าใจดีแล้วก็น าไปสู่ปฏิเวธหมายถึงรู้แจ้งแทงตลอดในการศึกษาบาลีที่
ตนลงมือศึกษาเล่าเรียนก็คือสอบผ่านทุกชั้นประโยคตั้งแต่ชั้นประโยค 1-2 จนถึงเปรียญธรรม ๙ ประโยค กล่าว
ได้เป็นผู้ใช้อิทธิบาท ๔ เป็นรู้ว่าเวลาไหนควรใช้ฉันทะใช้วิริยะใช้จิตะและใช้วิมังสาในการศึกษาบาลีหาความใส่
ตนให้จงได้  
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