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 วัตถุประสงค ์

วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าเผยแพร่บทความ
วิจัยและบทความวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ในมิติทางด้าน
พระพุทธศาสนา ศิลปศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ สหวิทยาด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม รวมถึงสหวิทยาการด้านการศึกษาและการเรียนรู้ โดย
เปิดรับบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

วารสารมีกระบวนการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนตีพิมพ์ โดยบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารต้องมีค่าเปอร์เซ็นต์ความคล้าย (ทั้งเอกสาร) ด้วยระบบ Copy Catch ไม่เกิน 15 % และต้องผ่านการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double blind peer-reviewed) ทั้งนี้ ผลงานที่
ขอรับการตีพิมพ์ในวารสารจะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอ่ืนใด โดยผู้
นิพนธ์จะต้องปฏิบัติตามรูปแบบ ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ของวารสารอย่างเคร่งครัด สําหรับความคิดเห็นที่
ปรากฏในเนื้อหาของบทความถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์ และไม่ถือเป็นความรับผิดชอบของวารสาร  

ตั้งแต่ปี 2566 เป็นต้นไป วารสารทําการเปลี่ยนแปลงกําหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ เป็นปีละ 6 ฉบับ คือ  
  ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์)    ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน) 

ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน)   ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม) 
ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม)   ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม)  

 
The goal of the MCU Buddhapanya Review Journal is to promote education and 

dissemination of research and academic publications for researchers, academicians, lecturers, 
and graduate students. inside aspects of Buddhism, Liberal Arts, Political Science, Public 
Administration, Jurisprudence, Interdisciplinary Humanities and Social Sciences, Interdisciplinary 
Society and Community Development, and Interdisciplinary Education. since accepting papers 
in both Thai and English 

Before publishing, journals undergo a quality evaluation procedure undertaken by 
specialists. The journal articles must have a percentage of resemblance (the entire text) with the 
"Copy Catch" system of no more than 1 5% and must be examined by at least three qualified 
individuals in a way that conceals the list (double-blind peer-reviewed). The paper being 
considered for publication in a journal must not have been previously published or be under 
consideration for publication in any other journal. The writing style and rigorous adherence to 
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the journal's policies and procedures are required of all writers. The author of the article, not the 
editorial staff, is in charge of the comments that appear in the article's body. 

According to a statement issued on the journal's website, the journal's publication 
schedule will be 6 issues each year beginning in 2023 :  

  No. 1 (January-February),   No. 2 (March-April),  
  No. 3 (May-June),    No. 4 (July-August),  
  No. 5 (September-October),   No. 6 (November-December). 
 

 เจ้าของ 
 วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 Owner 
  Buddhapanyasridvaravadi Buddhist College Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

 ส านักงาน 
 วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 เลขที่ 51 หมู่ที่ 2 ตําบลไร่ขิง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210 
 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jmbr/  
 https://www.facebook.com/journalbudpan 
 Email : journalbudpan@gmail.com 

 Officer 
 Buddhapanyasridvaravadi Buddhist College Mahachulalongkornrajavidyalaya University   
 51 M.2, Raikhing, Samphran, Nakhon Pathom, Thailand, 73210 
 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jmbr/   
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 Email : journalbudpan@gmail.com 

 ที่ปรึกษา (Advisors) 
 อธิการบดี Rector 
 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร Vice-Rector for Administration 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ Vice-Rector for Academic Affairs  
 รองอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป Vice-Rector for General Affairs  
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย Dean, Graduate School 
 ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ Director, Buddhist Research Institute  
 ผู้อํานวยการวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี Director, Buddhapanyasridvaravadi  
  Buddhist College 

 บรรณาธิการ (Executive Editor) 
 พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญฺโญ, ศ.ดร., Prof. Dr. Phramaha Boonlert Indhapanyo 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
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 หัวหน้ากองบรรณาธิการ (Chief Editor) 
 พระมหาประกาศิต สิริเมโธ, ผศ.ดร. Asst. Prof. Dr. Phramaha Prakasit Sirimedho  

 ผู้ช่วยกองบรรณาธิการ (Assistant  Editors) 
 นางสาวฉัตรระวี มณีขัติย์ Miss Chatravee Maneekut 

 กองบรรณาธิการ (Editorial Board) 
พระครูวินัยธรสุริยา สุริโย, ดร. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
รองศาสตราจารย์ ดร.สําเนียง เลื่อมใส มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.สิริกร กาญจนสุนทร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
รองศาสตราจารย์ ดร.ชลวิทย์ เจียรจิตต์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
รองศาสตราจารย์ ดร.โอฬาร ถิ่นบางเตียว มหาวิทยาลัยบูรพา  
รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ พ.ต.อ.หญิง ดร. ศิริพร นุชสําเนียง   โรงเรียนนายร้อยตํารวจ (สามพราน) 
รองศาสตราจารย์ ดร.วุฒินันท์ กันทะเตียน มหาวิทยาลัยมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.โกนิฏฐ์ ศรีทอง  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
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 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความ (Peer Review)  

  ผู้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัย 
พระสุธีรัตนบัณฑิต, รศ.ดร. บัณฑิตวิทยาลัย 
พระครูสังฆรักษ์จักรกฤษ์ ภูริปญฺโญ, ผศ.ดร. คณะครุศาสตร์  
พระมหาเกรียงศักดิ์ อินทปญโญ, ดร. สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ 
พระมหานันทวิทย์ ธีรภทฺโท, ดร. สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ 
พระครูใบฎีกาอภิชาติ ธมมสุทโธ, ผศ.ดร.  วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี  
พระครูใบฎีกาธีรยุทธ จนฺทูปโม, ผศ.ดร.  วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี  
พระปลัดประพจน์ สุปภาโต, ดร.  วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี  
พระเจริญพงษ์ ธมฺมทีโป, ดร.         วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี  
รองศาสตราจารย์ ดร.ภูริวัจน์ ปุณยวุฒิปรีดา  คณะสังคมศาสตร์  
รองศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ นิเทศศิลป์ วิทยาเขตเชียงใหม่  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยื้อง ปั้นเหน่งเพ็ชร์  วิทยาเขตเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พุทธชาติ แผนสมบุญ คณะมนุษย์ศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพรัตน์ ฉิมหาด วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชิต ปุริมาตร วิทยาเขตนครราชสีมา  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โยตะ ชัยวรมันกุล  วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี  
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  ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
พระมหามฆวินทร์ ปุริสุตตโม, ผศ.ดร. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
รองศาสตราจารย์ ดร.สิริกร กาญจนสุนทร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
รองศาสตราจารย์ ดร.สําเนียง เลื่อมใส มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชลวิทย์ เจียรจิตต์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
รองศาสตราจารย์ ดร.โอฬาร ถิ่นบางเตียว มหาวิทยาลัยบูรพา  
รองศาสตราจารย์ ดร.สําเนียง เลื่อมใส มหาวิทยาลัยศิลปากร  
รองศาสตราจารย์ พ.ต.ท.หญิง ดร.ศิริพร นุชสาเนียง โรงเรียนนายร้อยตํารวจ (สามพราน)  
รองศาสตราจารย์ พ.ต.ท.หญิง ดร.ทัดดาว โฉมลักษณ์ โรงเรียนนายร้อยตํารวจ (สามพราน)  
รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
รองศาสตราจารย์ ดร.วุฒินันท์ กันทะเตียน มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กังวล คัชชิมา มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจมาศ สุขสถิตย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจวรรณ บวรกุลภา มหาวิทยาลัยสยาม  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป พืชทองหลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูมิภควัธน์ ภูมพงศ์คชศร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทินกฤตพัชร์ รุ่งเมือง สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุบล วุฒิพรโสภณ  นักวิชาการอิสระ  
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บทบรรณาธิการ 

วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ได้เริ่มตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2559 
เป ็นต ้นมา และได ้ทําการเผยแพร่เฉพาะแบบออนไลน ์ตั ้งแต ่ป ี พ .ศ . 2562 ได ้ร ับรองค ุณภาพ
วารสารวิชาการจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index : TCI) การประเมิน
คุณภาพวารสารรอบที่ 4 โดยจัดให้เป็นวารสารกลุ่มที่ 1 (Tier 1) ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2564 จนถึงวันที่ 
31 ธันวาคม 2567 โดยตั้งแต่ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (2567) เป็นต้นไป วารสารได้กําหนดทําการเผยแพร่ผลงาน
ฉบับละ 30 เรื่อง  

สําหรับการเผยแพร่ฉบับนี้ เป็นปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2567) มีผลงานที่ผ่านการ
พิจารณาประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ของวารสาร และได้รับคัดเลือกให้ตีพิมพ์เผยแพร่ จํานวน 30 เรื่อง 
เป็นภาษาอังกฤษ 3 เรื่อง เป็นภาษาไทย 27 เรื่อง และเป็นบทความวิจัย 26 เรื่อง บทความวิชาการ 4 
เ รื ่อ ง  ด ัง นี ้ ( 1 ) The Effectiveness of English as a Foreign Language (Efl) Learning by 
Enhancing Self-Esteem, Motivation and Technological Devices : A Review Article 
(2)Artificial Intelligence (Ai) in Academic Writing and Learning : A Case Study of ChatGPT 
(3)Bamboo Diplomacy: Crumbling Strategy Amid the Sino-Us Competition (4) การพัฒนา
เครื่องมือประเมินสมรรถนะวิชาชีพของนักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้า
ปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น (5)การพัฒนารูปแบบการอบรมออนไลน์แบบผสมผสาน 
ร่วมกับกิจกรรมเรียนรู้แบบกรณีศึกษา และการเรียนรู้แบบร่วมมือ หลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น 
เพื่อเพ่ิมทักษะการคิดวิเคราะห์โรคทางตา สําหรับพยาบาลวิชาชีพ (6)กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที ่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 
(7)การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี  (8) 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู ้แบบนําตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก (9)ภาวะผู้นําเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูใน
โรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร (10)ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  (11)แนว
ทางการบริหารทุนมนุษย์แบบบูรณาการของธุรกิจการตลาดหลายระดับด้วยนวัตกรรมระบบกระเป๋าเงิน
อัจฉริยะในประเทศไทย (12)นวัตกรรมการบริหารจัดการเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชน 
จังหวัดราชบุรี (13)แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ตําบลแม่ลา 
อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บ ุร ี (14)รูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ช ีว ิตวิถ ีใหม่ (New 
Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ (15)การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแหล่ง
ท่องเที่ยวกับการตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืน (16)รูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้นํายุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร (17)อนาคตภาพคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า(พ.ศ.2566-2575) (18)การใช้แบบฝึกทักษะ
คณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบ้านเหล่า
หลวง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 (19)การพัฒนาความสามารถด้านการ
เขียนเชิงสร้างสรรค์และสมรรถนะการเขียนสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้แนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน (20)การขับเคลื่อนองค์ความรู้โครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่นของศูนย์
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ประสานงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นจังหวัดลําพูน (21)กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ต่อนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปในการเลือกใช้ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงท่องเ ที่ยวแบบวิถี
ปกติใหม่ (22)กฎหมายกับการพัฒนาศักยภาพของประชาชนเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร (23)กระบวน
ทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา 
จังหวัดเชียงใหม่ (24)การจัดการภาวะวิกฤตและการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (25)การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างอาชีพอิสระของผู้สูงอายุตําบลบ้าน
ป้อม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (26)การเสริมพลังเครือข่ายของชุมชน เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ บ้านเหมืองผ่า ตําบลริมเหนือ อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  (27)การพัฒนา
ศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน อําเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่  (28)ธรรมาภิบาลกับการ
จัดการภาครัฐในยุคไทยแลนด์ 4.0 (29)การวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานในองค์กร
ของหน่วยงานภาครัฐ (30)การสร้างสันติภายในผู้ให้คําปรึกษาด้านครอบครัว 

ท้ายนี้ในฐานบรรณาธิการ ขอขอบคุณทุกท่านที่ได้เลือกให้วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์
ได้ทําหน้าที่เผยแพร่ผลงานของท่าน และหวังอย่างยิ่งว่าผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับนี้
จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้อ่านตามเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของการจัดทําวารสาร หากผู ้อ่านจะมี
ข้อเสนอแนะประการใดในการปรับปรุงคุณภาพวารสารนี้ให้ดียิ่งขึ้นกองบรรณาธิการขอน้อมรับด้วยความ
ยินดียิ่ง 

     ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 

พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญฺโ , ศ.ดร. 
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Abstract 
 Individuals' self-esteem is their conviction in their value or competency. Self-esteem 
includes self-beliefs, such as loved and deserving," and emotional experiences, such as 
triumph, depression, pride, and shame. Self-esteem can predict academic success, personal 
contentment, marriage and relationship fulfilment, and even criminal activity, making it of 
interest. Psychologists call self-esteem "trait self-esteem" despite its fleeting and typical 
swings. Self-esteem is also known as "self-worth," "self-regard," "self-respect," and "self-
integrity." This study investigated how self-esteem affects English competency as a non-
native speaker or EFL learner. This study employed purposive sampling by selecting scholarly 
papers from Google Scholar, Web of Science, and Scopus Databases. Five experts evaluated 
the originals, and content analysis was used. The results show that EFL study can boost 
English learners' self-esteem. Students understand the relevance of self-esteem in EFL. 
English as a foreign language (EFL) study improves students' self-esteem, motivation and 
technology. English is essential for future generations' daily lives and employment 
possibilities. Technology and mobile gadgets can help you learn English. The appeal of 
English language learning depends on how educators motivate and engage students. This 
study examines self-esteem, motivation, and tech integration. Further study should include 
surveys or interviews. 
 
Keywords: Effectiveness, English Foreign Language Learning (EFL), Self-Esteem, Review Article, 

Students  
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Introduction 
 The COVID-19 epidemic has altered education delivery. Teachers must use online 
instruction to keep students learning. Skype, Zoom, Google Meet, and Webex can be used to 
construct a comprehensive online curriculum or course. "English as a second or foreign 
language (EFL)" refers to non-native speakers who speak another language first. "English as a 
second language" (ESL) refers to language training for English learners. In recent years, virtual 
social worlds have grown. However, little is known about individual factors that affect online 
course participation. University students taking online programmes are in a distinct stage of 
their study. In this case, computer self-efficacy, metacognitive self-regulation, and self-
esteem must predict student involvement. Multidimensional cognitive, emotional, and 
behavioural components form self-esteem. This strategy may improve online course 
instructional design and user engagement. Social media addiction lowers self-esteem, but 
self-esteem increases life satisfaction. It has been demonstrated that self-esteem affects the 
relationship between social media addiction and life satisfaction (Rameli et al., 2020; Macaro 
et al., 2020). 
 Given the growing importance of English due to economic improvements, people 
must develop a natural desire to learn it early on. Learning a foreign language is difficult and 
monotonous. Motivation is crucial to learning English. Practical methods to motivate students 
to learn English are essential. Note the link between student motivation and motivation-
boosting approaches. Define intrinsic and extrinsic motivation, examine their 
interconnections, and examine human traits that affect motivation. Based on the result, the 
author suggests numerous effective ways to motivate students to learn English. Cooperative 
Learning improves EFL reading achievement, academic self-esteem, and school alienation. 
Due to self-esteem, the experimental group had a statistically significant advantage in EFL 
reading achievement (Ghaith, 2003; Kong, 2009). The prevalence of mobile devices has 
spread to schooling. The mobile software helped students prepare for the final 
accomplishment test. Accessibility from anywhere made the software valuable for Learning. 
Students liked remedial comments, which improved understanding and performance. The 
favourable experience with the mobile app spurred students to request its inclusion in other 
faculty courses. Students reported low motivation from professor messages and low use of 
the pronunciation support tool, limiting the app's communication performance benefits. 
Offering isolated words and phrases to pupils and eliminating some things from the 
comprehensive credit test led to this result. What students think of instructional mobile apps 
is frequently seen (Klimova & Polakova, 2020). 
 Thai EFL learners have a positive attitude towards English medium instruction (EMI) 
recognizing its benefits for English language proficiency and future employment 
opportunities. However, they face challenges in understanding instructors' English speaking, 
comprehending materials, and acquiring specialized vocabulary. The students required being 
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trained to use metacognitive strategies and apply digital technology in their English learning 
to improve their autonomous learning ability and English achievement. Besides using 
metacognitive strategies to improve their autonomous learning and English language 
achievement, students also expressed their preferences for digital tools as effective means 
to augment their learning outcomes and motivation (Wang & Modehiran, 2023; Meenasantirak 
& Chaiyasuk, 2024). 
 Hence, the significance of self-esteem, motivation and technological instructional 
devices cannot be overstated for English as a foreign language learner, particularly in the 
digital era marked by the digital revolution.  
 
Literature Review  
 English as a Second Language Learning in the Digital Era 

English has been widely taught worldwide during and after the COVID-19 epidemic. 
Listening skills improve when people use social media to study and spend more time 
learning English. Social networking helps with vocabulary acquisition, practice, and 
penmanship. YouTube is the most popular social media tool for English learners. Teaching 
methods must be revised because English is taught as a second language to immigrants in 
English-speaking countries. This demography faces challenges. Artificial intelligence is used in 
education. AI is crucial to education's future. AI-powered digital assistants are also becoming 
popular. They help educators and students by providing substantial educational resources 
targeted to their requirements and academic fields. Artificial intelligence growth poses safety, 
security, and privacy problems. AI has both positive and negative effects on schooling. The 
global COVID-19 pandemic has disrupted civilisation, affecting the economy and education. 
Most worldwide education systems use synchronous or asynchronous internet instruction. 
Thus, typical teaching and learning methods may be obsolete for students. Higher education 
institutions must implement online teaching and learning methods as a substitute for 
traditional ways during the pandemic. During the pandemic and further, online learning in 
higher education has challenged students' views (Siripipatthanakul et al., 2022; Limna et al., 
2022 a; Selvanathan, Hussin & Azazi, 2023). 
 Mobile devices offer many benefits, yet smartphone addiction and excessive 
Instagram use might hurt Physical Education students' self-esteem. Age, gender, and other 
factors affected cell phone misuse. Smartphone addiction was positively correlated with 
applications, such as Instagram involvement. The discussion also covered how smartphone 
addiction affects kids' self-esteem. Due to Instagram engagement time, self-esteem did not 
change. Physical education students play a unique role in preventing cell phone and 
Instagram misuse during sports (Romero-Rodríguez et al., 2020). 
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 The technology acceptance (TAM) model is essential for applying technological 
devices. The TAM Model consists of perceived ease of use and perceived usefulness. The 
relationship between the TAM model and the intention to use intelligent education 
technology relates to student satisfaction. The TAM model does not directly affect the 
choice to use innovative education technology. Adopting the TAM model and student 
satisfaction may improve learning, which could be helpful to educators and instructors. In 
addition, The TAM Model could be applied to any industry to increase the intention to use 
innovative technology via the TAM model's predictors and the mediating role of user 
satisfaction (Siripipatthanakul et al., 2022). By introducing new technology, artificial 
intelligence (AI) can transform education. An extensive study of artificial intelligence (AI) 
technologies has examined their educational applications and implementation issues. 
Chatbots and their algorithms use natural language input to mimic human conversations and 
produce text. Ethical and practical issues arise when employing complicated chatbots like 
ChatGPT in teaching. Understanding how to integrate AI into education benefits teachers and 
students. Responsible and ethical usage of this technology is also stressed (Adiguzel et al., 
2023). 
 The increasing interest in utilising natural language processing (NLP) to cater to the 
requirements of educators and learners has been triggered by the progress in educational 
technology and the abundance of educationally significant textual and spoken data. Nevertheless, 
a notable disparity exists between academic applications and those usually targeted by natural 
language processing (NLP) systems. There is a noteworthy focus on potential advantages and 
obstacles (Litman, 2016). Therefore, technological devices, such as smartphones for 
education, are crucial in the digital world and could improve the English proficiency of higher 
education students, especially YouTube, Netflix, and English learning websites. 
 

Effectiveness of English Learning and Motivation 
Adult English language learners must be motivated. The student body may include 

English majors and non-English majors. Non-English majors were more goal-oriented than 
English majors. English graduates have stronger integrative motivation. English majors' 
motivational elements were more diverse than those of non-English majors. Student 
instruction should be tailored to senior students' needs and traits. Motivation and attitudes 
affect a learner's capacity to learn English as a second language, offering a different 
perspective. Four factors influence an individual's English comprehension. Instead of 
vocabulary proficiency, motivation, attitude, anxiety, and self-confidence are essential in 
language learning. Encouraging pupils to read helps improve their English. Student attitudes, 
motivation, and language anxiety affect their English language skills. It is commonly known 
that students' English learning attitudes and motivation improve their performance. Language 
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anxiety and English achievement negatively correlate with opinions about the learning 
environment. 

Implementing student strategies has improved motivation for English achievement. 
Conversely, teacher plans may not immediately affect students' English achievement (Sun & 
Wang, 2022; Ahmad Baaqeel, 2020). Long-term success in learning a second or foreign 
language has been linked to motivation. Learning engagement is positively correlated with 
autonomous motivation. To maintain autonomous motivation, learners require autonomy, 
competence, and relatedness. The literature has not examined these three factors and their 
relationship with autonomous motivation in mobile-assisted language acquisition. Thus, 
WhatsApp has increased student motivation in educators' daily operations. WhatsApp as a 
mobile-assisted language learning tool in school presents new issues (Alamer & Al-Khateeb, 
2023). 
 A language learner's motivation may not match their engagement in the classroom or 
community language practises. Racism, misogyny, elitism, anti-immigrant views, and 
homophobia in the school or community may explain this lack of attention. A language 
learner's impression of good language instruction may differ from the teacher's, 
compromising their commitment to classroom language practises. Thus, while motivation is 
crucial, a language student may not engage in classroom language practises, hindering English 
acquisition (Darvin & Norton, 2023). 
 
 English Learning by Enhancing Self-Esteem  
 Academic success is linked to intrinsic drive, self-esteem, and cognitive capacity, 
mainly linguistic fluency and reasoning. Motivation and self-esteem affect cognitive 
characteristics, which affect academic success. English is important in foreign languages, 
making it essential in education. Elementary kids, including university, learn English from the 
start and throughout their careers. Mastering English is sometimes required for graduation 
and employment, highlighting its importance in modern culture. Undergraduates must pass 
the campus-administered EPT to graduate. Thus, students must learn and grasp English. 
Teaching English in the classroom requires numerous considerations. Students have unique 
traits. Different personalities affect comprehension. It's well known that self-esteem shapes 
pupils' personalities. How self-esteem affects students' personalities and English language 
development is notable. Students' self-esteem and EPT results are marginally positively 
correlated. Personal self-esteem and Emotional Processing Test scores correlate positively 
(Moyano et al., 2020; Utami & Wahyudin, 2022). Male and female EFL learners had similar 
self-esteem and performance. Teachers and students of English as a Foreign Language (EFL) 
must actively build students' self-esteem while they learn the language. This study suggests 
using student self-esteem to improve EFL instruction. 
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Additionally, it suggests self-esteem research avenues. A crucial part of personality is self-
esteem, which affects attitudes and behaviours. Self-esteem is linked to mental health, daily 
functioning, academic success, and life satisfaction. It is measured by self-perception, 
whether positive or negative. Self-esteem and academic achievement are linked. Thus, if 
pupils' self-esteem and English competence are correlated, there is a link between self-
esteem and EPT scores, with higher self-esteem resulting in higher EPT scores (Alrabai, 2017; 
Gultom & Oktaviani, 2022). Social media use is linked to depression, loneliness, social 
anxiety, and low self-esteem. Welsh speakers showed stronger connections than non-Welsh 
speakers. Social media marginalisation of minority languages might lower self-esteem. Several 
interrelated psychological aspects can be affected. Education professionals must find realistic 
writing methods to help pupils with different self-esteem levels improve their writing. 
Reflective Learning Portfolio (RLP) and Dialogue Journal Writing (DJW) help increase 
undergraduate students' writing skills with different self-esteem (Jones, Reppa & Reed, 2022; 
Yulianawati et al., 2022). 

Hence, attaining academic achievement is associated with various aspects, including 
an individual's self-esteem, proficiency in verbal expression, and intrinsic motivation. 
Reasoning and linguistic fluency are essential components that hold significant importance. 
The role of cognitive and non-cognitive factors and the potential for cognitive details to be 
modified are influential in determining academic achievement. Motivation and self-esteem 
are factors that seem to influence academic performance. The development of self-esteem 
plays a crucial role in enhancing English as a Foreign Language (EFL) proficiencies and 
academic performance. 

 
Smartphone Addiction in English Learning and Self-Esteem  

 Social media's psychological effects on pupils are interconnected with their mental 
health. Students who use social media excessively may experience melancholy, stress, 
anxiety, emotional isolation, low self-esteem, memory impairment, and self-harm. Student 
mental health is affected by social media use like Facebook and Twitter. Social media use by 
students has been linked to depression, stress, anxiety, emotional isolation, low self-esteem, 
memory impairment, and self-harm. Social media use affects student mental health. 
Empirical data links social media use to students' mental health (Olola et al., 2023).  
 Because of rising interest in the mental health effects of internet addiction on 
adolescents, the current study explores the psychological correlates of problematic use of 
social media and the Internet during the first year of the COVID-19 pandemic. The length of 
social media use and frequency of checking while doing ordinary tasks differed by gender. 
Significant relationships were found between self-reported social media addiction and self-
esteem and anxiety. Gender (particularly female gender) and characteristic anxiety predict 
social media addiction. Anxiety moderated the relationship between smartphone addiction, 
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boredom, and loneliness. Depression and stress did not moderate the relationship between 
boredom, loneliness, and smartphone addiction. Smartphone addiction is linked to 
psychological illnesses, requiring screening to reduce its incidence. Thus, smartphone 
addiction is related to psychiatric diseases (Malaeb et al., 2022; Ciacchini et al., 2023). 
 Smartphone addiction is rising among university students in the 21st century due to 
its widespread use. Smartphone addiction is characterised by compulsive use, which can 
distract from important tasks and academic endeavours. Smartphone use and its distractions 
have been linked to stress, anxiety, and depression. Smartphone addiction, mobile phone 
distraction, and academic performance were negatively correlated. The survey indicated that 
university seniors were more addicted to smartphones and distracted than younger students. 
Smartphone addiction and distraction were higher among students who carried their phones 
in their backpacks or pockets than among those who kept them on their desks. Students 
who kept their phones on ring or vibration mode scored lower on attention impulsivity tests 
than those who kept them on quiet. Smartphone-based learning activities and gamification 
must be integrated to motivate and engage students (Suah, 2023). 
 With the widespread use of smartphones among university students in the 
contemporary day, there has been a notable rise in the susceptibility of students to develop 
a reliance on their mobile devices. Technological devices play a crucial role in the education 
of English learners in contemporary times. The utilisation of technology may lead individuals 
to deviate from essential tasks and academic pursuits. Nevertheless, the addiction to a 
smartphone is distinguished by the presence of obsessive urges to utilise the device. 
 
  Effectiveness of English Language Learning (EFL), Self-Esteem, Motivation and 
Technological Devices 
 English-language learners' self-efficacy, self-esteem, and academic performance are 
linked. EFL students' academic success was better predicted by self-esteem than self-
efficacy. English proficiency is essential for effective local and worldwide communication. 
Colleges and universities use it as a teaching tool besides primary and secondary schools. 
English as a Second Language (ESL) classes are mandatory in all schools and cannot be 
skipped. When learning a second language, one must actively participate in conversation and 
comprehension physically, cognitively, and emotionally (Asakereh et al., 2018;  
Siripipatthanakul et al., 2022). 
 The COVID-19 pandemic has affected health and education. It forces teachers to use 
online learning platforms to teach students cognitive, emotional, and social skills. YouTube is 
one of several online learning options. During the COVID-19 pandemic, YouTube's 
customisable thumbnails, playlists, share buttons, and end screens were great teaching aids. 
The data support the idea that motivation and other attitudes affect ESL learners' learning 
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ability, which is an alternate approach to English language development. Motivation, attitude, 
anxiety, and self-confidence affect a language learner's understanding of English. These 
factors influence language proficiency more than vocabulary learning. Literary works that 
engage students can improve English language learning (Ahmad Baaqeel, 2020; Muthmainnah 
et al., 2022; Limna et al., 2022; b). 
 Videoconferencing, learning management systems, discussion forums, and interactive 
exercises used in online classes have been examined for academic use in the digital age. 
Teachers who use technology or want to improve teaching are crucial. School leaders and 
other education stakeholders can use this study's findings to improve. Data may motivate 
software engineers to find new ways to solve technological problems (Gao, 2023). Therefore, 
within scholarly pursuits, it is vital to consider the suitability of the technologies employed in 
education, including videoconferencing, learning management systems, discussion forums, 
and interactive exercises. Enhancing the effectiveness of English learning depends on self-
esteem, motivation, and technological devices, which are part of this paper's conceptual 
model. 
 
The conceptual model is proposed and shown in Figure 1 (below). 
 

 

 

 

     

 

  

 

 

 
 
 
 

Figure 1 Conceptual Model 
 
Research Method  
 The qualitative study used content analysis. Qualitative data analysis aided 
interpretation and analysis. Secondary data used source data and relevant literature on 
concepts and hypotheses. A conceptual model of the phenomenon is created during 
content analysis. Inductive and deductive analytical techniques begin with preparation, then 
organisation and reporting. Both methods start with preparation. The inductive content 
analysis derives concepts from data. Deductive content analysis uses previous knowledge to 
operationalise the analytical structure (Elo & Kyngäs, 2008). This research was interpreted 
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using content analysis. Data content analysis and performance relied on original data (Limna 
et al., 2022, c; Viphanphong et al., 2023; Woodeson et al., 2023).  
 The valid sources were from the scholarly papers between 2008 and 2023, totalling 
39 papers based on Google Scholar, Web of Science (WOS) and Scopus Databases using the 
keywords effectiveness, English Foreign Language Learning (EFL), self-esteem, review article, 
and students.  
 Content Analysis Results 
   The effectiveness of English Learners depends on self-esteem, motivation, and 
technological devices 
 EFL students use technology to improve their English in both face-to-face and online 
contexts. English language learners may benefit from several technology devices. Popular 
platforms like YouTube and Netflix offer a variety of multimedia content that can help with 
language acquisition. Social media, smartphones, and browsers can also help with learning 
English. Technology in English education has pros and cons. The student is most frustrated 
by their limited internet access, which hinders their progress. Students struggle with 
unfamiliarity with English language learning technology. English language learners need 
motivation. When the instructional topic is more complicated, students who like English tend 
to work harder at learning it. Motivating pupils helps them communicate in English in class 
and integrate it into real life. Younger people must learn and use English. Motivation is 
widely regarded as a critical aspect in making language acquisition practical. Technological 
devices may motivate students more than inherent drive. Motivation strongly influences 
English language learners. Student motivation to learn English is linked to using technology 
to improve their language skills. Self-esteem is one's view and appreciation for one's 
uniqueness. The significant correlation is how an individual views their enjoyment and 
preference, their environment, and their peers' influence on their student competencies. 
Students' self-esteem may affect their English language acquisition. Students' English learning 
efficacy, self-esteem, motivation, and technology use are positively correlated.  
 

Research Discussion 
 The study's results support the study of Rameli et al. (2020) regarding the need for 
teachers to keep using online approaches. Students can track their progress via Skype, Zoom, 
Google Meet, and Webex. Online programmes and courses can help implement English 
Learning, especially in the digital age. The findings support Limna et al.'s (2022, a) observation 
that AI has been used in English language learning. AI is crucial to education's growth. AI-
powered digital assistants are also becoming popular. They provide educators and students 
access to substantial educational resources targeted to their needs and academic fields. 
However, advances in artificial intelligence raise safety, security, and privacy concerns. AI has 
both positive and negative effects on schooling. 
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 The study's results provide empirical evidence that aligns with the claim made by 
Romero-Rodrguez et al. (2020) and Kong (2009) regarding Mobile gadgets' revolutionary 
power, which gives several options. Users should be aware that these devices can be 
problematic. Addictive behaviours can harm an individual's health. Smartphone addiction 
and Instagram use affect physical education students' self-esteem. Due to the growing 
economic importance of English, people should start language acquisition early. Learning a 
second language is complicated and sometimes boring. Motivation is crucial to learning 
English. Therefore, effective ways to motivate pupils to learn English are essential. Student 
motivation and motivating tactics are linked. The essay discusses intrinsic and extrinsic 
motivation and their relationships, then analyses human traits that affect motivation. The 
conclusion suggests numerous effective ways to encourage English learning. 
 The findings support the study of Sun et al. (2022), Baaqeel (2020) and Ahmad 
Baaqeel (2020) regarding senior pupils' English learning motivation; students may be English 
majors or non-majors. English majors prioritise ends more than non-English majors. English 
majors are more motivated to integrate. English majors have more diverse motivations than 
non-majors. Different views on the target language and culture distinguished the two groups. 
Customise education for adult learners' needs and traits. Motivation and other attitudes 
affect ESL performance. These findings offer a new perspective on English language learning. 
Four factors affect language learners' English comprehension: motivation, attitude, anxiety, 
and self-confidence. These traits affect a language learner's English comprehension more 
than vocabulary. Engaging with fascinating literature can improve students' English. 
 The findings support the study of Utami & Wahyudin (2022) regarding the importance 
of English in education. English is taught from kindergarten to college. It is a graduation 
requirement and an employment requirement, demonstrating its importance. English 
Proficiency Test (EPT) is necessary for university degrees. Thus, students must learn English. 
There are several aspects to consider when teaching English in school. Each pupil is unique. 
Different personalities affect comprehension. Student personalities vary, but self-esteem is a 
critical factor in shaping people. Students' self-esteem may affect their English competence 
and personality. A moderate positive correlation was found between students' self-esteem 
and EPT results. Thus, people with more vital self-esteem score higher on the EPT. 
 The results support the study of Olola et al. (2023) on a link between social media 
use and student mental health. Students' excessive social media use may lead to sadness, 
stress, anxiety, emotional isolation, low self-esteem, memory impairment, and self-harm. 
Social media like Facebook and Twitter affect students' mental health. Previous study 
suggests that kids who use social media may face sadness, stress, anxiety, emotional 
isolation, low self-esteem, memory impairment, and self-harm. Students' mental health is 
affected by social media use. Students' mental health is also affected by social media use. 
The results support Suah's (2023) study, that smartphone addiction is common among 
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university students due to its widespread use. Smartphone addiction involves an insatiable 
want to use the device, distracting from essential tasks like schoolwork. Smartphone use has 
been linked to stress, anxiety, and depression. Additionally, excessive smartphone use 
negatively impacts academic performance. The survey found that older university students 
were more addicted to smartphones and distracted than younger ones. The scholarly study 
indicated that students who kept their smartphones in their bags or pockets were more 
addicted and distracted than those who kept them on their workstations. Students who used 
their phones in sound and vibration mode instead of silent mode scored lower on 
attentiveness and impulsivity tests. Instructors should use integrative pedagogical approaches 
like smartphone-based learning activities and gamification to motivate and engage students 
in learning English. 
 However, Hawi & Samaha (2017) summarised that social media usage was negatively 
associated with self-esteem, but self-esteem had an excellent association with life 
satisfaction. Furthermore, the results of the path analysis indicated that the association 
between social media addiction and life satisfaction was mediated by self-esteem. This 
finding highlights the need to investigate this problem in future research. 
 

Conclusions  
 The COVID-19 pandemic has affected education. It shows that digital educators can 
use online learning platforms to meet students' cognitive, emotional, and social 
requirements during and after the pandemic. YouTube is one of several online learning 
options. YouTube's thumbnail customisation, playlist creation, link exchange, and end display 
use are helpful teaching aids. YouTube was used to educate people about COVID-19. 
Technology helps students learn English as a Foreign Language (EFL) in traditional and online 
classrooms. YouTube, Netflix, social media, mobile phones, and web browsers may help 
English learners. Technology in English education has pros and cons. Without the Internet, 
students face a difficult and stressful challenge. Students' unfamiliarity with English language 
learning technology is a problem. English programming directors and marketers should 
consider customer service to improve viewers' experience. Making Netflix's English-learning 
courses compatible with popular technologies boosts the desire to study English via Netflix's 
English Subtitle function. Netflix's user-friendly English subtitles may also lower effort 
expectations. In addition, English programme leaders and marketers should consider 
performance expectations by improving consumers' perceptions of the benefits of Netflix's 
English subtitles and English language competence.  

The applicability of online learning tools like videoconferencing, learning 
management systems, discussion forums, and interactive exercises for digital academic 
pursuits. Teachers who use technology in their curricula or want to encourage reading and 
learning. This study's findings can help school administrators and other education 
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stakeholders make educated decisions and take necessary action to address concerns or 
areas for improvement. Data-driven software engineers can also find novel technical 
solutions. Smartphone addiction is an obsessive need to use the device, which can distract 
from important tasks and schoolwork. Smartphone use is linked to undesirable mental and 
emotional states like anxiety, worry, and depression. Overuse of smartphones negatively 
impacts academic achievement. Advanced students used smartphones more and were more 
distracted by them. Smartphone addiction and distraction scores were higher for students 
who carried their phones in their bags or pockets than those who kept them on their 
workstations. In concentration and impulsiveness tests, students who set their phones to 
sound and vibration scored lower than those who muted them. Motivating and engaging 
pupils requires motivational learning strategies integrated using smartphone-based learning or 
gamification. English language learners require motivation using technological devices or 
mobile phones. When assigned more complex assignments, English-loving students work 
hard. Motivation helps students speak English in class and apply it outside of class. Youth 
must learn and use English. We know language acquisition requires motivation. Students may 
be driven by technology rather than motivation. English students are driven to improve 
academically and personally. Technology to boost English proficiency and student 
motivation is essential. Self-esteem is a person's subjective judgement of their value and 
distinctiveness. Self-esteem influences English language efficacy. Therefore, self-perception, 
satisfaction, preference, surroundings, and peer social affect student skills. Academically 
successful pupils are confident. Students with low grades have lower self-esteem, 
motivation, and technology. 
  It could be synthesized from the overall finding as the Mind Mapping diagram in Figure 
2. 

 

 
Figure 2. Mind Mapping Diagram 

(Integrated generation using Chatmind, 2024) 
 
Limitations 
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 This review article examines how self-esteem, motivation, and technology affect 
English learning. The current analysis may miss aspects affecting English language learners' 
success. The study's findings are significant, but other factors may limit their generalizability. 
Additional variable analysis is needed. The study's findings are not based on qualitative or 
quantitative respondents' perceptions. Therefore, limitations must be acknowledged. One 
weakness of the current study is the questionnaire and in-depth interviews' perceived 
simplicity.  
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Abstract 
 Academic writing can be challenging for many students despite being vital to 
education. An academic paper's essential components are time, effort, research, organisation, 
and coherence. Developing educational writing assistants is to assist students with this 
process. An opportunity exists to develop further and optimise academic writing and 
learning. The research employed a qualitative case study. A content analysis review of the 
ChatGPT case study in academic writing and education was conducted and discussed. The 
results indicate that ChatGPT is ripe with potential and developing trends. Using ChatGPT, 
students involved in academic writing could receive personalised recommendations and 
feedback. The benefits and drawbacks of ChatGPT for academic writing and learning are 
included in the case study. Aside from the potential biases in the data used to train ChatGPT, 
educators should also be aware of the technology's limitations. When utilised suitably and in 
conjunction with other instructional resources and materials without being exploited for 
inappropriate intentions, ChatGPT possesses the capacity to be a valuable instrument. 
ChatGPT is helpful but should be assessed for accuracy, dependability, and ethics. ChatGPT 
shouldn't replace teachers or instruction. When combined with additional resources and 
supervision, ChatGPT can help teach. ChatGPT-based AI academic writing assistance's 
strengths and cons have been shown in this paper. ChatGPT's options and trends for building 
and refining AI-based student writing tools extend with this research. 
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Introduction 
 Open AI released ChatGPT, an AI chatbot, in late November 2022. GPT architecture is 
used. Online chatGPT is contagious. The OpenAI language model powers this chatbot's 
prompt-based discussions. ChatGPT is great for stories, poems, music, and essays but has 
limitations. The bot will provide compelling responses to user questions. Several academics 
prioritise ChatGPT. Administrators form task forces and host institution-wide discussions to 
address the tools, proposing adoption. ChatGPT stresses the necessity of human-interacting 
social robots. It evaluates ChatGPT's Robo-Assistant adoption's public impressions, 
acceptance, and effects. Using AI models and ChatGPT effectively requires friendly robots for 
human-robot interaction. Due to rapid technological improvement, ChatGPT, an AI-powered 
chatbot, is employed in education and other fields. Students often like ChatGPT in education 
because the chatbot answers questions, gives quick responses, and supports them. ChatGPT 
lets teachers focus on more important tasks by answering common queries. The findings 
highlighted concerns about ChatGPT's instructional use. The chatbot's accuracy and instructor 
disengagement scared participants. Privacy and data security were significant concerns. 
ChatGPT adoption may assist educators and policymakers in deploying it in the classroom. AI 
chatbot ChatGPT responds with detailed text and voice. These tools raise concerns about 
academic writing abuse. ChatGPT was recommended for biomedical science academic 
writing. Although thorough, correct, and innovative, the response lacked academic writing 
depth. There were poor words, citations, and literary merit. Though restricted, ChatGPT has 
excellent potential for academic writing training and upskilling. When appropriately used 
under academic supervision, it boosts the biological intellect. ChatGPT is the most advanced 
chatbot. Its extraordinary writing speed, unlike chatbots, draws attention and catastrophic 
predictions. Many predictions exist for higher education student assessment and other areas. 
ChatGPT, a variant of OpenAI's Generative Pretrained Transformer (GPT) language model, 
generates human-indifferent writing. Users can interact naturally. Using a documentary 
approach and content analysis, this critical review analyses ChatGPT in academia, the TAM 
model's concept and theory, opportunities and trends, benefits, issues, methodology, 
outcomes, discussions, conclusions, and research implications (McKinsey & Company, 2023; 
Jangjarat et al., 2023; Limna et al., 2023; Kumar, 2023; Rudolph et al., 2023)  
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Research Objective 
This case study proposes the perspective of ChatGPT adoption in academic writing and 

education. 
 

Research Questions 
 1. What are the opportunities and trends of ChatGPT in academic writing and 
education? 
 2. What are the advantages and disadvantages of ChatGPT in academic writing and 
education? 

 
Literature review 

ChatGPT in Academics  
ChatGPT, Stable Diffusion, and Dall-E text-to-image generators from OpenAI broke 

records for early public adoption, capital investment, and a technical change that might rival 
the internet. Generative AI could affect business, art, and culture regardless of deployment. 
Despite accuracy issues and social and legal considerations, global companies use this 
technology. ChatGPT could transform academics and librarianship. To develop fresh 
scholarly information and train future experts, we must use this technology ethically and 
improve our jobs, not exploit academics. Large Language Models like ChatGPT enable 
scholars, researchers, and students to create essays, presentations, book summaries, and 
ideas. In academia, ChatGPT is controversial. The impact on academic research and 
publication has been investigated. ChatGPT is suitable for academic research. Academic 
scientists may profit from ChatGPT's early thought generation. Researchers may struggle with 
literature synthesis, citations, problem descriptions, research gaps, and data analysis. These 
conditions require attention while using ChatGPT for academic research. Given ChatGPT's 
potential uses and consequences, educators and scientists must set study and publication 
requirements. ChatGPT shows that AI authors must meet strict scientific publication criteria 
(Garon, 2023; Lund & Wang, 2023; Rahman et al., 2023). Copyright, attribution, plagiarism, and 
authorship are ethical issues in academic AI literature. Many studies attribute ChatGPT, which 
cannot distinguish AI-generated from human-written work, making these problems crucial. 
Generative AI may not meet ICME authorship criteria like chatbot consent and responsibility. 
International Association of Scientific, Technical, and Medical Publishers AI ethical white 
paper and Committee on Publication Ethical AI editorial decision-making suggestions. We 
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need extensive authorship policy talks as technologies become more user-friendly and 
widespread. Elsevier, which publishes the Lancet family of journals, and other significant 
publishers say AI cannot be an author and must be attributed. ChatGPT's uses, capabilities, 
and limits showed it might improve economics and finance research. It has been used to 
examine data, create scenarios, and present conclusions using ChatGPT. Chatbots and similar 
research tools lack generalizability, data quality and variety, topic knowledge, context 
understanding, ethics, and unique discoveries. The restrictions of ChatGPT with human 
analysis and interpretation must be considered. ChatGPT improves student collaboration, 
engagement, and accessibility, yet academic integrity and plagiarism matter—ChatGPT's pros 
and downsides in higher education and its dangers and benefits. Literary dishonesty 
detection and prevention are complex, as are university ethical implementations. It 
encompasses policy and process creation, training and support, and detection and 
prevention. Using AI ethically and proactively, universities may address potential and 
limitations. Academics use ChatGPT, an advanced language model. It helps students and 
scholars in numerous subjects reply logically and relevantly to circumstances using 
enormous amounts of information (Liebrenz et al., 2023;  Alshater, 2022; Cotton et al., 2023). 

 
 Concept and Theory: TAM Model (Perceived Ease of Use and Perceived 
Usefulness) 

The theory technology acceptance model (TAM) concerns consumer technology 
adoption and use. Actual system utilisation is when people use the tech. Adoption of 
technology depends on behavioural intention. "Easy to use" refers to the user's subjective 
opinion of the system's ease of use and time required. User preference for a method that 
involves minimal effort is perceived as ease of use. It is essential in the early stages of 
technology acceptance and subsequent use. Simple platforms are more likely to be used. In 
contrast, perceived usefulness is how much a person thinks technology can improve its 
efficacy and functionality. It evaluates how technology simplifies service acquisition. 
Technology use is often affected by positive perceptions of its utility. A person will use 
technology if they see its benefits. Efficiency, efficacy, task completion, work requirements, 
and total rewards are closely tied to technology use (Wardana et al., 2022; Limna et al., 
2023; Sitthipon et al., 2022; Shaengchart, 2023). 

 
The Opportunities and Trends of ChatGPT in Academics  
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Academic and health applications for ChatGPT, or GPT-3, have been considered. The 
time-consuming academic labour can be automated with AI. This brief discussion evaluates 
ChatGPT's literary strengths and weaknesses. Online data is collected and analysed using the 
noticing-collecting-thinking process. Research, education, personal skill development, and 
society explain AI's possibilities and trends. ChatGPT's issues may assist students in 
understanding emerging technology and growth. It reveals ChatGPT's knowledge gaps, wrong 
principles, and wasteful practices. However, computer science difficulties must be 
anticipated and minimised as AI technology evolves rapidly. Natural language processing has 
been studied in computing for decades. Modern technology created Chat Generative Pre-
Trained Transformers and other complicated AI models. These models can solve linguistic 
problems and respond like humans, promising academic output. ChatGPT and other NLP 
technologies' ethical implications, legitimacy, and advantages and cons in academic writing 
and research have been discussed. ChatGPT excites all professions. The Generative 
Pretrained Transformer (GPT) language model inspired its name. ChatGPT is the most 
promising AI model since it uses deep learning to produce humanlike text responses. Many 
sectors have adopted AI technology, demonstrating public trust in it. ChatGPT, based on 
generative pre-trained transformer autoregressive language models, is widespread and 
affecting society due to its natural language processing and contextual awareness. ChatGPT 
could revolutionise hospitality and tourism. ChatGPT will transform the hotel and tourism 
business by changing how customers study and choose and how companies construct, 
create, and deliver tailored services and experiences (Islam & Islam, 2023; Dergaa et al., 2023; 
Wen & Wang, 2023; Gursoy et al., 2023). The conversational AI model ChatGPT from OpenAI 
caused a sensation. However, AI debates continue. ChatGPT boosted it. If misused, AI may 
generate mass unemployment and harm science. However, ChatGPT's learning and research 
potential is fascinating. ChatGPT will continue to impact society regardless of status. AI is 
transforming our lives, believe it or not. Synthetic biology changed biological research. 
ChatGPT examines Synthetic Biology and its future studies. Understanding how cutting-edge 
AI may benefit Synthetic Biology practitioners is crucial (Tong & Zhang, 2023).  

ChatGPT improves classroom learning, creativity, and uniqueness. Academic honesty 
and ChatGPT abuse are moral issues. The findings explain the merits and cons of ChatGPT in 
higher education and urge educators, researchers, and policymakers to use AI ethically. 
Higher education is beginning to understand ChatGPT's impact on student learning, teaching, 
researching, and assessing. The ChatGPT advises educators, academics, and policymakers on 
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ethically using AI in education (Malik et al., 2023). Thus, ChatGPT mimics natural language 
processing and offers multiple possibilities. ChatGPT's humanlike responses offer industry-
specific solutions. It streamlines and personalises customer service. Virtual tutors can answer 
educational questions. ChatGPT enhances translation, content, and creative writing. 
Researchers and developers have developed the concept due to its versatility and promise. 
ChatGPT trends address biases and promote ethical AI research, including fine-tuning, multi-
modal learning, and ethics. As it evolves, ChatGPT could change human-machine interactions 
and empower numerous sectors. 

 
The ChatGPT's Benefits in Academics 
ChatGPT could revolutionise academia. Interactive, personalised explanations can 

help struggling students understand complex subjects. Teachers can save time and effort 
using the AI-powered system to provide individualised student feedback. ChatGPT grades and 
gives students automated input on assignments and exams. ChatGPT can also create new 
resources and initiatives. It may be utilised to develop more meaningful student engagement 
games and activities. It can be used to create intelligent instructors that provide personalised 
education and feedback to pupils as they progress (Kalla & Smith, 2023). Benefits and 
drawbacks of ChatGPT in teaching and research using big language models. ChatGPT helps 
with learning assessments, pedagogical practice, virtual personal instruction, outlining, and 
creativity (Sok & Heng, 2023). ChatGPT could disrupt healthcare education, research, and 
practice. However, the limitations of this AI chatbot should be considered before using it. 
ChatGPT cannot write scientific publications unless the ICMJE/COPE rules are changed. 
Emergency action is needed to involve all healthcare education, research, and practice 
stakeholders. It will help create an ethical code for academic ChatGPT use (Sallam, 2023). 

Future concerns and reassurances concern ChatGPT, a recent artificial intelligence (AI) 
language model-based application, its use in scientific research and academic works and 
assignments, and its pros and cons for researchers and students. ChatGPT academic 
measurements and recommendations to help researchers and publishers reduce plagiarism. 
ChatGPT can benefit science and academia (Qasem, 2023), and AI tools like ChatGPT can be 
used in formal exams if used ethically. ChatGPT can teach digital writing composition, co-
creating with AI, aiding English learners, and improving Automated Writing Evaluations as 
these tools evolve. Student usage of these tools poses a significant academic integrity risk 
since they can develop original, unified work that eludes technical means and expert 
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academic professionals. Students' revelation of AI tools assesses plagiarism and intellectual 
honesty. Any educational integrity policy must be updated to account for how students use 
ChatGPT to determine academic misconduct (Perkins, 2023). Thus, ChatGPT could 
revolutionise academia by delivering interactive explanations to help students understand 
complex ideas and personalised feedback to instructors. Grade assignments, create creative 
learning resources, and instruct intelligently. Due to ethical issues and plagiarism problems, 
ChatGPT should be used cautiously. It can be helpful in education and research if utilised 
ethically. 

 
The ChatGPT's Concerns in Academics 
Academic integrity concerns, unfair judgment, erroneous information, and AI overuse 

pose risks. The essay advises using ChatGPT for education and research (Sok & Heng, 2023). In 
reaction to ChatGPT, some teachers are revising their assignments quickly. How widespread 
ChatGPT is among students and how harmful it is to learning is unknown. College professors 
told CNN that some reintroduce in-class essays after years, while others need more 
personalised ones. Some professors have heard students being assigned brief videos 
explaining their mental processes. New York City and Seattle public schools ban ChatGPT on 
district-owned networks and devices for students and teachers (Kelly, 2023). The economic 
impacts of language models and AI are generally unknown. Productivity increases have 
changed, displaced, and created jobs, but the long-term repercussions are unknown. We will 
write more on how to better foresee and shape such effects through policy, but we suggest 
caution in projecting future labour demand. Thankfully, many education aims (including 
critical thinking) are unrelated to job preparedness, and we encourage more research on the 
non-economic consequences of educational interventions (OpenAI platform, 2023). ChatGPT 
encourages plagiarism and renders researchers and students machine-dependent and 
unmotivated. AI language model programmes like ChatGPT can be integrated with major 
publishers and academic platforms to decrease plagiarism and organise the publishing and 
writing of scientific research and scholarly works to protect researchers and writers (Qasem, 
2023). ChatGPT's inaccuracies and information falsification endanger professionalism, ethics, 
and integrity. ChatGPT's user value is reduced by these restrictions' failure to provide desired 
results. However, ChatGPT has exciting implications in nuclear medicine teaching, clinical, 
and research. Redefining norms and information expectations is necessary for ChatGPT 
implementation (Currie, 2023): academic integrity difficulties, biased judgements, erroneous 
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information, and AI overuse. ChatGPT is recommended for education and research. Some 
teachers are changing assignments owing to ChatGPT, although its prevalence and impact are 
unknown. Some colleges ban ChatGPT. The economic consequences of language models 
and AI are unknown. Therefore, labour demand forecasts should be cautious. ChatGPT 
promotes plagiarism and dependency, but academic platforms can avoid it. ChatGPT has 
limitations and error-prone possibilities, yet it has educational, clinical, and research 
applications. Redefining norms and information expectations is necessary for ChatGPT. 
 
Methodology 

The research employed a qualitative case study for data collection and analysis 
techniques. This exhaustive assessment of relevant literature included a narrative synthesis. 
The research synthesis seeks to summarise and clarify the synthesis results using academic 
writing (Kok, 2023; Kok & Siripipatthanakul, 2023, a). The qualitative research methodology 
comprises four stages: developing a research plan, collecting data, analysing data, and 
producing reports. Content analysis is a qualitative methodology using verbal, visual, or 
written data to describe a phenomenon systematically and objectively (Jaipong et al., 2022). 
In turn, content analysis facilitates the generation of credible findings. In addition, it is a 
versatile technique for data analysis that can be applied to systematic qualitative evaluations 
(Limna & Kraiwanit, 2021; Lim & Siripipatthanakul, 2023). Periodic qualitative evaluations must 
modify or adapt content analysis methods to be compatible with highly organised and 
contextualised information to locate knowledge and theory. In conclusion, qualitative 
content analysis was used in this research (Kok & Siripipatthanakul, 2023, b & c; Limna et al., 
2023). The research includes the following steps: The researchers utilised the documentary 
technique for this case study review. In the first stage, a random sampling of reliable and 
valid sources was conducted and selected by purposive sampling; in the second step, a 
content analysis was conducted on the sampled sources using purposive sampling. Five 
databases were evaluated for this systematic review, including EBSCO, Google Scholar, 
Scopus, Web of Science, and ScienceDirect. In addition, the inclusion criteria included studies 
that 1) relate to AI and ChatGPT, 2) are published in English, and 3) were reviewed by four 
researchers.  

 
RESULTS 
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Figure 1: ChatGPT Version 3.5 (2023) 

 
Figure 2: ChatGPT Version 3.5 (2023) 

 
Advantages and Disadvantages of ChatGPT 
While ChatGPT has many advantages and benefits, there are also some 

disadvantages. Here are a few: 
 Like any AI language model, ChatGPT is subject to biases. These biases can come 
from the data it was trained on or how it processes information. It is essential to be aware of 
these biases and to evaluate the information provided by ChatGPT critically. ChatGPT 
processes language on a sentence-by-sentence basis, which means it may not always 
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understand the context of a conversation. It can lead to misunderstandings and incorrect 
responses. ChatGPT cannot understand emotions as humans can. It may not respond 
appropriately to emotional cues or provide insensitive or inappropriate responses. While 
ChatGPT can generate grammatically correct and coherent text, its responses may not be 
creative. It relies on the patterns it has learned from the data it was trained on and may not 
be able to generate truly original ideas or responses. ChatGPT requires an Internet 
connection to function. If the link is slow or interrupted, it may not be able to respond 
quickly or at all. 

By following these guidelines, academics could use ChatGPT effectively and minimise 
the risk of encountering any issues. There are a few things to keep in mind to use ChatGPT 
effectively and without problems: ChatGPT works best when it clearly understands the 
question. Try to phrase your questions in a way that is specific and focused. ChatGPT relies 
on text input, so it is essential to use proper spelling and grammar to ensure accurate 
responses. ChatGPT is trained on a large dataset, which can contain biases or inaccuracies 
like any AI system. Be aware of this and take the responses with a grain of salt, especially if 
the topic is controversial or sensitive. Verifying the data using multiple sources is a good idea 
if you use ChatGPT to research a topic or find information. ChatGPT can be helpful in 
learning and research but should not entirely replace human interaction and instruction. Use 
ChatGPT with other resources and engage with your teachers or peers for a well-rounded 
learning experience. 

These are just a few of the potential disadvantages of ChatGPT. However, it's 
important to note that many of these limitations can be addressed with continued research 
and development in AI. There are ethical issues when using ChatGPT or any other AI 
language model. Here are some examples: 
 1. Bias and fairness: AI language models can be biased based on the data they were 
trained on. It means that the responses generated by ChatGPT may reflect and reinforce 
existing societal biases. It's essential to ensure that the data used to train ChatGPT is diverse 
and representative of different groups of people. 
 2. Privacy and data protection: ChatGPT uses user data to function. It includes the 
text of the conversations as well as user metadata. It is essential to ensure that users' privacy 
is protected and that their data is not misused or exploited. 
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 3. Responsibility and accountability: When using ChatGPT, it is essential to consider 
who is responsible for the actions taken based on the information provided by the AI 
language model. It includes issues related to liability, transparency, and accountability. 
 4. Dependence on technology: There is a risk that people may become overly 
dependent on ChatGPT and other AI language models, leading to a lack of critical thinking 
and decision-making skills. Using these tools as supplements to human reasoning rather than 
replacements is essential. 
 5. Misuse and abuse: There is a risk that ChatGPT could be used for malicious 
purposes, such as spreading disinformation or engaging in harmful behaviours. It is essential 
to monitor and regulate the use of AI language models to prevent such misuse. 
 
Discussions 

According to Prinsloo & Slade (2017), Bender & Friedman (2018), Pears et al. (2019), 
Lin et al. (2020), Sahito & Jelani (2021), Shrestha & Chapagain (2021), Kalla & Smith (2023), 
Sok & Heng (2023). Sallam (2023), Qasem (2023), Perkins (2023), Kelly (2023), Qasem (2023) 
and Currie (2023); the findings confirmed as follows.   
 

ChatGPT's Benefits: 
  ChatGPT can provide personalised learning experiences for students by adapting to 
their learning styles, pace, and interests. It can lead to more engaging and effective learning 
experiences for students. It can improve access to education for students with disabilities or 
students in remote areas. It can allow them to learn and access educational resources from 
anywhere with an internet connection. Moreover, it can answer questions quickly and 
accurately, reducing the time students need to find information and increasing the efficiency 
of the learning process.  
 ChatGPT's Negative outcomes: 
 ChatGPT lacks emotional intelligence and the ability to support students emotionally. 
It can lead to isolation and disconnection among students who rely heavily on ChatGPT for 
support. The limited scope of knowledge: ChatGPT is limited to the data it has been trained 
on, which can result in biases and inaccuracies in its responses. It can lead to students 
receiving incorrect or incomplete information. However, ChatGPT can be addictive, and 
students may become overly reliant on it for information and support, leading to reduced 
engagement with other learning resources and decreased social interaction.  
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The Possible Issues of ChatGPT Adoption  
 ChatGPT's computational and resource requirements may limit its use by businesses 
and people with limited computing resources. The digital gap may result in wealthy people 
using its features. ChatGPT produces convincing, coherent text. It can be used to create 
business content, academic essays, plagiarism, and cheating. ChatGPT will probably produce 
biased or discriminatory content because it was trained on online text that may be biased. 
Without protection, it can promote harmful preconceptions and discrimination. When 
abusive or insulting individuals, ChatGPT can perpetuate gender stereotypes and create a 
hostile online environment. Training data may affect ChatGPT's accuracy and bias. It may 
spread erroneous information, misunderstanding, and even damage in crucial professions like 
healthcare, law, and research. 

Opportunities and Trends of ChatGPT 
 ChatGPT supports research, content creation, and challenge-solving, boosting 
efficiency and productivity. Humans may focus on more complex and inventive tasks by 
automating monotonous tasks. ChatGPT and similar AI models can level the playing field by 
providing sophisticated language-based tools to more people as technology progresses and 
becomes more accessible, notwithstanding capacity limits. ChatGPT facilitates multilingual 
communication and translation, improving collaboration and engagement between 
multilingual people. ChatGPT can help kids with homework, research, and learning. It can 
clarify, answer questions, and provide instructional resources. ChatGPT can personalise 
customer service, healthcare, and entertainment experiences. Customising replies to 
consumers' needs and preferences boost satisfaction. 
 
Conclusions  

ChatGPT deployment brings several obstacles and possibilities to enhance benefits 
and reduce drawbacks. Protocols, supervision, ethical protections, and continual efforts to 
increase precision and decrease bias are needed. ChatGPT offers many academic 
opportunities. Virtual teaching assistants answer promptly, clarify, and support pupils. Grading 
can be automated, saving teachers time and giving pupils immediate feedback. ChatGPT 
helps researchers examine literature, data, and ideas. It simulates language contexts, engages 
students in discussions, and corrects grammar and vocabulary. ChatGPT simplifies online 
cooperation, personalised recommendations, and education for impaired students. Academic 
ChatGPT support must include ethics, user input for iterative modification, learning system 
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interface, and multilingual. AI needs proper use, and education needs human leadership and 
understanding. Educational ethics and misconduct must be examined. Language-based AI 
ChatGPT may respond to inquiries and prompts like people, which may worry educators. This 
technology could alter education and communication. However, it presents fundamental 
education technology and student outcomes problems. Some educators worry that ChatGPT 
may replace teachers or make kids more tech-dependent, impeding critical thinking and 
problem-solving. Some believe ChatGPT's primary source is biased or inaccurate. These 
difficulties are valid, but ChatGPT should be utilised conservatively with human supervision. 
Technology gives pupils new tools and engagement. What teachers and students do using 
ChatGPT in class influences its effectiveness. 
 
Research implications 

ChatGPT is helpful but should be evaluated for accuracy, dependability, and ethics. 
ChatGPT shouldn't replace teachers or instruction. Student learning and support should 
improve. The ChatGPT's flaws and data biases should worry instructors. ChatGPT can teach 
with more resources and supervision. ChatGPT-based AI academic writing assistance's pros 
and downsides are shown in this paper. ChatGPT's AI-based student writing tool options and 
trends for better. ChatGPT case study compares user experience to various academic writing 
assistance solutions. AI-based instructional writing tools may improve. ChatGPT provides 
individualised literary writing criticism to students and academics. Traditional academic 
writing help rarely delivers individualised input, making it crucial. This review requires 
quantitative and qualitative research. 
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Abstract 
The diplomatic tradition of Thailand is known as bamboo diplomacy. This doctrine 

has been employed in the making of Thai foreign policy because it is a mechanism that 
helps protect the country’s sovereignty. The rise of China and the US foreign policy, aiming 
to counter it, have challenged the discipline. However, the study argues that Thailand’s 
bamboo diplomacy is not challenged by the hegemonic competition. Thailand was able to 
create equilibrium of relations with Washington and Beijing to maximize leverage gained from 
bilateral cooperation with both powers. However, the doctrine is not sustainable. The 
intensified major power competition could break the bamboo. 
 
Keywords: Bamboo Diplomacy; Sino-US Competition; National Insecurity.  
 
Introduction 

Thai foreign policy has been described as bamboo diplomacy. The diplomatic 
doctrine is comprised of three unique characteristics. The first one being hegemonic 
dependency. As Thailand is considered by political elites as small power, Thai foreign policy 
is hemmed by self-identification of weak state, and therefore is confined to Lilliputians’ 
Dilemmas. This trait influences the second feature of bamboo diplomacy which is responsive 
flexibility.  Inadequacy of power forces Thailand to sensitive to global politics as the time 
and leeway to make right decision for survival are limited. Thailand thus sways to any 
stronger nation of the moment for dependence. Lastly, it is opportunistic détente 

(Jittipat,2022). As international politics is uncertain, Thailand always looks for an opportunity 
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to prevent strained relations with major power by playing a role of neutral state and 
maintaining good relations with all powers.  

The rise of China has triggered a new era of great power competition. The Pivot to 
Asia was announced by Washington under Obama administration with an ambition to contain 
the rise of China and reclaim profound hegemonic presence in the Asia-Pacific. The collision 
has put the bamboo in a difficult circumstance. It is increasingly propelled to choose side. 
However, this paper argues that the great power competition between the United States and 
China does not challenge the traditional approach of Thai foreign policy. Although Thailand’s 
increased engagements with China after 2014 coup d’état was significant, it just was to cope 
with the US response.  

 

The setting of sino-us competition and thailand’s strategy  
The US-Thai relations deepened during the Cold War due to shared common interest 

of anti-communism. However, the bilateral relations between the United States and Thailand 
were gradually decline. The United States reduced its presence in Asia as the Vietnam War 
almost came to an end. Deficiency of common national interests disrupted substantial 
alliance. This was at the same time when China moved from being isolationist to be more 
active in international affairs (Glaser, S., B.,2012). The US absence in Southeast Asia triggered 
hegemonic anxiety for Thailand. It drove Bangkok to reconstruct its bamboo diplomacy. Thai 
bamboo diplomacy consequently was built to engage more with the major power of Asia.  

China became a stable and thriving market for Thailand’s agricultural products.( 
Anuson Chinvanno, 2015) However, the bamboo encountered to windstorm of Washington’s 
Pivot to Asia. The objective was to limit China’s sphere of influence where Southeast Asia 
was a cornerstone. The United States therefore ramparted the region with foreign policy to 
counter the rise of China. The strategic implementation was to institutionalize regional order 
with the US leadership and hinder China from cooperative framework. The United States 
tangled practically half portion of Southeast Asian countries with mutual interests under the 
Lower Mekong Initiative. This was an effort of the United States to enrich relations between 
itself and the countries of the Mekong region ( Kurlantzick, J. ,2015).  

China, on the other hand, has secured sphere of influence by biding Southeast Asian 
states through the Lanchang-Mekong Cooperation (LMC). The institution comprised of 
development programs. China’s provision of financial supports to the program has enhanced 
China’s sphere of influence in the Mekong sub-region. The stakes of Thailand’s bamboo 
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diplomacy have become high in the confrontational setting between the two major powers. 
The former Prime Minister of Thailand, Abhisit Vejjajiva, stated in the interview in 2015 that 
the United States excluding China from regional economic framework put Thailand in a 
difficult situation to make decisions ( Zawacki, B.,2017).  

China’s foreign policy has threatened the security of the United States. It has 
strategically molded a linkage of mechanisms to diminish the traditional world order and the 
US dominance. The first effort of global reconstruction deals with international economic 
order. The One Belt One Road initiative was the land and sea infrastructure ambitions. In 
order to draw states to participant in the framework, China offers a Silk Road Fund derived 
from the Asia Infrastructure Investment Bank (AIIB). It has challenged the Bretton Wood 
System.  

The existing process of getting financial assistance from the World Bank and 
International Monetary Fund (IMF) has been dissatisfied by various states. China therefore 
introduced an attractive proposal of non-conditionality and non-interference.( Bader, J.,2021) 

The principles are probable to decouple states from US dominant structure and hence 
weaken the norm of global currency. The bank is to hallow out dollarization and to be 
replaced with Chinese currency of renminbi (RMB) (Bader, J.,2021).  

The second norm countering aspiration centers around the South China Sea maritime 
dispute. The national interest of China to reestablish it as the center global trade through 
One Belt One Road Initiative has made South China Sea crucial to the ambition. One of the 
traditional value in the US-led global order is freedom of navigation in respect to the UN 
Convention of the Law of the Sea (UNCLOS). However, China has rejected free access to sea. 
It has built artificial islands and facilities such as airstrips and ports despite it being 
lawful(Kuik, C.,2016). It is to justify China’s rightful claim of sovereignty in the South China 
Sea over the nine-dash line.  

While the two powers are walking towards the Thucydides Trap, Thailand has sought 
for an opportunity to détente in a role of mediator in the South China Sea dispute as a 
strategy to impede security risk for national survival and search for space of neutrality in 
order to maneuver if the relation between it and major power happens to strain. It has done 
this by two procedures. First, Thailand has offered to play a role of mediator to settle the 
conflict. Both Yingluck and Prayut administrations hosted the High Level forum on China-
ASEAN Strategic Partnership. 
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Thailand’s foreign policy towards the united states and china after obama’s pivot to 
asia  

It can be argued that Thai foreign policy of Yingluck polity was best to be described 
as balancing. It consented on security and economic cooperation to both the United States 
and China. By having multiple providers of military and economic assistance, it could 
maximize national capabilities and decrease the country’s vulnerability as a small power. 
Although Thailand was not directly affected by the South China Sea dispute, China’s 
maritime claims and denial of freedom of navigation were a threat the Thailand’s security. In 
the post-cold war environment, the military elites have contended the offshore competition 
to be a struggle for Thailand’s security regarding national economy. Thai economy has 
depended on international trade where 95 percent is ocean trade (Panitan Wattanayagorn. , 
1998). 

To escape the dilemma, Thailand provoked counterbalance measures. The support 
of the US hegemonic order balanced China’s determination to dominate the sea expanse. 
Therefore, the two countries signed the 2012 Joint Vision Statement for the Thai-US Defense 
Alliance. Moreover, Thailand did not hesitate to lengthen its position as a host of Cobra Gold 
and had continued playing the role throughout the administration.  

Obama’s Pivot to Asia did not pressure Thailand to not strengthen relations with 
China. China’s aggregate and proximate powers were too severe for Thailand to ignore 
developing closer ties. Only a few months after the 2012 Cobra Gold, Yingluck paid a visit to 
Beijing, in which Bangkok and Beijing agreed to sign the Comprehensive Partnership. In the 
same year, Thai and Chinese marine corps held a military exercise codenamed Blue Strike. It 
can be argued that the naval training was to balance the Thai-US Cooperation Afloat 
Readiness and Training, also known as CARAT.  

Economic relations were key node in the Sino-Thai relations. Between 2010 and 2014, 
trade between Thailand and China surged 42%, whereas Thai-US trade grew 27%. Just a year 
after the 2011 currency swap agreement was signed, Chinese investment to Thailand 
increased in a total of 462.37 million baht (The Board of Investment of Thailand, 2013). At 
the same time, Thailand developed relations with the United States on the subject of 
economic cooperation when Yingluck was in power. During the 2012 Obama’s visit to 
Bangkok, Yingluck announced that Thailand aspired to participate in the Trans-Pacific 
Partnership (TPP).  
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This paper argues that the success of being a balancer occurred because of mutual 
interests. Diplomatic relations with Thailand served the national interests of the United 
States and China. President Obama advocated in the promotion of democracy. Thailand 
under Yingluck administration ticked all the boxes of the US criteria in the matter of 
democratic government and being the first Asian ally to the United States. Likewise, it was 
unavoidable for China to tighten relations with Thailand. The country’s geography was 
therefore critical to China’s grand strategy of One Belt One Road Initiative. Locating at the 
central heart of Southeast Asia, Thailand became the country that China prioritized in its 
economic expansion (Zhao, H., 2018). 

The domestic political factor challenged diplomatic success between Thailand and 
the United States. The corrosion largely dealt with the political upheaval concerning the 
clash between Shinawatra supporters and anti-Thaksin and Yingluck movement. The passport 
controversy led Thaksin oppositions to be anxious about every move made by Yingluck 
government in foreign affairs. Few months after the passport contention, the US National 
Aeronautics and Space Administration (NASA) proposed Southeast Asia Composition, Cloud 
Coupling Regional Study. However, the proposal raised two concerns. The US intelligence 
operations were suspected to be direct to China’s national security and was hide behind 
NASA’s climate study (Kitti Prasirtsuk & Tow, T., W. 2015). 

Additionally, allowing the United States to use U-Tapao facility in Rayong was 
speculated to be an exchange for the Thaksin’s US visa (Bangkok Post, 2012). Because of the 
political tension, Bangkok was unable to meet the deadline for the US space agency to 
approve NASA access to U-Tapao for the study to be carried. The sustainability of the US-
Thai relations muddled with Thailand’s political instability.  

Furthermore, the US-Thai security partnership mingled with dissatisfaction on arms 
procurement from the Thai side. As a result of unreliability of security guarantee, the aspect 
of bamboo diplomacy, responsive flexibility, was employed to cope with the problem. 
Thailand sought for an alternative to the United States regarding arms provision and China 
was an attractive choice. The Thai Military General once said China sold arms to Thailand 
below half of their actual price. Therefore, it had become an alternative provider of military 
equipment. (Chulacheeb Chinwanno, 2009) 
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Bangwagon?: the drastic shift of thailand’s foreign policy  under prayut chan-ocha 
administration  

Under Prayut Chan-o-cha administration, Thailand still maintained bamboo 
diplomacy. The characteristic of hegemonic dependency was altered concerning aligned 
major power. Additionally, the elements of bamboo diplomacy on the subject of responsive 
flexibility and opportunistic détente can be observed. 

The US response to the coup deteriorated the US-Thai alliance. The United States 
strongly articulated disapproval gestures against the coup. The US Secretary of State John 
Kerry strongly voiced “there is no justification for this military coup” and urged that the 
civilian government should be restored as soon as possible (Brunnstrom, D. & Mohammed, A. 
2014). On top of that, Washington frankly declared it would employ every mean to force the 
junta out from the governmental system (Jory, P. (2014). It imposed several punitive 
measures to pressure the return of the civilian government through democratic election. 
Thailand was barred from participating in the world’s largest international military maritime 
maneuver, the Rim of the Pacific Exercise (RIMPAC) (Pavin Chachavalpongpun, 2016). The 
United States stated its consideration to relocate Cobra Gold 2015 out of Thailand to 
pressure the restoration of democratic regime (AFP. 2015).  

The US cold shoulder response affected Thailand’s decision of shifting China’s 
embrace as major power whom Thailand shall be depended on. At the same time, China 
filled in the void. Thai military was forbidden to receive education from the US military 
institution due to the termination of annual funding of the International Military Education 
and Training (IMET) program (Storey, I. 2019). Thai military officers were allowed to attend the 
Chinese defense academic institutions. Moreover, as stated by the Defense Minister Prawit 
Wongsuwan, “China has agreed to help increase protection of its own country and advise on 
technology to increase Thailand’s national security” (Wassana Nanuam & Patsara Jikkham , 
2015).  

The Annual Reports throughout the Prayut administration emphasized that the Sino-
Thai friendship was based on trusts and that the relations were solid and “at all levels on 
the basis of equality and mutual interests”. Several Memorandums of Understanding was 
signed covering various areas such as rail system technical cooperation and trade. The 
military regime deemed China as a potential source to achieve the outcomes that the 
military state desired. Consequently, the regime adaptably realigned. It can be argued that 
the first outcome that was expected was for governmental justification from both 



40     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2567) 

international and state levels. Despite the coup depicted itself to be ‘guardian coup’ who 
aimed to uphold peace and safeguard democracy (Ikome, N., F. 2007), it was still 
unacceptable to the Western society and sanctions were imposed. On that note, the military 
regime did not have any international recognition.  

In the domestic level, the military government encountered to intrinsic resistance 
from pro-democratic opposition. The regime hence aimed to secure its power and status 
through economic success in order to gain legitimacy from the civil society. The regime 
viewed China’s infrastructure investment as a source to obtain acceptability (The Editors, 
2017). China became a choice in the making of foreign policy as it gave the regime 
recognition in the international level and economic cooperation could lead to governmental 
acceptance in the domestic level. 

Soon after the coup, government officials under Prayut administration were 
welcomed by Beijing. China gave the regime legitimacy through instant diplomatic recognition 
(Fels, E. (2016). According to the 20-Year National Strategy, Thailand aspired to be regional 
hub of logistics and transportation. Chinese investment and e-commerce experience became 
a resource for the regime in the national projects of Thailand 4.0 and Eastern Economic 
Corridor to foster Thai economy (Li, M. & Gong, X. 2020). PM Prayut was invited to the White 
House. For Washington, reengagement with Thailand was unavoidable. The United States 
took a u turn because firstly, Thailand’s strategic location was crucial to the US security 
interest as it was situated at the epicenter of Southeast Asian region. Additionally, the US-
Thai reengagement could add regional pressure on North Korea to denuclearize which has 
been an attempt of the Trump administration during this time (Kavi Chongkittavorn, 2019). 
This affair represents an illustration of bamboo diplomacy. Thailand immediately jumped in 
when there was a chance for the country to détente and ease detrimental relations in the 
aftermath of 2014 military coup. This indicates that Thailand did not pursue an extreme 
diplomacy of abandoning the United States and realigned and Bangkok finally gained 
international recognition from the West. 

The visit nevertheless demonstrates Thailand’s desperation to sustain the US-Thai 
relations. Pongphisoot (2017) dubs Thai foreign policy to Washington in this time as ‘shopping 
diplomacy’. The imposed measures were advantageous to Trump’s domestic policy of 
American First. Thailand lifted ban on US export products, purchased arms and invested $6 
billion to the United States which would reduce employment rate. Pongphisoot argues that 
the employed diplomatic tool was not sustainable due to limited financial budget. It was 
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impossible for Thailand to continue making a significant purchase to obtain the US 
satisfaction (Pongphisoot Busbarat, 2017). 

The vaccine provision amid the COVID-19 pandemic is another case study that 
bamboo diplomacy was employed. It can be argued that Bangkok bended to Beijing because 
of the Trump factor yet swayed back to the United States in time of presidential transition. 
Trump’s criticism toward the World Health Organization and decision of withdrawal were 
influential factor of Thailand’s security anxiety to depend on the US assistance.  

On the other hand, China’s global vaccine distribution was a strategy in political game 
competing for hegemonic status and could be regarded as public diplomacy, which aims to 
harvest soft power which influences the behavior of countries that receive goods or service 
given by the provider (Jakusne, H., E. & Muranyi, E. (2022). China’s public diplomacy had 
made it easier for Thailand to get access to Chinese produced vaccines due to less 
complicated procedure to import the goods, whereas Western made ones were highly 
demanded so it was more difficult to obtain (Kavi Chongkittavorn, 2021). 

However, Thailand took an opportunity at the time of presidential crossroad and 
turned to the US embrace to get assistance when there was a rise of new clusters and a 
number of infected patients. The US vaccine commitment under Biden Administration 
echoed a sentiment of security guarantee from small powers regarding the public health 
crisis. Bangkok thus flexibly bended to Washington to receive assistance.  

 
Problems and prospects of bamboo diplomacy 

Bamboo diplomacy can be a dangerous diplomacy to pursue and potentially put 
Thailand in a risky position. Firstly, it is a dilemma of security anxiety. The hedging 
mechanism prevents major power’s sphere of influence to be entirely impacted within the 
sovereign sphere. As that power cannot be achieved, states will seek for other ways to 
increase capabilities to secure their safety. The growth of power will ultimately cause 
security anxiety to hedgers. Ambiguous stance also opens wider possibilities for hedgers to 
side with the threat, making them a threat to major power themselves. The second one is 
low-profit tragedy. Committed engagement with states that their allegiance is not guaranteed 
charges major power high political cost since the return is not assured.  

The second trap is the trap of small power perception. Thailand has constantly 
viewed itself as a small power. However, according to the Lowy Institute Asia Power Index, 
Thailand is considered to be a middle power. It is ranked number 10 out of 26 nation states 
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in 2023. This can have a negative impact in the formation of foreign policy. The perception 
restricts Thailand to play a leading role and only be a follower.  

The last trap is Thailand’s geography. Thailand is an epicenter of the cold peace. The 
northern part borders Myanmar whom China is an important arms supplier for the military 
government. The northeastern part neighbors Laos and Cambodia where China’s investment 
has been flaunted. The south is next door to the Indo-Pacific where the United States is 
dominant. Thailand is surrounded by geopolitical influences of both sides. When the wind 
truly brows, the bamboo is likely to break.  

Therefore, there is a need for new diplomatic approach. Jittipat (2023) has proposed 
‘leading from the middle strategy’. He suggested that small to middle powers should hedge 
but hedging should not be done alone. They should bind major powers under a rule based 
order (Jittipat Poonkham} 2023). Jittipat’s proposal echoes existing mechanism of ASEAN 
centrality. Thailand can increase political and economic leverage through ASEAN by initiating 
security initiatives to manage mutual threats of ASEAN member states such as drug 
trafficking, transnational crime and climate change, and include powers outside Southeast 
Asia in the platforms through the architecture of ASEAN Centrality. This will allow major 
powers to have a discussion while strengthening Thailand’s dynamism in foreign policy and 
the regional institution of ASEAN as a catalyst for peace.  
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะวิชาชีพของนักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่นเป็นการพัฒนาเครื่องมือประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตร ปวช. (ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก สาขางานธุรกิจอาหารและบริการของศูนย์การเรียนฟู้ด
แพชชั่น เพ่ือให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานและสอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เป็นจริงหรือบริบท งานวิจัยนี้ท าการ
วิจัยในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พ.ศ. 2562 ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หมวด
วิชาสมรรถนะวิชาชีพกลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเลือกสาขางานธุรกิจอาหารและบริการและเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใช้รูปแบบกระบวนการวิจัยและพัฒนา  โดยกระบวนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ประเมินนักเรียนใน
มาตรฐานการศึกษาด้านผู้เรียน หลักสูตร ปวช. (ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก สาขางานธุรกิจอาหารและบริการของ
ศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่นเพ่ือให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานวิชาชีพมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือ
ประเมิน ได้แก่ ระยะที่ 1 กลุ่มเป้าหมาย อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาสาขาธุรกิจอาหารและบริการและตัวแทน
นักศึกษา ระยะที่ 2 กลุ่มเป้าหมาย ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยและพัฒนาหลักสูตร ระยะที่ 3 กลุ่มเป้าหมาย กลุ่ม
นักเรียนในหลักสูตร ปวช.(ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก สาขางานธุรกิจอาหารและบริการของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น 
จ านวน 30 คนโดยค่าทางสถิติ 1. ค่าทางสถิติตามแบบทดสอบในจุดประสงค์ของ 0131 ปฏิบัติตามหลักของ
สุขอนามัยและสุขลักษณะในร้านอาหาร 2. ค่าทางสถิติตามแบบทดสอบในจุดประสงค์ของ 0132 ท าความ
สะอาดอุปกรณ์ด้านอาหารและพ้ืนที่ท างาน 3.ค่าทางสถิติตามแบบทดสอบในจุดประสงค์ของ 0133 ให้บริการ
ดูแลลูกค้าตามมาตรฐานก าหนด 4.ค่าทางสถิติตามแบบทดสอบในจุดประสงค์ของให้บริการการเงินในร้านอาหาร 
5.ค่าทางสถิติตามแบบทดสอบในจุดประสงค์ของ 0130 ให้บริการและพ้ืนที่จัดเตรียมพ้ืนที่บริการแก่ลูกค้า 
สอดคล้องกันทั้งค่าเฉลี่ยคะแนนของนักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิ
ภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างคะแนนสอบก่อนเรียนและคะแนนหลัง
เรียนของนักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ด
แพชชั่น ค่าสถิติ t มีค่า .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนมี
ความสัมพันธ์กันและเมื่อนักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของ
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ศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่นได้รับการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์แล้วมีคะแนนสอบหลังเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

ค าส าคัญ:  ทวิภาค;ี สมรรถนะวิชาชีพ; หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 
Abstract  

A study on developing professional competency assessment tools for students in the 
Vocational Certificate Program in Retail Business (Bilateral) of the Food Passion Learning Center 
studies. Development of Professional Standards Assessment Tools for Vocational Certificate 
Program (Bilateral) Retail Business Branch of food and service business of Food Passion 
Learning Center To ensure quality and standards and consistent with actual situations or 
contexts This research was conducted in the vocational certificate program (vocational 
certificate) 2019 of the Office of the Vocational Education Commission. Professional 
Competencies Selected Professional Competencies food and service business and is qualitative 
research By using the model of research and development (Research and Development) by 
the process of creating and developing tools used to assess students in the educational 
standards of learners, Vocational Certificate (Bilateral) curriculum, retail business Branch of food 
and service business of Food Passion Learning Center to ensure quality and Get professional 
standards to be used as a guideline for the development of assessment tools, including phase 
1, target groups. Lecturers in food and service business subjects and student representatives 
Phase 2 Target groups Curriculum Research and Development Specialist Phase 3 Target Group 
of students in the course Vocational Certificate (Bilateral) Retail Business Food business and 
service department of the Food Passion Learning Center, 30 people by statistical value 1. 
Statistical value according to the test for 0131 Comply with the principles of hygiene and 
hygiene in restaurants 2. Value Statistically based on the purpose of the 0132 test, cleaning 
food handling equipment and work areas. 3. Statistical values according to the test for 0133 
provide customer care services according to the standards set. 4. Statistical value based on the 
test to provide financial services in restaurants. 5. Statistical values according to the test for 
0130 provide services and service areas to customers. It was consistent with the mean scores 
of students in the Vocational Diploma Program in Retail Business (Bilateral) of the Food Passion 
Learning Center. Correlation (Correlation) between the pre-test and post-test scores of 
students in the Vocational Diploma Program in Retail Business (Bilateral) of the Food Passion 
Learning Center. The t-statistic value is .000, which is less. Then the statistical significance level 
of 0.05, indicating that the test scores before and after studying were related and when 
students in the Vocational Diploma Program (Vocational Certificate) in Retail Business (Bilateral) 
of the Food Passion Learning Center were able to After taking the teaching according to the 
objectives, the post-test scores increased significantly at the .05 level. 
Keywords: Bilateral; Professional competence; Vocational certificate program 
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บทน า     
 การจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน “ในระบบ” ซึ่งหมายถึง การจัดการศึกษาใน
สถาบันการศึกษา คือ เครื่องมือที่ส าคัญยิ่งในการสร้างความรู้และทักษะและพัฒนาผู้เรียน ให้มีความรู้
ความสามารถทางวิชาการรวมถึงมีทักษะทางวิชาชีพ โดยให้คุณวุฒิทางการศึกษาเพ่ือเป็นการรับรองความรู้และ
ทักษะนั้น ๆ แก่ผู้ส าเร็จการศึกษาระบบการศึกษาในสถานศึกษาของประเทศไทยได้รับการพัฒนาไปสู่การมี
มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล อย่างไรก็ตามการก าหนดและการพัฒนาความรู้ทักษะของบุคลากร
หรือแรงงาน ใน ตลาดแรงงานที่ไม่ได้อยู่ระหว่างศึกษาในระบบหรือส าเร็จการศึกษาไปแล้ว ให้มีสมรรถนะ
บุคคลอยู่ในระดับมาตรฐาน รวมถึงการเพิ่มพูนสมรรถนะทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องให้มีสมรรถนะบุคคลในระดับ
สากล เพ่ือให้สอดคล้องและสามารถรองรับกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงในโลกแห่งการแข่งขันที่ต้องการบุคลากร
และแรงงานที่มีสมรรถนะทางวิชาชีพในระดับที่ได้มาตรฐาน และสามารถแข่งขันได้ ทั้งนี้  การก าหนดฐาน
สมรรถนะบุคคล ได้รับการพัฒนาขึ้นและจัดให้มีการรับรองฐานสมรรถนะอยู่ใน “ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ” ซึ่งเป็น
ระบบที่เป็นสากลได้รับการยอมรับ ได้ถูกน ามาใช้ในหลายประเทศในโลก การก าหนดมาตรฐานสมรรถนะบุคคล
ตามฐานสมรรถนะวิชาชีพในกลุ่มวิชาชีพต่าง ๆ นี้ นอกจากจะเป็นการก าหนดฐานสมรรถนะที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เพ่ือรองรับการจ้างงาน ตอบสนองความต้องการแรงงานที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการเพ่ือลดระยะเวลาในการฝึกอบรมเป็นการเร่งพัฒนาและยกระดับมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพของ
บุคคล ยังเป็นการสร้างมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพที่รองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานบนฐานมาตรฐานสมรรถนะ
วิชาชีพที่เป็นสากลได้อย่างเสรีอีกประการหนึ่ง (ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, 2562) 
 มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพถูกจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการก าหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพให้
สอดคล้องกับระดับสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ กรอบคุณวุฒิวิชาชีพในแต่ละระดับจะอธิบายถึง กฎเกณฑ์
ความรู้ทักษะและคุณสมบัติที่พึงประสงค์ขอบเขตความรับผิดชอบผลผลิตที่พึงจะได้จากการปฏิบัติงาน
นวัตกรรมและระดับความยากง่ายของการท างานโดยเฉพาะมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพใน ระดับต้น 
อาจจะเน้นให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์การปฏิบัติการแต่ในระดับคุณวุฒิสูงๆ จะสามารถ สร้างนวัตกรรม
ใหม่หรือวิธีการในการท างานหรือคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ในอาชีพของตนเอง เกณฑ์และค าอธิบาย ในกรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพจะอธิบายถึงสมรรถนะขอบเขตความรับผิดชอบผลผลิตที่พึงจะได้จากการปฏิบัติงานระดับความ
ยากง่ายของการท างานและนวัตกรรมที่เป็นกลางไม่เฉพาะเจาะจงอาชีพใดอาชีพหนึ่ง เพ่ือยกระดับคุณวุฒิ
วิชาชีพและการพัฒนาก าลังคนของประเทศให้สามารถแข่งขันในประชาคม เศรษฐกิจอาเซียนและระดับสากล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรอบคุณวุฒิวิชาชีพถูกใช้เป็นเครื่องมือหลักในการประเมินและรับรองสมรรถนะ ของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เพื่อตอบสนองความต้องการทั้งของภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมตลอดจนเป็น กลไก
ในการเชื่อมโยงเทียบเคียงกับระบบคุณวุฒิการศึกษาในระดับประเทศและสากล ส าหรับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
โดยคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติมีจุดมุ่งหมายในการเป็นศูนย์กลางการรับรองสมรรถนะของก าลังคนที่มี สมรรถนะ
ตามมาตรฐานอาชีพตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เป็นกลไกให้บุคคล ได้รับการ
ยอมรับในความสามารถ และได้รับคุณวุฒิวิชาชีพที่สอดคล้องกับสมรรถนะ ประสบการณ์ และความรู้ เพ่ือใช้
คุณวุฒิวิชาชีพในการพัฒนาเจริญก้าวหน้าในอาชีพของตนในอนาคต คุณวุฒิวิชาชีพนี้สามารถเทียบเคียง และ
เชื่อมโยงกับระบบคุณวุฒิอ่ืน ๆ ของประเทศได้ก าหนดระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ประกอบไปด้วย 1. กรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพ 2. ระบบการจัดหมวดหมู่ของอาชีพ 3. มาตรฐานอาชีพ 4. กระบวนการรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ได้แก่ ให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ เพื่อประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ และให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ และหนังสือ
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รับรองมาตรฐานอาชีพ 5. กระบวนการประกันคุณภาพคุณวุฒิวิชาชีพ 6. การเชื่อมโยงกรอบคุณวุฒิวิชาชีพกับ
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติและกรอบคุณวุฒิอาเซียน 7. ฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพและระบบสารสนเทศในการบริหาร
ฐานข้อมูลและคุณวุฒิวิชาชีพ  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอ การพัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะวิชาชีพของนักเรียนในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่นที่ให้มีคุณภาพและ 
ได้มาตรฐาน และสอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เป็นจริงหรือบริบท เริ่มตั้งแต่การลงภาคสนามศึกษาสภาพการณ์
ภายในศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น และชุมชน การสร้างและพัฒนาเครื่องมือประเมิน และการประเมินคุณภาพ
ของเครื่องมือประเมินและ จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์เป็นมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพ
ธุรกิจอาหาร เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือหลักในการประเมิน และรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ซึ่ง
การวิจัยครั้งนี้ จะได้เครื่องมือประเมินสมรรถนะวิชาชีพ หลักสูตร ปวช.(ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก สาขางานธุรกิจ
อาหารและบริการของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่นและเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน สถาน
ประกอบการที่ร่วมการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีร่วมกับสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนและการฝึก
ประสบการณ์ของนักศึกษาระบบทวิภาคีกับสถานประกอบการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   

1) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะวิชาชีพหลักสูตร ปวช. (ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก สาขางาน
ธุรกิจอาหารและบริการของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่นให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพธุรกิจอาหาร 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การพัฒนาหลักสูตรเป็นการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงหลักสูตรที่ใช้อยู่ใน สถานศึกษาให้เกิดความ
เหมาะสมหรือสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นแก่ผู้เรียน จนผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม ศักยภาพของแต่ละคนโดยจ าเป็นต้อง
มีหลักการในการพัฒนาหลักสูตร ที่จัดท าอย่างเป็น กระบวนการคือ มีขั้นตอนในการด าเนินงานที่ถูกต้องตาม
วิธีการซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจาก บุคลากรที่ช านาญการจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ต้องค านึงถึงคุณภาพ
ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

คุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติมีจุดมุ่งหมายในการเป็นศูนย์กลางการรับรองสมรรถนะของก าลังคนที่มี 
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เป็นกลไกให้บุคคล 
ได้รับการยอมรับในความสามารถ และได้รับคุณวุฒิวิชาชีพที่สอดคล้องกับสมรรถนะ ประสบการณ์ และความรู้ 
เพ่ือใช้คุณวุฒิวิชาชีพในการพัฒนาเจริญก้าวหน้าในอาชีพของตนในอนาคต คุณวุฒิวิชาชีพนี้สามารถเทียบเคียง 
และเชื่อมโยงกับระบบคุณวุฒิอื่น ๆ ของประเทศไดก้ าหนดระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ประกอบไปด้วย 

1. กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ  
2. ระบบการจัดหมวดหมู่ของอาชีพ  
3. มาตรฐานอาชีพ 
4. กระบวนการรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  

- ให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เพ่ือ
ประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  

- ให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ  
5. กระบวนการประกันคุณภาพคุณวุฒิวิชาชีพ  
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6. การเชื่อมโยงกรอบคุณวุฒิวิชาชีพกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติและกรอบคุณวุฒิอาเซียน  
7. ฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพและระบบสารสนเทศในการบริหารฐานข้อมูลและคุณวุฒิวิชาชีพ 

ระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ 
1 กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ 

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ถูกจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการก าหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพที่ก าหนดโดยระดับ 
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพโดยกรอบคุณวุฒิวิชาชีพในแต่ละระดับจะอธิบายถึงกฎเกณฑ์ ความรู้ ทักษะ 
และคุณสมบัติที่พึงประสงค์ ขอบเขตความรับผิดชอบ ผลผลิตที่พึงจะได้จากการปฏิบัติงาน นวัตกรรม และ 
ระดับความยากง่ายของการท างาน โดยเฉพาะนวัตกรรมในระดับต้นอาจจะยังไม่สามารถมีนวัตกรรมแต่ 
ก าหนดว่าสามารถปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์การปฏิบัติการแต่ในระดับคุณวุฒิสูง ๆ จะสามารถสร้างนวัตกรรม 
ใหมห่รือวิธีการในการท างานหรือคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ในอาชีพของตนเอง 
    ตารางที่ 1 สรุปกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

ชื่อคุณวุฒิวิชาชีพท้ัง 8 ระดับ คุณลักษณะของผู้ได้รับคุณวุฒิวิชาชีพ 
คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 8  
(Professional Qualification Level 8) 

ผู้มีสมรรถนะในการสร้างสรรค์น าเสนอองค์ความรู้หรือ 
นวัตกรรมใหม่ท่ีได้รับการยอมรับในระดับประเทศข้ึนไป 

คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 7  
(Professional Qualification Level 7) 

ผู้มีสมรรถนะในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาที่มีความ 
ซับซ้อนและไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 6  
(Professional Qualification Level 6) 

ผู้มีสมรรถนะในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาในบริบทที่มี
ความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 5  
(Professional Qualification Level 5) 

ผู้มีสมรรถนะทางเทคนิคและการจัดการแก้ปัญหาในบริบทที่ มี
การเปลี่ยนแปลงทั่วไป 

คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4  
(Professional Qualification Level 4) 

ผู้มีสมรรถนะทางเทคนิคครอบคลุมงานอาชีพ 

คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 3  
(Professional Qualification Level 3) 

ผู้มีสมรรถนะทางเทคนิคในการประยุกต์ใช้หลักการ 

คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 2  
(Professional Qualification Level 2) 

ผู้มีสมรรถนะฝีมือในการท างาน 

คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 1  
(Professional Qualification Level 1) 

ผู้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานประจำพ้ืนฐาน 

เกณฑ์และค าอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ได้อธิบายถึงสมรรถนะ ขอบเขตความรับผิดชอบ ผลผลิต 
ที่พึงจะได้จากการปฏิบัติงาน ระดับความยากง่ายของการท างานและนวัตกรรมที่เป็นกลาง ไม่ได้เฉพาะเจาะจง 
อาชีพใดอาชีพหนึ่งเพ่ือยกระดับคุณวุฒิวิชาชีพและการพัฒนาก าลังคนของประเทศให้สามารถแข่งขัน ใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและระดับสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรอบคุณวุฒิวิชาชีพถูกใช้เป็นเครื่องมือ 
หลักในการประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพที่ก าหนดเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ทั้งของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ตลอดจนเป็นกลไกในการเชื่อมโยงเทียบเคียงกับระบบคุณวุฒิการศึกษา ใน
ระดับประเทศและสากล หมายเหตุ : 1) ค าอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพนี้เป็นค าอธิบายที่มีความหมายกว้าง
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และครอบคลุมการประกอบอาชีพทั้ง ในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการภาคเกษตรกรรม เพ่ือให้แต่ละ
สาขาวิชาชีพก าหนดคุณลักษณะที่พึง ประสงค์ในการจ้างงาน (Employability) ส าหรับการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพ 2) ค าที่ เป็นตัวหนาและขีดเส้นใต้ เป็นสมรรถนะที่สูงขึ้นและแตกต่างจากสมรรถนะในระดับที่ต่ ากว่า 
โดยเป็น ค าอธิบายสมรรถนะที่สะสมหรือควบรวมสมรรถนะก่อนหน้า เพ่ือแสดงถึงความก้าวหน้าและความ
แตกต่างของ สมรรถนะในระดับที่สูงขึ้น 3) ความสามารถการใช้ภาษาต่างประเทศ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(DL) และด้านอาชีวอนามัยและความ ปลอดภัย (OSH) ให้ ก าหนดเป็นสมรรถนะทั่ ว ไป  (Generic 
Competency) โดยให้คณะอนุกรรมการหรือผู้แทน ผู้ประกอบอาชีพพิจารณาตามความเหมาะสมในการระบุ
หน่วยสมรรถนะหรือเกณฑ์ปฏิบัติงานในมาตรฐาน อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต่
ละสาขาวิชาชีพ 4) จริยธรรมในการท างาน ให้คณะอนุกรรมการหรือผู้แทนผู้ประกอบอาชีพพิจารณาแล้วระบุ
ในคุณลักษณะ ผลลัพธ์การเรียนรู้หรือเกณฑ์ปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตาม
ความเหมาะสมใน แต่ละสาขาวิชาชีพ (โดยต้องสามารถประเมินได้ด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์) 
 เมื่อกล่าวถึงทิศทางการพัฒนาของโลกและการพัฒนาประเทศไทย เพ่ือรองรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
การจัดการธุรกิจอาหารเป็นปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน ส าหรับข้อมูลในอุตสาหกรรมที่ 
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานอาชีพที่จัดท าขึ้น ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีเอกลักษณ์ทางด้านอาหารที่สามารถ 
แข่งขันกับนานาประเทศได้ รัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการจัดการงานด้านอาหาร เพ่ือ 
การพัฒนาประเทศไทยในภาพรวมจนก่อให้เกิดโครงการครัวไทยสู่ครัวโลกที่เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 
และมีความมุ่งเน้นเพ่ือผลักดันการส่งออกผลิตภัณฑ์ด้านอาหารและขยายการลงทุนธุรกิจร้านอาหารไทยในแต่ 
ประเทศ นอกจากนี้สถาบันอาหาร ภายใต้การดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรมได้ก าหนดยุทธศาสตร์ครัวไทยสู่ 
ครัวโลก ในปี พ.ศ.2555 โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมการส่งออกอาหารไทยไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี เพ่ือสร้าง 
มาตรฐานด้านอาหารปลอดภัย เพ่ือให้อาหารไทยมีภาพลักษณ์ที่ดี เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของการจัดการและส่งออก 
อาหารฮาลาลไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี ภายใต้แนวยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน เพ่ือการพัฒนาครัวไทยสู่ครัวโลก 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2555) และเพ่ือการสร้างจุดเด่นของธุรกิจอาหารไทย ปัจจุบันมีผู้ประกอบการ
ร้านอาหารประกอบธุรกิจในห้างสรรพสินค้าและร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มากขึ้น โดยการขยายสาขาของ 
ห้างสรรพสินค้าและร้านค้าปลีกขนาดใหญ่และการเพ่ิมสัดส่วนพ้ืนที่ร้านอาหารเป็นการเปิดพ้ืนที่ ส าหรับ 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยกลุ่มร้านอาหารที่มีสาขา (Chain restaurants) ทั้งผู้ประกอบการรายใหญ่และ 
ผู้ประกอบการรายย่อยทั่วไปมีการเพ่ิมทางเลือกในการรับประทานอาหารในห้างสรรพสินค้าและร้านค้าปลีก
ขนาดใหญ่ให้มีความหลากหลายมากขึ้น อย่างไรก็ดี การเพ่ิมสัดส่วนพ้ืนที่ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า และ 
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารรายใหม่สามารถเข้าไปประกอบธุรกิจ 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในปี 2561 อยู่ที่ 411,000-415,000 ล้านบาท ขยายตัว 
ร้อยละ 4-5 จากปี 2560 มาจากกลุ่มร้านอาหารที่มีสาขา (Chain restaurants) จ านวน 140,000 ล้านบาท 
ทั้งนี้ ในปี 2561 การขยายสาขาร้านอาหารยังเป็นกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการร้านอาหารให้ความส าคัญ แม้การ
ขยายสาขาจะเป็นการเสริมสร้างให้รายได้รวมของผู้ประกอบการขยายตัว แต่โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการขยายตัว 
มาจากรายได้ของสาขาที่เปิดใหม่ ซึ่งเป็นผลมาจากลูกค้ามีแนวโน้มกระจายตัวใช้บริการสาขาใหม่ๆ และส่ งผล 
ต่อเนื่องให้รายได้ของสาขาเดิมลดลง หรือเติบโตอย่างชะลอตัวลง ดังนั้น ความท้าทายของผู้ประกอบการจึงอยู่ 
ที่การคัดเลือกท าเลในการขยายสาขา ซึ่งต้องเป็นท าเลที่สามารถเข้าถึงฐานลูกค้าใหม่ๆ เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบ 
ต่อรายได้ของสาขาเดิม โดยอาจเป็นการขยายสาขาไปยังพ้ืนที่ใหม่ๆ ที่การแข่งขันยังไม่รุนแรง รวมถึงอัตราค่า 
เช่ายังไม่สูงมากนัก ทั้งนี้ ผู้ประกอบการยังมีโอกาสขยายสาขาไปยังสถานที่ใหม่ๆ ที่มีการเปิดพ้ืนที่ ส าหรับ 
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ร้านอาหาร อย่างสถานีบริการน้ ามันที่มุ่งตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของผู้คนที่เข้ามาเติมน้ ามันได้อย่างครบวงจร 
อาคารส านักงานในพ้ืนที่ใจกลางเมืองที่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มผู้มีก าลังซื้อ รวมถึงโรงพยาบาลที่มีบริการ
ต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับผู้ป่วยและผู้มาเยี่ยม (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 9 มีนาคม 2561) ท าให้บรรดา 
ผู้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหารต่างต้องเร่งพัฒนาคุณภาพการบริการเพ่ือให้ทันต่อความต้องการของ 
ผู้บริโภคที่หันมาใส่ใจในคุณค่าของอาหารที่รับประทาน ความส าคัญในเรื่องของความสะอาดของอาหาร และที่ 
ส าคัญคือศักยภาพความสามารถและการให้บริการของพนักงานในธุรกิจอาหารให้มีความสามรถมากขึ้น รวมถึง 
ความปลอดภัย และความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารแต่ละครั้งอีกด้วยของผู้บริโภค (นพรัตน์ 
บุญเพียรผล, 2560) ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจอาหารจึงค านึงถึงในเรื่องสมรรถนะบุคคล ตามฐานสมรรถนะ 
วิชาชีพในกลุ่มวิชาชีพ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ 
David C. McClelland (1973) ประกอบด้วยมาตรฐานของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย   
 1. การพัฒนาเครื่องมือประเมินชิ้นที่ 1 ได้แก่ แบบทดสอบส าหรับนักเรียน 
 1.1 การเก็บข้อมูลเป็นแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเพ่ือทดสอบนักเรียนของการจัดการเรียนการสอน สาขา
ธุรกิจอาหารและการบริการเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
 1.2 การวิเคราะห์หาความเหมาะสม ความชัดเจนของภาษาในการเขียนข้อค าถาม ค าชี้แจง และ
ขั้นตอนการใช้เครื่องมือประเมิน ตลอดจนรูปแบบของเครื่องมือประเมิน โดยการ พิจารณาตัดสินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
 1.3 การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความครอบคลุม และความเป็นไปได้ของ เครื่องมือ
ประเมิน โดยการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิ
ภาคี) ของศูนย์การเรยีนฟู้ด
แพชช่ัน 

พัฒนาเครื่องมือประเมิน 
1. ข้อสอบ 
2. การสัมภาษณ ์
3. การสังเกต 
           ทดสอบคุณภาพ 
                      เครื่องมือโดยการ 
                      วิเคราะห์ (IOC)   
 
 

 นักเรียนผ่านการทดสอบ  
 นักเรียนมีทักษะพร้อมไป

ท างาน 

มาตรฐานของระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพ (TPQI) 

หลักการพัฒนาเครื่องมือ 
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 1.4 น าแบบทดสอบไปทดลองใช้ครั้งที่ 1 กับนักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขา
ธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มที่ศึกษา เพ่ือหาคุณภาพของ
แบบทดสอบ โดยมีความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.60 ถึง 0.84 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง 0.25 ถึง 0.80 ค่า
ความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร KR – 20 เท่ากับ 0.61 
 1.5 จากนั้นน าแบบทดสอบที่คัดเลือกจากข้อข้างต้นไปทดลอง ใช้ครั้งที่  2 กับในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น กับนักเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มท่ีศึกษา เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้ง ฉบับ หาค่าความตรงตามสภาพ 
 1.6 น าแบบทดสอบที่สมบูรณ์แล้ว ไปใช้กับกลุ่มที่ศึกษาโดยท าการทดสอบทั้งก่อนและหลังการจัดการ
เรียนการสอน โดยใช้สถิติ t-test กับจ านวนกลุ่มตัวอย่างนักเรียน 30 คน 
2. การพัฒนาเครื่องมือประเมินชิ้นที่ 2 ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 2.1 การเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพ่ือสอบถามความคิดเห็น ของการจัดการเรียนการสอน 
สาขาธุรกิจอาหารและการบริการเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิด โดย
หาค่า IOC  
 2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาสภาพการณ์ภายในศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น และชุมชน 
วิเคราะห์ ข้อมูล โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งใช้ในการจ าแนกประเภทของข้อมูล 
(สุภางค์ จันทวานิช. 2555: 152-153) โดยจัดประเภทของค าและข้อความที่จะวิเคราะห์ ดูว่า ข้อความหรือ
ค าพูดนั้นสื่อถึงอะไร มีทิศทางอย่างไร เนื้อหากล่าวถึงการกระท าหรือพฤติกรรมอย่างไร สร้างข้อสรุปหาความ
เกี่ยวโยงของเหตุการณ์กับกรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 2.3 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของ ข้อมูลโดยใช้
เกณฑ์การตรวจสอบสามเส้า (Data triangulation) เพ่ือพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ได้มาถูกต้อง หรือไม่ โดยตรวจสอบ
จากการสอบถามผู้ให้ข้อมูลหลายกลุ่ม เพ่ือเป็นการยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
 2.4 การพัฒนาเครื่องมือประเมินชิ้นที่ 2 ได้แก่ แบบสัมภาษณ์นักเรียนศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น 
ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนด าเนินการที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์ภายในศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น และชุมชนกรณีศึกษา 
โดยผู้วิจัยศึกษา เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรายละเอียดของตัวบ่งชี้แต่ละตัวในมาตรฐาน
วิชาชีพ หลักสูตร ปวช.(ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก สาขางานธุรกิจอาหารและบริการ ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น 
และการสร้างเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพน ามาเป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้นเชิงทฤษฎีเพ่ือเป็นแนวทางใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนาม โดยผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ศึกษาเพ่ือสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์กับแนวคิดเชิงทฤษฎี เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพ 
 ขั้นตอนด าเนินการที่ 2 การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือประเมินพัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะ
วิชาชีพ หลักสูตร ปวช (ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก สาขางานธุรกิจอาหารและบริการของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น
ผู้วิจัยด าเนินการสร้าง และพัฒนาเครื่องมือประเมินที่ได้จากการก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพ โดยด าเนินการสร้างตามขั้นตอนการสร้างของเครื่องมือแต่ละประเภท ได้แก่ การก าหนดจุดมุ่งหมาย 
ก าหนดขอบเขตของนิยามปฏิบัติการ การเขียนข้อค าถาม การทดลองใช้ ปรับปรุงแก้ไข และการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับสภาพบริบทของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น เป็นหลัก ได้แก่ 
แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกตุ 
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 ขั้นตอนด าเนินการที่ 3 การประเมินคุณภาพของเครื่องมือพัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะวิชาชีพ 
หลักสูตร ปวช. (ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก สาขางานธุรกิจอาหารและบริการ ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น เป็น
การประเมินคุณภาพของเครื่องมือประเมินมาตรฐานการศึกษา ในด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ 
ด้านความเหมาะสมและด้านความถูกต้อง หลังจากการน าเครื่องมือประเมินที่ได้พัฒนาแล้วไปใช้ในสถานการณ์
จริง 
 
ผลการวิจัย  

1. วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนของนักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น ก่อนเรียน คะแนนเต็ม 10 คะแนน จาก
นักเรียนทั้งหมดจ านวน 30 คน นักเรียนสอบได้คะแนนเฉลี่ย 5.20 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.18 ส่วน
หลังจากที่เรียนท าการสอบหลังเรียนนักเรียนทั้งหมดได้คะแนนสูงขึ้นคือ 7.77 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.81 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าสถิติ t-test dependent ในการเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนและหลังการเรียนของ
นักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธรุกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 
Sig. (2-
tailed) Mean 

Std. 
Deviatio

n 
Std. Error 

Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

Pair 1 Sub1Pre - 
Sub1Post 

-2.56667 1.50134 .27411 -3.12728 -2.00606 -9.364 29 .000 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสถิติ t มีค่า – 9.364 ค่า Sig. (2 tailed) มีค่า .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ  0.05 แสดงว่าคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนมีความสัมพันธ์กันและเมื่อนักเรีย นในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่นได้รับการเรียนการ
สอนตามวัตถุประสงค์แล้วมีคะแนนสอบหลังเรียนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  1  พบว่า มาตรฐานคุณ วุฒิ  TQF-Thailand Qualifications 
Framework ได้ก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิระดับท่ี 1 ไว้ประกอบด้วย (1) ด้านคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อการ
กระท าของตนหรือของกลุ่ม ตระหนักและ ประพฤติปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับ และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ (2) ด้านความรู้ มีความรู้ทั่วไป เกี่ยวกับขอบข่ายและลักษณะของสาขาวิชาที่เรียนและรู้ลึก
ในความรู้บางส่วนในสาขา รวมถึงทฤษฎี แนวคิดและหลักการที่ส าคัญ มีความเข้าใจในปัญหาและงานวิจัยใหม่ 
ๆ (3) ด้านทักษะทางปัญญา สามารถ วิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูลทางเทคนิคและข้อมูลการวิจัย แลใช้
ในการปฏิบัติโดยอาศัยค าแนะน าเพียงเล็กน้อย สามารถใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและ ภาคปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องใน
การท างานวิเคราะห์ปัญหา (4) ด้านทักษะสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ รับผิดชอบ สามารถคิดและ
แสดงออกได้อย่างเสรีมีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์ในกลุ่มท างานมีภาวะผู้น าและรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมาย (5) ด้านทักษะ การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสื่อสาร ค้นคว้า วิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าการน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 
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สามารถสื่อสาร พูด เขียน อภิปรายน าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดการออกแบบหลักสูตรแบบ 
Backward Design (Wiggins & McTighe, 2006) ซึ่งเริ่มต้นจากเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการแล้วจึง
ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรโดยเปรียบเทียบผลจากการเรียนรู้กับมาตรฐานและความต้องการที่จะให้นักศึกษามี
พฤติกรรมพิจารณาผลที่ยอมรับได้ และวางแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้การพัฒนาหลักสูตรโดยใช้ 
Backward Design นี้ จะช่วยให้ผู้พัฒนาหลักสูตร และผู้ที่น าหลักสูตรไปใช้มองเห็นภาพของผลผลิตจากการจัด
การศึกษาได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลจากการลงภาคสนาม
ท าให้ได้แนวคิดหลักที่ว่าการพัฒนาเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตร ปวช.(ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก 
สาขางานธุรกิจอาหารและบริการของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่นให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง
และตรงตามสภาพการณ์ที่เป็นจริงหรือบริบทของสถานศึกษามีความส าคัญมาก เพราะแต่ละสถานศึกษามี
ความหลากหลายแตกต่างกันทั้งเป้าหมายและบริบทของสังคมนั้น ดังนั้นจึงต้องสร้างและพัฒนาโดยอาศัยข้อมูล
เชิงประจักษ์และการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้บริบทที่เป็นจริง เพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ โดยค่าทางสถิติ 1. ค่าทางสถิติตาม
แบบทดสอบในจุดประสงค์ของ 0131 ปฏิบัติตามหลักของสุขอนามัยและสุขลักษณะในร้านอาหาร 2. ค่าทาง
สถิติตามแบบทดสอบในจุดประสงค์ของ 0132 ท าความสะอาดอุปกรณ์ด้านอาหารและพ้ืนที่ท างาน 3.ค่าทาง
สถิติตามแบบทดสอบในจุดประสงค์ของ 0133 ให้บริการดูแลลูกค้าตามมาตรฐานก าหนด 4.ค่าทางสถิติตาม
แบบทดสอบในจุดประสงค์ของให้บริการการเงินในร้านอาหาร 5.ค่าทางสถิติตามแบบทดสอบในจุดประสงค์
ของ 0130 ให้บริการและพ้ืนที่จัดเตรียมพ้ืนที่บริการแก่ลูกค้า สอดคล้องกันทั้งค่าเฉลี่ยคะแนนของนักเรียนใน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น ค่า
สหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างคะแนนสอบก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนของนักเรียนในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น ค่าสถิติ t มีค่า .000 
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนมีความสัมพันธ์กันและเมื่อ
นักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น
ได้รับการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์แล้วมีคะแนนสอบหลังเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล้องกับการศึกษาของ กัญญา วีรยวรรธร (2561) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการจัดการเรียนการสอนระบบ
ทวิภาคีของสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตภาคเหนือในเชิงระบบ ผลการศึกษา สรุปว่า ด้านปัจจั ย 
น าเข้า (Input) และด้านกระบวนการ(Process) สถานศึกษาส่วนมากได้ด าเนินการไปตามระเบียบแนวปฏิบัติ 
ซึ่งมีอยู่หลากหลายวิธี แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารจัดการในสถานศึกษาบางแห่ง 
ซึ่ง ผู้ที่เก่ียวข้องจะต้องชี้แจง ท าความเข้าใจและการศึกษาปฏิบัติเพ่ิมเติมส าหรับด้านผลผลิตนั้น การติดตามผล
เกี่ยวกับปริมาณการมีงานท า การศึกษาต่อ การว่างงานยังไม่ชัดเจนแต่ผลที่ได้ส่วนใหญ่ พบว่า ผู้เรียนส าเร็จใน
ระบบทวิภาคีระดับ ปวช. ยังมีแนวโน้มที่จะศึกษาต่อในระดับสูงต่อไปเป็นจ านวนมาก ดังนั้น ผู้บริหารและ
บุคลากรในสถานศึกษาที่เปิดสอนระบบทวิภาคีควรศึกษานโยบายและปฏิบัติและระเบียบการด าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดการอาชีวศึกษา ระบบทวิภาคีชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือพัฒนาปรับปรุงงานในการผลิตนักเรียน 
นักศึกษาให้สนองและทันต่อความต้องการของสถานประกอบการต่อไป เช่นเดียวกับการศึกษาของชิงชัย บุญมี
และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีหลักสูตร ประกาศนียบัตร ประเภท
วิชาช่างอุตสาหกรรมของวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ พบว่า ปัญหาด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ จาก
ผลการวิจัยพบว่า มีปัญหาในระดับมาก กล่าวคือ เครื่องมือและอุปกรณ์การฝึกยังไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอ
จ านวนห้องเรียนส าหรับนักเรียนระบบทวิภาคีไม่เพียงพอและได้ให้ข้อเสนอแนะว่า สถานประกอบการและ
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สถานศึกษาควรมีสวัสดิการเกี่ยวกับสวัสดิการการมีรายได้และอุบัติเหตุกับนักเรียนที่ไปฝึกงานในสถาน
ประกอบการ 
 
สรุปองค์ความรู้   
 จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของนักเรียนใน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น  ดัง
แผนภาพ 

 
ภาพที่ 2 สมรรถนะวิชาชีพของนักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ด้านปัจจัย น าเข้า (Input) และด้านกระบวนการ(Process) สถานศึกษาส่วนมากได้ด าเนินการไปตาม
ระเบียบแนวปฏิบัติ ซึ่งมีอยู่หลากหลายวิธี แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารจัดการใน
สถานศึกษาบางแห่ง ซึ่ง ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องชี้แจง ท าความเข้าใจและการศึกษาปฏิบัติเพ่ิมเติมส าหรับด้าน
ผลผลิตนั้น การติดตามผลเกี่ยวกับปริมาณการมีงานท า การศึกษาต่อ การว่างงานยังไม่ชัดเจนแต่ผลที่ได้ส่วน
ใหญ่ พบว่า ผู้เรียนส าเร็จในระบบทวิภาคีระดับ ปวช. ยังมีแนวโน้มที่จะศึกษาต่อในระดับสูงต่อไปเป็นจ านวน
มาก ดังนั้น ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาที่เปิดสอนระบบทวิภาคีควรศึกษานโยบายและปฏิบัติและ
ระเบียบการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการอาชีวศึกษา ระบบทวิภาคีชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือพัฒนาปรับปรุงงานใน
การผลิตนักเรียน นักศึกษาให้สนองและทันต่อความต้องการของสถานประกอบการต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
จากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า สถานประกอบการควรมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยร่วมวางแผน

ข้อมูลการผลิตนักเรียนนักศึกษา ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ การสนับสนุนให้บุคลากร ได้รับการศึกษาหรือ
ฝึกอบรมด้านวิชาชีพเพ่ิมเติม การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงาน การฝึกงาน การวิจัยและการใช้
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ทรัพยากรใน การจัดการเรียนการสอนร่วมกัน สถานประกอบการควรมีส่วน ร่วมในการพัฒนาหลักสูตร การ
ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพของหลักสูตรและประเมินหลักสูตร อีกทั้ง ควรมีส่วนร่วมในการสนับสนุนวิทยากร สื่อ
และอุปกรณ์การเรียนการสอนและการประกันคุณภาพการศึกษาส่วนในด้านการมีส่ วนร่วมในการประเมินผล
นั้น สถานประกอบการควรมีส่วนร่วมในการจัดท าเกณฑ์การประเมินผลผู้เรียนและการทดสอบทักษะฝีมือของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบคือ ควรมีการเสริมสร้างความเข้าใจและประสานงานระหว่างสถานศึกษากับ

สถานประกอบการให้มากขึ้นอีกทั้งรัฐควรมีกฎหมายให้สถานประกอบการเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการรูปแบบการอบรมออนไลน์ 2) เพื่อ
พัฒนารูปแบบการอบรมออนไลน์ 3) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการอบรมออนไลน์ 4) เพ่ือสอบถามความพึงพอใจ  
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านจักษุวิทยา , 
การเรียนการสอนออนไลน์ , ทฤษฎีการเรียนรู้ (ด้านพุทธิพิสัย) , ทฤษฎีการคิดของมาร์ซาโน , การเรียนแบบ
ร่วมมือ เป็นกรอบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง พยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาล พ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 5 จ านวน 50 
คน สุ่มตัวอย่างโดยอาสาสมัคร (Volunteer sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) แบบสัมภาษณ์ 2) 
แบบสอบถาม 3) แบบประเมินสื่อ 4) แบบทดสอบ 5) แบบสังเกตพฤติกรรม แบบร่วมมือ 6) แบบประเมิน
ทักษะการคิดวิเคราะห์ 7) แบบประเมินคุณภาพและรับรองรูปแบบการอบรมออนไลน์ 8) แบบประเมินความ
พึงพอใจ สถิติ ค่าเฉลี่ย (x̄ ) , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) , t-test dependent , ดัชนีความสอดคล้อง IOC 
, ร้อยละ , วิเคราะห์ความยากง่าย (P) , อ านาจจ าแนก (r) , ความเชื่อมั่น KR-20   
  ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพและความต้องการรูปแบบการอบรมออนไลน์ มีคุณภาพระดับดีมาก ( x̄ = 
4.82, S.D.= 0.19) 2) การพัฒนารูปแบบการอบรมออนไลน์ คุณภาพระดับดีมาก ( x̄  = 4.61, S.D.= 0.55) 3) 
การทดลองใช้รูปแบบการอบรมออนไลน์ ทดสอบก่อนอบรม (x̄ = 13.54, S.D.= 2.10) ทดสอบหลังอบรม (x̄ = 
26.26 , S.D.= 1.38) พบว่า คะแนนหลังอบรม สูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) 
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม ค่าเฉลี่ยรวม ดีมาก ( x̄ = 4.60, S.D.= 0.43) ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ 1. 
ทักษะด้านเทคโนโลยี ที่แตกต่างกันของผู้เข้ารับการอบรม ส่งผลต่อการอบรมออนไลน์ 2. การจัดอบรม
ออนไลน์ ช่วยเพิ่มความสะดวก ในสถานการณ์ โควิด-19  

 
ค าส าคัญ:  การอบรมออนไลน์แบบผสมผสาน; กิจกรรมการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา; การเรียนรู้แบบร่วมมือ; 
หลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น; ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
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Abstract 
  The objectives of this research were: 1) To study the conditions and needs of online 
training forms integrated with learning activities, case studies and cooperative learning for an 
introductory ophthalmology course to increase analytical thinking skills for ophthalmology for 
professional nurses. 2) To develop an online training. 3) To try out an online training 4) to 
inquire about satisfaction. 
  This research tools consisted of: 1) A structured interview on the needs of training 
personnel. 3) A media assessment from 4) A test to measure the training outcomes for 
professional nurses. 5) An observing behavior Cooperative group activity practice 6) An 
analytical thinking ability assessment form 7) A quality assessment form and certify the form 
of online training 8) The satisfaction assessment form. Basic stats used in the research were 
mean(X̅), standard deviation (S.D.), t-test, IOC concordance index, percentage value, difficulty 
analysis. The test’s discrimination power (P) , the test’s reliability (R) were analyzed using KR-
20. The results of the research revealed that: 1) The result of the study of the condition and 
the need for online training , the assessment results were at a very good level (X̅ =4.82, S.D.= 
0.19). 2) The results of the develop , the quality assessment results were at a very good level 
(X̅ =4.61, S.D.=0.55). 3) Online training participants, scores before training (X̅ =13.54, S.D.=2.10) 
and score after training (X̅ =26.26, S.D.= 1.38). The test score after training increased statistically 
significantly at the .05 level. 4) Satisfaction of online participants , had an overall average of 
very good (X̅ =4.60, S.D.=0.43). 
 
Keywords: Blended online training; Case study learning activities; Cooperative learning; 
Introduction course of Ophthalmology; Critical thinking skills 
 
บทน า     

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization; WHO) คาดการณ์ว่า ในปี ค.ศ. 2010 จะมี
ประชากรที่อยู่ในภาวะสายตาพิการ 285 ล้านคน คณะนักวิทยาศาสตร์.(2560) ใช้ฐานข้อมูลจาก 188 ประเทศ 
ตั้งแต่ปี ค.ศ.1990 (พ.ศ.2533) เก็บข้อมูลสถิติผู้พิการตาบอดทั่วโลก มีประมาณ 36 ล้านคน และมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้น 3 เท่า เป็น 115 ล้านคน ภายในปี ค.ศ.2050 (พ.ศ.2593) นายแพทย์โอภาส การย์กวินพงศ์ (Ophas 
Karnkwinpong, 2022).ปลัดกระทรวงสาธารณสุข วางนโยบายการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service 
Plan) ปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2568 จ านวน 19 สาขา หนึ่งในนั้นคือ เรื่องโรคตา  

โรคทางจักษุวิทยา อยู่ในนโยบายการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan) ปีงบประมาณ พ.ศ.
2566-2568 ของกระทรวงสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2556 โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) ได้ท าการส ารวจ
ภาวะตาบอดที่หลีกเลี่ยง โดยวิธี Rapid Assessment of Avoidable Blindness (RAAB) พบว่า อุบัติการณ์ตา
บอด เท่ากับ ร้อยละ 0.6 ซึ่งมีแนวโน้มที่ไม่ลดลง สะท้อนให้เห็นว่าการลดปัญหาภาวะตาบอดและสายตาพิการ
ในประเทศไทย จ าเป็นต้องใช้หลายมาตรการ โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) ได้เล็งเห็นความส าคัญ
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ของการพัฒนาศักยภาพบุคลากร จึงก าหนดแนวทางจัดท า service plan ของหน่วยงาน เพ่ือสนองนโยบาย
ของกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้กรอบแนวคิด vision 2020 ขององค์การอนามัยโลก และ seamless health 
care network จึงร่วมกับ เครือข่ายบริการสุขภาพ สาขาจักษุวิทยา เขต 5 จัดท าโครงการอบรมพยาบาล
ผู้รับผิดชอบงาน Service plan (eye nurse) เขตสุขภาพท่ี 5 เพื่อพัฒนาศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพ  

ผู้วิจัยจึงพัฒนารูปแบบการอบรมออนไลน์แบบผสมผสาน ร่วมกับกิจกรรมเรียนรู้แบบกรณีศึกษา และ
การเรียนรู้แบบร่วมมือ หลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น เพ่ือเพ่ิมทักษะการคิดวิเคราะห์โรคทางตา ส าหรับ
พยาบาลวิชาชีพ เขตสุขภาพท่ี 5 มีโดยมีสัดส่วนการออนไลน์และออนไซต์ คิดเป็น 70 : 30 ร้อยละ 30 คือการ
เข้ามาฝึกปฏิบัติการ ณ โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) การอบรมแบบออนไลน์ คิดเป็นสัดส่วน 80:20 
โดย ร้อยละ 80 เป็นการการอบรมแบบไม่ประสานเวลา , ร้อยละ 20 เป็นการอบรมแบบประสานเวลา ร่วมกับ
กิจกรรมเรียนรู้แบบกรณีศึกษา และการเรียนรู้แบบร่วมมือ เนื้อหาหลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น  

 บทความนี้ น าเสนอความรู้ด้านการอบรมออนไลน์ แบบผสมผสาน กิจกรรมเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ รวมถึงหลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น เพ่ือเป็นความรู้สู่ชุมชนทั่วไป และโดยเฉพาะ
เป็นความรู้สู่พยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้ จะได้น าความรู้ที่ได้รับ ไปดูแลประชาชนต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เทพประวิณ จันทร์แรง (Theppravin Chanraeng,2022).วิจัยเรื่องการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ
ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน พบว่า การพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการสอนแบบบูรณาการของครูพระสอน
ศีลธรรมในโรงเรียนจังหวัดเชียงใหม่ เป็นนวัตกรรมบนระบบปฏิบัติการแอพพลิเคชัน (Application) สื่อการ์ตูน
ภาพเคลื่อนไหวเอนิเมชั่น (animation) บนโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน (Smart Phone) ได้บูรณาการองค์ความรู้
ด้านเนื้อหาและสาระการเรียนรู้แต่ละชั้นส่งผลให้ครูได้พัฒนาตนเองทั้งด้านเทคนิคการสอน และด้านวิธีการ
สอน เพื่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1) เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการรูปแบบการอบรมออนไลน์ แบบผสมผสานร่วมกับกิจกรรม
เรียนรู้แบบกรณีศึกษา และการเรียนรู้แบบร่วมมือ หลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น เพ่ือเพ่ิมทักษะการคิด
วิเคราะห์โรคทางตา ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ 
 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการอบรมออนไลน์แบบผสมผสานร่วมกับกิจกรรมเรียนรู้แบบกรณีศึกษา และ
การเรียนรู้แบบร่วมมือหลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น เพ่ือเพ่ิมทักษะการคิดวิเคราะห์โรคทางตา ส าหรับ
พยาบาลวิชาชีพ 
 3) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการอบรมออนไลน์แบบผสมผสานร่วมกับกิจกรรมเรียนรู้แบบกรณีศึกษา และ
การเรียนรู้แบบร่วมมือหลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น เพ่ือเพ่ิมทักษะการคิดวิเคราะห์โรคทางตา ส าหรับ
พยาบาลวิชาชีพ 
  4) เพ่ือสอบถามความพึงพอใจรูปแบบการอบรมออนไลน์แบบผสมผสานร่วมกับกิจกรรมเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษาและการเรียนรู้แบบร่วมมือหลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น   เพ่ือเพ่ิมทักษะการคิดวิเคราะห์โรค
ทางตา ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
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ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 6 ประเด็น ดังนี้  
  การอบรมออนไลน์ เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้เข้ารับการอบรมเป็นผู้
ควบคุมการเรียนรู้ของตนเองอย่างอิสระ ในเรื่องของเวลาและสถานที่ในการอบรม และประกอบด้วยมัลติมิเดีย
ที่หลากหลายในการเข้าเรียนรู้ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ผู้วิจัยใช้ 6 ขั้นตอน 1)วิธีการเรียนรู้ทางไกล
ผ่าน WWW 2)เรียนรู้ด้วยตนเอง 3)กระบวนการวิเคราะห์ 4)มีมัลติมีเดียบนเครือข่าย 5)การอบรมโดยสื่อหลาย
มิติ 6)ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียน 

 การเรียนแบบผสมผสาน น าแนวคิดของ Driscoll (Driscoll, 2002) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
การจดักิจกรรมการอบรมบนเว็บแบบผสมผสาน ผ่านระบบออนไลน์ กับการอบรมแบบปกติ face to face โดย
ใช้คุณสมบัติของเครื่องมือต่าง ๆ บนระบบออนไลน์ มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ระยะเวลาอบรม
ออนไลน์ 2 สัปดาห์ (60 ชั่วโมง) คิดเป็นสัดส่วนออนไลน์ร้อยละ 70 การเรียนรู้แบบเผชิญหน้า ร้อยละ 30 ซึ่ง
ร้อยละ 70 ของการเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นการออนไลน์แบบไม่ประสานเวลา 48 ชั่วโมง , ออนไลน์แบบ
ประสานเวลา 12 ชั่วโมง 

  การเรียนรู้แบบกรณีศึกษา แนวทางการออกแบบและเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา ผู้วิจัย ได้สังเคราะห์
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็น 7 ขั้นตอน 1) จัดกลุ่มและวินิจฉัยปัญหา 2) แนะน ากิจกรรมการ
เรียนรู้  3) ระลึกถึงประสบการณ์เดิม 4) เลือกเรื่องที่จะศึกษา 5) การสร้างทางเลือกหรือวิธีแก้ปัญหา 6) 
ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา 7) วิเคราะห์ สรุป และรายงานผล  
  กิจกรรมเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นการเรียนที่มีการแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ ซึ่งภายในกลุ่มจะประกอบด้วย
สมาชิกท่ีมีความสามารถคละกัน เก่ง ปานกลาง และอ่อน มีเป้าหมายในการเรียนร่วมกัน มีการก าหนดบทบาท
ของสมาชิกในกลุ่มในการท ากิจกรรมที่ชัดเจน และเท่าเทียมกัน สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการแสดงความพึง
พอใจ มีการช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมีความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม เพ่ือให้ทุกคนใน
กลุ่มประสบผลส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ผู้วิจัย จัดรูปแบบกิจกรรมกลุ่มย่อย และเลือกใช้รูปแบบการ
เรียนแบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิคการเรียนร่วมกัน (Learning Together: LT) แบ่งเป็น 5 ขั้น David Johnson 
and Robert Johnson (1991) ดังนี้ 1)ครูก าหนดงานให้นักเรียนท า ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่เคยเรียนมาก่อน แต่
ไม่ได้ก าหนดรายละเอียดของงาน เพ่ือให้นักเรียนได้มีความคิดสร้างสรรค์ผลงานเอง 2)จัดนักเรียนเข้ากลุ่ม โดย
คละความสามารถ และท างานตามที่ครูได้ก าหนด จากนั้น ร่วมกันวางแผนการท างาน มอบหมายบทบาทหน้าที่
ของแต่ละคนให้ชัดเจน 3)งานที่ท านั้นมีลักษณะที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ สมาชิกมีความรับผิดชอบในงาน
ส่วนของตนเอง เมื่องานในส่วนของตนเองเสร็จแล้ว จะน างานของทุกคนมารวมเป็นงานของกลุ่ม ดังนั้น
ความส าเร็จของกลุ่มเกิดจากความร่วมมือของสมาชิกกลุ่มทุกคน 4)น าเสนอผลงาน 5)ครูเป็นผู้ประเมินผลการ
ท างานของกลุ่ม เน้นผลงานและกระบวนการท างาน  
  หลักสูตร โรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 6 บท ดังนี้  

บทที่ 1 นโยบายสาธารณสุขและระบบบริการสุขภาพ บทที่ 2 กายวิภาคและสรีรวิทยาของตาเบื้องต้น 
ส่วนนอก ส่วนหน้า และส่วนหลัง บทที่ 3 การประเมินสุขภาพตาเบื้องต้น บทที่ 4 โรคตาที่พบบ่อยในระดับ
ปฐมภูมิ บทที่ 5 ภาวะฉุกเฉินทางตา บทที่ 6 การพยาบาลผู้ป่วยโรคต้อกระจก และโรคต้อหิน 
  การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ คือการใช้ทักษะการคิดอย่างเป็นขั้นตอน การ
จ าแนก แยกแยะ องค์ประกอบ เพ่ือหาองค์ประกอบย่อย ๆ ที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน เป็นทักษะการคิดขั้น
สูง การเพ่ิมทักษะความสามารถการคิดวิเคราะห์ของมาร์ซาโน มีการคิดวิเคราะห์ที่ละเอียด โดยเฉพาะในด้าน
ของการคาดการณ์ คาดว่าสามารถน ามาช่วยในการวิเคราะห์หาโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้นได้ งานวิจัยฉบับนี้ 
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ผู้วิจัย ใช้ลักษณะการคิดวิเคราะห์ของ มาร์ซาโน (Marzano) ในการเพ่ิมทักษะการคิดวิเคราะห์โรคทางตา 
ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) พ้ืนที่วิจัย คือ โรงพยาบาลเมตตา
ประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพ ที่สังกัดอยู่ในโรงพยาบาล พ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 5 มีจ านวน 
8 จังหวัดได้แก่ ราชบุรี , นครปฐม, สุพรรณบุรี, กาญจนบุรี , สมุทรสาคร, สมุทรสงคราม, เพชรบุรี และ
ประจวบคีรีขันธ์ มีพยาบาล จ านวน 8,174 คน (Reference: Health Service System Development Plan 
(Service Plan) 2018-2022, Ministry of Public Health) กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพเขต ที่สังกัดอยู่
ในโรงพยาบาล พ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 5 จ านวน 8 จังหวัด ได้แก่ ราชบุรี , นครปฐม, สุพรรณบุรี, กาญจนบุรี, 
สมุทรสาคร, สมุทรสงคราม, เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 50 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบ สุ่มตัวอย่าง
โดยอาสาสมัคร (Volunteer sampling)  สมัครเข้ารับการฝึกอบรม Service plan (eye nurse)  เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย มี 8 ชนิด ได้แก่ 1)แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 2)แบบสอบถามสภาพความต้องการจัด
ฝึกอบรมให้กับบุคลากรภายใน และภายนอกโรงพยาบาล 3)แบบประเมินสื่อการอบรมออนไลน์ 4)แบบทดสอบ
วัดผลการฝึกอบรม 5)แบบสังเกตพฤติกรรม การปฏิบัติกิจกรรมกลุ่ม (แบบร่วมมือ) 6)แบบประเมินทักษะการ
คิดวิเคราะห์ 7)แบบประเมินคุณภาพและรับรองการพัฒนารูปแบบการอบรมออนไลน์ 8)แบบประเมินความพึง
พอใจของพยาบาล ที่มีต่อการอบรมออนไลน์  
 

ผลการวิจัย  
 1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาสภาพและความต้องการรูปแบบการอบรมออนไลน์ แบบผสมผสาน
ร่วมกับกิจกรรมเรียนรู้แบบกรณีศึกษา และการเรียนรู้แบบร่วมมือหลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถการวิเคราะห์โรคทางตา ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ ได้ออกแบบและพัฒนากิจกรรมตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และสื่อ หลังจากออกแบบเสร็จ ท า IOC-ข้อค าถาม โดยผลการประเมิน มี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.82, S.D.= 0.19) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ล าดับที่ 1 ข้อ9 หัวข้อ ท่าน
คิดว่าระบบฝึกอบรมออนไลน์ที่ดีควรมีระบบที่เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเครื่องมือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ( X̅ = 
4.94, S.D.= 0.24) , อันดับที่ 2 หัวข้อ ท่านอยากให้องค์กรมีระบบฝึกอบรมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี
มาก (X̅ = 4.92, S.D.= 0.27) , อันดับที่ 3 หัวข้อ ท่านต้องการให้องค์กรมีหลักสูตรทางจักษุวิทยาให้เข้าอบรม
อย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.90, S.D.=0.30) 
2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พัฒนารูปแบบการอบรมออนไลน์แบบผสมผสานร่วมกับกิจกรรมเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
และการเรียนรู้แบบร่วมมือหลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น เพ่ือส่งเสริมความสามารถการวิเคราะห์โรคทาง
ตา ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ มีผลการประเมินคุณภาพโดยรวม อยู่ในระดับดีมาก X̅  = 4.61, S.D.= 0.55) 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ล าดับที่ 1 มีผลการประเมินคุณภาพโดยรวม อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.61, S.D.= 
0.55) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ล าดับที่ 1 มีผลการประเมินเท่ากันจ านวน 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี
มาก ดังนี้ ข้อ 1.1.1 วิเคราะห์ความต้องการของระบบ (X̅ = 4.75, S.D.= 0.45) , ข้อ 1.2.1 ก าหนดจุดประสงค์
การเรียนรู้ (Objectives) (X̅ = 4.75, S.D.= 0.45) , ข้อ 1.2.2 ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาการอบรมออนไลน์ 
(X̅ = 4.75, S.D.= 0.45) และ ข้อ 1.2.4 ออกแบบบริบทที่เกี่ยวข้อง (X̅ = 4.75, S.D.= 0.45) อันดับที่ 2 มีผล
การประเมินเท่ากันจ านวน 6 ข้อ มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ดังนี้ ข้อ 1.1.2 วิเคราะห์ความ
ต้องการของพยาบาล (X̅ = 4.67, S.D.= 0.49) , ข้อ 1.1.3 วิเคราะห์ความต้องการขององค์กร (X̅ = 4.67, S.D.= 
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0.49) , ข้อ 1.1.5 ทดสอบ ประเมินผล (X̅ = 4.67, S.D.= 0.49) , ข้อ 1.3 ขั้นการพัฒนา (Expand) (X̅ = 4.67, 
S.D.= 0.65) , ข้อ 1.4 ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) (X̅ = 4.67, S.D.= 0.65) และ ข้อ 3.1 การเรียน
ผสมผสาน (X̅ = 4.67, S.D.= 0.49) อันดับที่ 3 มีผลการประเมินเท่ากัน จ านวน 3 ข้อ และมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดีมาก ดังนี้  ข้อ 1.2.3 ออกแบบระบบออนไลน์ที่จะน ามาใช้  (X̅ = 4.58, S.D.= 0.67) , ข้อ 2.1 
สภาพแวดล้อม (X̅ = 4.58, S.D.= 0.67 และข้อ 2.3 เทคโนโลยี (X̅ = 4.58, S.D.= 0.67)  
 3. วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการอบรมออนไลน์แบบผสมผสานร่วมกับกิจกรรมเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษา และการเรียนรู้แบบร่วมมือหลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น เพ่ือส่งเสริมความสามารถการ
วิเคราะห์โรคทางตา ส าหรับพยาบาลจ านวนผู้เข้ารับการอบรม 50 คน แบบทดสอบมีจ านวน 30 ข้อ มีคะแนน
แบบทดสอบก่อนเรียน มีคะแนน (X̅ = 13.54, S.D.= 2.10) คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน มีคะแนน (X̅ = 
26.26 , S.D.= 1.38)  และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของผู้เข้า
รับการอบรม สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 สอบถามความพึงพอใจรูปแบบการอบรมออนไลน์ แบบผสมผสานร่วมกับ
กิจกรรมเรียนรู้แบบกรณีศึกษาและการเรียนรู้แบบร่วมมือหลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่
ในระดับ ดีมาก (X̅ = 4.60, S.D.= 0.43) ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับมีดังนี้ อันดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ข้อ
11 การน าเสนอเนื้อหาน่าสนใจไม่เกิดความเบื่อหน่าย และ ข้อ4 การออกแบบหน้าเว็บน่าสนใจและเหมาะสม
กับวัตถุประสงค์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก (X̅ = 4.78, S.D.= 0.46) , อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อ10 วิทยากรใช้ภาษา
ที่สื่อความหมายได้ชัดเจน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก (X̅ = 4.68, S.D.= 0.47) และอันดับที่ 3ได้แก่ ข้อ 3 
ระบบฐานข้อมูลรายชื่อและหน่วยงานอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก (X̅ = 4.62, S.D.= 0.49) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ พบว่า  1. สภาพและความต้องการรูปแบบการอบรมออนไลน์ แบบผสมผสานร่วมกับ
กิจกรรมเรียนรู้แบบกรณีศึกษา และการเรียนรู้แบบร่วมมือหลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถการวิเคราะห์โรคทางตา ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ผลการประเมิน มีคุณภาพอยู่ในระดับดี
มาก (X̅ = 4.82, S.D.= 0.19) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ล าดับที่ 1 ข้อ 9 หัวข้อ ท่านคิดว่าระบบฝึกอบรม
ออนไลน์ที่ดีควรมีระบบที่เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเครื่องมือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ( X̅ = 4.94, S.D.= 0.24) , 
อันดับที่ 2 หัวข้อ ท่านอยากให้องค์กรมีระบบฝึกอบรมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ( X̅ = 4.92, S.D.= 
0.27) , อันดับที่ 3 หัวข้อ ท่านต้องการให้องค์กรมีหลักสูตรทางจักษุวิทยาให้เข้าอบรมอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับดีมาก (X̅ = 4.90, S.D.=0.30) เนื่องจาก ด้านเนื้อหา ผู้จัดท าเนื้อหาประกอบด้วย แพทย์ และพยาบาล
วิชาชีพ ที่เป็นคณาจารย์ การเรียนการสอนหลักสูตรจักษุวิทยาเบื้องต้น และรับรองเนื้อหาโดยผู้เชี่ย วชาญทาง
การแพทย์ด้านจักษุวิทยา ตรวจประเมินเนื้อหาและรับรองโดยผู้เชี่ยวชาญและสภาการพยาบาลแห่งประเทศ
ไทย ให้การรับรองหลักสูตร ในการฝึกอบรม ด้วยคะแนนวิชาชีพ 11.5 ด้านการออกแบบสื่อ/เนื้อหา ได้จัดท า
ในรูปแบบวีดีโอ จ านวน 6 หลักสูตร ผ่านการตัดต่อผ่านการอนุมัติจากผู้ เชี่ยวชาญและเจ้าของหลักสูตร 
ระยะเวลาในการเรียนรู้ไม่เกิน 30 นาที/คาบเรียน จัดท าระบบระบุตัวตนเข้าเรียน การทดสอบก่อนเรียน 
ทดสอบหลังเรียน ดังตัวอย่างงานวิจัยของ นิติบดี ศุขเจริญ (Nittibodi Sukcharoentham,2014).ได้ศึกษาการ
พัฒนาหลักสูตรอบรมออนไลน์เรื่อง “การอบรมออนไลน์แบบให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือส่งเสริม
ทักษะทางเทคโนโลยีของครูผู้สอน” พบว่า คะแนนจากการทดสอบความรู้หลังได้รับการอบรมสูงกว่าก่อนการ
อบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และประสิทธิผลของหลักสูตรอบรมออนไลน์  มีค่าเท่ากับ.60  
แสดงว่าหลักสูตรอบรมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นนี้ช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความก้าวหน้าในการเรียน ร้อยละ 60 



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No.3 (May–June 2024)      63 

 

ด้านการเรียนแบบผสมผสาน มีการผสมผสานการเรียนบนเครือข่าย กับการเรียนในห้องเรียนเข้าด้วยกัน ผู้วิจัย
น าแนวคิดของ Driscoll เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย จากกิจกรรมที่จัดขึ้น ส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรม มี
คะแนนสอบหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรนุช 
เนตรพิศาลวนิช (Woranuch Netpisalvanich,2001)ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการอบรมผ่านเว็บด้วยการ
เรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษาเพ่ือการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ พบว่า หลัง
การอบรมพยาบาลวิชาชีพมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการอบรมออนไลน์แบบผสมผสานร่วมกับกิจกรรมเรียนรู้แบบกรณีศึกษา และ
การเรียนรู้แบบร่วมมือหลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น เพ่ือส่งเสริมความสามารถการวิเคราะห์โรคทางตา 
ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.61, S.D.= 0.55) ผลการพัฒนา
รูปแบบการอบรมออนไลน์ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ล าดับที่ 1 มีผลการประเมินเท่ากันจ านวน 5 ข้อ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ดังนี้ ข้อ 1.1.1 วิเคราะห์ความต้องการของระบบ (X̅ = 4.75, S.D.= 0.45) , ข้อ 1.2.1 
ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ (Objectives) (X̅ = 4.75, S.D.= 0.45) , ข้อ 1.2.2 ก าหนดขอบเขตของเนื้อหา
การอบรมออนไลน์ (X̅ = 4.75, S.D.= 0.45) และ ข้อ 1.2.4 ออกแบบบริบทที่เก่ียวข้อง (X̅ = 4.75, S.D.= 0.45) 
อันดับที่ 2 มีผลการประเมินเท่ากันจ านวน 6 ข้อ มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ดังนี้ ข้อ 1.1.2 
วิเคราะห์ความต้องการของพยาบาล (X̅ = 4.67, S.D.= 0.49) , ข้อ 1.1.3 วิเคราะห์ความต้องการขององค์กร (X̅ 

= 4.67, S.D.= 0.49) , ข้อ 1.1.5 ทดสอบ ประเมินผล (X̅ = 4.67, S.D.= 0.49) , ข้อ 1.3 ขั้นการพัฒนา 
(Expand) (X̅ = 4.67, S.D.= 0.65) , ข้อ 1.4 ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) (X̅ = 4.67, S.D.= 0.65) 
และ ข้อ 3.1 การเรียนผสมผสาน (X̅ = 4.67, S.D.= 0.49) อันดับที่ 3 มีผลการประเมินเท่ากัน จ านวน 3 ข้อ 
และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ดังนี้ ข้อ 1.2.3 ออกแบบระบบออนไลน์ที่จะน ามาใช้ (X̅ = 4.58, S.D.= 0.67) , 
ข้อ 2.1 สภาพแวดล้อม (X̅ = 4.58, S.D.= 0.67 และข้อ 2.3 เทคโนโลยี (X̅ = 4.58, S.D.= 0.67) 
 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการอบรมออนไลน์แบบผสมผสานร่วมกับกิจกรรมเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
และการเรียนรู้แบบร่วมมือหลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น เพ่ือส่งเสริมความสามารถการวิเคราะห์โรค  
ทางตา ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัย ท าแบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน 1 ฉบับ แบบปรนัย จ านวน 30 
ข้อ เพ่ือใช้กับผู้เข้ารับการอบรม พบว่า พยาบาลที่เข้ารับการฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนเรียน มีคะแนน  (X̅ = 
13.54, S.D.= 2.10) คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน มีคะแนน (X̅ = 26.26 , S.D.= 1.38)  และเมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของผู้เข้ารับการอบรม สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติบดี ศุขเจริญ (Nittibodi Sukcharoen,2014) ได้
ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรอบรมออนไลน์เรื่อง “การอบรมออนไลน์แบบให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะทางเทคโนโลยีของครูผู้สอน”พบว่า คะแนนจากการทดสอบความรู้หลังได้รับการอบรมสูงกว่า
ก่อนการอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ สุลง (Wanpen 
Sulong,2018) ศึกษาเรื่อง การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา เพ่ือส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ วิชา การบริหารงาน
คุณภาพในองค์การ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า 1.การคิดวิเคราะห์รายวิชา
การบริหารงานคุณภาพในองค์การ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่  2 โดยใช้กรณีศึกษา นักศึกษามี
คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 จากการท าแบบฝึกและแบบทดสอบ คือผ่านเกณฑ์ จ านวน 6 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 
85.71 และไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 1 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 14.29 2.นักศึกษาทุกกลุ่มมีพฤติกรรมการท างานอยู่ใน
ระดับดีมาก 3.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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(t=18.92,sig= .000) 4.ภาพโดยรวมของความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก (Mean=4.25,S.D.=0.64) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสรัจจ์ แสนค า (Sorot Saenkham,2017) ศึกษาเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ ด้วยเทคนิค LT ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัย พบว่า 1.ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค LT มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 75/75  2.นักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมวมือด้วยเทคนิค LT มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรี่ยนวิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่องสารในชีวิตประจ าวัน หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบร่วมมือด้วยเทคนิค LT อยู่ในระดับมาก  
 

4. ความพึงพอใจรูปแบบการอบรมออนไลน์แบบผสมผสานร่วมกับกิจกรรมเรียนรู้แบบกรณีศึกษาและ
การเรียนรู้แบบร่วมมือหลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น ผลการประเมิน พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่
ในระดับ ดีมาก (X̅ = 4.60, S.D.= 0.43) ที่ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก รายละเอียดตาม
หัวข้อการประเมินย่อย เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับได้ดังนี้ อันดับที่ 1 คะแนนเท่ากัน 2 ข้อ คือ ข้อ
11 การน าเสนอเนื้อหาน่าสนใจไม่เกิดความเบื่อหน่าย และ ข้อ4 การออกแบบหน้าเว็บน่าสนใจและเหมาะสม
กับวัตถุประสงค์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก (X̅ = 4.78, S.D.= 0.46) , อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อ10 วิทยากรใช้ภาษา
ที่สื่อความหมายได้ชัดเจน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก (X̅ = 4.68, S.D.= 0.47) และอันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อ 3 
ระบบฐานข้อมูลรายชื่อและหน่วยงานอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก (X̅ = 4.62, S.D.= 0.49) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรนุช เนตรพิศาลวนิช (2544)  ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการอบรมผ่านเว็บด้วย
การเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษาเพ่ือการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่อง 1) การจัดกิจกรรมการร่วมมือ 2) การปฏิสัมพันธ์กลุ่มผ่าน
เว็บ 3) การออกแบบรูปแบบการอบรม และ 4) ความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เนต 
ในหน่วยงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประดิษฐนันท์อุปรมัย และคณะ (Praditnan Uppramai,2006) 
ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดอบรมแบบe-Training : การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ให้เด็ก พบว่า ผู้เข้าอบรม
มีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อและวิธีการจัดการอบรมในระดับมากและมากที่สุด ซึ่งวิธีการอบรมแบบนี้เหมาะสม
ส าหรับผู้ต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดรุณนภา นาชัยฤทธิ์ (Darunnapha 
Nachairit,2019) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการสอนบนบทเรียนออนไลน์ ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษา เพ่ือส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครู พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียน
ออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา ภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.42, S.D. 
=0.67)  

 

สรุปองค์ความรู้ 
  องค์ความรู้/นวัตกรรมจากการวิจัย เรื่องการพัฒนารูปแบบการอบรมออนไลน์แบบผสมผสานร่วมกับ
กิจกรรมเรียนรู้แบบกรณีศึกษาและการเรียนรู้แบบร่วมมือ หลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้นเพ่ือเพ่ิมทักษะ
การคิดวิเคราะห์โรคทางตา ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ เกิดเป็น ASEAE Model การปฏิบัติ ดังภาพ 
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ภาพที่ 1 ASEAE Model 

 
ขั้นตอนการท างานของ ASEAE Model 
ขั้นที่ 1 ขั้นตอนการวิเคราะห์  

 การออกแบบการอบรมออนไลน์แบบผสมผสาน ในงานวิจัยนี้ออกแบบการจัดการอบรมแบบ
ผสมผสาน โดยใช้หลัก 5 ขั้นดังนี้ ASEAE Model 
 1. ขั้นวิเคราะห์และวางแผน (Assay and Planning)  

1.1 วิเคราะห์ความต้องการของระบบ       
1.2 วิเคราะห์ความต้องการของพยาบาล  
1.3 วิเคราะห์ความต้องการขององค์กร      
1.4 วางแผนการน าไปใช้  
1.5 ทดสอบ ประเมินผล  

2. ขั้นการออกแบบ (Style Solutions) 
2.1 ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ (Objectives)  
2.2 ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาการอบรมออนไลน์ 
2.3 ออกแบบระบบออนไลน์ที่จะน ามาใช้  
2.4 ออกแบบบริบทที่เก่ียวข้อง (Local Context) เช่น สถานที่อบรม อุปกรณ์ท่ีต้องการ 
2.5 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียน (Audience) เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ออกแบบรูปแบบการแบ่งกลุ่มการเรียนรู้ขนาดเล็ก 

3. ขั้นการพัฒนา (Expand) สัดส่วนการออนไลน์และออนไซต์ คิดเป็น 70 : 30 โดยร้อยละ 30 คือการ
เข้ามาฝึกปฏิบัติการ ณ โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) การอบรมแบบออนไลน์ คิดเป็นสัดส่วน 80:20 
โดย ร้อยละ 80 เป็นการการอบรมแบบไม่ประสานเวลา , ร้อยละ 20 เป็นการอบรมแบบประสานเวลา โดย
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ผู้วิจัยได้จัดเตรียมเครื่อง server ในการลงโปรแกรมบริหารจัดการเว็บไซต์ LMS และด าเนินการศึกษาการใช้
งาน การลงโปรแกรม การบันทึกรายชื่อพยาบาลเข้าเป็นสมาชิกในเว็บไซต์  

4. ขั้นการน าไปใช้ (Apply) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการอบรม เช่น แพทย์ พยาบาลผู้ดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล ในขั้นนี้วางแผนการใช้เทคโนโลยี และประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน เป็นการ
น าบทเรียนที่สร้าง ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนขั้นต้น หลังจากนั้น น ามา
ปรับแก้ก่อนที่จะน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายจริง เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน และน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเหมาะสมด้านประสิทธิภาพ 
 5. ขั้นประเมินผล (Estimate) การวัดและการประเมินผลการพัฒนารูปแบบการอบรมออนไลน์แบบ
ผสมผสาน ร่วมกับกิจกรรมเรียนรู้แบบร่วมมือหลักสูตร โรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น เพ่ือส่งเสริมความสามารถ
การวิเคราะห์โรคทางตา ส าหรับพยาบาลวิชาชีพเขต 5 ต้องตอบได้ว่า ระบบสมบูรณ์แล้วใช่ไหม สิ่งที่ต้อง
ปรับปรุงคืออะไร ด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจในระบบ 
 
ขั้นตอนที่ 2 การน าเข้าองค์ประกอบ ออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 1 การน าเข้าองค์ประกอบออนไลน์ 
องค์ประกอบ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 

1.ผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างสมัครเข้าเรียน
ในระบบออนไลน์ 

ท าแบบทดสอบก่อนเรียน
และเรียนรู้จ านวน 6 
รายวิชา และท า
แบบทดสอบหลังเรียน 

ฝึกปฏิบัติการ กรณีศึกษา
และสังเกตความร่วมมือ 
การวัดการเพ่ิมทักษะการคิด
วิเคราะห์ 

2.สภาพแวดล้อม เตรียมสภาพแวดล้อม
ส าหรับการเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ เช่น สัญญาณอิน
เทอร์เนต คอมพิวเตอร์ 

เข้าเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ในสถานที่เตรียม
ความพร้อม  
ห้องท างาน ห้องอบรมคอมฯ 

เข้าฝึกปฏิบัติ ณ สถานที่จริง
โรงพยาบาลเมตตาประชา
รักษ์    (วัดไร่ขิง) อุปกรณ์
เครื่องมือทางการแพทย์ 

3.ผู้สอน จัดเตรียมเนื้อหาหลักสูตรใน
การบรรยายออนไลน์
จ านวน 6 รายวิชา 
ออกแบบการวัดผลก่อน
อบรม หลังอบรม 

เข้าถ่ายท าเพ่ือถ่ายทอด
เนื้อหาวิชา รับรองเนื้อหา
หลังการตัดต่อจัดท าเป็น
คลิปการสอน 

จัดเตรียมกรณีศึกษาเพื่อวัด
การฝึกปฏิบัติการ ณ 
สถานที่จริง เช่น กรณีศึกษา 
วัดความร่วมมือ วัดการคิด
วิเคราะห์ 

4.เทคโนโลยี ศึกษาและประเมินการ
จัดหาระบบฝึกอบรม
ออนไลน์ ที่มีคุณภาพ 
สามารถวัดผลการเรียนรู้ได้  

ติดตั้งระบบเพ่ือทดสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญประเมิน  
และให้พยาบาลเข้าเรียนรู้
ผ่านระบบออนไลน์ 

วัดความพึงพอใจในการเข้า
ใช้ระบบและสื่อการสอน
ออนไลน์ 

 
ขั้นตอนที่ 3 การน าเข้ากระบวนการเรียนรู้ 3 กระบวนการ 

การเรียนรู้แบบผสมผสาน การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  การเรียนผสมผสาน (Blended Learning) 
หมายถึง  การน าเทคโนโลยีมาใช้กับการเรียนการสอน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน ผู้เรียนสามารถเลือก
เวลาเรียน และทบทวนบทเรียนเองได้ตามความสนใจ การเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยผสมผสานการจัดกิจกรรม
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การเรียน ผ่านระบบ e-training กับการเรียนในชั้นเรียนปกติแบบเผชิญหน้า face to face ผู้วิจัยใช้รูปแบบ
การเรียนแบบแบบผสมผสาน Blended Learning กับงานวิจัยนี้ โดยมีระยะเวลาในการอบรมออนไลน์ 2 
สัปดาห์ (60 ชั่วโมง) คิดเป็นสัดส่วนการเรียนรู้แบบออนไลน์ร้อยละ 70 การเรียนรู้แบบปฏิบัติร้อยละ 30 ซึ่ง
ร้อยละ 70 ของการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้น ารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านไลน์กรุ๊ป มาใช้
ประกอบการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ 

การเรียนรู้แบบร่วมมือ กิจกรรมเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่ใช้ในงานวิจัยนี้ เป็นวิธีการเรียนที่มีการจัดกลุ่ม
การท างาน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และเพ่ิมพูนแรงจูงใจในการเรียนสมาชิกทุกคนในทีมจะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
ในการเรียนรู้ โดยมีการแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ ซึ่งภายในกลุ่มจะประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความสามารถคละกันคือ
มีทั้งเก่ง ปานกลาง และอ่อน แต่มีเป้าหมายในการเรียนร่วมกัน มีการก าหนดบทบาทของสมาชิกในกลุ่มในการ
ท ากิจกรรมที่ชัดเจน และเท่าเทียมกัน สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการแสดงความพึงพอใจ มีการช่วยเหลือ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน และมีความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม เพื่อให้ทุกคนในกลุ่มประสบผลส าเร็จ
และบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

การคิดวิเคราะห์ การคิดวิเคราะห์โรคทางตา ในงานวิจัย หมายถึง ความสามารถหลังการอบรม
ออนไลน์ และออนไซต์ และการเรียนรู้ผ่านกลุ่มแบบร่วมมือ รวมถึงกรณีศึกษาที่ ผู้สอนได้ตั้งข้อค าถาม เพื่อเพ่ิม
ทักษะด้านการพยาบาลที่มีอยู่แล้ว เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางการวิเคราะห์ตัดสินใจในการหาค าตอบที่ถูกต้องจาก
กระบวนการประเมินผลหลังการสอบ  

E-training eye หมายถึง รูปแบบการอบรมออนไลน์แบบผสมผสานร่วมกับกิจกรรมเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษาและการเรียนรู้แบบร่วมมือหลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้นเพื่อเพ่ิมทักษะการคิดวิเคราะห์โรค
ทางตา ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ ที่ผ่านกระบวนของผู้ศึกษาวิจัยในการวิเคราะห์แต่ละข้ันตอนรูปแบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 
 ASEAE Model เป็นกระบวนการท างาน ที่ส่งผลดีต่อประชาชน หรือต่อพยาบาลที่ได้เข้ารับการอบรม
ในงานวิจัยนี้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการอบรมออนไลน์ในหน่วยเนื้อหาวิชาอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยพัฒนาการ
อบรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ทักษะด้านเทคโนโลยี ของผู้เข้าอบรม ที่แตกต่างกัน ท าให้มีปัญหาการใช้งาน การศึกษาครั้งต่อไป 

ควรวัดพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีกลุ่มตัวอย่าง และจัดกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือการเรียนรู้ไปพร้อมกัน หรือคละกลุ่มให้
สามารถใช้กระบวนการเพ่ือนช่วยเพื่อน 

2. ควรขยายขอบเขตกลุ่มเป้าหมายที่เป็นพยาบาลจากทั่วประเทศนอกจากลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ให้มี
โอกาสเข้าถึงการอบรมในหลักสูตรโรคทางจักษุวิทยาเบื้องต้น 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของ
นักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่  11  3) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11  4) เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาใน
เขตตรวจราชการที่ 11 การวิจัยผสานวิธี  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ
โรงเรียนในเขตตรวจราชการที่ 11 เครื่องมือที่วิจัยได้แก่เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ PNI Modified. 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษามี  3 องค์ประกอบ
หลัก คือ 1) การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมี 3 องค์ประกอบย่อยประกอบด้วย การคิดสร้างสรรค์ การทางาน
ร่วมกับคนอ่ืนอย่างสร้างสรรค์และการน านวัตกรรมไปใช้  2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหามี
องค์ประกอบย่อยประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลในการตัดสินใจ การคิดแก้ปัญหา การให้เหตุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการคิดอย่างเป็นระบบ และ 3) การสื่อสารและการร่วมมือมี  3 องค์ประกอบย่อย 
ประกอบด้วย การให้ความร่วมมือกับบุคคลอ่ืน การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้สื่อเทคโนโลยี  2. 
สภาพปัจจุบันของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่
ควรจะเป็น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3. กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียน
ประถมศึกษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 10 พันธ์กิจ 12 เป้าประสงค์ 9 กลยุทธ์ 12 เป้าหมาย 32 วิธีดาเนินการ 
และ 37 ตัวชี้วัด 4.คู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
คาส าคัญ: การพัฒนาทักษะการเรียนรู้; นวัตกรรมของนักเรียน; กลยุทธ์;  
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Abstract 
  This research article aims to: 1) analyze the components of learning and innovation 
skills of elementary school students in Inspection Area 11, 2) study the current and ideal state 
of learning and innovation skills of elementary school students in Inspection Area 11, 3) 
develop strategies to enhance the learning and innovation skills of elementary school students 
in Inspection Area 11, and 4) assess the appropriateness and feasibility of these strategies. A 
mixed-method research approach was used. The population and sample group included 
school administrators and academic teachers in Inspection Area 11. Research instruments 
included questionnaires, and the data were analyzed using percentages, mean, standard 
deviation, and PNI Modified. 

The research findings indicated that: 1. Learning and innovation skills for elementary 
students consist of three main components: 1) creativity and innovation, which includes sub-
components of creative thinking, working creatively with others, and applying innovation; 2) 
critical thinking and problem-solving, with sub-components including data analysis for decision-
making, problem-solving, effective reasoning, and systematic thinking; and 3) communication 
and collaboration, with sub-components of cooperating with others, effective communication, 
and using media and technology. 2. The current state of students' learning and innovation 
skills is at a moderate level overall, while the ideal state is at the highest level. 3. Strategies 
for developing learning and innovation skills in elementary students include 10 visions, 12 
missions, 9 objectives, 12 strategies, 32 goals, 32 implementation methods, and 37 indicators. 
4. The strategy manual for enhancing elementary students' learning and innovation skills is 
overall deemed highly appropriate. 

 
Keywords: Development of learning skills; student innovation; strategy; 
 
บทน า 
 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) เป็นทักษะพ้ืนฐานของมนุษย์ใน
ศตวรรษท่ี 21 เพราะโลกจะยิ่งเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้นเรื่อย ๆ และมีความซับซ้อน คนที่อ่อนแอในทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมจะเป็นคนที่ตามโลกไม่ทัน ชีวิตก็จะยากล าบาก การเรียนรู้ทักษะในการเรียนรู้ (Learning how 
to learn หรือ Learning Skills) และทักษะในการสร้างการเปลี่ยนแปลงไปในทางดีขึ้น (นวัตกรรม) 
ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังนี้ 1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) และการแก้ปัญหา 
(Problem Solving) ซึ่งหมายถึงการคิดอย่างเชี่ยวชาญ (Expert Thinking) 2) การสื่อสาร (Communication) 
และความร่วมมือ (Collaboration) ซึ่งหมายถึงการสื่อสารอย่างซับซ้อน (Complex Communicating) 3) 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) และนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งหมายถึง การประยุกต์ใช้จินตนาการ
และการประดิษฐ์ ซึ่งผู้เรียนจะต้องใช้ทักษะเหล่านี้ ในการด ารงชีวิต เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตของตนเอง และ
เพ่ือการทางานสร้างสรรค์ที่มีคุณค่าต่อการด ารงชีวิตในโลกของการทางานที่เน้นความรู้ จึงนับเป็นการท้าทาย
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ครูว่าจะสามารถออกแบบการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างไร เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทักษะเหล่านี้ ติดตัวไป 
ทักษะเหล่านี้ สอนโดยตรงไม่ได้ แต่จัดกระบวนการให้เรียนรู้ได้ (Panich, V., 2012, pp. 28-29) 

จากเหตุผลข้างต้นดังนั้นจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่อยากท าวิจัยนี้ขึ้นมากลยุทธ์การพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่11(นครพนม มุกดาหาร สกลนคร)การน า
แนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพ่ือท าให้เกิดประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ หรือก็คือ ”การท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (Change) ที่เกิดขึ้น
รอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและสังคม” แนวความคิดนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นมา โดยจะเน้นไปที่การสร้างสรรค์ การวิจัยและพัฒนาทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อันจะน าไปสู่การได้มาซึ่ง นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือน าไปพัฒนาระบบ
การศึกษาในครั้งต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจ
ราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร)  

2.เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียน
ประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 

3.เพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจ
ราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 

4.เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ผลการวิจัย และการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมของนักเรียน แล้วน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  

 
 
       
 

            
            
            
    
 
            
            
      
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
1. การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
1.1 การคิดสรา้งสรรค ์
1.2 การท างานร่วมกับคนอ่ืนอย่างสร้างสรรค ์
1.3 การน านวัตกรรมไปใช้ 
2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลในการตัดสินใจ 
2.2 การคิดแก้ปัญหา 
2.3 การให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.4 การคิดอยา่งเป็นระบบ 
3. การสื่อสารและการร่วมมือ 
3.1 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.2 การใช้สื่อเทคโนโลย ี

การพัฒนากลยุทธ์ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
2. การจัดท ากลยุทธ์ 

กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรยีนรู้และ
นวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา 
1) วิสัยทัศน์ 
2) พันธ์กิจ 
3) เป้าประสงค ์
4) เป้าหมาย 
5) กลยุทธ์หรือวิธีด าเนินการ 
6) ตัวช้ีวัด 
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รูปแบบการวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสานการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจ
ราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร)มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาทักษะการ 

เรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่11(นครพนมมุกดาหาร สกลนคร)
และตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของ
นักเรียนประถมศึกษาในโรงเรียนในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร)แบ่งการด าเนินการ
วิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1  รูปแบบการศึกษา  
การวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 
การศึกษาองค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 

11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร)แบ่งออกเป็น 2 ขั้น คือ 
ขั้นที่ 1.1 การศึกษาองค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขต

ตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร)จากเอกสารและงานวิจัย 
ขั้นที่ 1.2 การศึกษาองค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขต

ตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร)โดยการสัมภาษณ์ 
1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และครูวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาในเขต

ตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 
ระยะที่ 2 รูปแบบการศึกษา 
การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียน

ประถมศกึษาในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 
การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียน

ประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 
1. ประช ากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูวิชาการโรงเรียนในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม 

มุกดาหาร สกลนคร)จ านวน 1,800 โรงเรียน จ านวน 5,600 คน (ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ข้อมูล ณ 10 มิถุนายน 2564) 

ระยะที่ 3 รูปแบบการศึกษา 
 การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 
การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร)แบ่งออกเป็น 4 ขั้น ดังนี้ วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง 
จุดอ่อนของทักษะ การเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา 

ระยะที่4 รูปแบบการศึกษา 
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การจัดท าคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา ใน
เขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 

ศึกษาแนวทางการจัดทาคู่มือและจัดท าร่างคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา  

1. แหล่งข้อมูล 
1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าคู่มือการพัฒนาทักษะ การเรียนรู้และนวัตกรรมของ

นักเรียน จ านวน 5 เล่ม 
2.ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม

ของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร)จ านวน 5 คน(ผู้เชี่ยวชาญ) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การพัฒนา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา ในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม 
มุกดาหาร สกลนคร) แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร)เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร 
สกลนคร)โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ และร้อยละ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร)วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรี
สะอาด, 2553, หน้า 65) 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของ
นักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 

 
ผลการวิจัย 

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา ใน
เขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาสรุปได้ว่า มี 3 
องค์ประกอบหลัก 10 องค์ประกอบย่อย ดังนี้  1) การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ( Creativity and 
Innovation) มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่การคิดอย่างสร้างสรรค์ (Think Creativity) การทางานร่วมกับคน
อ่ืนอย่างสร้างสรรค์(Work Creativity with Others) และการนานวัตกรรมไปใช้ (Implement Innovations) 
2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving)มี 4 องค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลในการตัดสินใจ (Data Analysis inDecision Making) การคิดแก้ปัญหา 
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(Problem Solving Thinking) การให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient Reasoning) และการคิดอย่าง
เป็นระบบ (Systems Thinking) และ3) การสื่อสารและการร่วมมือ มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การให้ความ
ร่วมมือกับบุคคลอ่ืน (Collaborate with Others) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communication 
Clearly) 
และการใช้สื่อเทคโนโลยี (Using of technology media) 

ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของ
นักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 

สภาพปัจจุบันของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านที่มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันมากที่สุด คือ ด้านการสื่อสารและความร่วมมือ รองลงมา คือด้านการ
คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และด้านที่มีระดับการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการแก้ปัญหา 

สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่ควรจะเป็นมากที่สุด คือ ด้านการสื่อการและความ
ร่วมมือ รองลงมา คือ ด้าน 

การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และด้านที่มีระดับควรจะเป็นต่ าที่สุด คือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการแก้ปัญหาสภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้และนวั ตกรรมของ
นักเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
การปฏิบัติในสภาพปัจจุบันมากที่สุด คือ ด้านสื่อเทคโนโลยีในปัจจุบัน รองลงมา คือ ด้านนโยบายของรัฐ ด้าน
สภาพสังคมและวัฒนธรรมในปัจจุบัน และด้านสภาพเศรษฐกิจของผู้ปกครองมีระดับการปฏิบัติต่ าที่สุด 

ระยะที่ 3 การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา 
ในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 

ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคาม ของ
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาพบว่า จุดแข็งของทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา ในภาพรวม คือด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และด้านการสื่อสาร
และความร่วมมือเมื่อพิจารณาด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม พบว่าองค์ประกอบย่อยที่เป็นจุดแข็งคือ
การท างานร่วมกับคนอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ เมื่อพิจารณาด้านการสื่อสารและความร่วมมือพบว่าองค์ประกอบย่อย
ที่เป็นจุดแข็งคือการให้ความร่วมมือกับบุคคลอื่น และการใช้สื่อเทคโนโลยี 

จุดอ่อนของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา ในภาพรวม คือ ด้านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา เมื่อพิจารณาด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม พบว่าองค์ประกอบ
ย่อยที่เป็นจุดอ่อนคือการคิดสร้างสรรค์และการนานวัตกรรมไปใช้เมื่อพิจารณาด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการแก้ปัญหา 

องค์ประกอบย่อยที่เป็นจุดอ่อนคือการวิเคราะห์ข้อมูลในการตัดสินใจ การคิดแก้ปัญหา การให้เหตุผล
อย่างมีประสิทธิภาพ และการคิดอย่างเป็นระบบ เมื่อพิจารณาด้านการสื่อสารและความร่วมมือองค์ประกอบ
ย่อยท่ีเป็นจุดอ่อน คือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

โอกาสของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา ในภาพรวม คือ นโยบายของรัฐ
และสื่อเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยมีด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และด้านการสื่อสารและความร่วมมือ 
เป็นโอกาส เมื่อพิจารณานโยบายของรัฐพบว่าองค์ประกอบย่อยที่เป็นโอกาส ได้แก่ การทางานร่วมกับคนอ่ืน



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol.9 No.3 (May–June 2024)     75 

อย่างสร้างสรรค์การให้ความร่วมมือกับบุคคลอ่ืน การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้สื่อเทคโนโลยีเมื่อ
พิจารณาสื่อเทคโนโลยีในปัจจุบัน พบว่าองค์ประกอบย่อยที่เป็นโอกาส ได้แก่ การคิดสร้างสรรค์ การทางาน
ร่วมกับคนอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ การนานวัตกรรมไปใช้ การให้ความร่วมมือกับบุคคลอ่ืน การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการใช้สื่อเทคโนโลยี 

ภาวะคุกคามของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา คือ สภาพเศรษฐกิจของ
ผู้ปกครอง และสภาพสังคมและวัฒนธรรมในปัจจุบัน โดยมีด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และด้านการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา เป็นภาวะคุกคาม เมื่อพิจารณาด้านสภาพเศรษฐกิจของผู้ปกครอง 
พบว่าองค์ประกอบย่อยส่วนใหญ่เป็นภาวะคุกคามยกเว้น การให้ความร่วมมือกับบุคคลอ่ืนและการสื่อสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาด้านสภาพสังคมและวัฒนธรรมในปัจจุบัน พบว่า องค์ประกอบย่อยที่เป็นภาวะ
คุกคาม ได้แก่ การคิดสร้างสรรค์การน านวัตกรรมไปใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลในการตัดสินใจ การคิดแก้ปัญหา 
การให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ และการคิดอย่างเป็นระบบ 

ระยะที่4 การจัดท าคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียน
ประถมศึกษา ในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 

คู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียน
ประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 

ทักษะการเรียนรู้และ นวัตกรรม
ของนักเรียน ประถมศึกษา 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่ควรจะเป็น (I) 

— 
X 

S.D. แปลความ 
— 
X 

S.D. แปลความ 

1. ด้านการคิดสร้างสรรค์และ 
นวัตกรรม 2.968 0.538 ปานกลาง 4.564 0.466 มากที่สุด 

1.1 การคิดสร้างสรรค์ 2.790 0.593 ปานกลาง 4.490 0.567 มาก 
1.2 การท างานร่วมกับคนอ่ืน 

อย่างสร้างสรรค์ 3.265 0.636 ปานกลาง 4.667 0.493 มากที่สุด 
1.3 การน านวัตกรรมไปใช้ 2.849 0.682 ปานกลาง 4.534 0.521 มากที่สุด 

2. ด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและ การแก้ปัญหา 

2.774 0.617 ปานกลาง 4.452 0.470 มาก 
2.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการ

ตัดสินใจ 2.745 0.654 ปานกลาง 4.470 0.534 มาก 
2.2 การคิดแก้ปัญหา 2.876 0.699 ปานกลาง 4.512 0.505 มากที่สุด 
2.3 การให้เหตุผลอย่างมี 

ประสิทธิภาพ 2.743 0.691 ปานกลาง 4.402 0.531 มาก 
2.4 การคิดอย่างเป็นระบบ 2.730 0.697 ปานกลาง 4.422 0.547 มาก 
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ทักษะการเรียนรู้และ นวัตกรรม

ของนักเรียน ประถมศึกษา 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่ควรจะเป็น (I) 

— 
X 

S.D. แปลความ 
— 
X 

S.D. แปลความ 

3. ด้านการสื่อสารและ ความ
ร่วมมือ 3.062 0.626 ปานกลาง 4.643 0.403 มากที่สุด 

3.ใ การให้ความร่วมมือกับ 
บุคคลอื่น 3.256 0.717 ปานกลาง 4.702 0.462 มากที่สุด 

3.2 การสื่อสารอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 2.935 0.677 ปานกลาง 4.581 0.471 มากที่สุด 

3.3 การใช้สื่อเทคโนโลยี 2.993 0.700 ปานกลาง 4.646 0.446 มากที่สุด 

รวม 2.934 0.552 ปานกลาง 4.553 0.413 มากที่สุด 
 
จากตาราง 2 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา ใน

โรงเรียนสังกัดสานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̅ = 2.934, S.D. = 0.552)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติในสภาพ
ปัจจุบันมากที่สุด คือ ด้านการสื่อสารและความร่วมมือ (x̅ = 3.062, S.D. = 0.626) รองลงมา คือ ด้านการคิด
สร้างสรรค ์

และนวัตกรรม (x̅ = 2.968, S.D. = 0.538) และด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (x ̅ 
= 2.774, S.D. = 0.617)สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.553, S.D. = 0.413)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ควรจะเป็นมากท่ีสุด คือ ด้าน
การสื่อการและ 

ความร่วมมือ (x̅ = 4.643, S.D. = 0.403) รองลงมา คือ ด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ( x̅ = 
4.564, S.D. = 0.466) และด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (x̅ = 4.452, S.D. = 0.470) 

ตาราง3 ความต้องการจาเป็นของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา
ในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 

ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ และ
นวัตกรรม I Modified ล าดับ S/W 

1. ด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 0.538  S 
1.1 การคิดสร้างสรรค์ 0.609 1 W 

1.2 การท างานร่วมกับคนอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 0.429 3 S 
1.3 การน านวัตกรรมไปใช้ 0.591 2 W 

2. ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 0.605  W 
2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลในการตัดสินใจ 0.628 1 W 
2.2 การคิดแก้ปัญหา 0.569 4 W 
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2.3 การให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 0.605 3 W 
2.4 การคิดอย่างเป็นระบบ 0.620 2 W 

ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาหักพะการเรียนรู้ และ
นวัตกรรม 

PN I 
Modified 

ล าดับ S/W 

3. ด้านการสื่อสารและความร่วมมือ 0.516  S 
3.1 การให้ความร่วมมือกับบุคคลอื่น 0.444 3 S 
3.2 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 0.561 1 W 
3.3 การใช้สื่อเทคโนโลยี 0.552 2 S 

ค่าความต้องการจ าเป็น PNIModified 0.552   
จากตาราง 3 พบว่าความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียน

ประถมศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็น(PNIModified) เท่ากับ 0.552เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียน
ประถมศึกษาสูงสุด คือด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (PNIModified = 0.605) โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการตัดสินใจมีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด (PNIModified = 0.628) รองลงมา คือการคิด
อย่างเป็นระบบ (PNIModified = 0.620) การให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ(PNIModified = 0.605) และการ
คิดแก้ปัญหา (PNIModified = 0.569) ตามล าดับด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมีค่าความต้องการ
จ าเป็นอันดับรองลงมา(PNIModified = 0.538) โดยการคิดสร้างสรรค์มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด
(PNIModified = 0.609) รองลงมา คือ การน านวัตกรรมไปใช้ (PNIModified = 0.591) และการท างาน
ร่วมกับคนอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ (PNIModified = 0.429) ตามล าดับด้านการสื่อสารและความร่วมมือมีความ
ต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด(PNIModified = 0.516) โดยการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพมีความต้องการจ าเป็น
มากที่สุด(PNIModified = 0.561) รองลงมา คือ การใช้สื่อเทคโนโลยี (PNIModified = 0.552) และการให้
ความร่วมมือกับบุคคลอ่ืน (PNIModified = 0.444) ตามล าดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจ
ราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร)พบว่า การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and 
Innovation) และการสื่อสารและการร่วมมือ (CommunicationanCollaboration) เป็นองค์ประกอบที่มี
ค่าความถี่ร้อยละ 100 แสดงว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียน
ประถมศึกษา สะท้อนให้เห็นว่า การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมจะท าให้เกิดทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม
ตามที่ออกแบบไว้หรือไม่เพียงใด ขึ้นอยู่กับ การคิดสร้างสรรค์ การคิดเริ่มสิ่งใหม่ ๆ การทางานร่วมกับคนอ่ืน
อย่างสร้างสรรค์ ทางานด้วยแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ และการนานวัตกรรมไปใช้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
วิชัย วงษ์ใหญ่ (2560, หน้า 6) กล่าวว่า ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม คือ ความช านาญหรือ
ความสามารถในการใช้กระบวนการทางความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้จินตนาการและการถ่ายทอด  ใช้ทักษะใน
การสร้างสิ่งที่มีเอกลักษณ์ของตน จนท าให้เกิดสิ่งใหม่หรือนวัตกรรมที่ทาขึ้นใหม่หรือพัฒนาขึ้นซึ่งอาจอยู่ใน
รูปแบบของความคิด วิธีการ การกระทาหรือสิ่งประดิษฐ์ และยังสะท้อนให้เห็นว่าการสื่อสารและการร่วมมือจะ
ทาให้เกิดทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมตามที่ก าหนดไว้หรือไม่อย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับความสามารถในการให้
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ความร่วมมือกับบุคคลอ่ืน การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูด การอ่าน การเขียน และการใช้สื่อ
เทคโนโลยี ในการรับข้อมูลข่าวสาร  

2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของ
นักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาใน
เขตตรวจราชการที่11(นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) พบว่า ด้านการสื่อสารและความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็น อาจเป็นเพราะการสื่อสารและความร่วมมือเป็นปัจจัยส าคัญในการดา
รงชีวิตและเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทั้งตัวบุคคลและสังคมการพัฒนาทางสังคมในด้าน
คุณธรรมจริยธรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้อง พัฒนาอย่างไม่
หยุดยั้งการสื่อสารและความร่วมมือจึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์และพัฒนาความ
เจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับ ปภัสชญา เสมา (2017, p. 68) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารช่วยส่งเสริม
ให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาวิชา ช่วยขยายความคิด ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจ ช่วยเสริมสร้าง
ให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้และการสื่อสารยังส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่อานวยความสะดวกในการเรียนรู้การพูดและ
การฟังบุคคลอ่ืนในการทางานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กๆช่วยให้ครูผู้สอนได้รับประโยชน์ในการหยั่งรู้ถึงความคิดของ
ผู้เรียนและในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการร่วมมือจะช่วยส่งเสริมการร่วมมือระหว่างครูกับ
นักเรียนและนักเรียนกับนักเรียนทาให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นสภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่ควรจะเป็นของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม 
มุกดาหาร สกลนคร)พบว่า ด้านการสื่อสารและความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควร
จะเป็น อาจเป็นเพราะการสื่อสารและความร่วมมือเป็นปัจจัยส าคัญในการดารงชีวิตและเป็นปัจจัยส าคัญในการ
พัฒนาความเจริญก้าวหน้าทั้งตัวบุคคลและสังคม การพัฒนาทางสังคมในด้านคุณธรรม จริยธรรม วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี รวมถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จาเป็นต้องพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง การสื่อสารและความ
ร่วมมือจึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์และพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ 
สอดคล้องกับ ปภัสชญา เสมา (2017, p. 68) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาวิชา 
ช่วยขยายความคิด ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจ ช่วยเสริมสร้างให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้ และการ
สื่อสารยังส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่อานวยความสะดวกในการเรียนรู้  การพูดและการฟังบุคคลอ่ืนในการทางาน
ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ช่วยให้ครูผู้สอนได้รับประโยชน์ในการหยั่งรู้ถึงความคิดของผู้เรียน และในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการร่วมมือจะช่วยส่งเสริมการร่วมมือระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียนกับ
นักเรียนท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ผลการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขต
ตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 

3.1.จุดแข็งของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11 
(นครพนม มุกดาหาร สกลนคร)ในภาพรวม คือ ด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และด้านการสื่อสารและ
ความร่วมมือ ทั้งนี้เนื่องจากทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นทักษะที่ส าคัญและจาเป็นที่นักเรียน
พึงมี เป็นทักษะที่ทาให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ทาให้เกิดแนวทางใหม่ ๆ ในการดาเนินชีวิตและหนทางใหม่ ๆ ใน
การแก้ปัญหาชีวิตและการทางานสอดคล้องกับ ปรมะ แขวงเมือง (2018, p. 76) กล่าวไว้ว่า ความสามารถด้าน
การคิดสร้างสรรค์มีความส าคัญและจาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปลูกฝั่งให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนจุดอ่อนของทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาในภาพรวม คือ ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
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แก้ปัญหาทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูผู้สอนไม่เห็นความส าคัญของทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แก้ปัญหา ขาดประสบการณ์หรือความช านาญมีความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการแก้ปัญหาน้อย และอาจเกิดจากปัญหาด้านการเรียนรู้ของนักเรียนเอง นักเรียนขาด
แรงจูงใจ ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน และนักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ อุษณีษ์ 
ธีระพัชรรังสี (2016, p. 248)  

4.ผลการจัดทาคู่มือการใช้กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียน
ประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร) 

ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งนี้เพราะในการพัฒนาคู่มือการใช้กลยุทธ์ ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าคู่มือและแนวทางในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา และยังได้ศึกษาจากข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ทาให้ได้คู่มือการใช้กลยุทธ์ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการในการนาไปใช้ได้จริง ซึ่ง
สอดคล้องกับศิริมาศ โกศัลย์พิพัฒน์ (2017, p. 143) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคู่มือการบริหารจัดการงาน
วิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคู่มือ
การบริหารจัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ในระดับดีทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านรูปเล่มของคู่มือ ด้านเนื้อหาของคู่มือและด้านการนาไปใช้ เนื่องจากในการพัฒนาคู่มือได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาใน
เขตตรวจราชการที่ 11 (นครพนม มุกดาหาร สกลนคร)ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนาไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม มี 3 องค์ประกอบย่อย   
1.2 จากผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียน

ประถมศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นเพ่ือให้การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียน
บรรลุผล ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะ การเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียน โดยการ
ผลักดันและพัฒนาครูให้มีความรู้ ความเข้าใจ ให้ครูเกิดความตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนา
นักเรียนให้เกิดทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในระดับการศึกษาอ่ืน ๆ ได้แก่ 
การศึกษาปฐมวัย มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา 

2.2 ควรน ากลยุทธ์ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปทดลองใช้กับโรงเรียนประถมศึกษาเพ่ือพิจารณาผลที่
เกิดข้ึนว่ากลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นช่วยทาให้ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษาเพ่ิมมากขึ้น 

2.3 ควรมีการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมของนักเรียนประถมศึกษา 

 
 
 



80     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที ่9 ฉบับที ่3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2567) 

 

 
References 
Chantratsamee, P. (2 0 1 6 ) .  School Management Strategies to Enhance Moral and Ethical 

Strength in Primary School Students. Ed.D. Dissertation. Bangkok: Chulalongkorn 
University. 

Gill, (2006), Theory and Practice of Leadership. London: SAGE Publications. 
Khwangmuang, P. (2018, p. 76). The Effects of Constructivist Theory-Based Learning Innovations 

on Knowledge Construction and Creative Thinking for 2 1 st Century Higher Education 
Students. Panyapiwat Journal, 10(1), 176. 

Kosanpipat, S. (2017). A Study on Participatory Student Activity Management at Ban Bo Luang 
School, Hod District, Chiang Mai. The 1 6 th National Graduate Research Conference, 
2021. 

Panich, V. (2012). Learning Pathways for Students in the 21st Century.Bangkok: Sodsri-Saritwong 
Foundation. 

Sama, P. (2 0 1 7 , p. 6 8 ) .  The Effects of Cooperative Inquiry-Based Learning Activities on 
Mathematical Reasoning and Communication Abilities of Grade 8 Students. An Online 
Journal of Education, 4(12), 668. 

Srisaard, B. (2010). Basic Research. (9th ed.). Bangkok: Suweeriyasarn. 
Teerapacharangsri, U. (2 0 16 ) .  Strategies for Developing Spiritual Leadership of Teachers to 

Promote Student Morality in Salesian Family Schools in Thailand. Ed.D. Dissertation. 
Bangkok: Chulalongkorn University.  

Wongyai, W. (2 017 ) .  Coaching Paradigms for Enhancing Creativity and Innovation Skills. (2 nd 
ed.). Bangkok: Charansanitwong Printing. Accessed on June 25, 2022. 

 

 



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol.9 No.3 (May–June 2024)     81 

 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี 

CHANGE MANAGEMENT MODEL AFFECTS TO HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN PRIVATE 
SCHOOLS RATCHABURI PROVINCE 

 
พระครูปลัดสมกิจ  สูญไกร (วรธมฺโม) 

Prakruparad Somkit  Soon-krai (Worathammo) 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

Doctor of Public Impact Formula Pathum Thani University 
E-mail: aphichat.9@gmail.com 

 
Received 25 April 2022; Revised 12 February 2023; Accepted 30 June 2024. 

 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับบริหารการทรัพยากรมนุษย์ 2) วิเคราะห์กระบวนการ
บริหารแบบร่วมคิดร่วมท าและการเปลี่ยนแปลงขององค์กรที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์และ 3) เสนอ
แนวทางบริหารการทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนเอกชน โดยใช้วิจัยแบบผสานวิธี ประชากรในการวิจัย คือ ครู
ใน โรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี โดยมีสถานศึกษา 31 แห่ง จ านวน 1 ,775 คน น ามาก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ได้ จ านวน  320 คน  สัมภาษณ์ผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร จ านวน 20 คน 
และน าข้อมูลคุณภาพมาวิเคราะห์สรุปความตามเนื้อหา สถิติที่ใช้ได้แก่ แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า   
 1) ระดับบริหารการทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การท า
ให้เกิดความไว้ใจในผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยมากสุด รองลงมา ด้านการลดความกลัว ด้านการท าให้พนักงานรู้สึกมี
ความส าคัญในตนเองเพ่ิมขึ้น ตามล าดับ 2) วิเคราะห์กระบวนการบริหารแบบร่วมคิดร่วมท าและการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กรที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านโครงสร้าง ด้าน
เทคโนโลยี ด้านคน ด้านวัฒนธรรม ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี ได้ร้อยละ 98.50  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) เสนอ
แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี คือ 1) ส่งเสริม ฝึกอบรมความรู้ในเรื่อง 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง 2) ทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถานศึกษา 3) การพัฒนา
ตัวชี้วัด คุณลักษณะของผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาเอกชน และ 4) บุคลากรมีความเข้าใจ
แนวทางของผู้บริหาร และสถานศึกษาในการเปลี่ยนแปลง 
 
ค าส าคัญ:  การบริหาร, การบริหารการเปลี่ยนแปลง, การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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Abstract 
 In this research study Aims to study 1) the level of human resource management 2) 
Analyzing the collaborative management process and organizational changes that affect 
human resource management. 3) Propose guidelines for human resource management of 
private schools. Research methodology used mixed method. Population were teacher in 
private schools Ratchaburi province 31 institutions, amount 1,775 people. Sample size by Taro 
Yamane formula amount 320 people. Interview with the executive director amount 20 people 
and data analysis of content analysis technique. The statistics used frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis statistics. 
 The research founded that: 
 1. Human Resource Management level overall at a high level. Consider each aspect, 
building trust in the executive has the highest average. Secondary level fear reduction site, 
making employees feel more self-important site. 2) Analyzing the collaborative management 
process and organizational changes that affect human resource management in 4 factors 
structure, technology, people, a culture that effects change management, affects to human 
resource management in the private schools Ratchaburi province 98.5 percent, statistically 
significant at .05. 3) Propose guidelines for human resource management of the private schools 
Ratchaburi province were (1) Supports knowledge training in change management. (2) All 
sectors have participated in school management. (3) Indicator development, characteristics of 
change management of private schools. (4) Personnel understands the management concepts 
and educational institutions in change.  
 
Keywords: Management, Change Management, Human Resource Management 
 
บทน า  
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ในยุคโลกาภิวัฒน์ ท าให้ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกต้องเผชิญกับความท้าทาย
ของสภาวะการแข่งขันในเวทีโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันที่โลกได้เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจที่
อาศัยความเป็นฐานซึ่งท าให้ระดับและคุณภาพทางการศึกษาของประชากรกลายเป็นปัจจัยบ่งชี้ความได้เปรียบ
เสียเปรียบในเชิงความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ , 2545) จึง
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนรู้  นวัตกรรมที่เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยที่ความรู้และการเรียนรู้เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาประชากรและสร้าง
สมรรถนะในการแข่งขันประเทศ ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการพัฒนาประเทศ 

 ในศตวรรษที่21 ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 องค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เป็น
พลวัต (dynamic) จึงมีผลให้องค์กรต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลาและมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทตาม  แต่
ช่วงเวลา และอิทธิพลจากสิ่งเร้าของเหตุปัจจัยนั้นๆ ซึ่งความท้าทายในศตวรรษที่ 21 ได้มุ่งเน้นเรื่องการ สร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งเป็นหัวใจของการวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินกิจการขององค์การ โดยที่
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ความสามารถในการแข่งขันนั้นจะต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนไปจนถึงอนาคตได้  (Porter, 
1998) องค์กรจะต้องสร้างความแตกต่างสร้างภาพลักษณ์และเอกลักษณ์ให้เกิดขึ้นกับสินค้าและ  บริการของ
องค์การ (Chalermkiat Wongwanittawee, 2009) ซ่ึงปัจจัยที่เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญมากที่สุดใน การท าให้เกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขันก็ คือ ความรู้ที่องค์กรต้องพยายามสร้างขึ้นมา ด้วยการเรียนรู้และ พัฒนามาเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Ministry of industry, 2014) จากนั้นผู้บริหารต้องดึงเอาความรู้ต่าง ๆ ที่บุคลากรมี 
เพ่ือมาสร้างนวัตกรรม (Innovation)ให้กับองค์กร มีความสามารถในการปรับตัวให้ยืดหยุ่น สามารถเรียนรู้ได้
อยู่ตลอดเวลา เป็นองค์การที่ยึดคนเป็นศูนย์กลางและถือว่าคนเป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญที่สุด (Pfeffer, 1982) 

 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างสร้างสรรค์และชาญฉลาด เพ่ือดึงศักยภาพและความสามารถ
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนการประเมินผลบุคลากรเพ่ือผลส าเร็จตามเป้าหมายเป็นการเพ่ิมศักยภาพ
และความสามารถให้กับบุคคลและองค์การ (Kermally, 2004) เพ่ือให้เกิดการบริหารข้อมูล สารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือว่าเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญที่น าไปสู่องค์การรูปแบบใหม่ในอนาคต (Sriakaralarp 
& Kongklai) ซึ่งเป็นแน่นอนว่า แนวโน้มขององค์กรในอนาคตที่จะมาถึงนี้ จะเปลี่ยนไปให้ความสนใจกับการ
เป็นองค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง โดยมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การและโครงสร้าง  การท างานใน
รูปแบบใหม่ (Nissadan wesyanon, 2008) ดังนั้น การจะพัฒนาองค์การและสร้างความได้ เปรียบทางการ
แข่งขันนั้น นอกจากองค์การจะเน้นกลยุทธ์ด้านสินค้า บริการและนวัตกรรมแล้วองค์การจะต้องให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะที่เหมาะสมกับรูปแบบการบริหารจัดการ
องค์การที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัยในโลกปัจจุบันและในอนาคต สามารถปรับตัวและเรียนรู้การท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงที่สุดด้วย 

 สาเหตุหนึ่งที่องค์การให้ความส าคัญกับคนมากขึ้นเนื่องจากว่าคนเป็นทรัพยากรที่มีอยู่แล้วเป็นสิ่งเดียว
ที่มีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้นในองค์การซึ่งแตกต่างจากเครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ยิ่งอยู่นานคุณค่ายิ่งหดหายไป
หรือเสื่อมราคาลงเป็นอันมากหรือด้านการเงินที่ยิ่งใช้ไปก็ยิ่งหดหายไปเช่นกันองค์การใดที่เห็นความส าคัญของ
คน องค์การนั้นมีแนวโน้มที่ประสบความส าเร็จเป็นอย่างสูง พารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา อดีตกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ บริษัทปูนซีเมนต์ไทย (มหาชน) กล่าวถึงความส าคัญของคนว่า “คนเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญสูงสุดที่
ต้องเอาใจ ใส่ดูแล หมั่นพัฒนาให้เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถตลอดเวลา การพัฒนาคนเป็นการลงทุน 
(Investment) ไม่ใช่คนเป็นต้นทุน (cost) คนเป็นสมบัติที่มีค่าที่สุดขององค์การ” (Pawanwi, 1990, p. 25).
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมพงศ์ แสงสีจันทร์ (2013, p. 53)ที่พบว่า กระบวนการบริหารกับความส าเร็จ
ขององค์การนั้นโดยภาพรวมมี ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ทั้งนี้
แนวทางการบริหารที่มีความ เหมาะสมประกอบไปด้วยหลากปัจจัย ซึ่งปัจจัยของการวางแผนก าลังคน ร่วมกัน
ก าหนดให้เกิดแนวความคิดร่วมกันการพัฒนานั้นต้องเกิดจากความร่วมมือกันของทุกหน่วยงาน ร่วมไปถึงการมี
ระบบการประเมินผลงานและรายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานซึ่งล้วนเกี่ยวเนื่องกับทรัพยากรบุคคล
นั้นเอง องค์การการศึกษาจะมีความแตกต่างจากองค์การทั่วไปในเป้าหมายขององค์การ องค์การทางด้าน 
การศึกษามีภารกิจส าคัญอย่างยิ่งคือ การพัฒนาคนซึ่งบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไป
เพ่ือพัฒนา คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขและกล่าวถึงองค์การในการจัดการศึกษา
กระทรวงมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริม และก ากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท ก าหนด
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นโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬาเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษา
และราชการ อ่ืนตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวง 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542) เป้าหมายดังกล่าวจะประสบความส าเร็จได้จึงอยู่ที่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญขององค์การ ทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของดาราวรรณ สุขคันธ รักษ์ และประเสริฐ อินทร์รักษ์ (2014, pp. 235-238) ที่พบว่า องค์ประกอบของการ
ขับเคลื่อนการบริหารงานวิชาการ ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่ประชาคมอาเซียนนั้นประกอบไปด้วย                         
6 ยุทธศาสตร์หลัก โดยยุทธศาสตร์ที่ 2 ที่ควรให้ความส าคัญ คือ การส่งเสริมและการพัฒนาความสามารถ
ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ดังนั้นการบริหาร ทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความ 
ส าเร็จขององค์การศึกษาและในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทางการศึกษาที่ส าคัญคือ พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ซึ่งเป็น บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ทางการศึกษา 

 รูปแบบการบริหารที่นักบริหารทั้งหลายทราบอยู่ว่า “ไม่มีวิธีการบริหารแบบใดแบบหนึ่งที่เป็นวิธีที่ดี
ที่สุด” (No one best way) ในทางปฏิบัติการเลือกใช้รูปแบบที่ดีที่สุดที่เหมาะสมที่สุดกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ขณะนั้น และมักมีการคิดค้นพัฒนารูปแบบการบริหารใหม่ ๆ ขึ้นมาใช้อยู่เสมอ ๆ รูปแบบการบริหารที่เข้าใจ
ง่าย ๆ คือแนวทางในการด าเนินการใด ๆ ที่มีการแสดงหรืออธิบายให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ส าคัญ ๆ ที่ใช้เพ่ือการบริหาร คุณลักษณะที่ดีของรูปแบบจะต้องแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัว
แปร น าไปสู่การท านายผลที่ตามมา โดยสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  อธิบายถึงโครงสร้างหรือ
กลไกความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่ก าลังท าอย่างชัดเจน น าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่หรือ
ความสัมพันธ์ใหม่ หรือขยายองค์ความรู้ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของเรื่องที่จะใช้รูปแบบ 
 ฉะนั้น ผู้ศึกษาสนใจในการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียน
เอกชน ว่าจะด าเนินการอย่างไร ในการพัฒนารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ที่เป็นประโยชน์ ที่มีคุณค่าต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานของโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
โรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี   
 3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียน
เอกชน จังหวัดราชบุรี  
  
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความหมายของการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีลักษณะเป็นสากลที่เกิด
ขึ้นกับองค์การ ไม่มีองค์การไหนที่อยู่รอดได้โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงและยังสามารถกล่า วได้อีกว่าการ
เปลี่ยนแปลงนี้เป็นสิ่งส าคัญต่อการอยู่รอดขององค์การในระยะยาว โดยมโนทัศน์เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง คือ 
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 1. การเปลี่ยนแปลง (Change) หมายถึง การปรับแต่งหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ให้แตกต่างจากเดิม การปรับ
โครงสร้างองค์การหรือการขยาย ขอบเขตการด าเนินงาน เป็นต้น 2. การสร้างการเปลี่ยนแปลง (Change 
Intervention) หมายถึง แผนปฏิบัติการในการปรับแต่งสิ่ง ต่าง ๆ ให้แตกต่างจากเดิมโดยอาจจะมีการ
ด าเนินงานที่มีแบบแผนกระท าอย่างรวดเร็ว 3. ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) หมายถึง บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลที่ ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ท าการเปลี่ยนแปลงหรือรับหน้าที่ในการจัดการกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง ภายในองค์การ (Khajonnan, N., 2009, pp. 259-261)ส่วนการเปลี่ยนแปลงองค์การ คือ
ขบวนการที่ท าให้องค์การเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพปัจจุบัน ไปสู่สภาพอนาคตที่ปรารถนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล
ขององค์การให้ดียิ่งขึ้น (George & Jones, as cited in Phichaphop Phanphae, 2011, p. 126) การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การออกแบบงาน การน าไปปฏิบัติ  และการผนวก
เครื่องมือ กระบวนการ แนวปฏิบัติ หรือระบบเข้าด้วยกัน ซึ่งท าให้บุคลากรต้องปฏิบัติงานที่แตกต่างไปจากเดิม 
ซึ่งสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้การเปลี่ยนแปลงมีความส าคัญต่อการอยู่รอดและ
ความส าเร็จขององค์การ (Kreitner & Kinicki, 2008, as cited in Chaiseth Promsri, 2014, p. 291) โดย
ความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐไว้ คือ (1) หากรัฐมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี จะ
ช่วยให้องค์การภาครัฐปรับตัวได้ทัน และข้อเรียกร้องจากฝ่ายต่าง ๆ ได้และสามารถน าพาประเทศไปสู่ความ
เจริญ (2) หากรัฐมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดีก็จะช่วยให้สามารถจัดหาทรัพยากรทางการบริหาร เช่น 
งบประมาณ ก าลังคน เป็นต้น (3) หากรัฐมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดีก็จะช่วยให้ไม่สับสนวุ่นวาย
ระส่ าระสาย เมื่อต้องเผชิญกับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน (4) การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ที่ดีจะช่วยให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่ชะงักงันไม่ต้องเสียเวลากบการจัดการกับความ
ขัดแย้งที่อาจลุกลามขึ้นมาจากความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง (Panarot Malakul Na Ayudhya, n.d., 
2011, pp. 5-6) 
 แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้เปลี่ยนแปลง และพัฒนามากข้ึน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษ
ที ่20 คือ การบริหารตามแนวคิดใหม่ เน้นความเป็นระบบ โดยผู้บริหารหรือผู้เชี่ยวชาญ มีบทบาทหน้าที่ในการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี จะช่วยเป็นแรงผลักดันให้กับองค์การได้เปรียบใน
การแข่งขัน (Thanya Phonanan, 2003, p. 16) กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะ และกลยุทธ์ด าเนินการ สรร
หา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม ให้ปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งพัฒนาด ารงรักษาให้
สมาชิกปฏิบัติงานในองค์การ เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ย่อมท าให้งานและ
วิธีการที่ท าให้สมาชิกด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (Phayom Wongsaransi, 2012, p. 5)และ
ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถจ าแนกได้เป็น 4 ด้าน คือ 1) ความส าคัญต่อองค์การ เป็น
ตัวจักรส าคัญต่อการพัฒนาให้องค์การเจริญเติบโต (Growth) เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ประสิทธิภาพนั้นจะต้องก าหนดวิธีการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา และการประเมินผลที่เหมาะสม 2) 
ความส าคัญต่อบุคคล คือ พนักงานขององค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้วยระบบที่เหมาะสม ย่อมที่จะ
เป็นแรงจูงใจให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจในท างาน 3) ความส าคัญต่อสังคมและประเทศชาติ คือ การบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพย่อมน าไปสู่การลดความขัดแย้ง อันเนื่องมาจากความไม่เข้าใจระหว่างกัน โดยร่วมใจกันสร้าง
ประสิทธิภาพงานให้สูงขึ้นจุดหมายปลายทาง 4) ความส าคัญต่อความเป็นธรรมในสังคม คือ การใช้ระบบการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีความเป็นธรรมและมีความเหมาะสม (Thongchai Santiwong, 2003, p. 21) การ
ปฏิบัติและนโยบายในการใช้ทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจ เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป็นกิจกรรมการ
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ออกแบบขององค์การ เพ่ือสร้างความร่วมมือกับทรัพยากรมนุษย์ ตามโมเดลของ MIody, Noe and 
Premeasur (1999 : 5) ซึ่งมีกิจกรรม คือ 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human resource planning) 
เป็นกระบวนการในการส ารวจถึงความต้องการทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งจ านวนพนักงานที่มีทักษะที่
ต้องการ และสามารถจัดหาสิ่งที่จ าเป็น โดยขั้นตอนที่ได้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ต้องตอบวัตถุประสงค์องค์การใน
อนาคต คือ (1.1) การพยากรณ์ความต้องการพนักงาน ที่มีคุณลักษณะ ต่าง ๆ (1.2) การเปรียบเทียบความ
ต้องการกับก าลังแรงงานในปัจจุบัน (1.3) การก าหนดจ านวน และรูปแบบของพนักงานที่จะต้องสรรหา  2) การ
สรรหาบุคลากร (Recruitment) เป็นกิจกรรมที่องค์การ ใช้เพ่ือการจูงใจให้ผู้สมัครที่มีความรู้ความสามารถ 
และมีทัศนคติที่องค์การต้องการมาสมัครในต าแหน่งงานที่เหมาะสม 3) การคัดเลือก (Recruitment) เป็น
กิจกรรมการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมที่สุด  4) การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and development) 
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่มีระบบ เพ่ือเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของพนักงานให้ไปในทิศทางเดียวกันที่
ท าให้องค์การสามารถบรรลุ  5) ผลตอบแทนและผลประโยชน์ อ่ืน (Compensation and benefits) 
ผลตอบแทนเป็นรางวัล ทั้งหมดท่ีพนักงานได้รับในการแลกเปลี่ยนกับงาน ประกอบด้วย ค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส 
สิ่งจูงใจและประโยชน์อ่ืน ๆ 6) ความปลอดภัยและสุขภาพ (Safety and health) ความปลอดภัย เป็นการ
คุ้มครอง พนักงานจากอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน ส่วนสุขภาพนั้นเป็นสภาพทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม 
7) พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ (Employees and labor relations) พนักงานถือว่าเป็นสิ่งแวดล้อมภายใน ที่
ผู้บริหารต้องค านึงถึง เพระงานจะสัมฤทธิ์ผลได้นั้น ต้องมาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน ส่วนแรงงานสัมพันธ์
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพนักงานและนายจ้าง  8) การประเมินผลปฏิบัติงาน  
(Performance  appraisal) เป็นกระบวนการในการประเมินถึงพฤติกรรมในการท างานของพนักงาน โดยการ
วัดและเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ (Somchai Hirankitti, 1999, p. 10) 
  
รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียน
เอกชน จังหวัดราชบุรี” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนี้  

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
 การศึกษาเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง เป็น
การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นรายบุคคล โดยจะสอบถามข้อมูลเชิงลึกโรงเรียนเอกชนจังหวัดราชบุรี คือ  
ผู้อ านวยการ ฝ่ายบริหาร จ านวน 20 คน 
 การวิจัยเชิงปริมาณ คือ ใช้แบบสอบถามกับผู้บริหาร และครูในโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี โดยใช้ครู
ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี โดยมีสถานศึกษา 31 แห่ง จ านวน 1,775 คน จากการใช้สูตรค านวณของทา
โร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 320 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์  แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบสนทนากลุ่มเฉพาะ การสังเกต และเครื่องมือการบันทึก 
 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะใช้แบบสอบถามโดยการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยเนื้อหาของแบบสอบถามครอบคลุมการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
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ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชน ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง มีข้อมูลหลายส่วนที่ต้องท าการรวบรวมข้อมูลมาประกอบ
กันให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล โดยได้รับค าแนะน าจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลได้วิเคราะห์ไปพร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งมีการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ผ่านการ
ตรวจสอบข้อมูลแล้ว มาจัดท าให้เป็นระบบหาความหมาย แยกแยะองค์ประกอบ ทั้งเชื่อมโยงและหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลเพ่ือให้สามารถน าไปสู่ความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงปรากฏการณ์ และรูปแบบความ
เข้าใจกับความหลากหลายและความแตกต่างของข้อมูลที่รวบรวมมา เพ่ือน าเสนอรายงานผลภาพรวม 

 4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแบบสอบถาม และท า

การแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก  
 2. น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัส เพ่ือประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการวิจัย โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย  
  (1) ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบาย ความถี่และร้อยละของข้อมูลที่ ได้จาก

แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  (2) ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนของ

ข้อมูล ที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2, 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชน 
 
ผลการวิจัย 
 1. การบริหารการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานของโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี  
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชน
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ การท าให้เกิดความไว้ใจในผู้บริหาร การลดความกลัวมีค่าเฉลี่ย การท าให้
พนักงานรู้สึก มีความส าคัญในตนเองเพ่ิมขึ้นการลด ความวิตก กังวล  การท าให้เกิดความหวังในทางบวก การ
ป้องกันการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงและการท าให้พนักงานรู้สึกม่ันคง 

2.ความสัมพันธ์ของการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียน
เอกชน จังหวัดราชบุรี  

   รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชนโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่าผู้บริหารใช้หลักการรูปแบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชนใน
พ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และในขณะการยกระดับคุณภาพชีวิตจากการการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชนผู้น าวิสัยทัศน์ และสามารถกระจาย
วิสัยทัศน์ไปยังบุคคล ต่าง ๆ ได้ ใช้หลักการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม  เป็นผู้มีความสัมพันธ์กับบุคลากร 
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ทั้งภายในและนอกองค์กร มีความมุ่งมั่นในการท างาน ผู้น าคุณภาพจะต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีและใช้ข้อมูลสถิติ ในการวิเคราะห์และตัดสินใจ ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือลูกน้อง 
มีความสามารถในการสื่อสาร และมีความสามารถในการใช้แรงจูงใจควรประกอบด้วยตัวบ่งชี้        

 3. รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชน 
จังหวัดราชบุรี 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการวัดแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยว
วิถีธรรมในพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 2 ด้านได้แก่ 1)กระบวนการบริหารแบบร่วมคิดร่วมท า 
ได้แก่ (1) การก าหนดเป้าหมายและวิเคราะห์ปัญหาความต้องการ (2) การก าหนดนโยบาย  (3) การวางแผน 
(4) การก าหนดงบประมาณ (5) การน าแผนไปปฏิบัติ (6) การประเมินผล  2)การเปลี่ยนแปลงขององค์กร ได้แก่ 
(1) ด้านโครงสร้าง  (2) ด้านเทคโนโลยี (3) ด้านคน (4) ด้านวัฒนธรรม โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุถอยพหุคุณ
(Multiple Regression Analysis) ด้วยการเลือกแบบคัดเลือกเข้า (Enter Method) ตามล าดับความส าคัญ
ของตัวแปรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การจัดการวัดแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีธรรม
ในพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ได้ร้อยละ70.520 
 
อภิปรายผล 
 1. การบริหารการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานของโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) กระบวนการบริหารแบบร่วมคิดร่วมท า ได้แก่ 
(1) การก าหนดเป้าหมายและวิเคราะห์ปัญหาความต้องการ (2) การก าหนดนโยบาย (3) การวางแผน (4) การ
ก าหนดงบประมาณ (5) การน าแผนไปปฏิบัติ (6) การประเมินผล  2)การเปลี่ยนแปลงขององค์กร ได้แก่ (1) 
ด้านโครงสร้าง  (2) ด้านเทคโนโลยี (3) ด้านคน  (4) ด้านวัฒนธรรมโดยมีรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงใน
การบริหารงานของโรงเรียนอกชนประกอบด้วย 1. ด้านสภาพแวดล้อม 2. ด้านการก าหนดภารกิจ                     
3. ด้านการก าหนดเป้าประสงค์ 4. ด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ 5. ด้านการก าหนดนโยบาย และมีตัวบ่งชี้ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) งานวิชาการ 2) งานงบประมาณ 3) งานบุคคล 4) งานทั่วไป 
  ผู้น าวิสัยทัศน์ และสามารถกระจายวิสัยทัศน์ไปยังบุคคล ต่าง ๆ ได้ ใช้หลักการกระจายอ านาจ และ
การมีส่วนร่วม  เป็นผู้มีความสัมพันธ์กับบุคลากร ทั้งภายในและนอกองค์กร มีความมุ่งมั่ นในการท างาน ผู้น า
คุณภาพจะต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีและใช้ข้อมูลสถิติ ในการวิเคราะห์และ
ตัดสินใจ ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือลูกน้อง มีความสามารถในการสื่อสาร และมีความสามารถในการใช้
แรงจูงใจควรประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ดังนี้ การได้ผู้น าที่ดี ผู้น าที่ดีจะน าองค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จได้ และผู้น าที่ดี
ควรจะต้องก าหนดทิศทางขององค์กรตลอดจนรู้วิธีการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปในทางที่เหมาะสมที่สุดได้เช่นกัน  
การที่องค์กรได้ผู้น าที่ดีนั้นเสมือนมีชัยไปกว่าครึ่ง  เพราะผู้น าที่ดีจะมีเคล็ดลับในการบริหารงานบุคคลที่ ยอด
เยี่ยมนอกเหนือจากการบริหารงานด้วย การได้ผู้ตามที่มีประสิทธิภาพ ผู้ตามที่ดีจะรู้ว่าควรน าเอาแนวทางการ
บริหารของผู้น ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างไร เมื่อเกิดปัญหาควรจะช่วยแก้อย่างไร หรือควรปฏิบัติงาน
อย่างไรให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในขณะเดียวกันก็ควรมีไหวพริบที่ดี เสนอแนะในสิ่งที่เป็นประโยชน์ซึ่ง
สอดคล้องกับพรหมศรี (2014, p. 295) ที่กล่าวว่า การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเป็นการแสดงทัศนคติหรือ
พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การที่ไม่ให้การสนับสนุนหรือเต็มใจที่จะท าให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น จะเห็นได้ว่า
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ เป็นการสร้างกลยุทธ์ใหม่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สามารถตอบสนอง
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ความต้องการของบุคคลสังคมไทย ผู้เรียนมีศักยภาพ ในการแข่งขันและความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในสังคม
โลก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวุฒิชัย  อนันต์วิจิตร (2011, p. 57) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างองค์การของโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โดย
ภาพรวมการในการด าเนินงานในด้านของการเตรียมการบริหารการเปลี่ยนแปลง ด้านการด าเนินง านการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการสนับสนุน ให้เกิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน มีการปฏิบัติ คือ มี
การแต่งตั้งคณะท างาน การจัดประชุม ก าหนดกรอบแนวคิด บทบาทหน้าที่ รวมถึงวิธีการด าเนินงานในการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างร่วมกัน ชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของโรงเรียนให้บุคลากรเห็นถึงประโยชน์
ที่แต่ละบุคคลจะได้รับ เปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ
โรงเรียน และน าผลจากการด าเนินการเปลี่ยนแปลงมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริงสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของปัญญา  น้ าใจสุข (2013, p. 92) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่า การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม และรายด้าน ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยู่ใน
ระดับมากทั้งในภาพรวม และรายด้าน การบริหารการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ การเตรียมการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของNutt (2003:147-193) ได้ศึกษาเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงองค์การในการร่วมมือกันปรับปรุงโครงสร้าง พบว่า การให้ความสนใจเกี่ยวกับโครงสร้าง ซึ่ง
กระบวนการสังเกตพบในหลาย ๆ งานวิจัย ซึ่งเป็นความพยายามโดยตรงของฝ่ายผู้จัดการ และฝ่ายบริหาร การ
สังเกตกระบวนการตั้งค าถามรวมถึงอะไรที่ผลิตเป็นโครงสร้าง จะใช้โครงสร้างอย่างไร และจะวิวัฒนาการ หรือ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่ ๆ  

ดังนั้น แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการ
เปลี่ยนแปลงขององค์การที่เกิดขึ้นจะสร้างให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ ความคิดสร้างสรรค์เป็นการ
เปลี่ยนแปลงชนิดหนึ่งซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์การ ที่มุ่งพัฒนาและส่งเสริมให้การบริหาร  การ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ความส าคัญของกระบวนสร้างรูปแบบให้โรงเรียนเอกชน จึง
เป็นบริบทการบริหารโดยการสร้างรูปแบบ ซึ่งมีมาตรฐานเป็นแกนน าการสร้างความมั่นใจ ในฐานะที่เป็น
สมาชิกของสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งจะใช้เป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาที่เหมาะสมกับกาลสมัย และ
ทันเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก และสามารถน าไปพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางใน
โรงเรียนต่อไป 

2.จากผลการวิจัย พบว่า ตามล าดับความสัมพันธ์ของการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าระดับมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้านรองลง การก าหนดเป้าหมายรองลงมา โครงสร้าง
เทคโนโลยี รองลงมาด้านคนและ วัฒนธรรม โดย ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละฝ่ายเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่าง
ยิ่ง มีหน้าที่วางแผน ควบคุม ติดตามผลประเมินผล และเป็นผู้สื่อสารเพ่ือให้สมาชิกในองค์กรปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์เป้าหมาย ขององค์กรที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือรักษาองค์กรให้สามารถด ารงอยู่สังคมได้
อย่างมีความมั่นคงสามารถพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้าสูงยิ่งขึ้นไปเป็นทั้งผู้น าองค์กรเป็นผู้ที่ท างานร่วมกับ
สมาชิกในองค์กรสร้างแรงจูงใจและพัฒนาบุคลากรเพ่ือเป้าหมาย และความส าเร็จขององค์กรรวมถึงเป็นผู้
ก าหนดนโยบายและทิศทางการท างานด้านต่างๆเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรโดยการจัดบรรยากาศที่ดี
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เอ้ือต่อการท างาน ส่งเสริมการช่วยเหลือ การร่วมมือซึ่งกันและกัน สร้างขวัญก าลังใจในการท างานส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุผล ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบาย
ของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานวิชาการเป็นพันธ
กิจหลักของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 มาตรา 36 และก าหนดให้การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและ
สังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ความก้าวหน้าทาง
วิชาการการสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมทางสังคมแห่งการเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้
บุคคลเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิภา  ทองหง า (2011, p. 383).ได้
ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) การประกันคุณภาพการศึกษา 
2) การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 3) การนิเทศการศึกษา 4) การแนะแนวการศึกษา 5) การมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา และ 6) สื่อการเรียนการสอน องค์ประกอบทุกตัวมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยที่การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของนักเรียน การนิเทศการศึกษา การแนะ
แนวการศึกษา การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและสื่อการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและมีความสัมพันธ์โดยอ้อมกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยส่งผ่านการพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้  ของนักเรียนผลการยืนยันรูปแบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 องค์ประกอบ มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง และใช้ประโยชน์ได้จริง 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสนธิ  สถาพร (2015, Abstract) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต9 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานวิชาการ อยู่ระดับมากทั้งในภาพรวมและราย
ด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษารองลงมา คือการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและด้ านที่ มี ค่ า เฉลี่ ยต่ าสุ ดคื อด้ านการ พัฒนาแหล่ ง เ รี ยนรู้   
2) ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา และ 3) การบริหารงานวิชาการ ด้านการนิเทศการศึกษา การจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การแนะแนวการศึกษา และการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Minudin (1987: 
Abstract) ได้ศึกษาเรื่อง  การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในรัฐซาบาห์ ประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารมีหน้าที่หลักดังนี้ การประเมินแผนงานโครงการของโรงเรียน กระตุ้นครูอาจารย์ให้หาประสบการณ์
เพ่ิมเติม ชี้แจงเป้าหมายของโรงเรียน ให้ครูอาจารย์ทราบ ชักน าการด าเนินงานแผนงานโครงการและกิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงเรียนให้เกิดผลส าเร็จ สอนนักเรียนแก้ไขปัญหา และปกป้องวิกฤตการณ์ที่เกิดกับโรงเรียน 

ดังนั้น แสดงให้เห็นว่าการรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
โรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี  มีการด าเนินกิจกรรมหรือการด าเนินงานทุกอย่างในสถานศึกษาที่ชี้วัด
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ความส าเร็จให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการรูปแบบการบริหารท าให้สถานศึกษามีสภาพการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

 3. จากผลการวิจัยพบว่า เรื่องรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรีเรียงล าดับตามอิทธิพลจากมากไปหาน้อยดังนี้ลง การก าหนดเป้าหมาย
รองลงมา โครงสร้างเทคโนโลยี รองลงมาด้านคนและ วัฒนธรรม ระดับ 0.05 การจัดการวัดแบบมีส่วนร่วมเพ่ือ
เป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีธรรมในพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ได้ร้อยละ70.520 ให้สอดคล้องกับการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงที่พร้อมที่จะน าพาไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมตรงตามพันธกิจที่ได้
ตั้งไว้สู่โรงเรียนที่มีคุณภาพและเป็นมาตรฐานสากล ซึ่งมีวัตถุประสงค์คือ 1) เกณฑ์ช่วยปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินการของโรงเรียนเพ่ิมขีดความสามารถและผลลัพธ์ให้ดีขึ้น 2) เกณฑ์ช่วยกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติระหว่างโรงเรียนต่าง ๆ และ 3) เป็นเครื่องมือที่สร้างความเข้าใจและการบริหารจัดการ
ผลการด าเนินการของโรงเรียน ชี้แนะแนวทางการจัดท าแผนยุทธ์ศาสตร์และเปิดการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์การปฏิรูปการศึกษาในปี 2552-2561 ได้ก าหนดให้ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” โดย
มีจุดเน้นในการปฏิรูป 3 เรื่อง คือ 1) พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ 2) โอกาสทางการศึกษ าเปิด
โอกาสให้คนไทยเข้าถึงการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และ 3) การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม ซึ่งจะเห็นได้
ว่าเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นไปตามกลไกที่มีพลังในการ
พัฒนาประชากรที่มีคุณภาพให้สูงยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของรัศมี  เจริญรัตน์ (2008, pp. 67-69) ได้
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
น าร่องผู้น าการเปลี่ยนแปลง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนน าร่องผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับ
มาก เมื่อเปรียบเทียบตามสภาพ และประสบการณ์ในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน และการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบตามการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีลักษณะการเปิดสอนแตกต่างกัน โดยรวม
แตกต่างกันส่วนประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการเมื่อเปรียบเทียบตามการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีลักษณะ
การเปิดสอนต่างกัน พบว่า แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทาง
เชิงบวก และการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ พบว่าด้านการมีอ านาจพยากรณ์ 
คือ ด้านคุณธรรมน าความรู้สู่ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้านกลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับงานวิจัยของเมตตา  สารีวงค์ (2015, Abstract) ได้
ศึกษาเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา อยู่
ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ พลังอ านาจ การมีส่วนร่วม การก ากับ
ติดตาม การเจรจาข้อตกลงร่วมกัน การติดต่อสื่อสาร และการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา 2) การ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ วินัย การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา การวางแผนอัตราก าลังการเลื่อนวิทยฐานะและ
ต าแหน่งงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรทางการศึกษา และ 3) 
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การบริหารการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การก ากับติดตาม การติดต่อสื่อสาร พลังอ านาจ และการสนับสนุน
ทรัพยากรทางการศึกษา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
 
สรุปองค์ความรู้  
 รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนเอกชน จังหวัด
ราชบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดราชบุรี 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้ครูได้รับความรู้ ในเรื่อง                        
การบริหารการเปลี่ยนแปลง ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมและการติดต่อสื่อสาร โดยส่งเสริมให้ผู้บริหาร      
และบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันจัดท าระบบการตรวจสอบข้อมูลที่เชื่อถือได้ทั้งจากภายในและภายนอก
สถานศึกษา ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้ครูได้รับความรู้ ในเรื่อง                        
การบริหารการเปลี่ยนแปลง ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาโดยส่งเสริมให้มีการเชิญ
วิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนเพิ่มเติม 
 1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูได้รับการนิเทศการศึกษาเพ่ือพัฒนาและวางแผน การ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพต่อสถานศึกษาและบุคลากรให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1ควรศึกษารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร 
งานวิชาการ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นเลิศ 
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 2.2 ควรศึกษาแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของการบริหาร 
งานวิชาการ 
  2.3 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงใน
สถานศึกษา 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถนะทาง
วิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง 2) เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบ
นําตนเองของครูพลศึกษา 3) เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนํา
ตนเอง ของครูพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) พ้ืนที่วิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจํานวน 15 คน ได้มาจากการการเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์การวิจัย ผลการวิจัยพบว่า  สภาพปัจจุบันของครูพละศึกษายังขาดองค์ความรู้  ในด้าน
ทักษะทางวิชาการ  ขาดการแสวงหาแหล่งเรียนรู ้เพื่อพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการ ผู ้ว ิจัยจึงได้พัฒนา
ขั้นตอนและรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง  ของครูพลศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก  หรือ ASP Model ขึ้น  เป็นแนวทางการพัฒนาครูพลศึกษาให้มีองค์ความรู้ทาง
วิชาการ สามารถเรียนรู้และแสวงหาแหล่งเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการนําองค์ความรู้มา
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนแก่ผู้เรียน  สู่การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ที่เท่าทันความเปลี่ยนแปลง
ในยุคปจัจุบัน  

คําสําคัญ:  สมรรถนะทางวิชาการ, การเรียนรู้แบบนําตนเอง, ครูพลศึกษา 
 
Abstract  

This research article aims to: 1) study the current conditions and challenges in 
developing academic competencies through self-directed learning, 2) develop a model for 
enhancing academic competencies of physical education teachers using self-directed learning, 
and 3) evaluate the model for developing academic competencies through self-directed 
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learning for physical education teachers in secondary schools in Phitsanulok Province. The 
research adopts a qualitative research approach and is conducted in schools under the 
Phitsanulok-Uttaradit Secondary Education Service Area Office, categorized by school size. Data 
were gathered from a purposively selected sample of 15 participants. Research tools included 
research interview guides. The findings reveal that physical education teachers currently lack 
academic skills and the initiative to seek learning resources to improve their competencies. 
The researcher developed an Academic Competency Development Model, known as the ASP 
Model, designed to guide physical education teachers in Phitsanulok secondary schools toward 
self-directed learning, enhancing their academic knowledge, and enabling them to 
independently seek learning resources. This model benefits the teaching and learning process 
by equipping teachers with knowledge and strategies that align with modern educational 
trends, ultimately leading to learning activities that keep pace with current changes. 
 
Keywords: Academic Competency, Self-Directed Learning, Physical Education Teachers 
 
บทนํา     
         การศึกษาเป็นกระบวนการให้และการรับความรู้ประสบการณ์ การปรับเปลี่ยนทัศนคติ การสร้าง
จิตสํานึก การเพ่ิมพูนทักษะ การทําความเข้าใจให้กระจ่าง การอบรมปลูกฝังค่านิยม  การถ่ายทอดศาสนาศิลปะ
และวัฒนธรรมของสังคม เพ่ือที่จะให้ผู้ เรียนมีความเจริญงอกงามทางสติปัญญา มีความรู้ค วามเข้าใจ               
มีความสามารถที่เหมาะสมสําหรับการประกอบอาชีพ มีค่านิยมที่ดีและสามารถดํารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข และที่สําคัญการศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ ทั้งในด้านสังคมเศรษฐกิจและ
การเมือง การศึกษาจะช่วยยกระดับคุณภาพประชากรของชาติให้มีคุณภาพ สอดคล้องตามแนวทางของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของประเทศ (Sommai Pawabutr, 2015)  ซึ่งในปัจจุบันการเรียนรู้
แบบนําตนเอง (Self-Directed Learning) เป็นวิธีการเรียนรู้โดยตนเองในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เป็น
การเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายไปสู่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของตนเอง และ
ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติ และการประเมินผลการเรียนรู้  การจัดการเรียนรู้เป็นเฉพาะบุคคลและ
การพัฒนาการเรียนรู้ ในระหว่างการเรียนรู้นั้น รวมทั้งสามารถนําความรู้ที่ได้เรียนไปใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน  ซึ่ง
ปัจจุบันการเรียนรู้แบบนําตนเองมีรูปแบบการเรียนที่หลากหลาย เช่น การจัดการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป เป็นการดําเนินการให้ผู้เรียนรู้เกิดการเรียนรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยให้เรียนรู้ตามรูปแบบในเรื่องนั้นด้วย
ตนเอง  ที่มีความต่อเนื่องไปตามลําดับ มีการถามให้ผู้เรียนตอบสนอง และตรวจสอบผลการตอบสนองของ
ตนเองได้ว่าถูกหรือผิด เมื่อเรียนจบผู้เรียนสามารถประเมินผลการเรียนรู้องตนเองและทราบผลการเรียนรู้ของ
ตนเองได้ทันที  
               ครูพลศึกษาเป็นบุคลากรทางการศึกษาอีกวิชาชีพหนึ่ง  ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพ มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา โดยการจัดการเรียน     
การสอน ส่งเสริม สนับสนุน ให้การช่วยเหลือผู้เรียนในการเล่นกีฬาและนันทนาการอย่างเป็นระบบ ในการ
พัฒนาการกีฬาอย่างมีทิศทาง  เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อวงการกีฬาและการศึกษาของประเทศไทย 
(Matchima Khamsuwan,  2018)  เนื่องจากนักเรียน นักศึกษาและเยาวชน เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า
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ยิ่งของประเทศชาติ ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลนั้นจะต้องพัฒนาทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม
ควบคู่กันไป ซึ่งกิจกรรมทางด้านพลศึกษาและทางการกีฬา  นับเป็นกิจกรรมที่เหมาะสมมากที่สุดที่สามารถ
นํามา    บูรณาการ ทุกส่วนเข้าด้วยกันอย่างลงตัว รัฐบาลได้กําหนดนโยบายด้านการกีฬาไว้อย่างชัดเจนมาก
โดยมุ่งเน้นที่จะส่งเสริมให้ประชากรภายในประเทศออกกําลังกายด้วยการเล่นกีฬาตามความถนัด ตามความ
สมัครใจ และกระทําอย่างสม่ําเสมอต่อเนื่องตลอดชีวิต เพ่ือพัฒนาสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจ ปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรมความมีระเบียบ วินัย มีน้ําใจนักกีฬามีความสามัคคีและปรองดอง สามารถอยู่ร่วมกันใน
สังคม ตลอดจนใช้กิจกรรมกีฬาเป็นเครื่องมือในการลดปัญหาสังคม และส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษา ทุกกลุ่ม 
ทุกเพศ ทุกวัย    ทุกพ้ืนที่ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง เพ่ือก้าวไปสู่การเป็นนักกีฬาในระดับ 
ท้องถิ่นในระดับชาติและในระดับนานาชาติอย่างมีคุณภาพ  (Department of Physical Education, 2014) 
          ครูผู้สอนวิชาพลศึกษาเป็นผู้นําหลักสูตรไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในโรงเรียน  โดยใช้สถานที่  
อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวก การจัดการเรียนรู้  การวางแผนการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้
ในโรงเรียนทุกโรงเรียน ครูพลศึกษาจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญ
ในหลักการและทฤษฎีทางพลศึกษาอย่างลึกซึ้ง  ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดพิษณุโลก  
โดยเริ่มจากการศึกษาถึงสภาพปัจจุบันเพ่ือสร้างรูปแบบและประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการ
ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการสําหรับครูพลศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
         1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง
ของครพูลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
         2.  เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
         3.  เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
        การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดําเนินการทบทวนประมวลเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนํามา
กําหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย  ดังต่อไปนี้   
         รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการ 
         การพัฒนารูปแบบมีความสําคัญและจําเป็นต่อการพัฒนาการศึกษาในยุคปฏิรูปการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 
21 เป็นอย่างยิ่ง เพ่ือพัฒนาให้เหมาะสมกับยุคสมัย  รูปแบบ หรือ "โมเดล" (Model) ได้อธิบายว่า รูปแบบเป็น
การสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์ โดยอาศัยหลักการ (Rationale)     
ของระบบรูปนัย (Foemal system) และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดความกระจ่างชัดของนิยามความสัมพันธ์และ
ประพจน์ที่เกี่ยวข้อง (Willer, 1967)   ซึ่งรูปแบบเป็นสิ่งที่ได้รับการพัฒนา เพ่ือบรรยายคุณลักษณะที่สําคัญ
ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจรูปแบบจึงมิใช่การบรรยายหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่มุม เพราะการกระทําเช่นนั้นจะทําให้รูปแบบนั้นด้อยลงไป ส่วนการที่ระบุว่า
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รูปแบบใด ๆ จะต้องประกอบด้วย รายละเอียดมากน้อยเพียงใดและควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีการ
กําหนดตายตัวทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรากฎการณ์แต่ละอย่าง และวัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบนั้นว่าต้องการ
อธิบายปรากฎการณ์นั้นอย่างไร ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ 4 ความหมาย ดังนี้   

1) รูปแบบเป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือทําซ้ํา 
2) รูปแบบเป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงเพ่ือให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ 
3) รูปแบบเป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติ ซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการ หรือแนวคิด 
4) รูปแบบเป็น ชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งร่วมกันเป็นตัวประกอบและ

เป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได้ 
           จากแนวคิดดังกล่าว รูปแบบ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการเพ่ือบรรยายคุณลักษณะที่สําคัญอย่างใด
อย่างหนึ่ง ในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิแผนผังต่อเนื่อง หรือสมการคณิตศาสตร์ เพ่ือให้
ง่ายต่อการทําความเข้าใจ ในประเด็นต่างๆ ได้อย่างกระชับภายใต้หลักการอย่างมีระบบสอดคล้องกับ          
การกําหนดมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบเพ่ือชี้ให้เห็นชัดเจนว่ารูปแบบเสนออะไร เสนอ
อย่างไร เพ่ือให้ได้อะไรและสิ่งที่ได้นั้นอธิบายปรากฏการณ์อะไรและนําไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ๆ ขั้นตอนการ
สร้างรูปแบบ ดังภาพ (Steiner E, 1988) 
 
 

 

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการสร้างรูปแบบสร้างความสัมพันธ์  

          การเรียนรู้แบบนําตนเอง// 
                                   การเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง (Self-Directed Learning) เป็นแนวคิดที่มีพ้ืนฐานมาจาก
ทฤษฎีการเรียนรู้ของนักจิตวิทยากลุ่มมานุษยนิยม (Humanis) บนพ้ืนฐานความเชื่อที่เน้นความเป็นตัวของ
ตัวเองของมนุษย์ ความอิสระในการเรียนรู้ และเชื่อในความสามารถของมนุษย์ที่จะเรียนรู้ได้จากตัวเอง มี
แรงจูงใจเป็นปัจจัยสําคัญในการเรียนรู้ การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลางของการเรียนรู้ความต้องการที่
จะเรียนของผู้เรียนทั้งด้านความรู้สึกและการรู้คิดเป็นสิ่งสําคัญ ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้มากหากมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง  โดยมีผู้อํานวยความสะดวกและสนับสนุนให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ (Thitana Khaemanee,  
2008)   ซึ่งกระบวนการในการเรียนรู้แบบนําตนเอง เป็นวิธีการที่ผู้เรียนต้องจัดกระบวนการเรียนด้วยตนเอง 
โดยเป็นผู้มีองค์ประกอบในการเรียนรู้ 5 ประการ คือ  (Knowles, 1975) 
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1) การวินิจฉัยความต้องการในการเรียน 2) การกําหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน 
3) การออกแบบแผนการเรียน  4) การดําเนินการเรียนรู้จากแหล่งวิทยาการ 
5) การประเมินผล 

         จากความสําคัญของการเรียนรู้แบบนําตนเอง เป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความอยู่รอดของชีวิต         
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพราะการเรียนรู้วิถีใหม่นั้นเป้าหมายและเนื้อหาในการเรียนรู้ปรับเปลี่ยนอย่าง
รวดเร็ว ผู้เรียนแต่ละคนหรือแต่ละคนจึงสําคัญที่สุดที่จะเรียนได้ทันทีโดยไม่ต้องรอครูสอนและผู้เรียนแต่ละคน
อาจมีวิธีการหรือความต้องการเรียนรู้ที่แตกต่างกันเพ่ือที่จะให้ตนเองสามารถดํารงอยู่ในสังคมที่กําลัง
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีความสุข จึงต้องเป็นกระบวนการเรียนที่ต่อเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งสามารกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยได้  ดังนี้  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
วิธีดําเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  ประกอบด้วย     
1) กลุ่มโรงเรียนขนาดเล็ก   2) กลุ่มโรงเรียนขนาดกลาง   3) กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่   4) กลุ่มโรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษ ตามวัตถุการประสงค์การวิจัย  จึงกําหนดวิธีการวิจัยตามขั้นตอน  ดังนี้ 
                   1.   ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง
ของครูพลศึกษาโรงเรียนประจําอําเภอในจังหวัดพิษณุโลก  โดยใช้แนวคําถามในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
2 ขั้นตอน 

สมรรถนะทางวิชาการของครูพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การเรียนรู้แบบน าตนเอง 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการ 

ด้วยการเรียนรู้แบบน าตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ 
ทางวิชาการส าหรับครูพลศึกษา 

สภาพปัจจุบนัและปัญหาการพฒันาสมรรถนะทางวชิาการด้วยการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
ของครูพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณโุลก           



100     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที ่9 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2567) 

 

               ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีการเรียนรู้  แบบนําตนเอง 
สมรรถนะทางวิชาการสําหรับครู และการพัฒนาสมรรถนะครูพละศึกษา เพื่อนํามาเป็นข้อมูลในการร่างแบบ
สัมภาษณ์สําหรับผู้อํานวยการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและ พลศึกษา และครูผู้สอนกลุ่มสาระ
การเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
               ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้
แบบนําตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียนประจําอําเภอในจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก      
(In-depth Interview) ในการสัมภาษณ์ผู้อํานวยการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ สุขศึกษาและพลศึกษา 
และครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบนําตนเอง สมรรถนะ
ทางวิชาการสําหรับครู และการพัฒนาสมรรถนะครูพละศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการสัมภาษณ์สภาพปัจจุบัน
และปัญหาในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก  
          การวิเคราะห์ข้อมูล 
           ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากตารางสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบนําตนเอง สมรรถนะทาง
วิชาการสําหรับครู และการพัฒนาสมรรถนะครูพละศึกษา มาสร้างข้อสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   
           2.  สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้มีการนําผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1 จากสภาพ
ปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 4 แห่ง มาเป็นข้อมูลในการยกร่างรูปแบบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย    
2 ขั้นตอน  ดังนี้ 
               ขั้นตอนที่ 1 ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพล
ศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
               ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเป็นแนวทางในการร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทาง
วิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก    
           การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยมี
เนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 4 คน 
          การวิเคราะห์ข้อมูล 
            ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 คน มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
            1. ขั้นจัดการข้อมูล (Data Management)  
            2. ขั้นแสดงข้อมูล (Data Display)  
            3. ขั้นอธิบายข้อมูล (Data Explanation)  
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             นําข้อมูลที่ได้ไปสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครู
พลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก  และทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 
          3.  ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้  แบบนําตนเองของครูพลศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก โดยการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  เพ่ือร่วมกัน
ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
           การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยมีวิธีการดําเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 
            1. จัดเตรียมช่องทางสําหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
            2. ติดต่อประสานผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
            3. จัดทําเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
            4. กําหนดวัน เวลา และช่องทางในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือนัดหมาย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
            5. ดําเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ตามวัน เวลา และช่องทางที่กําหนด โดย
ผู้วิจัยกําหนดประเด็นสําหรับการตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนํา
ตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
           6. ผู้วิจัยดําเนินการปรับแก้ไขร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้ แบบนํา
ตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงวุฒิ 
           การวิเคราะห์ข้อมูล 
               จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย                 
1) ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 2) แบบประเมินความเป็นประโยชน์ (Utility Standard) และด้านความเป็น    
ไปได้ (Feasibility Standard) ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของ
ครูพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
 
ผลการวิจัย 
         1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนํา
ตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียนประจําอําเภอในจังหวัดพิษณุโลก  พบว่า ครูพละศึกษายังขาดองค์ความรู้ใน
ด้านทักษะทางวิชาการ เพราะขาดแสวงหาแหล่งเรียนรู้  และในหน่วยงานการศึกษาปัจจุบัน ไม่ได้พัฒนา
หลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของครูพลศึกษา  จึงส่งผลระยะยาวทําให้ครูพลศึกษาไม่อยากเรียนรู้เพ่ือ
เพ่ิมความชํานาญให้กับวิชาชีพของตนเอง   และยังปัญหาการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบ
นําตนเองของครู ขาดการส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆ  เพราะส่วนใหญ่มองว่าครูผู้สอนกลุ่มวิชาพลศึกษามี
ความสําคัญน้อยกว่ากลุ่มวิชาหลักที่ใช้ในการสอบเข้าศึกษาต่อของผู้เรียน  จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลต่อเจต
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คติของครูพลศึกษาโดยตรง ที่ถูกลดความสําคัญลงภายในระบบการศึกษาที่   เปลี่ยนแปลงไป  จึงควรได้รับ
การพัฒนาตนเองเทียบเท่ากับกลุ่มวิชาอ่ืนที่มีส่วนในการประกอบสร้างความสมบูรณ์ของการศึกษาต่อไป      
              2. สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง  ของครูพลศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก  โดยมีขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วย
การเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก  ดังนี้   
 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่  1 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้ 
แบบนําตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก / / ที่มา... 

          
จากการการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพล

ศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก  ผู้วิจัยสามารภสรุปเป็นภาพโมเดล   “การพัฒนาสมรรถนะทาง
วิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง”  หรือ ASP Model ดังภาพ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก”  หรือ ASP Model   //  ที่มา 
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        3. ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก  ผู้วิจัยได้นํารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้
แบบนําตนเองของครูพลศึกษาที่สร้างขึ้น  ไปให้ผู้เชี่ยวชาญและครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพล
ศึกษาประเมินผลความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบกับความต้องการของสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน  พบว่า  มีความเหมาะสมมาก  ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.01  (S.D. = 0.45)  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทาง
วิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษา  ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับครูพล
ศึกษา ซึ่งสามารถเป็นต้นแบบในการวางแผนการพัฒนาครูทุกกลุ่มสาระให้มีองค์ความรู้ทางวิชาการ  ที่สามารถ
เรียนรู้และแสวงหาแหล่งเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการนําองค์ความรู้มาพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน และครูผู้สอนก็มีสมรรถนะความเป็นครูสูงขึ้นในทุกมิติ ทําให้ครู
พลศึกษาเกิดการพัฒนาตนเอง  และนําองค์ความรู้สมรรถนะวิชาการไปพัฒนาเพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้การ
สอนให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันมากยิ่งข้ึน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
          งานวิจัยนี้พบว่า  สภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนํา
ตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียนประจําอําเภอในจังหวัดพิษณุโลก :  ครูพลศึกษายังขาดองค์ความรู้ในด้าน
ทักษะทางวิชาการ  เพราะขาดการแสวงหาแหล่งเรียนรู้และในหน่วยงานการศึกษาปัจจุบันไม่ได้พัฒนา
หลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของครูพลศึกษา จึงส่งผลระยะยาวทําให้ครูพลศึกษาไม่อยากเรียนรู้
เพื่อเพิ่มความชํานาญให้กับวิชาชีพของตนเอง และยังพบปัญหาการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการ
เรียนรู้แบบนําตนเองของครู ขาดการส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆ  เพราะส่วนใหญ่มองว่าครูผู้สอนกลุ่มวิชา
พลศึกษามีความสําคัญน้อยกว่ากลุ่มวิชาหลักที่ใช้ในการสอบเข้าศึกษาต่อของผู้เรียน  จากเหตุผลดังกล่าว
ส่งผลต่อเจตคติของครูพลศึกษาโดยตรง  ที่ถูกลดความสําคัญลงภายในระบบการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป     
จึงควรได้รับการพัฒนาตนเองเทียบเท่ากับกลุ ่มวิชาอื่นที ่มีส่วนในการประกอบสร้างความสมบูรณ์ของ
การศึกษาต่อไปจากการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า   ครูพลศึกษาต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการ
ด้วยการเร ียนรู ้แบบนําตนเอง   สอดคล้องกับ  (Wassana Chuelee, 2021)  กล่าวว่า การบูรณาการ
กระบวนการนิเทศการศึกษาร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม สามารถพัฒนาตนเองได้ ตาม
หลักการ 6 ขั้นตอน คือ (1) การวางแผน (2) การให้ความรู้ (3) การลงมือปฏิบัติงาน (4) การสะท้อนผลงาน (5) 
การประเมินผล และ(6) การนิเทศเสริมแรง เรียกว่า “PIDRER MODEL”  สอดคล้องกับ (Thanakrit Angnoi, 
2020)   กล่าวว่า  ครูพลศึกษาจะต้องมีสมรรถนะหลัก 3 ด้าน  ได้แก่ สมรรถนะการทํางานเป็นทีม สมรรถนะ
การพัฒนาตนเอง และสมรรถนะด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  และสอดคล้องกับ Pongek 
Suksai,  2018)  กล่าวว่า ครูพลศึกษาในศตวรรษที่ 21  จะตองมีการพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตาม
บริบทตางๆ โดยทําหนาที่จากเปนผูสอนมาเปนผูอํานวยความสะดวก แนะแนวทาง และร่วมเรียนเรื่องใหม่ๆไป
พรอมกับผู้เรียน  
          ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก : ผู้วิจัยได้พัฒนาขั้นตอนและรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการ
ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก   โดยให้ครูพลศึกษา
ประเมินความจําเป็นขององค์กร  เพื่อนําไปวางแผนดําเนินการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบ
นําตนเองของครูพลศึกษา  โดยเลือกแหล่งเรียนที่ต้องการพัฒนาตนเอง และศึกษาเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
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ของหน่วยงานและในห้องเรียนรู้ระบบดิจิทัลของหน่วยงานอ่ืนๆที่พัฒนาขึ้น  จากนั้นร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
สร้างเครือข่ายทางวิชาการ  และสรุปองค์ความรู้เพ่ือนําไปพัฒนาตนเองในอนาคต  จึงต้องวิเคราะห์จุดเด่นจุด
ด้อยของการเรียนรู้ที่ตนเองได้รับจากหลักสูตต่างๆเพ่ือรายงานผลการพัฒนาตนเอง  เพ่ือนําองค์ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของตนให้สูงขึ้นและเผยเเพร่องค์ความรู้แก่บุคคลที่สนใจต่อไป  
สอดคล้องกับ (Mongkol Tamangklang,  2014)  กล่าวว่า ครูผู้สอนพลศึกษามีความต้องการในการพัฒนา 
ตนเองอยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านที่มีความต้องการ ในการพัฒนาตนเองมากที่สุดคือ ด้านการวิจัย
ทางการ ศึกษา รองลงมาคือ ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางการศึกษา จากผลการวิจัยจะเห็นว่า
ครูผู้สอนพลศึกษา มีความต้องการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมากในทุกด้าน และด้านที่มากที่สุดคือด้านการวิจัย
ทางการศึกษา  และสอดคล้องกับ  (Khemamanat Mingsiritham,  2009)  กล่าวว่า  การสร้างองค์ความรู้
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง (Self-directed Learning) ต้องเกิดจาก การสมัครใจเรียนรู้ ไม่มีการ
บังคับ มีวินัยและความรับผิดชอบ  จึงเป็นสิ่งสําคัญเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่าง  มีความหมาย รู้จักการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งนําไปสู่การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) เป็นการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและคงทน              
                    ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองของครูพล
ศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก : ผู้วิจัยได้นํารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการ
เรียนรู้แบบนําตนเองของครูพลศึกษาที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญและครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและ
พลศึกษาประเมินผลความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบกับความต้องการของสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน พบว่า มีความเหมาะสมมาก  เป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับครูพลศึกษา ซึ่งสามารถเป็นต้นแบบในการวาง
แผนการพัฒนาครูทุกกลุ่มสาระให้มีองค์ความรู้ทางวิชาการ  ที่สามารถเรียนรู้และแสวงหาแหล่งเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการนําองค์ความรู้มาพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้เรียน และครูผู้สอนก็มีสมรรถนะความเป้นครูสูงขึ้นในทุกมิติ ทําให้ครูพลศึกษาเกิดการพัฒนาตนเอง และนํา
องค์ความรู้สมรรถนะวิชาการไปพัฒนาเพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้การสอนให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในยุค
ปัจจุบันมากยิ่งขึ้น  ผู้วิจัยจึงค้นพบการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการเรียนรู้แบบนํา
ตนเองของครูพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก คือ “การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการด้วยการ
เรียนรู้แบบนํา”  หรือ ASP Mode        
 
ข้อเสนอแนะ 
           1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
               1) ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการในรูปแบบต่างๆเพ่ิมเติม  ตามความ
ต้องการในการพัฒนาครูพลศึกษาในแต่ละยุคสมัย 
               2)  รูปแบบการพัฒนาครูพลศึกษาต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงานการศึกษา  
รูปแบบกาสรศึกษา และความต้องการของครูในศตวรรษนั้นๆ   
               3)  ต้องศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านต่างๆ ให้กับครูพลศึกษาเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการพัฒนาศักยภาพของครูพลศึกษาในแต่ละช่วงอายุ 
           2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
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               1) ควรมีการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกระบวนการเรียนรู้  การวัด
และประเมินผลการศึกษาตามสภาพจริง  และหลักสูตรการส่งเสริมความเป็นผู้นําให้กับครูพลศึกษา            
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานของครูพลศึกษาต่อไป 
             3)  ควรจัดให้มีหลักสูตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพของครูพลศึกษาในทุกมิติต  เช่น  มิติการจัดการเรียนรู้  
มิติการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  มิติการใช้สื่อสารสนเทศทางการศึกษา  และมิติการสร้าองค์ความรู้ทาง
วิชาการ  เพ่ือให้ครูพลศึกษามีศักยภาพต่อการเรียนแปลงในระบบโครงสร้างทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21  
และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล   
             4) หน่วยงานต่างๆควรให้ความร่วมมือกันในการพัฒนา หลักสูตรเสริมสมรรถนะทางวิชาการให้กับ
ครูพลศึกษาเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ที่สูงขึ้น  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการนําไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนและการพัฒนาตนเองอย่างมีเป้าหมาย  
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ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยครั้งนี้วิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 2) เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูใน
โรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาด
โรงเรียนเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูที่สอนในโรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร   
ปีการศึกษา 2565 จ านวน 333 คน โดยมีขั้นตอนการวิจัย ได้แก่ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ
โคเฮนสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของแต่ละชั้นภูมิ  และสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามภาวะผู้น า เชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.976 สถิติที่ใช้คือ 
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า 

1) ระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
2) ผลการเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ครูที่สอนในโรงเรียนที่มี
ขนาดต่างกัน มีการรับรู้ต่อระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน
แตกต่ างกันอย่ างมีนั ยส าคัญทางสถิติ ที่ ระดับ  0 .05 ยกเว้นการมี วิ สั ยทัศน์ และความเป็นผู้ น า  
ด้านเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีในการบริหารและการปฏิบัติงาน และการใช้เทคโนโลยีในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน ครูที่สอนในโรงเรียนที่มีระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน  
มีการรับรู้ต่อระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี ของผู้บริหารสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น า; ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี; ผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract  
This research article aims to: 1) study the technology leadership of school 

administrators and 2) compare the technology leadership of school administrators as perceived 
by teachers in the Krung Thon Tai school group, affiliated with the Bangkok Metropolitan 
Administration, categorized by educational level, work experience, and school size. This is a 
survey research study. The sample consisted of 333 teachers from the Krung Thon Tai school 
group during the 2022 academic year. The sample selection followed Cohen's formula, with 
stratified proportional sampling for each stratum and simple random sampling. The research 
instrument was a questionnaire on the technology leadership of school administrators, with a 
reliability score of 0.976. The statistical methods used were mean, standard deviation, t-test, 
one-way ANOVA, and pairwise comparison of mean scores using Scheffé’s method. The findings 
revealed that:  

1) The overall and individual aspects of technology leadership of school administrators 
were at a high level. 2) The comparison of the technology leadership level of school 
administrators, as perceived by teachers from schools of different sizes, showed statistically 
significant differences at the 0.05 level, except for vision, technology leadership, technology 
use in administration and operations, and technology use in learning assessment, which 
showed no significant differences. Teachers' perceptions of technology leadership of 
administrators did not differ based on their educational level or work experience. 
 
Keywords: Leadership; Technology Leadership; School Administrators 
 
บทน า     

โลกในยุคปัจจุบัน มีความเจริญก้าวหน้าและมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ในทุก ๆ ด้าน             
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงด้านการศึกษา โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้
ทุกคนต้องปรับตัวเพ่ือเผชิญกับปัญหาต่างๆ ที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ในอนาคต และสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมี
คุณภาพ (Khaem Manee, 2018) โลกที่มีการสื่อสารโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงและเกิดความความท้าทายแทบทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการจัดการศึกษา ซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่รูปแบบใหม่ที่ทันสมัย ดังนั้น การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหาร ครูและบุคลากร จึงมีบทบาท
ส าคัญในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางการศึกษา โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการบริหารการศึกษา             
(Siribanphithak, 2018) เพราะเทคโนโลยีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ได้อย่างเป็น
ระบบ เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักอย่างหนึ่งที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาเมื่อเทคโนโลยี เข้ามามี
บทบาทและมีความส าคัญมากขึ้น โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา ดังนั้นจึงต้องมีการ
พัฒนาระบบการศึกษาให้ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่อสภาพสังคมปัจจุบันโดยน าเทคโนโลยี                
มาประยุกต์ใช้ ปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประเทศไทย
ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามกระแสยุคโลกาภิวัตน์ โดยเฉพาะในด้านการศึกษาของไทย
พบว่า ปัญหาในการพัฒนาการศึกษาส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบการบริหารและการจัดการ รวมไปถึงการ
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ปรับตัวในการน าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทเพ่ือพัฒนาและจัดระบบบริหารการศึกษา (Boonnit, 2020) จาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 9 มาตรา 64 ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาว่า รัฐ
ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ จัดสรรงบประมาณมาสนับสนุน
เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา เปิดให้มีการแข่งขันอย่ างเสรีและเป็นธรรม ซึ่ งสอดคล้องกับ
กระทรวงศึกษาธิการแผนยุทธศาสตร์กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา พ.ศ.2563 – 2565 ในยุทธศาสตร์
ที่ 5 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา วิจัย และสร้างนวัตกรรม การศึกษามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการ
พัฒนาประเทศ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาถือเป็นกลไกส าคัญ ในการพัฒนาสังคม รวมถึงทรัพยากรบุคคล
ของประเทศ ที่จะส่งผลดีต่อการพัฒนาการแข่งขันในเวทีโลกในการพัฒนาด้านการศึกษาจึงจ าเป็นต้องพัฒนา
องค์ความรู้ ควบคู่ไปกับคุณธรรมจริยธรรม และทักษะในการด ารงชีวิต ให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ ซึ่งกระบวนการส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือการวิจัย ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและ
การสื่อสารเป็นไปแบบก้าวกระโดด ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก การ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในยุค 4.0 ที่เน้นการสร้างนวัตกรรมและการท าวิจัย 
ส่งผลให้การจัดการศึกษาในปัจจุบันต้องปรับเปลี่ยน ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 

จากแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2565 ส านักการศึกษา ในส่วนนโยบายและแผนการศึกษา
ส านักงานยุทธศาสตร์การศึกษานั้น จะเห็นได้ว่า คุณภาพการศึกษาในปัจจุบันของกรุงเทพมหานคร เป็นปัญหา
ที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งเกิดจากการขาดแคลนสื่อนวัตกรรม ทางเทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน ท าให้คุณภาพในการจัดการศึกษาลดลง จึงท าให้แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร เห็นถึงความส าคัญ
ของการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยยกระดับการศึกษาให้มีมาตรฐานเดียวกันทุกโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างสร้างสรรค์ 
ส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนทางไกล เพ่ือแก้ปัญหานักเรียนขาดโอกาสในการเรียนรู้ เนื่องจาก
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ส านักการศึกษากรุงเทพมหานครจึงได้มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
นโยบายที่เกี่ยวกับการศึกษารวมถึงสภาพปัญหา และความต้องการที่จะพัฒนาตามแนวนโยบายด้านการศึกษา 
ซึ่งเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ รวมถึงแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
20 ปี ในระยะที ่2 (พ.ศ. 2561 - 2565) เพ่ือเป้าหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งนโยบายของรัฐบาลและนโยบาย
ของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานอย่างทั่วถึง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ได้วิเคราะห์สภาพปัญหา โดยสรุปผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในด้านจุดอ่อน พบว่าเกิดจากการขาดกลไกและระบบในการสนับสนุนด้านการใช้เทคโนโลยี 
และขาดการปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางที่จะให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีมีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการน ามาพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการศึกษา การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคที่เทคโนโลยียังเข้าไม่ถึงและยังไม่เข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการท างานมากนัก จึงมีความล่าช้าในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบายที่ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ
โดยไม่กล้าเปลี่ยนแปลงเพราะยึดติดกับการบริหารแบบเดิม แต่ปัจจุบันแตกต่างไปจากเดิมเนื่องจากเทคโนโลยี
มีความส าคัญและเข้ามามีบทบาทอย่างมากในทุกหน่วยงาน รวมถึงในสถานศึกษาท าให้ผู้บริหารต้องก้าวสู่ยุค  
ที่ทุกองค์การให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีและกระบวนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถ
เรียนรู้เข้าใจและมีทักษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในระดับพ้ืนฐานได้ เมื่อมีการพัฒนาครู        
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และบุคลากร งานต่าง ๆ ในสถานศึกษาก็จะได้รับการพัฒนาไปด้วยเช่นกัน  การน าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
ในการบริหาร ผู้บริหารควรที่จะพัฒนาความรู้ของตนเองในด้านเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา รับฟังความคิดเห็น 
และสามารถเป็นที่ปรึกษาในด้านเทคโนโลยีให้กับครูและบุคลากรได้ ซึ่งเป็นการช่วยเพ่ิมศักยภาพ                
ในการบริหารงานให้ดีขึ้น (Charoennit, 2021) เนื่องจากการบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา           
ยังขาดรูปแบบในการน าระบบเทคโนโลยีในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนมาปรับใช้กับสถานศึกษา 
ผู้บริหารต้องได้รับการพัฒนาในด้านการใช้เทคโนโลยี เพ่ือให้เห็นความส าคัญและความจ าเป็นของการใช้
เทคโนโลยี เพ่ือน ามาพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษา จึงควรให้ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจในด้านการใช้
เทคโนโลยี ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารมีการพัฒนาจากเชิงพฤติกรรม เชิงสถานการณ์                     
เชิงความสามารถพิเศษ เชิงแลกเปลี่ยน เชิงการท างานเป็นทีม เชิงการเปลี่ยนแปลง เชิงจริยธรรม               เชิง
ยุทธศาสตร์ และเชิงเทคโนโลยี ปัจจุบันเป็นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องมีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีในการใช้งาน สนับสนุน สร้างบรรยากาศ เพ่ือการบริหารจัดการกระบวนการ
เรียนรู้ส าหรับสถานศึกษายุคใหม่ เพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการส่งเสริม สนับสนุน ให้ครู
และบุคลากรในโรงเรียน น าเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีอยู่มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด   การน าเทคโนโลยี        
มาประยุกต์ใช้ ช่วยให้กระบวนการในการจัดการศึกษามีความสะดวกและทันสมัย ช่วยให้ทั้งครูและนักเรียน
เข้าถึงการใช้เทคโนโลยีได้อย่างทั่วถึง ทุกที่ ทุกเวลา แต่เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังต้องพัฒนา
ทักษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร กระทรวงมหาดไทย ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตต่าง ๆ โดยแบ่งตามกลุ่ม
เขตรวมทั้งหมด 6 กลุ่มเขต คือ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 
กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุงธนใต้  

จากปัญหาและเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้น า    
เชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งตามขนาด
โรงเรียนคือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ เพ่ือที่จะน าองค์ความรู้ในด้าน
ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษามาเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง    
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของระบบการศึกษาไทยให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มกรุง
ธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน
กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
        งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือโรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
  ประชากร คือ ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2565 จ านวน 2,783 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2565 จ านวน 333 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้ตารางประมาณค่าของกลุ่มตัวอย่าง Cohen, 



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol.9 No.3 (May–June 2024)     111 

 

Manion, and Morrison (2011, p. 147) โดยการสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของแต่ละชั้นภูมิ ( Stratified 
Sampling) จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Sample Random Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามการวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยด้วยตนเองจากการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี ประกอบด้วย 1) การมี
วิสัยทัศน์และความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี  2) การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 3) การใช้
เทคโนโลยีในการบริหารและการปฏิบัติงาน และ 4) การใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  มี
คุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ หาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective 
Congruence Index : IOC) อยู่ที่ 0.80-1.00 และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
จากการน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อลฟ่าของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.976 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยรามค าแหง ไปถึง
ผู้อ านวยการส านักการศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 333 คน ระหว่างวันที่ 23 มกราคม – 3 กุมภาพันธ์ 2566 โดยส่งแบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์ (Google Forms) ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 333 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ และความถูกต้องก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูใน
โรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
วิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยการทดสอบ
ค่าที (t-test) วิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน และขนาดโรงเรียน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน าค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ ไปเปรียบเทียบใช้การทดสอบ
โดยวิธีการของเชฟเฟ่  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปได้ดังนี้  
   1. ผลการศึกษาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่ม
กรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
การมีวิสัยทัศน์และความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากันทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการใช้เทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนการสอน ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารและการปฏิบัติงาน และด้านการใช้เทคโนโลยี
ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
   2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน
กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษาคือ ครูที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์การ
ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ ของครูในโรงเรียน
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กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่
มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูใน
โรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้าน ในด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการมีวิสัยทัศน์และความเป็นผู้น าด้าน
เทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารและการปฏิบัติงาน และด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน  

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มกรุง

ธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสามารถใช้
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ ส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมให้การใช้เทคโนโลยีไปบูรณาการกับ
การบริหารเพ่ือให้กระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Sungkhavorn (2017) กล่าวว่า 
ผู้น าต้องมีความสนใจในการเรียนรู้ ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือบริหารจัดการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้
ความส าคัญต่อการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างเครือข่าย สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการน าเทคโนโลยีไปบูรณาการ
กับการบริหาร การจัดการศึกษา เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นสากลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Laitho (2017) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
และทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sodkomkhum (2020) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบูรณาการ
เทคโนโลยีและเจตคติ ต่อการใช้เทคโนโลยีของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปราย ปรากฏผลดังนี้   

 1.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์และความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี พบว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสามารถกระตุ้นให้บุคลากรน าวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีไปสู่การปฏิบัติ เป็นผู้
ริเริ่มน าเทคโนโลยีให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 
เห็นความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการวางแผนอนาคตส าหรับสถานศึกษา และน าเทคโนโลยีมาช่วยให้ครูและ
บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Porananond 
(2021) กล่าวว่า ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ ตลอดจนน า
เทคโนโลยีมาเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนอนาคตของสถานศึกษา สร้างแรงบันดาลใจแก่ครูและบุคลากรโดยการรับ
ฟังความคิดเห็นรวมถึงเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการใช้เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kleebthong (2021) 
เรื่อง ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ด้านการมีวิสัยทัศน์และความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chumnearpeut (2021) เรื่อง ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาที่
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ส่งผลต่อทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อทักษะครูใน
ศตวรรษที ่21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้าน
การมีวิสัยทัศน์และความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก 
    1.2 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน พบว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสามารถผลักดันและส่งเสริมให้ครู
และบุคลากรใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ก าหนดให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เป็นส่วนหนึ่งของภาระงาน 
สามารถอ านวยความสะดวกให้กับครูและผู้เรียนเพ่ือให้เข้าถึงสาระความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา ท า
แนวทางปฏิบัติให้แก่ครูในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการให้เข้ากับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Bumrungpukdee (2020) กล่าวว่า ผู้บริหารสามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตร หรือมี
การใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ แสดงออกถึงความสามารถในการผลักดันให้ครูใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน อ านวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนเข้าถึงสาระความรู้ได้อย่างรวดเร็วทุกท่ี ทุกเวลา เกิดความ
มั่นใจในระบบการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sungkhavorn (2017) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะผู้น าเชิงเทคโนโลยีกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ
สึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้น าเชิงเทคโนโลยีกับการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การสึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ด้าน
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonyanit (2020) 
เรื่องภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน อยู่ใน
ระดับมาก  
     1.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารและการปฏิบัติงาน พบว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน สามารถจัดโครงสร้างทางเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร บูรณาการ
เทคโนโลยีให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการศึกษา การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของSodkomkhum 
(2020) กล่าวว่า ผู้บริหารสามารถโน้มน้าว สนับสนุน ส่งเสริมวิเคราะห์ การสร้างและการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารงานและการปฏิบัติงานของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Laitho (2017) เรื่อง 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีและทักษะด้านการเรียนรู้ และนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่าการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีและทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารและการปฏิบัติงาน อยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Krachoenram (2019) เรื่อง คุณลักษณะผู้น าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
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ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารและ
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 

  1.4 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  พบว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการออกแบบเพ่ือพัฒนาระบบประเมินผล
การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานโดยอาศัยเทคโนโลยีในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Phrarmnok (2016) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง 
ผู้บริหารสามารถพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานโดยอาศัยเทคโนโลยีในการเก็บ
รวบรวม วิเคราะห์และแปลผลการวิเคราะห์ ตลอดจนการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใช้ในสถานศึกษา เพ่ือ
สร้างความมั่นใจว่าจะน าไปสู่การบริหารและจัดการเรียนการสอนให้บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Porananond (2021) เรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kamklay (2022) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีกับการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านการใช้
เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
  2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่ม
กรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
    2.1 ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
การรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารพัฒนาครูและบุคลากรทุกระดับให้มีความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา ส่วนครูผู้สอนก็มีการน าเทคโนโลยีใช้ในการจัดการเรียนรู้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Mad 
Adam (2019) กล่าวว่า ผู้บริหารให้ครูที่มีระดับการศึกษาทุกระดับได้รับการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียม
กัน รวมถึงกระบวนการเข้าถึงเทคโนโลยีในปัจจุบันต้องมีการพัฒนาเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือนน ามาบูรณาการใช้ใน
การท างานและการจัดการเรียนการสอนที่เหมือนกัน ซึ่งระดับการศึกษาไม่มีผลต่อความคิดเห็นของครู ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Bumrungpukdee (2020) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลโรงเรียน ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 
ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sonloy (2022) เรื่อง
ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
    2.2 ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร
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สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารกระตุ้นและผลักดันให้ครูทุกคนมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันภายในโรงเรียน โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Bumrungpukdee (2020) กล่าวว่า โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้รับการ
สนับสนุนทั้งด้านงบประมาณ ด้านวิชาการ โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมให้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารและการจัดการเรียนการสอน จึงส่งผลให้ไม่ว่าผู้บริหารโรงเรียนหรือครูผู้สอน ไม่ว่าจะมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานมากหรือน้อยเพียงใด ย่อมมีความเห็นที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yaidee (2018) ที่ได้
ท าการวิจัย เรื่องศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์การท างานไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sonloy (2022) ที่ได้ท าการวิจัย เรื่องภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบ
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานไม่แตกต่างกัน    
    2.3 ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและราย
ด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่า ภาระงานของครูแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกันไปตามบริบท รวมถึงด้านความพร้อมของ
ผู้บริหารในการสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือบริหารจัดการให้งานมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Boonyanit (2020) กล่าวว่า การบริหารงานในสถานศึกษาที่มีความแตกต่างกัน และการมี
องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี ต้องอาศัยความเข้าใจพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการศึกษาที่
ทันสมัย ผู้บริหารจ าเป็นต้องเห็นความส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sangchoom (2019) เรื่อง ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการ
รับรู้ของครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่มีขนาดโรงเรียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านการจัดการเรียนการสอน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rattanasakda (2022) เรื่อง
ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่มีขนาดโรงเรียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านการจัดการเรียน
การสอนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สรุปองค์ความรู้ 
 องค์ความรู้การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูใน
กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์และความเป็น
ผู้ น าด้ านเทคโนโลยี  (Leadership and Vision) 2) ด้ านการใช้ เทคโนโลยี ในการจัดการเรี ยนการสอน  
(Learning and Teaching) 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารและการปฏิบัติงาน (Support Management 
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and Operations) 4) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment and Evaluation) 

ซึ่งสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี ดังภาพที่ 1 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้การวิจัย 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา   
   2.2 ควรมีการศึกษาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และในโรงเรียนสังกัดอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเพ่ือยกระดับคุณภาพของ
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 และ
เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์
การท างานและขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ จ านวน 234 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80 – 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.984 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
.        ผลการวิจัยพบว่าผลการวิจัยพบว่า (1)ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้
ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธอยู่ในระดับมาก (2)ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ พบว่า(2.1)ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้ต่อ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน(2.2)ครูที่มี
ประสบการณ์การท างานต่างกันมีการรับรู้ต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ.05ทั้งภาพรวมและรายด้าน ยกเว้นด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล(2.3)ครูที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีการรับรู้ต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโดย
ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา, ผู้บริหารสถานศึกษา, กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ 
 
Abstract  
 This research article aims to study teachers' perceptions of the transformational 
leadership of school administrators in the Sriputth School Group, affiliated with the Samut 
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Prakan Primary Educational Service Area Office 1. Additionally, it aims to compare teachers' 
perceptions of the transformational leadership of school administrators in the Sriputth School 
Group, categorized by educational qualifications, work experience, and school size. The sample 
consisted of 234 teachers in the Sriputth School Group. Data were collected using a 5-point 
Likert scale questionnaire, with a content validity index between 0.80 and 1.00 and a reliability 
score of 0.984. Statistical methods used for data analysis included frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, and t-test. 

The findings revealed that: (1) The overall level of transformational leadership of school 
administrators, as perceived by teachers in the Sriputth School Group, was high. (2) Comparison 
results showed that: (2.1) teachers with different educational qualifications had no significant 
difference in their perceptions of the transformational leadership of administrators overall and 
in specific aspects; (2.2) teachers with different work experiences showed statistically significant 
differences at the 0.05 level in their perceptions of administrators' transformational leadership, 
both overall and in specific aspects, except for individualized consideration; and (2.3) teachers 
working in schools of different sizes had no significant difference in their perceptions of 
administrators' transformational leadership overall and in specific aspects. 
 
Keywords: Transformational Leadership, School Administrators, Sriputth School Group 
 
บทน า  
 จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ปฏิเสธไม่ได้ว่าการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
พัฒนาคนให้พร้อมไปด้วยความรู้ควบคู่กับคุณธรรม เป็นกลไกหลักในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข ประเทศต่างๆทั่วโลกได้ให้ความส าคัญในการพัฒนา
การศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านสังคมเศรษฐกิจและการเมือง
การปกครอง ควบคู่กับการธ ารงรักษา        อัตลักษณ์ของประเทศ ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการ
จัดระบบการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรในประเทศให้มี ทักษะความรู้
ความสามารถให้สอดคล้องต่อความต้องการตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศทั้งทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม สื่อเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพเพ่ือให้บุคลากรในประเทศไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี  เป็นสังคมที่
เปี่ยมไปด้วยคุณธรรม จริยธรรม และสามารถก้าวข้ามผ่านกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่
พัฒนาแล้ว รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต (Office of the Education Council Secretariat. 
2017, p. 1.) 

แผนการปฏิรูปประเทศในด้านการศึกษาฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้มุ่งเน้นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปที่จะส่งผลและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของภาคการศึกษาที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน
โดยกิจกรรมการปฏิรูปที่ 3 การปฏิรูปกลไกและระบบการผลิตการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
คุณภาพมาตรฐาน ให้ความส าคัญกับการให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้พัฒนาความรู้และ
ทักษะให้เกิดสมรรถะในการปฏิบัติหน้าที่ ตลอดจนการพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพของตนเองให้เพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการปรับปรุงด้านกลไก และระบบที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
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ให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและมีความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ ตามแเผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560 
- 2579) ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารการจัดการศึกษาซึ่งได้มีการก าหนดแนว
ทางการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยพัฒนาระบบการ
ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะส าหรับต าแหน่งที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเป็นระยะๆ เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความรู้
ความสามารถ ความช านาญการ หรือความเชี่ยวชาญในต าแหน่งและวิทยฐานะท่ีได้รับการบรรจุและแต่งตั้ง 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นคุณลักษณะที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการท างานขององค์กร
หลายๆ ด้าน ไชยา ภาวะบุตร (2560, 11) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( Idealized Influence) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational 
Motivation) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ( Intellectual stimulation) ด้านการค านึ งถึงปัจเจกบุคคล 
(Individualized Consideration) (Bass, 1999, as cited in Chongvisal, R. 2005, pp. 22-24) ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงถือเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันที่ต้องดึงศักยภาพของตนเองอย่าง
สูง เนื่องจากภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ไปสู่ภาวะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ โดยมี
การกระจายอ านาจหรือการเสริมพลังจูงใจ มีการกระตุ้นผู้ร่วมงานให้มีความเป็นผู้น า ส่งผลให้ประสิทธิผลของ
งานและองค์กรเพ่ิมข้ึน แม้ว่าสภาพการณ์ขององค์กรจะมีข้อจ ากัดต่าง ๆ มากเพียงใดผู้บริหารก็จะต้องเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานให้เกิดความพยายามที่จะปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ก าหนด ต้อง
เปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ แรงจูงใจ และความเชื่อมั่นของผู้ร่วมงานให้มีภาวะผู้น าในระดับสูงซึ่งสอดคล้องกับ
ภาวะผู้น าที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันที่ต้องใช้ศักยภาพของตนที่จะก่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงและช่วยพัฒนาต่อยอดคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษา และปรับให้มีความเป็นสากลเหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป (Nit Sammaphan, 2017, p. 11)       

จากที่กล่าวมาในข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีศักยภาพและสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานเป็นผู้น าวิชาการ และบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับประยุกต์ แก้ไขปัญหา ริเริ่ม พัฒนา
คิดค้น ปรับเปลี่ยน และสร้างการเปลี่ยนแปลงในการบริหารสถานศึกษา โดยจะต้องพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีสมรรถนะเต็มตามศักยภาพ เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาส่งผลต่อการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา การจัดการเรียนรู้ คุณภาพผู้เรียน คุณภาพครู และคุณภาพสถานศึกษาได้อย่างเป็น
รูปธรรม สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของประเทศท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์วางแผนพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา และ
เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้มีความเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อการบริหารสถานศึกษา  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.เพื่อศึกษาการรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรี
พุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 2.เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน. 
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ขอบเขตการวิจัย  
.  ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดย
แนวคิดของ Bass and Avalio (1990, pp.19-21) ซึ่งมีการกล่าวถึงลักษณะภาวะผู้น า 4 ด้าน 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ ได้แก่  ครูในกลุ่มโรงเรียน
ศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 234 คน ได้มาจากการ
เปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cohen (1988) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 และวิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นชั้น 
(Strata) 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถานภาพของครูผู้สอนในโรงเรียน กลุ่มศรีพุทธ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกเป็นวุฒิการศึกษา ปริญญาตรีและสูง
กว่าปริญญาตรี ประสบการณ์การท างาน น้อยกว่า 5 ปี, 5 – 10 ปี และมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ขนาดโรงเรียน 
ขนาดกลาง,ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ใน 4 ด้าน คือ การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
                                                                                                     
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียนงานวิจัยนี้เป็นการ
วิจัยเชิงส ารวจโดยมีรายละเอียดของวิธีการ แต่ละข้ันตอน ดังนี้                                                  .                                             

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง หรือผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูกลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 527 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากการเปิดตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ โคเฮนและคณะ (Cohen, Manion, and Morrison, 2011, 147) โดยก าหนด
กลุ่มตัวอย่างท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.05 (ระดับความแม่นย าร้อยละ 95) จ านวน 234 คน                                                                                                                 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Qeustionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน  
 ตอนที่ 1 สถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ขนาด
โรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูกลุ่ม
โรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยสอบถามตาม
องค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้.การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า ( rating scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยใช้ค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แบบอิสระ                                                                                                            
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ติดต่อประสานงานจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เพ่ือท าหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 2. น าส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อม Link แบบสอบถามผ่าน Google Form ไปยัง
ผู้อ านวยการสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 234 คน โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก Google Form  
 3. น าข้อมูลของครูผู้ตอบแบบสอบถามจาก Google Form มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ จ านวน 
234 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติต่อไป.                                                                                                                                                                                                                         

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
และขนาดของโรงเรียน โดยใช้การแจกแจงความถี่ ( frequency) และการค านวณค่าร้อยละ (Percentage) 
แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบาย. 
 2. วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูกลุ่มโรงเรียน
ศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยการค านวณค่าเฉลี่ย (mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) และก าหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูใน
โรงเรียน กลุ่มศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา สถิติที่ใช้ คือ การทดสอบค่าที(t-test) Independent 
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูใน
โรงเรียน กลุ่มศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน ด้วยการทดสอบสถิตที่ใช้ คือ การทดสอบค่าเอฟ ( F-test) 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปรียบเทียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Post Hoc method) ต่อไป  
 
ผลการวิจัย  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนกลุ่มศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ได้ผลการ
วิเคราะห์ ดังตาราง 1 
 ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน              (n=234) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การรับรู้ของครู 
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x ̅ SD ระดับ 
1.  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ 4.49 .73 มาก 

2.  ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ 4.46 .69 มาก 

3.  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4.48 .67 มาก 

4.  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.49 .66 มาก 

รวม 4.48 .43 มาก 

 จากตาราง 1 พบว่า การรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก( X = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ดังนี้ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( X = 4.49) ด้าน
การกระตุ้นทางปัญญา ( X = 4.48) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ( X = 4.46) 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยน แปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน ดังตาราง 2 – 4 
 ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน                   (n=234) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

         วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

t Sig. (n = 141) (n = 93) 

 x ̅ S.D.  x ̅ S.D.   
1.  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ ์

4.43 .75 4.57 .70 -1.387 .167 

2.  ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ 4.43 .68 4.50 .72 -.760 .448 
3.  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4.47 .66 4.49 .70 -.184 .854 
4.  ด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 

4.46 .63 4.54 .70 -.881 .379 

รวม 4.45 .66 4.52 .69 -.836 .404 
 จากตาราง 2 พบว่า ค่า t ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและรายด้าน แสดงว่า ครูที่มี
วุฒิการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทั้งภาพรวมและรายด้าน พบว่า ไม่
แตกต่างกัน 
 ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยภาพรวมและรายด้าน    (n=234)                                                                                                  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
            ประสบการณ์การท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี มากกว่า 10 ปีขึ้นไป F Sig. 
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(n = 85) (n = 72) (n = 77) 
 x ̅ S.D.  x ̅ S.D

. 
 x ̅ S.D.   

1.  การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ ์

4.34 .87 4.69 .38 4.47 .77 4.681* .010 

2.  การสร้างแรงบันดาลใจ 4.41 .76 4.67 .39 4.32 .79 5.019* .007 

3.  การกระตุ้นทางปัญญา 4.44 .76 4.66 .38 4.34 .75 4.536* .012 

4.  การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 

4.45 .71 4.64 .39 4.40 .78 2.820 .062 

รวม 4.41 .76 4.66 .37 4.38 .75 4.096* .018 

*p<.05 
 จากตาราง 3 พบว่า ค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและรายด้าน ยกเว้น ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล แสดงว่าครูที่มีประสบการณ์การท างาน ต่างกันมีการรับรู้ต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกัน  
 ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน   

(n=234) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

                ขนาดโรงเรียน 

ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 
F p (n = 35) (n = 85) (n = 114) 

 x ̅ S.D.  x ̅ SD  x ̅ SD 
1.  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ ์

4.44 0.86 4.57 0.46 4.44 0.84 0.913 0.403 

2.  ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ 4.43 0.75 4.52 0.55 4.42 0.77 0.549 0.578 
3.  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4.45 0.76 4.52 0.54 4.46 0.73 0.221 0.802 

4.  ด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 

4.47 0.73 4.52 0.52 4.48 0.73 0.121 0.886 

รวม 4.45 0.77 4.53 0.50 4.45 0.75 0.426 0.654 
 จากตาราง  4 พบว่า ค่า F ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและรายด้านแสดงว่า ครูที่
อยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีการรับรู้ต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มศรีพุทธ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
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 1. ผลการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  พบว่าการรับรู้ของครูที่มีต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ก าหนดแนวทางในการบริหารโดยจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 
21ข้อที่ 3 ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี  มีสมรรถะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ รวมทั้งจิตวิญญาณความเป็น
ครู ดังนั้นจึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีพุทธมีการปรับตัวเพ่ือให้สอดรับตามนโนบายการ
เปลี่ยนแปลงและมีพฤติกรรมซึ่งสะท้อนออกมาในรูปแบบของผู้น าที่ดี แสดงออกให้เห็นศักยภาพ อุดมการณ์ 
ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพที่มีอยู่ในตัวของผู้บริหารสถานศึกษาเกิดการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือกระตุ้น
ให้ผู้ร่วมงานคล้อยตามในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะมุ่งเข้าสู่เป้าหมายของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ซึ่งสอดคล้องกับ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission, 2017, p. 3).
ไว้ว่า ผู้บริหารเป็นฟันเฟืองส าคัญที่สุดเป็นผู้ที่มีเป้าหมายความส าเร็จที่ชัดเจนและมีความมุ่งมั่นที่จะน าไปสู่
เป้าหมายนั้นให้จงได้ ทุ่มเทพลังกายเละความคิดอย่างเต็มก าลัง มีความเป็นผู้น าสูง มีความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน์ 
รอบรู้เป็นที่พ่ึงให้แก่ผู้ใต้บังดับบัญชาได้  มีความสามารถในการจัดการองค์กร มอบหมายงานให้บุคลากรได้
เหมาะสมกับศักยภาพใช้หลักการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมในการบริหาร ส่งเสริมให้มีการจัดหลักสูตร
สถานศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มูนาดียา วาบา (Munadiya Waba, 2017)ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารงานบุคคล ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม จังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปน้อย คือ ด้านการ
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
  1.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ตามการรับรู้ของครูที่มีต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต1โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา แสดงให้เห็นถึง
ความเฉลียวฉลาด มีพฤติกรรมที่ดีตามมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมจนเกิดการยอมรับว่าเป็นสิ่งที่
ถูกต้องดีงาม แสดงให้เห็นเป็นแบบอย่างที่ดีต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา จนท าให้เกิดการอยาก
ลอกเลียนแบบพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ (Ministry of Education, 2017, p. 7) การให้ความส าคัญของ
ผู้ร่วมงานและผู้ตามให้มองเห็นงานในแง่มุมใหม่โดยมีการสร้างแรงบันดาลใจการกระตุ้นทางปัญญาหรือการ
ค านึงความเป็นปัจเจกบุคคลโดยผู้น าจะยกระดับวุฒิภาวะและอุดมการณ์ของผู้ตามกระตุ้น ชี้น าและมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาความสามารถของผู้ตามและผู้ร่วมงานไปสู่ระดับความสามารถที่สูงขึ้นไป มีศักยภาพมากขึ้น
น าไปสู่การบรรลุถึงผลงานที่สูงขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  รีซูวัณ สะแลแม (Risuwan Salamet, 2021)ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ อยู่ในระดับมาก  
  1.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า ตามการรับรู้ของครูที่มีต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
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เขต1โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการเผยแพร่ผลงานของ
สถานศึกษา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการสถานศึกษา และผู้บริหารส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของครูอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่องที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้เป็นต้นแบบของการมีส่วน
ร่วมในระดับต่างๆโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานบนพ้ืนฐานสังคมพหุวัฒนธรรมที่เป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
Adegoke Oke.,Natasha Munshi & Fred O.Walumbwa (2009,pp.64-72) ที่กล่าวว่า ผู้น าจะต้องกระตุ้น
และสร้างแรงบันตาลใจให้ผู้อ่ืนเกิดความเข้าใจกับสิ่งที่ท้าทายในองค์การ โดยจะต้องท าให้กลุ่มผู้ตามเกิด
ความรู้สึกกระตือรือร้นและคาคหวังทางที่ดี และท าการเชื่อมโยงระหว่างความคาดหวังกับความรับผิดชอบ
วิสัยทัศน์ร่วมกัน สอดล้องกับงานวิจัยของ ธัญญามาศ  แดงสีดา (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ อยู่ในระดับมาก  
  1.3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา พบว่า ตามการรับรู้ของครูที่มีต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต1โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการกระตุ้นให้ครูแสดง
ความคิดและเหตุผล และไม่วิจารณ์ความคิดของครู ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูหาแนวทางใหม่ๆมาแก้ปัญหา เพ่ือท า
ให้เกิดมีการกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์โดนให้ครูมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นร่วมประเมินงานต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Wortman (1985, cited in Bass, 
1985, as cited in Sama-ae, S. 2018, p. 62) กล่าวว่าผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นการคิดค้นกลวิธีและมีส่วน
ร่วมในการแสดงออกถึงปัญญาในเรื่องตนเองและผู้ตามโดยการวิเคราะห์ วางแผน การน าไปปฏิบัติ การแปลผล 
การประเมินผลงาน การปฏิบัติเช่นนี้แสดงให้เห็นบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมพ์พร วงศ์อนุสิทธิ์ (Pimphon Wonganusit, 2021).ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสตรีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ด้านการกระตุ้นทางปัญญาอยู่ในระดับมาก  
  1.4 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า ตามการรับรู้ของครูที่มีต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต1โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารให้การดูแล
เอาใจใส่ครูเป็นรายบุคคล และท าให้ครูรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ ผู้บริหารจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นที่
ปรึกษา (Advisor) ของครูแต่ละคน เพ่ือการพัฒนาครู ผู้บริหารจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความต้องการของ
ปัจเจกบุคคล ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนผู้ร่วมงานที่มีความสามารถพิเศษให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
นอกจากนี้ผู้บริหารจะมีการปฏิบัติต่อครูโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ สร้างบรรยากาศของการให้ การ
สนับสนุนค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล สอดคล้องกับ (Burn, 1987 อ้างถึงใน กรรณิการ บุญช่วย 
2561) ที่กล่าวว่า บอร์น (Burาs. 1978 : 5) ได้กล่าวถึง การค านึงถึงเอกัตบุคคลไว้ว่า เป็นพฤติกรรมของผู้น า
แสดงให้เห็นในการจัดการหรือท างาน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลมีการเอาใจใส่ผู้ร่วมงานหรือผู้
ตามเป็นรายบุคคล มีการวิเคราะห์ความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นพ่ีเลี้ยงที่คอยให้
ค าแนะน าและส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถพัฒนาตนเองสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิดา พาภักดี 
(Sunida Paphakdee, 2017) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัดกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อยู่ในระดับ
มาก  

2. ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของครูในโรงเรียนต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียนอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  2.1 ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีคุณสมบัติของผู้น า เข้าใจถึงคว ามความ
คิดเห็นที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล  มีการสื่อสารกับครูโดยตรงให้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลง และยอมรับความคิดใหม่ๆ ส่งเสริมให้ครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับ ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี
เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดและเป็นสื่อกลางในการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีในการท างานร่วมกัน จนเกิด
แนวปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์พร วงศ์อนุสิทธิ์ ( Pimphon Wonganusit, 
2021) ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสตรีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสตรีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
นครพนม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ครูมี
ระดับการศึกษาที่ใกล้เคียงกัน ท าให้มีกระบวนการรับรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นอย่างดีมีนโยบายที่ชัดเจนเพ่ือพัฒนาผู้บริหารสู่การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถที่จะใช้งานให้เหมาะสมกับความสามารถของครูแต่ละบุคคล การมอบหมายงานต้อง
มีความเหมาะสมตามความรู้ความสามารถของครูและท าให้เกิดความพอใจและจะเกิดความทุ่มเทต่อการท างาน  
  2.2  ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีการรับรู้ของต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยครูที่มี
ประสบการณ์การท างานสูงต้องมั่นใจในประสบการณ์การท างานของตนเอง และยังสามารถคาดการณ์มองภาพ
ในอนาคตที่จะเกิดกับทุกฝ่ายจึงท าให้การเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโดยภาพรวม
แตกต่างกัน สอดคล้องกับ(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา อ้างถึงใน พรรณอร อุชุ
ภาพ (Pannaron Uchuparp, 2018, pp. 239-240) ที่กล่าวว่าครูเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มี
คุณภาพ ผ่านการศึกษาอบรมมาอย่างเข้มข้น มีจิตวิญญาณแห่งความเป็นครูและปฏิบัติหน้าที่ตามกรอบแห่ง
จรรยาบรรณวิชาชีพ ดังนั้นบุคคลผู้เป็นครูจึงต้องมีการพัฒนาวิชาชีพอยู่เสมอด้วยเหตุผลดังนี้ พบว่า ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจและ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ครูที่มีประสบการณ์ 5 – 10 ปี มีการรับรู้สูงกว่าครูที่ มี
ประสบการณ์ มากกว่า10 ปีขึ้นไป ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่าสามารถมอง
ภาพการพัฒนาสถานศึกษาด้วยความรู้ความสามารถมีสั่งสมประสบการณ์มา ด้วยความสามารถของผู้บริหารใน
การติดต่อประสานงานกับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนและเป็นที่ยอมรับของสังคม
และด้วยระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่งผลให้มุมมอง ความคิด และระยะเวลาที่พบเจอพฤติกรรมผู้บริหารอาจ
แตกต่างไปจากครูที่มีประสบการณ์น้อยกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอนงค์ แดงนุ้ย ( Oranong 
Daengnui, 2018) ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอบางสะพาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 1โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ มากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีการรับรู้สูงกว่าครูที่มี
ประสบการณ์ 5 – 10 ปี  
 2.3  ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีการรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษาต่างเป็นผู้
ที่มีภูมิรู้  เป็นผู้ที่ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่น่ายกย่องท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจ  เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง คือ เป็นผู้มองการณ์ไกลในอนาคต มีความริเริ่มให้เกิดการเปลี่ยนแปลง สามารถวางแผนการ
บริหารงานและจัดการกับปัญหาในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี จึงท าให้การเปรียบเทียบภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับ ธัญญามาศ  แดงสีดา (Thanyamat 
Daengsida, 2022) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
 1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นที่ยอมรับของบุคลากรใน
การปฏิบัติตน น าหลักคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานสร้างความเคารพ ศรัทธา เกิดความประทับใจมี
ความมุ่งม่ันทุ่มเทในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
 2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความมั่นใจในตนเองใช้ค าถาม
กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร ท างานด้วยความเชื่อมั่น พูดเสริมแรงให้บุคลากร กระตุ้นให้ก าลังใจเพ่ือ
เกิดความร่วมมือในการท างานเป็นทีมผู้บริหารท าให้บุคลากรเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบั ติงานแสดงออกถึง
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
 3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารควรเสนอแนะวิธีปฏิบัติงานและวิธีการแก้ปัญหา อย่าง
สร้างสรรค์และหลากหลาย พูดกระตุ้นให้ก าลังใจ ให้บุคลากรแก้ไขปัญหาด้วยตนเองอย่างมีคุณภาพ ส่งเสริมให้
ค้นหาวิธีจัดการที่หลากหลายในการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้การท างานและให้ก าลังใจบุคลากรในการ
แก้ปัญหา 
 4. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศที่ดีใน
การท างาน เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ปฏิบัติต่อผู้ร่วม งาน 
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล. 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
1. ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ  
 2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต  1 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารทุนมนุษย์ของธุรกิจการตลาดหลายระดับในประเทศไทย
และเพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารทุนมนุษย์แบบบูรณาการของธุรกิจการตลาดหลายระดับด้วยนวัตกรรม
ระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะในประเทศไทย โดยงานวิจัยนี้ได้ใช้เครื่องมือวิจัยในเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก การวิเคราะห์เอกสาร การวิเคราะห์แก่นสาระ การวิเคราะห์เนื้อหา และการสนทนากลุ่ม  

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารทุนมนุษย์ของธุรกิจการตลาดหลายระดับในประเทศไทย ที่ควรพิจาณา
ประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ ผู้ประกอบการสินค้า แผนการจ่ายค่าตอบแทน เครือข่ายสมาชิกธุรกิจการตลาด
หลายระดับ และผู้บริโภคหรือลูกค้า ส่วนแนวทางการบริหารทุนมนุษย์แบบบูรณาการของธุรกิจการตลาดหลาย
ระดับด้วยนวัตกรรมระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะในประเทศไทย ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่หนึ่ง การ
สร้างทัศนคติที่ดีของลูกค้าต่อธุรกิจการตลาดหลายระดับด้วยนวัตกรรมระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะ ขั้นที่สอง 
การสร้างแรงจูงใจที่ส าคัญที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินและใช้นวัตกรรมระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะเพ่ือ
ขับเคลื่อนธุรกิจของบริษัท ขั้นที่สาม ผลิตภัณฑ์ของบริษัทควรจะประยุกต์ใช้ทั้งกลยุทธ์ดึงดูดลูกค้า เข้ามาเป็น
สมาชิกและผลักสินค้าไปสู่ลูกค้า ขั้นที่สี่ แผนการจ่ายค่าตอบแทนของธุรกิจการตลาดหลายระดับด้วยนวัตกรรม
ระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะจะต้องจูงใจส าหรับสมาชิกทุกคน ขั้นที่ห้า การเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ขั้นที่หก การ
น าการบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ามาประยุกต์ใช้กับนวัตกรรมระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะ และขั้นที่เจ็ด 
การพัฒนานวัตกรรมระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะให้รองรับกับเทคโนโลยีในอนาคต  

 
ค าส าคัญ : การบริหารทุนมนุษย์แบบบูรณาการ; ธุรกิจการตลาดหลายระดับ; ระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะ 
 
Abstract  

This research had two objectives, the first objective was to study the integrated 
human capital management of Multi-Level Marketing (MLM) business by Smart Wallet System 
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Innovation, and the second objective was to develop the integrated human capital 
management approach of MLM business by smart wallet system innovation in Thailand.  

This research used a qualitative method as a methodology consisting of in-depth 
interviews, documents analysis, thematic analysis, content analysis and focus group. The 
result showed that the human capital management of the MLM business in Thailand that 
should be considered in 5 aspects: Entrepreneur, Product, Compensation Plan, Network of 
MLM business member and Customers. As for the integrated human capital management 
approach of MLM business with smart wallet system Innovation in Thailand consists of 7 
steps; The first step, creating a good attitude of the customer to MLM business by smart 
wallet system innovation; the second step, building important financial and non-financial 
motivations and using smart wallet system innovation to drive the business of the company; 
the third step, products of the company being applied to pull and push strategies; the fourth 
step, commission plans of MLM business by smart wallet system innovation to motivate all 
members; the fifth step, focusing on customers centric; the sixth step, applying customer 
relationship management for smart wallet system innovation; and the seventh step, 
developing smart wallet system innovation for the future technology. 

 
Keywords : Integrated Human Capital Management; Multi-Level Marketing Business; Smart 

Wallet System  
 
บทน า  

ธุรกิจขายตรง คือการท าตลาดสินค้าอุปโภคบริโภคในลักษณะของการน าเสนอขายแบบบุคคลต่อ
บุ คคล  ซึ่ งห่ า งจากที่ ตั้ งร้ านค้ าป ลี กถาวร โดยบริษั ท ผู้ ป ระกอบการน า เสนอ โอกาสทางธุ รกิ จ 
ให้กับนักขายตรงอิสระ ผู้ขายตรงใช้การอธิบายหรือการสาธิตสินค้าเป็นกลยุทธ์หลักในการเสนอขายสมาพันธ์
การขาย โดยตรงแห่ ง โลกซึ่ งป ระกอบ ด้ วยสมาชิ กสม าคมการขาย โดยตรงจากประ เท ศต่ างๆ  
ทั่ วโลกกว่า 40 ประเทศได้ ให้ ค านิ ยามของการขายตรงว่าคือ การท าตลาดสินค้าอุปโภคบริโภค 
ในลักษณะของการน าเสนอขายต่อผู้บริโภคโดยตรง ณ ที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคหรือที่อยู่อาศัยของผู้อ่ืน ณ ที่
ท างานของผู้บริโภคหรือที่อ่ืนๆซึ่งห่างจากที่ตั้งร้านค้าปลีกถาวร ทั้งนี้โดยผู้ขายตรงใช้การอธิบายหรือการสาธิต
สินค้าเป็นกลยุทธ์หลักในการเสนอขาย (Rachaya Suphanaraphan, 2013) 

ยุทธวิธีขายตรงของประเทศไทยได้ถูกใช้มากว่า 50 ปีแล้ว ที่เห็นเด่นๆ ก็คือการขายประกันชีวิต เริ่ม
จาก 30 ปีที่แล้วก็มีบริษัทนานาชาติอย่างแอมเวย์จากอเมริกามาเปิดกิจการขายตรงอย่างกว้างขวาง หลังจาก
นั้นธุรกิจขายตรงได้ค่อยๆ พัฒนาขึ้นมาตามล าดับ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้วิธีการขายตรงมีอยู่มากมาย อาทิเช่น 
เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องกรองน้ า เสื้อผ้า ยาสีฟัน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวันและใช้แล้วหมดไป แต่
เครื่องส าอางนับว่าเป็นสินค้าที่ใช้วิธีการขายตรงมากกว่าสินค้าอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น เอวอน มิสทีน สุพรีเดอร์ม 
แอมเวย์ เหล่านี้ล้วนแต่ใช้ระบบการขายตรงทั้งสิ้น (Waranyu Wongpintu, 2008) 

ถึงแม้ว่าขายตรงจะมีความเด่นอยู่ที่ทุกคนมีสิทธิ์เป็นผู้ขายอิสระและการได้ช่วยให้คนมีงานท า 
มีการกระจายรายได้คล้ายๆ กัน แต่ความแตกต่างก็มีอยู่ ซึ่งดูได้จากรูปแบบการจัดองค์การและการจัดสรร
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ผลประโยชน์โดยแบ่งได้เป็น 2 ระบบคือ 1) ระบบขายตรงแบบชั้นเดียว (DIRECT SELLING - SINGLE LEVEL 
MARKETING , SLM) ระบบนี้ ไม่มีความซับซ้อน จะมีผู้จัดการประจ าเขต (แต่ละบริษัทอาจมีชื่อเรียกไม่
เหมือนกัน) ซึ่งเป็นพนักงานของบริษัทจะท าหน้าที่เสาะหาและดูแลตัวแทนขายหรือผู้ขายอิสระซึ่งมีได้ไม่จ ากัด
จ านวนแล้วแต่ความสามารถของผู้จัดการนั้นๆ ซึ่งเมื่อสมัครเข้าเป็นตัวแทนขาย ตัวแทนขายก็จะเป็นผู้จ าหน่าย
สินค้าให้กับลูกค้าของตัวแทนขายที่หาได้ รายได้ที่ตัวแทนขายได้รับจะมาในรูปของค่าคอมมิชชั่นหรือส่วนลด
พิเศษในการซื้อสินค้า ตัวแทนขายท าได้เท่าไหร่จะได้ผลตอบแทนในสัดส่วนนั้นๆ 2) ระบบขายตรงหลายชั้น 
(DIRECT SELLING - MULTI LEVEL MARKETING , MLM) เป็นระบบขายตรงที่ก าลังได้รับความนิยมเป็น
อย่างมากในปัจจุบันรายได้ที่เกิดขึ้นอย่างแรกเกิดจากการซื้อสินค้าจากบริษัทแล้วขายออกไปให้กับลูกค้าหรือ
คนในสายงาน ซึ่งมีส่วนแตกต่างระหว่างราคาขายปลีกกับราคาสมาชิกของตัวสินค้านั้นๆ ถือเป็นรายได้อย่าง
แรกที่ได้จากการขายปลีก (ส่วนใหญ่จะให้รายได้ประมาณร้อยละ 25) นอกจากรายได้ที่ได้จากการขายปลีกแล้ว 
ในแต่ละสิ้ น เดือนจะมีการประมวลผลของยอดขายทั้ งหมดของกลุ่ มหรือสายงาน โดยเงินส่ วนนี้  
จะจ่ายโดยตรงมาทีผู่้น าต้นสายแล้วผู้น าต้นสายก็จะจ่ายไล่ลงไปเรื่อยๆ ตามสายงานหรือบริษัท  

ระบบการตลาดหลายระดับ คือ นักขายอิสระขายสินค้าให้กับลูกค้าส่วนตัวของตนเอง จะได้รายได้ขั้น
ที่หนึ่งจากส่วนต่างราคาสินค้าเหมือนกับการขายตรงแบบชั้นเดียว ในขณะเดียวกันเพ่ือที่จะสร้างธุรกิจของ
ตนเองขึ้นมาก็ออกไปชวนเพ่ือนฝูงญาติมิตรให้เข้ามาร่วมธุรกิจการขายด้วยและรายได้แบบหลังก็จะตามมาด้วย 
วิธีการนี้ได้เป็นที่รู้จักและยอมรับในวงกว้างทั่วโลกโดยอาศัยกลยุทธ์การบอกแบบปากต่อปาก หรือเป็น
การตลาดที่อาศัยการบอกต่อ (Word of Mount Marketing; WOM Marketing) ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ ง
ค่าใช้จ่ายทางการตลาดจะต่ ากว่าการตลาดแบบดั้งเดิมและมีกระบวนการในการด าเนินงานที่ชัดเจนและมี
ประสิทธิผล โดยให้ผลตอบแทนแก่ทั้งเจ้าของกิจการธุรกิจการตลาดหลายระดับ เจ้าของผลิตภัณฑ์ สมาชิกแต่
ละระดับ รวมถึงสังคมและประเทศก็จะได้รับภาษีจากการซื้อขายสินค้านี้อีกด้วย 

การพัฒนาทุนมนุษย์จึงมีความจ าเป็นต่อธุรกิจการตลาดหลายระดับโดยเริ่มจากการเพ่ิมจ านวนทุน
มนุษย์ด้วยการรับสมัครสมาชิกใหม่ จากการแนะน าของสมาชิกปัจจุบันที่จะได้รับรายได้จากค่าแนะน าสินค้า
ให้กับสมาชิกใหม่ หรือจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสังคมออนไลน์และสื่อต่างๆ และดึง “พ่อค้าแม่ค้า
ออนไลน์” เข้ามาอยู่ในเครือข่ายด้วยเพราะเชื่อมั่นในศักยภาพของการดึงดูดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายผ่านการขาย
รูปแบบต่างๆ เช่น การถ่ายทอดสดผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นต้น การกระตุ้นให้สมาชิกปัจจุบันด าเนินธุรกรรม
กับบริษัทอย่างต่อเนื่องด้วยแรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน เช่น อาร์เอส-ยูไลฟ์ ได้เพ่ิมระดับผลตอบแทนจากร้อยละ 5 
เป็นร้อยละ 15 (Brand Buffet, 2565) การเลื่อนต าแหน่งสมาชิกสู่การเป็นผู้บริหารในระดับต่างๆ จากผลงาน
ของยอดขาย การให้รางวัลเป็นการท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ (Incentive Trips) นอกจากนั้นก็
จะต้องมีการจัดประชุมและการจัดฝึกอบรมทั้งแบบในสถานที่และแบบออนไลน์เพ่ือเป็นการกระตุ้นและการ
พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีอยู่ ทุนมนุษย์มีความส าคัญต่อธุรกิจการตลาดหลายระดับสูงมาก เนื่องจากกลุ่มคนที่เป็น
สมาชิกนักธุรกิจเหล่านี้ไม่ใช่พนักงานของบริษัทจึงไม่ใช้ค าว่า ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อป้องกันความสับสน แต่ใช้ค า
ว่าทุนมนุษย์ (Human Capital) แทนสมาชิกของธุรกิจการตลาดหลายระดับ บริษัทไม่ได้จ้างทุนมนุษย์ด้วย
เงินเดือนจึงไม่สามารถบริหารงานผ่านสมาชิกโดยใช้ระบบเดียวกับพนักงานได้ แต่ใช้สิ่งจูงใจที่เป็นตัวเงิน เช่น 
ค่าแนะน าสินค้าให้กับสมาชิกใหม่ เงินปันผลจากการที่สมาชิกซื้อสินค้าหรือบริการ เป็นต้น (Sawitree 
Rinwong, 2022) จะเห็นได้ว่าความส าคัญและความท้าทายของธุรกิจการตลาดหลายระดับ ไม่ได้อยู่แค่ที่
จ านวนสมาชิก แต่คือสัดส่วนของทุนมนุษย์ที่ท าธุรกรรมกับบริษัทอย่างต่อเนื่องมากกว่า 
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จากสถานการณ์ ระบาดของเชื้ อ ไวรัส โคโรน่ า 2019 (โควิด -19) ท าให้ การเว้นระยะห่ าง 
ทางสังคมเป็นวาระส าคัญของการรณรงค์ระดับโลกในการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อนี้ แต่การเว้น
ระยะห่างทางสังคมก็เป็นอุปสรรคต่อธุรกิจในรูปแบบยุคก่อนการระบาดของเชื้อโควิด -19 ที่จะต้องมี 
การพบปะพูดคุยกันในการซื้อขายสินค้าหรือบริการที่หลากหลายในห้างสรรพสินค้า หรือร้านสะดวกซื้อต่างๆ 
รวมถึงธุรกิจขายตรงด้วย แต่ ในวิกฤติย่อมมี โอกาส ธุรกิจที่ ใช้ระบบอินเตอร์ เน็ตหรือการสื่ อสาร 
ในสื่อสั งคมออนไลน์ก็จะได้ รับประโยชน์จากมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมนี้  เนื่ องจากลูกค้า 
จะเปลี่ยนจากการเดินทางไปซื้อสินค้าหรือบริการต่างๆ ด้วยตนเอง มาเป็นการสั่งซื้อผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
แทน และธุรกิจการตลาดหลายระดับเองก็จะไม่สามารถที่จะเข้าไปพูดคุยอย่างใกล้ชิดเหมือนในอดีต ธุรกิจ
การตลาดหลายระดับโดยใช้แอปพลิเคชั่น (Royal Society Mobile, 2022) ในระบบอินเตอร์เน็ตจึงเป็น
ทางเลือกในสถานการณ์ระบาดของเชื้อโควิด-19 ซึ่งจะต้องมีการเว้นระยะห่างทางสังคม อีกทั้งในโลกยุคใหม่ที่
สามารถท าธุรกิจหรือซื้อขายสินค้าได้ทุกที่ทุกเวลาที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญท่ีสุดในองค์การ การจัดการทุนมนุษย์แบบบูรณาการเป็นเรื่องที่ส าคัญในธุรกิจทุกประเภท แต่
การจัดการทุนมนุษย์แบบบูรณาการในธุรกิจการตลาดหลายระดับโดยใช้แอปพลิเคชั่นจะยังเป็นเรื่องใหม่ ซึ่งยัง
มีงานวิจัยอยู่จ านวนน้อย แต่ก็เป็นเรื่องที่น่าสนใจมาก จึงเป็นความส าคัญที่จะต้องท าวิจัยเรื่อง “แนวทางการ
บริหารทุนมนุษย์แบบบูรณาการของธุรกิจการตลาดหลายระดับด้วยนวัตกรรมระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะใน
ประเทศไทย” เพ่ือน าความรู้ที่ได้จากการวิจัยนี้ไปเผยแพร่เป็นความรู้ในสาขาบริหารธุรกิจและน าไปพัฒนา
ธุรกิจการตลาดหลายระดับโดยใช้นวัตกรรมระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารทุนมนุษย์ของธุรกิจการตลาดหลายระดับในประเทศไทย 
2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารทุนมนุษย์แบบบูรณาการของธุรกิจการตลาดหลายระดับ 

ด้วยนวัตกรรมระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ด้วยการรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ 
(Primary Data) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทุนมนุษย์แบบ
บูรณาการ และการตลาดหลายระดับ  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาจากกรณีศึกษาของบริษัท ท๊อปอัพ ทู ริช จ ากัด ซึ่งเป็นธุรกิจการตลาดหลายระดับ
ที่ใช้นวัตกรรมระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะในประเทศไทย ในด้านประวัติความเป็นมา ตัวแปร และประเด็นที่
ต้องการศึกษา      

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือขอความคิดเห็นด้วยกระบวนการ การ
สัมภาษณ์โดยน าแบบสัมภาษณ์ที่ออกแบบไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านท าการตรวจสอบ จากนั้นน า
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแบบสัมภาษณ์และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่เหมาะสมเพ่ือหาความ
สอดคล้องและเหตุผลจากความคิดเห็นของสมาชิกนักธุรกิจการตลาดหลายระดับและผู้เชี่ยวชาญ โดยคุณสมบัติ
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ของสมาชิกนักธุรกิจการตลาดหลายระดับคือผู้ที่ประสบความส าเร็จในธุรกิจ Topup2Rich  ในระดับสูง 
ระดับกลาง และผู้ที่เพ่ิงเริ่มต้นท าธุรกิจ ส่วนคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญคือ ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการ
บริหารทุนมนุษย์แบบบูรณาการ ด้านการตลาดแบบเครือข่าย ด้านบริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม 

ขั้นตอนที่  4 สนทนากลุ่ม (Focus Group) สมาชิกผู้ประสบความส าเร็จระดับสูง ระดับกลาง  
ผู้ ที่ เริ่มต้น เป็ นสมาชิกของธุรกิจการตลาดหลายระดับ  และผู้ เชี่ ยวชาญที่ มีความรู้ความสามารถ 
ในการบริหารทุนมนุษย์แบบบูรณาการ ด้านการตลาดแบบเครือข่าย ด้านบริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนวัตกรรมจ านวน 13 ท่าน เพ่ือช่วยยืนยันผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การสรุปผล อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะต่อไป 

 
ผลการวิจัย 

1. การบริหารทุนมนุษย์ของธุรกิจการตลาดหลายระดับในประเทศไทย วิเคราะห์ปัจจัยส าคัญต่างๆ 
สรุปได้ว่า 

1.1 ปัจจัยส าคัญด้านผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการเป็นกลุ่มบุคคลที่ส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ
การตลาดหลายระดับให้มีความเจริญเติบโตโดยใช้การบริหารทุนมนุษย์ เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้มีการบริหารที่
มีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากธุรกิจอ่ืนๆ เพราะว่าสมาชิกนักธุรกิ จเครือข่ายหลายระดับไม่ใช่พนักงาน
ลูกจ้างประจ าที่ท างานกินเงินเดือน แต่สมาชิกอยู่ในฐานะนักธุรกิจอิสระ ดังนั้นผู้ประกอบการต้องเป็นผู้ที่มี
บทบาทในการสร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ เป็นแกนกลางในการประสานงาน เอาใจใส่และส่งเสริมสมาชิก
ในทุกด้าน เพ่ือให้สมาชิกขับเคลื่อนธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องท าตัวเป็นตัวอย่างที่ดี 
ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมและจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสมาชิกและสังคมมากกว่าผู้ประกอบการใน
ธุรกิจอ่ืนหลายร้อยเท่า  

1.2 ปัจจัยส าคัญด้านสินค้า สรุปได้ว่าสินค้าที่จะใช้ดึงดูดผู้บริโภคนั้นจะต้องเป็นสินค้าที่มีความ
จ าเป็น จึงจะสามารถดึงดูดลูกค้า จากนั้นจึงน าเสนอโอกาสทางธุรกิจและชักชวนลูกค้าให้เข้าร่วมธุรกิจด้วยการ
สมัครเข้าเป็นสมาชิกนักธุรกิจและเกิดกระบวนการบอกต่อเพ่ือขยายเครือข่ายของสมาชิกให้เติบโตในการสร้าง
รายได้จากทุนมนุษย์ สมาชิกสามารถเชิญชวนร้านค้าต่างๆ น าสินค้าและบริการต่างๆ ที่สมาชิกจ าเป็นต้องใช้ใน
การอุปโภคบริโภคเข้ามาขายในแอปพลิเคชั่น T2R Shop&Pay ทั้งนี้ราคาของสินค้าและบริการควรใกล้เคียง
หรือถูกกว่าราคาขายปลีกทั่วไปตามท้องตลาด ควรมีสินค้าที่ใช้ตราสินค้าของบริษัทเพ่ือช่วยลดปัญหาของการ
แข่งขันด้านราคากับบริษัทอ่ืน ควรเป็นสินค้าที่บริษัทอ่ืนไม่มี ควรที่จะมีสินค้าที่มีมูลค่าสูงด้วยเพ่ือที่จะช่วยให้
สมาชิกสามารถท ายอดขายได้ตามเป้าหมาย เมื่อสมาชิกทุกคนต่างซื้อสินค้าจากร้านค้าที่มีอยู่ในระบบ สมาชิกก็
จะได้รับรายได้จากแผนการตลาดที่มาจากยอดซื้อสินค้าของตนเองและของสมาชิกที่อยู่ภายใต้เครือข่ายสาย
งานของสมาชิกตามแผนการตลาด 

1.3 ปั จจัยส าคัญ ด้านแผนการจ่ ายค่ าตอบแทน สรุป ได้ ว่ าแผนการจ่ ายค่ าตอบแทน 
ที่เหมาะสมนั้น ค่าตอบแทนจะต้องจูงใจต่อสมาชิก ค่าตอบแทนที่น้อยเกินไปอาจไม่จูงใจสมาชิก เนื่องจาก
สมาชิกอาจจะไม่ได้ท าธุรกิจตลาดหลายระดับเพียงบริษัทเดียว ดังนั้นจึงต้องพิจารณาในเรื่องค่าตอบแทนโดย
เปรียบเทียบกับกิจการอ่ืนด้วย ทั้งนี้ค่าตอบแทนที่สมาชิกได้รับควรมากพอที่จะทดแทนการท างานประจ าอ่ืนๆ 
แต่หากบริษัทจ่ายค่าตอบแทนที่สูงจนเกิดการจ่ายค่าตอบแทนสูงเกินไป (Over Pay) ก็จะท าให้กิจการด ารงอยู่
ไม่ได้ จึงต้องรักษาความสมดุลของค่าตอบแทนที่เหมาะสมระหว่างสมาชิกกับบริษัท ทั้งนี้ระบบค่าตอบแทนที่
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เหมาะสมจะต้องพิจารณาทั้งในรูปที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน โดยสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือแผนการจ่าย
ค่าตอบแทนที่น ามาใช้นั้นจะต้องได้รับการอนุมัติจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและบริษัทควร
จ่ายค่าตอบแทนให้ตรงตามที่ได้สัญญาไว้กับสมาชิก เพ่ือเป็นการรักษาความน่าเชื่อถือของบริษัทอันจะส่งผลต่อ
การด ารงอยู่อย่างยั่งยืนของกิจการ  

1.4 ปัจจัยส าคัญด้านเครือข่ายสมาชิกธุรกิจการตลาดหลายระดับ สรุปได้ว่าความส าเร็จของธุรกิจ
การตลาดหลายระดับขึ้นอยู่กับเครือข่ายสมาชิกที่มีอยู่ซึ่งถือว่าเป็นทุนมนุษย์ที่มีมูลค่าโดยคุณภาพของสมาชิก
เป็นสิ่งส าคัญ กล่าวคือ สมาชิกต้องมีลักษณะเป็นคนดีและคนเก่ง ดังนั้นสมาชิกที่มีเพ่ือนมากและเพ่ือนที่ดี ก็มี
โอกาสที่จะส าเร็จในธุรกิจนี้ได้มาก ในขณะเดียวกันส าหรับบริษัทแล้ว หากสมาชิกยิ่งมีจ านวนมาก ยอดขายของ
บริษัทก็จะยิ่งเติบโตมากขึ้น สิ่งส าคัญคือปริมาณและคุณภาพของสมาชิกควรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เนื่องจากโดยทั่วไปธุรกิจการตลาดหลายระดับจะมีสมาชิกที่ท างานอย่างจริงจังไม่ถึงร้อยละ 10 ดังนั้นส าหรับ
บริษัทแล้ว หากบริษัทมีสมาชิกท่ีมีคุณภาพจ านวนมาก ยอดขายของบริษัทก็จะเติบโตมากข้ึน และบริษัทควรให้
ความสนใจสมาชิกที่มีสถานะที่เป็นทั้งลูกค้าและสมาชิกนักธุรกิจที่อยู่ในคนๆเดียวกัน เพราะคนเหล่านี้จะบอก
ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าได้ ท าให้บริษัทสามารถน าเสนอสินค้าตามความต้องการของลูกค้าได้ ธุรกิจ
การตลาดหลายระดับควรวิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจของตนเองว่าอยู่ในสถานการณ์ใด กล่าวคือหากเป็น
ธุรกิจที่เพ่ิงเริ่มต้นควรเน้นการสร้างสมาชิกใหม่ให้มากที่สุด แต่หากเป็นธุรกิจที่ก าลังเติบโตควรหาสมาชิกใหม่
ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพของสมาชิก นอกจากนี้การเปิดโอกาสขยายเครือข่ายสมาชิกไปยังประเทศเพ่ือน
บ้าน ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก ก็เป็นเป้าหมายที่ท้าทายส าหรับธุรกิจการตลาดหลายระดับ  

1.5 ปัจจัยส าคัญด้านผู้บริโภคหรือลูกค้า สรุปได้ว่าลูกค้าถือเป็นปัจจัยส าคัญของการเริ่มต้นห่วงโซ่
ธุรกิจ ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจเพ่ือโน้มน้าวให้ลูกค้ามาเป็นสมาชิกจึงเป็นเรื่องส าคัญ สิ่งที่จะท าให้ลูกค้ามีความ
ภักดีต่อกิจการคือความจริงใจที่มีให้กับลูกค้า การช่วยแก้ปัญหาให้กับลูกค้า และการมอบผลประโยชน์ที่ดีที่สุด
ให้กับลูกค้า ความมีมนุษยสัมพันธ์รวมทั้งการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าช่วยในการขยายกลุ่มลูกค้าและ
สามารถเปลี่ยนสถานะจากลูกค้าให้กลายเป้นสมาชิกนักธุรกิจได้ การที่ยิ่งขยายกลุ่มลูกค้าได้มาก สมาชิกก็จะยิ่ง
ได้รับผลตอบแทนมากตามไปด้วย 

การจัดการเทคโนโลยีระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะ จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า เป็นการบริหารจัดการ
ระบบการจ่ายผลตอบแทนผ่านระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะ เทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นเป็นล าดับตลอดเวลาไม่มี
วันหยุดนิ่งส่งผลต่อระบบการตลาดหลายระดับนี้ สามารถช่วยให้ผู้ที่เป็นสมาชิกมีรายได้แบบยั่งยืนได้จากการส่ง
ต่อโอกาสธุรกิจให้กับผู้อ่ืนๆ ต่อไปแบบไม่สิ้นสุด และการซื้อสินค้าหรือบริการผ่านระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะ 
จุดชี้วัดในการบูรณาการทรัพยากรมนุษย์ด้วยทุนมนุษย์สามารถท าได้จริงในธุรกิจการตลาดหลายระดับด้วย
นวัตกรรมกระเป๋าเงินอัจฉริยะนี้และยังสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่ก าลังก้าวหน้าพร้อมกับการขับเคลื่อนสินค้า
และบริการต่างๆที่จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไว้ใน Platform ITS นี้ได้อย่างลงตัว ซึ่งปัจจุบันประชาชน
ส่วนใหญ่รู้จัก เข้าใจและยอมรับระบบในการเติมเงินและระบบในการซื้อสินค้าและบริการต่างๆ ผ่าน
แอปพลิเคชั่นอยู่แล้วผู้คนทั่วไปจึงสามารถท าความเข้าใจกับระบบและเทคโนโลยีผ่านแอปพลิเคชั่น  T2R 
Shop&Pay ได้อย่างง่ายดาย 

2. แนวทางการบริหารทุนมนุษย์แบบบูรณาการของธุรกิจการตลาดหลายระดับด้วยนวัตกรรม
ระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะในประเทศไทย ประกอบด้วย  

2.1 การสร้างทัศนคติที่ดีของลูกค้าต่อธุรกิจการตลาดหลายระดับด้วยเทคโนโลยีระบบกระเป๋าเงิน
อัจฉริยะผลการวิจัยสรุปได้ว่า การใช้ชีวิตในโลกปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของโลกสังคมออนไลน์ การซื้อสินค้าและ
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บริการต่างๆผ่านทางอินเตอร์เน็ตได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและการได้รับการยอมรับในสังคม การมีระบบ
กระเป๋าเงินอัจฉริยะ ITS เกิดขึ้นในยุคสังคมออนไลน์นี้ รวมถึงยุคของการแพร่ระบาดของเชื่อไวรัสโควิด-19 จึง
มีความเหมาะสมและจ าเป็นอย่างมาก Platform ITS ซึ่งเป็นระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะจะเข้ามารองรับการ
ด าเนินชีวิตที่เร่งรีบนี้ได้เป็นอย่างดี นอกจากจะสร้างความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิตแล้ว ยังจะสามารถ
สร้างโอกาสในการท าธุรกิจและสามารถสร้างรายได้อย่างไร้ขีดจ ากัด ซึ่งจะเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ
ให้กับสมาชิก ครอบครัว และสังคมได้อีกด้วย 

2.2 การสร้างแรงจูงใจที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินที่ส าคัญเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจของบริษัทและใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะเป็นตัวขับเคลื่อนนั้นผลการวิจัยสรุปได้ว่าในเบื้องต้นสิ่งที่จะใช้จูง
ใจส าหรับลูกค้าทุกคนให้เข้ามาสู่ Platform ITS นั่นก็คือการชักชวนให้ลูกค้ามาลดภาระค่าใช้จ่ายด้วยการ
แนะน าลูกค้าให้ใช้โปรโมชั่นโทรศัพท์มือถือในราคาประหยัด แต่มีประสิทธิภาพสูงที่สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ต
ได้แบบไม่จ ากัดและสามารถโทรฟรีได้ทุกเครือข่ายโดยมีทั้งโปรโมชั่นรายเดือนและรายปี ซึ่งเป็นสินค้าที่ตอบ
โจทย์ได้ดีมีประสิทธิภาพ ด้วยการวางกลยุทธ์ในการท าธุรกิจหลายระดับที่ใช้แผนการตลาดที่ให้ค่าตอบแทนที่
สูงและรวดเร็ว มอบผลประโยชน์ให้กับสมาชิกอย่างตรงไปตรงมาโดยยึดหลักความถูกต้องเป็นที่ตั้ง ท าให้
สมาชิกได้รับผลประโยชน์อย่างสูงสุด แนวความคิดทั้งวิธีการรวมถึงที่มาที่ไปที่จะท าให้สมาชิกเกิดรายได้ซึ่งจะ
เป็นความรู้เป็นแรงจูงใจในการขยายตลาดของธุรกิจโดยตรง เป็นแรงขับเคลื่อนในการขยายธุรกิจของบริษัทโดย
ทางตรงและทางอ้อม การสร้างแรงจูงใจด้วยรายได้และความสวยงามของธุรกิจการตลาดหลายระดับให้เกิดเป็น
แรงบันดาลใจในการน าส่งข้อมูลในรุ่นต่อรุ่นได้ในอนาคต การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทกับสมาชิก
ด้วยการให้รางวัลด้วยโปรแกรมการท่องเที่ยวตามต าแหน่งตามเงื่อนไขที่เหมาะสมและชัดเจนจะท าให้ส่งเสริม
การตลาดและขยายธุรกิจให้เติบโตได้เป็นอย่างด ี

2.3 ผลิตภัณฑ์ของบริษัทควรจะมีท้ังกลุ่มที่เป็นตัวดึงดูดลูกค้าเข้ามาเป็นสมาชิก เช่น ผลิตภัณฑ์ที่มี
มูลค่าสูงและผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคทั่วไป เพ่ือรักษายอดขายให้เป็นไปตามเป้าหมายและมีความสม่ าเสมอ 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่าบริษัทควรเพ่ิมสินค้าและพัฒนาแอปพลิเคชั่นให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความสะดวกใน
การเชื่อมต่อระหว่างเจ้าของร้าน ผู้ซื้อ ผู้ขายและผู้บริโภค รวมทั้งควรมีระบบบริการที่หลากหลายเช่น การ
ช าระค่าบริการสาธารณูปโภค การจ่ายค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา เพ่ือผลักดันธุรกิจสู่ทุกครัวเรือนได้มากยิ่งขึ้น 
รวมถึงในโลกสังคมออนไลน์ที่มีสื่อและเครื่องมือที่จะใช้โฆษณาประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงประชาชนให้ทั่วถึงทุก
กลุ่มและช่วยเหลือทุกคนที่ยังขาดทักษะ ความรู้ความช านาญได้ง่ายขึ้น การพัฒนานวัตกรรมระบบกระเป๋าเงิน
อัจฉริยะ ITS ควรให้มีความสอดคล้องกับกิจวัตรประจ าวันด้วยการน าสินค้าและบริการที่จ าเป็นเข้ามาจ าหน่าย
ในระบบ 

2.4 แผนการจ่ายค่าตอบแทนของธุรกิจการตลาดหลายระดับด้วยเทคโนโลยีระบบกระเป๋าเงิน
อัจฉริยะจะต้องจูงใจส าหรับสมาชิกทุกคน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า สมาชิกทุกคนอยู่ในฐานะหุ้นส่วนทางธุรกิจกับ
บริษัทฯ โดยการเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ร่วมในนวัตกรรมระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะ Platform ITS สมาชิกทุกคน
จะมีรายได้ตามแผนการการจ่ายค่าตอบแทนที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจขายตรงจากส าบักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยสมาชิกแค่เปลี่ยนรายจ่ายประจ าให้กลายเป็นโอกาสในการสร้างรายได้ จึง
เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันและท าให้ธุรกิจเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว เพราะผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นดีทั้ง
ต่อบริษัทและเครือข่ายสมาชิก การที่จะสามารถเปลี่ยนกิจวัตรประจ าวันของสมาชิกท่ีเป็นรายจ่ายที่ไม่สามารถ
หยุดได้ ให้กลับกลายมาเป็นรายได้และผลตอบแทนตามแผนการตลาดด้วยเครื่องมือระบบนวัตกรรมกระเป๋า
เงินอัจฉริยะในธุรกิจนี้สามารถท าได้โดยไม่มีการแบ่งแยกชนชั้น ฐานะและการศึกษา แม้มีเงินทุนเพียงเล็กน้อยก็
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สามารถที่จะท าได้ และสมาชิกทุกคนจะได้รับผลตอบแทนตามจริงที่มีความโปร่งใสและยุติธรรมตามความ
มุ่งม่ันทุ่มเทในการท าธุรกิจของสมาชิก  

2.5 การเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางนั้นสรุปได้ว่า การด าเนินธุรกิจใดๆ ก็ตาม การเน้นให้ลูกค้าสมาชิก
เป็นศูนย์กลางคือปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ส าคัญมาก รวมถึงการสร้างธุรกิจให้มีความยั่งยืน เช่นเดียวกับธุรกิจนี้
การให้ความส าคัญกับลูกค้าคือ สิ่งที่ส าคัญของแนวทางการบริหารทุนมนุษย์แบบบูรณาการ การเข้าใจจิตใจ
และความต้องการของลูกค้าจึงจะสามารถน ามาวางกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในทั้ง 5 ประเด็นของแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์แบบบูรณาการของธุรกิจการตลาดหลายระดับ
ด้วยนวัตกรรมระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะในประเทศไทยที่สรุปข้างต้นนั้น ได้แนวทางมาจากการทบทวน
วรรณกรรม แต่ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบใหม่ที่ส าคัญอีก 2 ประเด็นที่สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาทุนมนุษย์แบบบูรณาการ นั่นก็คือ  

1 . ก ารน าการบ ริห ารความสั ม พั น ธ์ที่ ดี กั บ ลู กค้ ามาป ระยุ ก ต์ ใช้ กั บ เทค โน โลยี  ITS  
โดยที่ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การสร้างทัศนคติที่ดีของลูกค้าต่อธุรกิจการตลาดหลายระดับ การพัฒนาธุรกิจ
การตลาดหลายระดับ เข้ าสู่ ก ารตลาดออน ไลน์  การขับ เคลื่ อนธุ รกิ จ เพ่ื อสั งคมและสิ่ งแวดล้อม 
จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวเพ่ือให้เกิดการซื้อซ้ าและจะเปลี่ยนจากลูกค้าธรรมดาให้กลายเป็นสมาชิก
นักธุรกิจที่มีความเชื่อมั่นศรัทธาและอยากบอกต่อคนใกล้ตัวต่อๆ ไป ซึ่งจะส่งผลให้องค์การเครือข่ายประสบ
ความส าเร็จในระดับที่สูงและมีความยั่งยืน  

2. การพัฒนาเทคโนโลยี ITS ให้รองรับกับเทคโนโลยีในอนาคต โดยผลการวิจัยสรุปได้ว่า แนวคิด
ของการน า เอานวั ตกรรม เทค โน โลยี ระบบ กระเป๋ า เงิน อั จฉริย ะ  Platform ITS ที่ ท า ให้ สม าชิ ก 
ทุกคนสามารถเชื่ อมต่อกับระบบได้อย่ างสะดวกง่ายดายไม่ ว่ าจะอยู่ที่ ไหน  เหมาะมากกับสั งคม 
ยุคปัจจุบันที่ต้องเร่งรีบ และจากสถาณการณ์การเกิดโรคระบาดขึ้นนั้นท าให้ผู้คนพบปะกันน้อยลง 
และหันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ดังนั้นทุกคนจึงสามารถที่จะใช้โทรศัพท์มือถือของ
ตนเองที่มีอยู่มาสร้างโอกาสในการท าธุรกิจเพ่ือสร้างรายได้ โดยที่นวัตกรรมเทคโนโลยี Platform ITS ได้มีการ
เชื่อมต่อกับร้านค้าที่จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีสมาชิกทุกคนจ าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน จึงท าให้มีผู้คน
สนใจที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกจ านวนมากได้อย่างสะดวกรวดเร็วและง่ายขึ้นผ่านกลไลระบบการตลาดหลาย
ระดับ ซึ่งมีความเป็นไปได้อย่างมากที่ระบบนวัตกรรมเทคโนโลยีกระเป๋าเงินอัจฉริยะของบริษัท ท๊อปอัพ ทู ริช 
จ ากัด จะเกิดความแพร่หลายออกไปในวงกว้าง พร้อมกับการสร้างงานสร้างอาชีพแบบใหม่ๆให้กับประชาชนท า
ให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น มากเพียงพอต่อค่าครองชีพในยุคปัจจุบัน ช่วยแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาปาก
ท้อง ปัญหาหนี้สิน ซึ่งเป็นต้นเหตุท าให้เกิดปัญหาครอบครัว ปัญหาสังคม จนกลายเป็นปัญหาระดับชาติ ดังนั้น 
Platform ITS ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่คิดค้นและสร้างโดยคนไทยและการพัฒนาเทคโนโลยีนี้ให้รองรับเทคโนโลยีใน
อนาคตเป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่จะท าให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ และรองรับการด าเนินชีวิตของผู้คนโดยเฉพาะ
ประชาชนคนไทยที่สามารถใช้โทรศัพท์มือถือที่ตนเองมีอยู่เป็นเครื่องมือที่ใช้สร้างรายได้ผ่านนวัตกรรมระบบ
กระเป๋าเงินอัฉริยะ Platform ITS และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและประเทศชาติ 

 
อภิปรายผล 

ด้วยชีวิตประจ าวันที่เร่งรีบและจากวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 หรือโรคอุบัติ
ใหม่จะต้องมีการเว้นระยะห่างทางสังคม ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจการตลาดหลายระดับโดยทั่วไปที่
จะต้องมีการพบปะพูดคุยกันเพ่ือการซื้อขายสินค้าหรือบริการที่หลากหลาย ถึงแม้การขยายตลาดในรูปแบบ
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การตลาดแบบไวรัส (Viral Marketing) หรือการแนะน าบอกต่อกันไป จะเป็นการตลาดที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
แต่เมื่อน ามาผนวกกับเทคโนโลยีระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะ ITS โดยเริ่มต้นจากตัวลูกค้าที่สมัครสมาชิกแล้วซื้อ
ลิขสิทธิ์ Platform ITS ลูกค้าจะกลายเป็นเจ้าของ แฟรนไชส์ส่วนบุคคลในฐานะสมาชิกนักธุรกิจ โดยสมาชิก
สามารถแนะน าบอกต่อให้เพ่ือนหรือคนที่ลูกค้ารู้จักเพ่ือซื้อลิขสิทธิ์และเชื่อมต่อระบบ ITS เช่นเดียวกับตัว
สมาชิกๆก็จะได้รับโบนัสรวมทั้งผลประโยชน์อ่ืนๆ อีกมากมายตามแผนการตลาดทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป้นตัว
เงิน Platform ITS จึงส่งเสริมธุรกิจการตลาดหลายระดับให้มีความสะดวกสบายเหมาะกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบันและเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ความท้าทายและโอกาสใน
การบริหารทุนมนุษย์ส าหรับองค์การในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 (Putri, Indrayani, Khaddafi, 
& Ngaliman, 2022) ผลการศึกษาในครั้งนั้นแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกแสดงให้เห็นว่า ไวรัสโคโรนาสร้าง
โอกาสให้พนักงานทุกคนได้อย่างไร โดยการท างานผ่าน Digital Platform หรืออาจกล่าวได้ว่า ผ่านการท างาน
จากที่บ้าน ส่วนที่สองแสดงให้เห็นว่าอะไรคือความท้าทายที่พนักงานต้องเผชิญในช่วงที่เกิดโรคระบาดนี้ และ
ส่วนที่  3 คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้ นช่วยให้พนักงานเอาชนะความเครียดและการเติบโต 
ขององค์การได้อย่างไร และพยายามตรวจสอบทุกแง่มุมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -19 นี้ รวมถึง
วิ ธีที่ ก ารบริห ารทุ นมนุ ษย์ มี บทบาท ในการเอาชนะความ เครี ยดของพนั กงานและ สร้ างสมดุ ล 
ให้กับความต่อเนื่องในการท างานผ่านสถานการณ์การแพร่ระบาดทั้งหมดนี้ และงานวิจัยอีกเรื่องที่มีความ
สอดคล้องกับผลการวิจั ยนี้  คื อ  การวิจั ย เรื่อ ง การสร้ างความยืดหยุ่ นขององค์การด้ วยกลยุทธ์  
การจัดการทุนมนุษย์  (Douglas, 2021) อภิปรายได้ว่ า องค์การที่ ยืดหยุ่ นจะเติบ โตได้ดี ในสภาวะ 
ที่ไม่แน่นอนและไม่เอ้ืออ านวย ความสามารถขององค์การที่มีความยืดหยุ่นสามารถพัฒนาได้ผ่านกลยุทธ์การ
จัดการทุนมนุษย์ที่มุ่งเน้นไปที่ความสามารถของพนักงาน การฝึกอบรมและการพัฒนา เมื่อความสามารถและ
ความยืดหยุ่นของแต่ละบุคคลได้รับการพัฒนา สามารถรวมเข้าด้วยกันในระดับองค์การเพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถในองค์การที่มีความยืดหยุ่น โดยมีการทบทวนการศึกษาและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนากล
ยุทธ์ และข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ขององค์การเพ่ือสนับสนุนความยืดหยุ่นขององค์การ 
ผลการวิจัย พบว่า การสนับสนุนการพัฒนาความสามารถส่วนบุคคลและความยืดหยุ่นสร้างขีดความสามารถ
ขององค์การที่มีความยืดหยุ่นด้วยการเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารทุนมนุษย์เป็นการสร้างความสามารถและทักษะ
องค์การพัฒนาความยืดหยุ่นส่วนบุคคลและความยืดหยุ่นขององค์การ นั่นคือวิธีการสร้างกลยุทธ์การจัดการทุน
มนษุย์นั่นเอง  

นอกจากนั้ น ยั งสอดคล้องกับ งานวิจั ย  เรื่อ ง การตรวจสอบความสัม พันธ์ ระหว่ างแง่มุ ม 
ของการบริหารทุนมนุษย์กับการปฏิบัติงานของพนักงาน “บทบาทไกล่เกลี่ยความผูกพันของพนักงานและ
บทบาทการกลั่นกรองของการรับรู้การสนับสนุนองค์การ” (Desta, Tadesse, & Mulusew, 2022) งานวิจัยนี้ 
ตรวจสอบผลกระทบของการบริหารทุนมนุษย์ในด้านต่างๆที่มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและบทบาทไกล่
เกลี่ยความผูกพันของพนักงานในท านองเดียวกัน ผลการวิจัยพบว่า แนวปฏิบัติด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
(HCM) ได้แก่ การเข้าถึงความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ การปรับก าลังคนให้เหมาะสม การฝึกความเป็น
ผู้น า และความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานของพนักงาน ยิ่งไปกว่านั้น การ
ย้ าการแก้ไขอคติ เผยให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นสื่อกลางในบางส่วนระหว่างความสัมพันธ์นี้ 
ระหว่างแง่มุมของการจัดการทุนมนุษย์และการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นอีกว่า การ
รับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์การช่วยกลั่นกรองความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างความสามารถในการเข้าถึง
ความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ แนวทางปฏิบัติในการเป็นผู้น า ความก้าวหน้าในอาชีพ และผลการ
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ปฏิบัติงานของพนักงาน ในทางกลับกัน มีผลปานกลางเพียงเล็กน้อยต่อความสัมพันธ์ระหว่างการเพ่ิม
ประสิทธิภาพก าลังคนกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน สุดท้ายได้กล่าวถึงข้อจ ากัดและผลการวิจัยในอนาคต 

ในด้านตัวชี้วัดที่ท าการศึกษาพบว่า งานวิจัยนี้สอดคล้องกับบทความที่ตีพิมพ์ใน WebUB.CO. (2022) 
ระบบการตลาดหลายระดับแบบออนไลน์ที่กล่าวว่า ระบบการตลาดหลายระดับแบบออนไลน์ มีองค์ประกอบที่
ส าคัญคือ ผู้ประกอบการ สินค้า แผนการจ่ายค่าตอบแทน เครือข่ายผู้จ าหน่ายอิสระ และผู้บริโภค การสร้าง
แรงจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงขององค์การเอาไว้ ต้องน าแนวคิดเรื่องการบริหารแบบปัจเจกบุคคล
มาใช้ ซึ่งท าให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องปรับเปลี่ยนการปฏิบัติหลายประการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kucharčíková, et al, (2021)          

ในประเทศไทยมีนวัตกรรมระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะ Platform ITS ที่เป็นนวัตกรรมที่ถูกคิดค้นและ
สร้างโดยคนไทยภายใต้ลิขสิทธิ์ของ บริษัท ท๊อปอัพ ทู ริช จ ากัด (Topup2Rich-T2R) เกิดจากวิสัยทัศน์และ
ประสบการณ์โดยตรงจากการด าเนินธุรกิจการตลาดหลายระดับและการเป็นที่ปรึกษาให้กับบริษัทที่ด าเนิน
ธุรกิจการตลาดหลายระดับมามากกว่า 20 ปี โดยได้กลั่นกรองประสบการณ์เหล่านั้น  ก่อตั้ง บริษัท ท๊อปอัพ ทู 
ริช จ ากัด และสร้าง Platform ITS ให้เป็นแอปพลิเคชั่นที่เปลี่ยน “การใช้โทรศัพท์มือถือที่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย” 
ให้กลายเป็น “การใช้โทรศัพท์มือถือแล้วก่อให้เกิดโอกาสในการสร้างรายได้” โดยได้พัฒนาเทคโนโลยีซึ่งเป็น
นวัตกรรมที่เรียกว่า Intelligent Topup System (ITS) ท าให้สมาชิกสามารถเติมเงินโทรศัพท์มือถือ หรือซื้อ
สินค้าและบริการต่างๆ ผ่านแอปพลิเคชั่น T2R Shop&Pay พร้อมกับได้รับส่วนลดกลับเข้ากระเป๋าเงินอัจฉริยะ
ของสมาชิ ก  สมาชิ กจึ ง เป รี ยบ เสมื อนมี ตู้ เติ ม เงิน โทรศัพท์ มื อถื อส่ วนตั วที่ ส ามารถสร้ างราย ได้  
ด้วยโทรศัพท์มือถือ แทบเลต หรือคอมพิวเตอร์ จากท่ีไหนและเมื่อไหร่ก็ได้ นวัตกรรมระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะ 
Platform ITS เป็นระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะที่ได้รับการตอบรับจากสมาชิกเป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Aribowo & Wibasuri (2020) ที่ศึกษาระบบการตลาดหลายระดับโดยใช้แอปพลิ เคชั่นในระบบ
อินเตอร์เน็ตในสถานการณ์ระบาดของเชื้อโควิด-19 ท าให้ระบบนี้ได้รับความนิยมยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่นในประเทศ
อินโดนีเซีย จะมี แอปพลิเคชั่น Minuha ที่ใช้กลยุทธ์ธุรกิจการตลาดหลายระดับ หรือ PT Smart In Pays ที่
เติบโตมาจากกระเป๋าเงินในการจ่ายค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ค่าบัตรเครดิต และค่าประกันภัยต่างๆ เป็นต้น โดย 
PT Smart In Pays ได้เริ่มใช้รูปแบบธุรกิจการตลาดหลายระดับเพ่ือเพ่ิมจ านวนสมาชิกอย่างรวดเร็วในการ
พัฒนาธุรกิจ สร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ด้วยการบอกต่อ (WOM) และงานวิจัยของ Uddin (2021) ใน
ประเทศบังคลาเทศที่น าข้อดีของระบบการตลาดหลายระดับ มาผนวกกับข้อดีของเทคโนโลยีการค้าอิเลกทรอ
นิกส์ ดังนั้นการบริหารทุนมนุษย์แบบบูรณาการในงานวิจัยนี้ หมายถึง การจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบ
ผสมผสานโดยน าเครื่องมือทางด้านการบริหารธุรกิจที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจการตลาดหลายระดับ  
ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Desta, Tadesse, & Mulusew (2022) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
แง่มุมของการบริหารทุนมนุษย์กับการปฏิบัติงานของพนักงาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การคิดเชิงกล
ยุทธ์ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ และประสิทธิภาพของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) : บทบาทสื่อกลางของทุนมนุษย์ (AlQershi, 2021) โดยงานวิจัยได้ระบุว่า นักยุทธศาสตร์มีทักษะ
และความสามารถเฉพาะตัวในการเชื่อมโยงอดีตและปัจจุบันเพ่ือคาดการณ์สิ่งที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
การศึกษาในปัจจุบันเป็นจุดสุดยอดของแนวคิดการวิจัยจ านวนหนึ่งในสาขาการคิดเชิงกลยุทธ์ (ST) การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ (SP) และนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (SI) ที่เกี่ยวข้องกับทุนมนุษย์ (HC) ผลลัพธ์จากการวิจัยบ่งชี้
ว่า ST, SP และ SI มีผลอย่างมากต่อ HC นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบผลกระทบของการไกล่เกลี่ยของ HC ต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่าง ST, SP และ SI และประสิทธิภาพของ SMEs ผลลัพธ์บ่งชี้ว่า HC เป็นสื่อกลางใน
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ความสัมพันธ์ระหว่าง ST, SP และ SI และประสิทธิภาพการท างานของบริษัท ผลการวิจัยนี้น าเสนอข้อมูลเชิง
ลึกที่ส าคัญส าหรับผู้จัดการของ SMEs นักวิจัยและผู้ก าหนดนโยบาย เพ่ือท าความเข้าใจเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ผลกระทบของการปฏิบัติงานของ ST, SP SI, HC และ SMEs นอกจากนี้ SMEs ควรได้รับการสนับสนุนให้
พัฒนา ST, SP, SI และ HC เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของพวกเขา สุดท้ายนี้การศึกษานี้ไม่เพียงท าหน้าที่ชี้แจง
กลไกระหว่างประสิทธิภาพของทุนมนุษย์ และกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเท่านั้น แต่ยังน าไปใช้
สรุปผลลัพธ์ของการคิดเชิงกลยุทธ์ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ในบริบทของประเทศ
เยเมนและตะวันออกกลางอีกด้วย นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยอีกเรื่อง คือ การพยากรณ์คุณภาพชีวิต
ประชากรเป็นเครื่องมือในการบริหารทุนมนุษย์ (Antamoshkina, Zinina, & Olentsova, 2020, March) 
งานวิจัยได้ระบุว่า ในสภาวะสมัยใหม่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันของเศรษฐกิจและความเป็นไปได้ของการ
ท าให้ทันสมัยนั้นถูกก าหนดโดยทุนมนุษย์ที่องค์การมีอยู่และเห็นคุณค่าของทุนมนุษย์นั้น ผู้ที่ มีการศึกษา 
คุณสมบัติ และประสบการณ์ของพวกเขาจะก าหนดขอบเขตและโอกาสของการพัฒนาเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
และสังคมให้ทันสมัยของสังคม ในขณะเดียวกันในรัสเซีย ทุนมนุษย์ในฐานะปัจจัยของการพัฒนานวัตกรรม 
ได้รับความสนใจเพียงเล็กน้อยเท่านั้น การวิเคราะห์แนวโน้มการพัฒนานวัตกรรมในรัสเซียแสดงให้เห็นถึงความ
ยากล าบากมากมายในลักษณะนี้ การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะสูงถือเป็นอุปสรรคส าคัญประการหนึ่งในการ
พัฒนาการผลิตที่ใช้ความรู้สูง โดยเฉพาะในอนาคตแม้จะมีการพัฒนาทางวิทยาศาสตร์จ านวนมาก แต่บางแง่มุม
ของปัญหายังเป็นที่ถกเถียงกันและมีการศึกษาที่ไม่ดี โดยเฉพาะประเด็นการบริหารทุนมนุษย์ที่ยังไม่ครอบคลุม
เพียงพอ ความรู้ไม่เพียงพอในด้านทฤษฎีและการปฏิบัติของการจัดการทุนมนุษย์เพ่ือประโยชน์ของการพัฒนา
นวัตกรรมที่ยั่งยืน น าไปสู่การก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการก าหนดงานส าหรับการแก้ปัญหา 
ดังนั้นประเทศทุกภูมิภาค และธุรกิจทุกประเภทไม่เว้นแม้กระทั่งธุรกิจการตลาดหลายระดับ จะต้องให้
ความส าคัญต่อการบริหารทุนมนุษย์ในระดับสูง โดยที่การบริหารทุนมนุษย์นั้นสามารถใช้ระบบ Dream Team  
หรือทีมที่ประสบความส าเร็จมาใช้เป็นต้นแบบสู่ความส าเร็จของธุรกิจส าหรับทีมอ่ืนๆ ได้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Adagbon (2021) รวมทั้งจะต้องน าทฤษฎี 7S’s McKinsey Model โดย Channon & Caldart (2015) 
และกลยุทธ์ผลักและดึง ของ Vieira, Severo de Almeida, Gabler, Limongi, Costa & Pires da Costa 
(2022) มาใช้เป็นแนวทางในการบริการทุนมนุษย์แบบบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ธุรกิจการตลาดหลายระดับควรจะใช้การวางแผนกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ตามแบบของกลยุทธ์ Push 
Strategy และ Pull Strategy ค้นหาคนดี คนเก่ง เข้ามาสู่เครือข่ายให้ได้มากและเร็วที่สุด เพ่ือบริษัทก็จะ
เติบโตได้อย่างรวดเร็ว สร้างทัศนคติที่ดีของลูกค้าต่อธุรกิจการตลาดหลายระดับด้วยนวัตกรรมระบบกระเป๋า
เงินอัจฉริยะสร้างแรงจูงใจที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินที่ส าคัญ เพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจของบริษัท และใช้
นวัตกรรมระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะเป็นตัวขับเคลื่อน 

2. ผลิตภัณฑ์ของบริษัทควรจะมีทั้งกลุ่มที่ เป็นตัวดึงดูดลูกค้าเข้ามาเป็ นสมาชิก ผลิตภัณฑ์ 
ที่มีมูลค่าสูง และผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคทั่วไป เพ่ือรักษายอดขายให้เป็นไปตามเป้าหมายและมีความ
สม่ าเสมอ 

3. แผนการจ่ายค่าตอบแทนของธุรกิจการตลาดหลายระดับด้วยนวัตกรรมระบบกระเป๋าเงิน
อัจฉริยะจะต้องจูงใจส าหรับสมาชิกทุกคน 

4. เน้นลูกค้าและสมาชิกเป็นศูนย์กลาง เป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ส าคัญมาก 
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5. น าการบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ามาประยุกต์ใช้กับนวัตกรรมระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะ
ด้วย Platform ITS 

6. พัฒนานวัตกรรมระบบกระเป๋าเงินอัจฉริยะด้วย Platform ITS ให้รองรับกับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในอนาคตที่ลูกค้าและสมาชิกยอมรับ 

7. ความยั่งยืนของธุรกิจการตลาดหลายระดับขึ้นอยู่กับ คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถของ
ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร และกลุ่มสมาชิก 

8. ผู้ประกอบการจะต้องวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของธุรกิจการตลาดหลายระดับอยู่เสมอ จึงจะ
สามารถปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันท่ียั่งยืนและเหนือกว่าคู่แข่งขันด้วย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาธุรกิจการตลาดหลายระดับ เพ่ิมเติม ใน เรื่อง การจัดการนวัตกรรมของธุรกิ จ  

การบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า การเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การสร้างทัศนคติที่ดีของลูกค้า  
การพัฒนาแผนการจ่ายค่าตอบแทนของธุรกิจการตลาดหลายระดับ การจัดการผลิตภัณฑ์ ความภักดีของ
ลูกค้า ความยั่งยืนของธุรกิจ ความแตกต่างระหว่างธุรกิจแชร์ลูกโซ่ การพัฒนาธุรกิจการตลาดหลายระดับ 
การขับเคลื่อนธุรกิจการตลาดหลายระดับเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม การพัฒนาธุรกิจการตลาดหลายระดับสู่
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน และการสร้างค่านิยมที่ถูกต้องเพ่ือความยั่งยืนขององค์การ   
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บทคัดย่อ 
           การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชนในปัจจุบัน  2) 
ศึกษาการส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนของสถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา และ
สถาบันการศึกษาในปัจจุบัน 3)  น าเสนอนวัตกรรมการบริหารจัดการเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและ
เยาวชนจังหวัดราชบุรี การวิจัยเป็นแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นจาก
ประชากรในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี 5 กลุ่ม จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ
ด าเนินการโดยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 30 คน เลือกแบบ
เจาะจง และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์แบบอุปนัย  
             ผลการวิจัยพบว่า  1) ระดับคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชนในปัจจุบันภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีระดับคุณธรรมจริยธรรมสูงสุด ได้แก่ ด้านจิตอาสา ด้านสุจริต ด้านวินัย 
และด้านพอเพียงตามล าดับ  2) การส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนของสถาบัน
ครอบครัว สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษาในปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสถาบันครอบครัว
แสดงบทบาทสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ สถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนาตามล าดับ 3) นวัตกรรมการบริหาร
จัดการเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชนจังหวัดราชบุรี เรียกว่า สามสะพาน ได้แก่ สะพาน
ครอบครัวเข้มแข็ง สะพานวัดเคร่งครัด และสะพานโรงเรียนเข้มข้น 
 

ค าส าคัญ : นวัตกรรมการจัดการเสริมพลัง; คุณธรรมจริยธรรม; เด็กและเยาวชน. 
 
ABSTRACT  

The objectives of this research were to 1) study the level of morality and ethics of 
children and youth in present time. 2) study of the promotion and development of morality 
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and ethics in children and youth of family institutions, religious institutions, and educational 
institutions in present time. 3) presentation of innovative management to empower morality 
and ethics of children and youth in Ratchaburi Province. This research was conducted with 
mixed methods. For quantitative part, the sample group of this research comprised 5 groups of 
population in Ratchaburi 400 persons by stratified random sampling. For qualitative part, non-
participatory observation and in-depth interview were conducted 30 people in total. The data 
were analyzed by using content analysis.  
            The research findings were as follow: 1) The current level of morality and ethics of 
children and youth as a whole at a high level when considering each aspect, it was found 
that the aspects with the highest level of morality and ethics were volunteerism, honesty, 
discipline, and sufficiency respectively.  2) The promotion and development of morality and 
ethics in children and youth of family institutions, religious institutions, and educational 
institutions in pesent time, the overall picture was at a high level. And the family institution 
plays the highest role followed by academy and religious institutions respectively.                       
3) Innovation in manages empower morality and ethics of children and youth in Ratchaburi 
Province was called the Sam Saphan, namely the strong family bridge, strict temple bridge 
and concentrated school bridge. 
 

Keywords : Innovative in manages empowering; Morality and Ethics; Children and Youteh.  
 
บทน า 
             เด็กและเยาวชนเป็นทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ ต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้มีความรู้ มีสติปัญญา มี
ทักษะชีวิต มีคุณธรรม มีวินัยและความรับผิดชอบ รวมถึงทักษะที่สอดคล้องกับสังคมในอนาคต เพ่ือสร้างเสริม
ให้พวกเขาเป็นเสาหลักด้านบุคคลากรในการสร้างเสริมความเจริญเติบโต มั่นคง มีความงดงามในการมีส่วนร่วม
การพัฒนาประเทศ การพัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ตามแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ  ฉบับที่ 2     
พ.ศ. 2560-2564  เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาเด็กและเยาวชน โดยยึด
เป้าหมายอนาคตประเทศไทยปี 2580 ที่เป็นเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี เป้าหมายของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 มาเป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมายที่จะบรรลุใน 5 ปี รวมทั้งได้
บูรณาการนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” เป็นแนวทางในการพัฒนาเด็กและเยาวชนที่มุ่งเน้นให้เด็กและเยาวชน
เป็นศูนย์กลางการพัฒนา เพ่ือการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ  โดยเน้นให้เด็กและเยาวชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสมตามช่วงวัย ทั้งด้านสุขภาพกาย ใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา มีทักษะการเรียนรู้
ที่สอดคล้องกับศตวรรษที่  21 รวมทั้งมีความเป็นพลเมืองสร้างสรรค์ที่สามารถปรับตัวเท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทโลก มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีจิตส านึกต่อส่วนรวม และมีส่วนร่วมในฐานะภาคีที่มี
พลังในกระบวนการพัฒนาสังคม (National Child and Youth Development Promotion Committee., 
2018)  
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              ทว่าบริบทกระแสโลกาภิวัตน์ท าให้วัฒนธรรมที่หลากหลายจากต่างประเทศไหลเข้ามาในหลาย
ช่องทาง ส่งผลให้เด็กและเยาวชนที่มีสภาพจิตใจอ่อนแอและภูมิคุ้มกันทางสังคมบกพร่อง ขาดวิจารณาญาณใน
การตัดสินใจในการคิดวิเคราะห์ รับค่านิยมหลากหลายจนเป็นความสับสนและเกิดปัญหาการด าเนินชีวิต แสดง
ประพฤติที่กลายเป็นคนขาดคุณธรรมจริยธรรม ตัวอย่างข้อมูลสถานการณ์คุณธรรมและการขับเคลื่อนสังคม
คุณธรรม 8 จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง [Moral Center (Public Organization), 2017] พบว่าปัญหาด้าน
คุณธรรม 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) ปัญหาคนรุ่นใหม่ไม่ค่อยมีสัมมาคาราวะ ไม่เคารพผู้ใหญ่ 2) ปัญหาพฤติกรรม
วัตถุนิยม บริโภคนิยม ไม่มีความพอเพียง 3) ปัญหาขาดระเบียบวินัย ไม่เคารพ กติกา กฎหมาย  4) ปัญหา
จิตส านึกสาธารณะ ขาดความรับผิดชอบต่อสังคมเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม  และ 5)  ปัญหา
ความซื่อสัตย์สุจริต การทุจริตคอรัปชัน ความคิดเห็นด้านการส่งเสริมคุณธรรม 5 อันดับแรก คือ 1) การด าเนิน
ชีวิตด้วยความพอเพียง 2) ความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในความถูกต้อง ต่อหน้าที่และบุคคลทั่วไป 3) ความกตัญญู
กตเวที 4) ความมีสัมมาคารวะและการมีจิตอาสา และ 5) มีน้ าใจในการช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม การสร้าง
เสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับเยาวชนนับเป็นเรื่องส าคัญที่ทุกฝ่ายต้องให้การร่วมมือกัน โดยเฉพาะสถาบัน
หลักของสังคมที่เกี่ยวข้องใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชน คือสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และศาสนาที่
ส่งผลต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน  
              จังหวัดราชบุรีเป็นพ้ืนที่หนึ่งที่มีเด็กและเยาวชนยังประสบปัญหาอันแสดงให้เห็นถึงความไม่เข้าใจใน
การด าเนินชีวิตตามหลักคุณธรรมจริยธรรม ขาดความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อสังคม ข้อมูลจ านวนมารดาวัยรุ่น
ที่ได้รับการช่วยเหลือปี 2560-2562 (Home for Children and Family in Ratchaburi Province, 2022) 
จ านวนมารดาวัยรุ่นจังหวัดราชุบรี อายุต่ ากว่า 14 ปี มีจ านวน 101 คน อายุ 15-17 ปี จ านวน 939 คน อายุ 18-
20 ปี จ านวน 1995 รวมจ านวนมารดาวัยรุ่นที่ควรก าลังศึกษาเฉพาะที่ได้รับการช่วยจากหน่วยงานภาครัฐ มี
จ านวนมากถึง 3,035 คน ข้อมูลสื่อมวลชน เด็กอาชีวะยกพวกไล่ตีกันกลางถนนในตัวเมืองราชบุรี  สร้างความ
วุ่นวายและสร้างความหวาดกลัวให้แก่ประชาชนที่ใช้รถใช้ถนนเกรงจะโดนลูกหลง และคลิปดังกล่าวได้มีการ
แชร์ออกไปจ านวนมาก รวมทั้งมีผู้เข้ามาแสดงความคิดเห็นต้องการให้หน่วยงานเข้ามาช่วยแก้ปัญหาเด็กช่างตี
กันรายวันอย่างจริงจัง (MGRonline, 2019) วัยรุ่นยกพวกไล่ตีกันกลางถนน บริเวณหน้าตลาดนัดทุ่งปอ ต าบล
เจดีย์หัก อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี กระโดดหนีคู่กรณีขึ้นรถจักรยานยนต์ เสียหลักล้มถูกรถบรรทุกสิบแปดล้อ
เฉี่ยวชนได้รับบาดเจ็บสาหัส 1 คน (Stadium News 7 colors, 2021) ทั้งนี้นายแพทย์เกียรติภูมิ วงศ์รจิต 
อธิบดีกรมสุขภาพจิต กล่าวว่า ปัญหาพฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ่นในสังคมไทยที่ปรากฎผ่านทางสื่อต่าง ๆ 
มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งเกิดจากการทะเลาะวิวาท ชกต่อย ท าร้ายร่างกาย การพกพาอาวุธ โดยเฉพาะ
พฤติกรรมการทะเลาะวิวาทเป็นกลุ่ม หรือที่เรียกว่า “ยกพวกตีกัน” สาเหตุของความขัดแย้งและการทะเลาะ
วิวาทของวัยรุ่นมาจากสาเหตุต่าง ๆ ดังนี้  1) สาเหตุส่วนบุคคล การศึกษาพบว่า ความรุนแรงส่วนใหญ่เกิดขึ้น
โดยวัยรุ่นชาย ได้แก่ การมีพฤติกรรมเกเร ก้าวร้าว ความโกรธบันดาลโทสะ คึกคะนอง ขาดความอดทน 
ควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได้ 2) สาเหตุที่เกิดจากครอบครัว เช่น พ่อแม่ผู้ปกครองไม่ดูแลเอาใจใส่บุตรหลาน 
ครอบครัวไม่อบอุ่น พ่อแม่แยกทางกัน ครอบครัวเข้มงวดหรือตามใจเกินไป  (Department of Mental 
Health, 2019) นอกจากนี้ เด็กและเยาวชนมีปัญหาด้านยาเสพติดจากข้อมูลสื่อมวลชนพบว่า วัยรุ่น 36 คน 
มั่วสุมปาร์ตี้วันเกิดที่รีสอร์ทแห่งหนึ่งใน ต าบลท่าชุมพล อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ถูกจับกุมพร้อมยาเค 
11 ซอง (Story this morning, 2021) นอกจากนี้สถานการณ์ยาเสพติดในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี ข้อมูลช่วง
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ตุลาคม 2564 ถึง มิถุนายน 2565 พบมีการระบาดของยาบ้ามากที่สุด และยึดทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับคดีได้กว่า 
260 ล้านบาท (Worapach, 2022) ทั้งนี้กลุ่มเยาวชนเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่ ใช้ยาเสพติดเนื่องจากมี
พฤติกรรมอยากรู้  อยากลอง ส่งผลท าให้มีปัญหาด้านการเรียน การเข้าสังคม ปัญหาในครอบครัว ปัญหา
สุขภาพจิต น ามาซึ่งปัญหาต่าง ๆ ในสังคม  ทั้งนี้ (จันทนา อุดม, หะริน สัจเดย์, นงนุช ไพบูลย์รัตนานนท์ และ 
ไพโรจน์ บุตรชีวัน,2016) หลักการเกี่ยวกับสถาบันหลักของสังคมกับการพัฒนาเยาวชน ดังนี้ สถาบันครอบครัว
เป็นสถาบันพ้ืนฐานส าคัญ ประกอบด้วยบิดามารดา เป็นบุคคลส าคัญมีหน้าที่ในการอบรมเลี้ยงดูบุตรตั้งแต่แรก
เกิด ปลูกฝังกล่อมเกลา และส่งเสริมให้เยาวชนเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ ตลอดจนมี
พฤติกรรมที่ปรารถนาโดยผ่านขบวนการอบรม เลี้ยงดูจากครอบครัว สถาบันการศึกษาเป็นสถาบันที่มีบทบาท
ส าคัญรองลงมาจากสถาบันครอบครัว มีหน้าที่ส าคัญ คือ ส่งเสริมให้สมาชิกในสังคมเกิดความเจริญงอกงามใน
ด้านต่าง ๆ ให้เป็นคนดี มีศีลธรรม มีค่านิยมที่ดีงาม รู้จักสิทธิหน้าที่ที่ตนพึงปฏิบัติต่อสังคมและประเทศชาติ 
รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูปสังคมชีวิตการศึกษาของเยาวชนมีช่วงระยะเวลายาวนาน
หลายปี เยาวชนแต่ละคนใช้เวลาวันละหลายชั่วโมงอยู่กับครู ดังนั้น โรงเรียนที่ดีควรส่งเสริมนิสัยและบุคลิกภาพ
ที่ดีของนักเรียน ศาสนาเป็นทุนทางสังคมที่มีค่าอีกหนึ่งด้านประกอบด้วยค าสอนความเชื่อ สิ่งศักดิ์สิทธิ์ วัด และ
คณะสงฆ์ มีหน้าที่เป็นศูนย์รวมความศรัทธา สร้างแบบแผนแนวทางการด าเนินชีวิตของสมาชิกในสังคม 
ส่งเสริมศีลธรรมจรรยาแก่เด็กและเยาวชน รวมทั้งคนในชุมชนด้วยการอบรมสั่งสอนโดยตรง หรือจัดตั้งโรงเรียน
พุทธศาสนาวันอาทิตย์ หรือวันพระ หรือยุวพุทธิกสมาคม หรือสมาคมทางศาสนาอ่ืน ๆ เพื่ออบรมให้ความรู้ทาง
ศาสนา โดยสม่ าเสมอทั่วถึง รวมทั้งชักชวนให้บิดามารดา ผู้ปกครองท าตนเป็นตัวอย่างที่ดีแก่เด็กและเยาวชนใน
การปฏิบัติทางศาสนาตามโอกาสอันควร ทั้งนี้บทบาทพระสงฆ์แบ่งเป็น 2 แนวทางคือ 1) บทบาทหลัก หรือ
บทบาทโดยตรงของพระสงฆ์ คือ การเป็นผู้น าชุมชนในทางด้านจิตใจส่งเสริมศิลปะวัฒนธรรมสติปัญญาที่ถูกต้อง
แก่ชุมชนเป็นบทบาทที่ส าคัญยิ่งเป็นรากฐานความเจริญ ความสุขอย่างแท้จริงของสังคม  2)  บทบาทรองอาจ
แนะน าประชาชนในท้องถิ่นให้เห็นลู่ทางการพัฒนาด้านวัตถุท่ีเหมาะสมหรือเป็นผู้ประสานรวมตัวชาวบ้านในการ
พัฒนาและอาจใช้วัดเป็นสถานที่รวมกลุ่ม และอีกบทบาทของพระสงฆ์ คือ ธรรมทาน การให้ธรรมะ คือ ความ
จริงกับความดีงาม (Phrakru Nontha Mongkhon Wisit, 2016) บทบาทของพระสงฆในการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมแกเด็กไทย ต าบลหนองหลัก อ าเภอไชยวาน จังหวัดอุดรธานี พบว่า พระสงฆเปนผูมีบทบาทส าคัญใน
การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกสังคม สามารถชี้น าสังคมอยู่รวมกันอยางเปนสันติสุข มีความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล มี
ความสมคัรสมานสามัคคี รูจักการใชชีวิตที่ดีตลอดถึงการด าเนินชีวิตที่ถูกตองเหมาะสม พระสงฆจึงเปนที่เคารพ
บูชาของพุทธศาสนิกชนตั้งแตสมัยพุทธกาลจนถึงปจจุบัน  
              จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นการเสริมพลังเด็กและเยาวชนให้เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นเรื่อง
ที่ทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือ โดยเฉพาะพ่อแม่ต้องอบรมสั่งสอนคุณธรรมจริยธรรม โรงเรียน พระสงฆ์และวัด
เป็นส่วนสนับสนุนส าคัญ ดังนั้นการหาแนวทางในการเสริมพลังด้านคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชน
นับเป็นเรื่องจ าเป็นที่ต้องศึกษาเพ่ือผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ให้เด็กและเยาวชนเป็น
บุคคลากรที่มีคุณค่าของประเทศ โครงการวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริหารจัดการเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรม
ของเด็กและเยาวชน จังหวัดราชบุรี จึงด าเนินการขึ้นเพื่อหาแนวทางท่ีดีในการสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
เด็กและเยาวชนให้มีความคิด การประพฤติตนที่มีถูกต้อง ดีงาม มีคุณค่าที่ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาติใน
อนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            การวิจัยครั้งนี้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อตอบค าถามวิจัยดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาระดับคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชนในปัจจุบัน 
 2. เพ่ือศึกษาการส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนของสถาบันครอบครัว สถาบัน
ศาสนา และสถาบันการศึกษาในปัจจุบัน 
 3.  เพ่ือน าเสนอนวัตกรรมการบริหารจัดการเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชนจังหวัด
ราชบุรี  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
             ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเพื่อทบทวนแนวคิดทฤษฎีในการน าศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 
             คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ  (2018) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
นวัตกรรมการบริหารจัดการ หมายถึง แนวคิด หลักการ วิธีการ รวมทั้งแนวทางต่าง ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ กฎหมายและมาตรการ และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กและ
เยาวชน ซึ่งเป็นสิ่งใหม่ ๆ สามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน  
              แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนา 
             1. สถาบันครอบครัว ค าว่า “ครอบครัว” มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.
2554 (Office of the Royal Institute, 2020) หมายถึง สถาบันทางสังคมพ้ืนฐานที่มนุษย์สร้างขึ้นจาก
ความสัมพันธ์ที่มีต่อกัน ประกอบด้วยสามีภรรยาและหมายความรวมถึงลูกด้วย ครอบครัวจะมีลักษณะ
ประกอบด้วยคนมากกว่า 1 คนขึ้นไป ที่มีความผูกพันกันทางสายโลหิตหรือกฎหมาย โดยความสัมพันธ์ของ
สมาชิกในครอบครัวมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ ในสังคม และสมาชิกในครอบครัว จะมีบทบาท
ตามท่ีสังคมให้ความหมาย เช่น บิดา มารดา บุตร  
     บทบาทของครอบครัวในการอบรมเลี้ยงดูเด็กให้มีคุณภาพและสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างมั่นใจ 
บทบาทของครอบครัวในการอบรมเลี้ยงดูจึงไม่ใช่แค่การอบรมเลี้ยงดูทางร่างกายและวัตถุภายนอกหากแต่รวม
การอบรมเลี้ยงดูทางจิตใจและทัศนคติของเยาวชนให้มีความเชื่อมั่นในตนเอง ลักษณะวิธีการที่ครอบครัวใช้ใน
การอบรมเลี้ยงดูเด็ก 1) วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบให้ความรักและการสนับสนุน 2) วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบใช้
เหตุผล  3) วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบให้พ่ึงตนเองเร็ว และ 4) การเป็นแบบอย่างที่ด ี  

     2. สถาบันการศึกษา เป็นสถาบันสังคมซึ่งเกี่ยวข้องกับแบบแผนการขัดเกลาและการถ่ายทอด
วัฒนธรรม การให้ความรู้ และการฝึกทักษะอาชีพ เพ่ือความเป็นสมาชิกที่เหมาะสมของสังคม กลุ่มสังคมใน
สถาบันการศึกษา ได้แก่ โรงเรียน มหาวิทยาลัย อันเป็นสถาบันที่เป็นมาตรฐานที่สุดของมนุษย์ในการให้
การศึกษา เป็นสถานที่อบรมบ่มเพาะเพราะว่าโรงเรียนได้แสดงให้สังคมเห็นถึงบทบาทที่มีประสิทธิภาพในการ
ให้การศึกษาแก่สมาชิกของสังคม (Suwannapha, S., 2001)  ทางด้านครู คือ ผู้สร้างวิญญาณของเด็ก เด็ก
เติบโตเป็นคนทั้งโลก (Buddhadāsa Bhikkhu, 2002)  ครูจึงเป็นผู้สร้างโลกท้ังสาม ดังนี้ 1) สังขารโลก ครูปรุง
แต่งกาย วาจา ใจของบุคคลให้ถูกต้องตามที่ควรเป็นและเป็นสุข 2) สัตว์โลก ครูสอนคนให้เป็นอารยชนพลเมืองดี          
3) โอกาสโลก หน้าที่ของครูไทยในการสั่งสอน อบรมเยาวชนให้เป็นผู้ที่มีความรู้และความประพฤติดีสรุปได้ดังนี้ 
(Akaraborworn, T., 2002 & Sucharitakul, A., 1999) 1. สั่งสอน ฝึกฝน อบรม บ่มนิสัยศิษย์ 2. ให้ศึกษาเล่า
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เรียนดี 3. บอกศิลปะให้สิ้นเชิงไม่ปิดบังอ าพราง 4. ยกย่องให้ปรากฏในหมู่เพ่ือน 5. ครูต้องเป็นผู้สร้างและมี
มนุษยสัมพันธ์อันดี 6. ครูต้องป้องกันภัยในทิศท้ังหลายแก่ศิษย์ 7. เป็นนักพัฒนาสังคมและบุคคล  
   3. สถาบันศาสนา เป็นแบบแผนของความคิดการกระท าในเรื่องเกี่ยวกับจิตใจ ความเชื่อทางสังคม 
ทางศาสนา เป็นสถาบันที่ครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ เช่น การปฏิบัติของฆราวาสต่อภิกษุ พิธีกรรมต่าง ๆ 
ความเชื่อเกี่ยวกับไสยศาสตร์ และเกี่ยวกับชีวิตในโลกนี้โลกหน้า สัญลักษณ์และค่านิยม  สัญลักษณ์ของสถาบัน
ศาสนาย่อมแตกต่างกันไปตามศาสนาที่สมาชิกยอมรับนับถือ พระสงฆ์จัดเป็นหนึ่งในพระรัตนตรัย ได้แก ่
พระพุทธเจ้า พระธรรม และพระสงฆ์ โดยพระสงฆ์ในพระรัตนตรัย หมายถึง เฉพาะพระอริยสงฆ์ คือ บุคคลไม่
ว่าคฤหัสถ์ หรือนักบวช และไม่ว่ามนุษย์ หรือเทวดาที่ปฏิบัติธรรมจนได้บรรลุมรรคผล ทั้งนี้พระสงฆ์มีบทบาท 
แบ่งออกเป็นพระนักเทศน์ พระธรรมทูต พระธรรมจาริก พระวิทยากร พระวิปัสสนาจารย์ พระนักพัฒนา     
เป็นต้น ทั้งนี้บทบาทของคณะสงฆ์ นับตั้งแต่เจ้าอาวาส พระเถระผู้ใหญ่จนถึงพระสงฆ์ในทุกล าดับชั้นไว้ ดังนี้ 
ด้านการปกครอง ด้านการศาสนศึกษา ด้านการศึกษาสงเคราะห์ หรือการสร้างคนให้ได้ รับการศึกษา ด้านการ
เผยแผ่ ด้านการสร้างคนให้มีคุณธรรม พัฒนาจิตวิญญาณของมนุษย์ ด้านผู้น าการพัฒนา ช่วยพัฒนาชุมชนให้
เป็นแผ่นดินธรรมแผ่นดินทอง เป็นผู้น าด้านพัฒนาชนบท ด้านสาธารณสงเคราะห์ และด้านการศึกษา  
               4. แนวคิดการเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชน คุณธรรมจริยธรรมที่พึงประสงค์
ส าหรับสังคมไทย (National Moral Promotion Committee, 2020) เพ่ือน าสู่ความเป็น “มนุษย์ที่สมบูรณ์” 
4 ประการ คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา มีความหมายดังนี้ 
                  4.1 พอเพียง ได้แก่ 1) มีความพอประมาณ พอควร พอดีพออยู่ พอกิน 2) ไม่โลภ ไม่เบียดเบียน
ผู้อ่ืน สังคม และสิ่งแวดล้อม 3) มีเหตุมีผล ใช้ความรู้อย่างรอบคอบรอบด้าน ค านึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  
4) มีภูมิคุ้มกันที่ดีรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 5) มีความสงบ 
                  4.2 วินัย ได้แก่ 1) มีความรับผิดชอบและปฏิบัติ ตนตามหน้าที่ของ พลเมืองดี 2) ปฏิบัติตนตาม
กติกา ขององค์กรและที่สังคมก าหนด 3) ปฏิบัติตามกฎกติกา จริยธรรม จรรยาบรรณของวิชาชีพ 4) เคารพต่อ
กฎหมาย 
                  4.3 สุจริต ได้แก่ 1) ซื่อตรง ซื่อสัตย์ ยึดมั่น ยืนหยัดในการรักษาความจริง ความถูกต้อง ความเป็น
ธรรม 2) ไม่สนับสนุน ไม่ร่วมมือ ไม่ยินยอม และต่อต้านการทุจริต ด้วยความ กล้าหาญ 3) ใช้ดุลยพินิจที่ถูกต้องใน
การปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืน อย่างเที่ยงธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4) ขับเคลื่อนสังคมสู่ความดีงาม และมีธรรมาภิบาล ด้วย
การพูด การกระท า และการปฏิบัติหน้าที่ 
                   4.4 จิตอาสา ได้แก่ มีจิตใจและลงมือท าด้วยความรัก ความสามัคคีเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน ของ
สังคม ของประเทศชาติและสิ่งแวดล้อม 2) ท าความดีเพ่ือความดีเอ้ืออาทรต่อคน/สังคม โดยมิได้หวังผลตอบแทน         
3) กตัญญูรู้คุณต่อแผ่นดินที่เกิด และผู้มีพระคุณ 4) ไม่นิ่งดูดายต่อการช่วยเหลือ สังคมและผู้คนจนเป็นนิสัย 
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              จากองค์ความรู้ดังกล่าวข้างต้น สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดได้ดังภาพที่ 1 
 
  
  กรอบประสบการณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
       In-depth interview 
1. พระสงฆ์ผู้เชี่ยวชาญด้านคุณธรรม 
จริยธรรม                                         
2.ครูผู้ด าเนินกิจกรรมการส่งเสริม 
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม                                            
3.บุคลากรผูท้ าหน้าที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมเด็ก 
และเยาวชน                                           

กรอบแนวคิดทฤษฎ ี
Review & Conceptualized 

1. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารจัดการ 
2. บทบาทสถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา  

      และสถาบันการศึกษา 
3. การส่งเสริมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชน 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
กรอบปฏิบัติการทางวิชาการ 
  Survey by Questionnaire 
 1. พ่อแม่/ผู้ปกครอง 
 2. คร/ูอาจารย์ 
 3. พระสงฆ์ 
 4. ประชาชนในชุมชน 
 5. เยาวชน 

 
           บทบาทการเสริมพลังของสถาบันครอบครัว  
                สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา 
 
     
การเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชน 
 

  

     
 
                                               นวัตกรรมการบริหารจัดการเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรม 
                                                                ของเด็กและเยาวชน 

ภาพที่ 1 กรอบกระบวนการวิจัย 
ที่มา:  Researcher, 2022 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบผสม (Mixed method) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) กับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key informants) ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณก่อน  
             1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการค านวณครั้งนี้อยู่ในช่วงอายุ 13 ปี ถึง 60 ปี โดยน ามา
จากข้อมูลของการค านวนจากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ที่ระบุว่ามีจ านวน 376,571 คน 
(Narcotics Control Office, 2020) ในการสุ่มตัวอย่างได้ด าเนินการออกแบบวิธีการสุ่มตัวอย่างในลักษณะ
แบ่ง    ชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยแบ่งตัวอย่างออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 80 คน กลุ่มที่
รวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 1) ผู้ปกครอง 2) ครูอาจารย์ 3) พระสงฆ์ 4) ประชาชนในชุมชน และ  5) เยาวชน 
รวมเป็น 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยใช้รูปแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 
โดยแบ่งระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ เก็บรวบรวมข้อมูล โดยก าหนดพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูล เริ่มต้นจาก
การสุ่มพ้ืนที่ต าบลในแต่ละอ าเภอ ถัดมาเมื่อสุ่มต าบลได้แล้วจึงเลือกหมู่บ้าน และขั้นตอนสุดท้ายท าการเลือก
หลังคาเรือนที่มีบุคคลเข้าข่ายตามหลักเกณฑ์คือมีอายุระหว่าง 15 ปี ถึง 60 ปี โดยการสอบถามความสมัครใจผู้

พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา 
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ประสงค์ให้ข้อมูล และท าการตรวจสอบแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามจากผู้ให้ข้อมูลของประชากรตัวอย่างด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านสังคมศาสตร์  
               2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ เชิงลึก  (In-depth interview) 
ส าหรับการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการนี้มีผู้รู้ทั้งหมดจ านวน 30 คน เน้นเลือกท าการเจาะลึกจากผู้มีคุณสมบัติโดยตรง
และเกี่ยวข้องกับการเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนในจังหวัดราชบุรี กลุ่มที่หนึ่งได้แก่  พระสงฆ์
ผู้เชี่ยวชาญ เช่น เจ้าอาวาส พระวิทยากร อ าเภอละ 1 รูป รวมเป็น 10 รูป กลุ่มที่สอง ได้แก่ ครูผู้สอนหรือท า
กิจกรรมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียนประถมและมัธยมศึกษาในจังหวัดราชบุรี อ าเภอละ 1 คน 
(หนึ่งโรงเรียน) รวมเป็น 10 คน กลุ่มที่ 3 บุคลากรภาครัฐในหน่วยงานที่ปฏิบัติเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม เช่น ส านักพระพุทธศาสนา พัฒนาสังคม อนุศาสนาจารย์ ผู้อ านวยการกองการศึกษาและ
วัฒนธรรมของหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น จ านวน 10 คน ใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
และการสัมภาษณ์เชิงลึก การรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ เน้น
กระบวนการอุปมาน ใช้หลักการตีความหมายในเชิงตรรกะ (Analytical induction) กล่าวคือ จะท าการ
พิจารณาปรากฏการณ์ สัญลักษณ์ เนื้อหาที่เป็นประเด็นหลัก พร้อมกับหาค าอธิบายในเชิงเหตุและผลมา
สนับสนุนเพื่อให้ได้ความหมายที่แท้จริง 
 

ผลการวิจัย 
              การวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ 
              ส่วนที่  1 ระดับคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชนในปัจจุบัน เป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 
1 สรุปผล ดังนี้ 
              1. ระดับคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชนในปัจจุบันภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าด้านที่มีระดับคุณธรรมจริยธรรมสูงสุด ได้แก่ ด้านจิตอาสา ด้านสุจริต ด้านวินัย และด้านพอเพียง
ตามล าดับ ด้านพอเพียง ล าดับแรก ได้แก่ เด็กและเยาวชนมีภูมิคุ้มกันที่ดีรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ด้านวินัยล าดับ
แรก คือ เด็กและเยาวชนมีความรับผิดชอบและปฏิบัติตนตามหน้าที่ของพลเมือง ด้านสุจริต ล าดับแรกคือ เด็กและ
เยาวชนซื่อตรง ซื่อสัตย์ ยึดมั่น ยืนหยัดในการรักษาความจริง ความถูกต้อง ความเป็นธรรม ด้านจิตอาสา ล าดับแรก
คือ เด็กและเยาวชนกตัญญูต่อแผ่นดินที่เกิดและผู้มีพระคุณ  
               ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาการส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนของสถาบัน
ครอบครัว สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษาในปัจจุบัน เป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 สรุปผล ดังนี้ 
               2. การส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนของสถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา 
และสถาบันการศึกษาในปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสถาบันครอบครัวแสดงบทบาทสูงที่สุด 
รองลงมาได้แก่ สถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนาตามล าดับ เปรียบเทียบแต่ละกลุ่ม กลุ่มครู/อาจารย์เห็น
ว่าสถาบันหลักทั้งสามมีการส่งเสริมในระดับมาก เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ สถาบันศาสนา และสถาบัน
ครอบครัว ส าหรับกลุ่มเยาวชน และกลุ่มประชาชนในชุมชนมีความคิดเห็นในล าดับน้อยเรียงกันไป ระดับการ
ส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนในปัจจุบันของสถาบันครอบครัว ล าดับแรก คือ พ่อแม่ /
ผู้ปกครองปฏิบัติอบรมสั่งสอนลูกให้เป็นผู้มีความสุจริต ไม่คดโกง ทุจริตคอรัปชัน ระดับการส่งเสริมพัฒนาด้าน
คุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนในปัจจุบันของสถาบันศาสนา ล าดับแรก คือ สอนด้วยการประพฤติปฏิบัติ
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เป็นแบบอย่างที่ดีแก่เด็กและเยาวชน ระดับการส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนใน
ปัจจุบันของสถาบันการศึกษา ล าดับแรก คือ โรงเรียนและก าหนดขอบเขตกฎระเบียบ ข้อตกลงด้ านคุณธรรม
จริยธรรมและผลของการละเมิดที่ชัดเจน  
              3. นวัตกรรมการบริหารจัดการเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชน ตอบวัตถุประสงค์
ข้อ 3 สรุปผลเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
               ตอนที่ 1 การเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชน เด็กและเยาวชนจ าเป็นต้องพัฒนา
ทักษะต่างๆ ในทุกด้าน ข้อค้นพบจากวิจัยนี้ได้แก่ ด้านหลัก ๆ  11 ด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ต้องเสริมพลังอย่าง
มากแก่เด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบัน ได้แก่ ศีลธรรม ความซื่อสัตย์ จิตสาธารณะ ความกตัญญู  ความอดทน 
ขยันหมั่นเพียรหิริ โอตัปปะ (ละอายและเกรงกลัวบาป) หน้าที่ ความรับผิดชอบ ระเบียบ วินัย สัมมาคารวะ สติ 
ระบบคิด ความเข้มแข็งทางจิตใจ การห่างไกลอบายมุข  
              ตอนที่ 2 บทบาทสถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษาในการเสริมพลังคุณธรรม
จริยธรรมเด็กและเยาวชน เป็นดังนี้ 

1. การเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนและการพัฒนาบทบาทของสถาบันครอบครัว 
ได้แก่ สอนด้วยรัก ใส่ใจ เข้าใจ ให้เวลา แบบอย่างที่ดี วางระเบียบและไม่ให้ท้าย 

2. การเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนและการพัฒนาบทบาทของสถาบันศาสนา 
ได้แก่ บทบาทครูพระ แบบอย่างที่ดี สร้างศรัทธา บรรยากาศธรรมะ จัดพื้นที่การเรียนรู้ 

3. การเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนของสถาบันการศึกษา  ได้แก่ ด้านเป็น
แบบอย่างที่ดี สอนอย่างเข้าใจ สอนเน้นย้ า เน้นการพัฒนาคุณธรรมในทุกมิติ มองประโยชน์เด็กเยาวชนเป็นหลัก 
รวมถึงสภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่ส่งเสริมคุณธรรม 
ตอนที่ 3 นวัตกรรมการบริหารจัดการเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชน 
              การบริหารจัดการเสริมพลังคุณธรรมเด็กและเยาวชน ต้องเป็นความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย และ
สถาบันทั้งสามต้องพัฒนาระบบคิดที่เน้นเป้าหมายการสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรม และเสริมพลังบทบาท
หน้าที่ตนเองให้มีความเหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดี ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ ผู้ปกครอง พระสงฆ์ ครู อาจารย์ ทั้งนี้
การเสริมพลังเด็กและเยาวชนต้องเป็นความร่วมมือร่วมใจของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะสถาบันครอบครัว 
สถาบันการศึกษา และสถาบันการศึกษา ไม่ใช่หน้าที่ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเพียงฝ่ายเดียว เช่น พ่อแม่ ผู้ปกครอง
ห่วงท ามาหากินปล่อยลูกไว้กับโรงเรียน คาดหวังกับโรงเรียนจนลืมหน้าที่ตนเอง หากแต่เป็นการประสานกัน
ของทุกภาคส่วน การวิจัยนี้จึงเสนอแนวคิดใหม่ เรียกว่า สามสะพาน เปรียบทางเดินเด็กเยาวชนดั่งเดินข้าม
เส้นทางลึกแล้วแต่ว่าจะลึกแตกต่างกันตามสถานะครอบครัว สถาบันทั้งสามเป็นดั่งสะพานที่พาพวกเขาก้าวข้าม
ไปยังฝากฝั่งที่มั่นคง สะพานที่หนึ่งชื่อ วัดเคร่งครัด  สะพานกลางชื่อ ครอบครัวเข้มแข็ง และสะพานที่สามชื่อ 
โรงเรียนเข้มข้น ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แสดงนวัตกรรมการเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชน 

ที่มา  Researcher, 2022 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
               จากสรุปผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยขออภิปรายผล โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้  
              1. ระดับคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชนในปัจจุบันภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าด้านที่มีระดับคุณธรรมจริยธรรมสูงสุด ได้แก่ ด้านจิตอาสา ด้านสุจริต ด้านวินัย และด้านพอเพียง
ตามล าดับ ประกอบการวิจัยเชิงคุณภาพผลการวิเคราะห์สามล าดับแรก ได้แก่ ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้าน
สัมมาคารวะ ด้านความกตัญญู ทั้งนี้ พวงรัตน์ ช านาญเลิศกิจ (2015) ศึกษาการส่งเสริมนักเรียนให้มีคุณธรรม
จริยธรรม โรงเรียนประถมศึกษาส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
นักเรียนต่อการส่งเสริมนักเรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความกตัญญู 
ด้านการมีวินัย ด้านความซื่อสัตย์ ด้านการประหยัด และด้านความเมตตา ตามล าดับ การเป็นผู้มีความกตัญญู มี
ระเบียบวินัย มีความซื่อสัตย์ มีความพอเพียงหรือการประหยัด การเป็นผู้มีเมตตา มีจิตอาสาเป็นสิ่งที่เด็กเยาวชนมี
การปฏิบัติไม่ต่างกันไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร หรือจังหวัดราชบุรีซึ่งเป็นพ้ืนที่วิจัย ตลอดรวมเด็กเยาวชน
ทั่วประเทศ เพราะเป็นคุณธรรมจริยธรรมที่ต้องมีไว้เป็นสิ่งน าทางชีวิตและพัฒนาระบบคิดที่ถูกต้อง 
               2. การส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนของสถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา 
และสถาบันการศึกษาในปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสถาบันครอบครัวแสดงบทบาทสูงที่สุด 
รองลงมาได้แก่ สถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนาตามล าดับ เปรียบเทียบแต่ละกลุ่ม กลุ่มครู/อาจารย์เห็น
ว่าสถาบันหลักทั้งสามมีการส่งเสริมในระดับมาก เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ สถาบันศาสนา และสถาบัน
ครอบครัว ส าหรับเยาวชน และประชาชนในชุมชนมีความคิดเห็นในล าดับน้อยเรียงกันไป ระดับการส่งเสริม
พัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนในปัจจุบันของสถาบันครอบครัว มีระดับมากในทุกข้อ ล าดับแรก 
คือ พ่อแม่/ผู้ปกครองปฏิบัติอบรมสั่งสอนลูกให้เป็นผู้มีความสุจริต ไม่คดโกง ทุจริตคอรัปชั่น รองลงมา พ่อแม่/
ผู้ปกครองปฏิบัติอบรมสั่งสอนลูกให้มีวินัยที่ดี ระดับการส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชน
ในปัจจุบันของสถาบันศาสนา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีระดับมากในทุกข้อ 
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ล าดับแรก คือ สอนด้วยการประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เด็กและเยาวชน  รองลงมา คือ เทศนาสั่งสอน
คุณธรรมจริยธรรมอย่างเข็มแข็ง และระดับการส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนใน
ปัจจุบันของสถาบันการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีระดับมากในทุกข้อ 
ล าดับแรก คือ โรงเรียนและก าหนดขอบเขตกฎระเบียบ ข้อตกลงด้านคุณธรรมจริยธรรมและผลของการละเมิด
ที่ชัดเจน รองลงมา คือ โรงเรียนมีการส่งเสริมและให้รางวัลนักเรียนที่ปฏิบัติตนเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมที่ดี ทั้งนี้ 
แสวง นิลนามะ (2021) พบว่าแนวทางส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้คุณธรรมจริยธรรม ด้านจิตสาธารณะของ
เด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบัน พฤติกรรมการเรียนรู้คุณธรรมจริยธรรมด้านจิตสาธารณะของเด็กและเยาวชนใน
ศตวรรษที่ 21 มี 6 วิธี คือ เรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้จากครอบครัว เรียนรู้จากโรงเรียนหรือสถานศึกษา เรียนรู้
จากวัดหรือพระสงฆ์ เรียนรู้จากกิจกรรมของชุมชนและสังคม และเรียนรู้จากบุคคลต้นแบบหรือบุคคลดลใจ ใน
ด้านการเป็นเด็กและเยาวชนต้นแบบ แนวทางการส่งเสริมและการพัฒนาการเรียนรู้มี 6 วิธี คือ ท าเป็น
แบบอย่าง ท ากิจกรรมในชั้นเรียน ลงมือช่วยเหลือคนอ่ืน ถอดบทเรียนสะท้อนตนเอง น าเสนอผลงานจิต
สาธารณะ จิตอาสาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปรับปรุงพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ การอบรมสั่งสอนของครอบครัว 
โรงเรียนหรือสถานศึกษา วัดหรือพระสงฆ์จึงนับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมเด็กและ
เยาวชนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการท าเป็นแบบอย่าง การสอนให้มีระเบียบวินัย และรู้จักลงมือช่วยเหลือคน
อ่ืนนับเป็นการสร้างจิตอาสา จิตสาธารณะ ความมีเมตตา ท าให้พวกเขาเรียนรู้การท าความดีได้เป็นอย่างดี 
              3. นวัตกรรมการบริหารจัดการเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชน เรียกว่า “แนวคิด
สามสะพาน” เป็นนวัตกรรม ทั้งนี้ นวัตกรรม ตามนิยามจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน(2020) และ
แนวคิดของสมบัติ นามบุรี (2019) เป็นสิ่งที่ท าขึ้นใหม่ ความคิดและกระบวนการใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน หรือการ
พัฒนาดัดแปลงจากของเดิมให้ดีขึ้น อาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ เป็นต้น และเมื่อน ามาใช้สามารถท า
ให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น แนวคิดสามสะพานเป็นค าใหม่ อันหมายถึง การประสาน ร่วมมือร่วมใจกันของบ้าน 
วัด โรงเรียนที่ไม่ห่างหายหรือแตกแยก ลดอคติ ร่วมมือร่วมใจ มีผู้เสียสละเป็นผู้น า คอยประสาน คอยเกื้อกูล 
เอ้ือเฟ้ือต่อกัน ย่อมก่อให้เกิดการเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนย่อมได้ไม่ยาก สถาบันครอบครัว 
ได้แก่ สอนด้วยรัก ใส่ใจ เข้าใจ ให้เวลา แบบอย่างที่ดี วางระเบียบและไม่ให้ท้าย สถาบันศาสนา ได้แก่ บทบาทครู
พระ แบบอย่างที่ดี สร้างศรัทธา บรรยากาศธรรมะ จัดพ้ืนที่การเรียนรู้ และสถาบันการศึกษา ได้แก่ ด้านเป็น
แบบอย่าง  ที่ดี สอนอย่างเข้าใจ สอนเน้นย้ า เน้นการพัฒนาคุณธรรมในทุกมิติ มองประโยชน์เด็กเยาวชนเป็นหลัก 
รวมถึงสภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่ส่งเสริมคุณธรรม ทั้งนี้ มนทกานติ์ รอดคล้าย (2018) ศึกษาเฉพาะปัจจัยใน
ครอบครัวที่มีอิทธิพลต่อคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชน เรียกว่า ปัจจัยความรักความเข้าใจในครอบครัว อัน
ได้แก่ ความรักความเข้าใจ พูดคุย ปรึกษา โดยปัจจัยความรักความเข้าใจในครอบครัว ประกอบด้วย ความรัก ความ
เข้าใจ การเลี้ยงดู ปริมาณการพูดคุยสื่อสาร และความสุข พระอุดมเกียรติวิสุทฺธาจาโร (ทองปน) และ จิราภรณ
ผันสวาง (2016) ศึกษาทางด้านศาสนา การพัฒนาสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ส าหรับเด็กและเยาวชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีดวยกัน 5 รูปแบบ ไดแก รูปแบบที่ 1 สงเสริมการศึกษาพระพุทธศาสนา 
รูปแบบที่ 2 สงเสริมการเผยแผพระพุทธศาสนา รูปแบบที่ 3 สงเสริมการปฏิบัติธรรม รูปแบบที่ 4 สงเคราะห
ประชาชนและสงเสริมการพัฒนา ชุมชนโดยใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา และรูปแบบที่ 5 สมาคม องคกร 
มูลนิธิ สถาบัน และ หนวยงานที่มีกิจกรรมสงเสริมพระพุทธศาสนา  
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สรุปองค์ความรู้ 
            การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สังเคราะห์เป็นแนวที่ตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยทั้งสามข้อ และที่ส าคัญได้นวัตกรรมการจัดการเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมเด็กและ
เยาวชน จังหวัดราชบุรี ดังภาพที่ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3 แสดงการสังเคราะห์องค์ความรู้จากการวิจัย 
ที่มา:  Researcher, 2022 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ 

                  1.1 จากผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ สร้างฐานครอบครัวให้มั่นคงด้วยการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ระบบคิด และการศึกษา โดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษา น าวิชาศีลธรรมกลับมาบรรจุเป็น
รายวิชาหลักนับเป็นประโยชน์ต่อการเสริมพลังคุณธรรมเด็กและเยาวชนได้มาก อีกทั้งกระบวนการสร้าง
ครูผู้สอนเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ ครูเป็นผู้สร้าง ครูเป็นดั่งสะพาน ครูเป็นดั่งเรือจ้าง หาก
ครูไม่มีคุณภาพคงไม่ต่างจากสะพานไม้ผุ ๆ หรือเรือจ้างมีรูรั่วพร้อมจมก่อนจะพาเด็กก้าวข้ามวิกฤตการณ์น่า
กลัวในสภาพสังคมปัจจุบันที่มีสิ่งยั่วยุมากมายให้พวกเขาไขว่เขว และหลงผิด พ่อแม่แต่ละรุ่นแต่ละวัยที่ได้รับ
การศึกษาแบบไม่สร้างความแข็งแกร่งทางระบบการคิดย่อมเป็นตัวแบบที่ดีได้ค่อนข้างยาก ดังนั้นผลการวิ จัย
นี้ให้ข้อเสนอส าคัญคือ การปฏิรูปการศึกษา ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคนในชาติอย่างแท้จริง  
        2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
                2.1. การเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนเป็นความเกี่ยวข้องกันของฝ่ายต่าง ๆ จึง
ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมแนวทางการสร้างความแข็งแกร่งตัวผู ้สร้าง อันได้แก่ สถาบันครอบครัว สถาบัน
ศาสนา และสถาบันการศึกษา เพื่อค้นหาแนวทางการสร้างครอบครัวแข็งแกร่ง วัดเคร่งครัด และโรงเรียน
เข้มข้น 
                2.2  ควรศึกษาปัจจัยเหตุที่เจาะลึกต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนของเด็กและเยาวชน ท าไมเด็กและ
เยาวชนปัจจุบันไม่ใส่ใจกับการเคารพพ่อแม่ ผู ้มีพระคุณ เรียกร้อง แสดงออกในทางที่ไม่เหมาะสมหลาย

แนวคิด “สามสะพาน” เพ่ือการเสริมพลังคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชน 

 

 

 

คุณธรรมจริยธรรมที่จ าเป็นในการพัฒนาเด็ก
และเยาวชนในปัจจบุัน 

 

ศีลธรรม ความซ่ือสัตย์ จิตสาธารณะ  

ความกตัญญู ความอดทน ขยันหมั่นเพียร 

หิริโอตัปปะ (ละอาย 

และเกรงกลัวบาป)  

หน้าที่ ความรับผิดชอบ 

 ระเบียบ วินัย  สัมมาคารวะ  

สติ ระบบคิด  

ความเข้มแข็งทางจิตใจ  

การห่างไกลอบายมุข 
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ประการอันเป็นการท าลายวัฒนธรรมอันดีงามอย่างคนไม่เข้าใจคุณธรรมจริยธรรม สิ่งควรปฏิบัติ และหา
แนวทางปรับเปลี่ยนระบบคิดให้เป็นไปในทางที่เหมาะสม ถูกและควร 
                2.3 ศึกษาวิธีการเปลี ่ยนระบบคิดของผู ้มีบทบาทในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมเด็กและ
เยาวชนให้มีความตระหนักถึงคุณค่าของเด็กและเยาวชนอันเป็นทุนมนุษย์ เป็นอนาคตของชาติ ศึกษาให้พบ
วิธีการเลี้ยงดู การอบรมสั่งสอนที่มีพลังก่อให้เกิดระบบคิดที่ดีในตัวเด็กและเยาวชน ให้พวกเขามีเส้นทางเดินที่
ถูกต้อง รู้จักใช้คุณธรรมจริยธรรมน าชีวิตและมีทัศนคติเชิงบวกต่อสังคมประเทศชาติ  
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบล
แม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 2) น าเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 255 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ 1) คณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  2) สมาชิกกองทุนพัฒนา
สตรีต าบลแม่ลาที่กู้เงินกองทุนหมุนเวียนเพ่ือประกอบอาชีพ 3) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี (กรมการพัฒนาชุมชน) รวมทั้งสิ้นจ านวน 10  คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ใช้วิเคราะห์
เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา 
อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย  2) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ได้แก่ ควรเข้าร่วมประชุม
พิจารณาการอนุมัติโครงการของสมาชิกทุกครั้ง การจัดท าแผนบริหารงานกองทุนฯ  ควรมีสถานที่ท างาน
ประจ าส าหรับเป็นที่ท าการของกลุ่ม มีงบประมาณเข้ามาสนับสนุนอุปกรณ์ท างาน  ควรมีข้อมูลสมาชิกกองทุนฯ 
เป็นปัจจุบัน มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ และควรมีการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมของกองทุนฯ 
สม่ าเสมอ ทั่วถึง ลงพ้ืนที่ติดตามบ้านของสมาชิกสตรี 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ; การบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 
Abstract 
 This research article aims to: 1) study the level of administrative efficiency of the 
Women’s Role Development Fund in Maela Subdistrict, Bang Rachan District, Sing Buri 
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Province, and 2) propose guidelines for improving the administrative efficiency of the 
Women’s Role Development Fund in Maela Subdistrict, Bang Rachan District, Sing Buri 
Province. The study uses a mixed-methods approach, primarily quantitative, with a sample of 
255 respondents. The research tools included: 1) questionnaires and 2) interviews. Key 
informants consisted of 10 individuals, selected via purposive sampling, including 1) 
members of the Women’s Role Development Fund committee, 2) fund members who 
borrowed from the revolving fund for occupational purposes, and 3) fund officers from the 
Community Development Department. Data were analyzed through content analysis and 
descriptive interpretation. 
 The research findings revealed that: 1) Overall, the administrative efficiency of the 
Women’s Role Development Fund in Maela Subdistrict, Bang Rachan District, Sing Buri 
Province, was at a moderate level. The highest-rated aspect was client satisfaction, while the 
lowest was goal achievement. 2) Guidelines for improving administrative efficiency include 
regularly participating in project approval meetings, developing a clear fund management 
plan, providing a permanent office for the fund group, securing budgets for equipment 
support, maintaining updated member information, organizing data systematically, and 
frequently publicizing fund activities with comprehensive outreach, including home visits to 
female members. 
Keywords: Administrative Efficiency Development Guidelines; Women’s Role Development 
Fund 
 
บทน า 
 สตรีในอดีตต้องพบเจอกับปัญหาการถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว การขาดโอกาสในสังคม ปัญหา
การถูกเลือกปฏิบัติ และที่ส าคัญโอกาสในการดึงศักยภาพของสตรีมีน้อย จึงควรส่งเสริมโอกาสให้สตรีได้รับการ
พัฒนา ดังนั้น รัฐบาลตระหนักถึงความส าคัญของสตรีในสังคมไทย จึงจัดตั้ง “กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี” โดย
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือยกระดับและเสริมศักยภาพสตรีในทุกมิติ สร้างโอกาสให้สตรีได้น าศักยภาพของตนเองมาใช้ 
ซึ่งนับว่าเป็นพลังสังคมอย่างหนึ่ง ที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ให้มีการน ามาใช้อย่างสร้างสรรค์ 
รวมทั้ง เพ่ือพัฒนาและขยายศักยภาพบทบาทสตรี ให้เป็นพลังทางสังคมที่เข้มแข็ง สามารถช่วยน าพาและร่วม
สร้างสังคมไปสู่ความเสมอภาค และมีสันติสุข ส าหรับการด าเนินงานดังกล่าว รัฐบาลจะท างานร่วมกับองค์กร
สตรี ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศ เพ่ือให้โอกาสสตรีในทุกพ้ืนที่ ทุกชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมพัฒนา เพ่ือสตรีทุกคนโดยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรสตรีต่าง ๆ ใน
การขับเคลื่อนกองทุน เพ่ือให้สตรีทุกคนได้ใช้ประโยชน์จากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ในการมีส่วนร่วม
สร้างสรรค์พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 ด าเนินการในระยะแรกภายใต้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ.ศ. 2555 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2555 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2558 และฉบับที่ 4 พ.ศ. 2558 และให้มีส านักงานคณะกรรมการกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีแห่งชาติ อยู่ในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี ต่อมาคณะรักษา 
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ความสงบแห่งชาติ (คสช.) มีมติเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2557 เห็นชอบให้โอนย้ายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
และส านั กงานคณะกรรมการกองทุน พัฒนาบทบาทสตรีแห่ งชาติ ไปสั งกัดกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย โดยคณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2558 ให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีขึ้น
ในกรมการพัฒนาชุมชน โดยได้รับงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 จ านวน 100,000,000 บาท (หนึ่งร้อยล้านบาทถ้วน) เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งกองทุน (Office 
of Women’s Role Development Fund, Department of Community Development, 2022, p. 5) 
 ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 12 เมษายน 2559 อนุมัติให้ควบรวม "กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  (สลน.)" และ "กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย" เข้าเป็นทุนหมุนเวียนเดียวกัน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2559 กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีจังหวัดสิงห์บุรี  มีคณะกรรมการพัฒนาสตรีทั้งในระดับหมู่บ้าน (กพสม.) ระดับต าบล (กพสต.) 
ระดับอ าเภอ (กพสอ.) และระดับจังหวัด (กพสจ.) กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจึงมีบทบาทส าคัญในสังคม ช่วย
ส่งเสริมสตรีให้มีการพัฒนาศักยภาพ มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน เป็นผู้น าในสังคม เปลี่ยนบทบาทของสตรีไป  
เช่นเดียวกับในพ้ืนที่ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี การด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ต าบลอยู่ในการบริหารงานของคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบลแม่ลา จ านวน 9 คน ได้แก่ 
หัวหน้าคณะกรรมการกองทุนฯ 1 คน เลขานุการคณะกรรมการกองทุนฯ 1 คน และคณะกรรมการอีก 7 คน 
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี มีสมาชิก จ านวน 703 คน ด าเนิน 
การบริหารจัดการโดยคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
(SARA System, Women’s Role Development Fund, 2022) 
 ปัจจุบันพบว่า คณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบลแม่ลา มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาสตรี
ในพ้ืนที่ต าบลแม่ลา ให้มีอาชีพ มีศักดิ์ศรี มีรายได้ และส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน เช่น สนับสนุนโครงการ
เงินอุดหนุนพัฒนาศักยภาพสตรีในต าบล  ก ากับดูแล ตรวจสอบพิจารณาโครงการเงินทุนหมุนเวียนแก่สมาชิก
ในต าบลที่สนใจขอรับเงินกู้ประกอบอาชีพดอกเบี้ยต่ า การประชาสัมพันธ์รับสมัครเพ่ิมจ านวนสมาชิกสตรีใน
พ้ืนที่ ตลอดจนการช่วยเหลือเยียวยาสมาชิกกองทุนฯ สตรีที่เดือดร้อน ยากจนในภาวะอุทกภัย หรือโรคระบาด 
เช่น การบริจาคเงิน สิ่งของช่วยเหลือสมาชิกท่ีประสบภัยน้ าท่วม  การบริจาคหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์
แก่สมาชิกในภาวะโรคระบาดเชื้อไวรัส โควิด-19 (Office of Community Development, Bang Rachan 
District, Sing Buri Province, 2022, p. 34) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ว่ากองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบลแม่ลา อ าเภอ
บางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี มีประสิทธิภาพการบริหารภาพอย่างไร การด าเนินงานในปัจจุบันเกิดประสิทธิภาพ
หรือไม่เพ่ือเป็นการศึกษา และหาแนวทางในการวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านต่างๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน 
จังหวัดสิงห์บุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2) เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา 
อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 



162     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที ่9 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2567) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยผสานวิธี พ้ืนที่วิจัย คือ ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี มีทั้งหมด   
6 หมู่บ้าน โดยมีการแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 703 คน  ใช้วิธีการคัดเลือกสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่ งชั้นภู มิ  (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม ซึ่ ง
ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ .97 เก็บรวบรวมข้อมูลและน าข้อมูลมาประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ผู้ใช้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 1) คณะกรรมการกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 2) สมาชิกกองทุนพัฒนาสตรีต าบลแม่ลาที่กู้
เงินกองทุนหมุนเวียนเพ่ือประกอบอาชีพ 3) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบลแม่ลา 
อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี (กรมการพัฒนาชุมชน) รวมทั้งสิ้นจ านวน 10  คน โดยวิธีการคัดเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล และแนวคิดเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ า เภอบางระจัน จังหวัด
สิงห์บุรี โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 

1 ศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน 
จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา 
อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหาร
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวม 

ประสิทธิภาพการบริหารกองทุน  
พัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา  
อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 

  ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
2. ด้านการใช้ทรัพยากร 
3. ด้านคุณภาพงาน 
4. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการการ 

ภาพรวม 

2.58 
2.66 
2.66 
3.10 
2.75 

1.02 
1.00 
1.04 
.89 
.98 

น้อย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 จากตาราง 1 พบว่า  ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา 
อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.75 และ  = .98) เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (  = 3.10 และ  = .89) รองลงมาได้แก่ ด้านคุณภาพงาน (  = 2.66 และ  = 1.04) ด้าน
การใช้ทรัพยากร (  = 2.66 และ  = 1.00) และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย (  = 
2.58 และ  = 1.02) 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหาร
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย   การแปลผล 
1. กองทุนฯ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ซึ่งกันและกัน 
2. กองทุนฯ มีการจัดสรรรายได้หรือผลประโยชน์ที่เกิดจากเงิน
หรือทรัพย์สินของกองทุนอย่างเหมาะสม 
3. กองทุนฯ รายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีจังหวัดอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
4. กองทุนฯ มีการส ารวจและจัดท าข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
จ านวนสมาชิก 
5. กองทุนฯ มีการพิจารณาอนุมัติโครงการของสมาชิกที่ยื่นขอ
กู้ยืมเงินอย่างโปร่งใส 
6. กองทุนฯ ร่วมกันแก้ไขปัญหา ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ 

ภาพรวม 

2.69 
2.64 

 

2.64 
 
 

2.59 
 
 

2.52 
 

2.40 
2.58 

1.10 
1.11 

 

1.09 
 
 

1.06 
 
 
 

1.110 
 

    1.19 
    1.02 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

ปานกลาง 
 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
น้อย 
น้อย 

 จากตาราง 2 พบว่า ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบล 
แม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้านการบรรลุเป้าหมาย ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 2.58 และ 

 = 1 .02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อกองทุนฯ มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ความรู้ซึ่งกันและกัน (  = 2.69 และ  = 1.10) รองลงมา คือ ข้อกองทุนฯ มีการจัดสรร
รายได้หรือผลประโยชน์ที่เกิดจากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุนอย่างเหมาะสม (  = 2.64 และ  = 1.11) 
รองลงมา คือ ข้อกองทุนฯ รายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจังหวัดอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน (  = 2.64 และ  = 1.09) รองลงมา คือ ข้อกองทุนฯ มีการส ารวจและจัดท าข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับจ านวนสมาชิก (  = 2.59 และ  = 1.06) รองลงมา คือ ข้อกองทุนฯ มีการพิจารณา
อนุมัติโครงการของสมาชิกท่ียื่นขอกู้ยืมเงินอย่างโปร่งใส (  = 2.52 และ  = 1.10) และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ข้อกองทุนฯ ร่วมกันแก้ไขปัญหา ป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนได้ (  = 2.40 และ  = 1.19) 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหาร
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้านการใช้ทรัพยากร 

ด้านการใช้ทรัพยากร   การแปลผล 
1. กองทุนฯ มีจ านวนสมาชิกเหมาะสมต่อการด าเนินงาน
ตามวัตถปุระสงค์กองทุนฯ 

2.71 1.08 ปานกลาง 

2. กองทุนฯ จัดหาสถานที่ท างานที่มีความเหมาะสมให้แก่ 2.67 1.04 ปานกลาง 
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ด้านการใช้ทรัพยากร   การแปลผล 
สมาชิกและคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบล    
3. กองทุนฯ ใช้การสื่อสารและเทคโนโลยีเพ่ือสร้าง
เครือข่ายด้านการจัดการความรู้ของกองทุนฯ กับสมาชิก
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.65 
 

1.08 
 

ปานกลาง 
 

4. กองทุนฯ มีการจัดหาทุนหรือรายได้เข้ากองทุนฯ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.65 1.06 ปานกลาง 

5. กองทุนฯ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงาน 2.63 
 

1.00 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 2.66 1.11 ปานกลาง 
 จากตาราง 3 พบว่า  ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบล
แม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้านการใช้ทรัพยากร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.66 และ 

 = 1.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อกองทุนฯ 
มีจ านวนสมาชิกเหมาะสมต่อการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์กองทุนฯ (  = 2.71 และ  = 1.08) รองลงมา
คือ ข้อกองทุนฯ จัดหาสถานที่ท างานที่มีความเหมาะสมให้แก่สมาชิกและคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีต าบล (  = 2.67 และ  = 1.04) รองลงมา คือ ข้อกองทุนฯ ใช้การสื่อสารและเทคโนโลยีเพ่ือสร้าง
เครือข่ายด้านการจัดการความรู้ของกองทุนฯ กับสมาชิกอย่างมีประสิทธิภาพ (  = 2.65 และ  = 1.08)  ) 
รองลงมา คือ ข้อกองทุนฯ มีการจัดหาทุนหรือรายได้เข้ากองทุนฯ อย่างมีประสิทธิภาพ (  = 2.65 และ  = 
1.06)  และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อกองทุนฯ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงาน (  = 2.63 และ  
= 1.15)  
 
ตาราง 4 ผลการวิ เคราะห์ค่าเฉลี่ ยและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพ 
การบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้านคุณภาพงาน 

ด้านคุณภาพงาน   การแปลผล 
1. กองทุนฯ มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับหนี้ค้างช าระที่ถูกต้อง 
โปร่งใส 

2.70 1.04 ปานกลาง 

2. กองทุนฯ มีข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับจ านวนสมาชิก 
เป็นปัจจุบัน 

2.68 
 

1.11 
 

ปานกลาง 

3. รายได้ของกองทุนฯ มีทิศทางเพ่ิมขึ้น 2.66 
 

1.08 
 

ปานกลาง 

4. กองทุนฯ มีแผนงานและโครงการเก่ียวกับการฝึกอาชีพหรือ
ประกอบอาชีพ 

2.65 
 

1.08 
 

ปานกลาง 

5. กองทุนฯ มีเงินหรือทรัพย์สินของกองทุนให้สมาชิกสามารถ
ตรวจสอบได้อย่างเป็นปัจจุบัน 

2.61 
 

1.13 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.94 1.04 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4 พบว่า ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบล 
แม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้านคุณภาพงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.66 และ 

 = 1.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อกองทุนฯ มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
หนี้ค้างช าระที่ถูกต้อง โปร่งใส (  = 2.70 และ  = 1.04) รองลงมา คือ ข้อกองทุนฯ มีข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับจ านวนสมาชิกเป็นปัจจุบัน (  = 2.68 และ  = 1.11) รองลงมา คือ ข้อรายได้ของกองทุนฯ  
มีทิศทางเพ่ิมขึ้น (  = 2.66 และ  = 1.08) รองลงมา คือ ข้อกองทุนฯ มีแผนงานและโครงการเกี่ยวกับการ
ฝึกอาชีพหรือประกอบอาชีพ (  = 2.65 และ  = 1.08) และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อกองทุนฯ มีเงินหรือ
ทรัพย์สินของกองทุนให้สมาชิกสามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นปัจจุบัน (  = 2.61 และ  = 1.13) 
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหาร
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ   การแปลผล 
1. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่
ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

3.37 1.13 ปานกลาง 

2. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้ 
เป็นอย่างดี 

3.12 
 

1.18 
 

ปานกลาง 
 

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุกประเด็น 3.04 
 

1.08 
 

ปานกลาง 
 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี 2.89 1.13 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.10 .89 ปานกลาง 

 จากตาราง 5 พบว่า ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบล 
แม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(  = 3.10 และ  = .89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อเจ้าหน้าที่มีความ
ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน , ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ (  = 
3.37 และ  = 1.13) รองลงมา คือ ข้อเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี (  = 3.12 และ 

 = 1.18) รองลงมา คือ ข้อเจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุกประเด็น (  = 3.04 และ  = 
1.08) และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี (  = 2.89 และ  = 1.13) 
2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า  
 1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย คณะกรรมการกองทุนฯ และสมาชิกสตรีควรเข้าร่วมประชุมพิจารณาการ
อนุมัติโครงการของสมาชิกทุกครั้ง และจัดประชุมสมาชิกเป็นประจ าทุกเดือน เปิด เวทีให้สมาชิกรับฟังความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการจัดท าแผนบริหารงานกองทุนฯ แผนการติดตามหนี้ เปิดเผยข้อมูลแก่สมาชิก  
 2. ด้านการใช้ทรัพยากร  ควรมีสถานที่ท างานประจ าส าหรับเป็นที่ท าการของกลุ่ม มีงบประมาณ 
เข้ามาสนับสนุนอุปกรณ์ท างาน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี เครื่องคอมพิวเตอร์ ควรมีสมาชิกคนรุ่นใหม่ เข้ามาท างานร่วมเป็น
คณะกรรมการกองทุนฯ นอกจากนี้คณะกรรมการกองทุนฯ และเจ้าหน้าที่ควรให้ความรู้ สื่อสารใช้เทคโนโลยี
มากขึ้น เช่น การตั้งกลุ่ม LINE  เพจ Facebook ประชาสัมพันธ์งานของคณะกรรมการกองทุนต าบลตนเอง 
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การประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสาร การประชุมผ่านระบบออนไลน์ การขายสินค้าของสมาชิกสตรีผ่านระบบ
ออนไลน์  
 3. ด้านคุณภาพงาน  ควรมีข้อมูลสมาชิกกองทุนฯ เป็นปัจจุบัน มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ 
และรายงานจ านวนสมาชิกเป็นประจ าทุกเดือน ติดตามการช าระหนี้ของสมาชิกในพ้ืนที่ทุกงวด จัดท าแผนงาน
กิจกรรม และแจ้งแผนจัดกิจกรรม มีปฏิทินกิจกรรมกองทุนฯ  มีข้อมูลงบประมาณรายได้ที่ได้รับจัดสรรจาก
หน่วยงานของรัฐให้สมาชิกสามารถเข้าถึงได้สะดวกให้สมาชิกตรวจสอบได้  
 4. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ควรมีการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมของกองทุนฯ สม่ าเสมอ 
ทั่วถึง ลงพ้ืนที่ติดตามบ้านของสมาชิกสตรี ติดตามโครงการที่สมาชิกสตรีขอรับเงินกู้ไปประกอบอาชีพ ลงพ้ืนที่
ช่วยสมาชิกที่เดือดร้อน เช่น มอบสิ่งของแก่สมาชิกที่ประสบภัยน้ าท่วม ปฏิบัติกับสมาชิกทุกคนเท่าเทียมกัน  
มีอัธยาศัยที่ดี ให้ค าแนะน าเป็นที่ปรึกษาการเขียนโครงการขอรับเงินกู้และเงินอุดหนุนแก่สมาชิกสตรีในต าบล 
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนกรณีที่สมาชิกต้องการความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าเมื่อสมาชิกมีปัญหา  
ควรท างานด้วยความซื่อสัตย์ไม่เอาเปรียบสมาชิก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ พบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา 
อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มากที่สุด คือ  
ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ รองลงมาได้แก่ ด้านคุณภาพงาน รองลงมา คือ ด้านการใช้ทรัพยากร และ 
ด้านน้อยที่สุด คือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย มีค่าแปลผลอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากคณะกรรมการกองทุนฯ และ
สมาชิกกองทุนฯ ยังขาดความตระหนักรู้หน้าที่ ขาดความเข้าใจในวัตถุประสงค์กองทุนฯ ไม่ เข้าร่วมประชุม 
หรือกิจกรรมของกองทุนฯ เพ่ือแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เท่าที่ควร และ กองทุนฯ ยังขาด
การรายงานผลการด าเนินการ ต่อคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจังหวัดที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
สอดคล้องกับ เพลินพิษ วิชัย (Ploenpit Vichai, 2018) ปัญหาอุปสรรคและแนวทางพัฒนาการด าเนินงาน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลโนนแหลมทอง  อ าเภอสหัสขันธ์  จังหวัดกาฬสินธุ์  ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
ซึ่งมีค่าแปรผลอยู่ในระดับน้อย และยังสอดคล้องกับ กานต์พิชชา ศิริ (Kanpitcha Siri, 2019) การบริหาร
จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน กรณีศึกษา กองทุนสวัสดิการชุมชน เขตวัฒนา ด้านบรรลุเป้าหมาย มีค่าแปรผล
อยู่ในระดับน้อย และยังสอดคล้องกับ นทนา สุวะจันทร์ (Nattana Suwachan, 2015) ปัญหาที่พบในการ
ด าเนินโครงการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ด้านการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีค่าแปรผลอยู่ในระดับน้อย เนื่องจาก 
คณะกรรมการกองทุนฯ ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีในระดับหมู่บ้านและระดับต าบล การพัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผลความก้าวหน้าของงานยังไม่
เพียงพอ รวมถึงการจัดท ารายงาน ผลการด าเนินงาน และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณที่ยังไม่สมบูรณ์  แต่ไม่
สอดคล้องกับมัทนา ภูครองหิน (Matthana Phukronghin, 2020) การพัฒนาบทบาทคณะท างานขับเคลื่อน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจังหวัด ด้านการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีค่าแปรผลอยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ 
วิลาวัณ ศรีสะอาด (Wilawan Srisat, 2020) การด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอวัฒนานคร 
จังหวัดสระแก้ว ด้านการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีค่าแปรผลอยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ บุญมิ่ง  ทอง
ธรรม (Boonming Thongtham, 2014) การด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีค่าแปรผลอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 
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 2. ด้านการใช้ทรัพยากร มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง กองทุนฯ มีประสิทธิภาพด้านทรัพยากร
ยังไม่ถึงระดับดี เนื่องจาก กองทุนฯ ยังขาดสมาชิกท่ีเพียงพอ และสามารถปฏิบัติงานได้จริงในพ้ืนที่ ไม่มีสถานที่
ท างานประจ า ที่มีความเหมาะสมให้แก่สมาชิกและคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบล อุปกรณ์
อ านวยความสะดวกท างานยังไม่พร้อม เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ล าโพง ไมค์ เครื่องคอมพิวเตอร์ คณะกรรมการและ
สมาชิกยังไม่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสื่อสาร สร้างเครือข่ายการท างานที่มีประสิทธิภาพได้  
สอดคล้องกับ อภิชญา อินสมพันธุ์ (Apichaya Insomphan, 2022) การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ปี พ.ศ. 2563 ต าบลเทพนคร อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชรด้านการใช้ทรัพยากร มีค่าแปลผลอยู่ในระดับ
ปานกลาง และไม่สอดคล้องกับ มัทนา ภูครองหิน (Matthana Phukronghin, 2020) 
 3. ด้านคุณภาพงาน มีค่าแปลผลอยู่ ในระดับปานกลาง เนื่องจากการด าเนินงานกองทุนฯ  
มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับหนี้ค้างช าระที่ถูกต้อง โปร่งใสแต่ยังไม่มีดีเท่าที่ควร ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
จ านวนสมาชิกไม่เป็นปัจจุบัน การหารายได้เข้ากองทุนฯ เพ่ิมเติมยังท าได้ยาก ทิศทางไม่เป็นไปในระดับดี 
แผนงานและโครงการเกี่ยวกับการฝึกอาชีพมีน้อย ยังไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ อภิชญา อินสมพันธุ์ 
(Apichaya Insomphan, 2022) การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน ปี พ.ศ. 2563 ต าบลเทพนคร 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ด้านคุณภาพงาน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง และไม่สอดคล้องกับ วิลา
วัณ ศรีสะอาด (Wilawan Srisat, 2020) การด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอวัฒนานคร จังหวัด
สระแก้ว ด้านคุณภาพงาน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ บุญมิ่ง  ทองธรรม (Boonming 
Thongtham, 2014) การด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ ด้านคุณภาพงาน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก  
 4. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง  เจ้าหน้าที่กองทุนฯ มีความ
ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ มีการ
ให้ค าแนะน ากับสมาชิก ลงพ้ืนที่ช่วยเหลือสมาชิกกองทุนฯ ที่เดือดร้อน ให้ค าแนะน า เป็นที่ปรึกษาในการเขียน
โครงการขอรับเงินกู้ และเงินอุดหนุนให้กับสมาชิก แต่อาจมีบางส่วนที่ยังไม่มีประสบการณ์ ความรู้พอที่จะเป็น
พ่ีเลี้ยงแนะน าสมาชิกกองทุนฯ ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ นทนา สุวะจันทร์ (Nattana Suwachan, 
2015) ปัญหาที่พบในการด าเนินโครงการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีค่าแปล
ผลอยู่ในระดับน้อย และไม่สอดคล้องกับ บุญมิ่ง  ทองธรรม (Boonming Thongtham, 2014) การด าเนินงาน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบล บางพลีใหญ่  อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ มีค่าแปลผลอยู่ในระดับน้อย เช่น การปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม ให้มีจิตส านึกในการให้บริการ
ความเสียสละอุทิศตนในการปฏิบัติงาน ความซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใส และยุติธรรม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกการสร้างวินัยด้านการเงินและการวางตัวในสังคม และไม่สอดคล้องกับ ไพบูลย์ พูนพิพัฒน์ (Paiboon 
Poonpipat, 2016) ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ต าบลหนองน้ าใส อ าเภอ
ภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก เช่นมี การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ หลากหลายช่องทาง เพ่ือให้สมาชิกได้รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง 
 ส าหรับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอ
บางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า 
 1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย คณะกรรมการกองทุนฯ และสมาชิกสตรีควรมีความสามัคคี เข้าร่วม
ประชุมพิจารณาการอนุมัติโครงการของสมาชิกทุกครั้ง และจัดประชุมสมาชิกเป็นประจ าทุกเดือน และเปิดเวที
ให้สมาชิกรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการจัดท าแผนบริหารงานกองทุนฯ ที่สามารถเปิดเผยข้อมูลรายได้ 
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มีแผนแสดงการใช้จ่ายเงิน และชี้แจงรายละเอียดแก่สมาชิกในที่ประชุม คณะกรรมการกองทุนฯ ควรอาศัยอยู่
ในพ้ืนที่เป็นหลัก รู้จักสมาชิกทุกคน ทุกกลุ่ม สามารถพูดคุย ติดต่อกันได้ เพ่ือการท ากิจกรรมต่างๆ และ 
การติดตามหนี้ที่ได้ผลส าเร็จ นอกจากนี้คณะกรรมการกองทุนฯ ควรมีความเป็นธรรมในการพิจารณาอนุมัติ
โครงการเงินกู้ และเงินอุดหนุนทุกกลุ่มอย่างโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมให้ค าแนะน าช่วยแก้ไขปัญหา 
แก่สมาชิกท่ีมีปัญหาได้ 
 2. ด้านการใช้ทรัพยากร คณะกรรมการกองทุนฯควรมีสถานที่ท างานประจ า เป็นที่ท าการของกลุ่ม  
มีสถานที่พร้อมให้สมาชิกเข้ามาพูดคุยปรึกษาและจัดประชุมได้ ควรมีงบประมาณเข้ามาสนับสนุนอุปกรณ์
ท างาน หรือมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร  
ที่ส าหรับเก็บเอกสาร ให้คณะกรรมการกองทุนฯ คณะกรรมการกองทุนฯ ควรมีสมาชิกคนรุ่นใหม่  
เข้ามาท างานร่วมเป็นคณะกรรมการกองทุนฯ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท ากิจกรรมของกองทุนฯ มากยิ่งขึ้น  
กองทุนฯ ควรมีเงินสนับสนุนจากทุกหน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือเงินบริจาคเพ่ือเป็นเงินส ารองของกองทุนฯ 
และรัฐบาลควรสนับสนุนเงินทุนเบี้ยเลี้ยงในการท างาน เช่น ค่าเดินทาง ค่าพาหนะของคณะกรรมการกองทุนฯ 
นอกจากนี้คณะกรรมการกองทุนฯ และเจ้าหน้าที่ควรให้ความรู้ ติดต่อสื่อสารกับสมาชิกสตรีผ่านระบบออนไลน์
มากขึ้น เช่น การตั้งกลุ่ม LINE  เพจ Facebook ประชาสัมพันธ์งานของคณะกรรมการกองทุนต าบลตนเอง 
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสาร การประชุมผ่านระบบออนไลน์ การขายสินค้าของสมาชิกสตรีผ่านระบบ
ออนไลน์ 
 3. ด้านคุณภาพงาน คณะกรรมการกองทุนฯ ควรมีข้อมูลสมาชิกกองทุนฯ เป็นปัจจุบัน มีการจัดเก็บ
ข้อมูลสมาชิกที่กู้ยืมเงินไปประกอบอาชีพทุกกลุ่มอย่างเป็นระเบียบ มีการจัดท ารายละเอียดข้อมูล
คณะกรรมการและรายชื่อสมาชิกติดไว้ที่ท าการผู้ใหญ่บ้านหรือก านันประจ าต าบล และรายงานจ านวนสมาชิก
เป็นประจ าทุกเดือน คณะกรรมการกองทุนฯ ควรมีการติดตามกลุ่มสตรีที่กู้ยืมเงินกองทุนไปอย่างสม่ าเสมอ 
ติดตามการช าระหนี้ของสมาชิกในพ้ืนที่ทุกงวด สามารถติดต่อสมาชิกลูกหนี้ที่อยู่ทั้งในและนอกพ้ืนที่ได้  จัดท า
แผนงานกิจกรรม และแจ้งแผนจัดกิจกรรม แผนการประชุมพิจารณาเงินกู้แก่สมาชิกเป็นประจ าทุกเดือน ควรมี
ปฏิทินติดตามหนี้ หรือปฏิทินกิจกรรมกองทุนฯ  สมาชิกกองทุนฯ ควรให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมของ
กองทุนฯ สมาชิกกลุ่มสตรีที่กู้เงินกองทุนฯ ควรมีความซื่อสัตย์ช าระหนี้คืนตามก าหนด ควรมีข้อมูลงบประมาณ
รายได้ที่ได้รับจัดสรรจากหน่วยงานของรัฐให้สมาชิกสามารถเข้าถึงได้สะดวก มีเอกสารบันทึกให้สมาชิก
ตรวจสอบได้ สมาชิกกองทุนฯ สามารถตรวจสอบหนี้ค้างช าระโครงการของตนกับคณะกรรมการกองทุนฯ ได้
คณะกรรมการกองทุนฯ และเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนควรหากิจกรรมเพ่ือส่งเสริมรายได้ของสมาชิกสตรีที่กู้เงินไป
ประกอบอาชีพ เช่น จัดหาสถานที่จ าหน่ายสินค้าเมื่อมีงานประจ าจังหวัด  
 4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  คณะกรรมการกองทุนฯ และเจ้าหน้าที่รัฐควรมีการประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมของกองทุนฯ สม่ าเสมอ ทั่วถึง  มีการลงพ้ืนที่ติดตามบ้านของสมาชิกสตรี ติดตามโครงการที่สมาชิก
สตรีขอรับเงินกู้ไปประกอบอาชีพ ลงพ้ืนที่ช่วยสมาชิกที่เดือดร้อน เช่น มอบสิ่งของแก่สมาชิกที่ประสบภัย 
น้ าท่วม พิการ เจ็บป่วย เด็กด้อยโอกาส  ปฏิบัติกับสมาชิกทุกคนเท่าเทียมกัน มีอัธยาศัยที่ดี สร้างความคุ้นเคย
กับคนในชุมชน คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือสมาชิกด้วยความเต็มใจ  ให้ความรู้เป็นที่ปรึกษาแนะน าการเขียน
โครงการขอรับเงินกู้และเงินอุดหนุนแก่สมาชิกสตรีในต าบล ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนกรณีที่สมาชิก
ต้องการความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าเมื่อสมาชิกมีปัญหา  นอกจากนี้คณะกรรมการกองทุนฯ ควรท างานด้วย
ความซื่อสัตย์ไม่เอาเปรียบสมาชิก เมื่อมีกิจกรรม หรืองบประมาณจากรัฐหรือหน่วยงานอ่ืนมาสนับสนุน  
ต้องประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทราบครบถ้วนทั่วถึงกัน 
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สรุปองค์ความรู้ 
 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน 
จังหวัดสิงห์บุรี แสดงได้ดังในภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. จากการศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน 
จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ดังนั้น 
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี จึงควรส่งเสริมให้ความรู้หน้าที่  เข้าร่วม
การประชุมทุกครั้ง ในการประชุมควรเปิดพ้ืนที่ให้รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ควรอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ เพ่ือ
ประโยชน์ในการรู้จักสมาชิกกองทุนฯ และติดตามหนี้ที่ได้ผลส าเร็จ  ควรมีการจัดท าแผนบริหารงานกองทุนฯ 
เช่น รายการรับ - จ่ายเงินกองทุนฯ                 
 2. การคัดเลือกผู้แทนสตรีมาเป็นคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบล สมาชิกกองทุนฯ  
ควรค านึงถึงอายุ อาชีพ การศึกษา และประสบการณ์.ท างาน เพราะปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 
 

ด้านมีการบรรลุเป้าหมาย 

1. ควรเข้าร่วมประชุมพิจารณา
การอนุมัติโครงการของสมาชิกทุก
ครั้ง และจัดประชุมสมาชิกเป็น
ประจ าทุกเดือน  

2.ควรมีการจัดท าแผนบริหารงาน
กองทุนฯ จัดท าแผนการติดตาม
หนี้ 

3. ควรเปิดเผยข้อมูลกองทุนฯแก่
สมาชิก 

4. ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพ 
จัดกิจกรรมส่งเสริมสตร ี

 

ด้านการใช้ทรัพยากร 
1. ส่งเสริมให้มีสถานที่ท างาน
ประจ าส าหรับเป็นที่ท าการของ
กลุ่ม 
2. ส่งเสริมให้มีงบประมาณเข้า
มาสนับสนุนอุปกรณ์ท างาน เช่น 
โต๊ะ เก้าอี้ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
3. ส่งเสริมการรับสมัครสมาชิก
สตรีคนรุ่นใหม่ เข้ามาท างาน
ร่วมเป็นคณะกรรมการกองทุนฯ 
4. ส่งเสริมให้ความรู้ ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีมากขึ้น เช่น การ
ตั้งกลุ่ม LINE  การประชุมผ่าน
ระบบออนไลน์ การขายสินค้า
ขอ งสมาชิ ก สตรี ผ่ าน ระบ บ
ออนไลน์ 
 

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 

หน่วยงาน/ภาครัฐ 

กระตุ้น/แนะน า 

ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ กิจกรรม
ของกองทุนฯ สม่ าเสมอ ทั่วถึง 

2. ควรลงพื้นที่ติดตามบ้านของสมาชิก
สตรี ช่วยเหลือสมาชิกสตรีที่เดือดร้อน 
เช่น มอบถุงยังชีพผู้ประสบภัยน้ าท่วม 
สตรีพิการ ขาดโอกาส 

3. เป็นที่ปรึกษาการเขียนโครงการ
ขอรับเงินกู้และเงินอุดหนุนแก่สมาชิก
สตรีในต าบล 

ด้านคุณภาพงาน 

1. ควรมีข้อมูลสมาชิกกองทุนฯ เป็น
ปัจจุบัน มีการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นระเบียบ 

2. ควรรายงานงบประมาณจ านวน
สมาชิกและแผนการจัดกิจกรรม
กองทุนฯ เป็นประจ าทุกเดือน  

3.ควรติดตามการช าระหนี้ ของ
สมาชิกในพื้นที่ทุกงวด 

องค์ความรู้แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จงัหวดั

สิงหบ์ุร ี
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการ
นิเทศภายใน 2) ศึกษาสภาพและปัญหาของรูปแบบการนิเทศภายใน 3) สร้างรูปแบบการนิเทศภายใน 4) 
ประเมินรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขต
ภาคเหนือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 4 ชนิดคือ การเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งหมด 500 คน
ในการศึกษาองค์ประกอบ และกลุ่มตัวอย่าง 364 คน ในการศึกษาสภาพและปัญหา การประชุมเชิงปฏิบัติการ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน การสัมมนาอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน และประชุมประชา
พิจารณ์ จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตารางการวิเคราะห์เนื้อหา แบบสอบถามแบบบันทึก
การประชุมเชิงปฏิบัติการ และแบบสัมมนาอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ ได้แก่ ด้านความรู้ และทักษะ ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจ ด้านภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการวางแผน ด้านการท างานเป็นทีม ด้านสื่อ/เครื่องมือในการ
นิเทศ 2) สภาพรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) รูปแบบการนิเทศภายใน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลักการ (2) วัตถุประสงค์ (3) 
ปัจจัยน าเข้า ประกอบไปด้วย ด้านการมีความรู้ และทักษะ ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจ ด้านการมีภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร และด้านสื่อและเครื่องมือการนิเทศ (4) กระบวนการ ประกอบด้วย ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ด้านการวางแผน และด้านการท างานเป็นทีม (5) ผลผลิต (6) ผลลัพธ์ และเงื่อนไขความส าเร็จ 4) การประเมิน 
รปูแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 

 

ค าส าคัญ : รูปแบบการนิเทศภายใน; สถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่; ผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract 
This research article employs a mixed-methods approach with the following 

objectives: 1) to analyze the components of an internal supervision model, 2) to study the 
conditions and challenges of the internal supervision model, 3) to develop an internal 
supervision model, and 4) to evaluate the internal supervision model in the context of the 
New Normal for school administrators in Northern Thailand. The research instruments 
included four types: questionnaires with a sample of 500 participants for component analysis 
and 364 participants for studying conditions and challenges, workshops with nine experts, 
reference seminars with nine specialists, and a public hearing with 30 participants. The tools 
used were content analysis tables, questionnaires, workshop record forms, and expert 
reference seminar forms. Data were analyzed using mean, standard deviation, correlation 
coefficients between variables, and confirmatory factor analysis. 

The research findings indicated that: 1) Components of the internal supervision 
model in the New Normal context for school administrators in Northern Thailand included 
knowledge and skills, behavior and motivation, leadership, knowledge sharing, planning, 
teamwork, and supervision tools; 2) The condition of the internal supervision model in the 
New Normal was rated at a high level overall; 3) The internal supervision model included six 
components: (1) principles, (2) objectives, (3) inputs—comprising knowledge and skills, 
behavior and motivation, leadership, and supervision tools, (4) processes—comprising 
knowledge sharing, planning, and teamwork, (5) outputs, and (6) outcomes and success 
conditions; and 4) Evaluation of the internal supervision model in the New Normal context 
for school administrators in Northern Thailand was rated at a high level overall. 
Keywords: Internal Supervision Model; New Normal; School Administrators 
 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจ และสังคมโลกจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การ
เปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) ท าให้หุ่นยนต์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เข้ามาแทนที่ก าลังคนที่ไร้ฝีมือและทักษะต่างๆ ท าให้ทิศทางการผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศท่ัวโลก ได้
ตั้งเป้าหมายให้ประชากรมีทักษะ สมรรถนะ และความสามารถเฉพาะทางในศตวรรษที่ 21 และสอดรับ กับยุค 
4.0 รัฐบาลไทยจึงก าหนดนโยบายการปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลด้านการจัด การศึกษาต้อง
ผลิตและพัฒนาศักยภาพผู้เรียนด้วยองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลยี (Technology) 
วิศวกรรมศาสตร์(Engineering) คณิตศาสตร์ (Mathematics) ที่มีความเชื่อมโยงกันในโลกของ ความเป็นจริง 
(STEM EDUCATION) และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 3RS+8CS ได้แก่ Reading : อ่าน
ออก Writing : เขียนได้ Arithmetic : คิดเลขเป็น Critical Thinking & Solving : ทักษะด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการแก้ปัญหา Creativity & Innovation: ทักษะด้านการคิด สร้างสรรค์และนวัตกรรม 
Collaboration Teamwork & Leadership : ทักษะด้านความร่วมมือการท างาน เป็นทีม และภาวะผู้น า 
Cross Cultural Underst&ing: ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์  Communication 
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Information & Media Literacy: ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ Computing & Media 
Literacy : ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Career & Learning Self-
reliance : ทักษะอาชีพและการเรียนรู้และ Compassion : ความมีเมตตา กรุณา วินัยคุณธรรม จริยธรรม การ
เปิดเสรีอาเซียนจะเปิดโอกาสในการใช้ปัจจัยการผลิตและแรงงานส าหรับการพัฒนา การเกษตรและ
อุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานและวัตถุดิบเข้มข้นในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและ พัฒนาตนเองไปสู่ระดับ
การผลิตที่สูงขึ้นทั้งการผลิตในประเทศและใช้ฐานการผลิตในประเทศเพ่ือนบ้าน (Office of the National 
Economic and Social Development Council, 2017, p. 5) 

การนิเทศมีผลกระทบต่อการสอนของครู ส่งผลต่อการเรียนของนักเรียน เพ่ือปรับกรุงการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Wehachart, R., 2014, p. 1) งานนิเทศจึงเป็นงานที่มีความส าคัญต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการศึกษา เป็นกระบวนการของ การศึกษาที่มุ่งจะส่งเสริมให้การสนับสนุน และพัฒนามาตรฐาน
ของการศึกษา ผู้นิเทศก็ต้องการความรู้ ประสบการณ์ และทักษะต่าง ๆ ในการนิเทศ ต้องได้รับการสนับสนุน 
ขวัญและก าลังใจ ความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับ การศึกษา เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ มุ่งให้ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา ตนเองได้ โดยถือว่า
ผู้เรียนส าคัญที่สุดตามแนวทางการจัดการเรียนรู้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ครูจะต้องมี
ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานสูงตามมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาชาติ 
(Suwanarak, K., 2019, pp. 1-2) หากสถานศึกษาซึ่งขาดกระบวนการนิเทศการสอนที่ดี ก็อาจท าให้ประสิทธิภาพ
ในการจัดการเรียนการสอนลดน้อยลง เพราะการที่จะมุ่งส่งเสริมหรือให้การสนับสนุน ขวัญและก าลังใจ 
ต้องการความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ขณะเดียวกันผู้รับการนิเทศก็ต้องการการเอาใจใส่
ดูแล และการสนับสนุนจากผู้นิเทศและผู้บริหารเช่นกัน ดังนั้นหลักการนิเทศการสอนที่ควรยึดถือ ก็คือหลักการ
แห่งการส่งเสริมความเจริญงอกงามของให้ครูโดยการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับครูและผู้มีส่วนร่วม เพ่ือ
ปรับปรุงการเรียนการสอนของครู และเพ่ิมคุณภาพของนักเรียน ให้เป็นไปตามเป้าหมายของการศึกษา 
(Wongnutararot, P., 2003, p. 13) และสอดคล้องกับ (เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2555) กล่าวถึง สภาพปัญหาของ การ
นิเทศภายในสถานศึกษาว่า สภาพปัญหาการนิเทศในปัจจุบัน ได้แก่ ปัญหาขาดบุคลากร  ขาดความรู้ความ
เข้าใจ และทักษะด้านการนิเทศของผู้บริหาร ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญต่อการนิเทศ ครูไม่ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงและมีทัศนคติในทางลบต่อการนิเทศ ส่วนปัญหาด้านกระบวนการนิเทศ พบว่า ด้านการ
ประเมินผลขาดการประเมินผลและน าผลการนิเทศไปใช้ประโยชน์และปัญหา สภาพแวดล้อมภายนอกขาดการ
สนับสนุน การนิเทศภายในเป็นกระบวนการหนึ่งที่พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูให้มีประสิทธิภาพ
และเกดิประสิทธิผลต่อนักเรียนและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา และจาก ผลการทดสอบระดับชาติ O-NET 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ประจ าปีการศึกษา 2561 ซึ่งโรงเรียนขนาดเล็กทั้งหมด ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 
6 มีคะแนนเฉลี่ยรายวิชาภาษาไทย เท่ากับ 53.59 ภาษาอังกฤษ เท่ากับ 33.76 คณิตศาสตร์ เท่ากับ 34.11 
และวิทยาศาสตร์ เท่ากับ 37.99 ซึ่งเปรียบเทียบกับผลการทดสอบระดับชาติ O-NET ประจ าปีการศึกษา 2562 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยรายวิชาภาษาไทย เท่ากับ 46.94 รายวิชาภาษาอังกฤษ เท่ากับ 29.35 รายวิชาคณิตศาสตร์ 
เท่ากับ 30.61 และรายวิชาวิทยาศาสตร์ เท่ากับ 33.20 มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ลดลงอย่างเห็นได้ชัด 
     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย และการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูใน
สถานศึกษา ท าให้พบปัญหาของการนิเทศคือ ขาดการวางแผนด้านกระบวนการนิเทศ  อีกทั้งผู้บริหาร
สถานศึกษา และคณะครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการนิเทศการศึกษา ครูยังมีทัศนะคติเป็นลบกับการนิเทศ
การศึกษา จึงท าให้เกิดผลต่อการจัดการเรียนการสอน ท าให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนต่ าลงจากการทดสอบ
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ระดับชาติ ปัญหาที่พบนี้ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการนิเทศการศึกษา จึงได้ศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการนิเทศ
การศึกษา ได้แก่ 1) ความรู้ และทักษะ 2) พฤติกรรมและแรงจูงใจ  3) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 4) การมีส่วน
ร่วมของชุมชน 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 6) การวางแผน 7) การท างานเป็นทีม 8) การประเมินผล 9) วิธีการ/
เทคนิคการนิเทศ 10) สื่อ/เครื่องมือในการนิเทศ มาสร้างรูปแบบการนิเทศภายในสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ด าเนินการในการนิเทศภายในของสถานศึกษา สามารถน ารูปแบบการนิเทศภายในสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือไปประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการบริหาร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์
ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ 2) เพ่ือศึกษาสภาพ และปัญหา ของ
รูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ 
3) เพ่ือสร้างรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
เขตภาคเหนือ 4) เพ่ือประเมินรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบการผสานวิธี พื้นที่วิจัยคือ เขตภาคเหนือ โดยมีการแบ่งขั้นตอนการวิจัย
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบตามแนวคิดของ คอมเลย์และลี (Comrey & Lee, 1992) ได้เสนอว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ จ านวน 500 คน เป็น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะห์
องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดีมาก ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 500 คน และท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตาม
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในแต่ละจังหวัดใน
ภาคเหนือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) การ
เก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมา คิดเป็นร้อยละ 96.60 และวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ส่วนนี้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล องค์ประกอบโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพี ยร์สั น  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) วิ เคราะห์ องค์ประกอบ เชิ งยืนยั น 
(Second Order Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงและความสอดคล้องของโมเดลซึ่ง
เป็นโมเดลสมมุติฐานทางทฤษฎี ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่  โดยใช้
โปรแกรม AMOS  
 ขั้นตอนที่  2  ศึกษาสภาพ ปัญหา ของรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางเครซี่และมอร์
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แกน (Krecie & Morgan, 1970, p. 30) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
จ านวน 364 คน เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยตอนที่  1 เป็นสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบเลือกตอบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และตอนที่ 3 เป็นแบบตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ (Multiple Response) การเก็บรวบรวมข้อมูล ของแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมา คิดเป็นร้อย
ละ 91.21 และการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์
ส่วนนี้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ขั้นตอนที่ 3  สร้างรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ 3.1) ร่างรูปแบบและคู่มือการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ แหล่งผู้ให้ข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 9 คน และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  (Content  Analysis)  จากการบันทึกการประชุมเชิง
ปฏิบัติการตามประเด็นการศึกษาวิจัย 3.2) ตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบและคู่มือการนิเทศภายในสถานการณ์
ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ แหล่งผู้ให้ข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง จ านวน 9 คน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากประเด็น
ค าถาม ข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาฉันทามติ (Consensus) และวิเคราะห์
ความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ขั้นตอนที่  4  ประเมินรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ ผู้ให้ข้อมูลในการประชุมประชาพิจารณ์ (Public Hearing) ประกอบด้วย
ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กในเขตภาคเหนือ  จ านวน 30 คน และประเมินด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) 
และด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) ของรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ คือ 1) ความรู้ และทักษะ 
2) พฤติกรรมและแรงจูงใจ 3) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 4) การมีส่วนร่วมของชุมชน 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 6) 
การวางแผน 7) การท างานเป็นทีม 8) การประเมินผล 9) วิธีการ/เทคนิคการนิเทศ  10) สื่อ/เครื่องมือในการ
นิเทศ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA : Confirm Factory Analysis) มีผลดังนี้ 1) ความรู้ และ
ทักษะ มีค่าเท่ ากับ  Chi-square = 48.574 df = 22 p = 0.001 ratio = 2.208 CFI = .994 NFI = .988 
RMSEA = .050 องค์ประกอบใช้ได้ 2) พฤติกรรมและแรงจูงใจ มีค่าเท่ากับ Chi-square = 97.952 df = 34 p 
= 0.000 ratio = 2.881 CFI = .987 NFI = .980 RMSEA = .062 องค์ประกอบใช้ได้  3) ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร มีค่าเท่ากับ Chi-square = 119.551 df = 47 p = 0.000 ratio = 2.554 CFI = .987 NFI = .979 
RMSEA = .05 องค์ประกอบใช้ได้ 4) การมีส่วนร่วมของชุมชน มีค่าเท่ากับ Chi-square = 180.665 df = 22 
p = 0.000 ratio = 8.212 CFI = .967 NFI = .962 RMSEA = .122 องค์ประกอบใช้ไม่ได้ 5) การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  มีค่าเท่ ากับ  Chi-square = 51.168 df = 20 p = 0.000 ratio = 2.558 CFI = .993 NFI = .989 
RMSEA = .057 องค์ประกอบใช้ได้  6) การวางแผน มีค่าเท่ากับ Chi-square = 56.633 df = 25 p = 0.000 
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ratio = 2.265 CFI = .993 NFI = .988 RMSEA = .051 องค์ประกอบใช้ได้ 7) การท างานเป็นทีม มีค่าเท่ากับ 
Chi-square = 59.594 df = 23 p = 0.000 ratio = 2.591 CFI = .993 NFI = .989 RMSEA = .057 
องค์ประกอบใช้ได้ 8) การประเมินผล มีค่าเท่ากับ Chi-square = 158.516 df = 30 p = 0.000 ratio = 
5.284 CFI = .972 NFI = .966 RMSEA = .094 องค์ประกอบใช้ไม่ได้ 9) วิธีการ/เทคนิคการนิเทศ มีค่าเท่ากับ 
Chi-square = 129.064 df = 27 p = 0.000 ratio = 4.780 CFI = .977 NFI = .972 RMSEA = .089 
องค์ประกอบใช้ไม่ได้ 10) สื่อ/เครื่องมือในการนิเทศ มีค่าเท่ากับ Chi-square = 15.250 df = 8 p = 0.054 
ratio = 1.906 CFI = .998 NFI = .995 RMSEA = .043 

2. ผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหา พบว่า ผลการศึกษาสภาพและปัญหารูปแบบการนิเทศภายใน
ตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ สภาพของของรูปแบบ
การนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ โดย
การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งหมด 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการมีความรู้ และทักษะ 2) 
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจ 3) ด้านการมีภาวะผู้น าของผู้บริหาร 4) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5) ด้านการ
วางแผน 6) ด้านการท างานเป็นทีม 7) ด้านสื่อ/เครื่องมือในการนิเทศ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานขององค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจ รองลงมาคือ ด้านการมีภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร ส่วนองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสื่อและเครื่องมือการนิเทศ  

จากผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหา พบว่า สภาพรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถี
ใหม่ (New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และปัญหารูปแบบ
การนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ ที่มี
การปฏิบัติน้อยที่สุดคือ ด้านสื่อและเครื่องมือการนิเทศ เนื่องจาก การให้ความรู้เกี่ยวกับสื่อ เครื่องมือ และ
เทคโนโลยียังไม่ชัดเจนและยังไม่น ามาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม สถานศึกษายังไม่ได้ด าเนินงานจัดตั้งกรรมการ
ในการรับผิดชอบเกี่ยวกับสื่อ และเครื่องมือ ยังขาด การน านวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ในการนิเทศภายใน การให้
ความรู้ เกี่ยวกับสื่อ เครื่องมือ และเทคโนโลยี ไม่เพียงพอในการนิ เทศ อีกทั้งผู้นิเทศมีความเข้าใจรูปแบบการ
นิเทศไม่ชัดเจน ผู้นิ เทศขาดการชี้แนะ แนะน า และร่วมแก้ปัญหากับผู้นิเทศ ในการนิเทศภายในตาม
สถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ผู้บริหารให้การส่งเสริม สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ในการนิเทศภายในแก่
ครูและบุคลากรทุกคนไม่เพียงพอ ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับบุคลากรทุกคน ในการสรุป 
ประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้วยวิธีการที่ไม่เพียงพอ ขาดการสรุปผลการด าเนินการจัดท า
แผนการนิเทศภายใน ขาดการติดตามผล การนิเทศร่วมกันในทีม  

3. ผลการยกร่างรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในเขตภาคเหนือ ประกอบด้วย 6 ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัยน าเข้า 
ประกอบไปด้วย ด้านการมีความรู้ และทักษะ ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจ ด้านการมีภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
และด้านสื่อและเครื่องมือการนิเทศ 4) กระบวนการ ประกอบด้วย ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการวางแผน 
และด้านการท างานเป็นทีม 5) ผลผลิต 6) ผลลัพธ์ 

ผลการตรวจสอบรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในเขตภาคเหนือ ประกอบด้วย 6 ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัยน าเข้า 
ประกอบไปด้วย ด้านการมีความรู้ และทักษะ ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจ ด้านการมีภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
และด้านสื่อและเครื่องมือการนิเทศ 4) กระบวนการ ประกอบด้วย ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการวางแผน 
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และด้านการท างานเป็นทีม 5) ผลผลิต 6) ผลลัพธ์ และเงื่อนไขความส าเร็จ โดยมีผลการตรวจสอบความถูกต้อง
และความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 4. ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบและความสัมพันธ์ของรูปแบบการนิเทศภายในสถานการณ์ชีวิตวิถี
ใหม่ (New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยน าเข้า และ ผลผลิต อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ หลักการ และ เงื่อนไข
ความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ความเป็นประโยชน์ขององค์ประกอบและความสัมพันธ์ของรูปแบบการนิเทศภายในสถานการณ์ชีวิต
วิถีใหม่ (New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผลผลิต อยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ ปัจจัยน าเข้า และเงื่อนไข
ความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 
อภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ เมื่อน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA : 
Confirm Factory Analysis) 7 องค์ประกอบ คือ  องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ และทักษะ องค์ประกอบที่ 2 
พฤติกรรมและแรงจูงใจองค์ประกอบที่ 3 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร องค์ประกอบที่ 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
องค์ประกอบที่ 5 การวางแผน องค์ประกอบที่ 6 การท างานเป็นทีม และองค์ประกอบที่ 7 สื่อ/เครื่องมือในการ
นิเทศ ทั้งนี้อาจเพราะว่า ผู้ท าหน้าที่เป็นผู้นิเทศต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักสูตรและสามารถ
ถ่ายทอดให้ค าแนะน าแก่ครูได้ มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบต่างๆ และสามารถ
สาธิตให้ค าแนะน าแก่ครูได้ มีความรู้ เกี่ยวกับการสร้างและการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิชชนีย์ ทศศะ (Thossacha, W., 2018, p. 327) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศ
ภายในส าหรับ โรงเรียนขนาด เล็ กสั งกัดส านั กงานคณ ะกรรมการการศึ กษาขั้ น พ้ื นฐาน  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยที่เอ้ือต่อการนิเทศภายใน
โรงเรียน 2) ขอบข่ายการนิเทศ ภายในโรงเรียน 3) กระบวนการนิเทศ แบบ NPSFE และ 4) ผลของการนิเทศ
ภายในโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์ มีปาน (Meephan, S., 2019, p. 193) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการนิเทศภายในส าหรับการจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ได้ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบการนิเทศภายในส าหรับการจัดการเรียนร่วมใน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก และตัวแปรที่อธิบายรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อยู่ในเกณฑ์ดี ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการนิเทศภายในและ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เรื่องการนิเทศ ภายในส าหรับการจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
ประเด็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ ของการนิเทศภายในส าหรับการจัดการเรียนร่วม การมีส่วนร่วมในการนิเทศ
ภายใน และประสิทธิผล ของการนิเทศภายใน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัศมี ภูกันดาน (Phukandan, R., 
2019, p. 266) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ทีมเป็นฐานในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
พบว่า รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ทีมเป็นฐานในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 5องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 หลักการ องค์ประกอบที่ 2 จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการ องค์ประกอบที่ 4 
ผลลัพธ์ องค์ประกอบที่ 5 ข้อมูลย้อนกลับ 
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2. การศึกษาปัญหารูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในเขตภาคเหนือทั้งหมด 7 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ 
ด้านสื่อและเครื่องมือการนิเทศ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เนื่องจากการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อ เครื่องมือ 
และการน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช้ ยังไม่มีความชัดเจน สื่อและเครื่องมือไม่เพียงพอในการนิเทศ การหา
คุณภาพของสื่อ เครื่องมือน าสื่อ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการนิเทศไปใช้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ขาดการส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสื่อ เครื่องมือ และเทคโนโลยี ในการนิเทศอีกทั้งยังไม่ได้มา
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมล ท่าพริก (Thaprik, P., 2015, p. 102)  ที่ได้ท าการวิจัย
เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย
แบบสอนรวมชั้น พบว่า สภาพสมรรถนะการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กท่ีจัด การศึกษาระดับ
ปฐมวัยแบบสอนรวมชั้นตามความคิดของครูผู้สอนปฐมวัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความคิดของ
ผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งมีความสอดคล้องกันในบางเรื่องและ แตกต่างกันในบางเรื่อ ง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของจรัล น่วมมะโน (Nuammano, J., 2019, p. 315) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สภาพปัจจุบัน ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านทักษะการจัดการ
เรียนรู้  ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัด การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้านเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ และด้าน
บุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้  และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับโรงเรียน มัธยมศึกษา โดยรวมมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้านทักษะ การจัดการเรียนรู้ 
ด้านบุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ และด้านเจตคติต่อการจัดการ  

3. ผลการสร้างรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในเขตภาคเหนือ 

3.1 ผลการยกร่างรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในเขตภาคเหนือ ประกอบด้วย 6 ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัยน าเข้า 
ประกอบไปด้วย ด้านการมีความรู้ และทักษะ ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจ ด้านการมีภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
และด้านสื่อและเครื่องมือการนิเทศ 4) กระบวนการ ประกอบด้วย ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการวางแผน 
และด้านการท างานเป็นทีม 5) ผลผลิต 6) ผลลัพธ์ สอดคล้องกับวิจัยของ จรัญ น่วมมะโน (Nuammano, C., 
2019, p. 317) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการนิเทศภายใน จากผู้ทรงคุณวุฒิมีองค์ประกอบหลัก 7 ประการ คือ 
องค์ประกอบที่ 1 หลักการของรูปแบบ องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ องค์ประกอบที่ 3 กลไกการ
ด าเนินงาน องค์ประกอบที่  4 เนื้อหาการนิ เทศภายใน องค์ประกอบที่  5 กระบวนการนิ เทศภายใน 
องค์ประกอบที่ 6 การประเมินรูปแบบ และองค์ประกอบที่ 7 เงื่อนไขความส าเร็จของการน ารูปแบบไปใช้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธิดา ขันดาวงศ และคณะ (Khandawong, T., et al., 2014, p. 46) ที่ได้ท าการวิจัย
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศแนวใหม่ เพ่ือพัฒนาคุณภาพครูปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กล่าวว่า การพัฒนาครูผ่านช่องทางการสื่อสารกับศึกษานิเทศก์และกลุ่มเครือข่ายอย่าง
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หลากหลายรูปแบบ ผ่านเทคโนโลยี และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถช่วยยกระดับความสามารถ ของครูและ
พัฒนาศึกษานิเทศก์ให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ สอดคล้องกับงานวิจัยของนิชาภัทร วิลเลียมส์ (Williams, 
N., 2015, pp. 124-156) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ผลการ
พัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการ ได้คัดเลือกโรงเรียนพ่อขุนผาเมืองอุปถัมภ์
เป็นพ้ืนที่วิจัยและได้ทีมร่วมวิจัยจ านวน 7 คน 2) ขั้นปฏิบัติการ (Acting) ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การวางแผน 
(Planning) โดยจัดท าคู่มือการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ ทางวิชาชีพ 
ขั้นที่ 2 การปฏิบัติ (Acting) ประชุมเชิงปฏิบัติการทีมร่วมวิจัย ครู โดยใช้กระบวนการพัฒนาถอดบทเรียน เพ่ือ
ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือการพัฒนาการนิ เทศภายใน ขั้นที่  3 การสังเกต (Observing) การ
สังเกตการณ์จัดการเรียนการสอนของครูในประเด็นการเตรียมการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อ
การสอน ขั้นที่4 การสะท้อน (Reflecting) ได้จุดแข็ง จุดอ่อนในการพัฒนาต่อไป 

3.2 ผลการตรวจสอบรูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ ประกอบด้วย 6 ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัย
น าเข้า ประกอบไปด้วย ด้านการมีความรู้ และทักษะ ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจ ด้านการมีภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร และด้านสื่อและเครื่องมือการนิเทศ 4) กระบวนการ ประกอบด้วย ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้าน
การวางแผน และด้านการท างานเป็นทีม 5) ผลผลิต 6) ผลลัพธ์ และเงื่อนไขความส าเร็จ โดยมีผลการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชนีย์ ทศศะ 
(Thossacha, W., 2018, p. 335) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในส าหรับโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่ารูปแบบการนิเทศ
ภายในส าหรับ โรงเรียนขนาดเล็ ก สั งกัดส านั กงานคณ ะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีทั้งความถูกต้องความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นพรัตน์ ชัยเรือง; และ สาลินี จงใจสุรธรรม (Chairuang, N., & Jongjaisuratham, S., 2015, pp. 51-76) ที่
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือการจัดการเรียนการสอนที่เป็นเลิศ ของสถานศึกษา
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยในการนิเทศภายในของสถานศึกษาที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จ 
ประกอบด้วย อาจารย์นิเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาวิธีการและกระบวนการนิเทศ การวัด และประเมินผลการ
นิเทศ ความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศภายในของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 4. ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบและความสัมพันธ์ของรูปแบบการนิเทศภายในสถานการณ์ชีวิตวิถี
ใหม่ (New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยน าเข้า และ ผลผลิต อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ หลักการ และ เงื่อนไข
ความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
 ความเป็นประโยชน์ขององค์ประกอบและความสัมพันธ์ของรูปแบบการนิเทศภายในสถานการณ์ชีวิต
วิถีใหม่ (New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผลผลิต อยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ ปัจจัยน าเข้า และเงื่อนไข
ความส าเร็จ ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์ มีปาน
(Meephan, S. 2019, p. 196) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการนิเทศภายในส าหรับการจัดการเรียนร่วมในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้วิจัย ได้ทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในส าหรับการจัดการเรียนร่วมในสังกัด 
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กรุงเทพมหานคร เป็นเวลา 1 เดือน ศึกษาประสิทธิผลที่เกิดจากทักษะและพฤติกรรมการนิเทศภายใน ส าหรับ
การจัดการเรียนร่วมของผู้นิเทศ จากการสังเกตการนิเทศการสอน โดยศึกษานิเทศก์ 3 คน พบว่าผลการ
ประเมินทักษาและพฤติกรรรมผู้นิเทศทั้ง 12 คน และทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูการศึกษาพิเศษ 6 คน 
ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ทุกคน ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศ ในการใช้รูปแบบการ นิเทศภายในส าหรับการจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ระดับประเทศ ควรมีการก าหนดนโยบายในการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาพัฒนา และสนับสนุน ส่งเสริม ให้
ผู้บริหารมีการพัฒนาทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศภายใน 

 2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สามารถน ารูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ ไปใช้เพ่ือพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศ
ภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 

 3. สถานศึกษาสามารถน ารูปแบบการนิเทศภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ ไปใช้เพ่ือพัฒนางานนิเทศภายในสถานศึกษาตามสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลง  

 4. สถานศึกษาควรมีศึกษาคู่มือการใช้ให้เข้าใจ เพ่ือให้การด าเนินการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศ
ภายในตามสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตภาคเหนือ ด าเนินการนิเทศ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5. สถานศึกษาควรมีการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการติดต่อกับผู้นิเทศ เพ่ือพัฒนา
วิชาชีพให้สูงขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยแหล่งท่องเที่ยวและการตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืน และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแหล่งท่องเที่ยวกับการตระหนัก
ต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืน งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณได้ศึกษาแนวคิด 
มาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม (GREEN) และเกณฑ์การประเมินด้านการท่องเที่ยวยั่งยืนเป็นกรอบการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่รับผิดชอบและดูแลแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยที่เปิดกิจการเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยว
อยู่ในปัจจุบันและผ่านเกณฑ์มาตรฐานเบื้องต้นของสถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 292 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบวิธีการ
เจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และการหาร้อยละ (Percentage) การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square)  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตระหนักต่อการจัดการมูลฝอยและการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมากที่สุด ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักต่อ
มาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืน อีกทั้งอายุของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม แต่อายุของแหล่งท่องเที่ยวไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักต่อ
มาตรฐานการท่องเที่ยวยั่งยืน  

  
ค าส าคัญ:  การตระหนักรู้; มาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม; การท่องเที่ยวยั่งยืน 
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Abstract  
The purpose of this research was to investigate tourist attractiveness variables as well 

as public knowledge of environmental health standards and sustainable tourism and to 
investigate the link between tourist attractiveness characteristics, environmental health 
standards awareness, and sustainable tourism. This study is quantitative research. The study 
framework consists of environmental health standards (GREEN) and assessment criteria for 
sustainable tourism. The Purposive Sampling approach was utilized on 292 persons who are 
accountable for and take care of tourist attractions in Thailand that are currently operational 
to serve tourists and have passed the fundamental requirements of tourist attractions.                
A questionnaire was employed in the data collection. The frequency distribution, Percentage, 
and Chi-Square test were used to evaluate the data.  

According to the findings, the majority of respondents are aware of waste 
management and environmentally responsible tourism. The sort of tourist destination is not 
related to the environmental health requirements or sustainable tourism. Furthermore, while 
the age of the tourist attraction is related to awareness of environmental health 
requirements, it is not related to awareness of sustainable tourism standards. 

  
Keywords: Awareness; Environmental Health Standards; Sustainable Tourism  
 
บทน า   
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และพัฒนา
สังคมของหลายประเทศทั่วโลก เพราะช่วยส่งเสริมในเรื่องของการสร้างอาชีพ สร้างรายได้กระจายไปสู่ภาคส่วน
ต่างๆ ก่อให้ เกิดการลงทุนทางธุรกิจทั้ งทางตรงและทางอ้อมที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว นอกจากนี้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังมีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญในการผลิตการท่องเที่ยว โดยดึงเอาทรัพยากรที่มีมาใช้ได้
อย่างเกิดประโยชน์ อีกทั้งช่วยกระตุ้นให้เกิดการฟ้ืนฟู และอนุรักษ์วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
(UNWTO, 1997) ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ อุดมสมบูรณ์ ทั้งด้านธรรมชาติ 
และความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม จึงท าให้นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศตัดสินใจที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวยังประเทศไทยส่งผลให้ประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว 
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ภายในประเทศ โดยสามารถกระจายรายได้สู่ชุมชน สร้างอาชีพ และพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน เพ่ือสร้างความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และท า
ให้เกิดการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังประสบกับปัญหาหลายประการ เช่น 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวขาดประสิทธิภาพ ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม สิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ห้องสุขา ป้ายบอกทาง ข้อมูลการท่องเที่ยวมีไม่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว บุคลากรใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวขาดทักษะและประสบการณ์ที่จไเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว (National Assembly 
Library of Thailand, 2015) 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวในระยะที่ผ่านมาประเทศไทยในภาพรวมจะ
ประสบผลส าเร็จในด้านการเพ่ิมปริมาณนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว แต่ปัจจุบันอุตสาหกรรมการ
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ท่องเที่ยวไทยยังคงประสบปัญหา อุปสรรค และความท้าทายส าคัญหลายประการ ประกอบกับสภาพแวดล้อม
และบริบทต่างๆที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ประเทศไทยจึงได้
น าแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเข้ามาพัฒนาอุสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่น้อยกว่า  20 ปี ทั้งนี้จุลสารการ
ท่องเที่ยวปี พ.ศ. 2538 ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท. ) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่าเป็น 
การท่องเที่ยวและการจัดบริการอ่ืนๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตที่ด าเนินการภายใต้ดความสามารถ การมีส่วน
ร่วมของประชาชน ธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ที่ท าให้ประชาชนทุก
ส่วน 
ได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค และต้องชี้น าภายใต้ความต้องการของประชาชน ท้องถิ่นและ
ชุมชน (Ministry of Tourism and Sports, 2019).ในปัจจุบันกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงได้จัดท า
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ขึ้น เพ่ือก าหนดกรอบทิศทางในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของไทยให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม และเกิดการบูรณาการการท างานของทุกภาค
ส่วนที่ เกี่ยวข้องในการผลักดันให้มีการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับความท้าทายและ
สถานการณ์การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป โดยมีวิสัยทัศน์คือ "การท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมที่เน้น
คุณค่า มีความสามารถในการปรับตัว เติบโตอย่างยั่งยืนและมีส่วนร่วม" (Rebuilding High Value Tourism 
Industry with Resilience, Sustainability and Inclusive Growth) และได้ระบุเป้าหมายหลัก ได้แก่ การ
ท่องเที่ยวไทยต้องมีความเข้มแข็งและสมดุล ยกระดับการเชื่อมโยงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว สร้าง
ความเชื่อมั่นและมอบประสบการณ์ท่องเที่ยวคุณค่าสูง และการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว (Global Standardization) (Ministry of Tourism and Sports, 2023) ด้วยเหตึ
นี้กรมอนามัยจึงได้จัดท ามาตรฐานการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมซึ่งเน้นการด าเนินงานในสิ่งที่จะมีผลกระทบต่อ
สุขภาพของมนุษย์ รวมถึงคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ทั้งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพ 
เคมี ชีวภาพ สังคม และจิตวิทยาสังคม โดยการใช้ทฤษฎีและการด าเนินงานเพ่ือ ประเมิน ตรวจสอบ ควบคุม 
และป้องกันปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของคนในรุ่นปัจจุบัน และคนในรุ่น
อนาคต (World Health Organization, 1997) ตลอดจนมุ่งสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน นอกจากนี้
ในปัจจุบันปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวกับการตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว
ยั่งยืนในปัจจุบันมีหลากหลายประการ เช่น มาตรฐานด้านอนามัยและการบริหารจัดการท่องเที่ ยว แหล่ง
ท่องเที่ยวขาดการบริหารจัดการที่ดีสามารถท าให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติ ปัญหาที่เกี่ยวกับ
ขาดความตระหนักและการปฏิบัติที่ ไม่ยั่งยืนท าให้การท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Weaver& Lawton, 2014; Jamal, & Stronza, 2009) 
 จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้นจึงส่งผลให้เห็นถึงความส าคัญของการศึกษาการความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องท่องเที่ยว มาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืนที่มุ่งเน้นการ
เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาท่องเที่ยวและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของมนุษย์  อันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์เรื่อง การบริหารจัดการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยวยั่งยืนมีผลกระทบต่อการรักษา
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่นั้น ส่งเสริมการท่องเที่ยวยั่งยืนสามารถมีผลต่อความตระหนัก
ของประชาชนเกี่ยวกับความส าคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อมและสุขภาพในขณะท่องเที่ยว  รวมทั้งสร้างคุณค่า
ส าหรับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของมนุษย์ด้วยการรักษาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
โดยเท่าทันกับการพัฒนาท่องเที่ยว 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาปัจจัยแหล่งท่องเที่ยวและการตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการ
ท่องเที่ยวยั่งยืน  

2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแหล่งท่องเที่ยวกับการตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืน  
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้มีการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยแหล่งท่องเที่ยวและการตระหนักต่อ
มาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืน ดังนี้ 

1. ปัจจัยแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นการ
ผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ประสบการณ์ และการน าเสนอทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้อื่นๆแก่ 
ผู้บริ โภคสิ่งส าคัญคือแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเดินทางมาเยี่ยมชมหรือพักอาศัย (Steven, 
2008) โดยผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติสร้างความตระหนักรู้ถึง
มาตรฐานด้านสุขภาพสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนโดยธรรมชาติ เนื่องจากมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับ
สิ่งแวดล้อม ผู้จัดการสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านี้มักให้ความส าคัญกับความการอนุรักษ์ แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน 
และการให้ความรู้แก่ผู้มาเยือนเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม (Buckley, 2009) อีกทั้งแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและมรดกโลกสามารถสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและ
โบราณสถาน ในกรณีนี้ แนวทางการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอาจรวมถึงการอนุรักษ์อาคารประวัติศาสตร์ พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่รับผิดชอบ และการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Leask, & Fyall, 2006) นอกจากนี้
ผู้วิจัยยังพบว่า ระยะเวลาในการเปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานท่องเที่ยว ดังงานวิจัย
การส ารวจผลกระทบของการท่องเที่ยวตลอดทั้งปีต่อมาตรฐานและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในสถานที่ท่องเที่ยว
ที่เน้นการท่องเที่ยวนิเวศ (Weaver& Chen, 2018)  

สรุปได้ว่า ปัจจัยแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อการตระหนักของผู้เข้าชมเกี่ยวกับมาตรฐานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืน เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอาจเน้นการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
การศึกษาผู้เข้าชมเกี่ยวกับธรรมชาติ ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์อาจเน้นการ
รักษามรดกทางวัฒนธรรมและอาคารประวัติศาสตร์ และระยะเวลาในการเปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานท่องเที่ยว 

2.   การตระหนักต่อมาตรฐานทางการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืนและการให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบทางสิ่งแวดล้อม โดย García-Caselle และ 
Ruiz-Arroyo (2018) ศึกษาระดับความตระหนักในหมู่นักท่องเที่ยวและธุรกิจเกี่ยวกับมาตรฐานและการรับรอง
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น เกณฑ์ GSTC (สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก) และตรวจสอบผลกระทบ
ของการตระหนักรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อทางเลือกและพฤติกรรมของนักเดินทาง Prideaux 
และ Witt  (2010) ส ารวจความตระหนักของนักท่องเที่ยวและธุรกิจการท่องเที่ยวเกี่ยวกับมาตรฐานความ
ปลอดภัยและคุณภาพในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ประเมินผลกระทบของมาตรฐานความปลอดภัยและคุณภาพต่อ
การรับรู้และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กล่าวได้ว่า การตระหนักต่อมาตรฐานทางการท่องเที่ยวเป็นส่วน
ส าคัญของการสนับสนุนท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืนและช่วยสร้างอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและมีส่วนร่วม
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H1 

H2 

H3 

H4 

ในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว นอกจากนี้ยังช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยว
ที่ดีและปลอดภัยมากขึ้น สร้างความไว้วางใจในอุตสาหกรรมท่องเที่ ยว และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ท้องถิ่นในพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ การสนับสนุนการตระหนักต่อมาตรฐานทางการท่องเที่ยวเป็นการลงทุนที่มีผล
ต่อยาวนานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและสังคมท่ีเกี่ยวข้อง 

3. ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม (Bureau of Environmental Health, 2021) ได้ก าหนดมาตรฐาน
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม (GREEN) และเกณฑ์การประเมินด้านการท่องเที่ยวยั่งยืน ดังนี้  

3.1 การพัฒนาตามเกณฑ์ GREEN :  
   G: Garbage การจัดการมูลฝอย 

R: Rest room การจัดการห้องส้วมและสิ่งปฏิกูล  
E: Energy การจัดการด้านอนุรักษ์พลังงาน 
E: Environment การจัดการอาคาร สถานที่และสิ่งแวดล้อม  
N: Nutrition การจัดการสุขาภิบาลอาหาร อาหารปลอดภัยและน้ าดื่ม-น้ าใช้ 

 3.2 เกณฑ์การประเมินด้านการท่องเที่ยวยั่งยืน แบ่งออกเป็น 2 เกณฑ์ ได้แก่ การจัดการ
ท่องเที่ยววิถีใหม่ การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม และการสร้างการมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยวและชุมชน  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง คณะผู้วิจัยสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวัจัยดังภาพที่ 
1 และก าหนดสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 
 H1: ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม 
 H2: ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวยั่งยืน 
 H3: อายุของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 H4: อายุของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวยั่งยืน 

    ตัวแปรต้น: ปัจจัยของแหล่งท่องเที่ยว                 ตัวแปรตาม: การตระหนักต่อมาตรฐานฯ 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผู้ที่รับผิดชอบและดูแลแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย
ที่เปิดกิจการเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวอยู่ในปัจจุบันและผ่านเกณฑ์มาตรฐานเบื้องต้นของสถานที่ท่องเที่ยว 
โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก 2 ประการได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวต้องเข้าเกณฑ์แหล่งท่องเที่ยว 7 ประเภทที่กรม
อนามัยก าหนด และผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวต้องมีความประสงค์ที่จะเข้ารับการตรวจประเมินมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม จ านวน 311 แห่ง (Department of Tourism, 2023) ส าหรับ
กลุ่มตัวอย่างนั้นคณะผู้วิจัยได้ท าการส่งแบบสอบถามผ่านจดหมายทางไปรษณีย์ควบคู่กับจดหมาย

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 

อายุของแหล่งท่องเที่ยว 

มาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

มาตรฐานการท่องเที่ยวยั่งยืน 



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol.9 No.3 (May–June 2024)     187 

 

อิเล็คทรอนิกส์ด้วยวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) และได้รับจดหมายตอบกลับ จ านวน 292 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 93.89  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ซึ่งได้พัฒนาตามแนวคิดเรื่องมาตรฐานด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม (GREEN) และเกณฑ์การประเมินด้านการท่องเที่ยวยั่งยืน (Bureau of Environmental 
Health, 2021) ส าหรับการหาคุณภาพของเครื่องมือคณะผู้วิจัยน าแบบสอบให้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยได้ประเมินหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยก าหนดเกณฑ์ค่า Index of Item Objective 
Congruence (IOC) ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป ซึ่งแบบสอบถามของงานวิจัยโดยรวมเท่ากับ 0.71 นอกจากนี้คณะผู้วิจัย
ได้ท าการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 30 
คน โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) คณะผู้วิจัยได้
ก าหนดเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป เพราะถือว่าค่าที่ได้เพียงพอ และเป็นที่ยอมรับทางสถิติ 
(Nunnally and Bernstein, 1994) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถามเท่ากับ 0.82 

การวิเคราะห์ข้อมูลคณะผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาตรวจสอบข้อมูลแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูล
ที่ได้มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ แล้วน าผลที่ได้จากการประมวล
มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ข้อมูลปัจจัยของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว และอายุของแหล่งท่องเที่ยว 
และการตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืน คณะผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และการหาร้อยละ (Percentage)  

2. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแหล่งท่องเที่ยวกับการตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืน คณะผู้วิจัยมีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตั้งสมมติฐาน  โดยการทดสอบไค 
สแควร์ (Chi-Square) 
 
ผลการวิจัย  

ตอนที่ 1 ผลศึกษาปัจจัยแหล่งท่องเที่ยวและการตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยส่ิงแวดล้อมและ
การท่องเที่ยวยั่งยืน 

1.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่รับผิดชอบและดูแลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  จ านวน 194 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.4 รองลงมาได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 
และแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาอายุการเปิด
บริการเป็นแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่รับผิดชอบและดูแลแหล่งท่องเที่ยวที่มี
อายุการเปิดบริการเป็นแหล่งท่องเที่ยว 20 – 30 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมาได้แก่ 11 – 
20 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และ 31 ปีขึ้นไป จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 ตามล าดับ 
 1.2 การตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในเรื่อง การจัดการมูลฝอย 
มากที่สุด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 รองลงมาได้แก่ การจัดการห้องส้วมและสิ่งปฏิกูล จ านวน 63 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และการจัดการด้านอนุรักษ์พลังงาน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ตามล าดับ 
นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตระหนักต่อการท่องเที่ยวยั่งยืน เรื่อง การ
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ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม มากที่สุด จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมา คือ 
การจัดการท่องเที่ยววิถีใหม่ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 ดังตารางที่ 1  
 ตารางท่ี 1 ผลศึกษาการตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืน 

การตระหนักต่อการพัฒนาตามเกณฑ์ GREEN จ านวน ร้อยละ 
การจัดการมูลฝอย 82 28.1 
การจัดการห้องส้วมและสิ่งปฏิกูล 63 21.6 
การจัดการด้านอนุรักษ์พลังงาน 60 20.5 
การจัดการอาคาร สถานที่และสิ่งแวดล้อม  49 16.8 
การจัดการสุขาภิบาลอาหาร อาหารปลอดภัยและน้ าดื่ม-น้ าใช้ 38 13.0 

รวม 292 100.0 
การตระหนักต่อการท่องเที่ยวยั่งยืน จ านวน ร้อยละ 

การจัดการท่องเที่ยววิถีใหม่ 85 29.1 
การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 154 52.7 
การสร้างการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวและชุมชน 53 18.2 

รวม 292 100.0 
 

ตอนที่ 2 ผลศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแหล่งท่องเที่ยวกับการตระหนักต่อมาตรฐานด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืน 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักต่อ
มาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืน 

มาตรฐานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 
ธรรมชาติ มนุษย์สร้างขึน้ อื่นๆ  

 
 
 
 

Person 
Chi-square 
p = 0.443 

 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การจัดการมูลฝอย 48 24.7 25 33.3 9 39.1 
การจัดการห้องส้วมและ
สิ่งปฏิกูล 

39 20.1 17 22.7 7 30.5 

การจัดการด้านอนุรักษ์
พลังงาน 

44 22.7 14 18.7 2 8.7 

การจัดการอาคาร สถานท่ี
และสิ่งแวดล้อม  

35 18.0 12 16.0 2 8.7 

การจัดการสุขาภิบาล
อาหาร อาหารปลอดภยั
และน้ าดืม่-น้ าใช้ 

28 14.4 7 9.3 3 13.0 

รวม 194 100 75 100.0 23 100.0 
มาตรฐานการท่องเท่ียว

ยั่งยืน 
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 

ธรรมชาติ มนุษย์สร้างขึน้ อื่นๆ  
 
 
 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การจัดการท่องเที่ยววิถี
ใหม ่

59 30.4 21 28.0 5 21.7 
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การท่องเที่ยวท่ีเป็นมิตร
กับสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

99 51.0 41 54.7 13 56.5 Person 
Chi-square 
p = 0.960 

 การสร้างการมสี่วนร่วม
ของนักท่องเที่ยวและ
ชุมชน 

36 18.6 13 17.3 5 21.7 

รวม 194 100 75 100.0 23 100.0 
 
 ผลการวิจัยพบว่า ผลจากการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ค่า p-
value เท่ากับ 0.443 และ 0.960 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่าค่า α  สรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐาน H1 และ H2 
กล่าวคือ ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
และการท่องเที่ยวยั่งยืน 
 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักต่อ
มาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืน 

มาตรฐานด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

อายขุองแหล่งท่องเที่ยว 
1 – 10 ปี 11 - 20 ปี 20 - 30 ปี 30 ปีขึ้นไป  

 
 
 
 

Person 
Chi-square 
p = 0.013* 
 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การจัดการมูลฝอย 7 14.0 23 28.0 20 23.5 32 42.7 
การจัดการห้องส้วม
และสิ่งปฏิกูล 

12 24.0 15 18.3 22 25.9 14 18.7 

การจัดการด้าน
อนุรักษ์พลังงาน 

9 18.0 19 23.2 15 17.6 17 22.7 

การจัดการอาคาร 
สถานท่ีและ
สิ่งแวดล้อม  

11 22.0 18 22.0 16 18.8 4 5.3 

การจัดการสุขาภิบาล
อาหาร อาหาร
ปลอดภัยและน้ าดื่ม-
น้ าใช้ 

11 22.0 7 8.5 12 14.1 8 10.7 

รวม 50 100.0 82 100.0 85 100.0 75 100.0 
มาตรฐานการ
ท่องเท่ียวยั่งยืน 

อายุของแหล่งท่องเท่ียว 
1 – 10 ปี 11 - 20 ปี 20 - 30 ปี 30 ปีขึ้นไป  

 
 

Person 
Chi-square 
p = 0.578 

 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การจัดการท่องเที่ยว
วิถีใหม ่

14 28.0 28 34.1 25 29.4 18 24.0 

การท่องเที่ยวท่ีเป็น
มิตรกับสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

27 54.0 39 47.6 43 50.6 44 58.7 

การสร้างการมสี่วน
ร่วมของนักท่องเที่ยว

9 18.0 15 18.3 17 20.0 13 17.3 
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และชุมชน 
รวม 50 100.0 82 100.0 85 100.0 75 100.0 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ผลจากการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ค่า p-
value เท่ากับ 0.013 และ 0.578 ตามล าดับ สรุปได้ว่า ยอมรับรับสมมติฐาน H3 แต่ปฏิเสธสมมุติฐาน H4
กล่าวคือ อายุของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่ งแวดล้อม แต่อายุ
ของแหล่งท่องเที่ยวไมม่ีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวยั่งยืน 

กล่าวโดยสรุป จากผลการวิจัยพบว่า อายุของแหล่งท่องเที่ยวเป็นเพียงปัจจัยเดียวที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม แหล่งท่องเที่ยวที่มีประวัติการเปิดให้บริการมานานมักมี
ความสัมพันธ์กับการตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยและสิ่งแวดล้อม โดยส่วนมากจะมีผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวในทางที่ดีและยั่งยืน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 งานวิจัยนี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในเรื่อง 
การจัดการมูลฝอย และมาตรฐานการท่องเที่ยวยั่งยืน เรื่อง การจัดการมูลฝอยและการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม มากท่ีสุด เนื่องจากมูลฝอยและการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อมเป็น
ประเด็นส าคัญในปัจจุบัน ปัญหาดังกล่าวมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของมนุษย์โดยตรง หากแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่รับผิดชอบในการจัดการมูลฝอยและสร้างกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีการกระท าไม่สุขภาพ อาจส่งผลให้
เกิดปัญหาทางสิ่งแวดล้อมและสุขภาพที่ร้ายแรง ดังนั้นการจัดการมูลฝอยและการสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญเป็นอย่างมากในวงการท่องเที่ยวและการสร้างความพึงพอใจต่อ
นักท่องเที่ยว อีกทั้งการท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการใช้น้ าและพลังงาน 
การลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น การลดการใช้พลาสติก การลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก และการสนับสนุนการท่องเที่ยวที่ใช้พลังงานหมุนเวียน เป็นต้น จะช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น  การ
เพ่ิมความตระหนักและการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยื นมี
ความส าคัญเพ่ือให้ท่องเที่ยวมีผลกระทบที่น้อยต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างประโยชน์ระยะยาวทั้งส าหรับ
สภาพแวดล้อมและสังคมในพ้ืนที่ท่องเที่ย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Smith, Brown, & Garcia (2022) ที่
พบว่า นักท่องเที่ยวที่ตระหนักถึงหลักปฏิบัติในการจัดการขยะอย่างยั่งยืนของบาหลี เช่น โครงการแยกขยะ
และการรีไซเคิล มีการรับรู้เชิงบวกมากขึ้นเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของจุดหมายปลายทาง ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ถึงความพยายามด้านสิ่งแวดล้อมของจุดหมาย
ปลายทาง นอกจากนี้ยังได้มีงานศึกษาวิจัยพบว่า การท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อระบบนิเวศท้ังเชิงบวกและเชิงลบ
ต่อหมู่เกาะกาลาปากอส แม้ว่าการท่องเที่ยวมีส่วนสนับสนุนความพยายามในการอนุรักษ์ผ่านค่าธรรมเนียม
อุทยานและให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม แต่ก็ยังก่อให้เกิดความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับการสร้างของเสียและความ
วุ่นวายของแหล่งที่อยู่อาศัยอีกด้วย นักท่องเที่ยวแสดงความพึงพอใจอย่างมากต่อกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น การเดินชมธรรมชาติแบบมีไกด์และทัวร์อนุรักษ์สัตว์ป่า พวกเขายินดีจ่ายในราคา
ระดับพรีเมียมเพ่ือประสบการณ์ที่ยั่งยืน การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ระบุว่าแน วทางปฏิบัติด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น บ้านพักเชิงนิเวศและโครงการอนุรักษ์สัตว์ป่า สร้างรายได้และโอกาสการจ้างงานที่
ส าคัญส าหรับประชากรในท้องถิ่น (Rodriguez, Turner, & Sanchez, 2022) 
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ส่วนประเภทของแหล่งท่องเที่ยวไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักต่อมาตรฐานด้ านอนามัย
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืน ด้วยเหตุผลที่ว่า การพัฒนามาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการ
ท่องเที่ยวยั่งยืนที่ถูกบริหารจัดการด้วยหลายหน่วยงานและส่วนราชการอาจท าให้กระบวนการนั้นซับซ้อนและ
ยากล าบากในการปรับปรุง หรือสื่อสารไม่เพียงพอ แม้ว่ามีแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งอาจไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวยั่งยืน แต่มีรายได้จากการท่องเที่ยวที่เพียงพอ ซึ่งท าให้ไม่รู้สึกเร่งด่วน
ในการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวสามารถมีผลกระทบต่อความตระหนักและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว สังคมที่ไม่ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้อาจส่งผลให้มีความไม่รับผิดชอบในการที่จะ
ปรับปรุงการจัดการท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยที่อ้างว่า การมีส่วนร่วมของหลายหน่วยงานและหน่วยงาน
ภาครัฐมักน าไปสู่การตัดสินใจที่กระจัดกระจายและล าดับความส าคัญที่ขัดแย้งกันในการพัฒนามาตรฐานความ
ยั่งยืน อุปสรรคในการสื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ถูกระบุว่าเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการปฏิบัติตาม
มาตรฐานอย่างมีประสิทธิผล การแบ่งปันข้อมูลและการประสานงานยังไม่เพียงพอ การขาดบทบาทและความ
รับผิดชอบที่ชัดเจนระหว่างหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดความซ้ าซ้อนและการจัดสรรทรัพยากรที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
(Johnson, Davis, & Martinez, 2021) ตลอดจนภูมิหลังทางวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญใน
การก าหนดการรับรู้เรื่องความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและความเต็มใจของนักท่องเที่ยวที่จะปรับใช้พฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยวจากวัฒนธรรมที่มีประเพณีการดูแลสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดแสดงให้เห็นถึง
ความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมในแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนในระดับที่สูงขึ้นในระหว่างการเดินทาง 
ประสบการณ์การมีส่วนร่วมเชิงวัฒนธรรม เช่น การมีส่วนร่วมในประเพณีท้องถิ่นและกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความพยายามด้านสิ่งแวดล้อมของจุดหมายปลายทาง 
(Anderson, Rodriguez, & Chen, 2020)  

นอกจากนี้อายุของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
แต่อายุของแหล่งท่องเที่ยวไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวยั่งยืน  เนื่องจากแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เปิดมานานมักมีอายุมากและอาจจะมีประวัติที่ยาวนานในการจัดการสิ่งแวดล้อม ในบางกรณีการ
สร้างความตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมอาจใช้เวลาในการพัฒนาและให้การน าเข้ากับ
วัฒนธรรมและปฏิบัติที่มีอยู่ก่อนหน้านี้ นอกจากนี้อายุที่ยาวนานอาจช่วยในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อมและสามารถส่งผลให้ความตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Anderson, & Turner, 2017) ที่อ้างว่า การบริหารการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน
มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมมาตรการการจัดการสิ่งแวดล้อมและการสร้างความตระหนักในปัญหา
สิ่งแวดล้อม นโยบายท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมักมีผลกระทบในการปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ส าหรับประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างอายุของแหล่งท่องเที่ยวและมาตรฐาน
การท่องเที่ยวยั่งยืนมักจะไม่มีความสัมพันธ์ตรงๆ หมายความว่าอายุของแหล่งท่องเที่ยวไม่สามารถบอกได้ว่า
แหล่งท่องเที่ยวนั้นจะมีมาตรฐานการท่องเที่ยวที่ดีหรือไม่ดีตามอายุนั้นเอง มาตรฐานการท่องเที่ยวยั่งยืนมักจะ
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมืออาชีพ การรักษาสิ่งแวดล้อม การ
สร้างสถานที่ท่องเที่ยวที่ปลอดภัยและสะอาด การสนับสนุนสิ่งมีชีวิตท้องถิ่น การสร้างสรรค์กิจกรรมท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ และอ่ืนๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท่องเที่ยว อายุของแหล่งท่องเที่ยวสามารถมีผล
ต่อสิ่งเหล่านี้ได้ในบางกรณี เช่น แหล่งท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่าอาจมีสถานที่ท่องเที่ยวที่เก่าแก่และไม่สามารถ
รองรับการท่องเที่ยวสมัยใหม่ได้ แต่ก็ไม่ใช่ทุกกรณี ในบางครั้งแหล่งท่องเที่ยวที่ มีอายุมากอาจมีความเป็น
เอกลักษณ์และมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากเช่นกัน ดังนั้นการประเมิน
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แหล่งท่องเที่ยวควรพิจารณาปัจจัยหลายประการและไม่จ ากัดเฉพาะอายุของแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น (Jamal & 
Getz, 2020; Brown, 2018; Smith & Wilson, 2020) 

 
สรุปองค์ความรู้   
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า อายุของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักต่อมาตรฐานด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ แหล่งท่องเที่ยวที่เปิดบริการเป็นแหล่งท่องเที่ยวมานานยิ่งมีความตระหนักต่อ
มาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยมีความตระหนักด้านการจัดการมูลฝอยมากที่สุด เช่น การจัดหาที่รองรับ
มูลฝอยท าด้วยวัสดุคงทน รวบรวมก าจัดอย่างถูกสุขลักษณะ การมีพนักงานท าความสะอาด เก็บกวาดอย่าง
สม่ าเสมอ ตลอดจนก าหนดระเบียบส าหรับนักท่องเที่ยว หรือมาตรการที่สร้างแรงจูงใจในการช่วยกัน รกษา
ความสะอาด ช่วยกันเก็บมูลฝอยและทิ้งในที่จัดไว้ให้ ตลอดจนการตระหนักถึงการคุ้มครองและส่งเสริมการ
รักษาสิ่งแวดล้อมของพ้ืนที่ การปรับใช้นโยบายท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังสรุปได้ว่า การ
ท่องเที่ยวที่รักษ์สิ่งแวดล้อมช่วยเผยแพร่ความคิดเก่ียวกับการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  

 
ภาพที่ 1 อายุของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักต่อมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. แหล่งท่องเที่ยวท าการตลาดและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการขับเคลื่อน “มาตรฐานการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว และกิจการที่เกี่ยวข้อง” เพ่ือร่วมกันสร้างมาตรฐานที่ดีให้กับแหล่งท่องเที่ยว ให้
เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล และสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในระดับสากล 

2. แหล่งท่องเที่ยวสร้างองค์ความรู้ และความรอบรู้ด้านสุขภาพอนามัยสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
ให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการ ไปจนถึงระดับบริหาร โดยอาจจัดตั้งศูนย์ให้ข้อมูล
ข่าวสารส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว โดยหากแหล่งท่องเที่ยวหรือ
นักท่องเที่ยวมีข้อสงสัยสามารถประสานงานเพ่ือติดต่อขอรับข้อมูล และแนวทางในการปฏิบัติที่ดี รวมไปถึงการจัด
อบรมให้ความรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ให้รับทราบแนวทางในการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
แหล่งท่องเที่ยวควรพัฒนาโครงการสร้างความเข้มแข็งระบบอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือสุขภาพในแหล่ง

ท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม โดยขับเคลื่อนผ่านส านักงานอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย ร่วมกับศูนย์อนามัยในแต่
ละพ้ืนที่ เน้นการพัฒนา ระบบน้ าประปา พัฒนาระบบการจัดการคุณภาพน้ า ยกระดับการจัดการสุขาภิบาลอาหาร 
น้ าดื่ม อนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการมูลฝอยในแหล่งท่องเที่ยว 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เลือกแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และ
ครูโรงเรียนเอกชน จ านวน 152 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาแนวทางการ
พัฒนารูปแบบ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน เลือกแบบเจาะจง 2) สร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เลือกแบบเจาะจง 3) ทดลองใช้รูปแบบฯ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 14 คน โดยสมัครใจ 4) ประเมินรูปแบบฯ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 14 คน เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ ใช้ ได้แก่  แบบสอบถามความเหมาะสมองค์ประกอบ 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามความเหมาะสม แบบทดสอบ 
แบบสอบถามพฤติกรรม แบบสอบถามประสิทธิภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความต้องการจ าเป็น  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 
ล าดับความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 วิสัยทัศน์ผู้น ายุคดิจิทัล 2) รูปแบบฯ ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 
หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 2 เนื้อหาของรูปแบบ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ผู้น ายุคดิจิทัล 
ทักษะดิจิทัล ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างแรงจูงใจ การท างานเป็นทีม สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่วนที่ 3 
กระบวนการพัฒนา ส่วนที่ 4 การประเมินผล และส่วนที่ 5 เงื่อนไขความส าเร็จ มีความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 3) คะแนนประเมินความรู้หลังการเข้าร่วมพัฒนา สูงกว่าคะแนนประเมินความรู้
ก่อนการเข้าร่วมพัฒนาระดับพฤติกรรมหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา 4) รูปแบบด้านความเป็น
ประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยรูปแบบดังกล่าวน าไปพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดคุณลักษณะภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพ่ือการบริหารสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพในทุก
สังกัดต่อไป 
ค าส าคัญ: รูปแบบการพัฒนา; ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล; ผู้บริหารสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
 The research aimed to 1) Study the components, study a present, desirable 
characteristic. The informant group consisted of 9 experts selected by purposive sampling. 
The sample group was school administrators 1 5 2  by stratified sampling, and the group of 
informants in the study of a model development guidelines of 6 experts selected by 
purposive sampling. 2) Set a model, The informant group consisted of 9 experts selected by 
purposive sampling. 3) Implement a model The target group is school administrators, 14 
people, by willing. 4) Assessment a model, The group of informants were school 
administrators, 14 people, purposive sampling. Tools used were suitability questionnaires, 
current condition questionnaire desirable condition, interview form, focus group form, 
possibility suitability questionnaire, quiz, behavioral level questionnaire, efficiency 
questionnaire, and a satisfaction questionnaire. Statistics used in data analysis are 
percentage. mean and standard deviation and Priority Needs Index by PNImodified.  
 The results were as follows : 1 ) The current condition is moderate. The desirable 
condition was at the highest level. Priority Needs No. 1 Digital Leadership Vision.2) A model 
Consists of 5 parts as follows: Part 1 Principles and objectives of the model Part 2 Contents 
of the model comprising vision, leadership in the digital age, digital skills, creativity 
Motivation teamwork Create a learning organization, part 3, development process, part 4, 
evaluation, and part 5, conditions for success. is appropriate and feasible at the highest level. 
3)  Result of Implement a model Knowledge assessment score after participating in the 
development higher than the knowledge assessment score before participating in the 
development, The behavioral level after development was higher than that before 
development. 4) A model, usefulness at the highest level. and satisfaction with the model at 
the highest level. This model will be used to develop educational institution administrators 
to develop leadership qualities in the digital age for quality educational institution 
management in all jurisdictions. 
Keyword: Development model; Digital Leadership; School Administrators 
 
บทน า 
 ภาวะผู้น า (Leadership) มีความส าคัญต่อผู้บริหารสถานศึกษา เพราะภาวะผู้น าเป็นกระบวนการใช้
อิทธิพลโน้มน้าวที่มีผลต่อการตัดสินใจ และเป้าหมายขององค์การ เพ่ือกระตุ้นพฤติกรรมการท างานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ และเป็น กระบวนการรักษาสภาพและวัฒนธรรมของกลุ่ม การที่ผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้น าสูง
เชื่อว่าจะช่วยให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถและศักยภาพในการบริหารโรงเรียนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยบรรลุ
วัตถุประสงค์ การที่จะทราบว่า ผู้น าคนใดมีภาวะผู้น าที่ เหมาะสมหรือไม่ สามารถวัดได้จากประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้แน่นอน ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคการบริหาร
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าย่อมจะส่งผลให้การจัดการศึกษาในสถานศึกษาเกิดการศึกษาเป็นทักษะที่มา
จากศักยภาพภายในตัวของผู้บริหารสถานศึกษาและมีความส าคัญยิ่งส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้รับ
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นโยบายมาสู่การปฏิบัติ โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการปรับใช้ภาวะผู้น าให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์
และความรู้ความสามารถของครูและบุคลากรในสถานศึกษา (Robbins, 2001) 
 ภาวะผู้น าดิจิทัลหรือผู้น าแห่งการเรียนรู้ในยุคข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยี คือ กุญแจดอกส าคัญที่จะท า
ให้เกิดผลส าเร็จได้ ผู้น าที่มีภาวะการณ์เรียนรู้ด้านดิจิทัล จึงต้องเป็นผู้ที่ใฝ่รู้ใฝ่เรียน ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
สม่ าเสมอ เพราะต้องใช้ทั้งการสื่อสารในองค์กรและเครือข่ายที่มีอยู่ทั่วโลก ซึ่งเป็นเครือข่ายที่ไร้พรมแดนและต้อง
อาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ภาวะผู้น ายุคนี้จึงต้องเป็นผู้น าที่เรียกได้ว่าเป็นผู้น ามืออาชีพ
ทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากการอบรมสัมมนา การศึกษาดูงานและการปฏิบัติการ อีกทั้งต้องมี
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่จะมาขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง 
(Pakotang, 2018) ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลจะต้องปรับตัว เปลี่ยนแปลงวิถีปฏิบัติ วิธีการบริหารจัดการ 
และวิธีการจัดการศึกษาแบบใหม่ที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้เชิงรุกด้วยตนเอง มีสมรรถนะดิจิทัล มีความเป็นมือ
อาชีพมีความรอบรู้ในศาสตร์การบริหาร มีทักษะการบริหารจัดการ มีภาวะผู้น าการเรียนรู้ ภาวะผู้น า เชิง
สร้างสรรค์และภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาในยุคนี้ให้บรรลุเป้าหมาย (Wannasri, 2021) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน บริหารและการจัดการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษาและ
โรงเรียนขยายโอกาส จ านวน 243 โรงเรียน แบ่งออกเป็น 19 กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งมี
อ านาจหน้าที่ในการบริหารและการจัดการศึกษาและพัฒนาสาระของหลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พัฒนางานด้าน
วิชาการและจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาร่วมกับสถานศึกษาและรับผิดชอบในการพิจารณา
แบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยให้สอดคล้องกับ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ แผนการจัดการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579) 
(Mukdahan Primary Educational Service Area Office, 2022) 
 ด้วยสภาพปัญหาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะผู้อ านวยการสถานศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จึ งมีความสนใจที่จะ
ศึกษาและท าการวิจัยในหัวข้อ “รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร” เพ่ือพัฒนาให้ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีความเป็นผู้น าในด้านดิจิทัล ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษาและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของแผนการจัดการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 
2579) ต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
           1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาภาวะผู้น า
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
           2. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
           3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
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            4. เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 
  1. ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล หมายถึง คุณลักษณะของ
ผู้บริหารที่มีความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการ การ
สื่อสาร และการเรียนรู้ให้เท่าทันตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในยุคนี้และส่งเสริมบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยี แพลตฟอร์มที่หลากหลายเพ่ือจัดการการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิผลประสิทธิภาพมากขึ้น (Wannasri, 
2021) มีความส าคัญ คือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้น าสามารถน าพาองค์กรและทีมงานโลดแล่นในยุคดิจิทัลได้
นั้นคือ การสื่อสารเป็น การสื่อสารไม่ได้อยู่ที่ว่าจะมีเพ่ือนในโซเชียลมีเดียมากน้อยแค่ไหน  มากน้อยแค่ไหนแต่
การสื่อสารในยุคดิจิทัลคือการสร้างความไว้วางใจ การสานสัมพันธ์และชื่นชมยินดีกับความแตกต่างหลากหลาย
และใช้ใจน าทีม ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ผู้น ายุคดิจิทัล 2) การท างานเป็นทีม 3) ความคิดสร้างสรรค์ 4) 
ทักษะดิจิทัล 5) สร้างแรงจูงใจ และ 6) สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Charoenwongsak, 2015; Somprath, 
2019; Wannasri, 2021) 
  2. การพัฒนาภาวะผู้น า การพัฒนาภาวะผู้น า เป็นความพยายามในการปรับปรุงงาน การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ การ ปลูกฝังความรู้ การเพ่ิมทักษะ โดยมีจุดมุ่งหมายที่การส่งเสริมผลของการปฏิบัติงาน
ในองค์การ (Yossomsak, 2006) มีความส าคัญคือ เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ความช านาญให้สูงขึ้นไม่เพียงแต่จะรู้
งานในหน้าที่เท่านั้น ผู้บริหารจะต้องรู้เกี่ยวกับการ เปลี่ยนแปลงในองค์การ การบริหารภาวะผู้น า การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น (Alkin, 1992) ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม
และร่วมสัมมนา และ 3) การบูรณาการแบบสอดแทรกการปฏิบัติงาน (Thasananon, 2011) โดยมีหลักการ
พัฒนา 70: 20: 10 ช่วยให้ผู้น าเรียนรู้จากบริบทการท างานจริงบริบทในห้องเรียนโดยลักษณะการเรียนรู้ส าคัญ
ของรูปแบบนี้คือ การผสมผสานกิจกรรมต่าง ๆ ในสัดส่วน 70-20-10 อย่าง เหมาะสมและชัดเจนเพ่ือส่งแสริม
กระบวนการเรียนรู้ในแต่ละช่องทาง ประกอบด้วย 1) 70 เปอร์เซ็นต์ มาจากการเรียนรู้และพัฒนาผ่าน
ประสบการณ์การท างานจริง 2) 20 เปอร์เซ็นต์ มาจากการเรียนรู้และการพัฒนาผ่านผู้ อ่ืน และ 3) 10 
เปอร์เซ็นต์  มาจากการเรียนรู้และการพัฒนาผ่านหลักสูตรอย่างเป็นทางการ  (Lombardo, Michael; 
Eichinger, Robert, 1996) 
  2. รูปแบบรูปแบบ หมายถึง เป็นสิ่งที่แสดงโครงสร้างของความเก่ียวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัว
แปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบที่ส าคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกันเพ่ือช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริง
หรือปรากฏการณ์ในเรื่องในเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ (Keeves,1988) มีความส าคัญทางสังคมศาสตร์ โดยเป็นชุด
ของข้อความเชิงนามธรรมเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เราสนใจ เพ่ือใช้ในการนิยามคุณลักษณะและ หรือบรรยาย
คุณสมบัตินั้น ๆ โดยรูปแบบเป็นอะไรบางอย่างที่เราพัฒนาขึ้นมาเพ่ือบรรยายคุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ ของ
ปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ (Bardo และ Hartman,1982) องค์ประกอบ
ของรูปแบบ ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 เนื้อหาของ
รูปแบบ ส่วนที่  3 กระบวนการพัฒนา ส่วนที่  4 การประเมินผล และส่วนที่  5 เงื่อนไขความส าเร็จ 
(Runcharoen, 2010; Khaemanee, 2014; Keeves, 1988) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร ผู้วิจัยก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) และแบ่งการด าเนินการออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการตรวจสอบยืนยันและประเมินองค์ประกอบ 
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เลือกแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูโรงเรียนเอกชน จ านวน 152 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น และกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน เลือกแบบเจาะจง 2) สร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 คน เลือกแบบเจาะจง 3) ทดลองใช้รูปแบบฯ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 14 
คน โดยสมัครใจ 4) ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 14 คน เลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามความเหมาะสมองค์ประกอบ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันมีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ 0.92 มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.51-0.88 แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์มี
ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.93 มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.52-0.88 แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม
ความเหมาะสม แบบทดสอบ แบบสอบถามพฤติกรรม แบบสอบถามประสิทธิภาพ และแบบสอบถามความพึง
พอใจ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความต้องการจ าเป็น 
 
ผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร สรุปผลได้ดังนี้ 
   1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่ พึงประสงค์ และค่าความต้องการ 
    จ าเป็น โดยรวมรายด้าน  
 

การพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNI 
(I-D) 
D 

ล า
ดับ

 
  

 

S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

 

S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

1. วิสัยทัศน์ผู้น ายุคดิจิทัล 3.22 0.51 
ปาน
กลาง 4.70 0.50 

มาก
ที่สุด 0.458 1 

2. การท างานเป็นทีม 3.42 0.51 
ปาน
กลาง 4.53 0.50 

มาก
ที่สุด 0.327 5 
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3. ความคิดสร้างสรรค์ 3.30 0.51 
ปาน
กลาง 4.66 0.50 

มาก
ที่สุด 0.414 3 

4. ทักษะดิจิทัล 3.29 0.52 
ปาน
กลาง 4.69 0.49 

มาก
ที่สุด 0.424 2 

5. การสร้างแรงจูงใจ 3.38 0.50 
ปาน
กลาง 4.56 0.50 

มาก
ที่สุด 0.350 4 

6. สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 3.45 0.51 
ปาน
กลาง 4.52 0.50 

มาก
ที่สุด 0.308 6 

โดยรวม 3.34 0.51 
ปาน
กลาง 4.61 0.50 

มาก
ที่สุด 0.379  

 
 จากตาราง 1 สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (  = 3.34, S.D. = 0.51) สภาพที่พึง
ประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.61, S.D. = 0.50) ล าดับความต้องการจ าเป็น เรียงล าดับความ
ต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 วิสัยทัศน์ผู้น ายุคดิจิทัล (PNImodified = 0.458) ล าดับที่ 2 
ทักษะดิจิทัล (PNImodified = 0.424) ล าดับที่ 3 ความคิดสร้างสรรค์ (PNImodified = 0.414) ล าดับที่ 4 การสร้าง
แรงจูงใจ (PNImodified = 0.350) ล าดับที่ 5 การท างานเป็นทีม (PNImodified = 0.327) และล าดับที่ 6 สร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (PNImodified = 0.308) ตามล าดับ 
  2. ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ ส่วนที่ 2 เนื้อหาของรูปแบบ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ผู้น ายุคดิจิทัล ทักษะดิจิทัล ความคิดสร้างสรรค์ 
การสร้างแรงจูงใจ การท างานเป็นทีม สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ สวนที่ 3 กระบวนการพัฒนา ส่วนที่ 4 การ
ประเมินผล และส่วนที่ 5 เงื่อนไขความส าเร็จ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ปรากฏดังนี้ 
   3.1 กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ คะแนนประเมินความรู้หลังการเข้าร่วม
พัฒนา สูงกว่าคะแนนประเมินความรู้ก่อนการเข้าร่วมพัฒนา 
   3.2 ผลการประเมินระดับพฤติกรรมการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ระดับพฤติกรรมหลังการ
พัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา 
  4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดศึกษาธิการภาค 12 ปรากฏดังนี้ 
  4.1 ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ ในระดับ
มากที่สุด  
  4.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาภาวะ
ผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร อภิปรายผล
ดังนี้ 
   1.1 สภาพปัจจุบันของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่กรศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีความพยายามในการพัฒนาภาวะผู้น ายุค
ดิจิทัลเพื่อให้ตอบสนองและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ดังที่ จิติมา วรรณศรี (Wannasri 2021) 
ได้เสนอว่า ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลจะต้องปรับตัว เปลี่ยนแปลงวิถีปฏิบัติ วิธีการบริหารจัดการ และ
วิธีการจัดการศึกษาแบบใหม่ที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้เชิงรุกด้วยตนเอง มีสมรรถนะดิจิทัล มีความเป็นมือ
อาชีพมีความรอบรู้ในศาสตร์การบริหาร มีทักษะการบริหารจัดการ มีภาวะผู้น าการเรียนรู้ ภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์และภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในยุคนี้ให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของรุ่ง  
   1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารมีความต้องการในการพัฒนาภาวะผู้น ายุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับยุคสมัยที่เน้นการบริหารจัดการ
โดยใช้เทคโนโลยีจึงมีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับมากท่ีสุดแสดงให้เห็นถึงความต้องการในการพัฒนาภาวะผู้น า 
ดังที่ สมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ (Yossomsak, 2006) น าเสนอว่า การพัฒนาภาวะผู้น า เป็นความพยายามในการ
ปรับปรุงงาน การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การ ปลูกฝังความรู้ การเพ่ิมทักษะ โดยมีจุดมุ่งหมายที่การส่งเสริมผล
ของการปฏิบัติงานในองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (Thasananon ,2019) ได้
วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพที่พึงประสงค์ฯ อยู่ในระดับมากที่สุด 
   1.3 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เรียงล าดับความต้องการ
จ าเป็นล าดับที่ 1 วิสัยทัศน์ผู้น ายุคดิจิทัล มีความต้องการสูงสุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ในการพัฒนาภาวะผู้น ายุค
ดิจิทัลด้านวิสัยทัศน์เปรียบเสมือนเป็นจุดเริ่มต้นการพัฒนาที่จ าน าไปสู่ความส าเร็จตามความมุ่งหมายจึงต้องมี
การพัฒนาวิสัยทัศน์เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษามีการมองไกลมองกว้างจะก าหนดเป้าหมายได้ถูกต้องตามทิศ
ทางการพัฒนา ดังที่ รุ่งอรุณ บวรชัยเดช (Borwonchaidet 2017) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ผลการวิจัยพบว่า สภาพ
ความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การ
ปฏิบัติการภาวะผู้น าและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และดคล้องกับงานวิจัยของ วินุลาศ เจริญชัย 
(Charoenchai 2019) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์การสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ผลการวิจัยพบว่ า การจัดล าดับความ
ต้องการจ าเป็นด้านการจัดการความรู้ มีความต้องการมากที่สุด 
  2. ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ ส่วนที่ 2 เนื้อหาของรูปแบบ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ผู้น ายุคดิจิทัล ทักษะดิจิทัล ความคิดสร้างสรรค์ 
การสร้างแรงจูงใจ การท างานเป็นทีม สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ สวนที่ 3 กระบวนการพัฒนา ส่วนที่ 4 การ
ประเมินผล และส่วนที่ 5 เงื่อนไขความส าเร็จ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าไปศึกษาเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามายกร่างสร้างรูปแบบตามหลักการ
ทฤษฎีของนักวิชาการท าให้ได้รูปแบบ ดังที่ สมาน อัศวภูมิ (Asavaphoom, 2007) ได้เสนอองค์ประกอบของ
รูปแบบไว้ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) องค์ประกอบหลักของรูปแบบ 
4) แนวทางในการประเมินผลรูปแบบ และ5) เงื่อนไขความส าเร็จในการน ารูปแบบไปใช้ และได้น ากระบวนการ
ตามวงจรคุณภาพ PDCA เข้ามาเป็นกลไกในการขับเคลื่อน ดังที่ Deming (1995) ได้เสนอขั้นตอนของวงจร
คุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการ
ปรับปรุงแก้ไข สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไชยา ภาวะบุตร, สุรัตน์ ดวงชาทม และสุมัทนา หาญสุริย์ 
(Phaphabutra, Duangchathom, and Hansuri, 2020) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
3) กระบวนการของการพัฒนา 4) เนื้อหาของรูปแบบ 5) การวัดและประเมินผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Haseesuk (2022) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 
ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 1) หลักการและวัตถุประสงค์ 2) เนื้อหาของรูปแบบ มี 3 หน่วย ได้แก่  (1 ) เข้าใจ 
(2) เข้าถึง และ (3) พัฒนา 3) กลไกของรูปแบบ 4) การประเมินผล และ 5) เงื่อนไขความส าเร็จ ผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร อภิปรายผลดังนี้ 
   3.1 กลุ่มเป้าหมายมีคะแนนประเมินความรู้หลังการเข้าร่วมพัฒนา สูงกว่าคะแนนประเมิน
ความรู้ก่อนการเข้าร่วมพัฒนา ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ที่ผ่านการวิพากษ์โดยใช้กระบวนการ
สนทนากลุ่มได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขและน าไปมาสร้างคู่มือการใช้รูปแบบ อีกทั้งมี
การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้เกิดความรู้ความเข้าใจ ดังที่ Robbins (2001) ได้
เสนอว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคการบริหารผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าย่อมจะส่งผลให้
การจัดการศึกษาในสถานศึกษาเกิดการศึกษาเป็นทักษะที่มาจากศักยภาพภายในตัวของผู้บริหารสถานศึกษา
และมีความส าคัญยิ่งส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้รับนโยบายมาสู่การปฏิบัติ โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
มีการปรับใช้ภาวะผู้น าให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์และความรู้ความสามารถของครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (Thasananon, 2019) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบ
การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดสอบตวามรู้
หลังการใช้รูปแบบการพัฒนาฯ สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบการพัฒนาฯ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol.9 No.3 (May–June 2024)     203 

 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไชยา ภาวะบุตร, สุรัตน์ ดวงชาทม และสุมัทนา หาญสุริย์  (Phaphabutra, 
Duangchathom, and Hansuri, 2020) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผลการทดสอบความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล พบว่า คะแนนของผู้เข้ารับการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หลัง
การพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
   3.2 ผลการประเมินระดับพฤติกรรมการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อน
การพัฒนาทุกด้าน ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ผ่านการเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิน ามาสร้างคู่มือและน าไปใช้โดยเริ่มจากการอบรม
พัฒนาด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถจึงท าให้ผู้ใช้รูปแบบมีสภาพหรือ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามรูปแบบการพัฒนา ดังที่  จิณณวัตร ปะโคทัง (Pakotang,P., 2018) ได้เสนอว่า 
ภาวะผู้น าดิจิทัลหรือผู้น าแห่งการเรียนรู้ในยุคข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยี คือ กุญแจดอกส าคัญที่จะท าให้เกิดผล
ส าเร็จได้ ผู้น าที่มีภาวะการณ์เรียนรู้ด้านดิจิทัล จึงต้องเป็นผู้ที่ใฝ่รู้ใฝ่เรียน ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
สม่ าเสมอ เพราะต้องใช้ทั้งการสื่อสารในองค์กรและเครือข่ายที่มีอยู่ทั่วโลก ซึ่ งเป็นเครือข่ายที่ไร้พรมแดนและ
ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ภาวะผู้น ายุคนี้จึงต้องเป็นผู้น าที่เรียกได้ว่าเป็นผู้น ามือ
อาชีพทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากการอบรมสัมมนา การศึกษาดูงานและการปฏิบัติการ อีกทั้งต้อง
มีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่จะมาขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลอย่าง
แท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งอรุณ บวรชัยเดช (Borwonchaidet A., 2017) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริห ารส่วนจังหวัด 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการ
พัฒนาและสอดคล้องกับงานวิจัยของสามารถ ผ่องศรี (Phongsri, S. 2019) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ภาษาไทยที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้รับการนิเทศมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยที่มีประสิทธิผลสูงกว่าก่อน
ได้รับการนิเทศตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  
  4. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร อภิปรายผลดังนี้ 
   4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้ศึกษาการสร้างรูปแบบและมีการเก็บรวบรวมข้อมลอย่างรอบด้าน
น ามาวิเคราะห์สร้างรูปแบบและผ่านการวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่มน ามาใช้จริงผู้เข้ารับการ
พัฒนาซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ และมีคุณลักษณะภาวะผู้น ายุดิจิทัลตามที่รูปแบ บ
ก าหนด ดังที่  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นต้นแบบที่ดีในการปรับตัวให้เหมาะสมกับบริบทของการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ทั้งนี้เพราะผู้บริหารเป็นกุญแจส าคัญในการเปลี่ยนแปลงทั้งในทางปฏิบัติและสร้างวัฒนธรรมใหม่ในโรงเรียน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิติมา วรรณศรี (Chitima Wannasri. 2021) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะ
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ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า ประเมินรูปแบบพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชานนท์ ค าปิวทา 
(Kampiwtha, S. 2022) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ของรูปแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
  4.2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า ผู้วิจัยได้ศึกษาการสร้างรูปแบบและรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพท าให้ได้รูปแบบที่
สมบูรณ์ น ามาใช้กับกลุ่มเป้าหมายในสถานณ์จริงตามบริบทท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจและมี
พฤติกรรมที่พึงประสงค์จากการใช้รูปแบบ ดังที่ Swanson and Holton (2001) ได้เสนอว่า การพัฒนาภาวะ
ผู้น า เป็นกระบวนการในการพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญของบุคลากร เป็นการปลดปล่อยศักยภาพของมนุษย์
โดยผ่านกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนา เพ่ือก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งอรุณ บวรชัยเดช (Borwonchaidet, A.,2017) ได้วิจัยเรื่อง 
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมสริมสร้างภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทองค า 
อ าไพ  (Ampai, T ,2021) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 
สรุปองค์ความรู้ 
  การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร สามารถสรุปองค์ความรู้ได้ดังนี้ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 เนื้อหาของรูปแบบ 
 
 

 

 

หน่วยท่ี 1 วิสัยทัศน์ผู้น ายุคดิจิทัล 
หน่วยท่ี 2 ทักษะดิจิทัล 
หน่วยท่ี 3 ความคิดสร้างสรรค ์
หน่วยท่ี 4 การสร้างแรงจูงใจ 
หน่วยท่ี 5 การท างานเป็นทีม 
หน่วยท่ี 6 สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

วัตถุประสงค ์

ส่วนที่ 3 กระบวนการพัฒนา 

ส่วนที่ 4 การประเมินผล 

ส่วนที่ 5 เง่ือน ขความส าเร จ 

หลักการ 
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 จากภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีโครงสร้างตามองค์ประกอบของ
รูปแบบ ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 2 เนื้อหาของ
รูปแบบ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ผู้น ายุคดิจิทัล ทักษะดิจิทัล ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างแรงจูงใจ การท างาน
เป็นทีม สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ สวนที่ 3 กระบวนการพัฒนา ส่วนที่ 4 การประเมินผล และส่วนที่ 5 
เงื่อนไขความส าเร็จ เป็นโครงสร้างของการพัฒนาน าไปพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาให้เกิ ด
คุณลักษณะภาวะผู้น ายุคดิจิทัล ให้มีความรู้ความเข้าใจตามรูปแบบการพัฒนาเพ่ือให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่
มีการบริหารจัดการสอดคล้องกับยุคสมัยและสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ผลการศึกษาผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ พบว่า วิสัยทัศน์ผู้น ายุคดิจิทัล มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และเมื่อน ามาจัดล าดับความต้องการจ าเป็นปรากฏว่ามีความต้องการจ าเป็นอยู่อันดับ 1 
แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นตอนของวิสัยทัศน์ผู้น ายุคดิจิทัล เป็น
ขั้นตอนแรกที่ส าคัญที่จะช่วยพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการก าหนด
นโยบายและขับเคลื่อนการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  ผลการศึกษาผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ พบว่า ด้านวิสัยทัศน์ผู้น ายุคดิจิทัล 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และเมื่อน ามาจัดล าดับความต้องการจ าเป็นปรากฏว่ามีความต้องการจ าเป็นอยู่อันดับ 1 
ควรมีการวิจัยในครั้งต่อไปในเชิงลึกเพ่ือการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นตอนของ
วิสัยทัศน์ผู้น ายุคดิจิทัลให้มีการพัฒนาในทางท่ีดีขึ้น ในลักษณะการวิจัยและพัฒนา เช่น กลยุทธ์การพัฒนาภาวะ
ผู้น ายุคดิจิทัล หรือโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัล ในขั้นตอนดังกล่าวอย่างมีคุณภาพ  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา เพ่ือศึกษาคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ.2566-2575) และเพ่ือประเมินอนาคตภาพคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) ด้วยระเบียบวิธีวิจัย
อนาคตแบบ EDFR โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 23 คน 
ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีจ านวน 8 ด้าน 20 
คุณลักษณะ  คุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566 -
2575) มีจ านวน 8 ด้าน 55 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 2) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
3) ด้านการติดต่อสื่อสาร (4) ด้านความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 5) ด้านการมีวิสัยทัศน์ 6) ด้านความมุ่งมั่น
และความพากเพียร 7) ด้านความฉลาดทางอารมณ์ และ 8) ด้านความแน่วแน่มั่นคง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยของ
แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นหรือเป็นจริงตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมากท่ีสุดคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และ
อนาคตภาพคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) โดยภาพรวมมีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก  
 ข้อค้นพบงานวิจัยนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) เพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 
 
ค าส าคัญ: อนาคตภาพ; คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา; อริยมรรค; ทศวรรษหน้า 
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Abstract 
 The purposes of this dissertation are to study the characteristics according to the 
principles of the Noble Path of primary school administrators under the office of the Basic 
Education Commission in present condition , to study and evaluation of the characteristics 
according to the Noble Path principles of primary school administrators. under the Office of 
the Basic Education Commission in the next decade (2023-2032). The research is conducted 
by the EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) methodology. The study is divided into 
3 phases and the sample group includes 23 experts. The results of research find that:  
 1. The characteristics according to the principles of the Noble Path of primary school 
administrators in the present condition provide 8 sides and 20 characteristics.  
 2. The characteristics according to the Noble Path principles of primary school 
administrators in the next decade (2023-2032) have 8 sides 55 characteristics. The threefold 
includes moral percepts, meditation, and wisdom. Moral percepts are namely as 1) The Right 
Inspiration 2) The Right Morality and Ethics 3) The Right Communication 4) The Right 
Innovative Creativity 5) The Right Vision 6) The Right Determination and Diligence 7) The Right 
Mindfulness and 8) The Right Concentration.  
 3. The Scenario of Noble Eightfold Path-based Characteristics of Primary School 
Administrators under the Office of the Basic Education Commission during the Next Decade 
(2566-2575) which are more useful and suitable with the most possibility.  
 The findings of this study could be the information for school administrators of Noble 
Eightfold Path-based Characteristics of Primary School Administrators which would be benefit 
for school. 

Keywords: The Scenario; Characteristics of Primary School; Noble Eightfold Path-based; next 
decade 

 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกท าให้การศึกษามีบทบาทส าคัญในการสร้างความได้เปรียบของ
ประเทศทั่วโลกให้ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถ
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง (Teacher’s Council of Thailand, 2013) ในการมองภาพในอนาคตจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเตรียมความพร้อมของการบริหารสถานศึกษาเพ่ีอที่จะมองเห็นแนวทางและก าหนดวิธีการไปสู่
เป้าหมาย ซึ่งกลไกในการพัฒนาประเทศชาติเพ่ือก้าวไปสู่ความเจริญ คือ การศึกษา ซึ่งเป็นรากฐาน 
ของการสร้างคน ซึ่งต้องเน้นการพัฒนาโดยใช้อดีตที่ผ่านมาเป็นประสบการณ์ โดยต้องเริ่มจากการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาแบบทวีปัญญาเพ่ือสร้างคนเก่งอย่างเต็มศักยภาพ โดยสาเหตุหลักของการจัด
การศึกษานั้นยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจเมื่อเทียบกับอีกหลายประเทศ (kanchanathanachai K., 2020) เนื่องจาก
ผู้บริหารมีคุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถในการบริหารไม่เป็นไปตามวิสัยทัศน์ส่งผลให้ผู้บริหารขาดความ
น่าเชื่อถือ ศรัทธา และไม่มีทิศทางในการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม (Norakit, N., & Tharasrisutti, P. 
2021) โดยมีผลการวิจัยจ านวนมากที่บ่งชี้ว่าผู้บริหารคือปัจจัยที่ส าคัญที่สุด ฉะนั้นคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร
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ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากที่สุด ด้วยเหตุนี้การพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารจึงมีความส าคัญมาก 
และชี้ชัดให้เห็นถึงความดีของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นตัวแปรและกลไกที่ส าคัญในการจัดการศึกษ าให้มี
คุณภาพและประสบความส าเร็จ (Paopan, C., 2017)  
 นอกจากการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว การน าเอาหลักธรรมหรือแนวปฏิบัติทาง
พระพุทธศาสนามาสอดแทรกหรือบูรณาการเข้ากับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาจะท าให้การศึกษามี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากว่าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เป็นหลักพ้ืนฐานของชีวิตและสังคมเป็นส่วนหนึ่ง
ของวิถีชีวิตไทย หลักธรรมที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ (P.A. Payutto, 2006) โดยหลักมรรคมีองค์ 8 เป็นประมวล
หลักความประพฤติปฏิบัติหรือระบบจริยธรรมทั้งหมดในพระพุทธศาสนา เป็นค าสอนภาคปฏิบัติที่จะช่วยให้
การด าเนินสู่จุดหมายตามแนวทางของกระบวนธรรมที่รู้เข้าใจส่งผลให้ประสบความส าเร็จหรือเป็นวิธีการใช้
กฎเกณฑ์แห่งกระบวนการของธรรมชาติให้เกิดประโยชน์แก่ชีวิตจนถึงที่สุด (Payutto, P.A., 2006) ในการวิจัย
ทางด้านการบริหาร โดยทั่วไปมักอยู่ในรูปแบบของการส ารวจปัญหาของสถานศึกษาหรือปัญหาของการบริหาร
การศึกษา แต่การวิจัยโดยการคาดคะเนว่าการค้นพบปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือให้มีความคิดและการกระท าที่มองไป
ข้างหน้ายังเป็นที่ไม่มากนัก ซึ่งการวิจัยอนาคตเป็นการศึกษาเพ่ือมองถึงเหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่น่าจะเป็นไป
ได้ในอนาคต รวมถึงวิธีการศึกษาอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับแนวโน้มต่าง ๆ ที่เป็นทางเลือกของเรื่องที่ศึกษาที่คาด
ว่าจะเป็นไปได้  (Lukwong, P., 2001) รวมถึงเป็นการศึกษาที่ต้องการสารสนเทศ โดยใช้การวิจัยอนาคตซึ่ง
เป็นระเบียบวิธีวิจัยเป็นเทคนิค วิธีการวิจัยที่ศึกษาองค์ความรู้ เหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่คาดการณ์ว่าจะ
เกิดข้ึนทั้งระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต (Romchat, C., 2005)  
 จากความส าคัญดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการศึกษาอนาคตจึงเหมาะสมที่จะน ามาใชในคุณลักษณะตาม
หลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) เพ่ือที่จะได้ทราบความสามารถที่จ าเป็นของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
ซึ่งจะท าใหไดภาพอนาคตที่สอดคล้องกับความตองการทิศทางความเปลี่ยนแปลงในสังคมและสามารถ
ด าเนินการได อยางมีประสิทธิภาพด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอนาคตภาพคุณลักษณะตามหลักอริยมรรค
ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ.2566-2575) เพ่ือน าเสนออนาคตภาพคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) ซ่ึงผลที่ได้จากการวิจัย
ครั้งนี้จะก่อให้เกิดคุณค่าทั้งทางด้านองค์ความรู้ และแนวทางพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารต่อไปได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 2. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575)  
 3. เพ่ือประเมินอนาคตภาพคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) 
การทบทวนวรรณกรรม 
 อนาคตภาพคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารยุคดิจิทัล 
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คุณลักษณะผู้บริหารยุคใหม่  พบว่าคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามี ทั้งหมด 24 คุณลักษณะ และผู้วิจัย
ได้น าคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาบูรณาการกับคุณลักษณะตามหลักอริยมรรค เพ่ือให้ได้ซึ่ง
คุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2566-2575) ดังภาพที่ 1 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง อนาคตภาพคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงอนาคต 
(Future Research) โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้แบ่งระยะการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาผู้วิจัยศึกษาเอกสาร (Documentary 
Research) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาและศึกษา
คุณลักษณะผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา จากต ารา 
บทความวิชาการ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหาร โดยใช้เหตุผลเชิงอุปมาน (Induction 
Reasoning) เพ่ือก าหนดเป็นคุณลักษณะผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามหลักอริยมรรคของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575)  
 ระยะที่ 2 ศึกษาอนาคตภาพคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) ด้วยการวิจัยแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) จ านวน 3 รอบดังนี้  การวิจัย EDFR รอบที่  1 ผู้ วิจัยสร้าง
เครื่องมือแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi Structured Interview) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพ่ือ
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ตรวจสอบความตรง และความเชื่อมั่น โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างประเด็นหลักของเนื้อหามีค่าความ
เที่ยงตรง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เพ่ือแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ EDFR รอบที่ 1 จ านวน 
23 คน ส าหรับการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เกี่ยวกับคุณลักษณะตามหลัก
อริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษ
หน้า (พ.ศ.2566-2575) การวิจัย EDFR รอบที่ 2 โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Srisat, 
B., 2011) เพ่ือยืนยันข้อมูลผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดียวกันกับรอบที่ 1  ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัย EDFR รอบที่ 3 โดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (Srisat, B., 2011)เพ่ือยืนยันข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ
กลุ่มเดียวกันกับรอบที่ 2 โดยผู้วิจัยขอให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาค าตอบแล้วตอบใหม่ ซึ่งค าตอบอาจต่าง
จากเดิมหรือยืนยันค าตอบเดิม 
 ระยะที่ 3 เพ่ือประเมินอนาคตภาพคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) ผู้วิจัยน าข้อมูลจาก
การศึกษาในระยะท่ี 2 มาตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ด้วยแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 5 คน จากผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตามเกณฑ์การก าหนดจ านวนผู้ เชี่ยวชาญของ 
Macmillan (Macmillan,T.T., 1971)  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ประกอบด้วย 20 คุณลักษณะ ดังนี้ 1) ภาพขององค์กรผู้บริหารและ
สมาชิกขององค์กรร่วมกันวาดฝัน 2) ก าหนดทิศทางและแนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 3) 
ความสามารถในการคิดนอกกรอบ 4) ริเริ่ม สร้างสรรค์ผลงานเป็นผลงานที่แปลกใหม่ 5) กล้าลอง กล้า
แสดงออก 6) ความสามารถในการแบ่งปันข้อมูล 7) การสร้างความร่วมมือระหว่างกัน 8) ความกระตือรือร้น
แรงจูงใจ 9) สร้างความคิดเชิงบวก 10) ผู้สร้างคุณค่า และเห็นคุณค่างาน 11) มีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 12) มีความรับผิดชอบ 13) แบบอย่างที่ดี 14) ไม่ยอมแพ้ ทนต่อความยากล าบาก 15) เรียนรู้ได้
ตลอดเวลา 16) ปรับตัว เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง 17) มีความพยายามในการปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์กร
บรรลุผลส าเร็จที่ตั้งไว้ 18) ใช้ปัญญาจัดการก ากับอารมณ์ที่แสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีเหตุผล 19) ตั้งมั่น มี
สมาธิ 20) รู้เท่าทันจิตก็ไม่หวั่นแม้สิ่งจูงใจ  
 2. ผลการศึกษาคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575)  ผลการศึกษาคุณลักษณะตามหลัก
อริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษ
หน้า (พ.ศ.2566-2575)  โดยเรียงคุณลักษณะตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย จ านวน 8 ด้าน ดังนี้ 1) คุณลักษณะ
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 2) คุณลักษณะด้านคุณธรรมและจริยธรรม 3) คุณลักษณะด้านการติดต่อสื่อสาร มี
แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นหรือเป็นจริงระดับมากที่สุด 4) คุณลักษณะด้านความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 5) 
คุณลักษณะด้านการมีวิสัยทัศน์ 6) คุณลักษณะด้านความมุ่งมั่นและความพากเพียร 7) คุณลักษณะด้านความ
ฉลาดทางอารมณ์ 8) คุณลักษณะด้านความแน่วแน่มั่นคง  
 3. ผลการประเมินอนาคตภาพคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575)  ผู้วิจัยได้น าแผนภาพอนาคต



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol.9 No.3 (May–June 2024)     213 

 

ภาพคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) ประกอบไปด้วย 1) ชื่อแผนภาพ 2) หลักการและ
แนวคิด 3) วัตถุประสงค์ และ 4) ผลที่เกิดขึ้น เพ่ือน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ได้ประเมินความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของอนาคตภาพคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566 -2575) โดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นประโยชน์อยู่
ในระดับมากท่ีสุด  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. คุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) คุณลักษณะด้านการสร้างแรงบันดาลใจ คือ ผู้บริหาร
สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรและตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย โน้มน้าวจูงใจให้เพ่ือนร่วมงาน
ยินดีที่จะท างานร่วมกัน เสริมแรงเชิงบวกให้กับบุคลากรกระตือรือร้นที่จะท างาน ผู้บริหารมีความเห็นอกเห็นใจ 
เข้าใจ ครู บุคลากรและเพ่ือนร่วมงาน เห็นคุณค่าและภูมิใจในงานที่ได้รับมอบหมายของตน สร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดการท างานแบบมีส่วนร่วม จิตมุ่งบริการ สอดคล้อง
กับ Matman, M., and Viphoouparakhot, V., (2019) การบริหารสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐานในปัจจุบัน 
ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ของการเรียนรู้ในยุค 4.0  
 2. คุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) คุณลักษณะด้านคุณธรรมและจริยธรรม คือ ผู้บริหารมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และตอบสนองในงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารระดับสูง สุภาพเรียบร้อย รู้
กาลเทศะ อ่อนน้อมถ่อมตน และวางตนได้อย่างเหมาะสมในทุกสถานการณ์ มีความตรงต่อเวลา มีความรัก 
ความจริงใจ เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ยืนหยัดในความถูกต้องชอบธรรม รอบคอบ ระมัดระวัง มี
จริยธรรมในการด ารงตน และประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม และจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ ซื่อสัตย์สุจริต ไม่ใช้อ านาจเพ่ือประโยชน์ส่วนตนทั้งทางตรงและทางอ้อม มีธรรมาภิบาลในการบริหาร 
โปร่งใสตรวจสอบได้ ปฏิบัตติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีเมตตาธรรม รักษาความลับ สร้างความเชื่อมั่นและศรัทธา
ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครองทั้งในด้านครองคน ครองตน ครองงาน สอดคล้องกับ 
Phra Siripanyo, P. W., (2023) ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารต้องมีความเชื่อมั่นในตนเองได้แก่ ความ
มั่นใจในตนเอง ความซื่อสัตย์หรือมีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน รับฟังและให้โอกาสผู้อ่ืนแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
 3. คุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) คุณลักษณะด้านการติดต่อสื่อสาร คือ มีความสามารถ
ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เป้าหมายและแนวทางการบริหารขององค์กรที่ชัดเจนถูกต้องและหลากหลาย
ช่องทาง สามารถถ่ายทอด ความรู้ ทัศนคติ และน าเสนอข้อมูลอย่างมั่นใจและมีพลังในการโน้มน้าวให้คนคล้อย
ตาม สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วยความช านาญและมี
ประสิทธิภาพ สามารถใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือประสานการด าเนินงานกับเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้วาจาที่สุภาพถูกต้องเหมาะสมในการ
ติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร สอดคล้องกับ พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
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วิทยาลัย (2539) สัมมาวาจา คือ เจรจาชอบ หมายถึง การพูดสนทนา แต่ในสิ่งที่สร้างสรรค์ดีงาม สอดคล้องกับ 
Siripanyo, P. W.,(2023) ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารว่าต้องมีความเข้าใจในงานได้แก่ความสามารถ
ในการรับรู้ข้อมูลและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และสามารถถ่ายทอดหรือสื่อความหมายออกมาให้ผู้อื่นได้รับรู้  
 4. คุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) คุณลักษณะด้านความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม คือ 
คือ สามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการภารกิจได้อย่างสร้างสรรค์โดยมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดของสถานศึกษา 
ผู้บริหารเปิดใจรับแนวความคิดใหม่ ๆ อย่างสร้างสรรค์มาสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กร วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ปัญหา และวิจัยพัฒนานวัตกรรมในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับ  Findy, R.,  (2011) ภาวะผู้น า
องค์กรอัจฉริยะด้านนวัตกรรม สรุปได้ว่า ต้องสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ สร้างเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อ
ส่งเสริมให้ SMEs เติบโตก้าวหน้าในอนาคต สอดคล้องกับ Romig (1996) ได้กล่าวว่าความคิดสร้างสรรค์ 
(Creative Breakthrough) คือการที่สมาชิกในทีมต้องมีความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมมาใช้ในการ
แก้ปัญหาของงานที่ท าจึงเป็นการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากงานที่ท าอยู่ โดยมีสิ่งเร้าเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความคิด
ใหม่ ๆ ต่อปัญหาที่เกิดขึ้นและน าไปใช้ได้จริง  
 5. คุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) ด้านการมีวิสัยทัศน์ คือ วิเคราะห์นโยบายและการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในอนาคต ผู้บริหารทันต่อกระแสเกี่ยวกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลก ก าหนดทิศทางและแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับความเป็นพลวัตรของ
โลกปัจจุบันและอนาคต ก าหนดวิสัยทัศน์ที่มีความเป็นไปได้ เหมาะสมตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงโดย
การน าไปสู่การปฎิบัติจริงของสถานศึกษา มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร เพ่ือการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์  สอดคล้องกับ Aphaisom, P.,  (2021) กล่าวว่าคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2565-2574) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
วิสัยทัศน์ก้าวไกล รู้จุดหมายของทิศทางการศึกษาในอนาคต  
 6. คุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) คุณลักษณะด้านความมุ่งมั่นและความพากเพียร คือ 
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและบริหารงานอย่างยืดหยุ่น คล่องตัว 
ผู้บริหารมีความอดทนต่อความยากล าบาก เป็นผู้น าทางวิชาการ เทคโนโลยีและเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
(Anywhere Anytime) สอดคล้องกับ Umpawan (2023) กล่าวถึงผู้น าในยุค Next normal ต้องเป็นผู้น าที่มี
ความสามารถในการปรับเปลี่ยน มีทัศนคติที่เก้ือหนุนต่อการใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ของคนในสังคมในทุกช่วงวัย 
สอดคล้องกับ Phra Brahmagunaphorn (P.A. Payutto) (2023) กล่าวว่า สัมมาวายามะ เพียรชอบ คือ เกิด
ฉันทะพยายามปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ตั้งจิตไว้ ตั้งใจประพฤติปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานอย่างจริง ๆ 
เพ่ือให้หลุดพ้นไปจากกิเลส และกองทุกข์โดยเร็วพลัน  
 7. คุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) คุณลักษณะด้านความฉลาดทางอารมณ์ คือ สามารถ
ใช้สติในการควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการอารมณ์ของตัวเอง โดยใช้วิธีการที่
เหมาะสม มีทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้โดยปราศจากอคติได้เป็นอย่างดี (Problem Solving Skills) 
สอดคล้องกับ Department of  mental health (2000) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความ
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ต้องการของตนเอง เป็นความสามารถรู้อารมณ์และความต้องการของตนเอง ความสามารถควบคุมอารมณ์ 
และความต้องการของตนเองได้ และความสามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ Siripanyo P. 
W., (Sudarak) (2023) กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารว่าต้องสามารถมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการ
ด าเนินนโยบาย แผนงาน กระบวนการในการปฏิบัติงานภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิ์ภาพ  
 8. คุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) คุณลักษณะด้านความแน่วแน่มั่นคง คือ ผู้บริหารมี
ความตั้งใจ สามารถเข้าใจและควบคุมตนเองได้เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่พลิกผัน (Disrupt) ผู้บริหารให้ความส าคัญ
กับการวิเคราะห์หาเหตุผลแท้จริงของความส าเร็จและล้มเหลวก่อนการตัดสินใจ  สอดคล้องกับ  Unkong T., 
(2017) กล่าวว่าการคาดการณ์ (Envisage) มองเห็นผลที่ต้องการตามที่ต้องการให้เป็น (Envisage the 
desired outcome as you want it to be) เป็นแนวคิดที่ เกี่ยวกับการวิเคราะห์ตนเอง วางเป้าหมายไว้
ล่วงหน้า สอดคล้องกับ Dubrin, J.A.  (1998) การท าความรู้จักตนเอง โดยอาศัยกระบวนการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับตัวผู้รับการพัฒนาภาวะผู้น าเพ่ือช่วยให้สามารถปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิผล
มาก ประโยชน์ของการท าความรู้จักตนเอง สอดคล้องกับ Phra Buddhaghosacariya (P.A. Payutto) (2018) 
กล่าวว่า สัมมาสมาธิ ความตั้งใจมั่นโดยถูกทาง  
 
สรุปองค์ความรู้ 
 จากผลการสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มของผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง พบว่าผู้เชี่ยวชาญ มีความเห็นเป็นฉันทา
มติว่า แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นหรือเป็นจริงตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับอนาคตภาพคุณลักษณะตาม
หลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) ทุกด้านมีความจ าเป็นระดับมากที่สุด และเป็นภาพอนาคตที่ดี ผู้บริหารใน
อนาคตมีการบริหารแบบยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนตามบริบทของแต่ละพ้ืนที่บริหารตามสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
โดยตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ
คาดหวังให้เกิดขึ้นในอีก 10 ปีข้างหน้า  
 
องค์ความรู้/นวัตกรรมจากการวิจัย 
 ผู้บริหารถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความส าคัญต่อความส า เร็จของหน่วยงานอย่างยิ่ง ดังนั้น
คุณลักษณะของผู้บริหารด้านการสร้างแรงบันดาลใจ จึงมีความส าคัญต่ออนาคตภาพคุณลักษณะตามหลัก
อริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษ
หน้า (พ.ศ.2566-2575) ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องพยายามสร้างพลัง สร้างขวัญ สร้างแรงบันดาลใจ และรักษา
ก าลังคน ในการท างานให้บุคลากรในหน่วยงานเพราะเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญในการท างาน จะท าให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาอย่างเต็มที่  
 ผู้วิจัยน าแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นหรือเป็นจริงตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับอนาคตภาพ
คุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) ที่ได้จากการศึกษาวิจัย มาเขียนภาพสรุปองค์ความรู้ที่ปรากฏตาม
ภาพ ดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ผู้บริหารในอนาคตควรมีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ 
ให้กับบุคลากรและตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย โน้มน้าวจูงใจให้เพ่ือนร่วมงานยินดีที่จะท างานร่วมกัน 
เสริมแรงเชิงบวกให้กับบุคลากรกระตือรือร้นที่จะท างาน มีความเห็นอกเห็นใจ กระตุ้นให้เกิดการท างานแบบมี
ส่วนร่วม 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  อนาคตภาพคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) มีจ านวน 8 ด้าน ดังนั้น สิ่งส าคัญที่
กระทรวงศึกษาธิการ หรือผู้บริหารในระดับที่ท าหน้าที่ก ากับนโยบายด้านการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหาร
โรงเรียนต้องน าไปพิจารณานั้น คือการพัฒนาหลักสูตร ควรเป็นรูปแบบหลักสูตรการพัฒนาคุณลักษณะตาม
หลักอริยมรรค ที่จะต้องมีหลักสูตรที่เกิดข้ึนเพื่อรองรับ จึงเห็นควรมีการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
 2. เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2566-2575) ควรเริ่มต้นจากการพัฒนา
มรรคมีองค์ 8 ในการปฏิบัติไตรสิกขา ซึ่งประกอบไปด้วย ปัญญา ศีล และสมาธิ ซึ่งเป็นกระบวนการปฏิบัติ
ธรรม โดยการเจริญวิปัสสนาภาวนา เพื่อให้ผู้บริหารในโรงเรียนประถมศึกษามีความประพฤติพร้อมสมบูรณ์   
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 1. ควรท าการวิจัยและการพัฒนาเพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะตามหลักอริยมรรคของ
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.
2566-2575) 
 2. จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญได้ให้แนวคิดเรื่อง การสร้างแรงบันดาลใจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
การบริหารสถานศึกษาในยุคบานี่ (BANI World)  
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้วัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน โดยใช้แบบฝึก
ทักษะคณิตศาสตร์  เรื่อง การคูณ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 13 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3  ชนิด คือ 1) แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ 2) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3) 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง 
การคูณ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนโดยค่าเฉลี่ยของผลต่างเท่ากับ 12.46 คะแนนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 41.53 ควรมีการยกตัวอย่างหรือตกแต่ง
แบบฝึกทักษะด้วยสื่อที่มีบริบทเกี่ยวข้องกับนักเรียน เช่น ยกตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับสิ่งของในท้องถิ่น เพ่ือให้
นักเรียนได้มีความคุ้นเคยกับตัวอย่าง นอกจากนี้ควรมีการน ากระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับการฝึก
ทักษะทางคณติศาสตร์ มาใช้ประกอบกับการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
 
ค าส าคัญ:  แบบฝึกทักษะ; คณิตศาสตร์; การคูณ  
 
Abstract 

The purpose of this research article To study academic achievement before and after 
studying. Using mathematics skills practice on multiplication, mathematics learning group. 
Grade 5 is quantitative research. Population and sample There were 13 students in Grade 5, 
using a purposive selection method. There are 3 types of tools used in the research: 1) 
mathematics skills training exercises, 2) learning activity plans, 3) learning achievement tests. 
The research results found that Students studying with mathematics skill exercises on 
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multiplication, mathematics learning subject group Grade 5 students have higher academic 
achievement after learning than before learning, with an average difference of 12.46, an 
increase of 41.53 percent. There should be examples or decorations for skill practice with 
media that have a relevant context for students, such as Give examples related to local 
things. In order for students to be familiar with the examples In addition, appropriate learning 
processes for practicing mathematical skills should be implemented. to be used in preparing 
learning management plans 

 
Keywords: skills practice; mathematics; multiplication 
 
บทน า   
 กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education,2009: 47) กล่าวว่าคณิตศาสตร์นั้นมีบทบาทส าคัญยิ่ง
ต่อการพัฒนาความคิดมนุษย์ ท าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน 
สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วน รอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ 
แก้ปัญหา และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือใน
การศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและศาสตร์อ่ืน ๆ คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ช่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดคุณภาพของผู้เรียน เมื่อผู้เรียนจบ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปีเอาไว้ว่า ผู้ เรียนจะต้องมี ความเข้าใจในเนื้อหาสาระคณิตศาสตร์ มีทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ มีเจตคติที่ดีต่อคณิตศาสตร์ ตระหนักในคุณค่าของคณิตศาสตร์ และสามารถน า
ความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งทวีศักดิ์ ไกรสร (Kraisorn, T.,2014) กล่าวว่าคณิตศาสตร์นั้น
มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดมนุษย์ ท าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ 
มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วน รอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์  วางแผน 
ตัดสินใจ แก้ปัญหา และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็น
เครื่องมือในการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและศาสตร์อ่ืน ๆ คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการ
ด าเนินชีวิต ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดคุณภาพของผู้เรียน เมื่อ
ผู้เรียนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปีเอาไว้ว่า ผู้เรียนจะต้องมี ความเข้าใจในเนื้อหาสาระคณิตศาสตร์ มีทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ มีเจตคติที่ดีต่อคณิตศาสตร์ ตระหนักในคุณค่าของคณิตศาสตร์ และสามารถน า
ความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปพัฒนาคุณภาพชีวิต ตลอดจนสามารถน าความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปเป็นเครื่ องมือใน
การเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ และเป็นพ้ืนฐานของการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้กลุ่มสาระ
คณิตศาสตร์จึงต้องมีทิศทางและวางแผนในกระบวนการเรียนรู้ ต้องจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมให้สอดคล้อง
กับความสนใจ ความถนัด และความแตกต่างของผู้เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์และประยุกต์ใช้ให้ผู้เรียนเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้เรียนมีการพัฒนาความสามารถทาง
สมองและทักษะต่าง ๆ ส่งผลต่อการประสบความส าเร็จในการสอนคณิตศาสตร์ สอดคล้องกับอัมพร  ม้าคนอง 
(Makhanong, A,2010: 110) ที่กล่าวว่า การที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนอยู่ในระดับที่
ต้องปรับปรุงนั้น อาจมีสาเหตุหลักจากการที่ลักษณะธรรมชาติและเนื้อหาของวิชาคณิตศาสตร์ ที่มีลักษณะเป็น
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นามธรรมซึ่งเข้าใจได้ยาก นักเรียนจึงเห็นว่าวิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่ยากอีกท้ังมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์นั้นมี
ลักษณะเป็นนามธรรม ท าให้นักเรียนมีความเข้าใจผิดในมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ได้ง่าย และสภาพการเรียน
การสอนคณิตศาสตร์ในระดับประถมศึกษาครูยังคงใช้วิธีการสอนแบบอธิบายประกอบการยกตัวอย่างให้
นักเรียนฟังสิ่งที่นักเรียนได้รับจึงเป็นเพียงความรู้ความจ าเท่านั้น แต่ไม่ได้ฝึกกระบวนการคิด เพราะครูขาดการ
ปลูกฝังให้นักเรียนเป็นคนที่รู้จักสังเกต  ส ารวจ ตั้งข้อความคาดการณ์พร้อมทั้งให้เหตุผลและพิสูจน์สิ่งต่าง ๆ ได้
ด้วยตนเอง  
 ในการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ แบบฝึกทักษะเป็นอีกสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกบัการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ นักเรียนได้ฝึกตอบ ฝึกปฏิบัติ หรือได้ฝึกฝนบ่อย ๆ จนเกิดความช านาญ  
แบบฝึกทักษะจึงมีประโยชน์มาก เป็นเครื่องมือที่ส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการเรียนเป็นอย่างมาก เพราะช่วย
ให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น นอกจากช่วยให้นักเรียนเกิดความสนุกสนาน ในการเรียนแล้ว แบบฝึก
ทักษะยังช่วยแบ่งเบาภาระของครู และยังท าให้นักเรียนพัฒนาตนเองได้  อย่างเต็มที่ เพ่ิมความมั่นใจในการเรียน 
และประสบผลส าเร็จในการเรียน ดังที่ อุษณีย์  เสือจันทร์ (Sueachan, U,2010: 17-18) ได้กล่าวว่า แบบฝึก
ช่วยในการฝึกเสริมทักษะท าให้จดจ าเนื้อหาได้คงทน มีเจตคติที่ดีต่อวิชาที่เรียน สามารถน ามาแก้ปัญหาเป็น
รายบุคคลและรายกลุ่มได้ดี ผู้เรียนสามารถน ามาทบทวนเนื้อหาได้ด้วยตนเอง ท าให้ผู้เรียนทราบความก้าวหน้า
ของตน ซึ่งมีผู้ที่ท าการศึกษาการใช้แบบฝึกทักษะ เพ่ือแก้ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ในระดับ
ประถมศึกษา เช่นเกศินี  นามวิสัย (Namwisai, K., 2014: 210) ท าการศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะ
คณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ
คณิตศาสตร์เรื่อง การคูณ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนสูง
กว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะสร้างแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เนื่องจากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  โรงเรียนบ้านเหล่าหลวง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานีเขต 3 
พบว่า นักเรียนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การคูณ ท าให้เรียนไม่ทันเพ่ือน และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อยู่ในระดับต่ า อนึ่งเมื่อนักเรียนไม่เข้าใจนักเรียนไม่กล้าถามคุณครูและไม่รู้จะถามคุณครูอย่างไร ซึ่งเป็นสาเหตุ
ที่ท าให้นักเรียนขาดทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ การให้เหตุผล ผู้ศึกษาจึงสร้างแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ใน
หน่วยการเรียนรู้ดังกล่าวเพ่ือเป็นการฝึกฝนความรู้พ้ืนฐานเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่  ฝึกทักษะจนเกิดความ
ช านาญและมีความเข้าใจ สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในระดับสูงขึ้นและในชีวิตประจ าวันได้ ตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร และเป็นแนวทางให้กับครูท่านอ่ืน ๆ ที่จะปรับปรุงวิธีการสอนให้ดีขึ้น และน าวิธีการไปสร้างแบบ
ฝึกเฉพาะในเรื่องอ่ืน ๆ ต่อไป  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอวัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย วิธีด าเนินการ และสรุปผลการศึกษา 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน โดยใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์  เรื่อง การคูณ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  
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การทบทวนวรรณกรรม 
1.  ความหมายของแบบฝึกทักษะ 
  สมพร ตอยยีบี (Toyyib, S.,2011: 32) ได้กล่าวว่า แบบฝึกทักษะเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ช่วยให้

ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ต่าง ๆ จนเกิดความช านาญ และสามารถน าความรู้ไปใช้ได้อย่าง
ถูกต้อง 
  จารี เพ็จศรี (Petchsri, J., 2015)  กล่าวไว้ว่า แบบฝึกทักษะ หมายถึง นวัตกรรม  ที่จัดขึ้นเพ่ือให้
ผู้เรียนได้ศึกษา ท าความเข้าใจ ฝึกปฏิบัติควบคู่ไปกับเนื้อหาที่เรียนจนเกิดทักษะ  สามารถน าความรู้ไปใช้ได้
อย่างถูกต้อง และแบบฝึกทักษะยังเป็นเครื่องมือที่ครูใช้ในการตรวจสอบความรู้และความเข้าใจของนักเรียนอีก
ด้วย 
  มวลทรัพย์ ปาละวงศ์ (Palawong, M., 2012: 28) กล่าวว่า แบบฝึกทักษะหรือชุดฝึกเสริมทักษะ 
หมายถึง สื่อการสอนที่สร้างข้ึนเพ่ือให้นักเรียนฝึกปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ มีประสบการณ์  และมี
ทักษะเพ่ิมข้ึน 

  สรุปได้ว่า แบบฝึกทักษะ หมายถึง งานที่ครูมอบหมายหลังจากท่ีได้เรียนบทเรียน โดยที่กิจกรรมที่
ได้ปฏิบัติในแบบฝึกนั้นจะครอบคลุมเนื้อหาที่เรียนไปแล้ว ซึ่งนักเรียนได้ปฏิบัติด้วยตนเอง ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึก
ปฏิบัติเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ต่าง ๆ และสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ ท าให้นักเรียนมีความรู้และทักษะมาก
ขึ้น ซึ่งแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เป็น
แบบฝึกทักษะที่ครูมอบหมายให้นักเรียนฝึกฝนหลังจากที่ได้เรียนบทเรียนไปแล้ว โดยกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติใน
แบบฝึกนั้นจะครอบคลุมเนื้อหาที่เรียนไปแล้ว ซึ่งนักเรียนได้ปฏิบัติด้วยตนเอง ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติเพ่ือ
พัฒนาทักษะและความรู้ต่าง ๆ และสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ ท าให้นักเรียนมีความรู้และทักษะมากขึ้น 

2.  ประโยชน์ของแบบฝึกทักษะ 
  จารี เพ็จศรี (Petchsri, J.,2015) สรุปความส าคัญของแบบฝึกทักษะไว้ว่า แบบฝึกทักษะมี
ความส าคัญเป็นเครื่องมือที่ครูใช้ฝึกให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะต่าง ๆ ท าให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียน ท าให้
เข้าใจบทเรียน ขณะเรียนจะทราบความก้าวหน้าการเรียนของตนเอง สามารถน าแบบฝึกมาทบทวนเนื้อหาเดิมได้ 
  สมทรง สุวพานิช (Suwaphanit, S.,2015: 83) ได้กล่าวถึงความส าคัญของแบบฝึกไว้ว่า แบบฝึก
เป็นวิธีสอนที่สนุก ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทางการคิดค านวณได้ดีขึ้น เพราะนักเรียนมีโอกาสน าความรู้ที่เรียนมา
ฝึกให้เกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น และยังสามารถจ าเนื้อหาเดิมได้ด้วยตนเอง และทราบข้อบกพร่องของตนเอง  และ
น าไปปรับปรุงแก้ไขได้ทันทีและท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 

  จากประโยชน์ของแบบฝึกทักษะ สรุปได้ว่า แบบฝึกทักษะช่วยในการฝึกทักษะ ท าให้เข้าใจ
บทเรียนดีขึ้น ท าให้มีความรับผิดชอบ ช่วยพัฒนาความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกให้เด็กท างาน   ตามล าพัง 
ฝึกให้เด็กมีความเชื่อมั่นและสามารถประเมินผลของตนเองได้ โดยมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 
และแบบฝึกทักษะเป็นเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังจบบทเรียนแต่ละครั้งอีกด้วย  

3.  หลักการสร้างแบบฝึกทักษะ 
   ปราณี จิณฤทธิ์ (Chinnarat, P., 2009: 32) ได้กล่าวว่า หลักการสร้างแบบฝึกผู้สร้างต้องค านึงถึง 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล แบบฝึกที่สร้างต้องมีหลายรูปแบบ สร้างจากง่ายไปหายาก มีความถูกต้อง ในการ
สร้างแบบฝึกมีการสอดแทรกทักษะวิชาอ่ืนเข้าไปด้วย ควรจัดท าแบบฝึกไว้ล่วงหน้าเพราะ แบบฝึกควรท า
หลังจากผู้เรียนได้เรียนบทเรียนในเรื่องนั้น ๆ จบลงทันที 

   นิตยา กิจโร (Kitro, N., 2010: 40) ได้สรุปหลักการสร้างแบบฝึกไว้ ดังนี้ 
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  1. ก่อนสร้างแบบฝึกจ าเป็นต้องก าหนดโครงร่างไว้ก่อนว่า มีวัตถุประสงค์อย่างไร และเป็นแบบฝึก
เกี่ยวกับเรื่องอะไร 
  2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  3. เขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
  4. แจ้งวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมย่อย โดยค านึงถึงความเหมาะสมของผู้เรียน 
  5. ก าหนดอุปกรณ์ท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรม 
  6. ก าหนดเวลาและขั้นตอนให้เหมาะสม 
  7. การประเมินผลอย่างไร 

   ประภาพร ถิ่นอ่อง (Thin-ong, P., 2010: 35) ได้กล่าวว่า หลักการสร้างแบบฝึกทักษะควร
ค านึงถึงหลักจิตวิทยาในการเรียนรู้โดยมีจุดมุ่งหมายในการฝึก แบบฝึกควรเริ่มจากง่ายไปหายาก มีหลายแบบมี
ตัวอย่างประกอบ มีภาพประกอบ และสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง การสร้างแบบทดสอบที่สอดคล้องกับเนื้อหา
หรือทักษะที่ต้องการฝึก จ าเป็นต้องน าหลักจิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยาการพัฒนามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบฝึกทักษะ และก่อนน าไปฝึกจริงควรน าไปทดลองใช้ก่อน เพ่ือหาข้อบกพร่องของแบบฝึกทักษะและ
แบบทดสอบแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขหลังการทดลองใช้ หลังจากนั้นจึงรวบรวมเป็นชุด จัดท าค าชี้แจงและคู่มือ
การใช้ต่อไป 
  วัชรี กาญจนกีรต ิ(Kanchanakitti, W., 2011) กล่าวไว้ว่า การสร้างแบบฝึกเสริมทักษะควรค านึงถึง
หลักการส าคัญ ดังนี้ 
   1. แบบฝึกทักษะต้องสอดคล้องกับจิตวิทยาและพัฒนาการของผู้เรียน และล าดับขั้นของการเรียนรู้ 
   2. ต้องค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน ถ้าสามารถแยกความสามารถและจัดท าแบบฝึก
เสริมทักษะเพ่ือเสริมผู้เรียนแต่ละคนได้ก็ดียิ่ง 
   3. ใช้หลักการเรียนรู้ เช่น นกัเรียนต้องเข้าใจจุดมุ่งหมายที่จะฝึกทักษะ 
   4. แบบฝึกทักษะควรมีจุดมุ่งหมายแน่นอนว่าจะฝึกทักษะในด้านใด และจัดเนื้อหาให้ตรงกับ
จุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
   5. ในแบบฝึกทักษะควรมีค าชี้แจงง่าย ๆ สั้น ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจได้โดยง่าย 
   6. ควรเป็นแบบฝึกเสริมทักษะสั้น ๆ ใช้เวลาฝึกประมาณ 30 - 45 นาท ี
   7. แบบฝึกทักษะควรมีหลายแบบ เพ่ือไม่ให้ผู้เรียนเบื่อหน่าย เช่น เล่นกับบัตรภาพเติมค าใน
ช่องว่าง และใช้เกมส์ต่าง ๆ ประกอบ 
   8. ระดับความยากง่ายของแบบฝึกทักษะ ต้องเหมาะสมกับวัยผู้เรียน 
   9. เนื้อหาในแต่ละแบบฝึกทักษะ ต้องให้เหมาะสมกับเวลาและความสนใจของผู้เรียน 
   จักรพงษ์ ธุระท า (Thuratham, C.,2015: 51) กล่าวไว้ว่า หลักในการจัดท าแบบฝึกทักษะควรมี
ลักษณะดังนี้ มีวัตถุประสงค์ ศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหา ขั้นตอนในการสร้างแบบฝึกเสริมทักษะ คือ การศึกษาปัญหา
ความบกพร่องในการเรียนการสอน ศึกษาหลักจิตวิทยาและกระบวนการเรียนรู้ ศึกษาเนื้อหาวิชา ก าหนดรูปแบบ
และสร้างแบบฝึกให้ตรงกับปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
  จากหลักการสร้างแบบฝึกทักษะ สรุปได้ว่า การสร้างแบบฝึกทักษะ ก่อนสร้างแบบฝึกต้องก าหนด
โครงร่างไว้ก่อนว่า มีวัตถุประสงค์อย่างไร แบบฝึกเกี่ยวกับเรื่องอะไร ต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
สร้างแบบฝึกที่มีหลายหลายรูปแบบ มีการสอดแทรกทักษะวิชาอ่ืนเข้าไปด้วย ควรจัดท าแบบฝึกไว้ล่วงหน้า 
และแบบฝึกผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง  
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ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณพ้ืนที่วิจัย คือ โรงเรียนบ้านเหล่าหลวง ประชากร คือ นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 13 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานีเขต 3, 2566) กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 13 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
พิจารณาจากการตัดสินใจ ของผู้วิจัยเอง ลักษณะของกลุ่มทีเลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 3 ชนิด ได้แก่ 1) แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ 2) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3) 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน มิถุนายน ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
ตาราง 1 เปรียบเทียบคะแนนการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยแบบ

ฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 (N=13) 
การทดสอบ N คะแนนเต็ม   
ก่อนการเรียน 13 30 11.84 2.04 
หลังการเรียน 13 30 24.30 1.82 

ผลต่าง 12.46 1.59 
ร้อยละ 41.53 77.94 

จากตาราง 1 พบว่า คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 12.46 และคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์หลัง
เรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.30 และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังใช้แบบฝึกทักษะ
คณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า หลังการเรียนด้วย
แบบฝึกทักษะเรื่องการคูณ นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียน โดยค่าเฉลี่ยของผลต่างเท่ากับ 12.46 
คะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 41.53 โดยคะแนนการสอบรายบุคคล แสดงดังตารางที่ 2    
ตาราง 2  คะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง การคูณ กลุ่มสาระ

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบ้านเหล่าหลวง ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุดรธานีเขต 3 

นักเรียน ก่อนเรียน 1X  (30) หลังเรียน 2X  (30) ผลต่าง ร้อยละ 
คนที่ 1 10 22 12 40.00 
คนที่ 2 11 23 12 40.00 
คนที่ 3 12 24 12 40.00 
คนที่ 4 14 25 11 36.67 
คนที่ 5 13 24 11 36.67 
คนที่ 6 9 22 13 43.33 
คนที่ 7 13 24 11 36.67 
คนที่ 8 13 25 12 40.00 
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นักเรียน ก่อนเรียน 1X  (30) หลังเรียน 2X  (30) ผลต่าง ร้อยละ 
คนที่ 9 15 27 12 40.00 
คนที่ 10 14 26 12 40.00 
คนที ่11 8 23 15 50.00 
คนที่ 12 13 28 15 50.00 
คนที่ 13 9 23 14 46.67 

รวม 154 316 162 100 
เฉลี่ย 11.84 24.30 12.46   
ร้อยละ 39.48 81.02 41.53   

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2.04 1.82 1.59 77.94 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้พบว่านักเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ กลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.46 และคะแนน
วัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.30 และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า หลังการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียนโดยค่าเฉลี่ย
ของผลต่างเท่ากับ 12.46 คะแนนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 100 แสดงว่า แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่  5 ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจของนักเรียนได้จริง และ
เนื่องมาจากการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะทางคณิตศาสตร์มีล าดับขั้นตอนการสอนให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 
เรียนรู้ตามตัวอย่างและยังมีค าแนะน าเป็นขั้นตอนให้นักเรียนได้ศึกษาตามแบบฝึก สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สอดคล้องกับการศึกษาของประสิทธิ์  ฉายสันติ (Chaisanti, P., 2012) ได้พัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ 
เรื่องการคูณ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลัง
เรียน กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 13 คน โรงเรียนบ้านหนองตาด อ าเภอท่าตูม 
จังหวัดสุรินทร์ ปีการศึกษา 2555 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของเกศินี นามวิสัย (Namwisai, K., 2014) ได้ศึกษาการ
พัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน กลุ่มเป้าหมาย
เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านสว่าง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 1 จ านวน 17 คน ได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนที่ใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับการศึกษาของกุหลาบ  สีชาลี (Charlie, R., 2014) ได้ศึกษาการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้แบบฝึกทักษะ เพ่ือเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการแก้โจทย์ปัญหา
การบวก ลบ คูณ หารระคนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลัง
การใช้แบบฝึกทักษะ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/1 และชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/2 โรง
เรียนสังฆประชานุสสรณ์ ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2556 จ านวน 64 คน ได้มา
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ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สอดคล้องกับการศึกษาของทวีศักดิ์ ไกรสร (Kraisorn, T., (2014) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะ
คณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก การลบ การคูณ และการหารเศษส่วน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เพ่ือ
ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5/1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 โรงเรียนวัดประทุมทายิการาม อ าเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวน 35 คน ได้มา
จากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ผลการศึกษาพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องการบวก  การลบ การคูณ และการหาร
เศษส่วน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของสมพร จีนโน (Jinno, S.,2014) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะ เรื่อง 
การคูณ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน และความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาคือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/3 โรงเรียนทีโอเอวิทยา(เทศบาล 1) ปีการศึกษา 2557 จ านวน 38 
คน ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้เรียนรู้โดยใช้
แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 สอดคล้องกับการศึกษาของอุทัยทิพย์ วงค์แสนชัย (Wongsaenchai, U.,2014) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบ
ฝึกเสริมทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณและการหาร ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เพ่ือศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยแบบฝึกเสริมทักษะคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนชุมชนบ้านหนอง
บัว อ าเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จ านวน 20 
คน ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนด้วยแบบฝึกเสริมทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณและการหาร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 หลัง
เรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของจารี เพ็จศรี 
(Petchsri, J., 2015: Abstract.) ได้ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่ อง การคูณ ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้แบบฝึกทักษะ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการคูณ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเทศบาลวัดมเหยงคณ์ ส านักการศึกษา 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ก่อนและหลังการใช้แบบฝึกทักษะ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
2/3 จ านวน 42 คน ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สอดคล้องกับการศึกษาของชัชฎาพร นิลทัย (Nilthai, C., 2016) ได้ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยใช้แบบฝึกทักษะ เรื่อง การคูณ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เพ่ือ
ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะ และศึกษาความพึง
พอใจต่อการเรียนรู้ เรื่อง การคูณ โดยใช้แบบฝึกทักษะ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 โรงเรียน
บ้านกาบกระบือ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จ านวน 23 คน ผลการศึกษา
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะ เรื่อง การคูณ หลัง
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เรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 8.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.87 คะแนน
เฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 18.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.03 
 
สรุปองค์ความรู้ 

องค์ความรู้/นวัตกรรมจากการวิจัย 
การฝึกทักษะการคูณควรเชื่อมโยงเนื้อหาคณิตศาสตร์กับความเป็นจริงในชีวิตประจ าวันของนักเรียน 

เพ่ือให้นักเรียนไดเ้ห็นความสัมพันธ์ระหว่างคณิตศาสตร์และสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันและวิธีการใช้
คณิตศาสตร์ในชีวิตจริง การใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์เกี่ยวกับการคูณในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีความส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีความเข้าใจและสนุกสนานกับการเรียน 
นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมทักษะการค านวณและการแก้ปัญหา ท าให้นักเรียนสามารถน าไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 
 การถ่ายทอดและน าไปใช้ประโยชน์ 

1. ช่วยให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีความรู้ เกิดทักษะใน เรื่อง การคูณ 
2. เป็นเครื่องมือประกอบการสอนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 สามารถน าไปใช้ใน

การพัฒนาการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบว่า ครูควรมีการยกตัวอย่างหรือตกแต่งแบบฝึกทักษะด้วยสื่อที่มีบริบทเกี่ยวข้อง
กับนักเรียน เช่น ยกตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับสิ่งของในท้องถิ่น เพ่ือให้นักเรียนได้มีความคุ้นเคยกับตัวอย่าง  น า
แบบฝึกทักษะขึ้นระบบบริหารจัดการเนื้อหาด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้นักเรียนสามารถติดตามเนื้อหา
และเตรียมเอกสารด้วยตนเองได้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ สื่อการสอนรูปแบบอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากแบบ
ฝึกทักษะ โดยควรให้ความส าคัญกับสื่อที่ทันสมัย โดยเฉพาะสื่อดิจิทัล เป็นต้น ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้ง
ต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ การพัฒนาแบบฝึกทักษะทางคณิตศาสตร์ส าหรับใช้พัฒนาทักษะตาม
มาตรฐานการเรียนรู้อ่ืน ๆ ต่อไป เช่น การหาร การวัดความยาว การชั่งและการตวง และทศนิยม รวมถึง
การศึกษาเกี่ยวกับการน ากระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับการฝึกทักษะทางคณิตศาสตร์ มาใช้ประกอบ
กับการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน โดยมีคะแนนผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 80 และมีจ านวนนักเรียนผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป 2) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการเขียน
สื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยมีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 และมีจ านวนนักเรียนผ่านเกณฑ์
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านหนองฉิม(สิงห์จันทร์
บ ารุง) ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 20 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เป็นการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ จ านวน 3 วงจร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) เครื่องมือที่ใช้ในการ
ทดลองเชิงปฏิบัติการ ได้แก่ (1) แผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความสามารถการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) จ านวน 12 แผน  
2) เครื่องมือที่ใช้ในการสะท้อนผลเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย (1) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
(2) แบบบันทึกผลการจัดการเรียนรู้  (3) แบบประเมินผลงานนักเรียน  3) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
ผลการวิจัย ประกอบด้วย (1) แบบประเมินผลงานนักเรียนใช้วัดความสามารถการเขียนเชิงสร้างสรรค์             
(2) แบบทดสอบวัดสมรรถนะด้านการเขียนสื่อสาร วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าสถิติ พ้ืนฐาน                        
คือ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า 1)  นักเรียนมีความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์ คิดเป็นร้อยละ 87.75 และ
นักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  2) นักเรียน
มีสมรรถนะการเขียนสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 81.8 และนักเรียนผ่านเกณฑ์จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
  
ค าส าคัญ:  ความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์; สมรรถนะการเขียนสื่อสาร; การจัดการเรียนรู้โดยใช้

แนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) 



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol.9 No.3 (May–June 2024)     231 

 

Abstract  
The research objectives were: 1) to develop the creative writing abilities of GRADE 10 

students by using creative learning activities as a base, with a passing score of 80 percent, 
and 2) to increase the number of students passing the criteria by not less than 80 percent or 
more. The criteria are not less than 80 percent or more. The target group is GRADE 10 
students at Ban Nong Chim (Sing Chan Bamrung) School under the Chaiyaphum Primary 
Educational Service Area Office 3 who are studying in the first semester of the academic year 
2023, or 20 people by purposive sampling. It is a three-cycle action research project. 
Research tools are divided into three types: 1) tools used in action research, namely (1) a 
learning management plan to develop the creative writing abilities of GRADE 10 students by 
using Creative Learning Management (CBL), 12 plans, and 12 hours of time. (2) Learning 
Management Results Record Form (3) Student performance evaluation form 3) Research 
evaluation tools consisted of (1) student performance evaluation form by measuring ability. 
creative writing: it was a written opinion based on the situation of one item. Quantitative 
data were analyzed using basic statistics, namely mean, standard deviation, and percentage. 
Analyze data through content analysis. 

The research results found that. 1) GRADE 10 students had creative writing ability 
scores. The average was 52.65, representing 87.75 percent of the full score, and there were 
20 students who passed the criteria, representing 100 percent of the total number of 
students. which is higher than the specified criteria. 2) Students had an average score of 
communication writing performance equal to 13.10, representing 81.8 percent of the full 
score, and 20 students passed the criteria, representing 100 percent of the total number of 
students. which is higher than the specified criteria.  

 
Keywords: Creative Writing Skill; Comunication Writing Ability; Creative Based Learning 
 
บทน า   

ส านั กงาน เลขาธิการสภาการศึกษา  (Office of the Secretary-General of the Education 
Council,2021) โดยส านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้    กลุ่มมาตรฐานการศึกษา เล็งเห็น
ความส าคัญของการจัดการศึกษาที่ใช้สมรรถนะเป็นฐาน ) ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะ 4 ประการ ได้แก ่
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร (Thai Language for Communication) ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (English for 
Communication) คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน (Mathematics in Everyday Life) และการสืบสอบทาง
วิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ (Scientific Inquiry and Scientific Mind) ซึ่งผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่าสมรรถนะ
หลักด้านภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร จะช่วยพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของนักเรียนให้สามาราถใช้
ภาษาไทยให้ถูกต้อง เหมาะสม มีวิจารญาณ มีเจตนาที่ดี อยู่บนพื้นฐานของค่านิยมและคุณธรรม อันน าไปสู่การ
สร้างความเข้าใจที่ตรงกัน ชีวิตที่มีคุณภาพ ก่อประโยชน์ให้แก่ตนเองและสังคม จรรโลงสังคมให้ดีขึ้น รวมถึง



232     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที ่9 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2567) 

 

การ สืบสาน ถ่ายทอดและต่อยอดสิ่งที่ดีงามของภูมิปัญญาและวัฒนธรรมไทย โดยใช้การฟัง ดู พูด อ่านและ
เขียน 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช  2551  มุ่งเน้นการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ  และใช้ภาษาในการ
แก้ปัญหาในการด ารงชีวิตและปัญหาสังคม  เน้นการสอนภาษาไทยในฐานะเครื่องมือของการเรียนรู้เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  นอกจากนั้นยังต้องสอนภาษาเพ่ือการพัฒนาความคิด  ผู้เรียนที่มี
ความคิดจะต้องมีประสบการณ์ และประมวลค ามากพอที่จะสร้างความคิดได้ลึกซึ้ง  และคิดอย่างชาญฉลาด  
รอบคอบ  ขณะเดียวกันการสอนภาษาไทยต้องเน้นการรักษ์ภาษาไทยในฐานะเป็นวัฒนธรรมและอ่าน
วรรณกรรมต่าง ๆ  เพ่ือศึกษาเรื่องราวของชีวิตที่จะท าให้ชีวทัศน์และโลกทัศน์ของผู้อ่านกว้างขวางขึ้น  เข้าใจ
สภาพสังคมและวัฒนธรรมทั้งในอดีตและปัจจุบันและสังคมในอนาคต (Ministry of Education, 2002) การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตรต้องฝึกฝนทักษะทางภาษาทั้งการดู  การฟัง  การ
พูด  การอ่าน และการเขียนให้เกิด ความช านาญในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารการอ่านและการฟังเป็นทักษะ
ของการรับรู้เรื่องราว ความรู้และประสบการณ์ การเขียนถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในโลกยุคปัจจุบัน เพราะ
การเขียนถือว่าเป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่ใช้สื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคล  ซึ่งการติดต่อสื่อสารนี้จ าเป็น
จะต้องเข้าใจอันดีต่อกันสอดคล้องกับโสภณ สาทรสัมฤทธิ์ผล (Sathornsamritphon, S.,2012) ที่กล่าวว่า การ
เขียนหมายถึงทักษะในการใช้ภาษาที่มุ่งถ่ายทอดความรู้สึก ความคิด ความรู้และข้อมูลต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์
อักษรเพ่ือให้ผู้อ่านได้รับทราบตามเจตนาของผู้เขียน และสมบัติ ศิริจันดา (Sirichanda, S.,2011) แสดง
ความส าคัญของการเขียนว่าการเขียนเป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่ส าคัญ ช่วยในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด
และประสบการณ์ เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรม สรรพวิชาความรู้ และภูมิปัญญาต่าง ๆ ที่
ถูกสั่งสมมาจากบรรพบุรุษ การเขียนมีหลายประเภทด้วยกัน เช่น การเขียนเชิงสร้างสรรค์ การเขียนเรียงความ 
การเขียนบันทึก การเขียนเพ่ือการสื่อสาร ฯลฯ  ซึ่งการเขียนแต่ละประเภทนั้นย่อมมีความเหมือนและความ
แตกต่างกันเป็นไปตามจุดมุ่งหมายในการเขียน  
 การเขียนเชิงสร้างสรรค์เป็นการเขียนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เขียนตามจินตนาการ มีความคิดแปลกใหม่ 
สร้างเรื่องงานเขียนใหม่  ๆ  การเขียนเชิงสร้างสรรค์นับเป็นการเขียนที่ประกอบไปด้วยศาสตร์และศิลป์ 
กล่าวคือ ในแง่ของการเป็น “ศาสตร์” นั้น การเขียนเชิงสร้างสรรค์เป็นการถ่ายทอดความรู้  ทรรศนะ อารมณ์ 
ตลอดจนประสบการณ์ผ่านภาษา ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสารของคนในสังคม ผู้เขียนจึง
จ าเป็นต้องอาศัยทั้งความรู้ทางภาษา หลักการและทฤษฎี ความลุ่มลึกของสาขาวิชาแขนงต่าง ๆ ที่ต้องการ
ถ่ายทอดผ่านงานเขียนของตน ส่วนในแง่ของการเป็น “ศิลป์” นั้น กล่าวคือ การที่ผู้เขียนจะเขียนได้อย่าง
สร้างสรรค์นั้น ผู้เขียนจะต้องมีความรู้และความช านาญในการใช้เทคนิคกลวิธีการเขียน การใช้ท่วงท านองการ
เขียน รวมทั้งการใช้ศิลปะทางด้านภาษา ส านวนโวหาร เพ่ือผลิตงานเขียนได้อย่างสวยงาม สร้างสรรค์และ
ทรงคุณค่า (Inthakanok, S, 2016)  อย่างไรก็ตามปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาไทย
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 พบว่า นักเรียนมีปัญหาด้านการเขียนหลายอย่าง เขียนโดยเน้นบรรยาย
เฉพาะเรื่องใกล้ตัว ไม่มีความคิดแปลกใหม่ เนื้อเรื่องซ้ าไปซ้ ามา การใช้ภาษาไม่มีศิลปะ หรือวรรณศิลป์ ไม่เขียน
ภาษาหรือส านวนโวหารที่หลากหลาย เป็นการเขียนในลักษณะบรรยาย หรือการเล่าเรื่องมากกว่า  นอกจากนี้
จากการสัมภาษณ์ครูภาษาไทยในโรงเรียนพบว่า นักเรียนมีทักษะการเขียนที่ค่อนข้างบกพร่อง เป็นการเขียน
สะกดค าผิด เขียนแบ่งวรรคตอนไม่ถูกต้อง เขียนเล่าเรื่องราวได้เฉพาะเรื่องที่ใกล้ตัว ไม่สามารถเขียนเรื่องได้
อย่างหลากหลาย ไม่แปลกใหม่ ซ้ าเรื่องเดิม หรือเข้าข่ายลักษณะลอกความคิดจากเพ่ือนหรือในอินเทอร์เน็ต ท า
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ให้ทักษะการเขียนของผู้เรียนไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ นอกจากปัญหาด้านการเขียนแล้ว ปัญหาอย่างหนึ่งคือปัญหา
ด้านการเรียนการสอน ซึ่งท าให้ผู้สอนไม่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการตอบโจทย์ดังกล่าวของผู้เรียน 
ผู้สอนเน้นสอนจากทฤษฎีมากเกินไป สอนบรรยายมากกว่าให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ นอกจากนี้ยังเป็นการสอน
ที่ไม่ฝึกกระบวนการทักษะการคิดสร้างสรรค์ให้แก่ผู้ เรียน   ฝึกการเขียนได้ค่อนข้างน้อย  และไม่เน้น
กระบวนการเขียนทั้งรายบุคคล และรายกลุ่ม  
 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน เป็นรูปแบบการสอนที่มุ่งเน้น
ให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะการคิดสร้างสรรค์ น าผลงานสร้างสรรค์มาพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ท าให้
ผู้เรียนได้เกิดความคิดแปลกใหม่ นอกจากนี้อัมพร เลิศณรงค์ (2558) ยังได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียน
ภาษาไทยโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน เรื่อง การเขียนส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัย 
พบว่า รูปแบบการเรียนภาษาไทยโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน เรื่อง การเขียน ของนักเรียน ชั้น
ประถมศึกษาปีที่  3 มีประสิทธิภ าพ  E1/E2) เท่ ากับ  87.62/81.90 ซึ่ งสู งกว่าเกณ ฑ์ที่ ก าหนดไว้  2) 
ความสามารถในการเขียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3 หลังเรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้น สูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) ความคิดสร้างสรรค์ เรื่อง การเขียนของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้น สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น ารูปแบบการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐานมาใช้พัฒนาความสามารถด้าน
การเขียนเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้น าองค์ความรู้ ทักษะกระบวนการดังกล่าว มาใช้ในการ
พัฒนางานเขียนของตน อันจะน าไปสู่การใช้ทักษะการเขียนขั้นสูงต่อไป    
   
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ด้วยการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน โดยมีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 และมีจ านวนนักเรียนผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

2) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการเขียนสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 โดยมีคะแนนผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 80 และมีจ านวนนักเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 
การทบทวนวรรณกรรม   
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1.ความสามารถการเขียนเชิงสร้างสรรค์  หมายถึง ความสามารถของนักเเรียนที่สามารถเขียน
เรียงความ เขียนความเรียงประเภทเรื่องสั้น และเขียนการบทความสารคดีท่องเที่ยวได้อย่างแปลกใหม่ วัดได้
จากแบบประเมินการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ประยุกต์ตามแนวคิดของกิลฟอร์ด (Guilford 1967) เป็นแบบ
ประเมินผลงานนักเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ดังนี้ 

ความคิดริเริ่มในการเขียน คือ นักเรียนมีความคิดแปลกใหม่ สร้างสรรค์ สามารถพลิกแพลงหรือ
พัฒนาข้อมูลที่มีอยู่เดิมให้กลายเป็นสิ่งที่ไม่เคยคาดคิด หรือน ามาปรับปรุงจนเกิดเป็นของใหม่ตามประสบการณ์
หรือความรู้สึก สามารถอออกแบบผลงานของนักเรียนให้มีความหลากหลายและน่าสนใจ  
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ความคิดคล่องแคล่วในการใช้ถ้อยค า คือ นักเรียนสามารถเลือกใช้ถ้อยค าที่เหมาะสมกับเนื้อหา 
รูปแบบและเชื่อมโยงเรื่องราว เหตุการณ์ที่เขียนได้ โดยที่นักเรียนสามารถเขียนหัวข้อเดียวกันในมุมมองที่
แตกต่างกันไดภ้ายในเวลาที่ก าหนด   

ความคิดยืดหยุ่นในการดัดแปลงงานเขียน คือ นักเรียนสามารถในการดัดแปลงความรู้ ประสบการณ์ 
และการแก้ปัญหาน ามาเขียนเรียงความ เรื่องสั้น และสารคดีท่องเที่ยวเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น  

ความคิดละเอียดลออในการเขียนอธิบาย คือ นักเรียนสามารถบรรยายความคิด หรือรายละเอียด
ของเรื่องต่างๆ อย่างมีข้ันตอน สามารถอธิบายให้เห็นภาพได้อย่างชัดเจน ครบถ้วนสมบูรณ์  

2.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้แก่นักเรียนเพ่ือให้นักเรียนสามารถใช้ทักษะการเรียนรู้ดังกล่าวไปใช้ ในการพัฒนาการเขียนเชิง
สร้างสรรค์และแก้ไขปัญหาที่ต้องเผชิญ โดยได้สังเคราะห์มาจากแนวคิดของวิริย ะ  ฤาชัยพาณิชย์ 
(Rachaphanit, W., 2015) 

ขั้นตอนที่ 1 กระตุ้นความสนใจ คือ ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน เพ่ือน าผู้เรียนเข้าสู่เนื้อหา โดยการกระตุ้น
ความสนใจผู้เรียน โดยการเปิดวิดิทัศน์ สารคดี บทเพลง ข่าว เป็นต้น เพ่ือท าให้ผู้เรียนนั้นมีความอยาก อยาก
เรียน อยากรู้ อยากค้นหา ค าตอบ  

ขั้นตอนที่ 2 ตั้งปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความสนใจ กระตุ้นความสนใจความสนใจของนักเรียนโดย
การตั้งปัญหา โดยการปล่อยให้ผู้เรียนค้นหาปัญหาที่ตนเองสงสัย โดยปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นจะเป็น ปัญหาที่ผู้เรียน
สนใจในบทเรียน เมื่อผู้เรียนค้นพบปัญหาที่ตนเองสงสัยแล้วนั้นจึงท าการแบ่งกลุ่มตามความสนใจ จ านวนของ
กลุ่มนั้นจะตั้งขึ้นตามจ านวนปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน และสมาชิก ของแต่ละกลุ่มนั้นก็จะเกิดจากความพอใจ
ของผู้เรียนเอง และด าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

ขั้นตอนที่ 3 ค้นคว้าและคิด ให้ผู้เรียนนั้นได้ใช้เวลาในการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ โดยผู้สอนนั้นมีหน้าที่
เดินให้ค าปรึกษาตามกลุ่ม ให้ค าปรึกษาเวลาที่ผู้เรียนมีปัญหา ชี้แนะ และตอบค าถามด้วยค าถาม เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้คิด โดยหลีกเลี่ยงการตัดสิน และการอธิบายเนื้อหาอย่างละเอียด 

ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอ ผู้เรียนได้น าเสนอผลงานการเขียนที่ตนเองที่ได้ไปค้นคว้าและคิดออกมา โดย
เปิดโอกาสให้นักเรียนแต่ละกลุ่ม ได้แสดงความคิดเห็น หรือซักถามผู้น าเสนอได้  

ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผล เป็นการประเมินผลกิจกรรมและผลงานทั้งหมดที่ผู้เรียนได้ท ามาตลอดเวลา
ในการเรียนรู้ คือ การเขียนเรียงความ การเขียนความเรียง และการเขียนบทความ 

3.สมรรถนะการเขียนสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการรับและส่งสารบนพ้ืนฐานความเข้าใจและ
ความเคารพในความคิดหรือวัฒนธรรมที่แตกต่าง ตลอดจนสามารถเลือกใช้กลวิธีการสื่อสาร หรือการสื่อ
ความหมายผ่านการเขียนในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยยึดตามองค์ประกอบของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา (Office of the Secretary-General of the Education Council 2021) ได้แก่  
 1. การรับสารอย่างมีสติและถอดรหัสเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ  
 2. การรับส่งสารบนพื้นฐานความเข้าใจและความเคารพในความคิดเห็นและวัฒนธรรมที่แตกต่าง  
 3. การเลือกใช้กลวิธีการสื่อสารอย่างเหมาะสมโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังค 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
   
                      ตวัแปรต้น                       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้มีระเบียบวิธีการวิจัย คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Classroom Action Research) ที่
มีลักษณะดังนี้ ผู้ร่วมวิจัยมีหน้าที่เสนอแนวคิดหรือทฤษฎีมาใช้ในการแก้ไขปัญหาเพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลง
และผลการปฏิบัติที่มุ่งเน้นพัฒนา หลังจากใช้แนวคิดหรือทฤษฎีรวมถึงมีการสังเกตเก็บรวบรวมข้อมูลอย่าง
ละเอียดเพ่ือใช้ในการปรับแผนปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามวงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ตาม
แนวคิดของ Kemmis & Mc Taggart (1992) ซึ่งมีขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (PAOR) มี 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1. ขั้นวางแผน (Planning) 2. ขั้นปฏิบัติการ (Action) 3. ขั้นสังเกตการณ์ (Observation) และ 4. ขั้น
สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) Kemmis & Mctaggart (1990 cited in Thaksino, P., 2013) bโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ขั้นที ่1 ขั้นวางแผน คือ การส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาทักษะทางภาษาไทยที่ต้องการแก้ไขโดย
ปรึกษาร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้อง การใช้แนวคิดวิเคราะห์สิ่งที่เกี่ยวข้องกับปัญหา ท าให้มองเห็นสภาพของ
ปัญหาชัดเจนขึ้นน าไปสู่การหาวิธีการในการแก้ไขปัญหา จากนั้นศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่สร้างขึ้น 

ขั้นที ่2 ขั้นปฏิบัติการ คือ การด าเนินงานตามแผนที่วางไว้  ดังนี้  

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
แนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน (วิรยิะ 
ฤาชัยพาณิชย์, 2558) ซึ่งมี 5
ขั้นตอน ดังนี ้
1. ขั้นตอนที่ 1 กระตุ้นความสนใจ  
2. ขั้นตอนที่ 2 ตั้งปัญหาและ
แบ่งกลุ่มตามความสนใจ 
3. ขั้นตอนที่3 ค้นคว้าและคิด  
4. ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอ 
5. ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผล 

1. ความสามารถการเขียนเชิงสร้างสรรค์ (ประยุกต์จาก
กิลฟอร์ด, 1967) ได้แก ่
-ความคิดริเริ่มในการเขียน 
-ความคิดคล่องแคล่วในการใช้ถอ้ยค า 
-ความคิดยืดหยุ่นในการดัดแปลงงานเขียน 
-ความคิดละเอียดละออในการเขียนอธิบาย 
 
 
 
  

2. สมรรถนะการเขียนสื่อสาร (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2564) ได้แก่  
1. การรับสารอย่างมีสติและถอดรหัสเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจ  
2. การรับส่งสารบนพืน้ฐานความเข้าใจและความเคารพ
ในความคิดเห็นและวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง  
3. การเลือกใช้กลวิธีการสื่อสารอย่างเหมาะสมโดย
ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
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   1.จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน จ านวน 12 แผน 3 วงจรปฏิบัติ 
วงจรละ 4 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง  

   2.ปฏิบัติกิจกรรมตามที่ระบุไว้ในแผน ครั้งละ 1 วงจรแล้วสะท้อนผลน าไปปรับปรุงเพ่ือใช้ใน
วงจรอื่นต่อไป 

ขั้นที ่3  ขั้นสังเกตการณ์ คือ ใช้วิธีการที่เหมาะสมในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลในขณะที่ด าเนิน
กิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้เครื่องมือ ดังนี้ 

     1. แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน 
     2. แบบประเมินผลงานนักเรียนใช้เมื่อสิ้นสุดแต่ละวงจร 
    3. แบบประเมินสมรรถนะการเขียนสื่อสาร 
ขั้นที ่4  ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ คือ การประเมินตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน เพ่ือให้ได้

ข้อมูลที่จะน าไปสู่การปรับปรุงและวางแผนการปฏิบัติการในวงจรต่อไป ดังนี้ 
   1. สอนครบ 1 แผน 4 ชั่วโมง เท่ากับ 1 วงจร แล้วทดสอบท้ายวงจร  
   2. วิเคราะห์ข้อมูล จากเครื่องมือสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ ปรับปรุงการสอนแต่ละวงจรจน

ครบ 3 วงจร  
   3.วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกสังเกตการณ์และน าผลมาเทียบกับเกณฑ์และหาค่าเฉลี่ยร้อย

ละของคะแนน 
ขอบเขตการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการทดลอง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านหนองฉิม  (สิงห์จันทร์

บ ารุง) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2566 จ านวน 
20 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรในการศึกษา ดังนี้  
  ตัวแปรต้น   ได้แก่  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน  
ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์ และสมรรถนะการเขียนสื่อสาร 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ คือ แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 3 วงจร วงจรละ 4 แผน 

รวมทั้งสิ้น 12 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง รวม 12 ชั่วโมง จากการพิจารณาแบบประเมินความสามารถการเขียน
เชิงสร้างสรรค์ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ได้ค่าความเหมาะสมของแบบประเมิน ดังนี้ วงจรที่ 1 งามศิลป์
เรียงความ มีค่าเฉลี่ย 4.48 อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด วงจรที่ 2 งดงามภาษาพัฒนาเรื่องสั้น มีค่าเฉลี่ย 
4.28 อยู่ในระดับเหมาะสมมาก และวงจรที่ 3 สร้างสรรค์สารคดี มีค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ในระดับเหมาะสมมาก 

เครื่องมือที่ใช้ในการสะท้อนผลการปฏิบัติการและเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ แบบ
ประเมินผลงานท้ายวงจร โดยใช้วัดความสามารถด้านเขียนเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนหลังจากการสอนในแต่ละ
วงจรปฏิบัติการเสร็จสิ้นลง คือ 1) แบบประเมินผลงานการเขียนเรียงความ 2) แบบประเมินผลงานการเขียน
ความเรียง ประเภท เรื่องสั้น และ 3) แบบประเมินผลงานการเขียนบทความ ประเภทสารคดีท่องเที่ยว วงจรละ 
20 คะแนน   และแบบทดสอบวัดสมรรถนะด้านการเขียนสื่อสาร เป็นแบบทดสอบอัตนัย ซึ่งได้น ามาวิเคราะห์
ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) โดยเลือกจากค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.20 – 0.80 ค่าอ านาจ
จ าแนกตั้งแต่ 0.20 – 1.00 และหาค่าความเชื่อมั่นซึ่งเป็นรูปแบบอัตนัย จากการใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์
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แอลฟา (α-Coefficient) ของ Cronbach (เวชฤทธิ์ อังกนะภัทรขจร, 2555) เพ่ือน ามาใช้ในแต่ละวงจร
ปฏิบัติการ สามารถแปลผลได้ ดังนี้  

1.แบบประเมินความสามารถการเขียนเชิงสร้างสรรค์ วงจรที่ 1-3 มีค่าความยากง่าย (P) อยู่ระหว่าง 
0.38-0.62 ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.23-0.35 และค่าความเชื่อมั่นซึ่งเป็นรูปแบบอัตนัย จากการใช้
สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ Cronbach (เวชฤทธิ์ อังกนะภัทรขจร, 2555) ค่า
ความเชื่อมานของข้อสอบควรมีตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ซึ่งได้ค่าความเชื่อมันของแบบประเมินผลงาน เท่ากับ 0.72   

2.แบบวัดสมรรถนะการเขียนสื่อสาร มีค่าความยากง่าย (P) อยู่ระหว่าง 0.38-0.62 ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
อยู่ระหว่าง 0.23-0.35 และค่าความเชื่อมั่นซึ่งเป็นรูปแบบอัตนัย จากการใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α-Coefficient) ของ Cronbach (เวชฤทธิ์ อังกนะภัทรขจร, 2555) ค่าความเชื่อมานของข้อสอบควรมีตั้งแต่ 
0.7 ขึ้นไป ซึ่งได้ค่าความเชื่อมันของแบบแบบวัดสมรรถนะการเขียนสื่อสาร เท่ากับ 0.73  

 
ผลการวิจัย  
 1.ผลการพัฒนาความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ให้มีประสิทธิภาพตามเกณร้อยละ 80 

วงจร
ที ่

จ านวน
นักเรียน 

คะแนน ร้อยละ
ของ

คะแนน
เฉลี่ย 

จ านวนนักเรียนที่
ผ่านเกณฑ์ 

จ านวนนักเรียนที่ไม่
ผ่านเกณฑ์ 

เต็ม เฉลี่ย S.D. จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

1 20 20 17 1.93 84.25 14 70.0 6 30.0 
2 20 20 17 1.28 82.75 19 95.0 1 5.0 
3 20 20 19 0.85 96.25 20 100 0 0 
จากตางรางที่ 1 พบว่า ผลการพัฒนาความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ วงจร
ปฏิบัติที่ 1 เรียนด้วยเนื้อหางามศิลป์เรียงความ ได้ร้อยละ 84.25 วงจรปฏิบัติที่ 2 เรียนด้วยเนื้อหางดงามภาษา
พัฒนาเรื่องสั้น ได้ร้อยละ 82.75 และวงจรปฏิบัติที่ 3 เรียนด้วยเนื้อหาสร้างสรรค์สารคดี  ได้ร้อยละ 96.25 ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 ในทุกวงจรปฏิบัติ  

 
2.ผลการพัฒนาสมรรถนะการเขียนสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ร้อยละ 80 
 

จ านวน
นักเรียน 

คะแนน ร้อยละ
ของ

คะแนน
เฉลี่ย 

จ านวนนักเรียนที่
ผ่านเกณฑ์ 

จ านวนนักเรียนที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 

เต็ม เฉลี่ย S.D. จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

20 16 13.10 0.72 81.88 17 85.0 3 15 
จากตางรางที่ 2 พบว่า ผลการพัฒนาสมรรถนะการเขียนสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วย

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน  ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 81.88  ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 80   
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อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน พบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
1.การพัฒนาความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ ได้ร้อยละ 84.25 วงจรปฏิบัติที่ 2 เรียน
ด้วยเนื้อหางดงามภาษาพัฒนาเรื่องสั้น ได้ร้อยละ 82.75 และวงจรปฏิบัติที่ 3 เรียนด้วยเนื้อหาสร้างสรรค์สาร
คดี ได้ร้อยละ 96.25 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 ขึ้นไปในทุก อาจเป็นเพราะวงจรปฏิบัติที่ 1 เรียนด้วยเนื้อหา
งามศิลป์เรียงความ เป็นการเรียนรู้ด้วยเนื้อหาการเขียนเรียงความ ในวงจรนี้ นักเรียนท ากิจกรรมจนได้คะแนน
ความส าเร็จถึงร้อยละ 84.25 แสดงว่าวิธีนี้ประสบความส าเร็จในการพัฒนาความสามารถในการเขียนเชิง
สร้างสรรค์ เนื่องจากการใช้องค์ประกอบทางศิลปะการเขียนน่าจะให้ประโยชน์และส่งเสริมทักษะการเขียนที่ดี
ขึ้น วงจรปฏิบัติที่ 2 ที่เรียนด้วยเนื้อหางดงามภาษาพัฒนาเรื่องสั้น เป็นการเรียนรู้ด้วยเนื้อหาภาษาที่มีส่วนร่วม 
วงจรนี้เน้นการพัฒนาเรื่องสั้นโดยใช้เนื้อหาภาษาที่มีส่วนร่วมของกลุ่มของนักเรียน แม้ว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนได้ ร้อยละ 82.75 ซึ่งจะต่ ากว่าเล็กน้อยเมื่อเทียบกับวงจรอื่น แต่ก็ยังบ่งชี้ถึงผลกระทบเชิงบวกต่อ
ทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนเป็นไปได้ว่าเนื้อหาหรือกิจกรรมเฉพาะที่ ใช้ในวงจรนี้ ไม่มี
ประสิทธิภาพในการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์เท่าวงจรอื่นๆ และวงจรปฏิบัติที่ 3 ที่เรียนด้วยเนื้อหาสร้างสรรค์
สารคดี เป็นการด้วยการพัฒนาเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากวงจรนี้ได้รับคะแนนความส าเร็จสูงสุดถึงร้อยละ 
96.25 ซึ่งเป็นการเรียนรู้ผ่านการพัฒนาเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ผ่านเนื้อหาสารคดี นักเรียนได้สัมผัสกับเนื้อหาที่ให้
ข้อมูลแล้วจ าเป็นต้องสรุปและใช้ความรู้ที่ได้รับจากการเขียน วงจรนี้ได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิภาพสูง
เกินเกณฑ์ที่ก าหนดมากที่สุด โดยสรุป ประสิทธิภาพของวงจรการเรียนรู้ที่ 1 2 และ 3 ซึ่งรวมเนื้อหาศิลปกรรม
และการพัฒนาเนื้อหาสร้างสรรค์ตามล าดับ เป็นผลมาจากความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่ากิจกรรมในวงจรการเรียนรู้ที่ 2 และครูผู้สอนได้
เล็งเห็นว่าทั้ง 3 วงจรมีส่วนส าคัญในการก าหนดประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติกุล แก้วกาหลง และดนิตา ดวงวิไล (Kaewkhalong, K., and Duangwilai, 
D., 2020) ผลการจัดการเรียนรู้แบบซินเนคติกส์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถด้านการเขียน
เชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5. พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบซินเนคติกส์ที่ พัฒนา
ความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 มีประสิทธิภาพเท่ากับ
82.92/80.49 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด มีความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับ ก าธร ดิษธรรม (Dittham, K.,2014) ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู๎แบบความคิด
สร้างสรรค์ เป็นฐาน เรื่อง ภาพปะติดจากวัสดุธรรมชาติ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า ระดับ
พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนรู้ด้วยกิจกรรมการเรียนรู๎แบบ
ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน เรื่อง ภาพปะติดจากวัสดุธรรมชาติ จ านวน 30 คน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 81.94 อีก
ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพันธ์ สีหานาถ (Sihanath, J., 2017) การพัฒนาความสามารถทางการ
เขียนเชิงสร้างสรรค์ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยการเสริมศักยภาพการเรียนผสานเทคนิคการ
ใช้ค าถามแบบกระตุ้นให้คิดและแผนผังความคิด พบว่า ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาไทยสูงกว่ากลุ่มควบคุม สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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2.การพัฒนาสมรรถนะการเขียนสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 81.88 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อาจเป็น
เพราะครูผู้สอนได้รวมเอากิจกรรมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ที่มีลักษณะโต้ตอบและมีส่วนร่วมเข้าด้วยกัน ท าให้
นักเรียนจะมีส่วนร่วมมากข้ึน เช่น นักเรียนภายในกลุ่มมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในกิจกรรมการอภิปรายงานเขียน 
และพัฒนาทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  การบูรณากิจกรรมโดยร่วมกันท างานจากกลยุทธ์การเรียนรู้
การส่งเสริมการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์จะท าให้นักเรียนพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลอีกทั้งแผนพัฒนา
การเรียนดังกล่าว เน้นการประยุกต์ใช้จริงในกระบวนการเรียนรู้ให้นักเรียนมีโอกาสที่จะใช้ทักษะการสื่อสารของ
พวกเขาในบริบทที่แท้จริง เมื่อมีส่วนร่วมในสถานการณ์ในชีวิตจริง นักเรียนสามารถฝึกฝนและขัดเกลา
ความสามารถของตนเอง ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงที่จับต้องได้ในผลการสื่อสารของพวกเขา ท าให้นักเรียนกระตุ้น
ความคิดอย่างสร้างสรรค์และแสดงความคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการแสดงออกในรูปแบบต่างๆ 
เช่น การเขียนเชิงสร้างสรรค์ การเล่าเรื่อง หรือการน าเสนอด้วยสื่อมัลติมีเดีย ช่วยให้นักเรียนได้เพ่ิมทักษะใน
การสื่อสารเป็นอย่างดีเยี่ยม  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
  1.จากผลการศึกษาควรน าผลการศึกษานี้ไปปรับแต่งหลักสูตรและสื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการเพิ่มความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์และการสื่อสาร  
  2.ควรด าเนินการประเมินเชิงพฤติกรรมการสรุปการเขียนดังกล่าวเป็นประจ าเพื่อติดตามความก้าวหน้า
ของนักเรียนและระบุด้านส าหรับการปรับปรุงเพิ่มเติมในทักษะการสื่อสารของนักกเรียน 
  3.ผู้สอนควรหาโอกาสให้นักเรียนได้แสดงผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์และการสื่อสารผ่าน
นิทรรศการ การแสดง หรือสิ่งพิมพ์เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจและความนับถือความสามารถของตนเองได้ดียิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
  1.  ควรท าการศึกษาระยะยาวเพ่ือประเมินผลกระทบระยะยาวของแนวทางการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์
ต่อทักษะการสื่อสารของนักเรียนและความสามารถในการถ่ายทอดทักษะเหล่านี้ไปยังสถานการณ์ การเรียนรู้
อ่ืนๆ ในวิชาภาษาไทยด้วย 
  2. ควรท าการศึกษาวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการรับรู้ ประสบการณ์ และทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อแนวทางการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์
และผลกระทบที่มีต่อทักษะการสื่อสาร  
 3. ควรท าการประเมินผลกระทบของแนวทางการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ที่มีต่อทักษะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา และการแสดงออก เพ่ือให้ เข้าใจอย่างครอบคลุมเกี่ยวกับประโยชน์
โดยรวม 
 
องค์ความรู้ใหม่ในการวิจัย 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์และสมรรถนะการ
เขียนสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน ทั้งจาก
การการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ร่วมกับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 วงรอบ สามารถ
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น ามาก าหนดรูปแบบการพัฒนาความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์และสมรรถนะการเขียนสื่อสาร ได้
ดังนี้ 
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บทคัดย่อ 

 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือการพัฒนาโจทย์วิจัยชุมชน จ านวน 4 โครงการ เป็นพ้ืนที่ระดับต าบล 
จ านวน 4 โครงการ (2) เพ่ือยกระดับและพัฒนาองค์ความรู้วิจัยเพ่ือท้องถิ่นพ้ืนที่จังหวัดล าพูนจัดท านโยบาย
สาธารณะในพื้นที่จังหวัดล าพูน โดยการประสานความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ(สช.) 
(3) เพ่ือติดตามสนับสนุนโครงการวิจัยที่อยู่ระหว่างการด าเนินการให้มีคุณภาพ และ (4) เพื่อหาแนวทางในการ
จัดการความรู้เพื่อการยกระดับความรู้ของศูนย์ประสานงานฯ เป็นศูนย์นวัตกรรมด้านเกษตรกรรมยั่งยืน มีพ้ืนที่
เป้าหมายครอบคลุม 5 ต าบล จ านวน 58 ชุมชน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล แบบบันทึก
การจัดเวทีเสวนา ในการเก็บประเด็นเวทีการเสวนาและสนทนากลุ่มย่อย เครื่องบันทึกเสียง กล้องบันทึกภาพ 
สมุดบันทึก แบบฟอร์มลงชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม และรูปการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

พบว่า การพัฒนาโจทย์วิจัยชุมชนระดับต าบล จ านวน 4 โครงการ ต่อเนื่องมาจากปีงบประมาณ 2562 
โดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยได้น ามาเข้าสู่กระบวนการพัฒนาโครงการวิจัยใหม่  มีการ
ยกระดับและพัฒนาองค์ความรู้วิจัยเพ่ือท้องถิ่นพื้นที่จังหวัดล าพูนจัดท านโยบายสาธารณะในพ้ืนที่จังหวัดล าพูน 
โดยการประสานความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ(สช.) การน าเอาองค์ความรู้
โครงการวิจัยเพ่ือท้องถิ่นที่ได้ให้การหนุนเสริมโครงการวิจัยเพ่ือท้องถิ่นจังหวัดล าพูนทั้งที่ ด าเนินการมาแล้ว 
และยังด าเนินการอยู่ มายกระดับความรู้ในการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมจังหวัด
ล าพูน ปี 2563 และเอกสารวิชาการการลดภาวะหมอกควันจากไฟป่าโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน มีการ
ติดตามสนับสนุนโครงการวิจัยที่อยู่ระหว่างการด าเนินการให้มีคุณภาพการน าเอาองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ใน
หน่วยงานองค์กร ผ่านการจัดการความรู้ของศูนย์ประสานงานฯ เป็นศูนย์นวัตกรรมด้านเกษตรกรรมยั่งยืน
จังหวัดล าพูน กระจายอยู่ทั่วทุกอ าเภอในจังหวัดล าพูน มีปราชญ์ผู้รู้ มีพ้ืนที่การเรียนรู้ มีชุดความรู้เหมือนและ
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to develop a community research problems 

of four projects at the Subdistrict level, (2) to upgrade and develop research knowledge for 
local communities in Lamphun Province by creating public policies and coordinating with the 
Office of the National Health Commission (NHSO), (3) to monitor and support research 
projects that are in progress to ensure the quality, and (4) to find ways to manage knowledge 
for upgrading knowledge of the Coordination Center to be an innovation center for 
sustainable agriculture. The target areas covered five Subdistricts with fifty-eight communities. 
Record form, forum record form, mind mapping, voice recorder, video recorder, notebook, 
participant registration form, and research photos were research tools used to collect data 
from forum and small focus group. This was a participatory action research (PAR). It was 
found that the development of community research questions of four projects in the sub-
district level continued from the fiscal year (2019) by The Thailand Research Fund (TRF) by 
bringing it into the process of developing a new research project. There was an upgrade and 
development of research knowledge for the local area of Lamphun province. Public policy 
was created in Lamphun Province by the coordination of (NHCO). To apply knowledge to 
support research projects from the past and current research for local area in Lamphun was 
done to upgrade development knowledge and impel participatory public policies of 
Lamphun Province in the year of 2020, and the document of the course “Reducing Smog 
from Wildfire by Community Participation”. There was a monitoring and support to increase 
the quality of continuing research projects. Knowledge from the research was used in the 
organizations through knowledge management of coordination center, which was the center 
of innovation in sustainable agriculture in every District in Lamphun Province. There were 
similar and different scholars, learning spaces, and sets of knowledge depending on the 
areas.  

Keywords: Knowledge-driven; community-based research project; the Research Coordination 
Center for Locals in Lamphun Province 
 
บทน า 

 สถาบันวิจัยหริภุญชัย มีพัฒนาการขึ้นมาจากโครงการหริภุญชัยคดีศึกษาหรือกลุ่มล าพูนเสวนาซึ่งเป็น
กลุ่มที่เกิดจากการรวมตัวกันของนักวิชาการ ประชาชน และพระสงฆ์ ที่มีแนวคิดที่จะหาแนวทางในการพัฒนา
เมืองล าพูนร่วมกัน ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน  
และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ฝ่ายวิจัยเพ่ือท้องถิ่น เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2543 โดยมีเป้าหมาย
หลักของสถาบันฯ คือ การเป็นสถาบันการเรียนรู้ให้กับชุมชนท้องถิ่นล าพูนด้วยเป้าหมายหลักดังกล่าวท าให้การ
ด าเนินงานของสถาบันวิจัยหริภุญชัย ที่ผ่านมามี 2 ลักษณะ คือ การท าหน้าที่เป็นศูนย์ประสานงานวิจัยเพ่ือ
ท้องถิ่น จังหวัดล าพูน ท าหน้าที่ในการหนุนเสริมการท างานวิจัยเพื่อท้องถิ่น ในพื้นที่จังหวัดล าพูนและการเป็น 
สถาบันการจัดการเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่น : แสนผะหญามหาวิทยาลัยชาวบ้าน ท าหน้าที่เป็นหน่วยงาน



246     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที ่9 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2567) 

 

วิชาการที่ให้บริการองค์ความรู้และสร้างพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้มีการน าเอาองค์ความรู้ไปจัดการปัญหา
และตอบสนองความต้องการของชุมชนท้องถิ่น หน่วยงานองค์กร และบุคลากรต่าง ๆ  

ในปี 2561 ได้มีการสนับสนุนขับเคลื่อนโครงการวิจัยเพ่ือท้องถิ่นจ านวน 5 โครงการ ครอบคลุมพ้ืนที่ 
29 ชุมชน/หมู่บ้าน ในประเด็นการจัดการทรัพยากร(ที่ดิน ป่าไม้) ประเด็นเกษตรกรรมยั่งยืน และการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยศูนย์ประสานงานฯ ได้มีการสรุปบทเรียนและร่วมกันก าหนดแนวทางการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ในปี 2561-2564 โดย บทเรียนของการเคลื่อนงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์เดิมที่ผ่านมา 
พบว่า ประเด็น “ความมั่นคงด้านอาหาร” ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (วิรัล
พัชร ประเสริฐศักดิ์, มปป :  1) และการท าการผลิตแบบเกษตรอินทรีย์ ยังคงเป็นประเด็นหลักส าคัญ การ
ขับเคลื่อนประเด็น “ความมั่นคงด้านอาหาร” บนฐานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการ
ผลิตแบบเกษตรอินทรีย์ ซึ่งเป็น 2 ใน 4 ของระบบห่วงโซ่อาหารหรือการได้มาการเข้าถึงอาหารเพ่ือความ
พอเพียง ปลอดภัย และยั่งยืน ในปี 2561-2564  ทั้งนี้ได้มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเวที งานข่วงผะหญา 
สืบฮีตสานฮอย ฮ้อยก ากึ๊ดคนฮักหละปูน “ผะหญาจาวบ้าน : งานวิจัยท้องถิ่น” เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2561 
โดยมีผู้อ านวยการ สกว. ศ.นพ.สุทธิพันธุ์  จิตพิมลมาศ คณะผู้บริหารของ สกว. นักวิจัยเพ่ือท้องถิ่นจังหวัด
ล าพูน เครือข่ายวิจัยเพ่ือท้องถิ่นภาคเหนือ นักวิชาการ และเครือข่ายภาคี(Northern Local Research 
Network, 2020: online) ได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อการขับเคลื่อนงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นของ
ศูนย์ประสานงานฯ โดยมีใจความส าคัญ ได้แก่ ความศรัทธาต่องานวิจัยเพ่ือท้องถิ่น งานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นเมื่อมา
ท ามีความสุข (Research and Development Institute, Sakon Nakhon Rajabhat University, 2016: 
10) การคิดสิ่งใหม่เป็นสิ่งที่ยากจากสิ่งเก่าที่ยากอยู่แล้ว ความรู้งานวิจัยเพ่ือท้องถิ่น ไม่เพียงพอต่อการแก้ไข
ปัญหาที่ยิ่งใหญ่ งานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นเป็นเรื่องดี มีคุณค่ายังมีพลังไม่พอ ต้องการสานพลังภาคีเพ่ือให้เกิด
ผลกระทบ การน าเอาทุนทางปัญญาจากสิ่งเล็กมาเป็นสิ่งใหญ่ จะน าไปสู่ที่พ่ึงและสร้างพลังออกแบบระบบ 
การศึกษา วัฒนธรรม ระบบนิเวศ ฯลฯ อย่างเชื่อมโยง และสร้างเป้าหมายร่วมกัน (Road map) เนื่องจากไม่ได้
กับการอยู่กับความคิดเดิม สิ่งที่ท าเป็นความส าเร็จในอดีต เป็นผลกระทบขนาดเล็ก แต่พลังไม่พอส าหรับการ
ส่งผลกระทบวงกว้าง และไม่ควรท าหลายเรื่อง การน างานวิจัยไปสู่การเปลี่ยนแปลงต้องมีกระบวนการหลาย
ขั้นตอน การรวบรวมองค์ความรู้ สังเคราะห์องค์ความรู้ การจัดท านโยบาย การจัดท าแผนปฏิบัติการ 20 ปี
ข้างหน้า งานวิจัยเพ่ือท้องถิ่น : CBR (Mongkhonchai-aranya, C.,and group, 2020: 1) ควรเลือกเรื่องที่มี
นัยยะส าคัญที่มีผลกระทบสูง รวมกันแบบ Micro impact หลายอันมาเป็น Macro impact การใช้เทคโนโลยี
ในยุคปัจจุบัน สร้างระบบทุนเพ่ือสังคม (social enterprise) เช่น การเสนอหนึ่งส านักงาน หนึ่งร้านค้า เป็นต้น  

จากการด าเนินการบริหารโครงการวิจัยในพ้ืนที่ปี 2562 ได้มีการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การ
ขับเคลื่อนศูนย์ประสานงานฯ โดยสรุปจากข้อเสนอแนะของผู้อ านวยการ สกว. และคณะผู้บริหาร สกว.
(ในขณะนั้น) เครือข่ายนักวิจัยท้องถิ่นภาคเหนือ ตัวแทนนักวิจัยเพ่ือท้องถิ่นจังหวัดล าพูน ผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ภาคีเครือข่าย ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น พร้อมทั้งข้อสรุปจากเวทีการประชุมของเครือข่ายศูนย์ประสานงานวิจัย
เพ่ือท้องถิ่นภาคเหนือเมื่อวันที่ 4 กันยายน 2561 และเพ่ือให้สอดคล้องกับยุคสมัยและสถานการณ์ในปัจจุบัน
มุ่งเน้นการสร้างงานวิจัยที่เกิดผลกระทบสูงและวงกว้าง จึงมีการขับเคลื่อนงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นจังหวัดล าพูน ปี 
2562 ที่ยังคงยุทธศาสตร์ร่วมกันของเครือข่ายศูนย์ประสานงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นภาคเหนือในการขับเคลื่อน
ประเด็นความมั่นคงด้านอาหารในการปกป้องพ้ืนที่อาหาร พร้อมทั้ งการหนุนเสริมช่วยเหลือซึ่งกันและกันของ
ศูนย์ประสานงานฯเพ่ือให้สามารถขึ้นโครงการวิจัยได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีการพัฒนาโครงการวิจัยใน
ระดับลุ่มน้ า และระดับพ้ืนที่ จ านวน 5 โครงการ ครอบคลุมชุมชนทั้งหมด จ านวน 69 ชุมชน ใน 7 ต าบล 3 
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อ าเภอ เป็นประเด็นประเด็นความมั่นคงด้านอาหาร ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พืช
อาหารและสมุนไพร และการบริหารจัดการชุมชน โดยสามารถออกสัญญาโครงการได้เพียง 1 โครงการ อีก 4 
โครงการ ผู้อ านวยการฝ่ายวิจัยเพ่ือท้องถิ่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ได้ให้ข้อเสนอว่าให้
สามารถออกสัญญาในปีงบประมาณ 2563 ในเดือนตุลาคม 2563 เนื่องจากสถานการณ์การเปลี่ยนผ่านของ
องค์กรอีกทั้งงบประมาณของฝ่ายวิจัยเพื่อท้องถิ่นไม่เพียงพอต่อการจัดท าสัญญาโครงการวิจัยฯในปี 2562  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1) เพ่ือการพัฒนาโจทย์วิจัยชุมชน จ านวน 4 โครงการ เป็นพื้นที่ระดับต าบล จ านวน 4 โครงการ   
  2) เพ่ือยกระดับและพัฒนาองค์ความรู้วิจัยเพ่ือท้องถิ่นพ้ืนที่จังหวัดล าพูนจัดท านโยบายสาธารณะใน
พ้ืนที่จังหวัดล าพูน โดยการประสานความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ(สช.)   
  3) เพ่ือติดตามสนับสนุนโครงการวิจัยที่อยู่ระหว่างการด าเนินการให้มีคุณภาพ จ านวนทั้งหมด 4 
โครงการ มีการน าเอาองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
  4) เพ่ือหาแนวทางในการจัดการความรู้เพ่ือการยกระดับความรู้ของศูนย์ประสานงานฯ เป็นศูนย์
นวัตกรรมด้านเกษตรกรรมยั่งยืน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

โครงการวิจัยการขับเคลื่อนองค์ความรู้โครงการวิจัยเพ่ือท้องถิ่น ของศูนย์ประสานงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่น
จังหวัดล าพูน เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) โดยระบวนการ
วิจัยเพ่ือท้องถิ่น (Community Based Research) มีขั้นตอนในการด าเนินโครงการวิจัยเพ่ือสนับสนุน
โครงการวิจัยและยกระดับความรู้จากโครงการวิจัย ดังนี้  

1) การพัฒนาโจทย์วิจัยชุมชนพื้นที่ใหม่  จ านวน 4 โครงการ เป็นพ้ืนที่ระดับต าบล จ านวน 4 
โครงการ ได้แก่  การพัฒนาโครงการวิจัยเพ่ือท้องถิ่นประเด็นด้านความมั่นคงอาหาร ในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และเกษตรกรรมยั่งยืน การจัดการตนเองของชุมชน การจัดการปัญหาหมอก
ควันไฟป่า การปรับตัวของชุมชนลุ่มน้ า การอนุรักษ์และการบริหารจัดการสมุนไพรในการใช้ประโยชน์ของ
ชุมชน โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาโครงการดังนี้  
  (1) การประสานความร่วมมือในการด าเนินโครงการวิจัยกับประชาชน เกษตรกร หน่วยงานองค์กรที่
เกี่ยวข้อง และหน่วยงานองค์กรสนับสนุน 
  (2) จัดเวทีเพ่ือการวิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์ร่วมกันของคณะท างาน ที่ปรึกษา ศูนย์ประสานงานฯ 
ชุมชนหรือเกษตรกรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานวิชาการ หรือนักวิทยาศาสตร์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(Stakeholder) เพ่ือค้นหาโจทย์วิจัยและพัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกัน มาจากปัญหาและความต้องการของทุกภาค
ส่วน โดยการแบ่งกลุ่มเพ่ือระดมปัญหาและความคิดเห็น  จากนั้นน ามาให้น้ าหนักและให้มติร่วมกันเพ่ือเสนอ
ทางเลือกหรือโจทย์วิจัยที่มาจากความคิดเห็นร่วมกันอย่างเป็นธรรมด้วยวิธีการแบบประชาธิปไตยคือยอมรับ
ความคิดเห็นส่วนใหญ่ การจัดเวทีเพ่ือสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมออกแบบการด าเนินโครงการวิจัยร่วมกันของผู้มี
ส่วนได้เสีย การแบ่งบทบาทหน้าที่ของคณะวิจัยในโครงการวิจัย  ตามหัวข้อและกรอบการสนับสนุน
โครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่น 
  (3) การพัฒนาโครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่นในพื้นที่ 
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  (4) การสนับสนุนการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่น 
  (5) การจัดเวทีเพ่ือการพิจารณาโครงการวิจัยเพ่ือท้องถิ่นในพ้ืนที่ เป็นการพิจารณาจากเอกสาร
ข้อเสนอโครงการของผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานสนับสนุน และการลงพ้ืนที่เพ่ือพบปะกับคณะนักวิจัยและลงดู
สถานการณ์จริงในพ้ืนที่  

(6) การปรับปรุงข้อเสนอโครงการวิจัยจากการน าเสนอข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  (7) น าเสนอข้อเสนอโครงการต่อแหล่งทุนวิจัยเพื่อการอนุมัติ 
  (8) การจัดท าร่างสัญญาโครงการวิจัยเพื่อด าเนินการให้ออกสัญญาโครงการวิจัย 
  2) การพัฒนาองค์ความรู้วิจัยเพื่อท้องถิ่นพื้นที่จังหวัดล าพูน จัดท านโยบายสาธารณะในพื้นที่จังหวัด
ล าพูนในประเด็นเกษตรกรรมยั่งยืน และการจัดการทรัพยากร โดยการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ(สช.)    

(1) การจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับชุมชนและหน่วยงานองค์กร เป็นการจัดเวทีท าความเข้าใจ การ
สร้างการเรียนรู้ร่วมกัน การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน และหน่วยงานองค์กร 

(2) การสร้างพ้ืนที่รูปธรรมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และชุมชน จากฐานความรู้ของ
โครงการวิจัยเพ่ือท้องถิ่น โดยการบูรณาการเครื่องมือสมัชชาสุขภาพ และธรรมนูญสุขภาพ เป็นการยกระดับ
ความรู้เพ่ือพัฒนาเป็นนโยบายสาธารณะ ข้อตกลงร่วม หรือธรรมนูญของแต่ละระดับในพ้ืนที่จังหวัดล าพูน 
(ชุมชน ต าบล จังหวัด/ประเทศ) 

(3) การจัดท าข้อเสนอนโยบายสาธารณะ ข้อตกลงร่วม หรือธรรมนูญร่วมกับหน่วยงานองค์กรที่
เกี่ยวขอ้ง 

3)  การติดตามสนับสนุนโครงการวิจัยที่อยู่ระหว่างการด าเนินการให้มีคุณภาพ  มีการน าเอาองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

การติดตามสนับสนุนโครงการวิจัย จ านวน 4 โครงการ มีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้  
1) การติดตามเพ่ือสนับสนุนโครงการวิจัยให้มีคุณภาพ ปิดโครงการตามระยะเวลาที่ก าหนด มีการ

น าเอาองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เขต
รักษาพันธุ์สัตว์ป่าดอยผาเมือง ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดล าพูน องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าพูน
(อบจ.) เป็นต้น  

2) การจัดกิจกรรมในการใช้ความรู้จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์และแก้ไขปัญหาในชุมชนท้องถิ่นเป็น
การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ของงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นในแต่ละประเด็น 

3) การจัดเวทีเพ่ือการน าเสนอรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัย 
4) การจัดเวทีเพ่ือการน าเสนอ(ร่าง)รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
5) การพัฒนาทักษะบุคลากร นักวิจัยและเครือข่าย การอบรมพัฒนาศักยภาพนักวิจัย/พ่ีเลี้ยงจาก 

อปท. และหน่วยงานต่าง ๆ ในเรื่อง แนวคิดวิจัยเพ่ือท้องถิ่น การเรียนรู้การท างานร่วมกับชุมชน การศึกษา
วิเคราะห์ชุมชนอย่างมีส่วนร่วม การเชื่อมโยงกับกระแสโลก / ความม่ังคงด้านอาหารกระบวนการออกแบบการ
เรียนรู้ การถอดบทเรียน/ถอดความรู้ การท า social mapping การคืนความรู้สู่ชุมชน และการเขียนรายงาน
วิจัย  เป็นต้น   

6) การพัฒนาเครือข่ายวิจัยเพื่อท้องถิ่นจังหวัดล าพูนและศูนย์ประสานงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นภาคเหนือ
ในประเด็นเกษตรกรรมยั่งยืน เป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของประเด็น (เนื้อหา)บุคลากร (นักวิจัย และ
บุคลากรในหน่วยงาน) และพ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงาน(งานวิชาการ)  
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7) การจัดกิจกรรมหัววัดงานวิจัยในพื้นที่การจัดเวทีแลกเปลี่ยนโครงการวิจัย (หัววัดวิจัย) 
8) การจัดงานมหกรรมงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น (แสนผะหญาก ากึ๊ดหละปูน) การจัดตลาดนัดความรู้/การ

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น เวทีรายงานผลการด าเนินงาน การสรุปบทเรียนการด าเนินงาน การน าเสนอ
ข้อมูลความรู้กับชุมชนท้องถิ่นและหน่วยงานองค์กร 

9) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรศูนย์ประสานงานฯ โดยการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนความรู้กับเครือข่าย
ศูนย์ประสานงาน ในภาคเหนือ 

10) การสรุปบทเรียนการท างาน 
- การจัดเวทีประชุมประจ าเดือนของคณะวิจัยและโครงการวิจัย และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
- การจัดเวทีสรุปบทเรียนเพ่ือทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมาและการก าหนดทิศทางการ

ด าเนินงานในระยะต่อไป 
11) การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
- การประชาสัมพันธ์ทางการจัดรายการวิทยุและโทรทัศน์ 
- การผลิตวีดีทัศน์ (VCD)  
การจัดท า website Blog Face book นิทรรศการ หนังสือเล่มเล็ก สมุดปกขาว 

4) การหาแนวทางในการจัดการความรู้เพื่อการยกระดับความรู้ของศูนย์ประสานงานฯ แนว
ทางการเป็นศูนย์นวัตกรรมด้านเกษตรกรรมย่ังยืน มีการวางแผนในการด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 

1) การจัดเวทีการประชุมเพ่ือทบทวนการขับเคลื่อนประเด็นเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดล าพูน และ
วางแผนแนวทางการสังเคราะห์ข้อมูลประเด็นเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดล าพูนเพ่ือจัดท าเป็นศูนย์นวัตกรรมในปี
ต่อไป (2564)  

2) การจัดท าสรุปเนื้อหารายละเอียดแนวทางของการสังเคราะห์ความรู้ในการจัดท าศูนย์นวัตกรรม
เกษตรกรรมยั่งยืนในปีต่อไป  

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล แบบบันทึกการจัดเวทีเสวนา เครื่องบันทึกเสียง 
กล้องบันทึกภาพ สมุดบันทึก แบบฟอร์มลงชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม การค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และเอกสารจากหน่วยงานองค์กรที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น พร้อมทั้งกับมีการใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการ
วิเคราะห์โจทย์วิจัย  ได้แก่ แผนที่ชุมชน ปฏิทินชุมชน แผนที่ทางประวัติศาสตร์การผลิตชุมชน  

ผลการวิจัย 
 ผลการด าเนินโครงการวิจัย ในการการขับเคลื่อนองค์ความรู้โครงการวิจัยเพ่ือท้องถิ่น ของศูนย์

ประสานงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นจังหวัดล าพูน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย พบว่า 
การพัฒนาโจทย์วิจัยชุมชน จ านวน 4 โครงการ เป็นพ้ืนที่ระดับต าบล จ านวน 4 โครงการ โดยมีการ

พัฒนาโครงการวิจัยจ านวน 4 โครงการ ที่ เป็นโครงการวิจัยคงค้างมาจากการพัฒนาโครงการวิจัยใน
ปีงบประมาณ 2562 โดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) จึงต้องน ามาเข้าสู่กระบวนการพัฒนา
โครงการวิจัยใหม่ โดยกลับไปทบทวนร่วมกับพ้ืนที่ นักวิจัย และชุมชนอีก มีการพัฒนาและปรับปรุงทั้งเนื้อหา 
กระบวนการ และนักวิจัยเพ่ือให้โครงการวิจัยได้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการ
พัฒนาโครงการเมื่อปีก่อน ๆ จนสามารถจัดท าสัญญาโครงการได้ ตามท่ีก าหนดไว้  

การยกระดับและพัฒนาองค์ความรู้วิจัยเพ่ือท้องถิ่นพ้ืนที่จังหวัดล าพูนจัดท านโยบายสาธารณะในพ้ืนที่
จังหวัดล าพูน โดยการประสานความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ(สช.)  เป็นการน าเอา
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องค์ความรู้โครงการวิจัยเพ่ือท้องถิ่น ของศูนย์ประสานงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นจังหวัดล าพูน ที่ได้ให้การหนุนเสริม
โครงการวิจัยเพ่ือท้องถิ่นจังหวัดล าพูนทั้งที่ด าเนินการมาแล้ว และยังด าเนินการอยู่ มายกระดับความรู้โดยการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรในการจัดท านโยบายสาธารณะ ประเด็น “ความมั่นคงทางอาหารบน
ฐานนิ เวศวัฒนธรรมท้องถิ่น ” ที่ ดึ งเอาความรู้ของงานวิจัยประเด็น เกษตรกรรมยั่ งยืน การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการขับเคลื่อนงานวิจัยแลพัฒนาอ่ืน ๆ มาเรียบเรียงจัดท าเป็นเอกสาร
เชิงวิชาการเข้าสู่เวทีสาธารณะหรือเวทีสมัชชาสุขภาพจังหวัดล าพูน ในการผลักดันให้หน่วยงานและชุมชนได้
น าไปขับเคลื่อนเชิงนโยบายในพ้ืนที โดยมีการสนับสนุนการขยายผลในการจัดท านโยบายในพ้ืนที่ระดับชุมชน 
เช่น การก าหนดกติกาชุมชนของบ้านห้วยโป่งสามัคคี ในการห้ามใช้สารเคมีในชุมชน ในระดับจังหวัดจึงเป็นการ
ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในประเด็น ความมั่นคงทางอาหารบนฐานนิเวศวัฒนธรรมท้ องถิ่น”ที่เป็นการ
น าเสนอให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัดล าพูน เพ่ือการน าเอาขับเคลื่อนในหน่วยงานตนเอง และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) เข้าสู่กระบวนการจัดท านโยบายสาธารณะของประเทศต่อไป 

การติดตามสนับสนุนโครงการวิจัยที่อยู่ระหว่างการด าเนินการให้มีคุณภาพ จ านวนทั้งหมด 4 โครงการ 
มีการน าเอาองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การ
ขับเคลื่อนโครงการวิจัยโดยได้ให้การหนุนเสริมการด าเนินโครงการวิจัยให้เป็นไปตามกรอบและวัตถุประสงค์
ของโครงการวิจัย ส่งรายงานตามระยะเวลาที่ก าหนด การหนุนเสริมโครงการวิจัยในหลายบทบาททั้งการ
ประสานงานกับหน่วยงาน สถาบันการศึกษา การจัดกระบวนการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย เช่น การอบรม 
การศึกษาดูงาน การจัดการเรียนรู้ในระบบออนไลน์ รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมกับโครงการวิจัย ส่งผลให้มีการ
ด าเนินโครงการวิจัยอย่างต่อเนื่อง สามารถแก้ไขปัญหาข้อติดขัด เช่น บางโครงการวิจัยไม่สามารถด าเนิน
กิจกรรมได้ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ศูนย์ประสานงานฯ ท าหน้าที่หนุนเสริมกระบวนการและมี
การปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยปรับรูปแบบการใช้เครื่องมือการเก็บข้อมูลจากการ
จัดเวทีเสวนา เป็นการเก็บข้อมูลโดยการใช้เครื่องมือแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์แทน มีการหนุนเสริมใน
การจัดท ารายงานวิจัยให้เป็นไปตามเงื่อนไขและระยะเวลาที่ก าหนด 

การหาแนวทางในการจัดการความรู้เพ่ือการยกระดับความรู้ของศูนย์ประสานงานฯ เป็นศูนย์
นวัตกรรมด้านเกษตรกรรมยั่งยืน โดยการจัดเวทีเพ่ือทบทวนสถานการณ์ของการท าเกษตรอินทรีย์หรือเกษตร
ยั่งยืนในพ้ืนที่จังหวัดล าพูนร่วมกับเกษตรกร กลุ่ม องค์กรเครือข่ายเกษตรกรที่ท าการเกษตรแบบยั่งยืน และ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัดล าพูน พร้อมกับการทบทวนเอกสารต้นทุนความรู้ การขับเคลื่อน
เกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดล าพูน โดยได้น ามาร่วมกันหาแนวทางในการจัดท าศูนย์นวัตกรรมเกษตรกรรมยั่งยืน
จังหวัดล าพูน ซึ่งมีศูนย์การเรียนรู้ที่เป็นเครือข่ายของศูนย์นวัตกรรมฯกระจายอยู่ทั่วทุกอ าเภอในจังหวัดล าพูน 
(8 อ าเภอ) มีโครงสร้างในเบื้องต้นเพ่ือการขับเคลื่อนศูนย์นวัตกรรมด้านเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดล าพูน ที่มี
ปราชญ์ผู้รู้ มีพ้ืนที่การเรียนรู้ มีชุดความรู้ในแต่ละพ้ืนที่ที่เหมือนและแตกต่างกัน พร้อมที่จะสามารถยกระดับ
เพ่ือเป็น “ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดล าพูน” ต่อไป   

ในด้านปัญหาและข้อเสนอแนะ การด าเนินโครงการวิจัยในการสนับสนุนโครงการวิจัยย่อย 4 โครงการ
ในช่วงส่งผ่านและรอยต่อของการเปลี่ยนแปลงองค์กร สกว. เข้าสู่กระบวนการของ วช. จึงเป็นเสมือนการ
เริ่มต้นใหม่อีกครั้ง เนื่องจากในช่วงระยะเวลาที่มีการปรับตัวนั้น ในพ้ืนที่ก็มีการเปลี่ยนแปลงในด้านสถานการณ์
ปัญหา และบุคลากรในการวิจัย ทั้งจากการย้ายที่ท างาน การเกษียณอายุราชการ และการเสียชีวิตของนักวิจัย 
จึงท าให้กระบวนการด าเนินโครงการวิจัยขาดความต่อเนื่อง และความเข้มข้นจากเดิม กอปรทั้งในช่วงการ
ด าเนินโครงการวิจัยได้ประสบกับปัญหาการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด 19 การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
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โครงการวิจัยก็ขาดความต่อเนื่อง พ้ืนที่โครงการวิจัยบางพ้ืนที่ได้มีการปิดหมู่บ้านหลายช่วงเวลาของการแพร่
ระบาด ส าหรับข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการวิจัยควรก าหนดแนวทางส ารองส าหรับการด าเนิน
โครงการวิจัยในช่วงการแพร่ระบาดของโรคระบาด รวมถึงการหารูปแบบการสนับสนุนให้ชุมชน นักวิจัย
ชาวบ้านได้มีโอกาสเป็นเจ้าของโครงการวิจัยหรือหัวหน้าโครงการวิจัย โดยมีลักษณะเป็นโครงการวิจัยย่อย และ
มีหัวหน้าชุดโครงการที่เป็นนักวิชาการ เพราะจะสามารถท าให้เกิดการพัฒนาและสร้างนักวิจัยชุมชนที่อยู่กับ
ปัญหาและน าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง ในข้อเสนอแนะส าหรับการท าโครงการวิจัยต่อไป ควรมีการ
ต่อยอดในประเด็นและพ้ืนที่เดิมเพ่ือการยกระดับความรู้การสร้างกลไกการขับเคลื่อนในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาตรงกับความต้องการของชุมชนท้องถิ่น และควรมีระยะเวลาในการด าเนินโครงการมากกว่า 12 เดื อน 
หรือไม่น้อยกว่า 18 เดือน  

อภิปรายผลการวิจัย 
  การด าเนินโครงการวิจัยในการสนับสนุนโครงการวิจัยย่อย 4 โครงการในช่วงส่งผ่านและรอยต่อของ
การเปลี่ยนแปลงองค์กร สกว. เข้าสู่กระบวนการของ วช. จึงเป็นเสมือนการเริ่มต้นใหม่อีกครั้ง เนื่องจากในช่วง
ระยะเวลาที่มีการปรับตัวนั้น ในพ้ืนที่ก็มีการเปลี่ยนแปลงในด้านสถานการณ์ปัญหา และบุคลากรในการวิจัย ทั้ง
จากการย้ายที่ท างาน การเกษียณอายุราชการ และการเสียชีวิตของนักวิจัย จึงท าให้กระบวนการด าเนิน
โครงการวิจัยขาดความต่อเนื่อง และความเข้มข้นจากเดิม กอปรทั้งในช่วงการด าเนินโครงการวิจัยได้ประสบกับ
ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด 19 การจัดกิจกรรมต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษฎา บุญชัย
และคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง การประเมินความเสียหาย ผลกระทบและการปรับตัวของชุมชนท้องถิ่นต่อภาวะ
โรคระบาด COVID 19 พบว่าวิกฤติโควิด น ามาสู่การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เกิดพ้ืนที่ใหม่ทั้งที่เป็นโอกาสและสิ่ง
ท้าทาย ชุมชน ท้องถิ่นต่าง ๆ นักพัฒนาสังคม นักวิชาการ ภาคเอกชน ภาครัฐ ควรอาศัยสถานการณ์นี้การ
ทบทวนความล้มเหลวครั้งแล้วครั้งเล่าของวิกฤติเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงทบทวนความล้มเหลวของการ
แก้ปัญหาเพ่ือกลับไปแบบเดิมซึ่งได้รับการพิสูจน์หลายครั้งว่าล้มเหลว ชุมชนท้องถิ่นมีแต่จะยิ่งอ่อนแอลงไป
เรื่อย ๆของโครงการวิจัยก็ขาดความต่อเนื่อง พ้ืนที่โครงการวิจัยบางพ้ืนที่ได้มีการปิดหมู่บ้านหลายช่วงเวลาของ
การแพร่ระบาด ส าหรับข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการวิจัยควรก าหนดแนวทางส ารองส าหรับการด าเนิน
โครงการวิจัยในช่วงการแพร่ระบาดของโรคระบาด รวมถึงการหารูปแบบการสนับสนุนให้ชุมชน นักวิจัย
ชาวบ้านได้มีโอกาสเป็นเจ้าของโครงการวิจัยหรือหัวหน้าโครงการวิจัย โดยมีลักษณะเป็นโครงการวิจัยย่อย และ
มีหัวหน้าชุดโครงการที่เป็นนักวิชาการ เพราะจะสามารถท าให้เกิดการพัฒนาและสร้ างนักวิจัยชุมชนที่อยู่กับ
ปัญหาและน าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง ในข้อเสนอแนะส าหรับการท าโครงการวิจัยต่อไป ควรมีการ
ต่อยอดในประเด็นและพ้ืนที่เดิมเพ่ือการยกระดับความรู้การสร้างกลไกการขับเคลื่อนในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาตรงกับความต้องการของชุมชนท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ค ารณ นิ่มอนงค์ (Nimanong,  K., 
2016: 2) ศึกษาเรื่อง รูปแบบกระบวนการสนับสนุนการท างานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนของศูนย์ประสานงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสงครามโดยผ่านการท างานร่วมกับกลไกหนุนเสริม 
พบว่า รูปแบบการหนุนเสริมการท างานร่วมกับภาคธุรกิจที่ศูนย์ประสานงานฯ ไปผลักดันให้พนักงานบริษัทลุก
ขึ้นมาเป็นพ่ีเลี้ยงชาวบ้านในการหนุนเสริมให้ชาวบ้านเป็นนักวิจัยโดยใช้ระยะเวลาที่จ า กัดและตอบโจทย์
เป้าหมายองค์กร ซึ่งในการหนุนเสริมทั้ง 7 รูปแบบศูนย์ประสานงานฯใช้ชุดความรู้ 2 ชุด คือ1) ชุดความรู้หลัก
ซึ่งประกอบด้วยวิธีวิทยางานวิจัยเพ่ือท้องถิ่น การติดตามสนับสนุนการด าเนินงานโครงการ การพัฒนาศักยภาพ
นักวิจัยเพ่ือท้องถิ่น และเทคนิคเครื่องมือการท างานแบบมีส่วนร่วม และ2) ชุดความรู้เฉพาะที่ปรับเปลี่ยนตาม
เป้าหมายและประเด็นการขับเคลื่อนกิจกรรมโครงการ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. การจัดกิจกรรมที่ต้องปรับรูปแบบและวิธีการในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 สามารถ
ยืดหยุ่นได้ในรูปแบบหรือวิธีการวิจัย 
 2. การสนับสนุนให้ชาวบ้านท าวิจัย โดยมีกรอบการน าเสนอแนวคิดและวิธีการ หรือหารูปแบบที่ง่าย ๆ 
ส าหรับการน าเสนอองค์ความรู้ชาวบ้านโดยไม่ต้องผ่านการสกัดจากนักวิชาการ หรือเปิดโอกาสให้ชาวบ้านเป็น
เจ้าของโครงการวิจัยร่วมกับนักวิชาการ เป็นลักษณะชุดโครงการที่มีโครงการย่อยโดยชาวบ้าน และมีหัวหน้า
โครงการเป็นนักวิชาการท่ีสามารถท างานร่วมกับชาวบ้านได้ 

3. การสนับสนุนโครงการวิจัยในการแก้ไขปัญหาร่วมกับชุมชนท้องถิ่น วช.ควรน าเอารูปแบบหรือ
แนวทางงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นที่มีชุดความรู้ มีระเบียบวิธีวิจัยมาสนับสนุนโครงการวิจัยชุมชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
การน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง มากกว่าการน าเอาโจทย์วิจัยที่คิดมาจากนักวิชาการเท่านั้น  

4. การเพ่ิมระยะเวลาในการด าเนินโครงการวิจัยเพื่อให้เห็นกระบวนการ เนื้อหาและการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนควรมีไม่น้อยกว่า 18 เดือน  
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บทคัดย่อ  
 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปในการเลือกใช้
ธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม่ มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปในการใช้ธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ในช่วงท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม่  2) เพ่ือ
ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปในการใช้ธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  
ใช้แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ และแนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกรอบการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวทวีปยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ช่วงต้นปี พ.ศ. 2566 จ านวน 384 
ราย เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และ
ค่าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติ T-test  

ผลการวิจัยพบว่า 1.ผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โสด อายุ 20-30 ปี มากับคู่รัก พักโรงแรม 2-3 คืน 
รูปแบบการท่องเที่ยวที่นิยมได้แก่ ชมโบราณสถาน ทิวทัศน์ และเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ  ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ต่อคน/ต่อวัน น้อยกว่า US$150 เหตุผลการใช้ธุรกิจบริการน าเที่ยวคือความปลอดภัย รู้จักบริการท่องเที่ยวจาก
ป้ายหน้าร้าน 2.ส่วนประสมการตลาดมีผลระดับมาก คือ พนักงาน กระบวนการให้บริการ ราคา  สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย เว้นแต่ด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลในระดับปานกลางส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในการใช้บริการในระดับมากและจะแนะน าต่อแน่นอน 

องค์ความรู้ จากงานวิจัยนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการก าหนดกลยุทธ์การตลาด และการด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมสร้างรายได้แก่ จังหวัด ชุมชนและ ผู้ประกอบการต่อไป 
 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด; ผู้ประกอบการท่องเที่ยว; นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรป; วิถีปกติใหม่ 
 
 

บทความวิจัย 
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Abstract 
Marketing Mix Strategy of Tourism Operators to Tourists from Europe in Choosing Tourism 

Business in Chiang Mai Province During the new normal tourism period, the objectives are 1) to 
study the behavior of tourists from Europe in using the tourism business in Chiang Mai during the 
new normal tourism period, 2) to study the market mix of services affecting tourists from Europe 
in the use of tourism business in Chiang Mai. Data is collected using questionnaires from 384 
people European tourists visiting Chiang Mai in early 2023. Analyze data using descriptive statistics 
including frequency, percentage, average, and inferential statistics, i.e. T-test independent 
statistics.  

The results of the research were as follows: 1. The majority of respondents are unmarried 
males aged 20 to 30 but travelling with a partner and staying in a hotel for 2 to 3 nights. Popular 
forms of tourism include historical sites, sightseeing, and nature conservation with travel 
expenses less than $150 USD per day. The main reason for utilizing a travel agent is for safety 
with service awareness coming from signs in front of the agency. 2. The results show that the 
marketing mix has a large effect on employees, service processes, prices, physical environment, 
products, distribution channels. However, marketing promotion only has a moderate effect. Most 
of the tourists are satisfied with the service to a large extent and will recommend it in the future. 

The knowledge from this research will guide the development of marketing strategies 
and effective operations to strengthen revenues such as provinces, communities and 
entrepreneurs. 
 

Keywords: Marketing Mix Strategies; Tour Operation; European Tourists; New Normal 
 
บทน า 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่น าเงินตราต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทยและเป็นอุตสาหกรรมที่
ก่อให้เกิดธุรกิจมากมายที่ช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายได้ไปสู่ประชาชนหลากหลาย จังหวัดเชียงใหม่เป็น
เมืองท่องเที่ยวอันดับต้นๆของประเทศท่ีนักท่องเที่ยวต่างชาติเลือกท่ีจะมาท่องเที่ยว เพราะมีแหล่งท่องเที่ยวทั้ง
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่โดดเด่นตามแบบฉบับล้านนา มีธุรกิจน าเที่ยวที่ได้จดทะเบียนกับส านักงานทะเบียน
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ภาคเหนืออย่างถูกต้องตามกฎหมายที่เป็นสมาชิกในปี พ.ศ. 2565 มีจ านวน 1,022 
บริษัท (Division of Tourism Business and Guide Registration North Center, 2022) ในจ านวนนี้มีบริษัท
น าเที่ยวที่ให้บริการนักท่องเที่ยวทวีปยุโรปและเอเชีย ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 394 ราย โดยมีจ านวน
นักท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยที่เลือกใช้บริการโดยประมาณเดือนละ 95 คน ขึ้นไป (Chiang Mai Provincial Office of 
Tourism and Sports, 2022)  

หลังวิกฤตการณ์มักจะมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเสมอ การแพร่ระบาดโควิด-19 ส่งผลต่อรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต การปรับชุดพฤติกรรมของมนุษย์ การปรับตัวทางด้านธุรกิจและบริการ (Kaewchoo, 2020) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Muneekaew et al., (2023) ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้การ
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จัดการประสบการณ์ของลูกค้าโรงแรม ในเขตพ้ืนที่พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พบว่าการจัดการ
ประสบการณ์ลูกค้าปรากฏอยู่ในแผนการขับเคลื่อนประเทศที่ผ่านการท่องเที่ยวและบริการเป็นแหล่งรายได้หลัก
ของประเทศ จึงเกิดการสนับสนุนความเข้มแข็งของผู้ประกอบการ การรับรู้การจัดการประสบการณ์ลูกค้ามี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ การศึกษาครั้งนี้เพ่ือท าความเข้าใจพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่ส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยว 

สถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ของนักเที่ยวชาวยุโรป ในช่วง 2019-2023 ในปี 2020 การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติรวมถึงนักท่องเที่ยวชาวยุโรปลดลงอย่างมาก ประกอบ
กับประเทศไทยได้ปิดประเทศจ านวนนักท่องเที่ยวลดลงเกือบเป็นศูนย์ ปี 2021 มีการผ่อนคลายมาตรการบางส่วน
และเริ่มเปิดรับนักท่องเที่ยว ท าให้การฟ้ืนตัวของการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างช้า ๆ ปี 2022 หลังจากการระบาดของ
โควิด-19 เริ่มคลี่คลาย ความต้องการการเดินทางของชาวยุโรปเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยว
ที่มาเชียงใหม่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ปี 2023 การท่องเที่ยวฟ้ืนตัวอย่างเต็มที่ จ านวนนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มา
ประเทศไทยและเชียงใหม่เพ่ิมขึ้นอย่างมากเมื่อเทียบกับปี 2020-2021 สอดคล้องกับภาพรวมของประเทศ KKP 
Research มองว่าในปี 2023 การท่องเที่ยวจะทยอยฟื้นด้วยสัดส่วนนักท่องเที่ยวแต่ละสัญชาติที่กลับมากระจาย
ตัวดีขึ้น ตั้งแต่ช่วงต้นปี 2023 โดยประเมินว่าจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งปี 2023 จะอยู่ที่ประมาณ 29.7 ล้านคนในปีนี้
และ 39.8 ล้านคนหรือเท่ากับช่วงก่อนโควิด-19 ในปี 2024 (Kiatnakin Phatra, 2023) 

นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่หลังการระบาดของโควิด-19 มีแนวโน้มการปรับ
พฤติกรรม ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาผลกระทบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อ
นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปในการเลือกใช้ธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ในช่วงท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม่  

การศึกษาครั้งนี้เพ่ือเข้าใจพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลในการเลือกใช้
ธุรกิจน าเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีอ านาจในการซื้อสูง และอาจจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากเดิม 
สามารถส่งผลดีต่อบริษัทน าเที่ยว คนในท้องถิ่น และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในหลายด้าน เมื่อน าไปประยุกต์ใช้ 
เช่น บริษัทน าเที่ยวสามารถปรับปรุงและพัฒนาบริการให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ท าให้เกิด
ประสบการณ์ที่ดีและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า สามารถออกแบบแพ็กเกจท่องเที่ยวที่ตรงใจ ท าให้สร้างรายได้
มากขึ้น สามารถน าไปสู่การกลับมาใช้บริการอีกครั้งและการแนะน าบอกต่อ เมื่อบริษัทน าเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น
เข้าใจความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังเกิดผลกระทบทางอ้อมช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น โดยการสร้างโอกาสในการจ้างงานและกระจายรายได้สู่ชุมชน เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก และที่
พักท้องถิ่น เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ การศึกษาในครั้งนี้ จึงมีความส าคัญอย่างมากในการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในทุกภาคส่วน  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปในการใช้ธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ในช่วง
ท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม ่

2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปในการใช้ธุรกิจน าเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ในช่วงท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม ่
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเนื้อหาเกี่ยวข้องกับบริการธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
ครอบคลุมธุรกิจที่น านักท่องเที่ยวไปท ากิจกรรมหรือพานักท่องเที่ยว ไปท่องเที่ยวยังสถานที่ต่าง ๆ โดยขาย
โปรแกรมน าเที่ยวอยู่ในรูปของชุดการท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ หรือแพ็คเกจทัวร์ (Tour package) ซึ่งหมายรวมถึง
รถรับส่งโปรแกรมการท่องเที่ยวอาหารและอ่ืน ๆ ตามแต่ราคาที่นักท่องเที่ยวต้องจ่ายโดยไม่รวมค่าโรงแรมที่พัก   
 ขอบเขตเนื้อหา เนื้อหาในการศึกษานี้ ใช้แนวคิดประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ประกอบด้วยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ(Theerakwanroj & Kritsadathan, 2020) และแนวคิดเกี่ยวกับการ
วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคซึ่งประกอบด้วย Who? What? Why? Whom? When? Where? และ How? 
(Serirat et al., 2007) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวซึ่งมีถิ่นพ านักอยู่ใน
ทวีปยุโรปที่ได้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ท่องเที่ยวและพักค้างคืนอย่างน้อยหนึ่งคืนในจังหวัด
เชียงใหม่ในช่วงไตรมาสแรก(มค-มีค) ของปี 2565 นักท่องเที่ยวชาวยุโรป จ านวน 36,688 คน (Chiang Mai 
Provincial Office of Tourism and Sports, 2022) ก าหนดขนาดตัวอย่างกรณีที่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้
สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1973 Cited in Moothong et al., 2017) จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม
เท่ากับ 383.28 จึงใช้ 384 ราย โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) การ
รวบรวมข้อมูลเก็บจากแหล่งท่องเที่ยว คือ วัดพระสิงห์ วัดเจดีย์หลวง ข่วงประตูท่าแพ และถนนคนเดินวันอาทิตย์ 
 เครื่องมือ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และภูมิล าเนาที่อาศัย 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมในการเลือกธุรกิจน าเที่ยว 6W1H ได้แก่ รูปแบบการท่องเที่ยวเชียงใหม่ การ

เดินทางมาเชียงใหม่ ประเภทของสถานที่พัก จ านวนการพักแรม ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการ
เลือกใช้ธุรกิจบริการน าเที่ยว วิธีการซื้อบริการน าเที่ยวในเชียงใหม่ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ
น าเที่ยวในเชียงใหม่ การรู้จักบริการธุรกิจน าเที่ยวที่ใช้บริการ เป็นต้น 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ  

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจหลังจากการใช้บริการธุรกิจน าเที่ยว 
แบบสอบถามได้แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ และแปลกลับจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยโดย

ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของภาษา แบบสอบถามที่ร่างขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมและน าไป
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านพิจารณาด้านความถูกต้องของโครงสร้างแบบสอบถาม ค่าดัชนีความสอดคล้องของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีความสอดคล้อง (ค่า IOC = 0.8921) และค่าดัชนีความสอดคล้องของแต่ละข้อมีค่า
มากกว่า0.5แสดงว่ามีความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม  

การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ใช้ค่า Cronbach’s alpha (Hair, Money, 
Samouel and Page, 2007) ได้ค่า Cronbach’s alpha 0.829 เก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม - เมษายน 2566 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล แบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) 
ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) และ t-test  ข้อมูลเกี่ยวกับ
ระดับการมีผลของส่วนประสมการตลาดบริการวัดโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จาก 1 น้อยที่สุด 
ถึง 5 มากที่สุด ใช้สถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ 2 กลุ่มได้แก่ เพศ ส่วน
ความพึงพอใจหลังจากการใช้บริการธุรกิจน าเที่ยว การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ คือค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
 
ผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปในการใช้ธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ในช่วง
ท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากยุโรป เพศชาย ร้อยละ 53.6 สถานภาพโสด ร้อยละ 
51.3 อายุ 20-30 ปี ร้อยละ 36.0 อาชีพเป็นพนักงานบริษัท ร้อยละ 48.2  

พฤติกรรมในการเลือกธุรกิจน าเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบการท่องเที่ยวเชียงใหม่คือ 
ชมวัด โบราณสถาน ร้อยละ 69.3 รองลงมาคือ ชมวิวทิวทัศน์ ร้อยละ 62.8  ประเภทของสถานประกอบการที่พัก
ที่เลือก คือ โรงแรม ร้อยละ 65.6 จ านวนในการพักค้างแรมในเชียงใหม่ทริปนี้คือ 1-3 คืน ร้อยละ 40.4 ค่าใช้จ่าย
ในการท่องเที่ยวต่อคน/ต่อวันในครั้งนี้ (ราคาเฉลี่ยรวมค่าที่พัก รายการเที่ยว อาหาร   ค่ารถเดินทางในตัวเมือง) 
คือ น้อยกว่า US$150 (ประมาณ 5,500บาท)  ร้อยละ 52.9 วัตถุประสงค์ในการเลือกใช้ธุรกิจบริการน าเที่ยว คือ
ความปลอดภัย ร้อยละ 55.2 วิธีการซื้อบริการน าเที่ยวในเชียงใหม่คือ ไปซื้อที่สถานประกอบการของธุรกิจน าเที่ยว
ในเชียงใหม่  ร้อยละ 62.8  ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวในเชียงใหม่คือ แฟน/คู่รัก ร้อย
ละ 33.1 และการรู้จักบริการท่องเที่ยวที่ใช้บริการ คือ ป้ายหน้าร้านมากที่สุด ร้อยละ 39.5 

2. ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปในการใช้ธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ในช่วงท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม่ 

ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปในการใช้ธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับที่มีผลโดยรวมมีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมากเรียงล าดับคือ ด้านพนักงาน (ค่าเฉลี่ย 4.36) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.18) 
ด้านราคา  (ค่าเฉลี่ย 3.90) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.82) ด้านผลิตภัณฑ์  (ค่าเฉลี่ย 3.80) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ย 3.66) และมีผลในระดับปานกลางได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย 
3.47) ตามล าดับ  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยระดับที่ส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย ระดับที่มีผล อันดับ 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 3.80 มาก 5 
ด้านราคา 3.90 มาก 3 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.66 มาก 6 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.47 ปานกลาง 7 
ด้านพนักงาน 4.36 มาก 1 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.82 มาก 4 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.18 มาก 2 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใช้บริการในครั้งนี้คือ พอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 52.5 
รองลงมาคือ พอใจมาก ร้อยละ 33.5 พอใจปานกลาง ร้อยละ 13.0 และพอใจน้อยละ 1.0  ตามล าดับ               
มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใช้บริการในครั้งนี้เท่ากับ 4.37 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าจะกลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ในครั้งต่อไป คือ อาจจะ
กลับมา ร้อยละ 39.1 รองลงมาคือ กลับมาแน่นอน ร้อยละ 33.1 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่การจะ
แนะน าบอกต่อบริษัทท่องเที่ยวในเชียงใหม่ แก่คนรู้จักคือ แนะน าแน่นอน ร้อยละ 50.2 รองลงมาคือ แนะน า ร้อย
ละ 33.9  ตามล าดับ ในกรณีที่จะกลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่อีกครั้งและจะใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวเดิมอีก 
คือ การให้บริการและความเป็นมิตรของพนักงาน ร้อยละ 89.3 รองลงมาคือ สถานที่สะดวกต่อการเดินทาง ร้อย
ละ 30.0 ความทันสมัยของเครื่องมือในการให้บริการร้อยละ 26.2 มีโปรโมชั่น ร้อยละ 17.2 และอ่ืนๆ ร้อยละ 6.9 
ตามล าดับ 

ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปในการใช้ธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่  จ าแนกตามเพศ ผลการศึกษาพบว่า การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับที่มีผลต่อ
นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปในการใช้ธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตามเพศ ด้วย t-test ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการแตกต่างกันในด้าน ราคา ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ
ให้บริการ ดังแสดงในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปในการใช้ธุรกิจ
น าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  จ าแนกตามเพศ 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
เพศ 

t-test Sig. แปลผล ชาย n=206 หญิง n=178 
ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

ผลิตภณัฑ ์ 3.77(มาก) 3.82(มาก) -.736 0.462 ไม่แตกต่าง 
ราคา 3.82(มาก) 3.99(มาก) -.559 0.011* แตกต่าง 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.63(มาก) 3.70(มาก) -1.011 0.313 ไม่แตกต่าง 
การส่งเสริมการตลาด 3.48(ปานกลาง) 3.47(ปานกลาง) .044 0.965 ไม่แตกต่าง 
บุคลากร 4.27(มาก) 4.46(มาก) -3.530 0.000* แตกต่าง 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ   3.81(มาก) 3.84(มาก) -.623 0.534 ไม่แตกต่าง 
กระบวนการให้บริการ 4.09(มาก) 4.29(มาก) -3.698 0.000* แตกต่าง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาผลกระทบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวจากทวีป
ยุโรปในการเลือกใช้ธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม่ อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 แนวคิดที่ใช้ได้แก่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค และ
แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย  

ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the market?) นักท่องเที่ยวซึ่งมีถิ่นพ านักอยู่ในทวีปยุโรป ที่ได้
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เพศชายและหญิงใกล้เคียงกัน เคยเดินทางมาเชียงใหม่เป็นครั้งแรก พัก
โรงแรม เป็นการเดินทางด้วยตนเอง เดินทางมากับคู่รัก เพ่ือน ครอบครัว ค้างแรม2-3คืน ค่าใช้จ่ายประมาณ150 
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US$ ต่อคนต่อคืน เปรียบเที ยบกับ Chaituy (2019) นั กท่ องเที่ ยวชาวยุ โรปที่ เดินทางมาท่องเที่ ยวใน
กรุงเทพมหานคร พบว่ามีความสอดคล้องกันในประเด็น สถานภาพโสด พักโรงแรม มากรุงเทพเป็นครั้งแรก 
เดินทางมากับครอบครัว/ญาติ/คู่รัก ส่วนด้านค่าใช้จ่ายไม่สอดคล้องกันพบว่า ด้านค่าใช้จ่ายต่างๆรวมอยู่ที่ไม่เกิน 
120 ต่อวัน ในขณะที่การศึกษาครั้งนี้มีค่าใช้จ่ายสูงกว่า อาจเนื่องจากค่าครองชีพในปัจจุบันสูงขึ้นเล็กน้อย สรุปได้
ว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยสถานภาพโสด มาเป็นครั้งแรก นิยมพักโรงแรมต่อคนต่อคืนไม่สูงมาประมาณไม่เกิน 150 
US$ ต่อคน/ต่อวัน 

ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?)  เลือกใช้บริการธุรกิจที่น านักท่องเที่ยวไปท า 
กิจกรรมหรือพานักท่องเที่ยว ไปท่องเที่ยวยังสถานที่ต่าง ๆ รูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องการ ชมวัด/โบราณสถาน 
ชมทิวทัศน์ เที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ พบว่ารูปแบบการท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับ Chaituy (2019) ที่พบการ
ท่องเที่ยวมีความสวยงามของวัดเป็นสิ่งดึงดูด และสอดคล้องกับ Katesuwan (2020) ที่พบ ว่าแหล่งท่องเที่ยวมี
ศิลปะ วัฒนธรรม ที่สวยงาม แสดงถึงประเพณี วิถีชีวิตของคนไทย และมีความเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นเป็นที่
ต้องการ  

ดังนั้นรูปแบบการท่องเที่ยวจะได้แก่แหล่งท่องเที่ยวประเภทใกล้เคียงกันคือนิยมเที่ยว วัด/ โบราณสถาน 
ส าหรับในเชียงใหม่จะมีเพ่ิมเติมในส่วนของ ทิวทัศน์ และเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ   

ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เหตุผลในการเลือกใช้ธุรกิจบริการน าเที่ยว
ในเชียงใหม่ คือความปลอดภัย สอดคล้องกับ Thipsri et al., (2013) ที่พบว่า การให้ความมั่นใจแก่ผู้บริการ มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป และสอดคล้องกับ Chaituy (2019) มีความพึง
พอใจในการมีความปลอดภัยในทุกด้าน 

ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) ส่วนใหญ่คือ แฟน/คู่รัก 
รองลงมาคือ ตนเอง เพ่ือน และ ครอบครัว/ญาติ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Chaituy (2019) 

ผู้บริโภคซื้อเม่ือไหร่ (When does the customer buy?) นักท่องเที่ยวจะซื้อบริการหลังจากที่เข้ามา
ให้เมืองท่องเที่ยวแล้ว สอดคล้องกับ Chaituy (2019) ที่นักท่องเที่ยวจะซื้อเมื่อมาอยู่ในกรุงเทพมหานคร มาเลือก
ซื้อที่สถานประกอบการ 

ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the customer buy?)  
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ มี
ค่าเฉลี่ยการมีผลในระดับมากเรียงล าดับคือ ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายตามล าดับ และด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลในระดับ
ปานกลาง พบว่าไม่สอดคล้องกับ Suksawangwong (2016) ที่พบว่า ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
มากที่สุดคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
กลุ่มตัวอย่างเป็นคนละเชื้อชาติกัน  

หลังการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใช้บริการในระดับมาก สอดคล้องกับ Thipsri et 
al., (2013) ที่พบว่าคุณภาพบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้บริการและด้านการเข้าใจลูกค้า มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจ น าไปสู่การแนะน าบอกจะแนะน าแน่นอนและจะใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวเดิมอีก 

 
สรุปองค์ความรู้ 
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 การศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปในการ
เลือกใช้ธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม่ เพ่ือให้ได้ข้อมูลส่วนประสมการตลาด
บริการที่มีผลต่อการใช้ธุรกิจน าเที่ยวในเชียงใหม่ พบว่าส่วนประสมทั้ง 7 ด้าน มีผลต่อการใช้บริการในระดับมาก 
เว้นแต่ด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลในระดับปานกลาง สิ่งที่ทราบจะน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้ตรง
ความต้องการลูกค้า การเข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญอย่างมากในการพัฒนาและส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในทุกภาคส่วน ดังแสดงในภาพประกอบที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2 ผลกระทบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยว
จากทวีปยุโรปในการเลือกใช้ธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ในช่วงท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะแก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปในจังหวัดเชียงใหม่
ดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะด้านกลุ่มเป้าหมายช่วงท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม่ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มาท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนมากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวอายุประมาณ 20 - 40 ปี เพศชายและหญิงสัดส่วนไม่ต่างกัน
มากนัก เดินทางมาเชียงใหม่เป็นครั้งแรก พักโรงแรม เป็นการเดินทางด้วยตนเอง เดินทางมากับคู่รัก เพ่ือน 
ครอบครัว ค้างแรม 2 – 3 คืน ค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 150 US$ ต่อคนต่อคืน หาซื้อบริการท่องเที่ยวในท้องถิ่นด้วย
ตัวเอง ข้อเสนอแนะส าหรับสื่อที่จะเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้แก่ ช่องทางป้ายหน้าร้าน รองลงมาได้แก่ 
เคาน์เตอร์ในโรงแรมที่พัก โฆษณาสื่อออนไลน์ เพ่ือน/คนรู้จักแนะน า หนังสือท่องเที่ยว สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ คนขับรถ
รับจ้าง  

ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการด้านการจัดการส่วนประสมการตลาดบริการ จากผลการศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยย่อยตามระดับความส าคัญของปัจจัยของส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านดังนี้ 

1) ด้านพนักงาน การคัดเลือกพนักงานควรเน้น พนักงานมีบุคลิกภาพดี สื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีมีมนุษย
สัมพันธ์ จ านวนพนักงานเหมาะสมในการให้บริการ ควรเน้นการอบรมให้พนักงานในด้านการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
โปรแกรมทัวร์ การแก้ปัญหาให้กับลูกค้า พบว่ามีผลมากต่อการกลับมาใช้ซ้ าหรือบอกต่อ 
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2) ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ประกอบการควรเน้นที่การออกแบบกระบวนการให้มีความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อ มีระบบการท างานถูกต้อง แม่นย า และเชื่อถือได้ การให้บริการที่จุดให้บริการ ควรเน้นเรื่อง 
ความตรงต่อเวลาของผู้ให้บริการ ตลอดกระบวนการให้ให้บริการ ผู้ประกอบการควรค านึงถึงความปลอดภัย 
เนื่องจากผลการศึกษาครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวยุโรปกว่าครึ่งมีเหตุผลในการเลือกใช้ธุรกิจบริการน า
เที่ยว คือ ความปลอดภัย  

3) ด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวในยุโรปมีความระมัดระวังเรื่องค่าใช้จ่าย และราคามากเป็นพิเศษ อาจ
เกิดจากผลกระทบจากรายได้ของบุคคลที่ลดลงไปจากการระบาดของ COVID-19 ดังนั้น ‘ความคุ้มค่า’ จึงเป็น
ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ควรค านึงถึงเรื่องดังกล่าวในการก าหนดไว้ในกลยุทธ์ราคาด้วย  

4) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ธุรกิจควรค านึงถึง ได้แก่ บริษัทมีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก
ครบครัน มีส านักงานน่าเชื่อถือ ทันสมัย สวยงามและมีความเป็นระเบียบ หากได้รับรางวัลด้านการบริการควร
แสดงให้ลูกค้าเห็น รถที่ใช้ในการให้บริการลูกค้าควรมีความสะอาดภายในรถยนต์เป็นรถใหม่ กว้างขวางที่นั่ง
สะดวกสบาย ดูปลอดภัย 

5) ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรค านึงถึง โปรแกรมน าเที่ยวมีความน่าสนใจตรงกับความต้องการ 
สามารถปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมโปรแกรมได้อย่างเหมาะสม ควรสื่อสารความมีชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัท
น าเที่ยว ยังคงโปรแกรมหลักเป็นการพาเยี่ยมชมวัดวาและโบราณสถาน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการชมวิว
ทิวทัศน์ เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวยุโรปยังคงให้ความสนใจสูงสุด ควรเพ่ิมโปรแกรมที่ ให้ความใส่ใจ
เรื่องสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของชุมชน สร้างความรับรู้ว่าการเที่ยวมีส่วนกระจายรายได้สู่ชุมชน ตามความ
ต้องการของการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปหลังโควิด 

6) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่านักท่องเที่ยวต้องการที่จะมีช่องทางติดต่อกับตัวแทนจ าหน่ายโดย
การใช้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต แต่การตัดสินใจจะไปที่หน้าร้าน ควรจะมีหน้าร้านตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่ติดต่อได้
สะดวกรวดเร็ว อาจพิจารณาให้มีสาขามากท าให้สะดวกในการใช้บริการ 

7) ด้านการส่งเสริมการตลาด เนื่องจากนักท่องเที่ยวยุโรปเป็นกลุ่มที่ค านึงถึงความคุ่มค่า ดังนั้นการใช้กล
ยุทธ์การส่งเสริมการตลาด จะช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการได้เร็วขึ้น นักท่องที่ยวเพศหญิงจะ
ให้ความส าคัญกับ ด้านบุคลากร กระบวนการให้บริการ และ ราคามากกว่านักท่องเที่ยวเพศชาย ธุรกิจจึงควร
สื่อสารประเด็นนี้ให้พนักงานขายเพ่ือใช้ในส่วนหนึ่งในการเสนอขาย 
ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา ด้านการรับรู้ และด้านการนำไปใช้ ของกฎหมายกับการ
พัฒนาศักยภาพของประชาชนเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ความแตกต่างประชาชนที่
มีความรู้ด้านกฎหมายกับการพัฒนาศักยภาพของประชาชนเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษา
ข้อกฎหมายและนำมาใช้กับการพัฒนาศักยภาพของประชาชนเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ได้แก่ ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตัวแปร
ต้นและตัวแปรตาม โดยนำตัวแปรที่วิเคราะห์ได้ทางสถิติไปสร้างแบบสอบถามสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

ผลการวิจัยพบว่า 1) น้ำหนักเฉลี่ยด้านการรับรูท้ั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.11 คา่ S.D. เท่ากับ 0.85 แปร
ผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านทัศนคต ิและด้านทกัษะ เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลีย่สูงที่สุด 2 อนัดับแรก 
ในขณะเดียวกัน ด้านความเข้าใจ มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด 2) น้ำหนักเฉลี่ยด้านการนำไปใชท้ั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 
3.05 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะทีด่้านวิธีปฏิบัติ และด้านความถูกต้อง 
เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงทีสุ่ด 2 อันดับแรก ในขณะเดียวกัน ด้านความเหมาะสม มนี้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด 3)
ระดับการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มความรู้มีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน เท่ากบั 3.09 ค่า S.D. เท่ากับ 0.93 ซึ่งแปร
ผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะทีก่ารปรับตัว มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมาคือ สภาพทางสังคม การ
เพิ่มประสิทธิภาพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่วนการพัฒนาคุณภาพมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด  

 
คำสำคัญ: กฎหมาย; การพัฒนาศักยภาพ; ประชาชน 
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ABTRACT 
             The objectives of this research are 1) To study perception and use side of the law 

and the development of the potential of the people of Lat Phrao District, Bangkok 2 )  To 

study and analyze the differences between people who have legal knowledge and the 

potential development of people in Lat Phrao District, Bangkok, and 3) To study the law and 

apply it to the development of the potential of the people of Lat Phrao District, Bangkok. It 

is quantitative research. The sample group used in the research was 400 people in Bangkok. 

The research instrument was a questionnaire, which covered the content and objectives of 

the study according to the concept of primary and dependent variables. By using the 

variables that can be analyzed statistically, we create a questionnaire for collecting data with 

a group of informants. to gain in-depth information. 

             The research found that 1) The average weight for all 3 aspects of perception was 

3.11. The S.D. value was 0.85, which can be interpreted as being at a high level. While 

attitude and skills are the top 2 areas with the highest average weight. Meanwhile 

Understanding has the lowest average weight. 2)The average weight for use in all 3 areas was 

equal to 3.05. The S.D. value was equal to 0.92. The results were considered to be at a 

moderate level. while the practical side and accuracy They are the top 2 sides with the 

highest average weight. Meanwhile Appropriateness has the lowest average weight.  3)The 

level of potential development and increasing knowledge has an average weight of all 5 

areas equal to 3.09. The S.D. value is equal to 0.93, which can be interpreted as being at a 

moderate level. while adapting has the highest average weight, followed by social 

conditions, increasing efficiency and related agencies The quality development section had 

the lowest average weight. 

 

Keywords: Laws; Development of potential, People 

 
บทนำ 
 เมื่อมนุษย์มาอยู่รวมกันเป็นหมู่คณะในลักษณะที่ถาวรก็จะต้องมีกฎเกณฑ์ที่ถือปฏิบัติกันในสังคมนั้นๆ

เพื่อให้มนุษย์สามารถอยู่ด้วยกันได้อย่างปกติสุข กฎเกณฑ์ดังกล่าวนี้ มีทั้งกฎเกณฑ์ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และ

กฎเกณฑ์ที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งต่างก็มีลักษณะบังคับให้คนในสังคมนั้นๆ ต้องปฏิบัติตาม ในสังคมระยะ
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แรกเริ่มนั้น กฎเกณฑ์ที่มีอยู่ไม่สลับซับซ้อนดังเช่นสังคมปัจจุบัน การควบคุมความประพฤติของคนในสังคมจะ

อาศัยขนบธรรมเนียมประเพณีซึ่งรู้จักกันโดยทั่วไป เป็นกฎเกณฑ์ง่ายๆ ที่เกิดขึ้นมาจากเหตุผลธรรมดาตาม

สามัญสำนึกของชาวบ้าน ความรู้สึกผิดชอบชั่วดีที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ กฎหมายก็คือกฎเกณฑ์ทางศีลธรรมและ

จารีตประเพณีของชุมชนนั้นๆ (Wongchak, P., 2008) เมื่อสภาพสังคมเปลี่ยนไป จารีตประเพณีเดิม ย่อมไม่

เพียงพอที่จะช่วยแก้ปัญหาที่สลับซับซ้อน จึงจำเป็นที่ต้องมีกฎหมายลายลักษณ์อักษรออกมาเพื่อแก้ปัญหาเป็น

เรื่องๆ ไป มีการใช้เหตุผลชั่งตรองเพื่อชี้ขาดข้อพิพาท เกิดเป็นหลักกฎหมายต่างๆ มีกระบวนการบัญญัติ

กฎหมายที่เป็นกิจจะลักษณะ ฉะนั้น กฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในสังคมสมัยใหม่ จึงมีทั้งกฎหมายที่เป็นลายลักษณ์

อักษรและกฎหมายที่ปรากฏอยู่ในรูปของจารีตประเพณี โดยกฎหมาย คือ ข้อบังคับ กติกาของรัฐหรือของชาติ 

ที่กำหนดขึ้นมาเพื่อใช้บังคับ ควบคุม ความประพฤติของบุคคลในสังคม ให้ปฏิบัติตาม หากมีการฝ่าฝืน ไม่

ปฏิบัติตามจะมีความผิดและได้รับโทษตามที่กำหนดไว้ (Nilsuk, S., 2012)  

 การพิจารณาเรื่องกฎหมายกับการพัฒนาศักยภาพนั้น เป็นการพิจารณามาตรฐานแห่งกฎหมายและ

มาตรฐานแห่งทักษะและความถูกต้องดีงาม ซึ่งต้องพิจารณาอย่างละเอียดลึกซึ้ง ซึ่งกฎหมายเป็นสิ่งที่มุ่งกำหนด

สิ่งจำเป็นตามกาลเทศะ ส่วนศักยภาพเป็นสิ่งอันควรแก่การพัฒนา อีกทั้งกฎหมายมีความสัมพันธ์ในสังคมของ

มนุษย์ส่วนรวม ในขณะที่การพัฒนาศักยภาพมุ่งถึงความสามารถในแต่ละบุคคล ทั้งกฎหมายและศักยภาพจึง

เป็นสิ่งที่พิเคราะห์ถึงมูลเหตุที่จูงใจไปสู่ความประพฤติต่างๆ (Suapuean, T., 2022) อีกทั้ง เนื่องด้วยศาสน

ภาวะที่อยู่ในตัวของมนุษย์นั้นคือสัจธรรมอันประกอบไปด้วยกิเลส หรือความโลภ โกรธ หลง อยากได้อยากมี 

เช่น เกียรติยศ ชื่อเสียง และอำนาจ สาเหตุที่สองคือ อคติ ที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมในช่วงเวลาที่เราเติบโตขึ้นมาใน

สังคมหนึ่งที่กำกับและแสดงออกโดยที่เราไม่ได้รู้ตัว และส่วนที่สามคือ กระบวนทัศน์ ที่ฝังลึกภายในวิธีคิดของ

มนุษย์นั้นคือสิ่งที่เราเรียนรู้โดยที่เราเองอาจไม่รู้ตัวและนำสิ่งเหล่านั้นมาเป็นตัวกำหนดวิธีคิดวิธีปฏิบัติจน

กลายเป็นพวกเขา พวกเราและยิ่งไปกว่านั้นถ้าไม่ยอมรับในความต่างอาจเป็นแหล่งของความรุนแรงได้ เป็น

ปรากฏการณ์ธรรมชาติเป็นปกติของชีวิตที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ (Yuktananda, T.,2022)  

 สำหรับปัญหาการกระทำที่ผิดกฎหมายในปัจจุบัน จึงเป็นปัญหาใหญ่ที่ทุกๆ ประเทศทั่วโลกต้องเผชิญ 

ไม่ว่าจะเป็นประเทศทั้งในกลุ่มที่พัฒนาแล้ว กําลังพัฒนา และประเทศที่ยังไม่พัฒนา เป็นปัญหาที่มีความสำคัญ

ในระดับโลก และทวีความรุนแรง ซับซ้อน และยากต่อการควบคุมขึ้นเรื่อย  ๆ ถึงแม้ว่าบางประเทศได้ใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาบริหารจัดการระบบราชการและหน่วยงานของรัฐ และยังมีการรณณรงค์จากองค์กร

ภาครัฐหรือองค์กรอิสระต่างๆ แต่ปัญหานี้ก็ยังคงอยู่และไม่มีทีท่าว่าจะหมดไปในเร็ววันสำหรับประเทศไทย 

(Yuktananda, T., 2019)  

 สำหรับการพัฒนาศักยภาพของประชาชน จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนสังคมในทศวรรษ

ที่ 21 เพราะประชาชนถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดของประเทศชาติ การที่ประเทศชาติมีคุณภาพองค์รวม

ตามเป้าหมายได้ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพและศักยภาพของประชาชน จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนา
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ประชาชน โดยการเพิ่มศักยภาพที่จำเป็นในด้านความรู้ ความสามารถ และสร้างทักษะในการดำเนินชีวิต 

ตลอดจนการสร้างแรงกระตุ้นให้ประชาชนสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างเต็มศักยภาพ (Boonthong, T., 2018) 

นอกเหนือจากนั้นปัญหาด้านศักยภาพที่ประชาชนสมัยใหม่ต้องเผชิญคือความแตกต่างด้านค่านิยมและทัศนคติ

ความสามารถในบทบาทหน้าที่ของตนเอง การขาดความสามารถในการสื่อสารเพื่อทำความเข้าใจระหว่างกัน

หรือการขาดทักษะในแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม (Yuktananda, T., 2022) เพราะบุคคลที่มีการพัฒนา

ศักยภาพตนเองอยู่ตลอดเวลานั้นจะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามที่บุคลากรมีการพัฒนาตนเองย่อมก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทำงาน และนำมาซึ่งความเจริญก้าวหน้าขององค์กรจนไปถึงระดับประเทศชาติ 

นอกเหนือจากการพัฒนาศักยภาพประชาชนเพื่อองค์กรหรือประเทศชาติแล้ว การพัฒนาศักยภาพตนเองของ

บุคลากรยังส่งผลต่อความสำเร็จหรือเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพและการดำเนินชีวิตอีกด้วย การพัฒนาศักยภาพ

ตนเองนั้นถือเป็นการแข่งขันกับตัวเองเพื่อเป็นบันไดไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคต และเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการที่จะต้องแข่งขันกับคนอื่น ในโลกของการทำงานที่มีการแข่งขันสูงเวทีการทำงานจะเปิดโอกาส

ให้กับคนที่มีประสิทธิภาพในการทำงานเสมอ และเช่นเดียวกัน คนที่มีประสิทธิภาพในการทำงานสูงจากการ

พัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องในเรื่องต่างๆ มักจะพร้อมอยู่เสมอสำหรับการแข่งขันไม่ว่าในเวทีหรือสถานการณ์ใด

ก็ตาม (Phuklang, N., 2018)  

 อีกทั้ง การพัฒนาศักยภาพของประชาชนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะส่งผลต่อความสำเร็จองค์รวมจึงต้องการ

มุ่งที่จะให้ประชาชนมีทักษะ ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการดำเนินชีวิตมากขึ้น เพื่อลด

ข้อผิดพลาดต่างๆ ลง เป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมาย และเต็มใจในการปฏิบัติงานตลอดเวลาการ

ดำเนินงาน ประชาชาชนควรผ่านการฝึกอบรมการศึกษา เทคโนโลยี รวมไปถึงกฎหมายซึ่งจะส่งผลต่อการช่วย

เพิ่มศักยภาพในการดำเนินชีวิตของประชาชน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของ ประชาชนทุกระดับให้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องตามกฎหมาย เพื่อให้ประชาชนดำเนินชีวิตได้อย่างเต็มที่และมุ่งไปสู่ความสำเร็จ

ตามเป้าหมายส่วนบุคคล รวมไปถึงช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ให้มีความเจริญเติบโตอย่างมั่นคง 

(Ruencharoen, O., 2020) ในส่วนแผนของสำนักงานกิจการยุติธรรมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และ

เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้มีการดำเนินการกำหนดกรอบหลักการในการดำเนินการเพ่ือการมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาประเทศไทยสู่ความยั่งยืนด้วยการสร้างความสามัคคีปรองดอง จัดให้มีการทำสัญญาประชาคม หรือ

เรียกอย่างอ่ืนให้เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายเพ่ือรับรู้และปฏิบัติตามร่วมกัน พัฒนาความเป็นอยู่ อาชีพ และรายได้

ให้แก่ประชาชน รวมถึงการส่งเสริมให้นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดำเนินชีวิต ให้ความรู้

แก่ประชาชนในเรื่องสิทธิ หน้าที่ และการเป็นพลเมืองที่ดี กลไกการบริหารราชการ ด้วยการให้ความรู้แก่



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol.9 No.3 (May–June 2024)     267 

 

ประชาชน ทั้งเรื่องกฎหมาย และกลไกการบริหารราชการแผ่นดินแต่ละระดับ และการบริหารงบประมาณที่มุ่ง

ประโยชน์แก่ประชาชน (Office of Justice Affairs, 2018)  

อย่างไรก็ตาม การที่นโยบายจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง เกณฑ์มาตรฐานที่ส่วนกลางกำหนด

ในการพัฒนาศักยภาพนั้น ยังมีสิ่งที่ต้องคำนึงถึงหลายด้าน ทั้งหลักของคุณธรรมและจริยธรรมในการใช้ความรู้ 

อีกทั้งนโยบายพัฒนาศักยภาพซึ่งเป็นแผนการจัดวิชาความรู้อย่างเป็นระบบ ควรมีองค์ความรู้ทั้งด้านกฎหมาย

และเรื่องต่างๆ เพียงพอต่อการนำไปปรับใช้จริงของประชาชนตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย (Yuktananda, 

T., 2020)  

 ผู้วิจัยจึงประสงค์ที่จะศึกษาถึงกฎหมายกับการพัฒนาศักยภาพของประชาชนเขตลาดพร้าว

กรุงเทพมหานครเพื่อทราบถึงสภาพการพัฒนาของประชาชนเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวด้วยเนื่อง

ด้วยกฎหมายว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด อีกทั้งศึกษาถึงระดับประสิทธิผลของการพัฒนาศักยภาพตาม

นโยบาย หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพที่เกี่ยวเนื่องที่ผ่านมา เพื่อทราบถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ

กฎหมายกับการพัฒนาศักยภาพของประชาชนเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร ทั้งในด้านที่ส่งผลดีและส่งผลเสีย

เพื่อมาวิเคราะห์เป็นองค์ความรู้ ที่สามารถนำไปพัฒนา ปรับปรุงให้กฎหมายกับการพัฒนาศักยภาพของ

ประชาชนเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมและส่งผลดีสูงสุดต่อประชาชนและประเทศชาติ

ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            1. เพื่อศึกษา ด้านการรับรู้ และด้านการนำไปใช้ ของกฎหมายกับการพัฒนาศักยภาพของประชาชน
เขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร 
            2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ความแตกต่างประชาชนที่มีความรู้ด้านกฎหมายกับการพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชนเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร 
            3. เพื่อศึกษาข้อกฎหมายและนำมาใช้กับการพัฒนาศักยภาพของประชาชน เขตลาดพร้าว
กรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมาย 
 กฎหมายเป็นข้อกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ จึงเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนตาย 
กฎหมายเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากความคิดหรือความเชื่อของมนุษย์เป็นพื้นฐานข้อกำหนดใดจะเป็นกฎหมายจึงได้
มีแนวความคิดของนักปราชญ์กฎหมายในหลายๆยุคให้ความหมายของกฎหมายไว้ ความคิดเห็นของนักปราชญ์
กฎหมายนี้มีหลากหลายสำนักและมีแนวความคิดต่างๆ กันตามวิวัฒนาการของสังคม สำนักความคิดที่สำคัญ
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และยังคงนำมายึดถือเป็นหลักในเรื่องความหมายของกฎหมายจนถึงปัจจุบันมีอยู่สองสำนัก ได้แก่ สำนัก
ความคิดกฎหมายธรรมชาติ และสำนักความคิดกฎหมายฝ่ายบ้านเมือง (Manyarom, C.,2001) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 
   การพัฒนาเป็นการเปลี่ยนแปลงด้วยกระบวนการกลั่นกรองไปสู่สิ่งที่ดีและสู่ความสำเร็จเป็นการ

เพิ่มพูนสมรรถนะของคนในการสร้างความเป็นธรรมเพื่อสร้างพลังอำนาจควบคุมสมาชิกของสังคม ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงไปจากสภาพเดิม ไปสู่สภาพใหม่ที่ก้าวหน้าหรือเป็นไปในเชิงบวก โดยวิธีการหรือกระบวนการที่จะ

ทาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ การพัฒนานั้นเป็นแนวคิดเชิงปทัสถาน มีเป้าประสงค์ 

และมีลักษณะของการเปรียบเทียบคุณลักษณะของสภาวะหนึ่งกับสภาวะหน่ึงคือ 

   1. การพัฒนาเป็นแนวคิดเชิงปทัสถาน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า มีค่านิยมสอดแทรกอยู่นั้นดูเป็น

เหตุผลหลักของคำว่าการพัฒนา ซึ่งมีความหมายที่แตกต่างกันออกไปทั้งนี้ในการกำหนดเป้าหมาย รวมทั้ง

แนวทางในการวัดผลของการพัฒนานั้นขึ้นอยู่กับค่านิยมของผู้ที่กำหนด และค่านิยมดังกล่าวนั้นสามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา 

   2. การพัฒนาเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับเป้าประสงค์ ซึ่งโดยทั่วไปแสดงถึงสภาวะอันพึงปรารถนาของสังคม 

ในทางสังคม การเมือง และหรือเศรษฐกิจ ขึ้นอยู่กับค่านิยมของผู้ก ำหนดเป้าประสงค์หรือสภาวะอันพึง

ปรารถนานั้น ในที่นี้บ้างก็มองว่าการพัฒนาคือ สภาวะของการพัฒนาแล้ว ในขณะที่อีกหลายคนมองการพัฒนา

ในความหมายของกระบวนการ ของความก้าวหน้าหรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นตามเกณฑ์หรือ

เป้าหมายของการพัฒนาตามที่กำหนดคุณค่าไว ้

 3. การพัฒนาเป็นแนวคิดที่มีลักษณะของการเปรียบเทียบสภาวะหนึ่ง กับสภาวะอื่นที่สอดแทรกอยู่ 
เช่น ตามทฤษฎีภาวะทันสมัย ซึ่งมีความหมายเดียวกับสภาวะที่พัฒนาแล้วนั้น มองว่าภาวะทันสมัยนั้นต่างจาก
ภาวะล้าหลังโดยสิ้นเชิง ทั้งในแง่เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสติปัญญา (Bryant, C., and White, L., G., 
1976) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
(Key Informants) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาวิเคราะห์
สังเคราะห์สรุปให้เห็นถึงกฎหมายกับการพัฒนาศักยภาพของประชาชนเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร 
             ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชน ในเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร จำนวน 114,275 
คน (DOH Department of Health, 2023) กลุ่มตัวอย่างในการทำแบบสอบถามในครั้งนี้ที่ได้มาโดยการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีจำนวนมาก มีความ
แตกต่างกันระหว่างหน่วยสุ่มที่สามารถจำแนกออกเป็นชั้นภูมิ (Stratum) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความครบถ้วน
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ครอบคลุมและคำนวณหาจำนวนตัวอย่างตามสูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น 
ประชาชน ในเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน (Wanichbuncha, K., 2017) 
             การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) ที่
สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  
             การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม นำแบบสอบถามที่
ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ขออนุญาต
เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและทำหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง แจกจ่ายและเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูก
ต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
             การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
สำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังน้ี 
  1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ การสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับ
ปัจจัยทางสังคม ร่วมกับด้านการรับรู้ที่จำเป็นต่อกฎหมายกับการพัฒนาศักยภาพของประชาชน เพื่อสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจัยจากตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ที่สังเคราะห์ได้จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรม   
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนเขต
ลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร โดยการลงรหัสข้อมูลที่เก็บได้ทั้งหมดเพื่อเตรียมสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ 
หลังจากนั้นจึงใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติทั้งเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์น้ำหนักของปัจจัยแต่ละปัจจัยที่
ศึกษาและใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างปัจจัยทางสังคม และปัจจัยด้านการ
รับรู ้
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี ้
 การศึกษา ด้านการรับรู้ และด้านการนำไปใช้ ของกฎหมายกับการพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชนเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี ้
 1. น้ำหนักเฉลี่ยด้านการรับรู้ทั้ง 4 ด้าน เท่ากับ 3.11 ค่า S.D. เท่ากับ 0.85 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับ
มาก ในขณะที่ด้านทัศนคติ และด้านทักษะเป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ย
เท่ากับ 3.12 และ 3.12 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมา มีค่า S.D. เท่ากับ 0.84 และ 0.82 ตามลำดับ ใน
ขณะเดียวกัน ด้านความเข้าใจ มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.10 ค่า S.D. เท่ากับ 0.88 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
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 2. น้ำหนักเฉลี่ยด้านการนำไปใช้ทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.05 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 แปรผลได้ว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง ในขณะที่ด้านวิธีปฏิบัติ และด้านความถูกต้อง เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก 
โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 และ 3.05 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก มีค่า S.D. เท่ากับ 1.00 และ 
0.80 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน ด้านความเหมาะสม มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 2.98 ค่า S.D. เท่ากับ 0.96 
ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
 3. ระดับการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มความรู้มีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน เท่ากับ 3.09 ค่า S.D. เท่ากับ 
0.93 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่การปรับตัว มีน้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.14 มีค่า S.D. 
เท่ากับ 0.97 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพทางสังคม มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.12 มีค่า 
S.D. เท่ากับ 0.89 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก การเพิ่มประสิทธิภาพ มีน้ำหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.09 มีค่า 
S.D. เท่ากับ 0.96 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีน้ำหนักเฉลี่ย 3.08 มีค่า 
S.D. เท่ากับ 0.87 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ ส่วนการพัฒนาคุณภาพมีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำ
ที่สุด คือ เท่ากับ 3.01 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.94 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
 การศึกษาวิเคราะห์ความแตกต่างประชาชนที่มีความรู้ด้านกฎหมายกับการพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชนเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการศึกษา พบว่า มีด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนในกรุงเทพมหานครด้านใด ที่มีระดับ
การพัฒนาศักยภาพและเพิ่มความรู้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 อยู่ 1 ด้าน คือ ด้านระดับ
การศึกษา ส่วนปัจจัยด้านเพศ อายุ และอาชีพ ล้วนแล้วแต่มีระดับการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มความรู้ ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 การศึกษาข้อกฎหมายและนำมาใช้กับการพัฒนาศักยภาพของประชาชนเขตลาดพร้าว
กรุงเทพมหานคร 
 1. ด้านการรับรู้ จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการรับรู้ที่ส่งผลต่อระดับการพัฒนาศักยภาพและเพิ่ม
ความรู ้ประกอบด้วย 
   1.1 ด้านทัศนคติโดยมีค่า t = 2.135 หมายความว่า ทัศนคติมีผลต่อระดับการพัฒนาศักยภาพและ
เพิ่มความรู้ในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.135 หน่วย 
    1.2 ด้านทักษะโดยมีค่า t = 1.951 หมายความว่า ทักษะมีผลต่อระดับการพัฒนาศักยภาพและ
เพิ่มความรู้ในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 1.951 หน่วย 
 2. ด้านการนำไปใช้ จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการนำไปใช้ที่ส่งผลต่อระดับการพัฒนาศักยภาพ
และเพิ่มความรู้ ประกอบด้วย 
    2.1 ด้านความถูกต้อง โดยมีค่า t = 1.936 หมายความว่า ความถูกต้องมีผลต่อระดับการพัฒนา
ศักยภาพและเพิ่มความรู้ในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 1.936 หน่วย 
    2.2 ด้านความเหมาะสม โดยมีค่า t = 2.750 หมายความว่า ความเหมาะสมมีผลต่อระดับการ
พัฒนาศักยภาพและเพิ่มความรู้ในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.750 หน่วย 
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    2.3 ด้านวิธีปฏิบัติ โดยมีค่า t = 2.558 หมายความว่า วิธีปฏิบัติมีผลต่อระดับการพัฒนาศักยภาพ
และเพิ่มความรู้ในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.558 หน่วย 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี ้
 การศึกษา ด้านการรับรู้ และด้านการนำไปใช้ ของกฎหมายกับการพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชนเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร 
 1. น้ำหนักเฉลี่ยด้านการรับรู้ทั้ง 3 ด้าน โดยด้านทัศนคติ และด้านทักษะ เป็นด้านที่มีน้ำหนักเฉลี่ยสูง

ที่สุด 2 อันดับแรก ในขณะเดียวกัน ด้านความเข้าใจ มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kaewsri, P.,(2020) ที่ได้พบว่าปัจจัยในด้านการสนับสนุนและส่งเสริมมีความบกพร่อง จากศึกษาเรื่อง การ

เสริมสร้างศักยภาพชุมชนเพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ำของประชาชนในพื้นที่ชนบท จังหวัดเชียงราย พบว่า 

สภาพปัญหาที่สำคัญ คือ การขาดการส่งเสริมให้ประชาชนรับรู้สิทธิในกระบวนยุติธรรมและการขาดโอกาสใน

การร้องเรียนเรื่องต่างๆอย่างเท่าเทียม ซึ่งศักยภาพชุมชนที่สำคัญ คือ ผู้นำชุมชนเป็นคนรุ่นใหม่มีวิสัยทัศน์ไดร้ับ

การยอมรับและมีการทำงานตามหลักของความคุ้มค่า มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนที่จะมีการ

จัดทำแผนงานเพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาในพื้นที่ โดยรูปแบบการเสริมสร้างศักยภาพชุมชน คือ Uni-equality 

Model ประกอบด้วย U = Understanding คือ การสร้างความเข้าใจ Ni = Nice-networking คือการทำงาน

โดยสร้างเครือข่ายที่ดี  E = Encouraging คือ การส่งเสริมสนับสนุน Q = Quality คือ การพัฒนาระบบ

คุณภาพการทำงาน U = Ubiquity คือ การมีอยู่อย่างแพร่หลายทั่วทุกแห่ง A = Accessibility คือ การเขา้ถึง

ง่าย L = Literacy คือ การรู้หนังสือความสามารถอ่านออกเขียนได้ I = Information คือ ฐานข้อมูลข่าวสาร 

T= Technology คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ Y = Youth คือ สร้างความตระหนักของหนุ่มสาววัยทำงาน 

 2. น้ำหนักเฉลี่ยด้านการนำไปใช้ทั้ง 3 ด้าน โดยด้านวิธีปฏิบัติ และด้านความถูกต้อง เป็นด้านที่มี

น้ำหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก ในขณะเดียวกัน ด้านความเหมาะสม มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Angsananon, P., (2016) ที่พบว่าความเข้าใจในองค์ความรู้ยังมีช่องโหว่ และมีสิ่งที่ไม่เอื้อต่อการ

เสริมสร้างความเข้าใจและการบูรณาการ จากศึกษาเรื่อง ผลกระทบและอุปสรรคของกฎหมายไทยที่มีต่อการ

ผลิตและการพัฒนาศักยภาพแรงงานวิชาชีพบัญชีในการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

พบว่า ปัจจัยที่ใช้เป็นแนวทางในการผลิตและพัฒนาศักยภาพนักบัญชี ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านการศึกษา 2. ปัจจัย

ด้านองค์กรทางวิชาชีพ 3. ปัจจัยด้านกฎระเบียบ และสิงคโปร์มีจุดแข็งด้านองค์กรและกฎระเบียบที่ไทยควร

นำมาปรับใช้ แต่ทว่าข้อกฎหมายไทยที่เป็นอุปสรรคต่อการผลิตและพัฒนานักวิชาชีพบัญชีไทยมีดังนี้ 1. ปิดกั้น

โอกาสการพัฒนานักวิชาชีพบัญชีไทย 2. บทบัญญัติบางประการมีช่องโหว่ 3. บัญญัติเกณฑ์ที่วัดผลการพัฒนา
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นักบัญชีอย่างแท้จริงมิได้ 4. กฎเกณฑ์ไม่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพในระยะยาว 5. ขาดมิติทางการพัฒนา

ศักยภาพนักบัญชี และ 6. ขาดการบูรณาการหลักสูตรวิชาบัญช ี

 3. ระดับการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มความรู้มีน้ำหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน โดยการปรับตัว มีน้ำหนักเฉลี่ย
สูงที่สุด รองลงมาคือ สภาพทางสังคม การเพิ่มประสิทธิภาพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่วนการพัฒนาคุณภาพ
มีน้ำหนักเฉลี่ยต่ำที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sinthuwong, S.,(2016) ที่พบว่า โครงสร้างของหน่วยงาน
และการปรับตัวมีผลอย่างยิ่งต่อการพัฒนาศักยภาพ จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของนิติกรให้เป็น
นักกฎหมายนิติบัญญัติในงานร่างกฎหมาย : ศึกษากรณีสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พบว่า ในระดับ
บุคคล การกําหนดให้มีตำแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติจะสามารถสร้างผู้เชี่ยวชาญงานร่างกฎหมายของ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้เป็นอย่างดี และป้องกันปัญหาการย้ายสายงานของนิติกรในองค์กรได้ 
แต่ภารกิจงานด้านนิติการเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการพัฒนานิติกรของสำนักกฎหมายให้เป็นผู้เชี่ยวชาญใน
งานร่างกฎหมายอย่างแท้จริง และส่งผลต่อการคัดเลือกนิติกร ให้ดำรงตำแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการรัฐสภา ส่วนในระดับองค์การ โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ใน
งานร่างกฎหมายของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ยังจัดโครงสร้างและอำนาจหน้าที่ของนิติกร ไม่
เหมาะสม ไม่สามารถสนองตอบต่องานร่างกฎหมาย เพื่อสนับสนุนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้ เนื่องจากได้
กำหนดอำนาจหน้าที่ของนิติกรให้ปฏิบัติงานด้านนิติการสำหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานของสายงานอื่นควบคู่
กันไปด้วยประกอบกับมีกรอบอัตรากําลังที่ค่อนข้างจํากัด ไม่สัมพันธ์กับปริมาณงาน มีการเปลี่ยนแปลง และ
โอนย้ายไปทำงานด้านกฎหมายอื่น ดังนั้น สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงควรปรับโครงสร้าง อำนาจ
หน้าที่และอัตรากําลังให้มีความเหมาะสมกับงานร่างกฎหมาย กล่าวคือ การแยกงานนิติการออกต่างหากจาก
งานนิติบัญญัติ รวมถึงการผลักดันให้เกิดตำแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ โดยกำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม
เพื่อป้องกันการไหลออกของนิติกร ไปยังสายงานอ่ืนที่มีค่าตอบแทนสูง 
 การศึกษาวิเคราะห์ความแตกต่างประชาชนที่มีความรู้ด้านกฎหมายกับการพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชนเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการศึกษา พบว่า มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนในกรุงเทพมหานครด้านใด ที่มี
ระดับคุณภาพการพัฒนา แตกต่างกัน คือ ด้านระดับการศึกษา ส่วนด้านเพศ อายุ และอาชีพ ล้วนแล้วแต่มี
ระดับคุณภาพการพัฒนาไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Puangmalit, P., (2017) ที่พบว่าปัจจัย
ด้านการศึกษาและอาชีพมีความแตกต่างกัน จากศึกษาเรื่อง ทัศนคติและการรับรู้ของประชาชนต่อกฎหมาย
เกี่ยวกับการปล่อยโคมลอย พบว่า ผลการเปรียบเทียบทัศนคติและการรับรู้ของประชาชนต่อกฎหมายเกี่ยวกับ
การปล่อยโคมลอย จำแนกตามเพศ และจำนวนครั้งที่ปล่อยโคมลอย ระดับทัศนคติและการรับรู้ของประชาชน
ต่อกฎหมายเกี่ยวกับการปล่อยโคมลอยไม่แตกต่างกัน ส่วนจำแนกตามระดับการศึกษา อาชีพประสบการณ์
ปล่อยโคมลอย และระดับทัศนคติของประชาชนต่อกฎหมายเกี่ยวกับการปล่อยโคมลอยแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 
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 การศึกษาข้อกฎหมายและนำมาใช้กับการพัฒนาศักยภาพของประชาชนเขตลาดพร้าว
กรุงเทพมหานคร 
 1. ด้านการรับรู้ ที่ส่งผลต่อระดับการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มความรู้ ประกอบด้วย ด้านทัศนคติ 
และด้านทักษะ 
 2. ด้านการนำไปใช้ ที่ส่งผลต่อระดับการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มความรู้ ประกอบด้วย ด้านความถูก
ต้อง ด้านความเหมาะสม และด้านวิธีปฏิบัต ิ
 ควรมีการเสริมสร้างความเข้าใจ การรับรู้ ของประชาชน โดยเฉพาะในเรื่องกฎหมายที่ประชาชนยัง
เกิดความเข้าใจผิด ควรที่จะสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง สร้างทักษะ และทัศนคติที่ดีที่จะนำไปสู่การพัฒนา
ศักยภาพที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่เห็นได้ชัด ด้วยสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ประชาชนเขต
ลาดพร้าวจำเป็นที่จะต้องปรับตัวเพื่อที่จะสามารถใช้ชีวิตได้อย่างผาสุก หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการ
รับผิดชอบดูแล และช่วยพัฒนาศักยภาพให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด สิ่งที่สำคัญอีกอย่างคือเรื่องของการกฎหมายไป
ใช้ การคำนึงถึงความถูกต้องในการใช้กฎหมายของประชาชนในเขตลาดพร้าวซึ่งมีความสำคัญมากในสังคม
ปัจจุบัน ความเหมาะสมในข้อกฎหมายแต่ละข้อความสำคัญและจำเป็นต่อการนำมาใช้ในชีวิตประจำวัน การใช้
กฎหมายบางข้อยังใช้ไม่ถูกวิธี เพราะขาดความเข้าใจในกฎหมายนั้น ๆ ทำให้วิธีปฏิบัติยังไม่ถูกต้องเท่าที่ควรจึง
มีความจำเป็นที่จะต้องศึกษาเพ่ิมเติมเพื่อเป็นส่วนช่วยในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และสังคมส่วนรวม 
 
สรุปองค์ความรู้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 จากแผนภูมิ กฎหมายมีส่วนช่วยในการพัฒนาศักยภาพประชาชนเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร 
การจะพัฒนาศักยภาพ และเข้าใจในกฎหมายสิ่งจำเป็นที่ควรมีคือ ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ จะเป็นส่วน
ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
 1. ความรู้ (Knowledge) เป็นสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลอยู่ตลอดเวลา หรือมาจาก
ประสบการณ์จริงที่ได้พบเจอ ไม่ว่าจะได้รับมาจากการฟัง หรือปฏิบัติ สิ่งที่สำคัญที่สุดในการพัฒนาศักยภาพคือ 
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ความรู้ ยิ่งมีความรู้มากเท่าไรก็จะสามารถทำหลายสิ่งหลายอย่างได้มีประสิทธิภาพ การคิดวิเคราะห์แยกแยะ 
กฎหมายก็เช่นกันยิ่งรู้เยอะ และสามารถนำมาปรับใช้ได้ ประชาชนจะสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ระเบียบทำตามกฎเกณฑ์ และมีความสุข  
 2. ความเข้าใจ (Understanding) เป็นการทบทวนสิ่งที่ได้ศึกษาหาข้อมูลมาซ้ำอีกจนมองเห็นที่มาที่
ไป หรือลองทำการปฏิบัติจริงซ้ำ ๆ หาข้อมูลเชิงสถิติมาเปรียบเทียบเพื่อที่จะสามารถอธิบายสิ่งต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง การทำความเข้าใจจะช่วยให้การใช้ชีวิตสบายขึ้น ยิ่งเกิดความเข้าใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็จะสามารถทำสิ่ง
นั้นได้อย่างถูกวิธี และมีประสิทธิภาพจนเกิดความชำนาญ สังคมจะมีแต่สิ่งที่ดีขึ้นมาจะทำให้เกิดผลดีต่อสังคม
ในมุมกว้าง 
 3. ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถส่วนบุคคลที่จะมีความแตกต่างกันไป ประชาชนจะเกิดศักยภาพ
ขึ้นได้ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนามาเป็นทักษะ การมีความรู้เรื่องกฎหมายเป็นทักษะอย่างหนึ่งที่จะ
ช่วยนำไปต่อยอดทางความคิด การกระทำ การคิดวิเคราะห์ และความสม่ำเสมอ เกิดความถนัดซึ่งจะมีส่วนช่วย
ในการประกอบวิชาชีพ สามารถสร้างรายได้ให้กับตนเอง และครอบครัว 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) มีการส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการรณรงค์ให้ความรู้ด้านกฎหมายแก่ประชาชน
จากการอบรม และโครงการเสริมสร้างความรู้ รวมไปถึงขอความร่วมมือจากหน่วยงาน หรือผู้ที่มีความรู้
ความสามารถทางด้านกฎหมาย เพื่อช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้ และทัศนคติที่ดีและมีศักยภาพที่สามารถพัฒนา
ต่อยอดได ้
 2) การบริหารจัดการพัฒนา ในส่วนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ควรเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน มุ่งเน้นการให้องค์ความรู้ด้านกฎหมาย ให้สอดคล้องต่อบริบทของกฎหมายและสังคมยุคใหม่ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

  1) ควรมีการประเมินศักยภาพและความรู้ความเข้าใจกฎหมายของประชาชนอย่างสม่ำเสมอ  
  2) ควรมีการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้ ทักษะ ให้แก่บุคลากร และแผนกต่างๆ ที่รับผิดชอบ เพื่อ
เพิ่ม ประสิทธิภาพในการร่วมกันพัฒนาศักยภาพในการให้ความรู้ด้านกฎหมายแก่ประชาชนได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาในครั้งต่อไป 
 สำหรับการศึกษาในครั้งถัดไป ผู้ที่สนใจควรประยุกต์ใช้การเก็บข้อมูลที่ลงลึกถึงรายละเอียดการ
พัฒนาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่างครอบคลุม จากการทำแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้เชี่ยวชาญ ทั้งฝ่ายหน่วยงานที่รับผิดชอบและประชาชน เพื่อเสริมสร้างเป็นข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำมาเป็น
แนวทางในการศึกษากฎหมายกับการพัฒนาศักยภาพของประชาชนเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ได้อย่างมี
ประสิทธิผล และเหมาะสมต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจัยที่เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบนิเวศการ
เรียนรู้ดิจิทัลฯ 2) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบกระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯ และ 3) เพื่อ
ประเมินกระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยได้ศึกษาแนวคิด
ระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล และกระบวนทัศน์การบริหารจัดการ เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 
1) ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ในการสนทนากลุ่ม สัมภาษณ์ ประชุมเชิงปฏิบัติการ สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ และประชุม
ประชาพิจารณ์ ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 43 คน และ ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน ในการตอบ
แบบสอบถาม ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย จำนวน 365 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 6 ชุด ประกอบด้วย แบบ
ตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบตรวจสอบ
ความถูกต้อง และความเหมาะสม และ แบบประเมินความเป็นไปได้ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และการบรรยายเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. สภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
พื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า สภาพการบริหารจัดการฯโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
สำหรับปัญหาการบริหารจัดการฯ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ส่วนปัจจัยที่เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบ
นิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯ ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน ด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ รวมทั้ง
ปัจจัยภายนอก ด้านสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเมือง 
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 2. การพัฒนาและตรวจสอบ กระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ผลการพัฒนาและตรวจสอบ พบว่า กระบวนทัศน์การบริหาร
จัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯ ประกอบด้วย วิธีการคิด วิธีการปฏิบัติ วิธีการประเมินความสำเร็จในการวางแผน  
การจัดองค์กร การจัดสรรบุคลากร การอำนวยการ และการควบคุม รวมถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่เอื้อต่อ
การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯ โดยภาพรวมทุกรายการมีความถูกต้อง และเหมาะสม 
 3. การประเมินกระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่
นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ผลการประเมิน พบว่า โดยภาพรวมทุกรายการ มีความเป็นไปได้และเป็น
ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
คำสำคัญ: กระบวนทัศน์การบริหารจัดการ; ระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล; โรงเรียนมัธยมศึกษา; พื้นที่นวัตกรรม   

การศึกษา  
Abstract 
 The objectives of this mixed-method research were to investigate the contexts, problems 
and factors facilitating the management of the paradigm, to develop and verify the administrative 
management paradigm of the digital learning ecosystem, and to assess the paradigm of the digital 
learning ecosystem management. The research framework was based on the concepts of digital 
learning ecosystem and administrative management paradigm. The informants comprised 43 experts 
and specialists for a focus group discussion, an interview, a workshop, a connoisseurship, and a public 
hearing, and they were obtained by means of the purposive sampling method; and 365 school 
administrators and teachers for answering the questionnaire obtained by applying the simple random 
sampling method. The instruments were composed of the component verification and confirmation 
form, the questionnaire, the interview, the workshop summary form, the accuracy and propriety 
verification form, and the feasibility and utility assessment. The quantitative data were statistically 
analyzed for frequency, percentage, mean, and standard deviation. The content analysis and 
descriptions were used to analyze the qualitative data. The results are summarized as follows. 
 1. The contexts, problems, and facilitating factors revealed that the mean of the 
administrative contexts was at a high level, while the mean of the problems was at a low level. The 
facilitating factors included the internal factors comprising personnel, budget, equipment and 
management, and the external factors consisting of society, technology, economy and politics. 
 2. The results of the development and verification of the paradigm revealed that the 
paradigm comprised thinking methods, implementation methods, planning success evaluation 
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methods, organizing, recruiting, directing, and controlling as well as the internal and external factors. 
Overall, all items were accurate and appropriate. 
 3. The assessment of the paradigm revealed that all items were feasible and beneficial with 
the mean at the highest level. 
 
Keywords: Administrative Management Paradigm; Digital Learning Ecosystem; Secondary Schools;  
  Education Sandbox 
 
บทนำ  
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้กำหนดให้มียุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และ
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยเน้นไปที่เป้าหมายประการหนึ่ง คือการมีแหล่งเรียนรู้ สื่อตำราเรียน นวัตกรรม และสื่อ
การเรียนรู้ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัดเวลา และสถานที่ รวมถึงการสร้างโอกาส 
ความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา โดยผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาสำหรับคนทุกช่วงวัย  
(Office of the Secretariat of the Education Council, 2017) ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงกำหนดนโยบายหลัก
ในการจัดการศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในการปฏิรูปการเรียนรู้ด้วย
ดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้แห่งชาติ (NDLP) และการส่งเสริมการฝึกทักษะดิจิทัลในชีวิตประจำวัน รวมทั้งเรื่อง
การพลิกโฉมระบบการศึกษาไทยด้วยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการศึกษาผ่านระบบ
ดิจิทัล (Office of Education, Chiang Mai Province, 2021)  
 ด้วยเหตุผลและความจำเป็นดังกล่าว การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน จึงต้องให้ความสำคัญกับ
ระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Ecosystem) ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีความเป็นพลวัตรและมีความสัมพันธ์กับ
ส่วนต่าง ๆ สอดคล้องกับวัฒนธรรม เสมือนระบบนิเวศของธรรมชาติที่แต่ละหน่วยต่างเกื้อหนุนส่งเสริมระหว่างกัน
อย่างเป็นระบบ จากการศึกษาข้อค้นพบในผลงานวิจัยของ ศรีทัศน์  วิรัสวา. (Wirussawa, S. 2015) อนันต์  วรธิติ
พงศ์. (Voratitipong, A. 2017) และ ศราวุธ  บุญปลอด. (Bunprod, S. 2019) ที่สอดคล้องกัน พบว่า ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ในการจัดสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ที่เป็น
ปัญหาในการจดัอาคารสถานที่ การจัดภูมิทัศน์ รวมทั้งการจัดแหล่งเรียนรู้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียนไม่สามารถเอื้อ
ต่อการจัดกิจกรรมสำหรับผู้เรียนในแต่ละระดับ และไม่รองรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพบว่า ปัญหาในการบริหารจัดการด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษาบางแห่งไม่ตอบสนองต่อความต้องการของครู และผู้เรียน ตลอดจนครูผู้สอนส่วนหนึ่ง
ไม่ตระหนักถึงความสำคัญที่จะพัฒนาตนเองในการสร้างนวัตกรรมและสื่อเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้แนวใหม่ 
ดังนั้นการนำแนวคิดกระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล จึงเป็นความท้าทายใหม่สำหรับ
ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้เรียน ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายที่ต้องร่วมกันพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลโดยสามารถนำหลักการของ
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กระบวนทัศน์ตามแนวคิดของ (Thomas S, 1962) ที่เกี่ยวกับวิธีการคิด วิธีการปฏิบัติ และวิธีการประเมินความสำเร็จ 
โดยบูรณาการกับหลักการบริหารจัดการตามแนวคิดของ (Harold D, 1998) ที่ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร 
การจัดสรรบุคลากร การอำนวยการ และการควบคมุ ที่สอดคล้องกับผลงานวิจัย ของ (Nivat Iamtiang and Suebpong 
Suksom, 2022)  เรื่องกระบวนทัศน์การบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของสำนักงานคุมประพฤติสามจังหวัดชายแดนใต ้
ที่ได้นำหลักการบริหารจัดการ โดยใช้แนวคิดของ (Harold D, 1998) ทั้ง 5 ด้าน เพื่อนำมาศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล ได้แก่ การ
จัดอาคารสถานที่ การจัดแหล่งเรียนรู้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน การจัดภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม และด้านการ
จัดการเรียนรู้ดิจิทัล ได้แก่ การจัดการชั้นเรียนดิจิทัล การจัดการเรียนการสอนบนเครือข่าย การใช้นวัตกรรมการเรียนรู้
ดิจิทัล และการสร้างเครือข่ายชุมชนแบบกัลยาณมิตร โดยการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนทรัพยากรและกลไกการหนุน
เสริมจากชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับบริบทและอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เกิดการ
เรียนรู้ และทำกิจกรรมผ่านสื่อเทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลที่หลากหลาย ซึ่งจะส่งผลให้ครู ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพ
การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ในสังคมดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (Nittaya Kanput, 
2019) ที่พบว่าการบริหารสภาพแวดล้อมของโรงเรียนกาญจนานุเคราะห์ ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุง
สิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนอยู่เสมอ มีแผนการพัฒนาโรงเรียนให้ก้าวหน้าอย่างเป็นรูปธรรม สนับสนุนการจัดหาสื่อ 
นวัตกรรมที่ทันสมัย มีการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของโรงเรียนให้ผู้ปกครอง ชุมชนทราบสม่ำเสมอ และมีการ
จัดระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของนักเรียนในโรงเรียน ตลอดจนเป็นผู้นำประชาธิปไตย และมี
ความเป็นธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ปัจจุบันโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ 
ได้รับการประกาศให้เป็นพื้นที่สำหรับการทดลองนวัตกรรมการศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ โดยมี
อำนาจในการบริหารงานได้อย่างอิสระและจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของชุมชน เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายการศึกษาที่กำหนดไว้มีหน่วยงานส่วนกลาง
สนับสนุนด้านทรัพยากรและกลไกการหนุนเสริมแก่โรงเรียนในพื้นที่อย่างเหมาะสม ผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง  ดังนั้นในการขับเคลื่อนการนำระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น จึงจำเป็นต้องนำแนวคิดกระบวนทัศน์การบริหารจัดการ ด้วยวิธีการคิด วิธีการปฏิบัติ ด้านการวางแผน การจัด
องค์การ การจัดสรรบุคลากร การอำนวยการ และการควบคุม รวมทั้งวิธีการประเมินความสำเร็จ โดยบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่เป็นปัจจัยสำคัญ เพื่อให้สอดคล้องกับ โครงการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และโครงการส่งเสริมการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัล ตามยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ (พ.ศ. 2563 – 2565)  เพื่อยกระดับในการ
บริหารจัดการศึกษาให้ประสิทธิภาพ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงใหม่ที่ระบุไว้ว่า “เชียงใหม่ นครแห่งการเรียนรู้สู่คุณภาพชีวิต” (Chiang Mai Learning 
City for Quality of Life) เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้ร่วมกันกำหนดแนวทางการพัฒนา ให้เป็นเมืองอัจฉริยะด้านการศึกษา 
(Smart Education City)  
 จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นครูผู้สอนซึ่งมีบทบาทหน้าที่
รับผิดชอบในการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนในสังคมดิจิทัลและได้รับผิดชอบการบริหารงานด้าน
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อาคารสถานที่ การจัดภูมิทัศน์และงานสภาพแวดล้อมที่เป็นแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งการ
จัดทำสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกระบวนทัศน์การบริหารจัดการ
ระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลจากการวิจัย
ครั้งนี้ คาดว่าจะเป็นเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและนักเรียน ตลอดจนชุมชนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา 
ให้สามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา ให้บรรลุตามแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรม
การศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมไทยได้อย่างมีคุณภาพ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1) เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจัยที่เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่  
  2) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบกระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่  
  3) เพื่อประเมินกระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
พื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปสาระสำคัญตามลำดับหัวข้อ
ต่อไปนี ้
 1. กระบวนทัศน์และการบริหารจัดการ (Paradigm and Administrative Management) กระบวน
ทัศน์(Paradigm) เป็นแนวคิดที่ โทมัส ซามูเอล คูห์น (Thomas S. Kuhn, 1970)ได้นำมาใช้ในกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงความคิด ความเชื่อ วิธีวิทยาการ ของศาสตร์ต่างๆ ที่
สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการคิด วิธีการปฏิบัติ และวิธีการประเมิน
ความสำเร็จ เพื่อให้องค์กรดำเนินงานอย่างมีแบบแผน และเป็นขั้นตอนนำไปสู่การบูรณาการตามวัตถุประสงค์ ภายใต้
หลักการ กฎเกณฑ์ ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับแนวคิดการบริหารจัดการเป็นกระบวนการ
ดำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนโดยใช้ทรัพยากรและปัจจัยการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับ คน เงิน วัสดุ และการจัดการ 
สำหรับการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดการบริหารจัดการของ ฮาโรลด์ ดี. คูนซ์ (Harold D. Koontz, 
1972)ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นการบริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ ที่มีกระบวนการทำงาน
อย่างเป็นขั้นตอนโดยใช้หลักการบริหารจัดการ ประกอบด้วยการบริหารจัดการ 5 ด้าน ด้วยการวางแผน (Planning : 
P) การจัดองค์กร (Organizing : O) การจัดสรรบุคลากร (Staffing : S) การอำนวยการ (Directing : D) และการควบคุม 
(Controlling : C) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวมถึงการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างมีคุณภาพเพื่อให้เกิดความราบรื่นในการทำงาน และสร้างศักยภาพให้กับองค์กร  
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  2. ระบบนิ เวศการเรียนรู้ดิ จิทั ล  (Digital Learning Ecosystem) โฮลกาโดและเปนาลโว 
(Holgado & Penalvo, 2017)  ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ ระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) ว่า
หมายถึง การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยการออกแบบและพัฒนาบรรยากาศในชั้นเรียน  ครอบคลุมทั้ง
ห้องเรียนของสถานศึกษา และพื้นที่นอกสถานศึกษา ให้สัมพันธ์อย่างเป็นระบบ ซึ่ง (Sirodom Maneehaet 
and group, 2561) ได้ให้ความหมายของระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Ecosystem) ว่า
หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนสำคัญในการออกแบบและการพัฒนาการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ ครอบคลุมทุกพื้นที่ของผู้เรียน เอื้ออำนวยให้สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ในทุกสถานที่และทุกเวลา โดยมี
เครือข่ายการสื่อสารเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนและผู้สอน  
  3. กระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล (An Administrative Management 
Paradigm Of Digital Learning Ecosystem) เป็นการนำวิธีการคิด  วิธีการปฏิบัติ ด้วยกระบวนการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ ด้านการวางแผน (Planning : P) การจัดองค์กร (Organizing : O)  การจัดสรรบุคลากร 
(Staffing : S)  การอำนวยการ (Directing : D) และการควบคุม (Controlling : C) รวมทั้งวิธีการประเมินความสำเร็จ  
ในการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมเพื่อการ
เรียนรู้ดิจิทัล ในการจัดอาคารสถานที่ การจัดแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งการจัดภูมิทัศน์ และด้านการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล ใน
การจัดการชั้นเรียนดิจิทัล  การจัดการเรียนการสอนบนเครือข่าย  การสร้างเครือข่ายชุมชนกัลยาณมิตร และการใช้
นวัตกรรมการเรียนรู้ดิจิทัล  
 4. การขับเคลื่อนการบริหารจัดการของโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ 
ยุทธศาสตร์สำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการของโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้
ความสำคัญในการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียน ที่ได้ระบุเกี่ยวกับการลงทุนด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน และการจัดระบบนิเวศการศึกษาที่เอื้อต่อการเรียนรู้ไร้ขีดจำกัด โดยมีนวัตกรรมการศึกษาและโครงการ/
กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ (พ.ศ. 2562 – 2565) ได้แก่ นวัตกรรมการจัดการศึกษาเพื่อสร้าง
ความเป็นเลิศทางวิชาการสู่มาตรฐานใหม่ในระดับสากล โครงการพัฒนาทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีที่มีความจำเป็น
ในศตวรรษที่ 21 โครงการจัดการเรียนรู้ของศูนย์ดิจิทัลชุมชนด้านตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โครงการเสริมสร้างเครือข่าย
แหล่งเรียนรู้ในชุมชนเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต  โครงการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้เพื่อปลูกจิตสำนึกด้านจัดการขยะ 
และลดการใช้พลังงานในโรงเรียน ตลอดจนโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดและสนับสนุนการจัดการศึกษา
จากทุกภาคส่วนของสังคม ดังนั้นโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกแห่งต้องมีส่วนร่วมและสนับสนุน ให้โครงการดังกล่าวดำเนิน
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Office of Education, Chiang Mai Province., 2022) 
 
วิธีดำเนินการวจิัย  
 การวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
พื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods) ประกอบด้วย 



282     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน ์ปีที ่9 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2567) 

 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative research) มีขั้นตอนการวิจัย 4 
ระยะ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี ้
   ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่  
 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯ 
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 50 ข้อ และแบบคำถามปลายเปิด เกี่ยวกับปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกที่เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯ จำนวน 2 ข้อ แบบสอบถามนี้ได้ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.66 – 1.00 และผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง โดยการทดลองใช้ กับผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 30 คน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ด้านสภาพการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯ เท่ากับ 0.94 และด้านปัญหาการ
บริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯ เท่ากับ 0.98   
 เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 80 คน และครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา 
จำนวน 285 คน รวมทั้งสิ้น 365 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย และ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบ กระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ 
 2.1 สัมภาษณ์ (Interview) ผู้บริหารศึกษาสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best practice) ในการ
บริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ โรงเรียนละ 1 คน รวม 3 คน วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา นำข้อมูลที่ได้ไปยกร่างกระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯ 
 2.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อพิจารณาร่างกระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการ
เรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และครูผู้สอนโรงเรียน
มัธยมศึกษา ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 11 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา นำข้อมูลที่ได้ไป
ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม 
 2.3 การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง (Accuracy) และความเหมาะสม 
(Propriety) ของกระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ประกอบด้วย  อาจารย์ผู้สอนระดับบัณฑิตศึกษา นักวิชาการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 9 คน ผลการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ทำให้ได้ร่างกระบวน
ทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ค่าร้อยละ นำข้อมูลที่ได้ไป
ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน ์
  ระยะที่ 3 การประเมินกระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม ่
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 จัดประชุมประชาพิจารณ์  (Public hearings) เพื่อประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility) และความเป็น
ประโยชน ์(Utility) กระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ  
 เก็บข้อมูลจากผลการประเมินกระบวนทัศน์ฯ โดย ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย นักวิชาการที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาจำนวน 1 คน ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาฯจำนวน 3 คน ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา
จำนวน 3 คณะกรรมการสถานศึกษาจำนวน 2 คน และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาจำนวน 2 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง รวมทั้งสิ้น 15 คน โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่
นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. สภาพการบริหารจัดการฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและด้านการจัดสรร
บุคลากร มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด สำหรับปัญหาการบริหารจัดการฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ น้อย ด้านการจัดองค์กรมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด และด้านการควบคุมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีดังนี้ 1) การวางแผน ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ใน
ประเด็นโรงเรียนมีการวิเคราะห์สภาพและปัญหา ในการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลที่สามารถนำไป
ปฏิบัติเพื่อการวางแผนได้อย่างชัดเจน ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ในประเด็นโรงเรียนมีการระบุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และนโยบายเพื่อกำหนดทิศทางการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลที่ให้สามารถนำไปปฏิบัติได้  
2) การจัดองค์กร ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในประเด็นโรงเรียนได้มีการกำหนดโครงสร้างการจัดแบ่งกลุ่มงานในการบริหาร
จัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล ด้านการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และด้านการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล
อย่างเหมาะสม  ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ในประเด็นโรงเรียนมีการแต่งตั้งครูและบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถให้
รับผิดชอบตามกลุ่มงาน ด้านการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และด้านการจัดการเรียนรู้ดิจิทัลจำนวน
เพียงพอ 3) การจัดสรรบุคลากร ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในประเด็นโรงเรียนได้นำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดสรรอัตรากำลังครูและบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลอย่างเหมาะสม  ส่วนที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด ในประเด็นโรงเรียนได้แต่งตั้งครูและบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
เพื่อให้การบริหารจัดการฯมีประสิทธิภาพ 4) การอำนวยการ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในประเด็นผู้บริหารยอมรับฟังความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนด้านการจัด
สภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และด้านการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล  ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ในประเด็น
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรร่วมกันพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัลโดยปรับปรุงอาคาร
สถานที่ แหล่งเรียนรู้ และภูมิทัศน์ให้เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลในโรงเรียน 5) การที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ในประเด็นโรงเรียนได้มีการกำหนดเกณฑ์การประเมินผล การดำเนินงานสอดคล้องกับนโยบาย โครงสร้าง
การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ในประเด็น
โรงเรียนได้มีการคัดเลือกครูและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถแต่งตั้งเป็นคณะกรรม การนิเทศติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงานการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลอย่างเหมาะสม 
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 สำหรับปัญหาการบริหารจัดการฯ 1) การวางแผน ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในประเด็นโรงเรียนมีการระบุวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ และนโยบายเพื่อกำหนดทิศทางการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลที่นำไปปฏิบัติได้ 
ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ในประเด็นโรงเรียนมีการวิเคราะห์สภาพและปัญหา ในการ บริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้
ดิจิทัลที่สามารถนำไปปฏิบัติเพื่อการวางแผนได้อย่างชัดเจน 2) การจัดองค์กร ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในประเด็นโรงเรียนได้
กำหนดบทบาทหน้าที่ครูและบุคลากร ปฏิบัติงานด้านการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และด้านการจัดการ
เรียนรู้ดิจิทัลอย่างเหมาะสม ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ในประเด็นโรงเรียนได้นำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ดำเนินงานด้านการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และด้านการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล เพื่อให้การบริหารจัดการฯ
มีประสิทธิภาพ 3) การจัดสรรบุคลากร ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในประเด็นโรงเรียนได้กำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
การปฏิบัติงานของครู และบุคลากร ด้านการจัดการชั้นเรียนดิจิทัลโดยบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่หลากหลายทันต่อยุค ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ในประเด็นโรงเรียนได้นำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
ในการจัดสรรอัตรากำลังครูและบุคลากร เพื่อการบริหารจัดการฯอย่างเหมาะสม 4) การอำนวยการ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ในประเด็นผู้บริหารส่งเสริมการสร้างขวัญและกำลังใจให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานด้านการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการ
เรียนรู้ดิจิทัล และด้านการจัดการเรียนรู้ดิจิทัลด้วยวิธีหลากหลาย ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ในประเด็นผู้บริหารยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของครูและบุคลากรด้านการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนด้านการจัด
สภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และด้านการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล และ 5) การควบคุม ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ใน
ประเด็นโรงเรียนคัดเลือกครูและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ให้เป็นคณะกรรม การนิเทศติดตาม และประเมินผล
การดำเนินงานการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลอย่างเหมาะสม  ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ในประเด็นโรงเรียน
ได้มีการกำหนดเกณฑ์การประเมินผล การดำเนินงานสอดคล้องกับนโยบาย โครงสร้างการบริหารจัดการระบบนิเวศการ
เรียนรู้ดิจิทัลเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ สำหรับปัจจัยภายในที่เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบนิเวศการ
เรียนรู้ดิจิทัลฯ โรงเรียนควรดำเนินการ ดังนี้  (1) จัดอัตรากำลัง และพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน (2) จัดสรรงบประมาณให้เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสม และเกิดประโยชน์ (3) จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ ที่เป็นเทคโนโลยีดิจิทัลในท้องถิ่น และ (4) 
ส่งเสริมการสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและท้องถิ่น สำหรับปัจจัยภายนอกที่เอื้อ
ต่อการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯ โรงเรียนควรดำเนินการ ดังนี้  (1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ใน
การพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล ของโรงเรียนในพื้นที่ที่มีความ
ต้องการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (2) สนับสนุนการพัฒนา และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่สามารถเข้าถึงการ
ให้บริการ (3) สนับสนุนการระดมทุนจากภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ท้องถิ่น และชุมชน และ 
(4)  หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ควรให้ความร่วมมือและใหค้วามสำคัญต่อการขับเคลื่อนการบริหารจัดการระบบนิเวศ
การเรียนรู้ดิจิทัล เพื่อพัฒนาศักยภาพครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้เรียนให้มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 2. การพัฒนาและตรวจสอบ กระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ โดยการสัมภาษณ์ (Interview) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
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  2.1 ผลการสัมภาษณ์และการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อยกร่างกระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบ
นิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ มีวิธีการคิด วิธีการปฏิบัติ 
และวิธีการประเมินความสำเร็จ พบว่า  
   1) การวางแผน ควรมีการระดมความคิด วิธีการบริหารจัดการฯร่วมกับภาคีเครือข่ายร่วมให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์/ พันธกิจ เป้าประสงค์ และนโยบายของโรงเรียน สร้างแนวคิดและแนวปฏิบัติ ที่ส่งเสริมให้
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และการจัดการ
เรียนรู้ดิจิทัล ที่จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนประสิทธิภาพการบริหารจัดการฯ 
และการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา ให้ก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม
ปัจจุบัน  
   2) การจัดองค์กร ควรมีวิธีการสร้างค่านิยม และส่งเสริมแนวคิดเป็นหนึ่งเดียว เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมในการทำงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้วยการกำหนดข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บริหาร/ครูรุ่น
เก่า /ครูรุ่นใหม่ เพื่อประสานความร่วมมือ และนำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการทรัพยากร ที่สืบสาน
วัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ครู และบุคลากร โดยคำนึงถึง
คุณภาพของผู้เรียนเป็นสำคัญ 
   3) การจัดสรรบุคลากร เสนอวิธีการสร้างบุคลากรให้มีคุณภาพเชิญชวนให้ทำงานด้วยความ
สมัครใจ และสร้างแนวคิดความเป็นหนึ่งเดียว และรู้หน้าที่ของตนเอง สร้างภาคีเครือข่ายการทำงานร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้
เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และระบบการประเมิน ให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงข่าวสาร ความเคลื่อนไหว 
และประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียนได้ตลอดเวลา  
   4) การอำนวยการ เป็นผู้นำแนวคิดการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล น้อมนำหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง สนับสนุนภาคีเครือข่ายความร่วมมือ การยอมรับฟังความคิดเห็นและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ของครู และบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงอาคารสถานที่ แหล่งเรียนรู้ 
และภูมิทัศน์ ให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล เพื่อการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน มีแผนการนิเทศติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการประเมินสมรรถนะของครู และบุคลากรให้ก้าวทันยุคดิจิทัล
   5) การควบคุม ควรส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างระบบ
การควบคุมและการตรวจสอบการดำเนินงาน และจัดทำเครื่องมือการนิเทศติดตาม การประเมินผลการทำงาน เพื่อเป็น
ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมินภายนอก 
   6) ปัจจัยภายในที่ เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาฯ ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร จัดอัตรากำลัง และพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน จะช่วยให้การขับเคลื่อนการบริหารจัดการฯได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) ด้านงบประมาณ จัดสรรงบประมาณให้เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาศักยภาพผู้เรียน ให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 3) จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ ที่เป็นเทคโนโลยีดิจิทัลในท้องถิ่น จะช่วยให้ครูและ
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บุคลากร สามารถพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพ และ 4) ด้านการจัดการ ส่งเสริมการสร้างภาคีเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและท้องถิ่น ที่ประยุกต์ใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์ต่อการ
จัดการเรียนรู้ และการอนุรักษ์วัฒนธรรมของท้องถิ่นให้โรงเรียนไดเ้ป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพของท้องถิ่น  
   7) ปัจจัยภายนอกที่ เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาฯ ได้แก่ 1) ด้านสังคม การสร้างเครือข่ายความร่วมมือการพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้
ดิจิทัล และการจัดการเรียนรู้ดิจิทัลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จะสร้างความเข้มแข็ง และพัฒนาโรงเรียนให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ของชุมชนที่เหมาะสม 2) ด้านเทคโนโลยี สนับสนุนการพัฒนา และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่สามารถเข้าถึง
ได้จะช่วยให้ครู และบุคลากรจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ด้านเศรษฐกิจ สนับสนุนการขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯบรรลุตามเป้าหมาย และ 4) ด้านการเมือง หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ควรให้
ความร่วมมือและให้ความสำคัญต่อการขับเคลื่อนการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล เพื่อพัฒนาศักยภาพครู 
บุคลากรทางการศึกษา และผู้เรียนให้มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
  2.2 ผลการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เพื่อตรวจสอบ (ร่าง) กระบวนทัศน์การบริหาร
จัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย
พบว่า โดยภาพรวมทุกรายการมีความถูกต้อง และเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 100 
 3. ผลการประเมิน กระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
พื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ จากการประชุมประชาพิจารณ์ (Public hearings) พบว่า กระบวนทัศน์การ
บริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ โดย
ภาพรวมทุกรายการ มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง กระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่
นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่  มีประเด็นสำคัญที่สามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี ้
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
พื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ในการจัดสรรบุคลากร (Staffing : S) มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด โดยเฉพาะใน
ประเด็นโรงเรียนได้กำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร ด้านการจัดอาคาสถานที่
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อควบคุมระบบการทำงานให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย โดยเฉพาะในการควบคุม 
(Controlling : C) ในประเด็นโรงเรียนได้มีการคัดเลือกครูและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพื่อแต่งตั้งให้เป็นคณะ
กรรม การนิเทศติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลจำนวน เพียงพอ
อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังพบในการจัดองค์กร (Organizing : O) ในประเด็นโรงเรียนมีการแต่งตั้งครูและบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถให้รับผิดชอบตามกลุ่มงาน ด้านการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และด้านการจัดการ
เรียนรู้ดิจิทัลจำนวนเพียงพอ รวมทั้งในการอำนวยการ (Directing : D) ในประเด็น ผู้บริหารโรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรร่วมกันพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัลโดยปรับปรุงอาคารสถานที่ แหล่งเรียนรู้ และภูมิ
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ทัศน์ให้เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียน และในการวางแผน (Plan : P) ในประเด็น 
โรงเรียนมีการระบุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และนโยบายเพื่อกำหนดทิศทางการบริหารจัดการระบบนิเวศการ
เรียนรู้ดิจิทัลที่ให้สามารถนำไปปฏิบัติได้ อาจเนื่องมาจาก การคัดเลือกครูและบุคลากรให้มีบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานยังไม่เหมาะสมความรู้ อีกทั้งความสามารถของผู้บริหารและครูในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อควบคุมกำกับ และนิเทศติดตามยังไม่มีประสิทธิภาพ 
 สำหรับผลการวิจัยที่พบว่า ปัญหาการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
พื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในการจัดองค์กร (Organizing : O) ประเด็นที่เกี่ยวกับ
โรงเรียนได้กำหนดบทบาทหน้าที่ เพื่อมอบหมายให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานตามกลุ่มงานด้านการจัดสภาพแวดล้อม
เพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และด้านการจัดการเรียนรู้ดิจิทัลอย่างเหมาะสม ส่วนในการจัดสรรบุคลากร (Staffing:S) ประเด็น
ที่เกี่ยวกับโรงเรียนได้กำหนดบทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบการปฏิบัติงานของครู และบุคลากร ด้านการจัดการชั้นเรียน
ดิจิทัลโดยบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายให้ก้าวทันยุคดิจิทัล รวมทั้งในการ
อำนวยการ (Directing : D) ประเด็นที่เกี่ยวกับ ผู้บริหารโรงเรียนได้ส่งเสริมการสร้างขวัญและกำลังใจให้ครูและบุคลากร
ปฏิบัติงานด้านการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และด้านการจัดการเรียนรู้ดิจิทัลด้วยวิธีการที่หลากหลาย
ตามความต้องการและความจำเป็น  อีกทั้งยังพบว่าในการวางแผน (Plan : P) ประเด็นที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการฯ 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนมีการระบุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และนโยบายเพื่อกำหนดทิศทางการ
บริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลที่นำไปปฏิบัติได้ และการควบคุม (Controlling : C) ในประเด็นโรงเรียนได้มี
การคัดเลือกครูและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถแต่งตั้งเป็นคณะกรรม การนิเทศติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงานการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลอย่างเหมาะสม และมีปัจจัยที่เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบ
นิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ ที่เกี่ยวกับ ปัจจัยภายใน ควรจัดอัตรากำลัง และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร รวมทั้งสร้างขวัญและกำลังใจ ให้การสนับสนุนจัดสรรงบประมาณให้เกิดประโยชน์ ควรจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ 
และครุภัณฑ์ ที่เป็นเทคโนโลยีดิจิทัลในท้องถิ่น  และควรส่งเสริมการสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และท้องถิ่น จะช่วยให้โรงเรียนเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพของท้องถิ่น สามารถการขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลสำเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และปัจจัยภายนอก ควรมีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ จะช่วยสร้างความเข้มแข็ง และพัฒนาโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน ควรให้การสนับสนุนการ
พัฒนา และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งชุมชนที่มีเศรษฐกิจดีจะช่วยสนับสนุนให้ความร่วมมือ
และให้ความสำคัญต่อการขับเคลื่อนการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล เพื่อพัฒนาศักยภาพครู บุคลากร
ทางการศึกษา และผู้เรียนให้มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้บรรลุตามเป้าหมาย อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนมอบหมาย
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมฯ และการจัดการเรียนรู้ดิจิทัลยังไม่ชัดเจน ซึ่งเป็นงานที่นอกเหนือจาก
การเรียนการสอน อีกทั้งบุคลากรส่วนใหญ่มีสมรรถนะในการเทคโนโลยีดิจิทัล ยังไม่เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบ
นิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล 
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ผลการพัฒนาและตรวจสอบ (ร่าง) กระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการ
เรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมทุกรายการมีความ
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ถูกต้องและเหมาะสม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการด้วยระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี ทั้งการ
วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย เชิงคุณภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ทำให้ได้กระบวนทัศน์การบริหารจัดการ
ระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯในวิธีการคิด วิธีการปฏิบัติ และวิธีการประเมินความสำเร็จของการวางแผน (Plan : P) 
การจัดองค์กร (Organizing : O) การจัดสรรบุคลากร (Staffing:S) การอำนวยการ (Directing : D) และการควบคุม 
(Controlling : C) โดยมีปัจจัยที่เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯ ได้แก่ ปัจจัยภายใน ด้าน
บุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) และด้านการจัดการ(Management) และ
ปั จจัยภายนอก ด้ านสั งคม (Social) ด้ านเทคโนโลยี  (Technology) ด้ านเศรษฐกิจ (Economic) และด้ าน
การเมือง (Politic) ที่สนับสนุนการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล ด้านการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้
ดิจิทัล ประกอบด้วย การจัดอาคารสถานที่ การจัดแหล่งเรียนรู้ และการจัดภูมิทัศน์ และด้านการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล 
ประกอบด้วย การจัดการชั้นเรียนดิจิทัล การจัดการเรียนการสอนบนเครือข่าย การใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ดิจิทัล และ
การสร้างเครือข่ายชุมชนกัลยาณมิตร เป็นไปในทิศทางกับผลงานวิจัยของศราวุธ  บุญปลอบ (Bunprod, S. 2019) ได้
วิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม พบว่า การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย 1) การจัดอาคารสถานที่  2) การจัดแหล่งเรียนรู้  3) การจัดภูมิทัศน์  4) การจัดการ
เรียนการสอนบนเครือข่าย  5) การจัดการชั้นเรียนดิจิทัล และ 6) การสร้างเครือข่ายชุมชนกัลยาณมิตรตามลำดับ 
รวมทั้งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Jordi. (2020) ได้วิจัยเรื่องผู้ประกอบการโรงเรียน : กับการสนับสนุนผู้นำโรงเรียน
ในการบริหารจัดการระบบนิเวศแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่สามารถบริหารจัดการระบบนิเวศ
การเรียนรู้ ที่ทำให้นักเรียนครูและผู้ปกครองสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้มากขึ้น ได้แก่ 1) การใช้นวัตกรรมการเรียนรู้
ดิจิทัล 2) การจัดการชั้นเรียนดิจิทัล นอกจากนี้กระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯ ที่เป็นผล
จากการวิจัยครั้งนี้ ได้แสดงถึงแนวทาง แนวปฏิบัติด้วยวิธีการคิด วิธีการปฏิบัติ และวิธีการประเมินความสำเร็จของการ
วางแผน (Plan : P) การจัดองค์กร (Organizing : O) การจัดสรรบุคลากร (Staffing:S) การอำนวยการ (Directing : D)
และการควบคุม (Controlling : C) ที่ตอบสนองต่อแผนพัฒนาการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ (พ.ศ. 2562 – 2565) การ
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้โครงการพัฒนาทักษะความรู้
ด้านเทคโนโลยีที่มีความจำเป็นใน ศตวรรษที่ 21 ในการจัดการเรียนรู้ของศูนย์ดิจิทัลชุมชน ด้านตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
การเสริมสร้างเครือข่ายแหล่งเรียนรู้ในชุมชนเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้เพื่อปลูกจิตสำนึก
ด้านจัดการขยะ ในโรงเรียน ชุมชนและลดการใช้พลังงานในโรงเรียน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาจากทุกภาคส่วนของสังคม (Office of Education, Chiang Mai Province, 2022) 
 3. จากผลการวิจัยที่พบว่า ผลการประเมิน กระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมทุกรายการมีความเป็นไปได้ และเป็น
ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้
ดิจิทัลฯ ในด้านความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ มีความสอดคล้องกับการบริหารจัดการของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และด้าน
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การจัดการเรียนรู้ดิจิทัล ในวิธีการคิด วิธีการปฏิบัติ และวิธีการประเมินความสำเร็จ ของการวางแผน การจัดองค์กร 
การจัดสรรบุคลากร การอำนวยการ และการควบคุม รวมทั้งปัจจัยที่เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้
ดิจิทัลฯ ได้แก่ ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก จึงเห็นว่าโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่ ได้มีกระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล ที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อน
สถานศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีการกำหนดแนวทางการพัฒนาสถานศึกษานำร่องในพื้นที่
นวัตกรรมการศึกษาของจังหวัดเชียงใหม่นั้นต้องร่วมกันขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันให้เป็นพื้นที่ที่มีอัตลักษณ์ และ
ตัวตนเด่นชัด  โดยใช้บริบทของพื้นที่มาเป็นฐานในการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา ซึ่งแต่ละสถานศึกษาสังเคราะห์ความ
เป็นตัวตนของสถานศึกษา ท้องถิ่น และต้นทุนที่มีอยู่รายรอบสถานศึกษา อาทิ ต้นทุนสังคม ต้นทุนทางวัฒนธรรม 
ต้นทุนภูมิปัญญา ต้นทุนภูมิศาสตร์ ต้นทุนทางเศรษฐกิจและต้นทุนด้านอาชีพ นำมาจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาให้
เหมาะสม (Office of the Secretariat of the Education Council, 2019) 
 
สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 
 จาการวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่
นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ที่สมบูรณ ์ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังปรากฏในภาพต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพ :  กระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่ 
  นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่   
 ที่มา : ธงชัย  เพียงใจ, 2566 
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องค์ความรู้/นวัตกรรมจากการวิจัย  
 จาการวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่
นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ที่ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล ได้แก่ การจัด
อาคารสถานที่ การจัดแหล่งเรียนรู้ และการจัดภูมิทัศน์ และ 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล ได้แก่ การจัดการชั้นเรียน
ดิจิทัล การจัดการเรียนการสอนบนเครือข่าย การใช้นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และการสร้างเครือข่ายชุมชน
กัลยาณมิตร ในวิธีการคิด วิธีการปฏิบัติ และวิธีการประเมินความสำเร็จ ของการวางแผน การจัดองค์กร การจัดสรร
บุคลากร การอำนวยการ และการควบคุม รวมทั้งปัจจัยที่เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ในการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน ที่สนับสนุนการพัฒนา 
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งชุมชนช่วยสนับสนุนให้ความร่วมมือและให้ความสำคัญต่อการ
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล 
 การถ่ายทอดและนำไปใช้ประโยชน์ 
  1. โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐและเอกชนสามารถนำกระบวนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการ
เรียนรู้ดิจิทัลไปพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะของคนไทย 4.0 เป็นพลเมืองดิจิทัลตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
  2 หน่วยงานทางการศึกษาในระดับชาติและระดับภูมิภาค ตลอดจนชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนากระบวนการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทและอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ และการนำไปใช้ เพื่อให้หน่วยงานระดับนโยบาย 
หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาตลอดจนภาคีเครือข่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการระบบนิเวศการ
เรียนรู้ดิจิทัลของสถานศึกษาทุกระดับ ดังนี ้
  1.1 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
   เพื่อให้การขับเคลื่อนการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลในสถานศึกษาเป็นไปตามบริบท
การเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคดิจิทัล จึงต้องนำผลจากการวิจัยในครั้งนี้ไปดำเนินการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และสามารถนำไปบูรณาการเชิงวิชาการในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา 
ให้เกิดเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลด้านการ
จัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และการจัดการเรียนรู้ดิจิทัลของสถานศึกษา เพื่อตอบสนองนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ 
 1.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช ้
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    1.2.1 ระดับนโยบาย 
     1) หน่วยงานระดับนโยบาย อาทิ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาพิเศษ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนองค์กรภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ควรให้
ความสำคัญในการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของ
สถานศึกษาทุกสังกัด และทุกระดับ ให้ดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ให้ตอบสนองตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  และนโยบายด้านการศึกษาของต้นสังกัด เพื่อให้สามารถลดความเหลื่อมล้ำ
และเกิดความเท่าเทียมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
     2) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาพิเศษ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มีสถานศึกษาอยู่ในสังกัด ตลอดจนสำนักงานศึกษาธิการภาค และสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ควรร่วมมือกัน
ขับเคลื่อนการทำแผนพัฒนาการศึกษาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของสถานศึกษา ที่อยู่
ในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาให้สอดคล้องตามวิสัยทัศน์บริบทและอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ของแต่ละแห่ง  
    1.2.2 ระดับปฏิบัต ิ
     1) สถานศึกษาที่อยู่ในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาของแต่ละจังหวัด สามารถนำผลจากการวิจัย
ครั้งนี้ ไปพัฒนารูปแบบหรือนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯโดยเฉพาะในด้านการจัด
สภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และด้านการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล ที่สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา และหลักสูตรการศึกษาระดับมัธยมศึกษา เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนที่เหมาะสมตามช่วงวัย ตาม
คุณลักษณะผลลัพธ์ของคนไทย 4.0 ให้สามารถปรับตัวก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคดิจิทัล 
     2) ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ควรนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปพิจารณาดำเนินการในการพัฒนา
นโยบาย วิสัยทัศน์ แผนพัฒนาการศึกษา แผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา ตลอดจนการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนในยุคดิจิทัล เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  
     3) ภาคีเครือข่ายทางการศึกษาในท้องถิ่น ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน รวมทั้งสื่อมวลชน ควร
มีส่วนร่วมในการประสานความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือสถานศึกษาที่มีความต้องการและความจำเป็นในการ
บริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของสถานศึกษา สามารถส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพภายในและการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
    1) ควรศึกษาวิจัย เกี่ยวกับการพัฒนากระบนทัศน์การบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลที่
เน้นเฉพาะในแต่ละด้านทั้งด้านการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และด้านการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล ของ
สถานศึกษาแต่ละระดับให้สอดคลองกับบริบทและอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ 
    2) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อ
สร้างสถานศึกษาแห่งความสุขของทุกสังกัดที่อยู่ในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาแต่ละจังหวัด   
    3) ควรออกแบบการวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยการพัฒนา
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รูปแบบการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาของแต่ละ
จังหวัด เพื่อนำไปใช้จริงในโรงเรียน และประเมินความสำเร็จที่ได ้ให้เหมาะสมกับบริบทและอัตลักษณ์เชิงพื้นที ่
  4) ควรศึกษาวิจัยเชิงอนาคตภาพที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลฯ ที่พึง
ประสงค์ให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิทัลในทศวรรษหน้า 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กระบวนการบริหารจัดการภาวะวิกฤติในธุรกิจร้านอาหาร
ท่ามกลางการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา และ 2) แนวทางในการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 พบว่ากระบวนการบริหารจัดการภาวะวิกฤติในธุรกิจร้านอาหาร
ท่ามกลางการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) ขั้นตอนการป้องกัน (Prevention) 
2) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม (Preparation) 3) ขั้นตอนการตอบสนองเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ (Response) 4) 
ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Revision) และแนวทางในการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 พบว่ามีแนวทางดังต่อไปนี้ 1) การวางเป้าหมายของธุรกิจร้าน (Goals) 2) การ
วิเคราะห์โอกาสทางการตลาดและสภาพธุรกิจ (SWOT) 3)การกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing 
Strategy) 4) การให้ความสำคัญกับการส่งมอบบริการ (Service Delivery 5) การสร้างคุณภาพของพนักงาน 
(Building employees’ quality) 6) การประเมินผล (Periodically Assessment) โดยการทบทวน ติดตาม 
และพัฒนากิจการเป็นระยะ เพื่อปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ได้ทันท่วงที และสามารถเป็นแนวทางในการจัดทำ
แผนพัฒนารับมือกับสถานการณ์ร้ายแรงที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตได ้

  
คำสำคัญ:  การจัดการภาวะวิกฤต;ิ การจัดการร้านอาหาร; การปรับตัวของธุรกิจร้านอาหาร 
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Abstract  
The purposes of this research were 1) to study the crisis management process in 

restaurant business amid Coronavirus 2019 pandemic, and 2) to examine guidelines for 
restaurant business adjusting in the pandemic situation. The results revealed that the crisis 
management process in the restaurant business during the coronavirus epidemic consisted of 
the following steps: prevention, preparation, and revision. The study found six guidelines for 
adjusting the business in the pandemic situation which included 1) setting the business goals, 
2) analysis of market opportunities and business conditions (SWOT analysis), 3) marketing 
strategy formulation, 4) service delivery, 5) building employees’ quality, and 6) periodically 
assessment by review, monitoring and business development to improve deficiencies in a 
timely manner and to be a guideline in formulating a development plan to deal with similar 
serious situations which may arise in the future. 

  
Keywords: Crisis management; Restaurant management; Restaurant business adjusting 
 
บทนำ     

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อประเทศไทย ทั้งด้าน
สังคม เศรษฐกิจ และสาธารณสุข จนนำไปสู่การประกาศใช้พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มติคณะรัฐมนตรี (2563) ให้อำนาจผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการจังหวัด       
ใช้อำนาจตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 สั่งปิดสถานที่ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการควบคุมโรคระบาดในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและในบางจังหวัด เช่น ห้างสรรพสินค้า ยกเว้นส่วนซูเปอร์มาร์เก็ต ตลาดทุกประเภท ยกเว้น
แผงของสด และแผงค้าที่จำหน่ายอาหารตามความจำเป็นต่อการดำรงชีวิตประจำวัน มาตรการดังกล่าวนอกจาก
มีผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจำวันของบุคคลทั่วไปแล้ว ยังส่งผลกระทบอย่างมากต่อผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ 
หนึ่งในนั้นคือผู้ประกอบการร้านอาหาร เพราะนอกจากมาตรการปิดประเทศ ปิดเมือง ห้ามนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เข้ามายังประเทศไทยจนส่งผลให้การบริโภคอาหารหรือสินค้าภายในประเทศลดลงแล้ว ผู้บริโภคชาวไทยก็ยัง
หลีกเลี่ยงการออกไปทานอาหารในสถานที่ที่มีคนพลุกพล่านเช่นกัน  

ต่อมามีการผ่อนปรนมาตรการการจำหน่ายอาหารในร้านอาหารโดยอนุญาตให้นั่งรับประทานอาหารใน
ร้านที่ไม่ได้อยู่ในห้างสรรพสินค้าได้ภายใต้การจัดระเบียบการเข้าใช้บริการ (Center for COVID-19 Situation 
Administration (CCSA),2020).มาตรการเหล่านี้แม้ช่วยลดการแพร่ระบาดของโรคได้ในวงกว้างได้ แต่ในทาง
กลับกันก็เป็นการสร้างภาระให้แก่ผู้ประกอบการอยู่ไม่น้อย ทำให้ผู้บริโภคเลือกที่จะไม่ออกไปรับประทานอาหาร
ที่ร้านและเลือกทำอาหารทานเองที่บ้านเพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย เนื่องจากกำลังซื้อของผู้บริโภคลดลง 
ประกอบกับข้อกำหนดการเว้นระยะระหว่างโต๊ะอาหาร ทำให้จำนวนลูกค้าของร้านอาหารลดลง ในขณะที่ต้นทุน 
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เช่น ค่าเช่าสถานที่ ค่าจ้างพนักงาน ค่าน้ำค่าไฟฟ้า ยังคงเป็นรายจ่ายที่มีอยู่เท่าเดิม แต่มีต้นทุนแฝงที่เกิดจากการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจให้รองรับช่องทางการสร้างรายได้เพิ่มขึ้น ต้นทุนการประกอบธุรกิจจึงเพิ่มขึ้น 
ร้านอาหารจึงเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบมาก อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้รายงานสถานการณ์การจด
ทะเบียนธุรกิจประจำเดือนเมษายน 2563 ว่ามีธุรกิจร้านอาหารเลิกประกอบกิจการสูงถึงร้อยละ 5 นอกจากนี้ 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2563) ประมาณการรายได้ของธุรกิจร้านอาหารในปี 2563 ว่าอาจมีการหดตัวสูงถึงร้อยละ 
4.3 ถึงร้อยละ 6.6  

ดังนั้นการปรับตัวภายใต้มาตรการที่รัฐกำหนดขึ้นเพื่อความปลอดภัยของสังคมโดยรวม นับเป็นเงื่อนไข
สำคัญสำหรับผู้ประกอบการร้านอาหารที่จะต้องหาวิธีการปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งจาก
การศึกษาผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบปัญหาเกี่ยวกับการ
จัดการร้านอาหาร ที่นอกเหนือจากการทำตามมาตรการของรัฐแล้ว ร้านอาหารเองก็ยังมีปัจจัยภายในที่ต้อง
บริหารจัดการท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 
1) การขาดงานของพนักงานลูกจ้าง เนื่องจากป่วย หรือต้องดูแลสมาชิกในครอบครัวที่ป่วย หรือเป็นผู้สัมผัส
ใกล้ชิดกับผู้มีความเสี่ยงติดเชื้อ ทำให้แรงงานในร้านอาหารลดลง 2) ผู้บริโภคมีความตระหนักเกี่ยวกับความ
สะอาดของอาหาร สถานที่ประกอบอาหาร สถานที่จำหน่ายอาหาร ตลอดจนพนักงานของร้านอาหารมากขึ้น จน
เป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารนั้น ๆ หรือไม่  3) การจัดการวัตถุดิบสำหรับนำมา
ประกอบอาหาร อาจเกิดปัญหาการขนส่งจากมาตรการชะลอการเดินทางระหว่างจังหวัด การจัดส่งวัตถุดิบจาก
พื้นที่ที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจาก โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อาจล่าช้าหรือถูกยกเลิก และ 4) รูปแบบ
การสั่งซื้ออาหารของผู้บริโภคอาจเปลี่ยนไปเพื่อลดการติดต่อหรือการสัมผัสระหว่างกัน เช่น การสั่งซื้ออาหาร
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือบริการการขับรถผ่าน (drive-through) การขนส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่ 
การจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร เป็นต้น 

ดังนั้นข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบการว่าจะมีวิธีการจัดการร้านอาหารอย่างไรให้อยู่รอดในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดและหลักการแพร่ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ภายใต้มาตรการควบคุมของรัฐและการชะลอตัว
ของสภาวเศรษฐกิจการปรับตัว ให้เข้ากับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค ตลอดจนฐานวิถีชีวิตใหม่ 
(New Normal) เมื่อมาตรการควบคุมของรัฐสิ้นสุดลง นอกจากนี้ จะมีวิธีการเตรียมตัวอย่างไรเพื่อที่จะรองรับ
ปัญหาหรือบรรเทาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นหากในอนาคตมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
อีกครั้งและในเวลานั้นยังไม่มีวัคซีนในการป้องกันและรักษาโรคดังกล่าว หรือการเข้าถึงวัคซีนไม่อาจกระทำได้
โดยง่าย หรือมีการระบาดของโรคติดต่อร้ายแรงในลักษณะเดียวกันเกิดขึ้นอีก สาระบทความฉบับนี้มุ่งนำเสนอ
การจัดการร้านอาหารในภาวะที่มีการระบาดของโรคตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหา ทั้งนี้เพื่อเพิ่มพูนองค์
ความรู้ในการจัดการธุรกิจร้านอาหารในภาวะวิกฤติ และเป็นแนวทางหรือต้นแบบการจัดการสำหรับ
ผู้ประกอบการร้านอาหารหากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคในประเทศไทยต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 1. การจัดการภาวะวิกฤติในสถานการณ์การแพร่ระบาคโควิค 19 

 1.1 การจัดการภาวะวิกฤติ  

การจัดการภาวะวิกฤติได้ถูกพัฒนามาจากการจัดการกับเหตุการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติธรรมชาติ (Emergency 

and Disaster) การจัดการภาวะวิกฤติเป็นการเตรียมพร้อมและการกำหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาที่

องค์การได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดภาวะวิกฤติกับองค์การ (Kurt P. Stocker,1997) 

 การแก้ปัญหาจากการเกิดภาวะวิกฤตขององค์การ มีผลต่อการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อองค์การ ดังนั้น 

การจัดการภาวะวิกฤติจึงมีความสำคัญไม่น้อยไปกว่าการบริหารงานในด้านอื่น ๆ ที่องค์การควรตระหนักและให้

ความสำคัญ (Fraser P Seitel ,1998) 

 การจัดการภาวะวิกฤติเป็นการนำปัจจัยต่าง ๆ มาออกแบบเพื่อเตรียมการรับมือและบรรเทาความ

เสียหายที่อาจเกิดจากภาวะวิกฤต ซึ่งเป็นการค้นหาแนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อช่วยป้องกันองค์การ ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และระบบการดำเนินงานขององค์การ อีกทั้งเป็นการยับยั้งหรือทุเลาความเสียหายจากภาวะ

วิกฤตที่ส่งผลในด้านลบต่อองค์การ (Rawinit, W.,2013). 

 ฉะนั้ น  องค์ การทุ กองค์ การจึ งควรมี การเตรี ยมการวางแผนการรับมื อกั บภาวะวิ กฤติ  

ที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกเวลาและทุกโอกาส ซึ่งการจัดการกับภาวะวิกฤตเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถของ

องค์การ ในการจัดการแก้ ไขสถานการณ์ ฉุกเฉินที่ อาจมีจุดเริ่มต้นจากความเสียหายเพียงเล็กน้อย  

แต่อาจลุกลามกลายเป็นความเสียหายรุนแรงและส่ งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อองค์การได้  ดั งนั้ น  

หากองค์การไม่ให้ความสำคัญในการเตรียมการวางแผนการจัดการภาวะวิกฤติ หากเมื่อใดที่องค์การ 

ประสบเหตุการณ์ ภาวะวิกฤติที่ เกิ ดขึ้ นอย่ างกะทั นหั น  อาจเป็ นไปได้ ยากที่ องค์ การจะตัดสิน ใจ 

ไป ใน แน วท างใด เพื่ อ แก้ ไขสถานการณ์ ได้ ทั น ท่ ว งที  ซึ่ งอ าจท ำให้ ผ ลกระท บ ต่ อภ าพ ลั กษ ณ์   

ความน่าเชื่อถือขององค์การ ทั้ งยังกระทบต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเกี่ยวข้องกับองค์การนั้น 

อีกด้วย (Henslowe ,1999) หลักในการจัดการภาวะวิกฤติ มีดังต่อไปนี้ 

 1. การคาดการณ์  (Assess) องค์ การต้ องมี ความสามารถในการคาดการณ์ ถึ งเหตุ การณ์  

ที่อาจเกิดเป็นภาวะวิกฤติที่สามารถสร้างความเสียหายขึ้นกับองค์การ รวมทั้งการประเมินความเสียหาย  

จากวิกฤตินั้นได ้เช่น การพบสารปนเปื้อนในอาหารหรือผลิตภัณฑ์ขององค์การ น้ำท่วม เป็นต้น 

 2. การวางแผน (Plan) องค์การควรกำหนดแผนการรับมือกับภาวะวิกฤติ โดยอาจกำหนดแผนใน

หลากหลายรูปแบบ เพื่อการรองรับภาวะวิกฤติในหลายสถานการณ์ หรือกำหนดเพียงแผนเดียวแต่สามารถปรับ

ใช้ได้ทุกสถานการณ์ 
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 3. การเตรี ยมความพร้อม  (Prepare) องค์ การควรกำหนดผู้ รั บ ผิ ดชอบ ในการรับมื อกั บ 

ภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้มีความชัดเจนในการตัดสินใจในการดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว ้

 4. การฝึกซ้อม (Train) องค์การควรจัดให้มีการฝึกซ้อมให้พนักงานได้ปฏิบัติตามแผนการรับมือภาวะ

วิกฤติที่กำหนดไว้ เพื่อให้เข้าใจในหน้าที่ของตนและพร้อมตอบสนองกับสถานการณ์ภาวะวิกฤติได้ในทันที 

 5. การปรับปรุงแก้ไข (Modify) ทั้งสถานการณ์ภายนอกองค์การและสถานการณ์ภายในองค์การอาจมี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น องค์การควรปรับปรุงแผนการรับมือกับภาวะวิกฤติให้มีความเหมาะสมและ

สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างสม่ำเสมอ 

 ดังนั้น การจัดการภาวะวิกฤติมีกระบวการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การคาดการณ์ (Assess) 2) การวางแผน 

(Plan) 3) การเตรียมความพร้อม (Prepare) 4) การฝึกซ้อม (Train) 5) การปรับปรุงแก้ไข (Modify)       

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  การจัดการภาวะวิกฤติ 

 1.2. การจัดการตามช่วงวงจรชีวิตของภาวะวิกฤติ (Life Cycle of Crisis) 

จากกระบวนการเกิดของภาวะวิกฤติ ทำให้องค์การรับรู้ว่าภาวะวิกฤติเกิดขึ้นได้อย่างไร อันจะทำให้

องค์การสามารถวางแผนรับมือกับภาวะวิกฤติในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างทันท่วงที 

 Steven Fink (1986) เสนอกรอบการจัดการภาวะวิกฤติในแต่ละช่วงของการเกิดภาวะวิกฤติโดย

แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี ้

 1. ขั้นตอนเริ่มต้น (Prodromal Stange) เป็นขั้นการแสดงสัญญาณเตือนของการเกิดภาวะวิกฤติ หาก

องค์การให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาจากสัญญาณเตือนดังกล่าว จะเป็นการช่วยป้องกันมิให้เกิดภาวะวิกฤติ

กับองค์การได ้

 2. ขั้นตอนภาวะวิกฤติรุนแรง (Acute Stange) ในขั้นนี้ภาวะวิกฤติกำลังขยายความรุนแรงมากขึ้น ทำให้

อาจถูกจับตามองจากสาธารณชนและสื่อมวลชน จึงเป็นขั้นตอนที่องค์การยังไม่ควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์

ข่าวสารใด ๆ ออกสู่สาธารณชน 

 
การจัดการภาวะวิกฤติ 5 ขั้นตอน 
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 3. ขั้นตอนภาวะวิกฤติเรื้อรัง (Chronic Crisis Stange) เป็นขั้นที่เหมาะสมที่สุดในการแก้ไขสถานการณ์

ให้กับองค์การ โดยสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจถึงปัญหาต่างๆ 

ที่เกิดขึ้น เพื่อให้สภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง 

 4. ขั้นตอนปรับปรุงแก้ไข (Resolution Stange) เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่องค์การได้แก้ไข

สภาวะวิกฤตจนสามารถเข้าสู่สภาวะปกติเรียบร้อยแล้ว จึงนำสภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นมาพิจารณาและทบทวน เพื่อ

ศึกษาหาแนวทางแก้ไขในสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในครั้งต่อไป 

 Pearson and Mitroff เสนอกรอบการจัดการภาวะวิกฤติในแต่ละช่วงของการเกิดภาวะวิกฤติโดย

แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนดังนี้ 

 1. ขั้นตอนการตรวจหาสัญญาณเตือน (Signal Detection) เป็นขั้นตอนที่องค์การหาสาเหตุประเด็น

ปัญหาหรือสถานการณ์ที่ไม่ได้รับการใส่ใจดูแลเท่าที่ควร ซึ่งอาจเป็นต้นเหตุทำให้เกิดภาวะวิกฤตได ้

 2. ขั้นตอนเตรียมพร้อมป้องกัน (Preparation/Prevention) เป็นขั้นตอนที่องค์การต้องจัดเตรียมแผน

ในการรับมือกับภาวะวิกฤติ ตลอดจนตรวจสอบระบบการทำงานขององค์การ เพื่อให้ไม่เป็นอุปสรรคเมื่อเกิด

ภาวะวิกฤติขึ้น พร้อมทั้งประเมินความพร้อมในการรับมือกับภาวะวิกฤติขององค์การโดยสามารถจัดสรร

ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 3. ขั้นตอนการควบคุมความเสียหาย (Containment/Damage Control) เป็นขั้นที่ภาวะวิกฤติส่ง

ผลกระทบรุนแรงต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้นองค์การควรพิจารณาแผน กลยุทธ์หรือวิธีการเข้าควบคุมบรรเทา

ความเสียหาย รวมทั้งประสานงานทำความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อองค์การ 

 4. ขั้นตอนองค์การฟื้นตัว (Business Recovery) เพื่อฟื้นฟูภาวะวิกฤติองค์การต้องนำข้อมูลรายได้ 

กำไร ขาดทุน เพื่อวิเคราะห์แนวทางวางแผนฟื้นฟูระยะสั้น และระยะยาวรวมทั้ง แจ้งผลการดำเนินการดังกล่าว

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้ 

 5. ขั้นตอนการเรียนรู้ (Learning) องค์การต้องประเมินผลการจัดการภาวะวิกฤติที่ผ่านมา โดยพิจารณา

จากผลกระทบที่ได้รับเพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนป้องกันการเกิดภาวะวิกฤติในครั้งต่อไป ทั้งยังเป็น

การฟื้นฟูองค์การให้ผ่านพ้นสภาวะวิกฤตได้โดยเร็ว อีกขั้นตอนหนึ่ง  ที่มีความสำคัญคือ ขั้นตอนการเรียนรู้

เนื่องจากเป็นการศึกษาจากประสบการณ์ภาวะวิกฤตที่ผ่านมาทำให้องค์การสามารถเตรียมความพร้อมและวาง

แผนการจัดการเพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์วิกฤติขึ้นอีก ทั้งยังเป็นโอกาสให้องค์การได้สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นต่อองค์การอีกด้วย (Clarkson ,1995) 
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จากที่กล่าวมา ขั้นตอนที่มีความสำคัญในการจัดการวิกฤตขององค์การ คือ ขั้นตอนการเตรียมความ

พร้อมป้องกัน ซึ่งเป็นขั้นตอนที่องค์การมีการสร้างระบบกระบวนการแผนการปฏิบัติเพื่อรับมือ     ซึ่งต่อมา 

Coombs W. Timothy (2010) ได้พัฒนากรอบแนวคิดการจัดการตามวงจรชีวิตภาวะวิกฤติ (Crisis Life Cycle) 

โดยแบ่งภาวะวิกฤติเป็น 3 ช่วง ดังต่อไปนี ้

 1. ช่วงก่อนการเกิดภาวะวิกฤติ (Precrisis) แม้ภาวะวิกฤติจะยังไม่เกิดขึ้นในช่วงนี้ แต่องค์การสามารถ

สังเกตเห็น ตลอดจนบริหารจัดการประเด็นปัญหาที่อาจกลายเป็นภาวะวิกฤติ เพื่อไม่ให้ลุกลามเป็นวงกว้างได้  

และหากเห็นว่าเป็นภาวะวิกฤติที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ องค์การควรมีการจัดทำแผนเพื่อเตรียมการรับมือกับภาวะ

วิกฤตในทันที โดยการจัดการในช่วงนี้แบ่งเป็น 3 ช่วง ดังต่อไปนี ้

 1.1 ช่วงตรวจหาสัญญาณเตือน (Signal Detection) เป็นช่วงที่องค์การควรมีการตรวจหาสัญญาณ

เตือนก่อนการเกิดภาวะวิกฤติ และเมื่อพบสัญญาณเตือนดังกล่าวแล้ว องค์การควรหาแนวทางแก้ไขเพื่อหลีกเลี่ยง

การเกิดภาวะวิกฤตนั้น 

 1.2 ช่วงสร้างการป้องกัน (Prevention) ช่วงนี้องค์การมีการบริหารจัดการกับ 3 ส่วนเพื่อป้องกันการ

เกิดภาวะวิกฤติโดยส่วนที่หนึ่งองค์การควรจัดการประเด็นปัญหา (Issue Management) ซึ่งเป็นการจัดการ

ปัญหาที่เกิดจากปัจจัยภายนอกที่มีโอกาสทำให้องค์การเกิดวิกฤติได้ ส่วนที่สอง องค์การควรมีการจัดการความ

เสี่ยง(Risk Management) ซึ่งเป็นการจัดการภายในองค์การเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบกับการ

ตรวจหา
สัญญาณ

เตือน 

เตรียม 
พร้อม
ป้องกัน 

การควบคุม
ความ

เสียหาย 

องค์การ   
ฟื้นตัว 

การเรียนรู ้

การจดัการวิกฤตเชิงตอบโต ้

การจัดการวิกฤตเชิงรับ การจัดการวิกฤตเชิงรุก 
วิกฤติ 

ภาพที่ 3 การจัดการวิกฤต 3 ขั้นตอนและกระบวนการจัดการวิกฤตทั้ง 5 ระยะ 

ที่มา: ชาตรี ปรีดาอนันทสุข, 2556 หน้า 5 
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ดำเนินงานขององค์การ และส่วนที่สาม องค์การควรมีการจัดการในด้านชื่อเสียง ซึ่งเป็นการจัดการความเข้าใจ

ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 1.3 ช่วงเตรียมความพร้อมรับภาวะวิกฤติ (Crisis Predation) ช่วงนี้องค์การควรเตรียมการรองรับภาวะ

วิกฤติที่อาจเกิดขึ้น ทั้งในการจัดทำแผน การกำหนดผู้รับผิดชอบ กำหนดผู้ที่ทำหน้าที่สื่อสารข้อมูล เพื่อให้

สามารถตัดสินใจในการรับมือกับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ในทันท ี

2. ช่วงเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤติ (Crisis Event) เป็นช่วงขณะเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤติ องค์การจำเป็นต้อง

ติดตามประเมินสถานการณ์และใช้ความรอบคอบในการตัดสินใจเลือกใช้วิธีการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่

เกิดขึ้น ช่วงเกิดสถานการณ์วิกฤตินี้สามารถแบ่งออกได้ 2 ส่วน ได้แก่ 

 2.1 การรับรู้ถึงภาวะวิกฤติ (Crisis Recognition) บุคลากรภายในองค์การรับรู้ถึงภาวะวิกฤติที่กำลังจะ

เกิดขึ้นกับองค์การ และองค์การต้องติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งควบคุมไม่ให้ปัญหาลุกลามขยาย

เป็นวงกว้างมากขึ้น  

 2.2 การแก้ไขภาวะวิกฤติ (Crisis Containment) เป็นช่วงที่องค์การเข้าไปแก้ไขสถานการณ์ภาวะวิกฤติ

ไม่ให้ขยายวงกว้างมากขึ้น ซึ่งองค์การต้องตัดสินใจเลือกใช้วิธีที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งต้อง

สื่อสารและทำความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสียอันจะเป็นการแก้ไขสถานการณ์ให้กลับสู่สภาวะ     โดยเร็ว 

3. ช่ วงหลั งเหตุ การณ์ ภาวะวิกฤติ  (Post crisis) ช่ วงที่ อ งค์ การได้ แก้ ไขสถานการณ์ ภาวะ 

วิกฤติเรียบร้อยแล้ว องค์การจำเป็นต้องประเมินผลถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้จากภาวะวิกฤตินั้น เพื่อนำไปพัฒนา บริหาร

จัดการ กำหนดมาตรการที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานขององค์การหลังจากสิ้นสุดภาวะวิกฤตินั้น 

เพื่อเตรียมความพร้อมและสร้างความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำหรับวิกฤติในครั้งต่อไป 

 ดังนั้น การจัดการภาวะวิกฤติตามช่วงวงจรชีวิตของภาวะวิกฤติ (Life Cycle of Crisis) สามารถสรุปได้

ดังต่อไปนี ้

การจัดการตามช่วงวงจรชีวิตของภาวะวิกฤติ (Life Cycle of Crisis) 

Steven Fink (4 ขั้นตอน) Pearson and Mitroff (5 ขั้นตอน) 

1. ขั้นตอนเริ่มต้น  1. ขั้นตอนการตรวจหาสัญญาณเตือน  

2. ขั้นตอนภาวะวิกฤติรุนแรง  2. ขั้นตอนเตรียมพร้อมป้องกัน  

3. ขั้นตอนภาวะวิกฤติเรื้อรัง  3 ขั้นตอนการควบคุมความเสียหาย 

4. ขั้นตอนปรับปรุงแก้ไข 4. ขั้นตอนองค์การฟื้นตัว 

 5. ขั้นตอนการเรียนรู้  

 

ตารางที่ 1 การจัดการตามช่วงวงจรชีวิตของภาวะวิกฤติ 
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1.3 กระบวนการจัดการกับภาวะวิกฤติ (Crisis Management Process)  

 ในกระบวนการจัดการภาวะวิกฤติ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (Clark Caywood,1997) ดังต่อไปนี ้

 1. ขั้นตอนการป้องกัน (Prevention) เป็นขั้นตอนการจัดการเพื่อลดการเกิดภาวะวิกฤติ กล่าวคือ เมื่อ

องค์การตรวจพบสัญญาณเตือนที่อาจก่อให้เกิดภาวะวิกฤติ และได้ทำการแก้ไขได้ทันท่วงทีก่อนเกิดภาวะวิกฤติ

ขึ้นกับองค์การ เช่น พบสัญญาณเตือนว่าสินค้าหรือบริการมีความผิดพลาด องค์การจึงทำการเรียกคืนสินค้าหรือ

ปรับแก้กระบวนการหรือขั้นตอนการบริการ เป็นต้น 

 2. ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม (Preparation) เป็นขั้นตอนการที่องค์การเตรียมรับมือกับภาวะวิกฤติ

ที่อาจเกิดขึ้นกับองค์การ โดยวิเคราะห์และประเมินโอกาสที่ภาวะวิกฤตินั้นอาจเกิดขึ้นและนำผลการวิเคราะห์ มา

วางแผนการจัดการ จัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบรวมทั้งฝึกฝน อบรมให้พนักงานมีความชำนาญในการดำเนินการ

ตามแผนที่ได้จัดเตรียมไว้นั้น 

 3. ขั้นตอนการตอบสนอง (Response) เมื่อภาวะวิกฤติเกิดขึ้นแล้ว สิ่งสำคัญคือองค์การต้องนำแผนที่ได้

จัดเตรียมไว้มาจัดการกับภาวะวิกฤติ ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมที่ดี อีกทั้งยังต้องฝึกฝนให้บุคลากรมีความคุ้น

ชินกับสถานการณ์อย่างสม่ำเสมอ จะช่วยให้ตัดสินใจได้ทันท่วงทีเมื่อภาวะวิกฤตินั้นเกิดขึ้น เนื่องจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและสาธารณชน จะให้ความสนใจในการจัดการแก้ไขรวมทั้งการฟื้นฟูความเสียหายจากภาวะวิกฤตินั้น

ขององค์การ 

 4. ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Revision) เป็นขั้นตอนที่องค์การทำการประเมินผลทั้งผลดีและผลเสียใน

การแก้ไขสถานการณ์ภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นแล้ว จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขการจัดการภาวะวิกฤติใน

ขั้นตอนการป้องกัน ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม และขั้นตอนการตอบสนอง เพื่อรับมือกับวิกฤติในอนาคตได้

อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ในขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขนี้สามารถขยายความสามารถในการจัดการภาวะ

วิกฤติขององค์การได้อีกด้วย  

 กระบวนการในการบริหารจัดการกับภาวะวิกฤติ จำนวน 4 ขั้นตอน (Coombs W Timothy, 2015)  

ดังนี ้

 1. ขั้นตอนการป้องกัน (Prevention) เป็นขั้นตอนในการจัดการกับประเด็นปัญหาก่อนที่จะขยายเป็นวง

กว้าง สร้างความเสียหายกับองค์การ โดยสามารถใช้การวิเคราะห์ หารือร่วมกัน เพื่อหาความเสี่ยงที่ทำให้เกิด

วิกฤติอันนำไปสู่การวางแผนการรับมือและการแก้ไขประเด็นปัญหาได้ต่อไป 

 2. ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม (Preparation) ในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ที่อาจเกิด

ขึ้นกับองค์การไว้ล่วงหน้า เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการเตรียมแผนเพื่อซักซ้อมแผนและเตรียมพร้อมรับมือกับภาวะ

วิกฤตให้มีความรัดกุมมากยิ่งขึ้น 
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 3. ขั้นตอนการตอบสนอง (Response) เมื่อภาวะวิกฤติเกิดขึ้นแล้ว องค์การต้องประยุกต์สิ่งที่เตรียม

ความพร้อมไว้มาใช้จัดการกับภาวะวิกฤติ ประกอบกับมีการฝึกฝนในเกิดความชำนาญตามแผนที่เตรียมไว้ 

 4. ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Revision) เป็นขั้นตอนการประเมินผลการจัดการกับภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น 

และนำผลที่ได้จากการประเมินมาพิจารณาข้อดีข้อเสียเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขสำหรับการจัดการกับภาวะวิกฤตที่

อาจเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป ทั้ งนี้  ขั้นตอนการป้องกัน (Prevention) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม 

(Preparation) และขั้นตอนการตอบสนอง (Response) ต่างมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน หากเกิดความ

ผิดพลาดในขั้นตอนหนึ่ง จะก่อให้เกิดผลกระทบในภาพรวม  

จากทฤษฎีข้างต้นเกี่ยวกับกระบวนการในการบริหารจัดการภาวะวิกฤติ  ธุรกิจร้านอาหารสามารถ
ดำเนินการในสถานการณ์การแพร่ระบาคของไวรัสโคโรน่า 2019 ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ขั้นตอนการป้องกัน (Prevention) เป็นขั้นตอนการจัดการเพื่อลดการเกิดภาวะวิกฤติของร้าน 

กล่าวคือ เมื่อพบสัญญาณเตือนที่อาจก่อให้เกิดภาวะวิกฤติ เป็นขั้นตอนในการจัดการกับประเด็นปัญหา  

ก่อนที่จะขยายเป็นวงกว้าง เป็นการร่วมกันหาความเสี่ยงที่ทำให้เกิดวิกฤติ เช่น สาเหตุที่ทำให้พนักงานติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ปัจจัยที่ส่งผลให้ลูกค้าไม่ใช้บริการของร้าน 

 2. ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม (Preparation) เป็นขั้นตอนการที่ร้านอาหารเตรียมรับมือกับภาวะ

วิกฤติที่อาจเกิดขึ้นกับองค์การ เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับองค์การไว้ล่วงหน้า โดยวิเคราะห์

และประเมินโอกาสที่ภาวะวิกฤติจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อาจเกิดขึ้น

และนำผลการวิเคราะห์มาวางแผนการจัดการ นำมาเป็นข้อมูลในการเตรียมแผนเพื่อซักซ้อมแผนและ

เตรียมพร้อมรับมือกับภาวะวิกฤตให้มีความรัดกุม แบ่งหน้าที่รับผิดชอบรวมทั้งฝึกฝน อบรมให้พนักงานให้มี

ความชำนาญในการดำเนินการตามแผนที่ได้จัดเตรียมไว้ เช่น การเตรียมความพร้อมเมื่อเฝ้าระวังป้องกันการติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การเตรียมแผนรับมือเมื่อพนักงานของร้านหรือบุคคลใกล้ชิดติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 3. ขั้นตอนการตอบสนองเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ (Response) เมื่อภาวะวิกฤติเกิดขึ้นแล้ว สิ่งสำคัญคือ

องค์การต้องประยุกต์สิ่งที่เตรียมความพร้อมไว้มาใช้จัดการกับภาวะวิกฤติ ควบคู่ไปกับการฝึกฝนให้บุคลากรมี

ความชำนาญในการรับมือจนนำไปสู่การตัดสินใจ และทำหน้าที่ได้อย่างมีระบบ ทันท่วงทีท่ามกลางภาวะวิกฤติ 

เนื่องจากลูกค้าจะให้ความสนใจในการจัดการแก้ไขรวมทั้งการฟื้นฟูความเสียหายจากภาวะวิกฤตินั้นของร้านค้า 

จนนำไปสู่ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เช่น การบริหารจัดการร้านเมื่อพนักงานติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การ

จัดการเมื่อลูกค้าติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือการรับมือเมื่อทุกคนปลอดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019และเปิดร้าน

ใหม่ 

 4. ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Revision) เป็นขั้นตอนการประเมินผลการจัดการกับภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น 

และนำผลที่ได้จากการประเมินมาพิจารณาข้อดีข้อเสียเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขสำหรับการจัดการกับภาวะวิกฤตที่
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อาจเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป เช่น การนำประสบการณ์ในการบริหารจัดการร้านช่วงที่พนักงานหรือลูกค้าติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 มาดำเนินการหากมีข้อดีจากการดำเนินการด้วยวิธีการนั้น และปรับปรุงในส่วนที่ยังบกพร่อง

ในการจัดการและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. แนวทางการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 
  ท่ามกลางภาวะวิกฤติตการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ก่อให้เกิดสถานการณ์ปัญหา
และบทเรียนอันหลากหลายแก่ผู้คนจนนำไปสู่การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเป็นวิถีใหม่ทั้งในเรื่องส่วนตัว เรื่องงาน และ
การประกอบการต่าง ๆ และหนึ่งในนั้นคือผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาเพื่อให้
สามารถดำเนินกิจการต่อไปได้ โดยพบข้อมูลที่น่าสนใจเกี่ยวกับแนวทางในการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ดังต่อไปนี ้

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2563) ได้ระบุถึงแนวทางในการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ไว้ว่า ควรดำเนินการดังต่อไปนี ้

1. วางเป้าหมาย (Goal) ให้ชัดเจน เพื่อจะได้มีทิศทางการดำเนินงานได้แม่นยำขึ้น ยิ่งเป้าหมายมีความ
ละเอียดเท่าไร ก็ยิ่งทำให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น โดยอาจจะแบ่งออกเป็น “เป้าหมาย 
ระยะสั้น-กลาง-ยาว” สำหรับผู้ที่มีการตั้งเป้าหมายในปีที่ผ่านมาอยู่แล้ว ก็ควรจะมีการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้
กับเป้าที่ตั้งไว้ด้วยว่าเป็นไปตามที่ตั้งไว้หรือไม่ โดยหากไม่ได้ตามเป้าก็ต้องหาสาเหตุว่าเป็นเพราะอะไร หรือหาก
ได้ตามเป้าก็ต้องวิเคราะห์ให้ได้เช่นกันว่าเป็นไปตามเป้าหรือเกินเป้าเพราะอะไร เพื่อจะได้นำมาประยุกต์ใช้ในปีนี้ 

2. วิเคราะห์โอกาสทางการตลาดและสภาพธุรกิจ ซึ่งการทำแผนธุรกิจเพื่อให้มีเป้าหมายในแต่ละปีนั้น
จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทำบนพื้นฐานของข้อมูลในปีที่ผ่านมา ควบคู่กับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นภาวะเศรษฐกิจที่ไม่เอื้อมากนัก ยุคที่การสื่อสารมีความรวดเร็ว ผู้บริโภคมีความต้องการที่
หลากหลายและคู่แข่งก็เยอะขึ้น ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด การวิเคราะห์หรือทบทวนธุรกิจ
ของตัวเอง ทั้งจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และข้อจำกัด (Threat) ในส่วน
ของเงินทุน ทำเลที่ตั้ง ทักษะประสบการณ์ของเจ้าของกิจการ พ่อครัวแม่ครัว หรือพนักงานเสิร์ฟ คุณภาพของ
วัตถุดิบที่ใช้ ความสามารถในการหาแหล่งวัตถุดิบ สายป่านเงินทุน เป็นต้น โดยเฉพาะบรรดาผู้ประกอบการที่เปิด
กิจการมาแล้วหลายปียิ่งต้องมีการทบทวนภาวะธุรกิจของกิจการ เพราะอาจมีความเป็นไปได้ว่าสิ่งที่เคยเป็น
จุดเด่นของเราในอดีต อาจจะกลายเป็นจุดด้อยของกิจการในวันนี้ก็ได้ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
แวดล้อมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ทั้งนี้เพื่อนำไปพัฒนาและต่อยอดซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงในการทำธุรกิจ และ
สร้างโอกาสให้ธุรกิจประสบผลสำเร็จมากขึ้น 

3. การวิเคราะห์ตลาดผู้บริโภค และคู่แข่งทั้งที่เป็นคู่แข่งแบบทางตรงและทางอ้อม เพื่อทราบลักษณะ
และความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า ประเภทและรายการอาหารที่นิยมบริโภค ลักษณะอาหาร หรือเทรนด์ของ
อาหารที่กำลังมาแรง ซึ่งอาจจะดูจากเมนูยอดนิยม เมนูที่ได้กำไร เมนูที่ขาดทุนในร้าน หรือจากช่องทางสื่อ
โซเชียลก็ได้ จากนั้นก็พยายามหาช่องว่างหรือโอกาสใหม่ ๆ ที่ร้านยังไม่ได้นำเสนอ เพื่อทดลองนำมาปรับใช้อย่าง
ยืดหยุ่นและเหมาะสมตามกำลัง/เงินลงทุนของกิจการ รวมถึงตำแหน่งทางการตลาดของตน ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะสร้าง
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โอกาสทางการตลาดในการเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ที่อาจจะกลายมาเป็นลูกค้าประจำของร้านในอนาคต นอกจากนี้
ควรมีการวิเคราะห์คู่แข่งในบริเวณใกล้เคียงด้วยทั้งในส่วนของยอดขายและวิธีการส่งเสริมการขาย เพื่อนำมา
ประเมินสำหรับวางแผนการตลาดและรับมือ กล่าวคือหากไม่รู้จักลูกค้าของตัวเองและคู่แข่ง  

4. การกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด จากนั้นแล้วจึงมาออกแบบกลยุทธ์การตลาดที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายของกิจการที่ตั้งไว้ ทั้งในส่วนของตัวเลขยอดขาย-ต้นทุน กำไร จุดคุ้มทุน เพื่อให้ลูกค้าเก่ากลับมาทาน
ซ้ำและดึงดูดให้ลูกค้าใหม่อยากมาลิ้มลอง โดยแนวทางการวางแผนกลยุทธ์การตลาด อาจได้แก่  

4.1 หาตัวตนที่แตกต่างให้กับร้าน นอกจากการคงมาตรฐานของอาหารให้อร่อยและสดใหม่แล้ว การ
สร้างความโดดเด่นก็เป็นการสร้างข้อได้เปรียบที่ไม่ควรมองข้าม โดยผู้ประกอบการจำเป็นต้องรู้ตัวว่าเป็นร้าน
ประเภทใด กำลังขายอะไร และต้องรู้ใจกลุ่มเป้าหมายของทางร้านด้วยว่าพวกเขาชอบอะไร  “ขายไอเดีย-
ความคิดสร้างสรรค์” ให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของอาหาร วัตถุดิบ หรือการบริการ ที่มีเฉพาะที่ร้านเรา
เท่านั้น เช่น เมนูจานยักษ์ ชูโรงด้วยวัตถุดิบของท้องถิ่น เสิร์ฟด้วยภาชนะแปลกตา การบริการที่โดดเด่น ตกแต่ง
ร้านให้มีเอกลักษณ์ สร้างธีม สร้างกิมมิค เพื่อให้ลูกค้ามีประสบการณ์ที่ดีและจดจำร้านได้ 

4.2 ตั้งราคาขายให้เหมาะสม เพราะราคาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สำคัญเพื่อจูงใจลูกค้าให้มาใช้
บริการ รักษาตลาดลูกค้าไว้ และสร้างกำไรแก่ธุรกิจต้องเป็นราคาที่เหมาะสมกับรสชาติและคุณภาพของอาหาร 
การตั้งราคาอาหารที่ดีต้องดูทั้งต้นทุนทั้งหมดที่ผ่านการวิเคราะห์มาอย่างละเอียด + กำลังซื้อของลูกค้า หรือ
ความชอบและการยอมรับของลูกค้าเพื่ออาหารแต่ละจาน + คุณภาพของสินค้าและบริการและราคาขายของ
คู่แข่งทั้งนี้ไม่ควรติดกับดักราคาขาย แต่ให้มองที่กำไรกี่บาทต่อจานที่เหมาะสมและอยู่รอดได้ 

4.3 บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยสร้างระบบการทำงานที่ดีและมีประสิทธิภาพของ
ร้านอาหาร รวมทั้งความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่จะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกิจการ อาทิ การเพิ่มยอดขาย การ
ควบคุมต้นทุน ค่าใช้จ่าย ฯลฯ โดยขณะนี้มีหลากหลายบริษัทที่จัดทำแอปพลิเคชั่นเพื่อรองรับธุรกิจร้านอาหาร 
อาทิ การสั่งอาหารออนไลน์ “ระบบเดลิเวอรี่” ที่น่าจะเปิดโอกาสในการขายได้มากขึ้นและสามารถเพิ่มจำนวน
ลูกค้าได้โดยไม่ต้องกังวลเรื่องการขยับขยายพื้นที่ร้านให้ยุ่งยาก หรือทำเลไม่ดีเท่าในอดีต  ระบบจัดการ
ร้าน POS ที่ปัจจุบันได้ถูกพัฒนาให้ทำงานครอบคลุมทุกส่วนของร้านอาหาร ไม่ว่าจะเป็นการบันทึกยอดขาย 
ประมวลผลระบบหลังบ้านเช่นเมนูขายดี ช่วงเวลาที่ขายดี เป็นต้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการเมนู 
และการตลาด อีกทั้งยังมีความสามารถในการประมวลข้อมูลด้านต้นทุน ช่วยแก้ปัญหาการจัดการวัตถุดิบ Self 
Ordering Tablet ที่ลูกค้าสามารถสั่งอาหารด้วยตนเอง โดยระบบจะส่งข้อมูลอาหารและหมายเลขโต๊ะไปยัง
ห้องครัวเลย ระบบจัดการคิวหน้าร้าน ระบบจองคิวออนไลน์ ที่ลูกค้าสามารถเช็คคิวเรียลไทม์ผ่านสมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต แอปพลิเคชันจัดการบัญชี, พนักงานพาร์ทไทม์ เป็นต้น แต่ทั้งนี้ ก่อนใช้ควรศึกษาข้อมูลให้รอบคอบ 
เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียของผู้ให้บริการแต่ละราย และเหมาะสมกับงบประมาณของกิจการด้วย เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อธุรกิจมากที่สุด 

4.4 บริหารคนอย่างมีประสิทธิภาพ การเปิดร้านอาหารเป็นเหมือนการทำงานเป็นทีมที่ไม่เฉพาะแต่การ
บริการอาหารรสเลิศเท่านั้นที่ทำให้ร้านอาหารเป็นที่โปรดปรานของลูกค้า แต่ยังต้องมีการบริการที่ประทับใจ
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ควบคู่ด้วย ต้ังแต่ที่ลูกค้าก้าวเท้าเข้าสู่บริเวณร้านไปจนถึงการที่ลูกค้าเดินออกจากโต๊ะอาหารไป ดังนั้น พนักงาน
ทุกตำแหน่งในร้านจึงเสมือนเป็นตัวแทนของกิจการ ที่เจ้าของธุรกิจร้านอาหารควรต้องให้ความสำคัญผ่านการ
วางแผน ควบคุม และติดตามผล เพื่อมัดใจลูกค้า เตรียมพร้อมให้พนักงานมีทักษะและทัศนคติที่ดี /รู้สึกมี
ความสุขกับการทำงานและพร้อมที่จะลุยงานทุกอย่างได้อย่างเต็มที่  จัดสรรพนักงานในแต่ละจุดของการ
ให้บริการ ตามความเชี่ยวชาญ/ความถนัดมากที่สุด รวมถึงดูแลให้จำนวนพนักงานในจุดนั้น ๆ มีความเพียงพอ
และเหมาะสมกับการให้บริการที่สามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้มากที่สุด 

5. การทบทวน และติดตามประเมินผล เพราะการที่ยังมีร้านอาหารอีกมากมายเข้ามาช่วงชิงส่วนแบ่ง
การตลาด และกำลังจะเติบโต การสร้าง Customer Loyalty/ยอดขายได้โดยอาศัยเพียงความอร่อยอย่างเดียว
เพื่อความอยู่รอดคงเป็นเรื่องยากพอสมควรในสนามแข่งขันนับจากนี้ จึงต้องมีการประเมินผลงานของกิจการเป็น
ระยะ ๆ ที่อาจจะได้มาจาก Feedback ของลูกค้า หรือความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุง
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ได้ตรงจุด ทันท่วงที และสนับสนุนให้ส่วนอื่น ๆ ที่ดีอยู่แล้วแข็งแรงขึ้นมาได้ ท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่นับวันจะมีความหลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น 
 ขณะที่  จิรวรรณ กิติวนารัตน์  นพวรรณ วิ เศษสินธุ์  และภัทรา สุขะสุคนธ์ (W isesin , N ., & 
Sukhasukon, P.,2022).ได้ระบุถึงการปรับตัวธุรกิจร้านอาหารภายหลังวิกฤตโควิด-19 ไว้ว่า ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารควรวิเคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อรับมือกับสถานณการณ์หลังโควิด 19 ดังต่อไปนี ้

1. ผู้ประกอบการควรเคราะห์ถึงผลิตภัณฑ์ที่นำมาใช้ในการผลิตอาหารโดยการวิเคราะห์พิจารณาถึง 
ต้นทุนที่อาจเกิดขึ้นในการสั่งซื้อวัตถุดิบแต่ละชนิดมาใช้ ภายในร้านอาหาร รวมถึงการพิจารณาหาผลิตภัณฑ์หรือ 
สินค้าใหม่ ๆ เข้ามาเพื่อทำการผลิตและจําหน่ายให้กับลูกค้าได้ตัดสินใจเลือก โดยมุ่งเน้นนําเสนออาหารอร่อย 
บริการดี วัตถุดิบดี มีการปรับรูปแบบเมนูอาหาร เป็นเซ็ต DIY ที่จัดเซ็ตส่วนประกอบของอาหาร เพื่อให้ผู้บริโภค
นำไปปรุงสุกต่ออีกไม่กี่ขั้นตอนและทานได้รสชาติอร่อยเหมือน ทานที่ร้าน และมั่นใจในความสะอาดมากขึ้น  

2. ผู้ประกอบการต้องให้ความสำคัญกับการส่งมอบบริการ เนื่องจากผู้บริโภคมีความกังวลในการ
รับประทาน อาหารที่ร้าน จึงควรสร้างมาตรฐานการให้บริการส่งอาหารอย่างรวดเร็ว ทั้งในรูปแบบที่ให้ลูกค้าซื้อ
กลับบ้าน (Takeaway) และรูปแบบเดลิเวอรี่ (Delivery) เนื่องจากผู้บริโภคต้องมีการปรับพฤติกรรมในการใช้
ชีวิตอยู่ที่บ้านมากขึ้น เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 รวมถึงการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่
เน้นความสะอาดมากขึ้น โดยธุรกิจจะต้องใส่ใจในความสะอาดของอาหารที่ให้บริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความ
เชื่อมั่นในการใช้บริการร้านอาหารมากขึ้น  

3. ผู้ประกอบการควรผสมผสานเทคโนโลยีกับการดําเนินงานของธุรกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าที่ต้องการความสะดวกสบายในการใช้ บริการและการเว้นระยะห่างทางสังคมเมื่อเกิดโรค
ระบาด ขึ้น โดยควรพัฒนาแอปพลิเคชันที่ให้ผู้บริโภคสามารถเลือก สั่งอาหารได้เสมือนเลือกจากเมนู พร้อมคลิป
ที่ถ่ายอาหาร นั้น รวมทั้งช่องทางการชําระเงินตามความต้องการ และ ช่องทางการรับสินค้า ไม่ว่าการรับอาหาร
ที่ร้านสาขาใกล้ บ้านหรือการส่งอาหารไปยังที่ ๆ ผู้บริโภคกำหนดทั้งนี้ ร้านอาหารจะต้องทำการเก็บข้อมูลและ
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ข้อเสนอแนะของ ลูกค้า เพื่อสร้างความเข้าใจในพฤติกรรมของลูกค้า ปรับปรุงการให้บริการและสามารถเสนอ
อาหารหรือ โปรโมชันที่ได้รับความนิยมหรือเหมาะสมกับลูกค้า 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แนวทางในการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรน่า 2019 สามารถดำเนินการได้ดังต่อไปนี ้

1. การวางเป้าหมายของธุรกิจร้าน (Goals) โดยอาจจะแบ่งออกเป็น “เป้าหมาย ระยะสั้น-กลาง-ยาว” 
เพื่อนำเป้าหมายที่วางไว้ ไปใช้ในการหาสาเหตุถึงปัจจัยที่ทำให้การจัดการร้านประสบความสำเร็จและต้อง
ปรับปรุงเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนากิจการร้านต่อไป 

2. การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดและสภาพธุรกิจ (SWOT) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทาง
การตลาดทบทวนธุรกิจของตัวเอง ทั้งจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ
ข้อจำกัด (Threat) ในส่วนของเงินทุน ทำเลที่ตั้ง ทักษะประสบการณ์ของเจ้าของกิจการ พ่อครัวแม่ครัว หรือ
พนักงานเสิร์ฟ คุณภาพของวัตถุดิบที่ใช้ ความสามารถในการหาแหล่งวัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งการวิเคราะห์ตลาด
ผู้บริโภคและคู่แข่งทั้งที่เป็นคู่แข่งแบบทางตรงและทางอ้อม เพื่อทราบลักษณะและความต้องการที่แท้จริงของ
ลูกค้า เพื่อที่จะสร้างโอกาสทางการตลาดในการเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ที่อาจจะกลายมาเป็นลูกค้าประจำของร้านใน
อนาคต  

3. การกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของกิจการที่ตั้งไว้ 
ทั้งในส่วนของตัวเลขยอดขาย-ต้นทุน กำไร จุดคุ้มทุน ภายใต้การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างระบบ
การทำงานที่ดีของร้านอาหาร  

4. การให้ความสำคัญกับการส่งมอบบริการ (Service Delivery) เนื่องจากผู้บริโภคมีความกังวลในการ
รับประทาน ผลิตภัณฑ์ที่นำมาใช้ในการผลิตอาหาร โดยอาหารต้องอร่อย วัตถุดิบดี และสร้างความมั่นใจในให้แก่
ลูกค้าเรื่องความสะอาดและปลอดภัย ควบคู่กับการสร้างมาตรฐานการส่งอาหารอย่างรวดเร็ว ทั้งในรูปแบบที่ให้
ลูกค้าซื้อกลับบ้าน (Takeaway) และรูปแบบเดลิเวอรี่ (Delivery เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019  

5. การบริหารคนอย่างมีประสิทธิภาพ (Building employees’ quality) มีการบริการที่ประทับใจ 
พนักงานทุกตำแหน่งในร้านที่เปรียบเสมือนตัวแทนของกิจการ จึงต้องเตรียมพร้อมให้พนักงานมีทักษะและ
ทัศนคติที่ดีต่อการบรการ 

6. การทบทวน ติดตาม ประเมินผลงาน (Periodically Assessment) ของกิจการเป็นระยะ เพื่อนำมา
พัฒนาปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ได้ตรงจุด ทันท่วงที และสนับสนุนให้ส่วนอื่น ๆ ที่ดีอยู่แล้วแข็งแรงขึ้น 
 
องค์ความรู้จากการศึกษา 
 1. กระบวนการบริหารจัดการภาวะวิกฤติในธุรกิจร้านอาหารท่ามกลางการแพร่ระบาดของไวรัสโคโร

นา 2019 สามารถสรุปได้ดังแผนภาพต่อไปนี ้
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ภาพที่ 4 กระบวนการบริหารจัดการภาวะวิกฤติในธุรกิจร้านอาหารท่ามกลางการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา  
 

 1. ขั้นตอนการป้องกัน (Prevention) เป็นขั้นตอนการจัดการเพื่อลดการเกิดภาวะวิกฤติของร้าน 

กล่าวคือ เมื่อพบสัญญาณเตือนที่อาจก่อให้เกิดภาวะวิกฤติ เป็นขั้นตอนในการจัดการกับประเด็นปัญหา  

ก่อนที่จะขยายเป็นวงกว้าง เป็นการร่วมกันหาความเสี่ยงที่ทำให้เกิดวิกฤติ เช่น สาเหตุที่ทำให้พนักงานติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ปัจจัยที่ส่งผลให้ลูกค้าไม่ใช้บริการของร้าน 

 2. ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม (Preparation) เป็นขั้นตอนการที่ร้านอาหารเตรียมรับมือกับภาวะ

วิกฤติที่อาจเกิดขึ้นกับองค์การ เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับองค์การไว้ล่วงหน้า โดยวิเคราะห์

และประเมินโอกาสที่ภาวะวิกฤติจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อาจเกิดขึ้น

และนำผลการวิเคราะห์มาวางแผนการจัดการ นำมาเป็นข้อมูลในการเตรียมแผนเพื่อซักซ้อมแผนและ

เตรียมพร้อมรับมือกับภาวะวิกฤตให้มีความรัดกุม แบ่งหน้าที่รับผิดชอบรวมทั้งฝึกฝน อบรมให้พนักงานให้มี

ความชำนาญในการดำเนินการตามแผนที่ได้จัดเตรียมไว้ เช่น การเตรียมความพร้อมเมื่อเฝ้าระวังป้องกันการติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การเตรียมแผนรับมือเมื่อพนักงานของร้านหรือบุคคลใกล้ชิดติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 3. ขั้นตอนการตอบสนองเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ (Response) เมื่อภาวะวิกฤติเกิดขึ้นแล้ว สิ่งสำคัญคือ

องค์การต้องประยุกต์สิ่งที่เตรียมความพร้อมไว้มาใช้จัดการกับภาวะวิกฤติ ควบคู่ไปกับการฝึกฝนให้บุคลากรมี

ความชำนาญในการรับมือจนนำไปสู่การตัดสินใจ และทำหน้าที่ได้อย่างมีระบบ ทันท่วงทีท่ามกลางภาวะวิกฤติ 

เนื่องจากลูกค้าจะให้ความสนใจในการจัดการแก้ไขรวมทั้งการฟื้นฟูความเสียหายจากภาวะวิกฤตินั้นของร้านค้า 

จนนำไปสู่ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เช่น การบริหารจัดการร้านเมื่อพนักงานติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การ

จัดการเมื่อลูกค้าติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือการรับมือเมื่อทุกคนปลอดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019และเปิดร้าน

ใหม่ 
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 4. ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Revision) เป็นขั้นตอนการประเมินผลการจัดการกับภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น 

และนำผลที่ได้จากการประเมินมาพิจารณาข้อดีข้อเสียเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขสำหรับการจัดการกับภาวะวิกฤตที่

อาจเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป เช่น การนำประสบการณ์ในการบริหารจัดการร้านช่วงที่พนักงานหรือลูกค้าติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 มาดำเนินการหากมีข้อดีจากการดำเนินการด้วยวิธีการนั้น และปรับปรุงในส่วนที่ยังบกพร่อง

ในการจัดการและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. แนวทางในการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
2019  

1) การวางเป้าหมายของธุรกิจร้าน (Goals) โดยอาจจะแบ่งออกเป็น “เป้าหมาย ระยะสั้น-กลาง-ยาว” 
เพื่อนำเป้าหมายที่วางไว้ ไปใช้ในการหาสาเหตุถึงปัจจัยที่ทำให้การจัดการร้านประสบความสำเร็จและต้อง
ปรับปรุงเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนากิจการร้านต่อไป 

2) การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดและสภาพธุรกิจ (SWOT) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทาง
การตลาดทบทวนธุรกิจของตัวเอง ทั้งจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ
ข้อจำกัด (Threat)  

3) การกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing strategy) ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของกิจการที่ตั้งไว้ 
ทั้งในส่วนของตัวเลขยอดขาย-ต้นทุน กำไร จุดคุ้มทุน ภายใต้การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างระบบ
การทำงานที่ดีของร้านอาหาร  

4) การให้ความสำคัญกับการส่งมอบบริการ (Service Delivery) เนื่องจากผู้บริโภคมีความกังวลในการ
รับประทาน ผลิตภัณฑ์ที่นำมาใช้ในการผลิตอาหาร โดยอาหารต้องอร่อย วัตถุดิบดี และสร้างความมั่นใจในให้แก่
ลูกค้าเรื่องความสะอาดและปลอดภัย ควบคู่กับการสร้างมาตรฐานการส่งอาหารอย่างรวดเร็ว ทั้งในรูปแบบที่ให้
ลูกค้าซื้อกลับบ้าน (Takeaway) และรูปแบบเดลิเวอรี่ (Delivery เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019  

5) คุณภาพของพนักงาน (Building employees’ quality) ที่มีการบริการที่ประทับใจ มีทักษะและ
ทัศนคติที่ดีต่อการบริการเพราะพนักงานทุกตำแหน่งในร้านที่ เปรียบเสมือนตัวแทนของกิจการ จึงต้อง
เตรียมพร้อมให้พนักงานมีคุณภาพในการบริการ 

6) การประเมินผล (Periodically Assessment) โดยการทบทวน ติดตาม และพัฒนากิจการเป็นระยะ 
เพื่อปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ได้ตรงจุด ทันท่วงที และสนับสนุนให้ส่วนอื่น ๆ ที่ดีอยู่แล้วแข็งแรงขึ้น 
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ภาพที่ 5 แนวทางในการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 

 
สรุปองค์ความรู้ 

การจัดการภาวะวิกฤติเป็นเรื่องที่มีความสำคัญมากและจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับองค์กรหรือหน่วยงาน
เพราะเมื่อเกิดภาวะวิกฤตคือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหันและอาจส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อ
องค์กรนั้นจะทำให้องค์กรหรือหน่วยงานสามารถรับมือและปรับตัวได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้การจัดการภาวะวิกฤตของ
ร้านอาหารให้อยู่รอดในสถานการณ์การแพร่ระบาดและหลักการแพร่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ภายใต้
มาตรการควบคุมของรัฐและการชะลอตัวของสภาวเศรษฐกิจการปรับตัว ให้เข้ากับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริโภคตลอดจนฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ควรมีกระบวนการบริหารจัดการภาวะวิกฤติ ประกอบด้วย
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) ขั้นตอนการป้องกัน (Prevention) 2) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม (Preparation) 3) 
ขั้นตอนการตอบสนองเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ (Response) 4) ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Revision) และแนวทาง
ในการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 พบว่ามีแนวทาง
ดังต่อไปนี้ 1) การวางเป้าหมายของธุรกิจร้าน (Goals) โดยอาจจะแบ่งออกเป็น “เป้าหมาย ระยะสั้น-กลาง-ยาว” 
เพื่อนำเป้าหมายที่วางไว้ ไปใช้ในการหาสาเหตุถึงปัจจัยที่ทำให้การจัดการร้านประสบความสำเร็จและต้อง
ปรับปรุงเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนากิจการร้านต่อไป 2) การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดและสภาพธุรกิจ 
(SWOT) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดทบทวนธุรกิจของตัวเอง ทั้งจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และข้อจำกัด (Threat) 3) การกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing 
strategy) 4) การให้ความสำคัญกับการส่งมอบบริการ (Service Delivery 5) การสร้างคุณภาพของพนักงาน () 
6) การประเมินผล (Periodically Assessment) โดยการทบทวน ติดตาม และพัฒนากิจการเป็นระยะ เพื่อ
ปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ได้ตรงจุด ทันท่วงที และสนับสนุนให้ส่วนอื่น ๆ ที่ดีอยู่แล้วแข็งแรงขึ้น สุดท้ายแล้ว
ผู้เขียนมองว่าการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการภาวะวิกฤติ และดำเนินตามแนวทางในการปรับตัว
ของธุรกิจร้านอาหารที่ได้นำเสนอข้างต้น จะช่วยให้ธุรกิจร้านอาหารมีสามารถรับมือและปรับตัวได้ นอกจากนี้
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สามารถเป็นแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนารับมือกับสถานการณ์ร้ายแรงที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ในอนาคตได้เป็นอย่างดี 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุในการพัฒนาอาชีพอิสระเพื่อ
สร้างรายได้ ตำบลบ้านป้อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) พัฒนารูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระของ
ผู้สูงอายุตำบลบ้านป้อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) นำเสนอรูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระของผู้สูงอายุ
ตำบลบ้านป้อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ดำเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 
การวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกต และการสะท้อนผล มีผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นผู้สูงอายุในชุมชนที่มีคุณสมบัติ
ตามที่กำหนด จำนวน 26 คน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การทำสนุทรียสนทนา และการ
สังเกต วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณา ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเชิงพรรณา 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการอาชีพอิสระ ร้อยละ 70.21 ระยะเวลาในการพัฒนา
อาชีพ 1-2 วัน ร้อยละ 76.95 และรูปแบบการจัดกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ เป็นการพัฒนาอาขีพจากภูมิปัญญา 
ร้อยละ 40.42 2) ผลการศึกษาในการพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระของผู้สูงอายุตำบลบ้านป้อม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า รูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุ ตำบลบ้านป้อม จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาประกอบด้วย 5 กระบวนการ ได้แก่ (1) เตรียมคนเตรียมข้อมูลวิเคราะห์ระบบนิเวศน์อาชีพ
ผู้สูงอายุ (2) ค้นหาภาคีเครือข่ายส่งเสริมอาชีพในชุมชน (3) กำหนดเป้าหมายในการสร้างอาชีพอิสระ (4) 
ขับเคลื่อนอาชีพอิสระผู้สูงอายุผ่านการทำอาหารภูมิปัญญา (5) พัฒนาคุณค่า ความหมายของอาหารภูมิปัญญา
พื้นถิ่นพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุ 
ตำบลบ้านป้อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบการเปลี่ยนแปลง 4 มิติ ได้แก่ 1) ค้นพบศักยภาพชุมชนและ
ตนเอง 2) มีอาชีพเสริมภายใต้บริบทของชุมชน 3) มีเครือข่ายหนุนเสริม 4) เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  
คำสำคญั : การเสริมสร้างอาชีพอิสระ; อาชีพอิสระ; ผู้สูงอาย ุ
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Abstract 
This research article’s objectives are: 1 ) To study the needs of the elderly in 

developing independent careers to generate income, Ban Pom Subdistrict, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province. 2) To develop a model for promoting independent careers of the elderly 
in Ban Pom Subdistrict. Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 3 ) Presenting a model for 
promoting independent careers for the elderly in Ban Pom Subdistrict. Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province The study was conducted by using participatory action research. There 
are 4 steps involved: planning, action, observation, and reflection. In this research, data were 
collected through interviews, group discussions, fun conversations, and observation. The 
research participants were 26 qualified elderly people in the community. The results of the 
research found that the majority of elderly people want independent careers (7 0 . 2 1 
percent), the time period for career development is 1-2 days (76.95 percent), and the format 
for organizing career development activities is career development from wisdom (4 0 .4 2 
percent). Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, averages and 
percentages and Qualitative data with content analysis. 

Results of the study in developing a model for promoting independent careers for 
the elderly in Ban Pom Subdistrict. Phra Nakhon Si Ayutthaya Province found that the model 
for promoting independent careers for the elderly in Ban Pom Subdistrict, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province consists of 5  processes: (1 )  preparing people and preparing data to 
analyze the ecosystem of elderly careers (2 )  searching for network partners to promote 
careers in the community (3 )  Set goals for creating independent careers (4 )  Drive 
independent careers for the elderly through cooking wisdom food (5) Develop the value and 
meaning of local wisdom food in Phra Nakhon Si Ayutthaya. The results of changes from the 
model for promoting independent careers for the elderly, Ban Pom Subdistrict, Phra Nakhon 
Si Ayutthaya Province, found changes in 4  dimensions: 1 ) discovering the potential of the 
community and oneself 2) having additional careers within the context of the community 3) 
Having a supporting network. 4) Sustainable development occurs. 

 

Keywords: enhancing independent careers, independent careers, the elderly 
 

บทนำ 
ในภาวะวิกฤตแห่งความผันผวน (Disruption Crisis) และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ทั้ง

ในเชิงมิติสังคมและวัฒนธรรม ส่งผลให้เกิดช่องว่างทางสังคม และความเหลื่อมล้ำทางสังคมทั้งในสังคมเมือง
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และในสังคมชนบท โดยความเหลื่อมล้ำดังกล่าวเป็นปัญหาเรื้อรังที่สะท้อนถึงความแตกต่างในการเข้าถึงชีวิตที่มี
คุณภาพ การบริการทางสังคม รวมทั้งภาวะความกระจุกตัวของความมั่งคั่งและการกระจายตัวของหนี้สินภาค
ครัวเรือนก็เป็นปัจจัยหนึ่งด้วย ในการจะแก้ปัญหาต้องให้ครอบคลุมรอบด้านจะต้องให้ความสำคัญกับการสร้าง
ความเข้มแข็งของทุนทางสังคม ด้วยการพัฒนาชุมชนในเขตเมืองเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
นำไปสู่เมืองน่าอยู่ โดยภาครัฐต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม (People Participation) ในการ
แก้ไขปัญหาของเมือง และชุมชน โดยการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมกันวางแผน และร่วมตัดสินใจ ตั้งแต่เริ่มต้น
นโยบายจนถึงการประเมินผลนโยบาย เพื่อประชาชนจะสามารถแก้ไขปัญหาของตนเองได้  ตรงตามความ
ต้องการ และสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน (Self Reliance,Puangngam,2006) สังคมไทยเข้าสู่สังคม
สูงอายุอย่างสมบูรณ์เมื่อปี พ.ศ.2564 (National Statistical Office,2024) และรัฐได้กำหนดให้สังคมสูงอายุ
เป็นวาระแห่งชาติและให้ความสำคัญกับประเด็นการจ้างงานผู้สูงอายุเพื่อให้รู้สึกว่าตนมีคุณค่า โดยตั้งเป้าไว้ปี 
2564 ผู้สูงอายุจำนวน 1.95 แสนคนมีงานทำ (Department of Mental Health 2024)  

ในสังคมกึ่งเมือง เฉกเช่นจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นอกจากจะเป็นเมืองมรดกโลก อยุธยายังมี
สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์ มีแห่งการท่องเที่ยว โบราณสถาน ตลอดจนตลาดน้ำ
ชุมชน ทำให้มีต้นทุนทรัพยากรที่มั่งคั่งที่ผู้สูงอายุสามารถถูกจ้างงาน หรือทำอาชีพอิสระได้ ดังนั้นการพัฒนาให้
ผู้สูงอายุสามารถพึ่งพิงตนเองได้อย่างมีศักยภาพภายใต้ภูมิปัญญาและทรัพยากรที่มีอยูจ่ึงมีความจำเป็นย่ิง  จ า ก
สถานการณ์ปัญหาและความต้องการอาชีพของผู้สูงอายุในชุมชน ทำให้เกิดการตั้งคำถามกับชุมชนว่า การสร้าง
เสริมรายได้ของผู้สูงอายุจะยั่งยืนต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง สิ่งที่ทำอยู่เป็นการลดความเหลื่อมล้ำด้าน
เศรษฐกิจของชุมชนได้จริงหรือไม่ แม้ผู้สูงอายุในชุมชนจะทำการสำรวจทุนชุมชน ทุนทรัพยากรมนุษย์ ก็ไม่
สามารถขับเคลื่อนให้ไปสู่ความยั่งยืนได้ จึงทำให้ชุมชนกลับมาทบทวนแผนชุมชนใหม่ ผ่านกระบวนการคิดแบบ
มีส่วนร่วมของคนในชุมชน และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุคือ “คุณภาพ
ชีวิต ในทุกมิติ” ทั้งมิติด้านกายภาพ มิติด้านสังคม มิติด้านจิตใจ และมิติด้านปัญญา หรือภาวนา 4 (กาย
ภาวนา-ศีลภาวนา-จิตภาวนา-ปัญญาภาวนา) (Phaensomboon, 2023) เมื่อประเด็นคุณภาพชีวิตเป็น
เป้าหมายใหญ่ ซึ่งจากการทำเวทีชุมชน พบประเด็นการขับเคลื่อนที่สำคัญ ได้มีการค้นพบศักยภาพที่เป็นทุน
ทางภูมิปัญญาพระนครศรีอยุธยาหลายด้านเช่น ภูมิปัญญาด้านศิลป วัฒนธรรม ประเพณี สถาปัตยกรรม 
หัตถกรรม และด้านเกษตรกรรม (Khongpradit, 2015) ทำให้เกิดการทบทวน ภาพรวมของชุมชนบ้านป้อมว่า
มีภูมิปัญญาด้านใดบ้างที่ผู้สูงอายุในชุมชนสามารถนำมาเป็นจุดแข็งแก้ปัญหา pain point ของตนเอง ดังนั้น
โจทย์วิจัยของชุมชนผู้สูงอายุบ้านป้อม เกิดขึ้นจากปัญหาที่เป็นช่องว่างของอาชีพ ที่ต้องเป็นอาชีพจากภูมิ
ปัญญาดั้งเดิมโดยใช้ศักยภาพของผู้สูงอายุในพื้นที่ และฐานทรัพยากร ฐานภูมิปัญญาพื้นถิ่นพระนครศรีอยุธยา
เดิมเป็นการต่อยอดนำไปสู่การพัฒนาอาหารภูมิปัญญาให้เป็นอาหารสุขภาพที่ตอบโจทย์สังคมในยุคปัจจุบัน 
โดยการมีส่วนร่วมของชุมขน และภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง  

จากสถานการณ์ดังกล่าวทำให้เห็นว่าผู้ร่วมวิจัย และผู้วิจัยเห็นความสำคัญของการใช้กระบวนการวิจัย
ในการเสริมสร้างอาชีพอิสระของผู้สูงอายุเป็นการพัฒนาความรู้ ความสามารถของผู้ร่วมวิจัยให้เพิ่มพูนขึ้น 
เพื่อให้เกิดการสร้างเสริมอาชีพบนฐานทรัพยากรที่ชุมชนมีอยู่ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจการพัฒนารูปแบบการสร้าง
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เสริมอาชีพอิสระของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลบ้านป้อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยอาศัยการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ในการขับเคลื่อนให้บรรลุตามวัตถุประสงค ์

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุในการพัฒนาอาชีพอิสระเพื่อสร้างรายได้ ตำบลบ้านป้อม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  2. เพื่อพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระของผู้สูงอายุตำบลบ้านป้อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  3. เพื่ อนำเสนอรูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระของผู้ สู งอายุตำบลบ้ านป้ อม จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ในการนำเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการนำเสนอในส่วนของการสังเคราะห์รูปแบบการสร้างเสริม
อาชีพอิสระของผู้สูงอายุตำบลบ้านป้อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามวงจรปฏิบัติการของการวิจัยเชิงปฎิบัติ
การแบบมีส่วนร่วม จนนำไปสู่การสังเคราะห์รูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระของผู้สูงอายุตำบลบ้านป้อม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 พื้นที่ดำเนินการวิจัย ได้แก่ ตำบลบ้านป้อม อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้
เนื่องจากผู้ร่วมวิจัยมีประสบการณ์เป็นนักวิจัยชุมชน ทั้งจากโครงการวิจัยที่ทำร่วมกับโหนดพระนครศรีอยุธยา 
และการฝึกฝนอบรมเป็นนักวิจัยจากหน่วยงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง และผู้ร่วมวิจัยมีความต้องการในการสร้าง
เสริมอาชีพอิสระของผู้สูงอายุ รวมถึงมีความยินดีเข้าร่วมเป็นผู้ร่วมวิจัยและให้ความร่วมมือในการดำเนินการ
วิจัยในแต่ละกิจกรรมเป็นอย่างดี  
 ผู้ร่วมวิจัย ผู้ร่วมวิจัยในครั้งนี้ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้สูงอายุในพื้นที่ 
มีคุณสมบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 1) เป็นผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆ 2) มีคุณสมบัติเบื้องต้นตามแบบสำรวจความต้องการประกอบอาชีพอิสระของผู้สูงอายุ 3) เป็น
ผู้ที่อาศัยอยู่ในตำบลบ้านป้อม 4) เป็นผู้อ่านออกเขียนได้ และสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นได้ 5) เป็นผู้ได้รับการ
ยอมรับจากชุมชน เนื่องจากการดำเนินการวิจัยอาศัยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในระหว่างการ
ดำเนินการนั้นจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากสมาชิกกลุ่ม ทั้งในฐานะผู้ร่วมกิจกรรมและผู้ให้ข้อมูล  และ 6) 
มีความสมัครใจเข้าร่วมการวิจัยตลอดระยะเวลาที่ดำเนินการวิจัย โดยผู้เข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้จำนวน 26 คน  
 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย การสร้างและพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระของผู้สูงอายุตำบล
บ้านป้อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระยะก่อนดำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งผู้วิจัยได้
ทำการศึกษาความต้องการอาชีพของผู้สูงอายุในชุมชน โดยนำผลจากการศึกษาในระยะที่ 1 เป็นแนวทางใน
การวางแผน กำหนดกิจกรรมในการศึกษาในระยะที่ 2  
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระของผู้สูงอายุตำบล
บ้านป้อม แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงแรกศึกษาความต้องการอาชีพของผู้สูงอายุในชุมชน จากนั้นรับสมัครผู้
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ร่วมวิจัย ที่เป็นผู้สูงอายุในชุมชนเพื่อเข้าเป็นผู้ร่วมวิจัยตามคุณสมบัติที่กำหนด ช่วงที่ 2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระของผู้สูงอายุตำบลบ้านป้อม โดยผู้วิจัยและผู้ร่วม
วิจัยร่วมกันกำหนดประเด็นปัญหาที่ต้องการ วางแผนการดำเนินกิจกรรม การปฏิบัติกรรมกิจกรรมตามแผนที่
ได้วางร่วมกัน โดยการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผู้ร่วมวิจัย รวมถึงร่วมกันสังเกต สะท้อนผล และปรับปรุง
แผนการปฏิบัติเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติจนกระทั่งเกิดการสร้างเสริมอาชีพอิสระของผู้สูงอายุที่เป็นผู้ร่วมวิจัย และ
รูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระของผู้สูงอายุตำบลบ้านป้อม โดยในระยะที่ 2 นี้ ผู้วิจัยดำเนินการทั้งสิ้น 3 
วงรอบ  
 เมื่อเสร็จสิ้นวงรอบของการวิจัยที่ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยเห็นว่ากระบวนการสร้างเสริมอาชีพอิสระของ
ผู้สูงอายุตำบลบ้านป้อม ของผู้ร่วมวิจัยทำให้ผู้ร่วมวิจัยได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนศักยภาพของตนเอง เกิด
แนวทางในการสร้างเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุที่นำไปสู่การสร้างและพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระ
ของผู้สูงอายุ จากนั้นผู้วิจัยได้ดำเนินการสังเคราะห์รูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระของผู้สูงอายุ ทั้งนี้ 
หลังจากดำเนินการวิจัยทั้ง 2 ระยะแล้ว ผู้วิจัยได้ถอนตัวออกจากพื้นที่วิจัย เพื่อให้ผู้ร่วมวิจัยได้ดำเนินการต่อไป
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และเกิดการสร้างเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุ โดยผู้วิจัยจะทำหน้าที่เป็นผู้ให้การ
ช่วยเหลือ แนะนำตามความเหมาะสม ซึ่งผู้ร่วมวิจัยสามารถดำเนินกิจกรรมต่างๆ ได้โดยอาศัยกระบวนการวิจัย
เป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินการได้ด้วยตนเองและกลุ่มของผู้ร่วมวิจัย สามารถขับเคลื่อนการสร้างเสริมอาชีพ
อิสระผู้สูงอายุได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีแนวโน้มนำไปสู่ความยั่งยืน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอนคือ 1) การ
เตรียมการก่อนปฏิบัติการวิจัย 2) การดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และ 3) การสรุปผลการวิจัย 
โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ใช้เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม สุนทรียสนทนา โดยมีแนวคำถามสำหรับเก็บ
ข้อมูลในแต่ละประเด็น เช่น แนวคำถามเชิงลึก แนวคำถามการสะท้อนผลการปฏิบัติ แนวคำถามการสนทนา
กลุ่ม เป็นต้น และมีการสังเกตแบบบมีส่วนร่วม เพื่อให้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) โดยดำเนินการสังเคราะห์รูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระของผู้สูงอายุตำบล
บ้านป้อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากการวิเคราะห์กิจกรรมที่ประสบความสำเร็จและผลลัพธ์จากกิจกรรม 
สังเคราะห์ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงจาการดำเนินกิจกรรมทั้ง 3 วงรอบ โดยเชื่อมโยงกับกระบวนการสร้างเสริม
อาชีพอิสระผู้สูงอายุ  
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 2 วิธี 
ได้แก่ 1) การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ดังนี้ วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลมากกว่า 1 วิธี โดยผู้วิจัยใช้
การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม ร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในขณะทำการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม 
ตรวจสอบโดยใช้แหล่งข้อมูลมากกว่า 1 แหล่ง ได้แก่ จากผู้ร่วมวิจัย และผู้ให้ข้อมูลหลัก และจากบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับผู้ร่วมวิจัย 2) การสะท้อนข้อมูลกลับไปยังผู้ให้ข้อมูล ในขณะที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยเมื่อทำการสัมภาษณ์ไประยะหนึ่ง ได้ทำการพักการสนทนาและทบทวน
คำตอบที่ให้ผู้ข้อมูล เป็นการตรวจสอบว่าคำตอบที่ผู้วิจัยเข้าใจนั้นถูกต้องและสอดคล้องกับที่ผู้ร่วมวิจัยต้องการ
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สื่อสารหรือไม่ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ตามหนังสือรับรองการวิจัย หมายเลข ว.327/2565  
 
ผลการวิจัย  
 จากการดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อแรกเพื่อศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุในการพัฒนา
อาชีพอิสระเพื่อสร้างรายได้ ตำบลบ้านป้อม ในช่วงก่อนการปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วม พบว่า ผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่ต้องการอาชีพอิสระ ร้อยละ 70.21 ระยะเวลาในการพัฒนาอาชีพ 1-2 วัน ร้อยละ 76.95 และรูปแบบการ
จัดกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ เป็นการพัฒนาอาขีพจากภูมิปัญญา ร้อยละ 40.42 

ในช่วงที่ 2 การดำเนินการวิจัยในระยะปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนารูปแบบการสร้างเสริม
อาชีพอิสระของผู้สูงอายุตำบลบ้านป้อม โดยดำเนินการ 3 วงรอบ ที่มาจากการดำเนินการโดยผู้ร่วมวิจัยเป็น
หลัก ตั้งแต่การระบุปัญหา วางแผน ลงมือปฏิบัติ และการสะท้อนผล เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติในวงรอบต่อไป 
สามารถนำมาสังเคราะห์รูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
กระบวนการเสริมสร้างอาชีพอิสระผู้สูงอายุ และผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลง ได้รูปแบบที่ประกอบด้วย 5 
กระบวนการ ได้แก่  (1) เตรียมคนเตรียมข้อมูลวิเคราะห์ระบบนิเวศน์อาชีพผู้สูงอายุ (2) ค้นหาภาคีเครือข่าย
ส่งเสริมอาชีพในชุมชน (3) กำหนดเป้าหมายในการสร้างอาชีพอิสระ (4) ขับเคลื่อนอาชีพอิสระผู้สูงอายุผ่านการ
ทำอาหารภูมิปัญญา (5) พัฒนาคุณค่า ความหมายของอาหารภูมิปัญญาพื้นถิ่นพระนครศรีอยุธยา และผล
การศึกษาผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุ พบการเปลี่ยนแปลง 4 มิติ 
ได้แก่ 1) ค้นพบศักยภาพชุมชนและตนเอง 2) มีอาชีพเสริมภายใต้บริบทของชุมชน 3) มีเครือข่ายหนุนเสริม 4) 
เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนำเสนอรายละเอียดต่อไป  
   1. ผลการสังเคราะห์รูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุตำบลบ้านป้อม จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 5 กระบวนการ ได้แก่  (1) เตรียมคนเตรียมข้อมูลวิเคราะห์ระบบนิเวศน์
อาชีพผู้สูงอายุ (2) ค้นหาภาคีเครือข่ายส่งเสริมอาชีพในชุมชน (3) กำหนดเป้าหมายในการสร้างอาชีพอิสระ (4) 
ขับเคลื่อนอาชีพอิสระผู้สูงอายุผ่านการทำอาหารภูมิปัญญา (5) พัฒนาคุณค่า ความหมายของอาหารภูมิปัญญา
พื้นถิ่นพระนครศรีอยุธยา โดยทั้ง 5 กระบวนการจะมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อน
กระบวนการ เช่น ความคิด ความรู้สึก เจตคติที่ดีต่อการทำอาชีพเสริมด้านอาหารภูมิปัญญาพระนครศรีอยุธยา 
เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้เกิดผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงใน 4 ด้าน ได้แก่  ได้แก่ 1) ค้นพบศักยภาพชุมชนและตนเอง 2) 
มีอาชีพเสริมภายใต้บริบทของชุมชน 3) มีเครือข่ายหนุนเสริม 4) เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนำเสนอรายละเอียด
ต่อไป  

1) เตรียมคนเตรียมข้อมูลวิเคราะห์ระบบนิเวศน์อาชีพอิสระผู้สูงอายุ วิเคราะห์สถานการณ์ผู้สูงอายุ
ในชุมชน และวิเคราะห์ตนเอง ซึ่งการวิเคราะห์ตนเองมีหลายวิธี ทบทวนองค์ความรู้ ทบทวนภูมิปัญญาของ
ชุมชนและตนเอง เป็นการให้ผู้ร่วมวิจัยได้กลับมาตระหนักถึงความรู้ความสามารถของชุมชนและตนเอง พร้อม
ทั้งตระหนักถึงภูมิปัญญาของชุมชนด้วย เพื่อนำไปสู่การกำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้เพื่อสร้างเสริมอาชีพ
อิสระต่อไป “พอมาทำโครงการนี้เห็นภาพในใจแล้วว่า อาชีพอิสระเราสามารถทำได้ และเป็นการเพิ่มรายให้
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ครอบครัว แต่ต้องมาจากความต้องการของเราจริงๆ ดังนั้นเราไม่ต้องรอการส่งเสริม เราต้องมาคิดร่วมกันมาทำ
ร่วมกัน” Participant 6 “จริงๆ อาชีพอิสระของเราจะเป ็นอะไรก็ได้ ที่เราทำแล้วทำได้ตลอดทำแล้วเกิดคุณค่า
มีความหมายทางจิตใจของพวกเรา ไม่ใช่แค่การสานตระกร้า ทำกระเป๋า เพราะมาหลายครั้งแล้วแต่ก็ไม่เกิด
อาชีพเป็นรูปธรรม” Participant 10 

2) ค้นหาภาคีเครือข่ายส่งเสริมอาชีพอิสระในชุมชน เพื่อให้มีการกำหนดเป้าหมาย บทบาท และทำ
การวางแผนในการไปสู่เป้าหมายแบบเสริมกัน “จากเวที เห็นภาพการทำงานซ้อนกัน ทีนี้เราก็บอกเค้าว่าถ้า
ต่อไปจะมีการส่งเสริมอะไร หากลงมาคุยกับชุมชนก่อน โดยการตั้งวงทำเวทีแบบนี้ จะได้เข้ามาส่งเสริมตรงกับ
ความต้องการของพวกเรา” Participant 3 
 3) กำหนดเป้าหมายในการสร้างอาชีพอิสระ หลังจากที่ผู้ร่วมวิจัยได้ค้นหาศักยภาพของชุมชน จึง
กำหนดเป้าหมายร่วมกันด้วยเมนูอาหารภูมิปัญญา 5 ตำรับ พร้อมทั้งมีการพัฒนาสูตรที่เหมาะสมกับบริบทของ
พื้นที่ “หลังจากที่ทำแผนชุมชน วิเคราะห์ชุมชน ก็ได้รู้ว่าจริงๆเรามีทุนทางภูมิปัญญามากมาย และสิ่งที่เหมาะ
กับผู้สูงอายุกลุ่มของเราก็คือ การทำอาหารภูมิปัญญา โดยเมนูอาหารบางเมนูก็ไม่สามารถเจอะเจอได้ใน
ชีวิตประจำวัน ทำเป็นแต่คนรุ่นเก่า คนรุ่นใหม่ไม่รู้จักแล้ว คนรุ่นเก่าบางคนอาจทำไม่เป็นแต่กินเป็น เราจึงสรุป
ร่วมกันว่าในการทำอาชีพอิสระของเราจะทำผ่านอาหารภูมิปัญญา” Participant 2 

4) ขับเคลื่อนอาชีพอิสระผู้สูงอายุผ่านการลงมือทำอาหารภูมิปัญญา จากการกำหนดเป้าหมายและ
วางแผนเพื่อเกิดผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ โดยลงมือทำและนำไปขายในโอกาสต่างๆ ได้มีการถ่ายทอด
องค์ความรู้ด้านอาหารภูมิปัญญาให้แก่กันและกัน เป็นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกัน  “ได้รู้เทคนิค
การทำกับข้าวภูมิปัญญา รู้ขั้นตอน รู้ว่าอะไรควรใส่ก่อน อะไรควรใส่หลัง แม้อาหารหลายชนิดจะใช้วัตถุดิบหลัก
เหมือนกันคือ สามเกลอ คือ รากผักชี พริกไทยขาว กระเทียมเหมือนกัน แต่ขั้นตอนในการทำอาหารไม่
เหมือนกัน บางเมนูอาหารเอาไปผัดกับน้ำเปล่า บางเมนูอาหารเอาไปผัดกับกะทิ”  Participant 21 “เรื่อง
ต้นทุนการผลิตการวางแผนต่างๆ เราอาจจะยังไม่ถึงกับเป็นธุรกิจ เราก็มีเลขากลุ่มทำบัญชีรายรับรายจ่ายต่างๆ 
เงินตั้งต้นของเราก็มาจากเงินออมเพื่อการประกอบอาชีพอิสระที่เราทำมาตั้งแต่งานวิจัยปีที่ 1 เป็นต้นทุนของ
กลุ่ม” Participant 4 

5) พัฒนาคุณค่า ความหมายของอาหารภูมิปัญญาพื้นถิ่นพระนครศรีอยุธยา ในการยกระดับอาหาร
ภูมิปัญญาพื้นถิ่นพระนครศรีอยุธยา ด้วยการวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการและพัฒนาเป็นเมนูอาหารเพื่อ
สุขภาพเพื่อตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ที่ห่วงใยใส่ใจสุขภาพ 3 เมนู ทำการวิเคราะห์ คุณค่าทางโภชนการและทดสอบ
การยอมรับของผู้บริโภคด้วยการทำ sensory analysis เมนูละ 3 สูตร  
 2. ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงจากการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างอาชีพอิสระผู้สูงอายุตำบล
บ้านป้อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 จากรูปแบบการเสริมสร้างอาชีพอิสระผู้สูงอายุตำบลบ้านป้อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่งผลให้
เกิดผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญใน 4 ด้าน ดังนี้ 1) ค้นพบศักยภาพชุมชนและตนเอง 2) มีอาชีพเสริม
ภายใต้บริบทของชุมชน 3) มีเครือข่ายหนุนเสริม 4) เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนำเสนอรายละเอียดต่อไปน้ี  
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1) ค้นพบศักยภาพชุมชนและตนเอง คือการที่ผู้ร่วมวิจัยค้นพบตนเอง ว่ามีศักยภาพของพื้นที่และภูมิ
ปัญญาพื้นถิ่นที่มีมาแต่ดั้งเดิม ทำให้เกิดแรงขับเคลื่อน และแรงจูงใจในการประกอบอาชีพเสริมจากภูมิปัญญา
ดั้งเดิมของตนที่มีอยู่ ทั้งนี้ผู้ร่วมวิจัยได้สะท้อนการเปลี่ยนแปลงในมิติการค้นพบศักยภาพชุมชนและตนเอง 
“การทำแผนชุมชนครั้งนี่ทำให้ เราพบตัวตนของชุมชนจริงๆ เรามีของดีในด้านภูมิปัญญาด้านอาหารของ
พระนครศรีอยุธยา ที่มีอาหารหลากหลายอย่าง เราจะทำและทดลองเป็นอาชีพเสริมของกลุ่มผู้สูงอายุ” 
Participant 24 

2) มีอาชีพอิสระภายใต้บริบทชุมชน เป็นการทำอาชีพอิสระที่มาจากความต้องการของชุมชน จาก
การระดมความคิดร่วมกันของคนในชุมชน เป็นอาชีพที่เป็นภูมิปัญญาดั้งเดิม เป็นความรู้เดิมของชุมชน ทำให้
เกิดการเห็นคุณค่าของตนเอง เกิดความสุขจากการทำงานร่วมกันของกลุ่มผู้สูงอายุ “เรื่องภูมิปัญญาอยุธยาเรา
เด่นเลยมีหลายอย่าง แล้วเราก็มาลงตัวที่อาหารภูมิปัญญา พอมาตรงนี้ทุกคนรู้สึกสนุกเลย ความคิดพุ่งกระฉูด
ได้มาเกือบ 30 เมนูอาหารทั้งคาวและหวาน” Participant Participant 7 
 3) มีเครือข่ายหนุนเสริม จากการเข้าร่วมวิจัยทำให้ผู้ร่วมวิจัยสามารถเข้าถึงเครือข่ายที่ดำเนินการด้าน
การส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ เป็นการสร้างโอกาสให้เกิดการทำงาน ส่งเสริม สนับสนุนอย่างครบวงจรในการ
รวมกลุ่มของผู้ร่วมวิจัยในการประกอบอาชีพอิสระ มีเครือข่ายระดับองค์กร เพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมในการหนุน
เสริมทั้งด้านทรัพยากร องค์ความรู้ และเป็นพี่เลี้ยงสำหรับการปฏิบัติกิจกรรมของกลุ่ม “ตอนนี้เรามีมหาลัย
มหาจุฬามาเป็นพี่เลี้ยงคอยช่วยประสาน และคอยดูแลเราตลอด เราก็มีเครือข่ายมากขึ้นกว่าตอนแรกมาก ทำ
ให้การทำอาชีพอิสระของเราครบวงจรจากต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ เพราะมีพี่เลี้ยงหนุนเสริมหลายระดับ” 
Participant 9 
 4) เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในมิติการพึ่งพาตนเอง การที่ผู้ร่วมวิจัยสามารถขับเคลื่อนการประกอบ
อาชีพเสริมด้วยกระบวนการวิจัยได้ด้วยตนเอง ทำให้มีความเข้าใจบทบาทของภาคีเครือข่าย มีความสามารถใน
การค้นหาปัญหา ระบุปัญหา วางแผนดำเนินการ และสามารถสร้างการมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม การ
สะท้อนผล และการปรับปรุงการปฏิบัติการทำอาชีพอิสระของผู้สูงอายุ “ตอนนี้พวกเราสามารถทำอาหารภูมิ
ปัญญาได้แล้ว มีทักษะในการทำ เรียนรู้ขั้นตอนวิธีการและเคล็ดลับของอาหารภูมิปัญญา จนพัฒนามาเป็นเมนู
สุขภาพเพื่อให้คนรุ่นใหม่ที่เค้าสนใจดูแลสุขภาพได้มีโอกาสกินอาหารของเรา ทำให้เรามีตัวเลือกมากขึ้นมากกว่า
การทำอาหารภูมิปัญญาแบบเดิม เมนูเดิมก็จริงแต่มีสูตรที่แตกต่างกัน ซึ่งตอนนี้เราสามารถทำได้ด้วยตัวเอง
แล้ว” Participant 14  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอนำเสนอการอภิปรายเป็น 2 ตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุตำบลบ้านป้อม จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการสร้างเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุและผลลัพธ์การ
เปลี่ยนแปลง จากการสังเคราะห์พบว่า ประกอบด้วย 5 กระบวนการสำคัญ ได้แก่  



320     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน ์ปีที ่9 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2567) 

เตรียมคนเตรียมข้อมูลวิเคราะห์ระบบนิเวศน์อาชีพผู้สูงอายุ เป็นการทบทวนตนเอง-เห็นจุดอ่อนของ
ตัวเอง โดยการประเมินตนเองนั้นเพื่อค้นหาแนวทางในการพัฒนาไปสู่เป้าหมาย ดังแนวคิดการเปลี่ยนแปลง
ด้วยความตั้งใจ ของ Boyatzis (2006) ที่กล่าวถึงการจุดประกายความปรารถนาในการเปลี่ยนแปลง และการ
เผชิญหน้ากับตัวตนที่แท้จริง (Real self) เป็นการค้นหาตัวตนในอุดมคติ (Idea self) ซึ่งเป็นภาพแห่งความ
ต้องการหรือเป้าหมายที่บุคคลหนึ่งสามารถจะไปถึงได้ การเผชิญหน้ากับตัวตนที่แท้จริงด้วยการวิเคราะห์จุด
แข็งที่ต้องการคงไว้ และวิเคราะห์จุดอ่อนที่มีอยู่ การวิเคราะห์หาตัวตนที่แท้จริงอาศัยสติ การตระหนักรู้ใน
ตนเอง และความเต็มใจ รวมทั้งเปิดใจกว้างที่จะให้โอกาสกับสิ่งใหม่ที่จะเข้ามา และเชื่อว่าทุกคนสามารถพัฒนา
ความสามารถของตนเองได้  

ค้นหาภาคีเครือข่ายส่งเสริมอาชีพในชุมชน เพื่อให้มีการกำหนดเป้าหมาย บทบาท และวางแผน ใน
การไปสู่เป้าหมายแบบเสริมกันของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมอาชีพอิสระในชุมชนจะต้องครบทั้งต้นน้ำ กลาง
น้ำ และปลายน้ำ ดังเช่น Junprasert et al. (2016) ความหมายของเครือข่ายหมายถึง ความสัมพันธ์ที่
เชื่อมโยงเป็นตาข่าย หรือการทำงานร่วมกันโดยมีการประสานกันเหมือนตาข่าย ในงานวิจัยนี้พบเครือข่ายความ
ร่วมมือในการส่งเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุ โดยเครือข่ายภายในชุมชนประกอบด้วย วัด ผู้นำชุมชน ปราชญ์
ชาวบ้าน ที่มีความรู้ทางวัฒนธรรมอาหารภูมิปัญญา ตัวแทนชาวบ้าน และเครือข่ายความร่วมมือภายนอกชุมชน 
สอดคล้องกับ Vijitpanya et al. (2017) ความสำคัญของเครือข่ายเป็นตัวบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ความร่วมมือของ
ประชาชนและการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนในมิติต่างๆ โดยพลังของเครือข่ายมีความ
สอดคล้องกับทุนทางสังคม โดยมีจุดเริ่มต้นในระดับปัจเจกเป็นอันดับแรก ซึ่งเรื่องจากใจที่ต้องการเป็นผู้ให้ 
รวมถึงศักยภาพในตนเองเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนมากที่สุด  

กำหนดเป้าหมายในการสร้างอาชีพอิสระ ด้วยเมนูอาหารภูมิปัญญา 5 ตำรับ พร้อมทั้งมีการพัฒนา
สูตรร่วมกันของผู้ร่วมวิจัย เพื่อให้ได้สูตรที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เสริมพลังกลุ่มผู้ร่วม
วิจัยด้วยการศึกษาดูงานที่ตลาดน้ำคลองลัดมะยม สอดคล้องกับแนวคิดการเสริมพลังของ Wallerstein et al. 
(1988) ได้ทำการสอนให้ผู้คนอ่านและเขียนหนังสือได้ด้วยการให้ผู้เรียนร่วมกันพูดอภิปรายในประเด็นปัญหาที่
ประสบอยู่ และมีความสนใจวิธีการดังกล่าว นอกจากทำให้บุคคลได้เรียนรู้วิธีการพูดอ่านและเขียนหนังสือได้
แล้ว ยังทำให้บุคคลเข้าใจปัญหาของตนเองเห็นความสามารถของตนเอง เห็นความเป็นไปได้ในการร่วมแก้ไข
อุปสรรค ซึ่งจะนำไปสู่กระบวนการกระทำร่วมในการแก้ไขปัญหา และการเปลี่ยนแปลงชุมชนและสังคมที่ตน
อยู่ให้ดีขึ้น โดยแนวคิดการเสริมพลังจะเน้นการเรียนรู้เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคล  และ
ส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคมและสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ Inthapanya et al. (2021) จัด
ให้มีการศึกษาดูงานให้กับกลุ่มผู้สูงอายุเกี่ยวกับการสร้างอาชีพที่สนใจเพื่อนำมาเป็นต้นแบบในการบริหารงาน
และสร้างอาชีพภายในกลุ่ม 
 ขับเคลื่อนอาชีพอิสระผู้สูงอายุผ่านการทำอาหารภูมิปัญญา  เป็นการสร้างประสบการณ์การ
ทำอาหารภูมิปัญญาของผู้ร่วมวิจัย โดยการลงมือทำและขายในงานต่างๆ สอดคล้องกับ  Thakairaj et al. 
(2015) เกี่ยวกับศักยภาพผู้สูงอายุในการทำงาน พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความสามารถในการทำงานต่างๆ ได้ 
ทั้งในลักษณะของการทำงานเพื่อหารายได้และการทำงานให้กับสังคม และลักษณะของงานที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่
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ถนัดคือ งานเกี่ยวกับการค้าขาย และงานช่างฝีมือประเภทต่างๆ นอกจากนี้ผู้ร่วมวิจัยได้มีการถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านอาหารภูมิปัญญาให้แก่กันและกัน เป็นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ในการประกอบอาชีพอิสระ
ของผู้สูงอายุด้านการทำอาหารภูมิปัญญา เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มรายได้ให้กับผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ  
Phangnaren (2021) and Thakairaj et al. (2015) ได้เสนอแนวทางดำเนินการพัฒนาอาชีพเพื่อสร้างรายได้
สำหรับผู้สูงอายุดังนี้ 1) ควรให้ผู้สูงอายุได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างอาชีพหรือร่วมทำกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งกับกลุ่มอาชีพให้มากขึ้นซึ่งเป็นวิธีที่สามารถสร้างให้ผู้สูงอายุมีความรู้สึกว่าเป็นกิจกรรมที่เขามีส่วนทำให้
กิจกรรมเกิดขึ้นและจะให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมมากขึ้น 2) ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัด
กิจกรรมตามความสนใจหรือความถนัดของผู้สูงอายุ และต้องคำนึงถึงประโยชน์ที่ผู้สูงอายุจะได้รับด้วย เพราะ
จะส่งผลต่อระดับความสามารถในการที่จะเรียนรู้และประสบความสำเร็จในอาชีพที่ผู้สูงอายุพึงพอใจ 3) ภาครัฐ
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องสร้างเครือข่ายของกลุ่มผู้สูงอายุ ที่จะต้องมีระบบการจัดการที่เชื่อมโยงกันกับ
การสร้างอาชีพอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 4) ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องให้การสนับสนุน
ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุโดยมีมาตรการปฏิบัติพื้นฐานที่สอดคล้องและเอ้ือให้เกิด
ระบบการดำเนินงานที่ด ี 
 พัฒนาคุณค่า ความหมายของอาหารภูมิปัญญาพื้นถิ่นพระนครศรีอยุธยา ด้วยการวิเคราะห์คุณค่า
ทางโภชนาการ และทดสอบการยอมรับทางประสาทสัมผัส เป็นแนวทางในการส่งต่ออาหารภูมิปัญญาไปยัง
คนรุ่นหลัง ในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 1) ปลูกฝังผ่านครอบครัว 2) ปลูกฝังผ่านสถานศึกษา 3) ปลูกฝังผ่าน
สถาบันศาสนา สอดคล้องกับ Junprasert et al. (2016) การส่งวัฒนธรรมสู่คนรุ่นใหม่ เป็นกระบวนการสืบ
สานวัฒนธรรมที่จะทำให้อาหารภูมิปัญญาหรือวัฒนธรรมอาหารของผู้สูงอายุบ้านป้อมดำรงอยู่อย่างยั่งยืนสืบไป 
และ Thakairaj et al. (2015) ได้อธิบายถึงการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สูงอายุกับคนรุ่นใหม่โดยผ่านการทำของเล่นพื้นบ้าน (จากภูมิปัญญา) และทำให้คนรุ่นใหม่ที่มีความสนใจที่จะ
รับการถ่ายทอดภูมิปัญญามีลักษณะโดดเด่นและมีแนวทางในการพัฒนาด้านอาชีพได้ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีรายได้
เสริมจากการทำกิจกรรมและเกิดการบูรณาการแผนงานกิจกรรมต่างๆ นอกจากนี้ Budseeta (2022) กล่าวว่า
กิจกรรมเสริมรายได้ยังเป็นกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุควรมีศักยภาพในการดำรงชีวิตอย่างมี
ศักดิ์ศรี การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเป็นสิ่งที่สำคัญ เช่น กิจกรรมการเป็นผู้ถ่ายทอดภูมิปัญญา กิจกรรมการ
เสริมรายได้  
 ตอนที่  2 ผลลัพธ์จากรูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุ ตำบลบ้านป้อม จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 จากการศึกษาพบผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลง 4 มิติ ได้แก่ 1) ค้นพบศักยภาพชุมชนและตนเอง 2) มี
อาชีพเสริมภายใต้บริบทชุมชน 3) มีเครือข่ายหนุนเสริม 4) เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งนำไปสู่ความยั่งยืนต่อไป 

1) ค้นพบศักยภาพชุมชนและตนเอง คือการที่ผู้ร่วมวิจัยค้นพบตนเอง ว่ามีศักยภาพของพื้นที่และภูมิ
ปัญญาพื้นถิ่นที่มีมาแต่ดั้งเดิม ทำให้เกิดแรงจูงใจ ความภาคภูมิใจในภูมิปัญญาของตน เป็นกลไกธรรมชาติที่อยู่
ในตัวบุคคล ผู้ร่วมวิจัยมีอิสระในการคิด การตัดสินใจ เกิดความภาคภูมิใจ เกิดการเห็นคุณค่าของตนเอง และ
เกิดการพัฒนาตนเอง ซึ่งเทียบเคียงได้กับแนวคิดศักยภาพ ของ Chen และ Chang (2010) ที่กล่าวถึง
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องค์ประกอบที่สำคัญของศักยภาพ 2 ส่วน คือ 1) ศักยภาพที่ปรากฏให้เห็น (visible) และ 2) ศักยภาพที่แฝง
อยู่ (Hidden) ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งหมายถึงลักษณะเฉพาะของบุคคลในแง่ความคิด ความเชื่อแห่งตน 
(Self-Concept) แรงขับจากภายใน (Motive) และอุปนิสัย (Traits) โดยศักยภาพของผู้ร่วมวิจัยสามารถ
มองเห็นได้ทั้งศักยภาพที่มองเห็นและศักยภาพที่แฝงอยู่ โดยเฉพาะศักยภาพทางสติปัญญาของผู้ร่วมวิจัย ที่
สะท้อนกระบวนการคิดบนฐานการวิจัยชุมชนและภายใต้บริบทของชุมชน 

2) มีอาชีพเสริมภายใต้บริบทชุมชน เป็นการสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มและชุมชน โดยอาชีพเสริมนั้นได้แก่ 
อาหารภูมิปัญญา ผลผลิตของตนเอง และโคกหนองนา เป็นต้น สอดคล้องกับ Budseeta (2022) การมีอาชีพ
เสริมเป็นการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ซึ่งอาชีพทางการตลาดที่พัฒนาขึ้น ผู้สูงอายุสามารถนำไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพเดิมของตนเองได้ ส่งผลให้ผู้สูงอายุสามารถประกอบอาชีพที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้สูงอายุเกิดความมั่นคงทางรายได้ และความเป็นอยู่ อีกทั้งยังเป็นกิจกรรม
เสริมรายได้ให้กับผู้สูงอายุ  

3) มีเครือข่ายในการหนุนเสริม เครือข่ายดังกล่าวโดยเฉพาะ อบต.บ้านป้อม ป้อม พัฒนาชุมชน พัฒนา
กร และเกษตรอำเภอทำงานร่วมกันเป็นเครือข่าย โดยมีการดำเนินการด้านการส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุด้วยกัน 
จากงานของ Arpakaro (2004) ในการสร้างเครือข่ายไม่ว่าจะเป็นในระดับบุคคล หรือในระดับองค์กรสามารถที่
จะแก้ปัญหาได้ด้วยการเปิดโอกาสให้บุคคลและองค์กรได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารรวมทั้งบทเรียนและ
ประสบการณ์กับบุคคลหรือองค์กรที่อยู่ภายนอก ลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน ให้ความร่วมมือและทำงานใน
ลักษณะที่เอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน เสมือนเปิดประตูสู่โลกภายนอก ดังนั้นการรวมตัวเป็นเครือข่ายของหน่วย
ย่อยจึงประสานผลประโยชน์ต่อกันและกันในการก้าวเดินและมีความมั่นคงยิ่งขึ้น Phangnaren (2021) ด้าน
การสร้างเครือข่ายกลุ่ม ผู้สูงอายุที่มีความสัมพันธ์กัน มีโครงสร้างและระบบ ารจัดการการเชื่อมโยงกันก่อให้เกิด
การสร้างกลุ่ม หรือการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ร่วมกันอย่างเป็นระบบและอย่างเป็นรูปธรรม 

4)  เกิดการพัฒนาอย่างยั่ งยืน  ผู้ ร่วมวิจัยสามารถขับ เคลื่ อนการประกอบอาชีพ เสริมด้วย
กระบวนการวิจัยได้ด้วยผู้ร่วมวิจัยเอง มีความเข้าใจบทบาทของภาคีเครือข่าย มีความสามารถในการค้นหา
ปัญหา ระบุปัญหา วางแผนดำเนินการ สร้างการมีส่วนร่วม การสะท้อนผล และการปรับปรุงการปฏิบัติการทำ
อาชีพอิสระของผู้สูงอายุได้ด้วยตัวเองที่นำไปสู่การแก้ปัญหาได้นั้น ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชน 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม สอดคล้องกับ Heamanik (2014) การพึ่งตนเองด้านเศรษฐกิจ หมายถึงการพึ่งตนเอง
ด้านการผลิต การจำหน่ายและการตลาด เป็นลักษณะของเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเอง มีการพึ่งตนเองด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึงมีความสามารถในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างยั่งยืน 
โดยใช้วัฒนธรรมชุมชนและสิทธิชุมชน การพึ่งตนเองด้านจิตใจ หมายถึงการมีจิตใจมั่นคงไม่หวั้นไหวกับปัญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้น พึ่งตนเองด้านวัฒนธรรม คือการที่คนในชุมชนมีจิตสำนึกในการพึ่งตนเอง ขยัน อดทน มี
ความสามัคคีกันช่วยเหลือกัน  
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สรุปองค์ความรู้  
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างอาชีพอิสระของผู้สูงอายุตำบลบ้านป้อม อำเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ดำเนินการ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกต และการสะท้อน
ผล ใน 3 วงรอบ สำหรับรูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุ ตำบลบ้านป้อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ประกอบด้วย 5 กระบวนการ ได้แก่ (1) เตรียมคนเตรียมข้อมูลวิเคราะห์ระบบนิเวศน์อาชีพผู้สูงอายุ (2) ค้นหา
ภาคีเครือข่ายส่งเสริมอาชีพในชุมชน (3) กำหนดเป้าหมายในการสร้างอาชีพอิสระ (4) ขับเคลื่อนอาชีพอิสระ
ผู้สู งอายุผ่ านการทำอาหารภูมิปัญญา  (5) พัฒนาคุณค่า ความหมายของอาหารภูมิปัญญาพื้นถิ่น
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุ ตำบล
บ้านป้อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบการเปลี่ยนแปลง 4 มิติ ได้แก่ 1) ค้นพบศักยภาพชุมชนและตนเอง 2) มี
อาชีพเสริมภายใต้บริบทของชุมชน 3) มีเครือข่ายหนุนเสริม 4) เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 สรุปองค์ความรู้จากการวิจัยการพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุ ตำบลบ้านป้อม 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 

1. จากผลการสังเคราะห์รูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุตำบลบ้านป้อม ทั้ง 5 ขั้นตอน มี
ความเชื่อมโยงกัน ดังนั้นนักวิจัยหรือหน่วยงานที่จะนำรูปแบบดังกล่าวไปปรับใช้ ให้เข้ากับบริบทของชุมชนของ
ตนเอง 
 2. จากข้อค้นพบในด้านการทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายในชุมชน ผู้สูงอายุได้ทำสะท้อนให้เห็นถึง
ช่องว่างการเรียนรู้ด้านการเข้าถึงเครือข่าย ดังนั้นการที่หน่วยงานภาคีเครือข่ายในพื้นที่รับทราบความต้องการ
และการดำเนินกิจกรรมของผู้สูงอายุ เพ่ือให้เกิดการทำงานที่เสริมกัน 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากข้อค้นพบรูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถนำรูปแบบนี้ไป
กำหนดเป็นนโยบายหรือบรรจุในแผนการส่งเสริมของหน่วยงาน ทั้งนี้ควรมีการกำหนดกิจรรมตามรูปแบบเพื่อ
นำไปสู่ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ ทั้งนี้อาจมีการปรับเปลี่ยนตามบริบทของชุมชน และบริบทของพ้ืนที่ 
 ข้อเสนอสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้ได้รูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุตำบลบ้านป้อม การศึกษาครั้งต่อไปอาจ
ศึกษาผลการใช้รูปแบบการสร้างเสริมอาชีพอิสระผู้สูงอายุตำบลบ้านป้อม และพัฒนาเป็นคู่มือการสร้างเสริม
อาชีพอิสระผู้สูงอายุ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป  
 
กิตติกรรมประกาศ  
 
 โครงการวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการทำกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมประจำปี
งบประมาณ 2565 ภายใต้แผนงานวิจัย “การวิจัยและพัฒนาวิชาการรับใช้สังคมและท้องถิ่นเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ำโดยมหาวิทยาลัยในพื้นที่” สนับสนุนโดย สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) คณะผู้วิจัยขอขอบคุณมา 
ณ โอกาสน้ี 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชนบ้านเหมืองผ่า 2) เพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้วยพลังเครือข่ายในชุมชนบ้านเหมืองผ่า 3) เพื่อเสริมพลังเครือข่ายชุมชนในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ บ้านเหมืองผ่า  รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  พื้นที่วิจัย คือ บ้าน
เหมืองผ่า ตำบลริมเหนือ อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้ให้การ
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล จำนวน 20 ท่าน  2) ผู้ให้การสนทนากลุ่ม จำนวน 11 รูป/ท่าน โดยใช้วิธีการคัดเลือก
แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียน
บรรยายเชิงพรรณนา  
  ผลการศึกษาวิจัยพบว่า  
 1) คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชนบ้านเหมืองผ่า พบว่า ผู้สูงอายุมีปัญหา ด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ 
และด้านสังคม จากประเด็นทั้ง 3 ด้าน ก่อให้เกิดผลกระทบในด้านจิตใจ เกิดความเหงา ว้าเหว่ เครียด ลดทอน
คุณค่าในตัวเอง นอกจากนั้นยังพบว่า ผู้สูงอายุขาดการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ขาดการพบปะผู้คน เกิดคุณภาพ
ชีวิตลดลง  
 2) การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้วยพลังเครือข่ายในชุมชนบ้านเหมืองผ่า  พบว่า กลุ่มเครือข่าย
ชุมชนได้พัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุในชุมชนบ้านเหมืองผ่า โดยการจัดกิจกรรมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ 
การออกกำลังกาย,กิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อพัฒนาจิตใจ ,กิจกรรมการสร้างอาชีพ , กิจกรรม



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol.9 No.3 (May–June 2024)     327 

 

ส่งเสริมด้านสังคม ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุ เกิดการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุด้วยพลัง
เครือข่ายชุมชน 
 3) การเสริมพลังเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ ด้วยการ
เสริมพลังเครือข่ายเชิงบูรณาการ ขององค์กรทางศาสนา , กลุ่มผู้นำชุมชน และกลุ่มโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
เกิดพลังเครือข่ายในชุมชนส่งผลให้ผู้สูงอายุในชุมชนได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างครบวงจร 
 
คำสำคญั : การเสริมพลัง; เครือข่าย; คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ; บ้านเหมืองผ่า 
 
Abstract 
 The objectives of this academic investigation encompass: 1) to investigate the elder's 
quality of life in Ban Mueang Pha community, 2) to upgrade the elder’s quality of life by the 
network power in Ban Mueang Pha Community, and 3) to empower community networks to 
improve the elder’s quality of life Ban Mueang Pha .  This study employs a qualitative 
research approach, positioning  Ban Mueang Pha, Rim Nuea Sub-district, Mae Rim District, 
Chiang Mai Province.  For data procurement, vital informants were delineated into two 
particular groups: 1) A set of 20 individuals who took part in one-on-one interviews; and 2) A 
cluster of 11 participants who were part of focus group discussions. The process of selecting 
key informants was conducted in a purposive manner. In terms of the research instruments 
utilized, data was gathered via structured interview forms. Subsequent analysis of the 
collected data was undertaken using content analysis complemented by descriptive writing 
to articulate the findings. 
 The followings were the research results: 
 1) Have the quality of life of the elderly at home been operated on? Elderly people 
have environmental and social problems from all 3 issues that cause significant impacts. also 
point out what is missing. 
 2) The development of the elderly’s quality of life by the power of networks in Ban 
Mueang Pha community has shown that the community network group has developed the 
elderly’s quality in Ban Mueang Pha community by organizing the many knowledge training 
activities such as the health acare, the physical exercise, and the ethical and moral 
cultivating activities to mental development, the job creationg activities, the social promoting 
activities. Those briong about the improvement of the Elderly’s Life quality and the 
establishment of the elderly school by the power of community networks. 
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 3 )  The creating the network power for upgrading the elderly’s quality of life was 
activated by establishing the elderly school through through empowering the integrated 
networks of religious organizations, the community leaders and the health promoting 
hospital groups. It, thereby, causes communual network power resulting the elderlies in the 
community having been developed thier life quality comprehensively. 
 
Keyword  :  The enhancing; Networks; Eldery's quality; Ban Mueang Pha 
 
บทนำ 

ในปัจจุบันประเทศไทยเกิดโครงสร้างการเปลี่ยนแปลงของประชากรที่เข้าสู่“สังคมผู้สูงอายุ” ซึ่งมีเพิ่ม
มากขึ้นเรื่อย ๆ ในขณะที่สัดส่วนของอัตราการเกิดและจำนวนประชากรในวัยทำงานลดน้อยลงไปเช่นกัน จาก
โครงสร้างของประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีเพิ่มมากขึ้นนั้น  เกิดจากความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์
การแพทย์และความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ ทำให้อายุประชากรผู้สูงอายุมีอายุยืนยาวขึ้น  (Phoyen, K.,. 
2019.P.202) คำว่า “สังคมผู้สูงวัย”คือ สังคมที่มีสัดส่วนของผู้สูงอายุหรือประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขั้นไป 
จากข้อมูลสำหนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าประเทศไทยมีประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปร้อยละ 10 หรือ
มากกว่า 7 ล้านคน นอกจากนั้นยังคาดการณ์ไว้ว่าอนาคต สัดส่วนของจำนวนผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นไปถึงร้อยละ 
20-30 เปอร์เซ็นต์  แสดงให้ เห็นว่าประชากรทุกๆ 100 คน จะพบว่าจะมีจำนวนผู้สูงอายุอยู่  30 คน 

(Boonpadung, S.,.2011.P.1) จากโครงสร้างการเปลี่ยนแปลงของประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  ถือได้ว่าจะ
เป็นอุปสรรคและส่งผลกระทบต่อความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว เนื่องจากสภาวการณ์
ดังกล่าว ทำให้ภาครัฐต้องนำภาษีของประชาชนวัยทำงานไปจัดสรรเป็นสวัสดิการเพื่อดูแลกลุ่มผู้สูงอายุมาก
ยิ่งขึ้น  จนอาจจะส่งผลให้หนี้สาธารณะเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งในภาวะปัจจุบันกรอบการบริหารหนี้คงค้างของรัฐบาลได้
กำหนดสัดส่วน “หนี้สาธารณะคงค้าง”ไว้ไม่เกินร้อยละ 60 ต่อ GDP และสัดส่วน “ภาระหนี้” ไม่เกินร้อยละ 
15 ต่องบประมาณรายจ่าย (Ladplee P.,et al.2015) เพราะฉะนั้นการขับเคลื่อนการดูแลคุณภาพผู้สูงอายุจึง
เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่ควรทราบถึงความต้องการและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสังคมผู้สูงอายุอย่างแท้จริง  
เนื่องจากการขับเคลื่อนดูแลช่วยเหลือดังกล่าวต้องใช้ทรัพยากรที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจระดับประเทศ  

และในภาคปัจจุบันนี้ ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะประกาศให้ความสำคัญโดยกำหนดนโยบายและมาตรการต่าง 
ๆให้เป็นระเบียบและวาระแห่งชาติ เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง และที่
จะเห็นได้ชัดเจนก็คือนโยบายการช่วยเหลือเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยผ่านกลไกของศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจำ
หมู่บ้าน และให้สวัสดิการโดยการปรับตามขั้นบันได คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60-69 ปีจะได้รับเบี้ยยังชีพ
อัตรา 600 บาท/คน/เดือน ผู้สูงอายุที่มีอายุ 70–79 ปีจะได้รับเบี้ยยังชีพอัตรา 700 บาท/คน/เดือน ผู้สูงอายุที่
มีอายุ 80–89 ปีจะได้รับเบี้ยยังชีพอัตรา 800 บาท/คน/เดือน ผู้สูงอายุที่มีอายุ 90 ปี ขึ้นไปจะได้รับเบี้ยยังชีพ
อัตรา 1,000 บาท/คน/เดือน (Totham B., and otsers. 2018) อย่างไรก็ตามในความเป็นจริงแล้วกลุ่มสังคม
ผู้สูงอายุมิได้มีปัญหาทางด้านเศรษฐกิจแต่เพียงด้านเดียว เนื่องจากเมื่อประชากรเมื่อเข้าสู่ผู้วัยสูงอายุแล้วนั้น 
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จะต้องเผชิญปัญหาหลายด้าน เช่น ปัญหาทางด้านสุขภาพร่างกาย สภาพจิต อารมณ์ เศรษฐกิจ สังคม และที่
อยู่อาศัย ตลอดจนปัญหาในการปรับตัวเข้ากับสังคมและครอบครัวเป็นต้น อีกทั้งผลกระทบที่เกิดกับผู้สูงอายุ
พบว่ามีทั้งผลกระทบด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการใช้เวลาว่าง และด้านความสัมพันธ์กับสมาชิก
ในครอบครัว (Benchawan, P., M.Ed. 2015)  นอกจากนั้นยังพบว่า การดำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลที่
ผ่านมา ยังมีปัญหาในด้านการขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐ เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นการทำงานแบบแยกส่วน 
ขาดการบูรณาการหรือมีความซ้ำซ้อนทั้งในเชิงประเด็นและพื้นที่  อีกทั้งข้อมูลการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุไม่
สามารถแสดงให้เห็นผลการดำเนินงานที่เป็นปัจจุบันจากภาคส่วนที่ดำเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม  เป็นการ
ทำงานที่ผันแปรไปตามนโยบายของแต่ละรัฐบาล มิได้เป็นการขับเคลื่อนไปตามการทำงานเชิงบูรณาการอย่าง
เป็นองค์รวม (Department of Older Persons 20-year . 2018-2037) เพราะฉะนั้นแล้วการจะขับเคลื่อน
การดูแลคุณภาพผู้สูงอายุควรมีกระบวนการทำงานเป็นเครือข่าย โดยเฉพาะเครือข่ายเชิงพื้นที่ เนื่องจากจะเป็น
เครือข่ายที่เข้าใจบริบทของชุมชนหรือกลุ่มผู้สูงอายุ อีกทั้งประเด็นปัญหาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุมี
หลายมิต ิเพราะฉะนั้นควรมีการดำเนินการในเชิงบรูณาการแบบมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน   

เช่นเดียวกับสังคมผู้สูงอายุบ้านเหมืองผ่า ตำบลริมเหนือ อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งในปัจจุบันมี
จำนวนประชากรผู้สูงอายุทั้งสิ้น 270 คน จากการเข้าไปศึกษาข้อมูลและบริบทพื้นที่เบื้องต้นพบว่า กลุ่ม
ผู้สูงอายุบ้านเหมืองผ่าส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่อยู่กับบ้าน บุตรหลานแต่งงานแล้วแยกย้ายไปสร้างครอบครัวของ
ตนเอง จึงทำให้ผู้สูงอายุกลุ่มนี้ต้องอยู่อย่างโดดเดี่ยว อีกทั้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมก็มีน้อยหรือบาง
รายแทบจะไม่มีเลย อีกทั้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์จากภาครัฐหรือภาคสังคมเข้าไม่ถึงในบางราย ไม่
สอดคล้องกับสิทธิที่ผู้สูงอายุควรได้รับจากแผนพัฒนาสาธารณสุข ซึ่งสิทธิผู้สูงอายุในมาตรา 11 กล่าวไว้ว่า 
ผู้สูงอายุควรได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริมและสนับสนุนในด้านต่าง ๆ อาท ิด้านการบริการทางการแพทย์และ
การสาธารณสุขโดยให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ ด้านการศึกษา ศาสนา และข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิต ด้านการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม ด้านการพัฒนา
ตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน และการอำนวย
ความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะ
อื่น เป็นต้น  และเพื่อให้ผู้สูงอายุบ้านเหมืองผ่ามีสุขภาพอนามัยที่พึงประสงค์ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถ
ดูแลตนเองได้ ตามแผนพัฒนาสาธารณสุขด้านสิทธิของผู้สูงอายุที่พึงจะได้รับ กลุ่มผู้สูงอายุควรได้รับการพัฒนา
คุณภาพชีวิต โดยมีพลังเครือข่ายในชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อน อันประกอบไปด้วยสมาชิกในครอบครัว พุทธ
ศาสนา (วัด) ตลอดจนผู้นำและชุมชน ได้มีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายในการดูแลส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เป็น
การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีพื้นที่และมีโอกาสแสดงศักยภาพในการพัฒนาส่งเสริมสุขภาพตนเอง เรียกได้ว่าเป็น
การเสริมพลังเครือข่ายในชุมชนเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งในด้านสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจของกลุ่ม
ผู้สูงอายุ โดยบูรณาการร่วมกันระหว่างวัด ชุมชน องค์กรเครือข่ายทางการแพทย์ ตลอดจนกลุ่มผู้สูงอายุได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินการ  โดยการหาสถานที่เพื่อเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา  
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จากสภาพของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในมีความสนใจที่จะศึกษา การเสริมพลังเครือข่ายในชุมชน เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุบ้านเหมืองผ่า โดยเน้นการพัฒนาให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลตนเองได้ ตลอดจน
การสร้างอาชีพเพื่อให้เกิดรายได้ และมีความเท่าทันต่อสังคมในเรื่องต่าง ๆ เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันในตนเองให้
เกิดศักยภาพของการเป็นผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งได้แก่ หลักความ
พอประมาณ หลักการมีเหตุผลและหลักการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดี มาสอดแทรกในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ จึงได้จัดทำโครงการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเสริมพลังเครือข่ายชุมชนเพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ บ้านเหมืองผ่า โดยการศึกษาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุบ้านเหมืองผ่าเพื่อนำมาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาโดยใช้พลังเครือข่ายเป็นพลังในการขับเคลื่อน เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการกำหนดแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่เหมาะสมของกลุ่มผู้สูงอายุบ้านเหมืองผ่าอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชนบ้านเหมืองผ่า ตำบลริมเหนือ อำเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ 

2. เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้วยพลังเครือข่ายในชุมชนบ้านเหมืองผ่า ตำบลริมเหนือ อำเภอแม่
ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพื่อเสริมพลังเครือข่ายชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ บ้านเหมืองผ่า ตำบลริมเหนือ 
อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเสริมพลังเครือข่ายชุมชนเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ บ้านเหมืองผ่า 
ตำบลริมเหนือ อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่” ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก
เอกสาร หนังสือตำราวิชาการโดยมีตามลำดับขึ้นตอน ดังนี้ 
 1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเสริมพลังเครือข่าย 

การเสริมสร้างพลัง หมายถึง กระบวนการที่เสริมสร้างความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของบุคคล 
ครอบครัว หรือชุมชน ในการควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อสุขภาพ และชีวิต เพื่อให้เขาเหล่านี้มีพลัง มีความ
ผาสุข และมีอำนาจในการตัดสินใจเลือกใช้แหล่งประโยชน์ต่าง ๆ และดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อรักษาไว้ซึ่ง
สุขภาพทั้งร่างกาย และจิตใจ ซึ่งกระบวนการนั้นมีขั้นตอน เพื่อการเรียนรู้จากข้อมูลต่าง และประสบการณ์ตรง 
ในการพัฒนาเพื่ อการพึ่ งพาตนเองควบคุมตนเอง โดยมีการใช้พลังอำนาจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(Kongkamnerd, R., 2000p.119-127) 
2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นการสร้างรากฐานของระดับการดำรงชีวิตของคนให้ดีขึ้น โดยการให้ความรู้ 
การฝึกด้านคุณธรรม การส่งเสริมสุขภาพอนามัยการประกอบอาชีพรวมกันอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 
ในประเทศไทยได้มีการสร้างเกณฑ์มาตรฐานของคุณภาพชีวิต  และเป้าหมายหลักในการ “พัฒนาคุณภาพ
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ชีวิต” คือการให้มีความสามารถในการ “พึ่งพาตนเอง” จุดเริ่มต้นของการพัฒนาคุณภาพชีวิต คือเริ่มจากการ
พัฒนา “ตนเอง”ซึ่งเป็นหน่วยย่อยของสังคม การพัฒนาตนตามแนวพุทธศาสนา ได้มีการวิเคราะห์พฤติกรรม 
(การกระทำของคน) ไว้ในสองลักษณะ คือ    

ลักษณะที่ 1 พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดทุกข์ เกิดจากการไม่รู้หรืออวิชาตัณหา เช่น ความโลภอยากได้
ของคนอื่นเกิดการลักขโมย เป็นพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดทุกข ์

ลักษณะที่ 2พฤติกรรมสลายทุกข์ (การแก้ปัญหา) เมื่อคนเราเกิดความทุกข์จะก่อให้เกิดพฤติกรรม
ในการแก้ปัญหาคือสร้างปัญญาและฉันทะ เพื่อให้เกิดการศึกษา รู้วิธีการในการแก้ปัญหาจากพฤติกรรม
ดังกล่าว การพัฒนาความสัมพันธ์เริ่มจากจุดเล็ก คือตนเอง จากตนเองไปสู่ความสัมพันธ์ในครอบครัวกว้าง
ออกไปอีก คือสังคม ชุมชน สังคมโลก พฤติกรรมการสร้างความสัมพันธ์เป็น“ธรรมชาต”ิของมนุษย ์

(1.) การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านร่างกาย ได้แก่ การให้ความสำคัญกับสุขภาพ รู้จักบริโภคอาหาร
อย่างถูกสุขลักษณะและครบ 5 หมู่ หาเวลาพักผ่อนและออกกำลังเป็นประจำ เพื่อสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง
สมบูรณ์  

(2.)การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านอารมณ์ เป็นการสร้างเสริมสุขภาพจิตที่ดี รู้จักควบคุมอารมณ์โดย
การ หมั่นฝึกให้ทาน การทำงานอดิเรก การเข้าร่วมกิจกรรมสันทนาการ การฝึกสมาธิ เป็นต้น  

(3.) การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านสังคม เป็นการสร้างการยอมรับ และยกย่องจากสังคม ได้แก่ การ
เข้าร่วมกิจกรรมกับเพ่ือน ๆ หรือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่จัดขึ้น การใช้เวลาว่างบำเพ็ญประโยชน์เพื่อชุมชน และ
การปฏิบัติตนโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม เป็นต้น  

(4.)การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านสติปัญญา เป็นการเพิ่มทักษะทางด้านความรู้ให้กับตนเอง อาทิเช่น 
การอ่านหนังสือ การเข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ การศึกษา
ข้อมูลด้วยตนเองจากสื่อสารสนเทศ วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต รวมไปถึงการหัดสังเกตและติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วการศึกษาก็นับว่าเป็นตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตอีกข้อที่สำคัญ 
เพราะทั่วโลกจะถือว่า “ประเทศที่มีอัตราการศึกษาของประชากรภายในประเทศอยู่ในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานสูงนั้น ย่อมถือว่า ประชากรในประเทศนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย” เช่น ประเทศ สหรัฐอเมริกา แคนาดา 
อังกฤษ เป็นต้น (Thepsittha, S.,1996) 

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
ผู้สูงอายุคือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป เป็นผู้ที่สามารถพูดคุยได้รู้เรื่องอ่านออกเขียนได้โต้ตอบได้ด้วย  

ช่วงวัยของผู้สูงอายุสามารถแบ่งได้ 4 ช่วง ได้แก ่ 1) ชว่งไม่ค่อยแก่ คืออายุประมาณ 60-69 ป ี เป็นช่วงที่
ผู้สูงอายุต้องเผชิญกับภาวะเกษียณอายุ สูญเสียตำแหน่งหน้าที่การงาน รายได้ลดลง สูญเสีย คนรอบข้าง เป็น
ช่วงที่ผู้สูงอายุควรเข้ากลุ่ม หรือเข้าสังคมเพื่อทำกิจกรรมให้มาก เพื่อชดเชยกิจกรรมที่เคยทำ 2) ช่วงแก่ปาน
กลาง อายุประมาณ 70-79 ปี เป็นช่วงที่คนเริ่มเจ็บป่วย สมาชิกในครอบครัวที่มี อายุใกล้เคียงกันเริ่มตายจาก
ไปมากขึ้น ผู้สูงอายุในช่วงนี้จะเข้ากลุ่มสังคมกับคนอื่นน้อยลง ไม่ค่อยยุ่งเกี่ยวกับกิจกรรมในครอบครวัและสังคม 
ต้องการความสงบ 3) ช่วงแก่จริง อายุประมาณ 80-90 ปี เป็นช่วงวัยที่ต้องการความช่วยเหลือจากคนรอบข้าง
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มากกว่าวัยอ่ืน เริ่มนึกถึงอดีตมากขึ้น ต้องการ ความเป็นส่วนตัว แต่ยังต้องการสภาพแวดล้อมที่กระตุ้น
สมรรถภาพด้านต่าง ๆ 4) ช่วงแก่มาก ๆ อายุ ประมาณ 90-99 ปี ผู้สูงอายุมีจำนวนน้อยที่จะอายุถึง 90 ปี เป็น
ช่วงที่มีปัญหาสุขภาพมาก ต้องทำกิจกรรมที่ตนเองพอใจและอยากทำ ผู้สูงอายุกลุ่มนี้ผ่านทั้งเรื่องดีและไม่ดีมา
มากมาย เป็นช่วงที่ต้องการความสุขสงบพอใจในตนเอง (Foundation of Thai Gerontology Research and 
Development Institute and Institute for Population and Social Research, The Situation of the 
Elderly. 2015.) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การเสริมพลังเครือข่ายชุมชนในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ บ้านเหมืองผ่า ตำบลริมเหนือ อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  โดยผู้วิจัยได้กำหนด
ขอบเขตด้านต่าง ๆ ไว้ดังนี ้ 

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า ดังนี ้ 
1. ศึกษาข้อมูล คัดเลือกผู้สูงอายุ ประธานชุมชน องค์กรสนับสนุนผู้สูงอายุ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่มี

ความรู้ในเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตพื้นที่บ้านเหมืองผ่า ตำบลริมเหนือ อำเภอแม่ริม  จังหวัด
เชียงใหม่  

2. ขั้นตอนการลงพื้นที่ภาคสนาม เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล  ใช้เกณฑ์การคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) โดยคัดเลือกกลุ่มประชากร ได้แก ่กลุ่มผู้สูงอายุบ้านเหมืองผ่า ที่มีอายุ 60-75 ป ีจำนวน 20 ท่าน 

3. การหากระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้วยพลังเครือข่ายโดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกแบบ
เจาะจง(purposive sampling) โดยคัดเลือกกลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้นำชุมชน ผู้นำศาสนา โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพประจำตำบล  และ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จำนวน 11 รูป/ท่าน ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้วยพลังเครือข่าย 

 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาเอกสาร การสมัภาษณ ์ และการสนทนากลุม่ 
นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและพรรณนานำผลสรุปมาจัดทำรูปเล่มในการวิจัยและดำเนินการเสริมพลัง
เครือข่ายชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ บ้านเหมืองผ่า ตำบลริมเหนือ อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่   

 
ผลการวิจัย 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนบ้านเหมืองผ่ามีปัญหาคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ และการดูแลของ
เครือข่ายชุมชนที่เข้าไปพบปะผู้สูงอายุ พบว่าเครือข่ายชุมชนเหล่านี้ เข้าไปดูแลผู้สูงอายุได้อย่างไม่ทั่วถึง 
เนื่องจากผู้สูงอายุมีปัญหาที่แตกต่างกัน การเข้าไปช่วยเหลือผู้สูงอายุบางราย ก็เป็นการช่วยเหลือเพียงระยะสั้น
เท่านั้น ไม่มีผู้เชี่ยวชาญเข้าไปให้ความรู้กับผู้สูงอายุ ไม่มีศูนย์กลางในการเรียนรู้ ในเรื่องของคุณภาพชีวิตในด้าน
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ต่าง ๆ จึงทำให้ชุมชนบ้านเหมืองผ่ามีปัญหาในเรื่องของการดูแลผู้สูงอายุในเรื่องของคุณภาพชีวิต ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  
 2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้วยพลังเครือข่าย พบว่า กระบวนการการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุด้วยพลังเครือข่าย  กระบวนการในการสร้างกิจกรรมให้กับผู้สูงอายุ โดยแบ่งกิจกรรมในการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตไว้ 4 กิจกรรม ดังนี้ 

2.1 กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพร่างกาย พบว่า ในการสร้างกระบวนการกิจกรรมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตด้านร่างกายของผู้สูงอายุนั้น เป็นการสร้างกิจกรรมอบรมเกี่ยวกับการส่งเสริมร่างกาย การดูแล
ตัวเอง การออกกำลังกายในแบบฉบับผู้สูงอายุตามวัย ตลอดจนถึงการอบรมในเรื่องของหลักโภชนาการ การ
ดำเนินชีวิตอย่างไรให้สุขภาพดี โดยมีกลุ่มเครือข่ายชุมชนเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเป็นผู้ให้ข้อมูล
ความรู้ มีกลุ่มเครือข่ายชุมชน ประธานกลุ่มชุมชนเป็นผู้ประสานงานกับผู้สูงอายุ เพื่อสร้างองค์ความรู้ 
แลกเปลี่ยนความรู้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพร่างกาย 

2.2 กิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมเพื่อพัฒนาสุขภาพจิตใจ พบว่า ปัญหาคุณภาพชีวิตด้าน
สุขภาพจิตใจ เป็นปัญหาหลักของผู้สูงวัยที่ต้องได้รับการแก้ไข ปัญหาสุขภาพจิตใจที่แตกต่างกัน โดยปัจจัย
เหล่านี้มีผลสอดคล้องกับ ครอบครัว ลูกหลาน บุคคลรอบตัว และเพื่อนมิตร ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุด้านจิตใจ ควรใช้หลักธรรมเพื่อแก้ไขปัญหาด้านจิตใจ นำไปสู่กระบวนการสร้างกิจกรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตด้านจิตใจโดยกระบวนการนี้ มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ และปรับองค์ความรู้เดิม เช่น การพัฒนา
จิตด้วยความสงบ การรับฟังธรรมะในทุกเช้า การแลกเปลี่ยนความคิด ด้วยการเสนอหลักธรรมให้ผู้อื่นทราบ 
การเขียนความในใจเพื่อแก้ไขปัญหาจิตใจ การทำกิจกรรมนันทนาการที่เกี่ยวกับหลักธรรมในการดำเนินชีวิต 
เป็นต้น โดยสร้างกิจกรรมนี้องค์กรศาสนาจะเป็นผู้ดำเนินการในการสร้างกิจกรรม  

2.3 กิจกรรมการส่งเสริมเศรษฐกิจ สร้างอาชีพเพิ่มรายได้ พบว่า ผู้สูงอายุได้ร่วมกันทำกิจกรรมส่งเสริม
อาชีพนี้เกิดความสุขในชีวิต โดยการสร้างกิจกรรมอาชีพดังกล่าวนี้ เครือข่ายชุมชนเป็นผู้ประสานงาน โดยรับ
ความช่วยเหลือจากฝ่ายการศึกษาของเทศบาลตำบลริมเหนือ ตลอดจนถึงภาครัฐและเอกชน นักศึกษาตาม
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่เข้ามาช่วยเหลือ ตลอดจนถึงเป็นสินค้าประจำกลุ่มอาชีพ โดยมีโรงเรียนผู้สูงอายุเป็น
ศูนย์กลางของการเรียนรู้และจัดจำหน่าย  

2.4 กิจกรรมการส่งเสริมด้านสังคม พบว่า กระบวนการสร้างกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสังคม
ด้วยกิจกรรมโดยให้ผู้สูงวัยได้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ อาทิเช่น การใช้เทคโนโลยีในการสร้างตัวตน ถ่ายรูป เล่น
ไลน์ การให้ความรู้ในเรื่องของภาษาสมัยใหม่ ประโยคทักทายภาษาต่างประเทศ กฎหมายเบื้องต้น เพื่อจะทำให้
ผู้สูงอายุเกิดองค์ความรู้ใหม่ ที่ไม่ล้าหลังและเปิดใจยอมรับ โดยกิจกรรมดังกล่าวจะเป็นกิจกรรมนันทนาการ ให้
กิจกรรมมีความสนุก อยากเรียนรู้ อยากลอง อยากทดสอบ โดยเครือข่ายชุมชนมีบทบาทการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ ถึงแม้ว่าแต่ละองค์กรจะมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน หากเมื่อมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการ
ทำงานที่เหมือนหรือคล้ายกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน การทำงานที่มีรูปแบบ
ประสานงานของกลุ่มเครือข่าย ทำให้เกิดพลังของเครือข่ายที่มีความสัมพันธ์กันทั้งทางตรงและทางอ้อม เกิด
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กิจกรรมด้วยพลังเครือข่าย ส่งผลทำให้คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุบ้านเหมืองผ่ามีประสิทธิภาพ โดยการเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างกันของเครือข่าย ทำให้เห็นเป็นรูปธรรม ตลอดจนถึงการสร้างพลังของกลุ่มเครือข่าย
ชุมชนให้มีบทบาทที่ชัดเจนขึ้น อีกทั้งพลังเครือข่ายได้การเสริมพลังกระตุ้นในการที่จะให้ความสำคัญกับ
ผู้สูงอายุ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นต่อไป 
 3. การเสริมพลังเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุบ้านเหมืองผ่า พบว่า การเสริมพลัง
เครือข่ายชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ บ้านเหมืองผ่า ตำบลริมเหนือ อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยแบ่งกระบวนการเสริมพลังเครือข่ายชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ บ้านเหมืองผ่าไว้ดังนี ้

3.1 การเสริมพลังเครือข่ายชุมชนโดยการมีส่วนร่วม  โดยการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ของทั้ง 3 องค์กร ได้มีการทำงานโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเริ่มจากการเข้าใจปัญหา การค้นหาสาเหตุของ
ปัญหา ร่วมกันหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหา และร่วมด้วยช่วยกันปฏิบัติการแก้ไขปัญหา ตลอดจน
ร่วมติดตามประเมินผล ส่งผลให้เกิดการเสริมพลังเครือข่ายชุมชน   

 ขั้นที่ 1 ขั้นเข้าใจถึงปัญหา เป็นการวิเคราะห์ทำความเข้าใจตัวปัญหาที่แท้จริง ด้วยพลังการมีส่วนของ
ทั้ง 3 องค์กรเครือข่ายได้มาเสริมพลังกัน จึงเกิดขั้นการค้นหาสาเหตุปัญหาเพื่อหาทางแก้ไขอย่างถูกจุด เพื่อ
พัฒนาคุณภาพของผู้สูงอาย ุ 

ขั้นที่ 2 ขั้นค้นหาสาเหตุของปัญหา เป็นการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เมื่อทั้ง 3 องค์กร
เครือข่ายได้ทราบถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นก็ได้ร่วมด้วยช่วยกันค้นหาและวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่
แท้จริง และพบถึงประเด็นที่สำคัญของปัญหามีอยู่ 3 ประเด็น คือ ปัญหาด้านสังคม ปัญหาด้านสุขภายกายและ
ใจ และปัญหาด้านเศรษฐกิจ ด้วยการเสริมพลังเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมของทั้ง 3 องค์กร จึงก่อให้เกิดโรงเรียน
ผู้สูงอายุ ณ วัดเจดียสถาน (เหมืองผ่า) เพื่อเป็นศูนย์กลางในการที่จะแก้ไขปัญหาในด้านคุณภาพผู้สูงอายุบ้าน
เหมืองผ่าต่อไป   

ขั้นที่ 3 ขั้นหาทางแก้ปัญหาและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเพื่อปฏิบัติ เป็นการค้นหาวิธีแก้ปัญหาและ
เลือกวิธีที่เหมาะสมเพื่อนำไปปฏิบัติ ซึ่งทั้ง 3 องค์กรเครือข่ายได้ร่วมด้วยช่วยกันตั้งชื่อที่เรียกว่า “โรงเรียน
ผู้สูงอายุ” เพื่อนำไปพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านสังคม , ด้านเศรษฐกิจ , ด้านสุขภาพกาย 
และด้านสุขภาพจิตใจ   

ขั้นที่ 4 ขั้นปฏิบัติการแก้ปัญหา เป็นการดำเนินการปฏิบัติตามวิธีที่เลือกไว้ โดยแบ่งกันปฏิบัติการแก้ไข
ปัญหาโดยรูปแบบกิจกรรม ชี้ให้เห็นถึงการเสริมพลังเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมของทั้ง 3 องค์กรเครือข่าย
ก่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาที่แท้จริง   

ขั้นที่ 5 ขั้นติดตามประเมินผลการปฏิบัติ เป็นการวัดผลความสำเร็จของการปฏิบัติการแก้ปัญหา การ
เสริมพลังเครือข่ายของทั้ง 3 องค์กร โดยใช้แบบสังเกต แบบสอบถามข้อมูลความเข้าใจ ตลอดจนถึงการเข้าไป
เยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ เพื่อประเมินและติดตามความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ เพื่อให้กลุ่มเครือข่ายเกิดความเข้าใจใน
กระบวนการรับรู้ เรียนรู้ และรับผลประโยชน์จากกิจกรรมที่ดำเนินงานของกลุ่มเครือข่ายชุมชนในบ้านเหมืองผ่า 

3.2 การเสริมพลังเครือข่ายชุมชนโดยการทำงานเป็นทีม  เครือข่ายชุมชนเกิดองค์ความรู้ในเรื่องการ
ทำงานเป็นทีม ด้วยความสามัคคี ปรึกษาหารือ และประสานงานกัน โดยมีจุดเป้าหมายเดียวกัน อีกทั้งยอมรับ
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ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นร่วมกัน มีการวางแผนการทำงานร่วมกัน ตลอดจนถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เกิดบทบาทสำคัญที่จะนำไปสู่ความสำเร็จของเป้าหมายที่ตั้งไว้ หลังจาก
การที่ผู้วิจัยและกลุ่มเครือข่ายชุมชนเข้าไปแก้ไข และสร้างกิจกรรมด้านคุณภาพชีวิต ภายใต้โรงเรียนผู้สูงอายุ
นั้น พบว่า การทำงานเป็นทีมของกลุ่มเครือข่ายชุมชนเป็นไปตามเป้าหมายของงาน บรรลุวัตถุประสงค์ 
เครือข่ายชุมชนเกิดองค์ความรู้ในการทำงานเป็นทีม มีความสามัคคีและร่วมกันสร้างกระบวนการเพื่อเป้าหมาย
ที่เลือก โดยการทำงานเป็นทีมของกลุ่มเครือข่ายยังสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคลในผู้สูงอายุ มี
บทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน การรักษาบทบาทที่มั่นคงทีมเครือข่ายชุมชน มีการวางแผนงานและการจัดแบ่ง
บทบาทและหน้าที่ ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู้ ความสามารถ และความถนัดของกลุ่ม
เครือข่ายชุมชน โดยความรู้ที่เกิดขึ้นจากการลงมือปฎิบัติของกลุ่มเครือข่ายชุมชน  

3.3 การเสริมพลังเครือข่ายชุมชนโดยการจัดระบบการสื่อสารภายในเครือข่าย  กลุ่มเครือข่ายชุมชนยัง
เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและหน่วยงาน ที่เข้าไปแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในแต่ละกระบวนการในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้วยกิจกรรม ภายใต้โรงเรียนผู้สูงอายุ โดยเครือข่ายชุมชนเกิดการแลกเปลี่ยนเชิง
บูรณาการ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ กลไกการสร้างความสัมพันธ์ การพึ่งพาอาศัยที่ก่อให้เกิดความ
ผูกพันธ์ที่ดีต่อกัน การร่วมกันทำกิจกรรมต่าง ๆ การเปิดรับแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ที่ได้รับจาก
กิจกรรมที่พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุทั้ง 3 ด้าน กลุ่มเครือข่ายชุมชนมีการติดต่อประสานงาน กระจาย
ข่าวสาร ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยกลุ่มเครือข่ายชุมชน เกิดพลัง มีความผาสุก 
ตลอดจนทำให้เครือข่ายชุมชนเข้าถึงแหล่งความรู้ใหม่ แหล่งประโยชน์ต่าง ๆ ทั้งในส่วนเครือข่ายชุมชนและ
กลุ่มผู้สูงอายุที่ต้องการพัฒนาในทุกด้านของคุณภาพชีวิต 
 
อภิปรายผล 
 1.คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุบ้านเหมืองผ่า ตำบลริมเหนือ อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่   มีปัญหาด้าน
สุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม จากประเด็นทั้ง 3 ด้าน ก่อให้เกิดผลกระทบในด้านจิตใจ เกิดความเหงา 
ว้าเหว่ เครียด ลดทอนคุณค่าในตัวเอง นอกจากนั้นยังพบว่า ผู้สูงอายุขาดการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ขาดการ
พบปะผู้คน มีคุณภาพชีวิตลดลง การดูแลของเครือข่ายชุมชนที่เข้าไปพบปะดูแลผู้สูงอายุได้อย่างไม่ทั่วถึง 
เนื่องจากผู้สูงอายุมีปัญหาที่แตกต่างกัน ไม่มีศูนย์กลางในการเรียนรู้ จึงทำให้ชุมชนบ้านเหมืองผ่า มีปัญหาใน
เรื่องของการดูแลผู้สูงอายุในเรื่องของคุณภาพชีวิต ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ที่
มีผลต่อคุณภาพชีวิต โดย ขาดองค์ความรู้ในแต่ละด้าน ผู้สูงอายุไม่ได้พบปะกัน มีการอยู่รวมตัวกันน้อย ดังนั้น 
คุณภาพชีวิตทั้ง 3 ด้านของผู้สูงอายุในชุมชนบ้านเหมืองผ่า ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ ที่ทำให้ผู้สูงอายุเกิด
ความเหงา ว้าเหว่ เครียด ลดคุณค่าในตนเอง ตลอดจนถึงปัญหาสุขภาพจิตใจยังส่งผลทำให้ผู้สูงอายุเกิดปัญหา
กับครอบครัว ชุมชน และสังคมอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพร เนาว์สุวรรณ และมาริสา สุวรรณ
ราช  (Naosuwan, K. et al., 2019,)  พบว่าปัญหาของผู้สูงอายุได้แก่ 1) ผู้สูงอายุป่วยด้วยโรคเรื้อรัง คือโรค
ความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคข้อเข่าเสื่อม โรคระบบกล้ามเนื้อ โรคสมองเสื่อม โรคหัวใจ โรค เกาต์
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โรคมะเร็ง รวมถึงโรคที่เกิดจาก ภาวะแทรกซ้อนของโรคเรื้อรัง เช่น ต้อกระจก ชาตามปลายมือปลายเท้า 2) 
ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ลดลง โดดเดี่ยวหดหู่ ซึมเศร้าและมีปัญหาสุขภาพจิต และ 3) ผู้สูงอายุยากจน 
เจ็บป่วย ถูกทอดทิ้ง และถูก ยักยอกเงินเลี้ยงชีพ 

2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้วยพลังเครือข่าย บ้านเหมืองผ่า ตำบลริมเหนือ อำเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่  ด้วยการจัดกิจกรรมเพื่อแก้ไขและพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้ง 3 ด้าน โดยการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับสุขภาพ กิจกรรมการออกกำลังกาย, กิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อพัฒนาจิตใจ , กิจกรรม
การสร้างอาชีพเพิ่มรายได้ , กิจกรรมส่งเสริมด้านสังคม โดยกิจกรรมเหล่านี้ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของกลุ่มผู้สูงอายุ เกิดการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุด้วยพลังเครือข่ายชุมชน มีบทบาทในการดำเนินงานทุก
ขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้ายร่วมกันโดยกระบวนการดังกล่าวเครือข่ายชุมชนมีบทบาทใน
การช่วยเหลือประสานงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้อายุ และกิจกรรมเหล่านี้ได้ดำเนินการใช้สถานที่วัด
เจดียสถาน เป็นศูนย์กลางในการพบปะกันของผู้สูงอายุในรูปแบบของโรงเรียนผู้สูงอายุ โดยกลุ่มเครือข่าย
ชุมชนนี้มีจุดเป้าหมายเดียวกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ การจัดระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบการ
ติดต่อสื่อสารและสารสนเทศซึ่งเป็นส่วนสำคัญต่อความยั่งยืนของเครือข่ายในการพัฒนา เมื่อกลุ่มพลังเครือข่าย
ได้มองเห็นคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพขึ้น  

เครือข่ายก็จะเกิดความรู้สึกร่วมกับเป้าหมายที่ได้รับ มีแรงจูงใจในการพัฒนา เกิดความสัมพันธ์ใน
กิจกรรมที่สร้างขึ้น นำไปสู่การจัดการเครือข่ายชุมชนในการพัฒนา และการแก้ไขปัญหาภายในชุมชน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นวรัตน์ ปัญจธนทรัพย์  (Panjathanasap, N., 2019) พบว่า แนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาตนเอง  ด้านรายได้ควรจัดหาแหล่งงานหรือจัดโครงการส่งเสริมอาชีพ
ให้แก่ผู้สูงอายุ เพื่อให้มีรายได้มาใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน ด้านความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ควรจัดโครงการ
ส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุให้สามารถมีทักษะในการดำรงชีวิตได้อย่างเหมาะสมและมีความสุข ด้านที่อยู่อาศัย
และสภาพแวดล้อมควรปรับปรุงลานเอนกประสงค์ประจำตำบลให้มีพื้นที่เหมาะสมสำหรับให้ผู้สูงอายุได้ใช้ออก
กำลังกาย ด้านสังคมควรจัดโครงการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้ ทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้ผู้สูงอายุได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน    

3. การเสริมพลังเครือข่ายชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ บ้านเหมืองผ่า ตำบลริมเหนือ 
อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ โดยกลุ่มเครือข่ายทั้ง 3 องค์กร เกิดการเสริมพลังของเครือข่ายโดยการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการขั้นตอน ตั้งแต่การรับรู้ปัญหา เข้าใจปัญหา ค้นหาสาเหตุ การดำเนินงาน ตลอดจนถึงขั้นตอน
การรับผลประโยชน์ โดยกระบวนการมีส่วนร่วมดังกล่าวทำให้เกิดเครือข่ายชุมชนทั้ง 3 องค์กร เกิดแรงพลักดัน
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้วยกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งองค์กรทั้ง 3 องค์กร มีส่วนร่วมในการพัฒนา การ
ประสานงาน การสร้างจุดเป้าหมายเพื่อนำไปสู่วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุครบทุก
ด้านผู้สูงอายุมีการดำรงชีวิตในชุมชนอย่างมีความสุข เครือข่ายชุมชนมีบทบาทเป็นรูปธรรมขึ้น พลังเครือข่าย
ของ 3 องค์กร เกิดความเข้าใจและเกิดความร่วมมือระหว่างผู้สูงอายุกับกลุ่มเครือข่ายชุมชนเพิ่มขึ้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สถาพร ภัทราภินันท์ (Phatraphinan, S. 2017) พบว่า การสร้างพลังในกลุ่มภาคีเครือข่ายมี
ผลทำให้เพิ่มการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัวและชุมชนในทุกขั้นตอนของการมีส่วนร่วม ไม่
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การเสริมพลงั
เครือข่ายการ
พฒันาคณุภาพ
ชีวิตผู้สงูอาย ุ

ปัญหาคุณภาพชีวิต 

1.ปัญหาด้านร่างกาย 

2.ปัญหาด้านสังคม 

3.ปัญหาด้านเศรษฐกิจ 

4.ปัญหาสถานที่เรียนรู ้

พลังเครือข่าย 

1.องค์กรศาสนา 

2.องค์กรเครือข่ายชุมชน 

3.โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ 

 

การเสริมพลังเครือข่าย 
1.การมีส่วนร่วม 

2.การทำงานเป็นทีม 

3.การจัดระบบการสื่อสาร
ภายในองค์กรเครือข่าย 

 

กระบวนการสร้างกิจกรรม 

1. กิจกรรมการส่งเสรมิสุขภาพกาย 

2. กิจกรรมการส่งเสรมิสุขภาพจิตใจ 

3. กิจกรรมการส่งเสรมิเศรษฐกิจ 

4. กิจกรรมการส่งเสรมิด้านสังคม 

5.โรงเรียนผู้สูงอายุ 
 

ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติการ ร่วมรับ ผลประโยชน์ และร่วมในการประเมินผล 
เนื่องจากเกิดกลุ่ม/ชมรมสร้างสุขภาพขึ้นจากการดำเนินงานของกลุ่มภาคีเครือข่ายที่เป็นแกนนำสุขภาพที่ผ่าน
การสร้างพลัง มีกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ มีการติดตามประเมินผลการตรวจสุขภาพ และบันทึกในแบบ
ติดตามการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของสมาชิกทุกคน 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

การเสริมพลังเครือข่าย เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุบ้านเหมืองผ่า ตำบลริมเหนือ อำเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่” ผู้วิจัยได้สรุปเนื้อหาโดยการดำเนินการตามกรอบแนวคิด เมื่อนำมาวิเคราะห์สามารถสรุป
องค์ความรู้ ได้ว่า การเสริมพลังเครือข่ายชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ได้พัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุด้วยกระบวนการกิจกรรม โดยพลังเครือข่ายชุมชนเป็นผู้ขับเคลื่อน ภายใต้ศูนย์กลางของการเรียนรู้
โรงเรียนผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้ง 3 ด้านของผู้สูงอายุ ด้วยกิจกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยพลังเครือข่าย ดังนี้ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจยั 



338     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน ์ปีที ่9 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2567) 

จากแผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย แสดงถึงกระบวนการเสริมพลังเครือข่ายในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุบ้านเหมืองผ่า ตำบลริมเหนือ อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ สามารถอธิบายโดยสังเขป
ดังนี้ 

1. กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยพลังเครือข่าย โดยการส่งเสริมพลังเครือข่ายชุมชนในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยกระบวนการสร้างกิจกรรม โดยเข้าสู่ขั้นตอนการสร้างกิจกรรม 4 กิจกรรม ทุก
กิจกรรมที่จัดขึ้น ผู้วิจัยได้ประเมินผลกิจกรรม และเสนอแนะความคิดเห็นร่วมกันกับเครือข่ายชุมชนแต่ละ
ชุมชน จึงได้ข้อมูลในกิจกรรมดังนี้ 

1.1.กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพร่างกาย ผู้วิจัยได้เสริมพลังเครือข่ายชุมชน โดยเบื้องต้นร่วมกันศึกษา
ปัญหาของผู้สูงอายุด้านสุขภาพกาย แล้วนำมาสนทนากลุ่มเพื่อค้นหา กระบวนการวิธีการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ด้านร่างกายของผู้สูงอายุ ผู้วิจัยและเครือข่ายชุมชนได้ร่วมกันจัดกิจกรรมให้ความรู้กับเครือข่ายชุมชนเพื่อนำไป
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในแต่ละชุมชนโดยมีรูปแบบการจัดอบรมให้ความรู้กับกลุ่มเครือข่ายชุมชนเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย อาทิเช่น การจัดกิจกรรมอบรมส่งเสริมสุขภาพร่างกายด้านหลักโภชนาการ 
การกินอาหารครบ 5 หมู่ การออกกำลังกายที่เหมาะสมกับวัย โดยได้ร่วมกับเครือข่ายชุมชน โดยโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ ในแต่ละชุมชนด้วยการตรวจสุขภาพเบื้องต้น การวัดความดัน การตรวจน้ำตาลในเลือด ช่าง
น้ำหนัก โภชนาหาร การสอบถามอาการผิดปกติของร่างกาย การให้คำแนะนำเบื้องต้นเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
เป็นต้น  

หลังจากได้เสริมพลังเครือข่ายชุมชน จึงเกิดองค์ความรู้ใหม่ที่ผู้วิจัยได้ศึกษา ผู้สูงอายุในชุมชนมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่อง การดูแลสุขภาพกายมากขึ้น มีการดูแลตัวเอง มีองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
ด้านโภชนาการ การกินอาหารที่มีประโยชน์ ที่ถูกต้องเหมาะสมกับวัยผู้สูงอายุ อีกทั้งมีคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย
ที่แข็งแรง สุขภาพดีขึ้น ตลอดจนถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ที่มีความเข้าใจปัญหาของผู้สูงอายุมากขึ้น 
เครือข่ายชุมชนให้ความสำคัญและพบปะผู้คนเพิ่มขึ้น มีการประสานงานและออกตรวจดูแลผู้สูงอายุทุกอาทิตย์
ที่มีการอบรม จึงทำให้ผู้สูงอายุในชุมชนนี้ได้กำลังใจที่ดี ทั้งคุณภาพชีวิตที่ดี มีกำลังใจในการสร้างสุขให้ตนเอง 
ดังนั้นเครือข่ายชุมชนจึงมีบทบาทสำคัญในแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุก็มีคุณภาพชีวิตด้านร่างกายดีขึ้น 

1.2. กิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมเพื่อพัฒนาสุขภาพจิตใจ   ผู้วิจัยและเครือข่ายชุมชนได้
สร้างกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพจิตใจ เป็นกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่ผู้สูงอายุ ขั้นตอนแรก ผู้วิจัย
ได้ส่งเสริมพลังเครือข่ายด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม ด้วยการกำหนดหัวข้อเรื่องที่จะนำไปอบรมในการเรียนรู้ในแต่
ละสัปดาห์ ในเรื่องเกี่ยวกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา และการจัดอบรมส่งเสริมสุขภาพจิตใจ ให้กับ
เครือข่ายชุมชน ประกอบด้วย ผู้นำชุมชน บุคลากรโรงเรียนผู้สูงอายุ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมประจำตำบล 
เป็นต้น เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพจิตใจของผู้สูงอายุ ขั้นตอนที่ 2ผู้วิจัยและเครือข่าย
ชุมชนโดยมี พระสงฆ์แต่ละวัดในชุมชนเป็นผู้นำในการจัดกิจกรรม เช่น การฟังเทศน์ทุกวันพระ โครงการธรรม
สัญจร การทำสมาธิ ทำวัตร-เช้าเย็น และ มีการบรรยายธรรม ในหัวข้อเกี่ยวกับ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
สังคม ด้านเศรษฐกิจเข้าไปสอดแทรก และยังมีการการรับฟังธรรมะในทุกเช้าหรือช่วงเวลาที่สนใจ ผ่านสื่อ
ออนไลน์ วิทยุท้องถิ่น ซึ่งผู้วิจัยได้เป็นผู้ให้ธรรมะและ ได้อบรมแนะนำสื่อออนไลน์ ในการพัฒนาคุณภาพจิตใจ
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ให้กับเครือข่ายชุมชน เพื่อให้เครือข่ายชุมชนแต่ละชุมชนนำไป ปฏิบัติการเชิงพื้นที่ การแนะนำสื่อธรรมะ
ออนไลน์และ การแลกเปลี่ยนความคิด ด้วยการเสนอหลักธรรมให้ผู้อื่นทราบ การเขียนความในใจเพื่อแก้ไข
ปัญหาจิตใจ การทำกิจกรรมนันทนาการที่เกี่ยวกับหลักธรรมในการดำเนินชีวิต เป็นต้น 

จากการที่ผู้วิจัยได้นำกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพจิตใจกับผู้สูงอายุนั้น พบว่าผู้สูงอายุ
ในชุมชนมีสุขภาพจิตใจที่ดีขึ้น เรียนรู้ที่จะเข้าใจตนเอง และสามารถควบคุมตัวเองในเรื่องของความคิดที่ฟุ้งซ่าน
และการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ได้ ใจเย็น มีสติกับตนเองอยู่เสมอ และการฝึกสุขภาพจิตด้วยหลักธรรมทาง
ศาสนา จึงทำให้ผู้สูงอายุมองเห็นคุณค่าในตัวเอง ตลอดจนผู้สูงอายุในชุมชนเมื่อมีสุขภาพจิตใจที่ดีขึ้นแล้ว จะ
สามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 

1.3 กิจกรรมการส่งเสริมเศรษฐกิจ สร้างอาชีพเพิ่มรายได้ให้กับผู้สูงอายุ  ผู้วิจัยและเครือข่ายชุมชน ได้
จัดส่งเสริมอาชีพที่มีอยู่แล้วและส่งเสริมเพิ่มเติมขึ้นใหม่ ผ่านการสนทนากลุ่ม โดยมีการส่งเสริมอบรมในการ
เรียนรู้ในทุกสัปดาห์ในโรงเรียนผู้สูงอายุ กลุ่มอาชีพในชุมชน และผู้สนใจ ผู้วิจัยและเครือข่ายชุมชนร่วมเรียนรู้
ด้วยกับผู้สูงอายุ เช่นทำขนมทองม้วน ยาหม่อง ที่ประคบ ทำที่รองครกเขียง ดอกไม้จันทน์ใช้ในงานศพ ขนม
ไทย กลุ่มทำอาหารโภชนา ปักเสื้อลายประดิษฐ์ ทำขันโตกหวายเทียม ฯลฯ สรุปผลและเสนอแนะในกลุ่ม
เครือข่ายชุมชน ได้ร่วมกันตั้งต้นทุนและผลกำไรที่ได้รับ ตลอดจนถึงเป็นสินค้าประจำหมู่บ้าน มีการนำสินค้ามา
วางขาย ณ จุดบริการกลุ่มอาชีพ โดยมีวัดเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้และจัดจำหน่าย ผู้สูงอายุมาพบปะและ
เรียนรู้กันอย่างต่อเนื่อง โดยบทบาทของผู้นำชุมชนจะเข้ามาดูแลในเรื่องของงบประมาณ การจัดจำหน่าย เป็นผู้
ประสานงานในภาครัฐต่าง ๆ ที่เข้าส่งเสริมอาชีพ เปิดเป็นตลาดสินค้าในชุมชนของตนเอง เพื่อเพิ่มรายได้ของ
ผู้สูงอายุในทุกกลุ่ม 

ผู้วิจัยได้มีการส่งเสริมเศรษฐกิจ สร้างอาชีพและเพิ่มรายได้ของผู้สูงอายุในชุมชน โดยกระบวนการการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจ โดยการสร้างอาชีพใหม่ให้กับผู้สูงอายุ สร้างเป็นกลุ่มอาชีพด้วยผลิตภัณฑ์อาชีพของผู้สูงอายุที่
ได้เรียนรู้ใหม่ โดยเครือข่ายชุมชน และผู้นำชุมชนเข้าไปมีบทบาทในการประสานงานกับภาครัฐและเอกชน ใน
การจัดการขอความร่วมมือ มอบองค์ความรู้แก่ผู้สูงอายุในเรื่องของอาชีพ โดยอาชีพเหล่านั้นจะเป็นในส่วนของ
ผลิตภัณฑ์ หรือ อาหาร ขนม เป็นต้น เมื่อผู้สูงอายุเรียนรู้ในการสร้างอาชีพต่าง ๆ ผู้สูงอายุเอง ก็จะได้ผลิตภัณฑ์
จากการสร้างอาชีพนั้น แล้วนำผลิตภัณฑ์นั้นเพ่ิมรายได้ให้กับตนเอง  

1.4 กิจกรรมการส่งเสริมด้านสังคม ผู้วิจัยและเครือข่ายชุมชนได้ศึกษาถึงปัญหาสังคมผู้สูงวัย จึงได้
นำเข้าสู่เวทีสนทนากลุ่ม เพื่อค้นหากระบวนการการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้านสังคม 
โดยกระบวนการสร้างกิจกรรมโดยการให้ความรู้เกี่ยวกับสังคม ซึ่งประกอบด้วย การเรียนรู้เรื่องของเทคโนโลยี 
การเรียนรู้เรื่องของภาษาเบื้องต้น การเรียนรู้เรื่องของกฎหมายเบื้องต้น และการเรียนรู้เรื่องของพัฒนาการทาง
สังคมที่มีผลต่อผู้สูงอายุ โดยการที่นำผู้สูงอายุเข้าสู่การสร้างกิจกรรม เช่น การจัดอบรมในการเรียนรู้ในต่อทุก
สัปดาห์ การใช้เทคโนโลยีเพื่อเข้าสังคม ผ่านสื่อออนไลน์ ไลน์ เฟสบุ๊ก ยูทูป การดูสื่อ การถ่ายรูป โดยการสร้าง
กลุ่มพูดคุยสนทนาธรรมะ ผ่านกลุ่มออนไลน์โดยมีผู้ วิจัยและเครือข่ายชุมชนเป็นผู้ดำเนินการ  
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หลังจากที่ได้ผู้วิจัยได้ ปฏิบัติการเชิงพื้นที่ พบว่า กลุ่มของผู้สูงอายุมีความตื่นเต้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ใน
สังคม องค์ความรู้ใหม่ในเรื่องของสังคมเพิ่มขึ้น ตลอดจนถึงความเข้าใจในเรื่องของสังคมที่เกิดการเปลี่ยนแปลง 
กิจกรรมด้านสังคมนี้จะเป็นการลดปัญหาครอบครัว ความคิดระหว่างวัยของคนในครอบครัว และทำให้
สุขภาพจิตใจที่เกิดขึ้นจากปัญหาสังคมนั้น เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

2.การเสริมพลังเครือข่ายชุมชน   ได้เสริมพลังเครือข่ายชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดย
กระบวนการเสริมพลังเครือข่ายในการสร้างกิจกรรม เกิดการเสริมพลังเครือข่ายชุมชนเกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วม 
การทำงานเป็นทีม ตลอดจนถึงการสร้างระบบสื่อสารของภายในเครือข่ายชุมชน ผู้วิจัยได้ประเมินผล
กระบวนการเสริมพลัง และเสนอแนะความคิดเห็นร่วมกันกับเครือข่ายชุมชนแต่ละชุมชนในการเสริมพลัง
เครือข่าย จึงได้ข้อมูลดังนี ้

2.1การเสริมพลังเครือข่ายชุมชนโดยการมีส่วนร่วม  การเสริมพลังเครือข่ายของชุมชนบ้านเหมืองผ่า 
ตำบลริมเหนือ อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งกลุ่มพลังเครือข่ายชุมชนได้มีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุในแต่ละด้าน ไม่ว่าจะเป็นส่วนของการประสานงาน การมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ การสร้าง
เครือข่ายใหม่จากภายนอก การค้นหาองค์ความรู้ที่นำมาพัฒนา ในกิจกรรมทุกกิจกรรมที่นำมาพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นบทบาทของกลุ่มพลังเครือข่ายชุมชนที่เข้าไปมีบทบาทมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน สร้างเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมขึ้น พลังเครือข่าย เกิดพลังใน
การที่จะพัฒนากลุ่มเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตั้งแต่กระบวนการแก้ไข พัฒนา ดำเนินการ ติดตาม
ประเมินผล จึงทำให้เครือข่ายชุมชนเกิดองค์ความรู้ในการเสริมพลังของเครือข่ายขึ้นอย่างชัดเจน 

หลังจากที่ผู้วิจัยและเครือข่ายชุมชนได้ร่วมกันสร้างกระบวนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
พบว่า กลุ่มเครือข่ายทั้ง 3 องค์กร เกิดการเสริมพลังของเครือข่ายโดยการมีส่วนร่วมในกระบวนการขั้นตอน 
ตั้งแต่การรับรู้ปัญหา เข้าใจปัญหา ค้นหาสาเหตุ การดำเนินงาน ตลอดจนถึงขั้นตอนการรับผลประโยชน์ โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมดังกล่าวทำให้เกิดเครือข่ายชุมชนทั้ง 3 องค์กร เกิดแรงพลักดันในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุด้วยกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งองค์กรทั้ง 3 องค์กร มีส่วนร่วมในการพัฒนา การประสานงาน การสร้าง
จุดเป้าหมายเพื่อนำไปสู่วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุครบทุกด้าน ผู้สูงอายุมีการ
ดำรงชีวิตในชุมชนอย่างมีความสุข เครือข่ายชุมชนมีบทบาทเป็นรูปธรรมขึ้น พลังเครือข่ายของ 3 องค์กร เกิด
ความเข้าใจและเกิดความร่วมมือระหว่างผู้สูงอายุกับกลุ่มเครือข่ายชุมชนเพิ่มขึ้น โดยเครือข่ายชุมชนได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมกับผู้สูงอายุ อีกทั้งช่วยเหลือ แก้ไข และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น มีบทบาทสำคัญในชุมชนมากขึ้น เกิด
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ในระดับชุมชน โดยการจัดการพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีการโยงใยกระบวนการพัฒนา
ที่เป็นองค์รวม ที่ยึดเอาความสำเร็จในการพัฒนาเชิงพื้นที่และประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนมาเป็นต้นน้ำใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  

2.2. การเสริมพลังเครือข่ายชุมชนโดยการทำงานเป็นทีม   การเสริมพลังเครือข่ายชุมชนในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เครือข่ายชุมชนเกิดองค์ความรู้ในเรื่องการทำงานเป็นทีม ด้วยความสามัคคี ปรึกษาหารือ 
และประสานงานกัน โดยมีจุดเป้าหมายเดียวกัน อีกทั้งยอมรับผลลัพธท์ี่เกิดขึ้นร่วมกัน มีการวางแผนการทำงาน
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ร่วมกัน ตลอดจนถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เกิดบทบาท
สำคัญที่จะนำไปสู่ความสำเร็จของเป้าหมายที่ตั้งไว้  

หลังจากการที่ผู้วิจัยและกลุ่มเครือข่ายชุมชนเข้าไปแก้ไข และสร้างกิจกรรมด้านคุณภาพชีวิต ภายใต้
โรงเรียนผู้สูงอายุนั้น พบว่า การทำงานเป็นทีมของกลุ่มเครือข่ายชุมชนเป็นไปตามเป้าหมายของงาน บรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยการทำงานเป็นทีมเริ่มต้นจากการร่วมกันเข้าไปศึกษาบริบท และปัญหา ตลอดจนถึงการสร้าง
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุทั้ง 3 ด้าน จึงทำให้เห็นว่าเครือข่ายชุมชนเกิดองค์ความรู้ใน
การทำงานเป็นทีม มีความสามัคคีและร่วมกันสร้างกระบวนการเพื่อเป้าหมายที่เลือก โดยการทำงานเป็นทีม
ของกลุ่มเครือข่ายยังสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคลในผู้สูงอายุ มีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน 
การรักษาบทบาทที่มั่นคงทีมเครือข่ายชุมชน มีการวางแผนงานและการจัดแบ่งบทบาทและหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู้ ความสามารถ และความถนัดของกลุ่มเครือข่ายชุมชน โดยความรู้ที่
เกิดขึ้นจากการลงมือปฏิบัตขิองกลุ่มเครือข่ายชุมชน เป็นส่วนช่วยเสริมพลังในการทำงานและพลังของเครือข่าย
ชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชนบ้านเหมืองผ่า ตำบลริมเหนือ อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

2.3. การเสริมพลังเครือข่ายชุมชนโดยการจัดระบบการสื่อสารภายในเครือข่าย    การเสริมพลัง
เครือข่ายชุมชนโดยการจัดระบบการสื่อสารภายในเครือข่าย โดยเสริมพลังเครือข่าย โดยกระบวนการ พบปะ
ประชุมปรึกษาหารือกัน การสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ ตลอดจนถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อรับฟังปัญหา
และการแก้ไขปัญหา จนเกิดการทำงานโดยเริ่มวางแผนและสร้างวัตถุประสงค์ร่วมกัน เพื่อโฟกัสเป้าหมายใน
การเดินไปข้างหน้าร่วมกันตามเป้าหมายคือการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และพูดคุยถึง
การสร้างกระบวนกิจกรรมให้กับผู้สูงอายุ โดยนำผลการวัดประเมินมาตรวจสอบและแก้ไข โดยองค์กรทั้ง 3 
องค์กรมีบทบาทในการสร้างความเข้าใจและเป้าหมายเดียวกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้วยกิจกรรม 
ภายใต้โรงเรียนผู้สูงอายุ อีกทั้งระบบการสื่อสารภายในเครือข่ายทำให้กลุ่มเครือข่ายเกิดป ฏิสัมพันธ์และการ
เข้าถึงกันโดยไม่จำเป็นต้องพบปะกัน สะดวกต่อการทำงานออนไลน์ เกิดการสร้างระบบสื่อสารที่ทันสมัยต่อ
สังคมปัจจุบัน ตลอดจนถึงเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยเสริมพลังเครือข่ายของทั้ง 3 องค์กรด้วยจุดเป้าหมาย
คือการแก้ไขปัญหา โดยค้นหาข้อมูลในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวของผู้สูงอายุ การสร้างองค์ความรู้ข้อมูลโดย
กระบวนการแก้ไขปัญหา จึงทำให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ นำมาแก้ไขปัญหาในทั้ง 3 ด้านของผู้สูงอายุ เครือข่าย
ชุมชนเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลองค์ความรู้ตามความถนัดของแต่ละองค์กร กลุ่มเครือข่ายเกิดการเรียนรู้ในเรื่อง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้สูงอายุ การแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน และเกิดองค์ความรู้ในการร่วมกันสร้างกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อนำสู่เป้าหมายของเครือข่ายชุมชน  

หลังจากที่ได้ผู้วิจัยได้ ปฏิบัติการเชิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มเครือข่ายชุมชนมีบทบาทเป็นรูปธรรมขึ้น เกิด
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ร่วมงาน ตลอดจนถึงเกิดองค์ความรู้ในการทำงานร่วมกัน เกิดระบบการสื่อสารภายในกลุ่ม
องค์กรที่ชัดเจน เกิดบทบาทหน้าที่ในแต่ละองค์กรในการพัฒนาของผู้สูงอายุ เครือข่ายชุมชนเข้าถึงแหล่งความรู้ 
แหล่งประโยชน์ ทั้งในส่วนเครือข่ายชุมชนและกลุ่มผู้สูงอายุที่ต้องการพัฒนาในทุกด้านของคุณภาพชีวิต 
ตลอดจนเครือข่ายชุมชนได้ภารกิจหนึ่งที่ส่งผลต่อเป้าหมายที่เห็นผลชัดเจน โดยการเสริมพลังเครือข่ายชุมชนจึง
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ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยมาจากการทำกิจกรรมร่วมกัน ภายใต้โรงเรียนผู้สูงอายุ
ของชุมชนบ้านเหมือนผ่า องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยดังแสดงในแผนภาพ 

 
สรุป 

จากการศึกษาทำให้ทราบถึงข้อต้นพบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ ดังนี้  ข้อที่หนึ่ง คือ การศึกษา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนบ้านเหมืองผ่ามีปัญหาคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ปัญหาด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุผู้สูงอายุในเขตชุมชนบ้านเหมืองผ่า
นั้น ขาดองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ เนื่องด้วยสถานการณ์ที่ผู้สูงอายุไม่ได้พบปะกัน มีการอยู่รวมตัวกันน้อย ไม่ได้
พูดคุยถึงปัญหาของตนเองให้กับผู้สูงอายุกลุ่มฟัง การเข้าร่วมกลุ่มชมรมผู้สูงอายุน้อยลง จึงทำให้เกิดปัญหาด้าน
ต่าง ๆ ของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ข้อที่สอง คือ การศึกษากระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จาก
การศึกษามีกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยกิจกรรม 4 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกาย , 
กิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อพัฒนาจิตใจ , กิจกรรมการสร้างอาชีพเพิ่มรายได้ , กิจกรรมส่งเสริม
ด้านสังคม โดยกิจกรรมเหล่านี้ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุ เกิดการจัดตั้งโรงเรียน
ผู้สูงอายุด้วยพลังเครือข่ายชุมชน  ข้อที่สาม คือ การเสริมพลังเครือข่ายชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ  โดยกลุ่มเครือข่ายทั้ง 3 องค์กร เกิดการเสริมพลังของเครือข่ายโดยการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ขั้นตอน ตั้งแต่การรับรู้ปัญหา เข้าใจปัญหา ค้นหาสาเหตุ การดำเนินงาน การรับผลประโยชน์ โดยกระบวนการ
มีส่วนร่วมดังกล่าวทำให้เกิดเครือข่ายชุมชนทั้ง 3 องค์กร เกิดแรงพลักดันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ด้วยกิจกรรมต่างๆ อีกทั้งองค์กรทั้ง 3 องค์กร มีส่วนร่วมในการพัฒนา การประสานงาน การสร้างจุดเป้าหมาย
เพื่อนำไปสู่วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุครบทุกด้านผู้สูงอายุมีการดำรงชีวิตในชุมชน
อย่างมีความสุข เครือข่ายชุมชนมีบทบาทเป็นรูปธรรมขึ้น พลังเครือข่ายของ 3 องค์กร เกิดความเข้าใจและเกิด
ความร่วมมือระหว่างผู้สูงอายุกับกลุ่มเครือข่ายชุมชนเพิ่มขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ เทศบาลตำบลริมเหนือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลริม

เหนือ และวัดเจดีย์สถาน ร่วมกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ
  2) รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 องค์กร ได้แก่ องค์กรทางศาสนา คือวัดเจดีย์สถาน 

องค์กรแกนนำชุมชน คือผู้ใหญ่บ้าน ประธานชุมชน ประธานผู้สูงอายุ เป็นต้น และองค์กรภาครัฐ คือหน่วยงาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ควรมีการวางระบบและจัดการโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อสังคมที่ดี
และน่าอยู ่

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1) ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพโดยใช้หลักธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ
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  2.2) ควรมีการศึกษาด้านคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในด้านอารมณ์ เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกับ
ผู้ป่วยติดเตียง 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษางานหัตถกรรมพื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 2) 
พัฒนาศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ และ 3) ยกระดับศูนย์เรียนรู้
เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ สู่ความเป็นเลิศ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่วิจัย คืออำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้ให้การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล จำนวน 11 รูป/ท่าน  2) ผู้ให้การสนทนากลุ่ม จำนวน 
13 รูป/ท่าน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษางานหัตถกรรมพื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ มีความ

หลากหลายของงานหัตถกรรมพื้นบ้านที่โดดเด่น และเป็นเอกลักษณ์ ของอำเภอแม่วาง ได้แก่ เครื่องปั้นดินเผา 

เครื่องเงินยัดลาย ร่มแดงโบราณ ผ้าทอมือ เรือสำเภาโบราณ และงานจักสานไม้ไผ่ 2 ) การพัฒนาศูนย์การ

เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้านโดยมีการจัดตั้งกลุ่มภาคีเครือข่าย จัดตั้งคณะกรรมการ และสมาชิก 

จัดตั้งกองทุน การบริหารจัดการ การพัฒนากิจกรรม การจัดตั้งศูนย์ และการจัดการข้อมูล 3) การยกระดับศูนย์

เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ สู่ความเป็นเลิศ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

โดยรูปแบบ “PECTET Model” ได้แก่ การนำเสนอ (Presentation) , การศึกษา (Education) , วัฒนธรรม 

(Culture) , เทคโนโลยี (Technology) , เศรษฐกิจ (Economic) , การท่องเที่ยว (Travel)  

คำสำคัญ: หัตถกรรมพื้นบ้าน; แหล่งเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์; การพัฒนาที่ยั่งยืน 
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Abstract  
 The objectives of this academic investigation encompass: 1) Conducting a 
comprehensive study of local handicrafts in Mae Wang District, Chiang Mai Province; 2) to 
construct a dedicated center for creative learning pertaining to indigenous handicrafts in the 
Mae Wang District, Chiang Mai Province and 3) to elevate the standard of the Creative 
Learning Center for local handicrafts in Mae Wang District, Chiang Mai Province, thereby 
promoting exceptional performance and sustainable development. This study employs a 
qualitative research approach, positioning Mae Wang District in Chiang Mai Province as the 
central point of the investigation. For data procurement, vital informants were delineated 
into two particular groups: 1) A set of 11 individuals who took part in one-on-one interviews; 
and 2) A cluster of 13 participants who were part of focus group discussions. The process of 
selecting key informants was conducted in a purposive manner. In terms of the research 
instruments utilized, data was gathered via structured interview forms. Subsequent analysis 
of the collected data was undertaken using content analysis complemented by descriptive 
writing to articulate the findings. 
 The findings of this research revealed the following: 1)  The investigation into local 
handicrafts within Mae Wang District, Chiang Mai Province yielded a diverse range of 
exceptional and unique folk handicrafts. The variety included ceramic crafts, intricately 
designed silverware, vintage red umbrellas, hand-woven textiles, antique model ships, and 
bamboo weaving. 2)  The establishment of a Creative Learning Center for local handicrafts 
was facilitated by setting up a collaborative network of partners. This included the creation 
of a committee and its members, the setup of a fund for managing developmental activities, 
center establishment, and data management. 3) An initiative to advance the aforementioned 
Creative Learning Center to a level of excellence was carried out for the purpose of 
sustainable development. This was conducted via the “ PECTET Model”  encompassing 
Presentations, Education, Culture, Technology, Economy, and Tourism. 
  
Keywords: Indigenous Crafts; Innovative Learning Resources; Sustainable Progress. 
 
บทนำ  

งานหัตถกรรมเป็นภูมิปัญญาพื้นบ้านที่อยู่คู่กับประชาชนคนไทยมาอย่างยาวนานตั้งแต่ยุคบรรพ
บุรุษจนมาถึงยุคปัจจุบัน เกิดจากการที่มนุษย์มีความคิดความอ่าน มีความเฉลียวฉลาด จึงได้มีการสร้าง
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เครื่องมือเครื่องใช้ขึ้น โดยการเอาหินมาลับให้คมนำเหล็กมาตีให้แหลมเพื่อใช้เป็นอาวุธ เป็นเครื่องมือล่าสัตว์ 
และเป็นเครื่องใช้ในครัวเรือน มีการตัดไม้มาสร้างบ้าน ทำเครื่องเรือนและเครื่องเล่น ตัดไม้ไผ่มาจักตอก สาน
กระบุง ตะกร้า งอบ สุ่มไก่ ขุดดินเหนียวมาปั้นหม้อ โอ่ง ไห คนโท จาน ชาม วัว ควาย ตุ๊กตา รู้จักการปลูกฝ้าย 
เลี้ยงไหม เพื่อนำมาทอผ้า บ้างก็นำหนังสัตว์มาทำเครื่องใช้ต่าง ๆ เอาเยื่อไม้มาทำกระดาษ และประดิษฐ์เป็นร่ม 
เป็นต้น  (His Majesty King Bhumibol Adulyadej The Great , 1989, pp. 55-56) วัตถุประสงค์เพื่อการ
ใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะ มนุษย์ได้คิดประดิษฐ์เครื่องมือเครื่องใช้ขึ้นมา เพื่อสนองความจำเป็นพื้นฐานในการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน โดยอาศัยแรงงานจากมือของตน ดัดแปลงวัตถุดิบที่มีอยู่ในธรรมชาติใกล้ตัว เพื่อให้มี
รูปร่างประโยชน์ใช้สอยได้เหมาะสม จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างงานหัตถกรรม หัตถกรรม (CRAFT) หมายถึง 
สิ่งที่สร้างขึ้นด้วยฝีมือมนุษย์ แสดงออกถึงความชำนิ ชำนาญของผู้ผลิต ในชั้นแรกสร้างขึ้นเพื่อประโยชน์ใช้สอย
ในชีวิตประจำวัน ต่อมามีการพัฒนาและ ปรับปรุงรูปแบบ การใช้วัสดุและกรรมวิธีการผลิตมาโดยตลอดเป็น
เวลานับพันปีจนเป็นงานศิลปะที่ตอบสนองประโยชน์ใช้สอยและมีคุณค่าความงามจนแยกไม่ออกจึงเรียกว่า 
“ศิลปหัตถกรรม” (Leesuwan, W., 1990, p. 5.) แต่ในปัจจุบันนั้นงานหัตถกรรมภูมิปัญญาพื้นบ้านบางอย่าง
เริ่มที่จะเลือนลางหายไปจากประเทศไทย ทำให้ชนรุ่นหลังไม่รู้จักภูมิปัญญาพื้นบ้านในถิ่นนั้น ๆ รวมถึงขาดการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น ขาดการอนุรักษ ์ขาดการสืบสานภูมิปัญญาพื้นบ้านของบรรพบุรุษไว ้ 

อำเภอแม่วางก็เป็นอีกอำเภอหนึ่งที่มีศูนย์เรียนรู้งานด้านหัตถกรรมภูมิปัญญาพื้นบ้านที่ขึ้นชื่อและมี
เอกลักษณ์หลากหลายที่สำคัญ เกิดขึ้นจากภูมิปัญญาพื้นบ้านและการรวมกลุ่มกันของคนในชุมชนแต่ละชุมชน
ก่อตั้งเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนขึ้นมา เช่น ๑) กลุ่มผ้าทอมือบ้านทุ่งปี๊ตำบลทุ่งปี๊ ๒) กลุ่มผ้าทอกะเหรี่ยงบ้านแม่สะ
ป๊อกตำบลแม่วิน ๓) กลุ่มแม่วินเรือจำลอง ๔) กลุ่มร่มแดงโบราณ ๕) กลุ่มเครื่องเงินบ้านกาด ๖) กลุ่ม
เครื่องปั้นดินเผา ๗) กลุ่มจักสาน เป็นต้น งานหัตถกรรมเหล่านี้ล้วนเป็นภูมิปัญญาพื้นบ้านที่สำคัญและเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของอำเภอแม่วาง เช่น ๑) ผ้าทอมือบ้านทุ่งปี้ มีเทคนิคการทอพิเศษที่เรียกว่า การทอแบบ
ยกดอก ลายบนผืนผ้าจะเป็นลายดอกแก้วที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ มีความนูนสูงออกมาจากตัวเนื้อผ้า ๒) ผ้าทอ
กะเหรี่ยง มีวิธีการทอที่เรียกว่า กี่เอว เป็นการทอด้วยเครื่องทอขนาดเล็กโดยใช้เข็มขัดคาดหลัง เป็นการทอ
แบบโบราณโดยไม่ใช้เครื่องจักร ลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์คือลายสามเหลี่ยม ๓) เรือจำลองที่มีความประณีต 
สวยงาม มีการออกแบบอย่างละเอียดนำมาย่อส่วน ทำมาจากไม้สักทั้งลำ ส่วนใบเรือทำมาจากผ้าทอมือ ซึ่งเรือ
ที่เป็นเอกลักษณ์และได้รับความนิยมคือเรือสำเภาโบราณ ๔) ร่มแดงโบราณดอนเปา ร่มแดงหรือจ้องแดง มี
ลักษณะคล้ายกับร่มปะเต่งตีของประเทศพม่า ผลิตโดยการใช้กรรมวิธีแบบโบราณ โดยไม่ใช้เครื่องจักรในการ
ผลิต มีรูปแบบและเอกลักษณ์ที่โดดเด่น ทำด้วยผ้าเคลือบสีน้ำมันสามารถกันน้ำ กันแสงแดด คงทน มีขั้นตอน
ในการทำที่ประณีตละเอียดอ่อนจึงใช้เวลานานต่อร่มหนึ่งคัน และสีที่ใช้ทาบนร่มจะเน้นสีแดงเป็นหลัก  ๕) 
เครื่องเงินบ้านกาด มีวิธีการทำแบบโบราณของชาวล้านนา คือ วิธีการแบบยัดลาย โดยการนำเส้นเงินขนาดเล็ก
มาพันเป็นเกลียว ขด ดัด และซ้อนทับกันหลายชั้น ให้เป็นเครื่องประดับรูปทรงต่าง ๆ ที่สวยงาม ซึ่งมีทั้ง
ลวดลายแบบดั้งเดิม หรือลวดลายแปลกใหม่ที่เกิดจากการสร้างสรรค์ตามความเชื่อในเชิงสัญลักษณ์ของชาว
ล้านนา ๖) เครื่องปั้นดินเผา ที่ขึ้นชื่อ คือ น้ำต้น (คนโท) เป็นภาชนะใช้สำหรับใส่น้ำไว้ใช้ดื่มบนเรือนและใช้
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รับแขกแบบล้านนาชนิดหนึ่ง สืบทอดจากงานฝีมือของช่างชาวเงี้ยว หรือ ชาวไทใหญ่ เป็นภาชนะดินเผา  มี
ลักษณะทรงสูงคล้ายขวด ตัวน้ำต้นอ้วนกลม มีคอยาว ปากเล็ก มีการตกแต่งด้วยลายกดประทับและลายขูดขีด 
และ ๗) กลุ่มจักสานไม้ไผ่ โดยการนำไม้ไผ่มาเหลาเป็นตอกขนาดต่าง ๆ แล้วนำไปสานขึ้นรูปตามลวดลายต่าง 
ๆ เช่น สุ่มดอกล้านนา ตระกร้า เป็นต้น  (Institute for the Promotion of Thai Arts and Crafts (Dogs 
Organization), 2022.) ปัจจุบันงานหัตถกรรมพื้นบ้านเหล่านี้กำลังจะเลือนลางหายไปตามกาลเวลา เพราะชน
รุ่นหลังขาดการศึกษา ขาดการสืบทอด ขาดการถ่ายทอด ขาดการอนุรักษ์และพัฒนา หัตถกรรมพื้นบ้าน
เหล่านั้น ต่างถูกหลงลืม เนื่องจาก ประชาชนในชุมชนนั้น ๆ หันมาบริโภควัตถุนิยมสมัยใหม่กันเป็นจำนวนมาก 
หัตถกรรมพื้นบ้านจึงถูกทอดทิ้งและเริ่มหายไป เพ่ือการพัฒนาหัตถกรรมพื้นบ้านเหล่านั้นให้คงอยู่สถาวรสืบไป 

ดังนั้น บทความวิจัยนี้นำเสนอเรื่องของการพัฒนาศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน ของ
อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อศึกษารวบรวมองค์ความรู้ อนุรักษ์สืบสานงานหัตถกรรมพื้นบ้าน และการ
พัฒนาที่ยั่งยืนให้เป็นศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้ประชาชน เยาวชนคนรุ่นใหม่ และผู้ที่มีความสนใจที่จะ
ศึกษา เรียนรู้เกี่ยวกับงานหัตถกรรมพื้นบ้านที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของอำเภอแม่วาง และยกระดับศูนย์
เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน สู่ความเป็นเลิศ มีการพัฒนาสร้างสรรค์ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตยุค
สมัยใหม่ มีการรวบรวมองค์ความรู้งานด้านหัตถกรรมของอำเภอแม่วางมาจัดแสดงในรูปแบบพิพิธภัณฑ์ศูนย์
เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ จัดทำสื่อวีดิทัศน์แนะนำ สร้างเว็บไซต์แฟนเพจ สร้างตลาดออนไลน์ จัดทำคู่มือเอกสาร 
ระบบคิวอาร์โค๊ด เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้ประวัติความเป็นมางานศิลปะหัตถกรรมพื้นบ้านของ
อำเภอแม่วาง นอกจากนี้ยังจัดให้มีการทำกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวและประชาชนที่สนใจ เพื่อเป็น
การเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นและประวัติเรื่องราวในอดีตของชาวอำเภอแม่วางให้คงอยู่สืบไป ถือเป็นก้าวเล็ก 
ๆ แต่เป็นก้าวสำคัญที่ทำให้ “งานหัตถกรรมพื้นบ้านของอำเภอแม่วาง” กลับมามีชีวิตอีกครั้ง และเป็นที่รู้จัก
ของผู้คนมากย่ิงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษางานหัตถกรรมพื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพื่อพัฒนาศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
3. เพื่อยกระดับศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ สู่ความ

เป็นเลิศ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเก่ียวกับศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
มีผู้รู้ได้ให้ความหมายของศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ดังนี้ "ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน" นั้นมีคำที่ใช้เรียก

แตกต่างกันไป เช่น ศูนย์การเรียนชุมชน ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน (Ministry of Education, 2010) ศูนย์เรียนรู้
ชุมชน (Department of Community Development, 2008, p. 30.) 
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การจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชนขององค์การยูเนสโก ได้นิยามศูนย์เรียนรู้ชุมชนว่า หมายถึง สถานที่ที่ให้
โอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคนในชุมชน เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้พึ่งพาตนเองได้ เป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและพัฒนาชุมชน โดยศูนย์เรียนรู้ชุมชนมักจัดตั้งและบริหารจัดการโดยคนในชุมชน เพื่อให้บริการ
แก่ทุกคน ทั้งผู้ใหญ่ เยาวชน และเด็ก โดยไม่มีการแบ่งแยกเพศเชื้อชาติและศาสนา ( CLC management 
handbook.,2003) 

กรมการพัฒนาชุมชนได้ให้นิยามศูนย์เรียนรู้ชุมชนว่า เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูล ข่าวสารความรู้
ของชุมชน ที่จะนำไปสู่การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้สำหรับประชาชนในชุมชน เป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาส 
ในการเรียนรู้ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ค่านิยม และเอกลักษณ์
ของชุมชน อีกทั้งเป็นแหล่งบริการชุมชนด้านต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการเรียนรู้
ของชุมชน โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้เพื่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
ก่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ และมุ่งการพัฒนาแบบพึ่งพาตนเอง เป็นศูนย์เรียนรู้ของประชาชนที่ดำเนินการ 
โดยประชาชน และเพื่อประชาชน ที่จะก่อให้เกิด ความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน (Department of 
Community Development, 2008, p. 30.) 

ศูนย์การเรียนรู้เป็นศูนย์กลางการจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับประชาชนในชุมชน 
และเป็นสถานที่สร้างโอกาสในการเรียนรู้ ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ วิทยาการ ตลอดจน ภูมิ
ปัญญาของชุมชน รวมทั้งยังเป็นแหล่งบริการชุมชนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน โดยเน้นการเรียนรู้บนวิถีชีวิตกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ และก่อให้เกิดสังคมแห่งการ
เรียนรู้มุ่งพ่ึงพาตนเอง (Department of Non-Formal Education, 1999) 

2. แนวคิดเก่ียวกับงานหัตถกรรมพื้นบ้าน 
หัตถกรรมเป็นศิลปะ ของกลุ่มชนที่มีพื้นฐานทางวัฒนธรรมเป็นของตนเอง ไม่จำเป็นต้องเป็นชาวบ้าน

หรือชนบท แต่ต้องเป็นกลุ่มชนที่มีเอกลักษณ์ร่วมกันอย่างใดอย่างหนึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของชีวิตประเพณี ความ
เชื่อ และวัฒนธรรมของกลุ่มชน อาจสนองความเชื่อเพื่อความสุขทางจิตใจหรือเพื่อใช้สอยในชีวิตประจำวัน เพื่อ
ซื้อขายแลกเปลี่ยนกันในชุมชนของตนมีการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษและมีลักษณะเฉพาะถิ่นชอง ตนเอง 
(Leesuwan, W., 1997, p. 29. ) 

หัตถกรรมพื้นบ้านเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการสร้างสรรค์ของชาวบ้านหรือคนในท้องถิ่นซึ่งผลิตขึ้นด้วย
มือ ไม่ใช่เครื่องจักรกล มุ่งประโยชน์ใช้สอย ส่วนที่ เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ประจำวันเป็นหลัก 
(Kulmala, A., 2009, p. 10.) 

ความหมายของงานหัตถกรรมพื้นบ้าน เป็นงานช่างหรืองานฝีมือของชาวบ้านที่ประดิษฐ์เป็นเครื่องใช้
สอยในบ้าน ใช้เป็นสิ่งที่สนองความเช่ือ ด้านประเพณี ศาสนา (Klaisuban, P., 1988, p. 158.) 

หัตถกรรม หมายถึง การทำด้วยฝีมือ การช่างซึ่งเริ่มต้นทำกันในบ้าน หมู่บ้าน โดยที่ ชาวบ้านใช้เวลา
นอกเหนือเหนือจากอาชีพหลัก เป็นการทำงานอดิเรกเพื่อเพิ่มพูนรายได้ เพื่อการดำรงชีวิตให้ดีขึ้นและทำขึ้น
เพื่อใช้กันเองในครอบครัว โดยใช้วัสดุที่หาง่ายตามท้องถิ่นนั้น ๆ มีรูปแบบเฉพาะตามลักษณะของวัสดุ สภาพ
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การใช้งานและความพอใจของผู้ผลิตในแต่ละท้องถิ่นทำให้เกิดรูปแบบเฉพาะ (STYLE) ของท้องถิ่น เป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นสิ่งที่ประดิษฐ์ได้ขยายมากขึ้นจนกลายเป็นอาชีพสามารถขยายตลาดไปทั่วประเทศ
หรือเผยแพร่ไปยังต่างประเทศ (Leesuwan, W., 1990, p. 5.) 

หัตถกรรม (CRAFT) หมายถึง สิ่งที่สร้างขึ้นด้วยฝีมือมนุษย์ แสดงออกถึงความชำนิ ชำนาญของผู้ผลิต 
ในชั้นแรกสร้างขึ้นเพื่อประโยชน์ใช้สอยในชีวิตประจำวัน ต่อมามีการพัฒนาและ ปรับปรุงรูปแบบ การใช้วัสดุ
และกรรมวิธีการผลิตมาโดยตลอดเป็นเวลานับพันปีจนเป็นงานศิลปะที่ตอบสนองประโยชน์ใช้สอยและมีคุณค่า
ความงามจนแยกไม่ออกจึงเรียกว่า “ศิลปหัตถกรรม” 

3. แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วม เป็นปริมาณของอิทธิพลที่ปัจเจกบุคคลรู้สึกว่าได้เข้าไปร่วมในการตัดสินใจและบุคคล

จะได้รับความพึงพอใจจากการทำงานที่มีประสิทธิภาพโดยตัวบุคคลจะพัฒนาความผูกพันที่มีต่องาน และจะ
สามารถทำงานได้ดีตลอดจนสามารถขยายเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ นั่นคือปรัชญาของแนว 
ความคิดในการควบคุมตนเองมิใช่ควบคุมองค์การ (Vroom, V. H., & Deci, E. L., 1970, pp. 123-125.) 

การมีส่วนร่วม หมายถึง การเกี่ยวข้องทางจิตใจและอารมณ์  (Mental and emotional 
involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม (Group situation) ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็น
เหตุผลเร้าใจให้กระทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นโดยให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย 
(Keith, D. D, 1972, pp. 216-224.) 

การมีส่วนร่วม ความหมายเจาะจงถึงการมีส่วนร่วมว่าการมีส่วนร่วมเป็นการปะทะสังสรรค์ทางสังคม 
ทั้งในลักษณะการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม (Reeder, W, 1974 )  

การมีส่วนร่วม หมายถึง ความร่วมมือของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความเห็นตรงกัน และเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมของโครงการหนึ่งเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการที่วางไว้ (Maliwan, S., 
1998, p. 8.) 

การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทหลักในการเริ่มคิด เริ่ม
วางแผนปฏิบัติการและมีอำนาจตัดสินใจที่จะดำเนินการในกิจกรรมของเขาเองในชุมชนเพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถของประชาชนในการจัดการและควบคุมการกระจายทรัพยากรและปัจจัยการผลิตที่มีในสังคม ซึ่ง
จะนำไปสู่การพึ่งตัวเองมีความสามารถในการช่วยตัวเอง สามารถที่จะกำหนดชะตาชีวิตได้ด้วยตนเองใน
ท้ายที่สุด (Sampaothip, N., 1999, p. 8.) 

จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง พบว่า การพัฒนาศูนย์เรียนรู้เชิง
สร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน เป็นการพัฒนาสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดีกว่าเดิม ปรับแนวคิดแผนพัฒนาในทุก ๆ ด้าน
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน เป็นสถานที่ให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ การ
ถ่ายทอด การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ค่านิยม และเอกลักษณ์ของชุมชน 
ตลอดจนถึงใช้จัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน มีแนวทางในการบริหารจัดการใน
ด้านต่าง ๆ มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ท้าทายของการแข่งขันในปัจจุบัน 
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รวมถึงเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับภูมิปัญญาพื้นบ้าน เป็นสถานที่จัดแสดงงานภูมิปัญญาพื้นบ้านที่สำคัญของ
อำเภอแม่วาง เพื่อเป็นการยกระดับคุณค่าของงานหัตถกรรมพื้นบ้าน และพัฒนาต่อยอดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลาย โดยการร่วมมือกันกับภาคีเครือข่าย และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็น
ถึงปฏิสัมพันธ์ของประชาชน อีกทั้งยังแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาด้วย 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎี
ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับศูนย์การเรียนรู้ชุมชน แนวคิดเกี่ยวกับงานหัตถกรรมพื้นบ้าน และแนวคิดทฤษฎี
การมีส่วนร่วม  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบยีบวิธีวิจยั 

ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อพัฒนาศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรม
พื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านต่าง ๆ ไว้ดังนี ้ 

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า ดังนี ้ 
1. ศึกษาข้อมูล คัดเลือกปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ประกอบการ เยาวชน หน่วยงานภาครัฐ และผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง ที่มีความรู้ด้านงานหัตถกรรมในแต่ละตำบล ในเขตพื้นที่อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่  
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2. ขั้นตอนการลงพื้นที่ภาคสนาม เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล ใช้เกณฑ์การคัดเลือกแบบเจาะจง(purposive 
sampling) โดยคัดเลือกกลุ่มประชากร ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายผู้ประกอบการหัตถกรรมพื้นบ้าน และกลุ่มปราชญ์
ชาวบ้าน ที่มีความรู้ด้านงานหัตถกรรมพื้นบ้าน จำนวน 11 รูป/ท่าน 

3. การหารูปแบบศูนย์เรียนรู้หัตถกรรมพื้นบ้านโดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกแบบเจาะจง(purposive 
sampling) โดยคัดเลือกกลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้นำชุมชน เยาวชน หน่วยงานภาครัฐ  และ ผู้ที่มีความรู้ด้านงาน
หัตถกรรมพื้นบ้าน จำนวน 13 รูป/ท่าน ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อพัฒนาศูนย์เรียนรู้เชิง
สร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้านในอำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่  

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม 
นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและพรรณนานำผลสรุปมาจัดทำรูปเล่มในการวิจัยและดำเนินการการพัฒนา
ศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ผลการวิจัย 

1. การศึกษางานหัตถกรรมพื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า พื้นที่อำเภอแม่วางเป็น
พื้นที่ราบสลับภูเขา มีความอุดมสมบูรณ์ด้วยป่าไม้ แม่น้ำ ซึ่งมีความอุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่การทำเกษตร 
และการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ก่อให้เกิดงานหัตถกรรมภูมิปัญญา
พื้นบ้านมากมาย ได้แก ่

1) งานหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาน้ำต้นล้านนา เป็นเครื่องใช้ในครัวเรือนของคนสมัยก่อน ซึ่งเป็นงาน
หัตถกรรมที่มีความสำคัญมีลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่ของอำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ และ
ลวดลายที่มีการพัฒนามาจากรูปแบบเดิม ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ตัวน้ำต้นล้านนาอำเภอแม่วางจะมีลักษณะ
อ้วนกลม มีคอยาวและปากเล็ก  

2) งานหัตถกรรมเครื่องเงินแบบยัดลายบ้านกาด เป็นงานหัตถกรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งเป็น
การนำเอาเส้นลวดเงินมาขดยัดลงในโครงสร้างที่เราทำแบบไว้เป็นลวดลายต่าง ๆ ต่างจากเครื่องเงินโดยทั่วไป 
และมีหนึ่งเดียวในประเทศไทย   

3) งานหัตถกรรมร่มแดงโบราณ (จ้องแดงบ้านดอนเปา) เป็นงานหัตถกรรมที่สืบทอดมาตั้งแต่อดีต
บรรพบุรุษ ตัวร่มมีสีแดงสดตัดลายสีดำที่โดดเด่น มีปลายแหลมด้ามยาว และมีการร้อยเส้นด้ายหลากหลายสีสัน
สลับไปมาทำให้เกิดเอกลักษณะเฉพาะถิ่นของอำเภอแม่วาง 

4) งานหัตถกรรมผ้าทอมือทุ่งปี๊ เป็นภูมิปัญญาชาวบ้านที่เป็นเอกลักษณ์เน้นวัสดุจากธรรมชาติทุก
ขั้นตอน ตั้งแต่การปลูกฝ้าย ย้อมสีฝ้าย และการทอ ซึ่งผ้าทอทุ่งปี๊เป็นการทอผ้าด้วยมือทุกขั้นตอนและมี
ลวดลายเฉพาะถิ่น เรียกว่า ลายยกดอก 
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5) งานหัตถกรรมเรือสำเภาโบราณซึ่งเป็นงานหัตถกรรมพื้นบ้านที่มีการถอดรูปแบบมาจากเรือสำเภา
ในรูปแบบต่าง ๆ แล้วนำมาจำลองให้มีความเสมือนจริงทุกขั้นตอน โดยผลิตจากไม้สักและไม้จามจุรีที่เป็น
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนเป็นหลัก   

6) งานหัตถกรรมจักสานจากไม้ไผ่ ซึ่งสานทำเป็นข้าวของเครื่องใช้ต่าง ๆ ในครัวเรือน ยังรวมไปถึง
เครื่องประดับตกแต่งสถานที่ ดอกไม้ โมบาย และเครื่องสักการะบูชาแบบล้านนา 

2. การพัฒนาศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้านประกอบด้วย  
1) การจัดตั้งกลุ่มภาคีเครือข่ายที่มีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนงานหัตถกรรมพื้นบ้าน 

ได้แก่ พระสงฆ์ ปราชญ์ชาวบ้าน ประชาชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
2) การแต่งตั้งกรรมการและสมาชิก ที่มีหน้าที่การจัดการบริหารจัดการ ดูแล วางแผนพัฒนา จัดทำ

ระบบฐานข้อมูลของศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน ให้มีความก้าวหน้าทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
ประกอบด้วย ที่ปรึกษา ประธาน รองประธาน กรรมการ เลขานุการ และเหรัญญิก  

3) การจัดตั้งกองทุน หรือ งบประมาณ ที่จำเป็นในการบริหารจัดการงานศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน และ
ภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของทางศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน ได้แก่ งบประมาณจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน และจากการจำหน่ายสินค้า  

4) การบริหารจัดการ เพื่อให้ศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้านเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
จะต้องมีกฎระเบียบข้อบังคับ มีการประชุมถอดบทเรียน การติดตามและการประเมินผล ทำให้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงในการดำเนินงาน เห็นความเสี่ยงต่าง ๆ เห็นจุดอ่อนจุดแข็งของศูนย์เรียนรู้หัตถกรรมพื้นบ้านได้
เป็นอย่างดี และลงพื้นที่ศึกษาดูงานในที่ต่าง ๆ  

5) การพัฒนากิจกรรม กิจกรรมสร้างสรรค์ของศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน จะมุ่งเน้น
ในเรื่องของความหลากหลายและเป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นกิจกรรมจากภูมิปัญญาพื้นบ้านที่โดดเด่นสามารถเรียนรู้
ได้ง่าย และมีปราชญ์ชาวบ้านที่อยู่ในชุมชนนั้น ๆ มาร่วมถ่ายทอดองค์ความรู้และจัดแสดงภายในศูนย์เรียนรู้เชิง
สร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่   

6) การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน จะต้องมีอาคารสถานที่ที่เหมาะสมและ
กว้างขวาง บรรยากาศร่มรื่น อากาศถ่ายเท การคมนาคมสะดวกสบาย มีรั้วรอบขอบชิด มีการจัดอาคารสถานที่
ไว้เป็นสัดส่วน และมีสถานที่หรือสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอแก่ผู้มาเยือน  

7) การจัดการข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ เป็นศูนย์กลางการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ อัต
ลักษณ์ชุมชน และประวัติต่าง ๆ ที่สำคัญของศูนย์เรียนรู้หัตถกรรมพื้นบ้าน ที่เป็นข้อเท็จจริงทั้งที่ผ่านการ
วิเคราะห์และข้อมูลดิบทุกรูปแบบที่ยังไม่ผ่านการวิเคราะห์ หรือ ประมวลผล โดยข้อมูลนั้นเป็นทั้งเรื่องราว 
ตัวอักษร ตัวเลข สัญลักษณ์ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง การประชาสัมพันธ์ เป็นการสื่อสารทาง
การตลาดที่มีความสำคัญและความจำเป็นต่อการแพร่ขยายนโยบายหรือข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อและในช่องทางต่าง ๆ 
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3. การยกระดับศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ สู่
ความเป็นเลิศ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยรูปแบบ PECTET Model ได้แก่  

1) การนำเสนอ (Presentation) โดยการสร้างเวทีแสดงผลงาน จากการร่วมมือของกลุ่มภาคีเครือข่าย
หัตถกรรมภูมิปัญญาพื้นบ้านในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมภูมิปัญญาพื้นบ้านในระดับตำบล ระดับอำเภอ 
เพื่อให้ทุกภาคส่วนในชุมชนได้มีส่วนร่วม มีความภาคภูมิใจรักและหวงแหนหัตถกรรมภูมิปัญญาพื้นบ้าน โดยไม่
ผ่านออร์แกไนซ์  

2) การศึกษา (Education) นำเข้าสู่กระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียนในชุมชน โดยการร่วมมือ
กันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภาครัฐและเอกชน กลุ่มภาคีเครือข่ายภูมิปัญญาพื้นบ้าน และโรงเรียนที่อยู่ภายใน
ชุมชนอำเภอนั้น ๆ ช่วยกันระดมความรู้ศึกษา วางแผน ฟื้นฟู รวบรวม รักษา พัฒนาหลักสูตรที่มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาสาระภูมิปัญญาพื้นบ้านในท้องถิ่น  

3) วัฒนธรรม (Culture) การพัฒนาศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์เต็มรูปแบบ โดยการนำเอาวัฒนธรรม
ทางภาษา ทางวัตถุ ทางจิตใจ ทางจารีตขนบธรรมเนียมประเพณี และทางสุนทรียะที่ดีงามและมีอยู่ในท้องถิ่น
มาร่วมบูรณาการให้มีความสอดคล้องกับกิจกรรมของศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน 

4) เทคโนโลยี (Technology) การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ในการประชาสัมพันธ์และการจำหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมพื้นบ้านในรูปแบบใหม่ และ
ส่งเสริมการจำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางตลาดออนไลน์และสื่อโซเชียลต่าง ๆ  

5) เศรษฐกิจ (Economic) การสร้างอาชีพและการกระจายรายได้ให้ชุมชน จะต้องร่วมมือกับทุกภาค
ส่วนในการส่งเสริมสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้และการสร้างอาชีพงานหัตถกรรมพื้นบ้านให้คนในชุมชน 
ส่งเสริมช่องทางการค้ากับภาคเอกชน และการรวมกลุ่มภาคีเครือข่ายเพื่อวางแผนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ต่อไป  

6) การท่องเที่ยว (Travel) การพัฒนาสู่แหล่งท่องเที่ยว เป็นการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว มีการ
ออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมโยมกับศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน เพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกลิ่นอายที่เป็นเอกลักษณ์ที่แท้จริงของอำเภอแม่วาง ผ่านทางผลิตภัณฑ์หัตถกรรมพื้นบ้าน
ชุมชน โดยการ พัฒนาด้านการตลาด สำรวจข้อมูล วางแผน สร้างภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวในอำเภอแม่วาง  
มีประชาสัมพันธ์ เพิ่มศักยภาพด้านบริหาร ด้านบริการการและด้านพื้นที่ ให้มีความพร้อมและสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. งานหัตถกรรมภูมิปัญญาพื้นบ้าน  อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่  งานหัตถกรรม
เครื่องปั้นดินเผาน้ำต้นล้านนา เป็นเครื่องใช้ในครัวเรือนของคนสมัยก่อน ซึ่งเป็นงานหัตถกรรมที่มีความสำคัญมี
ลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่ของอำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ และลวดลายที่มีการพัฒนามาจากรูป
แบบเดิม ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ตัวน้ำต้นล้านนาอำเภอแม่วางจะมีลักษณะอ้วนกลม มีคอยาวและปากเล็ก  
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งานหัตถกรรมเครื่องเงินแบบยัดลายบ้านกาด เป็นงานหัตถกรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งเป็นการนำเอา
เส้นลวดเงินมาขดยัดลงในโครงสร้างที่เราทำแบบไว้เป็นลวดลายต่าง ๆ ต่างจากเครื่องเงินโดยทั่วไป และมีหนึ่ง
เดียวในประเทศไทย งานหัตถกรรมร่มแดงโบราณ (จ้องแดงบ้านดอนเปา) เป็นงานหัตถกรรมที่สืบทอดมาตั้งแต่
อดีตบรรพบุรุษ ตัวร่มมีสีแดงสดตัดลายสีดำที่โดดเด่น มีปลายแหลมด้ามยาว และมีการร้อยเส้นด้ายหลากหลาย
สีสันสลับไปมาทำให้เกิดเอกลักษณะเฉพาะถิ่นของอำเภอแม่วาง งานหัตถกรรมผ้าทอมือทุ่งปี๊ เป็นภูมิปัญญา
ชาวบ้านที่เป็นเอกลักษณ์เน้นวัตถุดิบที่มีจากธรรมชาติในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การปลูกฝ้าย ย้อมสีฝ้าย และการทอ 
ซึ่งผ้าทอทุ่งปี๊เป็นการทอผ้าด้วยมือทุกขั้นตอนและมีลวดลายเฉพาะถิ่น เรียกว่า ลายยกดอก งานหัตถกรรมเรือ
สำเภาโบราณซึ่งเป็นงานหัตถกรรมพื้นบ้านที่มีการถอดรูปแบบมาจากเรือสำเภาในรูปแบบต่าง  ๆ แล้วนำมา
จำลองให้มีความเสมือนจริงทุกขั้นตอน โดยผลิตจากไม้สักและไม้จามจุรีที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีในชุมชน
เป็นหลัก งานหัตถกรรมจักสานจากไม้ไผ่ ซึ่งสานทำเป็นข้าวของเครื่องใช้ต่าง ๆ ในครัวเรือน ยังรวมไปถึง
เครื่องประดับตกแต่งสถานที่ ดอกไม้ โมบายรูปสัตว์ต่าง ๆ  และเครื่องสักการะบูชาแบบล้านนา 

2. การพัฒนาศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้านประกอบด้วย การจัดตั้งกลุ่มภาคีเครือข่ายที่
มีบทบาทหน้าที่ มีส่วนช่วยในการส่งเสริมและสนับสนุนงานหัตถกรรมพื้นบ้าน ได้แก่ พระสงฆ์ ปราชญ์ชาวบ้าน
ที่ทำหน้าที่ในการรักษาภูมิปัญญา และถ่ายทอดองค์ความรู้  ประชาชน เป็นผู้สืบต่อ อนุรักษ์ และภาคภูมิใจใน
ภูมิปัญญาของตน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ให้การสนับสนุน ส่งเสริม การแต่งตั้งคณะกรรมการและสมาชิก 
ในการขับเคลื่อนงานและรับประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งมีหน้าที่การจัดการบริหารจัดการ ดูแล วางแผนพัฒนา จัดทำ
ระบบฐานข้อมูลของศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน ให้มีความก้าวหน้าทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
สอดคล้องกับ คณิตา ตุมพสุวรรณ (Tumpasuwan, K., 2019.) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการสืบทอดมรดก
ภูมิปัญญาท้องถิ่น สำหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เชิงภูมิปัญญา พบว่า กระบวนการ การสืบทอดมีลักษณะ
เป็นพลวัต มีความสมดุลและไม่สิ้นสุด ประกอบด้วยองค์ประกอบ ๓ ส่วน คือ ผู้ส่งมอบความรู้ภูมิปัญญา 
กระบวนการสืบทอด และ ผู้รับมอบความรู้ภูมิปัญญา เป็นนวัตกรรมชุมชนที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน นวัตกรรมกระบวนการสืบทอดมรดก ภูมิปัญญาท้องถิ่นและองค์ความรู้ภูมิปัญญาถูกรวบรวม 
จัดเก็บเป็นธนาคารภูมิปัญญา การจัดตั้งกองทุน หรือ งบประมาณ ที่จำเป็นในการบริหารจัดการงาน
ศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน และภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของทางศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน ได้แก่ 
งบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และจากการจำหน่ายสินค้า ด้านการบริหารจัดการ เพื่อให้ศูนย์
เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้านเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จะต้องมีกฎระเบียบข้อบังคับ มีการประชุม
ถอดบทเรียน การติดตามและการประเมินผล ทำให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินงาน เห็นความเสี่ยงต่าง 
ๆ เห็นจุดอ่อนจุดแข็งของศูนย์เรียนรู้หัตถกรรมพื้นบ้านได้เป็นอย่างดี และลงพื้นที่ศึกษาดูงานในที่ต่าง ๆ ด้าน
กิจกรรม กิจกรรมสร้างสรรค์ของศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน จะมุ่งเน้นในเรื่องของความ
หลากหลายและเป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นกิจกรรมจากภูมิปัญญาพื้นบ้านที่โดดเด่นสามารถเรียนรู้ได้ง่าย และมี
ปราชญ์ชาวบ้านที่อยู่ในชุมชนนั้น ๆ มาร่วมถ่ายทอดองค์ความรู้และจัดแสดงภายในศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์
หัตถกรรมพื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน 
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จะต้องมีอาคารสถานที่ที่เหมาะสมและกว้างขวาง บรรยากาศร่มรื่น อากาศถ่ายเท การคมนาคมสะดวกสบาย มี
รั้วรอบขอบชิด มีการจัดอาคารสถานที่ไว้เป็นสัดส่วน และมีสถานที่หรือสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอแก่ผู้
มาเยือน สอดคล้องกับ พระณรงค์เดช อธิมุตฺโต  (Athimutto, P.N., 2018) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการ
พัฒนาศูนย์การเรียนรู้โรงเรียนวิถีพุทธ ซึ่งพบว่า การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ องค์ประกอบด้านอาคารสถานที่มีความ
เหมาะสมมากที่สุด รองลงมาส่วนการนำรูปแบบไปใช้ ส่วนกระบวนการด้านกิจกรรมมีความเหมาะสมเป็น
ลำดับที่ การจัดการข้อมูล เป็นศูนย์กลางการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ อัตลักษณ์ชุมชน และประวัติต่าง ๆ 
ที่สำคัญของศูนย์เรียนรู้หัตถกรรมพื้นบ้าน ที่เป็นข้อเท็จจริงทั้งที่ผ่านการวิเคราะห์และข้อมูลดิบทุกรูปแบบที่ยัง
ไม่ผ่านการวิเคราะห์ หรือ ประมวลผล โดยข้อมูลนั้นเป็นทั้งเรื่องราว ตัวอักษร ตัวเลข สัญลักษณ์ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง การประชาสัมพันธ์ เป็นการสื่อสารทางการตลาดที่มีความสำคัญและความจำเป็นต่อ
การแพร่ขยายนโยบายหรือข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและในช่องทางต่าง ๆ 

3. การยกระดับศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ สู่ความ
เป็นเลิศ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ก่อให้เกิดกระบวนการยกระดับ PECTET Model ได้แก่ การนำเสนอ 
(presentation) โดยการสร้างเวทีแสดงผลงาน จากการร่วมมือของกลุ่มภาคีเครือข่ายหัตถกรรมภูมิปัญญา
พื้นบ้านในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมภูมิปัญญาพื้นบ้านในระดับตำบล ระดับอำเภอ เพื่อให้ทุกภาคส่วนใน
ชุมชนได้มีส่วนร่วม มีความภาคภูมิใจรักและหวงแหนหัตถกรรมภูมิปัญญาพื้นบ้าน  โดยไม่ผ่านออร์แกไนซ์ 
การศึกษา (Education) โดยการนำเอาองค์ความรู้ภูมิปัญญาพื้นบ้านเข้าสู่กระบวนการเรียนการสอนของ
โรงเรียนในเขตชุมชน โดยการร่วมมือกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน กลุ่มภาคีเครือข่ายภูมิ
ปัญญาพื้นบ้าน และโรงเรียนที่อยู่ภายในชุมชนอำเภอนั้น ๆ ช่วยกันระดมความรู้ศึกษา วางแผน ฟื้นฟู รวบรวม 
รักษา พัฒนาหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหาสาระภูมิปัญญาพื้นบ้านในท้องถิ่น สอดคล้องกับ นภาวรรณ 
เนตรประดิษฐ์ และคณะ (Netpradit, N.,et al. 2020) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนร่วมของชุมชนในการอนุ
รักษและสืบสานกิจกรรมพื้นบ้านผ่านวิถีการทองเที่ยวเชิงสร้างสรรค: ตำบลนาแสง อำเภอเกาะคา จังหวัด
ลําปาง ผลการวิจัยพบว่า ภูมิปัญญาของชาวบ้านในชุมชนตำบลนาแสง อำเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง เป็นสิ่งที่
ชาวบ้านในชุมชนคิดแลวนำมาใชในการดำรงชีวิตประจำวัน การแกไขปญหารวมถึงการสรางขวัญ และกําลังใจ
ในการดำเนินชีวิต จนสะสมเป็นองคความรูทั้งหมดของชาวบานในชุมชน จําแนกเป็นภูมิปัญญาด้านศิลปะ ภูมิ
ปัญญาด้านงานหัตถกรรม ภูมิปัญญาด้านสมุนไพร ภูมิปัญญาด้านการแพทย์พื้นบ้าน ภูมิปัญญาด้านอาหาร ภูมิ
ปัญญาด้านนาฏศิลป์ ดนตรี การแสดงพื้นบาน และภูมิปัญญาด้านพิธีกรรม วัฒนธรรม (Culture) การพัฒนา
ศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์เต็มรูปแบบ โดยการนำเอาวัฒนธรรมทางภาษา วัฒนธรรมทางวัตถุ วัฒนธรรมทาง
จิตใจ วัฒนธรรมทางจารีตขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมทางสุนทรียะที่ดีงามและมีอยู่ในท้องถิ่น
มาร่วมบูรณาการให้มีความสอดคล้องกับกิจกรรมของศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน สอดคล้องกับ 
มนัสสวาส กุลวงศ์ และคณะ (Kulwong, M.,et al., 2023) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาภูมิปัญญางาน
หัตถกรรมเตยปาหนันสู่การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนลุ่มน้ำคลองอู่ตะเภา ตำบลแม่ทอม อำเภอ
บางกล่ำ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนลุ่มน้ำคลองอู่
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ตะเภา มีแนวทางจัดการ ๕ ด้าน คือ (๑) ด้านทรัพยากร (๒) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (๓) ด้าน
ลูกค้าและนักท่องเที่ยว (๔) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (๕) ด้านผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยว ๓) สร้าง
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยจัดทำโปรแกรมการท่องเที่ยว แผนที่ท่องเที่ยว และสื่อประชาสัมพันธ์  การนำ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ในการประชาสัมพันธ์และการจำหน่าย
สินค้าผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมพื้นบ้านในรูปแบบใหม่ และส่งเสริมการจำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ผ่าน
ช่องทางตลาดออนไลน์และสื่อโซเชียลต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุกานดา ถิ่นฐาน (Settlement, 
S., 2019.)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้างานหัตถกรรมของ
นักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว กรณีศึกษา เมืองมัลลิกา ร.ศ. 124 จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้างานหัตถกรรม คือ ผลิตภัณฑ์และช่องทาง
การจัดจำหน่ายจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้างานหัตถกรรม   การสร้างอาชีพและการกระจายรายได้ให้
ชุมชน จะต้องร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการส่งเสริมสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้และการสร้างอาชีพงาน
หัตถกรรมพื้นบ้านให้คนในชุมชน ส่งเสริมช่องทางการค้ากับภาคเอกชน และการรวมกลุ่มภาคีเครือข่ายเพื่อ
วางแผนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การพัฒนาสู่แหล่งท่องเที่ยว เป็นการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว มีการ
ออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมโยมกับศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน เพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกลิ่นอายที่เป็นเอกลักษณ์ที่แท้จริงของอำเภอแม่วาง ผ่านทางผลิตภัณฑ์หัตถกรรมพื้นบ้าน
ชุมชน  เพิ่มศักยภาพด้านบริหาร ด้านบริการการและด้านพื้นที่  ให้มีความพร้อมและสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 
 จากการวิจั ย

ทำให้เกิดองค์ความรู้ การ

พั ฒ น าศู น ย์ เรี ย น รู้ เชิ ง

ส ร้ า งส ร รค์ หั ต ถ ก ร รม

พื้ นบ้ าน  อำเภอแม่ วาง 

จั ง ห วั ด เชี ย ง ให ม่  ดั ง

แผนภาพ 
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จากแผนภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย แสดงถึงกระบวนการพัฒนาศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์
หัตถกรรมพื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถอธิบายโดยสังเขปดังนี้ 

1. งานหัตถกรรมพื้นบ้านอำเภอแม่วาง ประกอบไปด้วย 1) เครื่องปั้นดินเผาน้ำต้นล้านนาอำเภอแม่
วาง เป็นงานหัตถกรรมที่สร้างรายได้ให้กับชุมชน ซึ่งเป็นงานหัตถกรรมที่โดดเด่นมีความเป็นเอกลักษณ์  ที่มี
ลวดลายเฉพาะ ตัวน้ำต้นอ้วนกลม คอยาวเรียว ปากเล็ก 2) เครื่องเงินบ้านกาด อำเภอแม่วาง เป็นภูมิปัญญาที่
มีความเป็นเอกลักษณ์และโดดเด่น ซึ่งเป็นการต่อยอดจากการทำเครื่องเงิน ของกลุ่มชาวไทยใหญ่ที่อพยพมาตั้ง
ถิ่นฐานในพื้นที่ ซึ่งลวดลายเครื่องเงินแบบยัดลายนั้นจะเป็นลวดลายรูปแบบที่คิดค้นขึ้นมาใหม่ ส่วนใหญ่จะเป็น
ลวดลายจากธรรมชาติเช่นลายดอกไม้ ลายผีเสื้อ ลายใบไม้ ซึ่งถือได้ว่ามีแห่งเดียวในประเทศไทย 3) ร่มแดง
โบราณ เป็นภูมิปัญญาพื้นบ้านที่มีมาช้านาน เป็นรูปแบบที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นไม่เหมือนใคร ทำจากไม้ไผ่และ
ผ้า ตัวร่มจะมีสีแดงสดคาดลายด้วยสีดำงดงาม ด้านบนมีการฉลุให้มียอดแหลม ด้ามจับมาความยาว
พอประมาณ ปลายร่มจะมีความโค้งมนเล็กน้อย มีการร้อยเส้นด้ายแต่ละสีเพื่อยึดร่มกับโครงสร้างให้มีความ
แข็งแรงสวยงามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่ไม่เหมือนใคร 4) ผ้าทอมือทุ่งปี๊ เป็นภูมิปัญญาพื้นบ้าน ที่ยังคง
เอกลักษณ์การทอผ้าด้วยมือทุกขั้นตอนและโดดเด่นด้วยการย้อมสีผ้าจากวัตถุดิบธรรมชาติทั้งนั้น มีลวดลาย
เฉพาะถิ่น คือลายยกดอก ที่ไม่เหมือนใคร โดยไม่ได้ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลิต 5) เรือสำเภา
โบราณ เป็นงานหัตถกรรมพื้นบ้านที่มีลวดลายเฉพาะเป็นเอกลักษณ์ โดยการถอดแบบองค์ความรู้จากรูปแบบ
เรือสำเภาต่าง ๆ นำมาย่อส่วนให้เล็กลง โดยสร้างจากไม้สักทองและไม้จามจุรี มีขั้นตอนในการผลิตที่ละเอียด
ประณีตสวยงาม 6) งานจักสานไม้ไผ่ เป็นภูมิปัญญาพื้นบ้านที่มีมาช้านาน เนื่องจากในชุมชนมีไม้ไผ่เยอะคนใน
ชุมชนจึงนำไม่ไผ่มาแปรรูปจักสานเป็นเครื่องมือเครื่องใช้ภายในครัวเรือนที่หลากหลาย และมีการประยุกต์
ลวดลายจักสานในรูปแบบของสัตว์หลายชนิด ดอกไม้ประดับ ของใช้ในพิธีกรรมทางศาสนา และมีการถ่ายทอด
องค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น จนมีการพัฒนางานจักสานให้มีรูปแบบที่ทันสมัยสวยงามทันยุคสมัย 

2. การพัฒนาศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน ประกอบด้วย 1) การจัดตั้งกลุ่มภาคี
เครือข่ายที่มีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนงานหัตถกรรมพื้นบ้าน ได้แก่ พระสงฆ์ ปราชญ์ชาวบ้าน 
ประชาชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 2) การแต่งตั้งกรรมการและสมาชิก ที่มีหน้าที่การจัดการบริหารดูแล
ศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน ได้แก่ ที่ปรึกษา ประธาน รองประธาน กรรมการ เลขานุการ และ
เหรัญญิก 3) การจัดตั้งกองทุน หรือ งบประมาณ ที่จำเป็นในการบริหารจัดการงานศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน 
ได้แก่ งบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และจากการจำหน่ายสินค้า 4) การบริหารจัดการ เพื่อให้
ศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้านเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จะต้องมีกฎระเบียบข้อบังคับ มีการ
ประชุมถอดบทเรียน การติดตามและการประเมินผล ทำให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินงาน เห็นความ
เสี่ยงต่าง ๆ เห็นจุดอ่อนจุดแข็งของศูนย์เรียนรู้หัตถกรรมพื้นบ้านได้เป็นอย่างดี และลงพ้ืนที่ศึกษาดูงานในที่ต่าง 
ๆ 5) การพัฒนากิจกรรม กิจกรรมสร้างสรรค์ของศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน จะมุ่งเน้นในเรื่อง
ของความหลากหลายและเป็นประโยชน์ 6) การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน จะต้องมี
อาคารสถานที่ที่เหมาะสมและกว้างขวาง บรรยากาศถ่ายเทร่มรื่น การคมนาคมสะดวก มีรั้วกั้น และมีการจัด



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol.9 No.3 (May–June 2024)     359 

 

อาคารสถานที่ไว้เป็นสัดส่วน  7) การจัดการข้อมูล เป็นศูนย์กลางการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ อัตลักษณ์
ชุมชน และประวัติต่าง ๆ ที่สำคัญของศูนย์เรียนรู้หัตถกรรมพื้นบ้าน ที่เป็นข้อเท็จจริงทั้งที่ผ่านการวิเคราะห์
และข้อมูลดิบทุกรูปแบบที่ยังไม่ผ่านการวิเคราะห์ หรือ ประมวลผล โดยข้อมูลนั้นเป็นทั้งเรื่องราว ตัวอักษร 
ตัวเลข สัญลักษณ์ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง การประชาสัมพันธ์ เป็นการสื่อสารทางการตลาดที่มี
ความสำคัญและความจำเป็นต่อการแพร่ขยายนโยบายหรือข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและใน
ช่องทางต่าง ๆ 

3. การยกระดับศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ สู่

ความเป็นเลิศ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยรูปแบบ PECTET MODEL ดังนี ้1) การนำเสนอ (Presentation) 

โดยการสร้างเวทีแสดงผลงาน จากการร่วมมือของกลุ่มภาคีเครือข่ายหัตถกรรมภูมิปัญญาพื้นบ้านในการจัด

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมภูมิปัญญาพื้นบ้าน โดยไม่ผ่านออร์แกไนซ์ 2) การศึกษา (Education) โดยการนำองค์

ความรู้ภูมิปัญญาพื้นบ้านเข้าสู่กระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียนในชุมชน โดยการร่วมมือกันของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภาครัฐและเอกชน กลุ่มภาคีเครือข่ายภูมิปัญญาพื้นบ้าน และโรงเรียนที่อยู่ภายในชุมชน

อำเภอนั้น ๆ ช่วยกันระดมความรู้ศึกษา วางแผน ฟื้นฟู รวบรวม รักษา พัฒนาหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกับ

เนื้อหาสาระภูมิปัญญาพื้นบ้านในท้องถิ่น 3) วัฒนธรรม (Culture) เป็นการการพัฒนาศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์

เต็มรูปแบบ โดยการนำเอาวัฒนธรรมที่ดีงามในท้องถิ่นมาร่วมบูรณาการให้มีความสอดคล้องกับกิจกรรมของ

ศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน 4) เทคโนโลยี (Technology) การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์และการจำหน่ายผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมพื้นบ้านในรูปแบบใหม่ 

และส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 5) เศรษฐกิจ (Economic) โดยการสร้างอาชีพและการ

กระจายรายได้ให้ชุมชน จะต้องร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการส่งเสริมสนับสนุนการสร้างความรู้และการสร้าง

อาชีพงานหัตถกรรมพื้นบ้านให้คนในชุมชน ส่งเสริมด้านการค้ากับภาคเอกชน รวมกลุ่มวางแผนในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 6) การท่องเที่ยว (Travel) การพัฒนาสู่แหล่งท่องเที่ยว เป็นการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว 

มีการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมโยมกับศูนย์เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์หัตถกรรมพื้นบ้าน เพื่อให้

นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกลิ่นอายที่เป็นเอกลักษณ์ที่แท้จริงของอำเภอแม่วาง ผ่านทางผลิตภัณฑ์หัตถกรรมพื้นบ้าน

ชุมชน โดยการ พัฒนาด้านการตลาด สำรวจข้อมูล วางแผน สร้างภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวในอำเภอแม่วาง  

มีประชาสัมพันธ์ เพิ่มศักยภาพด้านบริหาร ด้านบริการการและด้านพื้นที่ ให้มีความพร้อมและสามารถรองรับ

นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1)องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ควรให้การสนับสนุนส่งเสริมสร้างอัตลักษณ์ความเป็นเอกลักษณ์ที่โด
เด่นของอำเภอแม่วาง 

2) ควรส่งเสริมสนับสนุนการเผยแพร่องค์ความรู้ภูมิปัญญาพื้นบ้านจากศูนย์เรียนรู้หัตถกรรมอำเภอ
แม่วางให้ทันตอ่การเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 

3) สนับสนุนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนและเยาวชนได้รู้จักภูมิปัญญาพืน้บ้านของตน
เพื่อให้เกิดความรัก ความหวงแหน และความภาคภูมิใจ 

4) ควรนำเอาองค์ความรู้งานหัตถกรรมภูมิปัญญาพื้นบ้านของชุมชน เข้าเป็นหลักสูตรท้องถิ่น เพื่อ
เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการดำเนินงานของศูนย์เรียนรู้ 
2) ควรพัฒนาเครือข่ายภาครัฐ สถานศึกษา องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีส่วน

ร่วม 
3) ควรวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมพื้นบ้านเพ่ือยกระดับสู่สากล 
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บทคัดย่อ  

          ธรรมาภิบาลกับการจัดการภาครัฐในยุคไทยแลนด์ 4.0 เป็นบทความทางวิชาการที่มุ่งอธิบายถึงการ
จัดการของภาครัฐภายใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruptive Change) ความสำคัญของภาครัฐที่
เป็นแกนหลักของการพัฒนาประเทศ จึงต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและ
นโยบายของประเทศ ธรรมาภิบาลจึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารจัดการภาครัฐ ที่จะส่งผลให้ระบบ
บริหารงานเกิดความโปร่งใส ยุติธรรม ทุกภาคส่วนให้ความเชื่อมั่นและศรัทธาในการดำเนินงาน ทำให้องค์การ
ภาครัฐเจริญก้าวหน้าและเกิดภาพลักษณ์ที่ดี ธรรมาภิบาลจึงเป็นเจตนารมณ์ของประเทศเพื่อให้ทุกคนทุกฝ่าย
ในประเทศร่วมกันคิด ร่วมกันทำ ร่วมกันจัดการ ร่วมกันรับผิดชอบ เพื่อนำพาประเทศไปสู่เป้าหมาย “ความ
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน”  
 
คำสำคญั:  ธรรมาภิบาล, การจัดการภาครัฐ, ไทยแลนด์ 4.0บทคัดย่อภาษาไทยควรมีไม่เกิน 300 คำ 
 
Abstract 

“Good Governance and Public Management in Thailand 4.0 period” is an academic 
article that aims to explain the public management under disruptive change. The significance 
of the public sector to be the main core of country’s development results in good 
governance principles in order to serve the changes and Thailand’s policy. Good Governance 
is a major public management tool to make management system transparent and fair. When 
all sectors believe and have faith in implementation, they make public organizations in 
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progress and have a good image. Good Governance is Thailand’s intention for all people to 
think, do, manage, and be responsible for. It brings the country to its goal of “Stronger 
Together.”  

 
Keywords:  Good Governance, Public Management, Thailand 4.0 

 

บทนำ  
          โลกในยุคปัจจุบันที่เต็มไปด้วยการแข่งขันที่รวดเร็ว หลากหลาย และรุนแรง ซึ่งปัจจัยหลักที่ทำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงคือ “กระแสโลกาภิวัฒน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” ประเทศไทยในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของ
ประชาคมโลกก็ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วย จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดในทุกมิติทั้งทาง
สังคม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม จึงเป็นทั้งโอกาส กับดัก และความท้าทายที่ประเทศไทย
ต้องเผชิญ รัฐบาลจึงต้องสร้างความเข้มแข็งจากภายในและดำเนินการพัฒนาประเทศตามแนวทางของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง พร้อมกับการเชื่อมโยงไปสู่ประชาคมโลกเพื่อก้าวสู่ความเป็นสากล การจัดการภาครัฐจึงต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของโลก การปฏิรูประบบราชการจึงได้นำ
หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการจัดการภาครัฐ เพื่อให้เกิดการเปิดเผย
โปร่งใสตรวจสอบได้ และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายไทย
แลนด์ 4.0 “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน" ได้ในที่สุด            
          บทความเรื่อง “ธรรมาภิบาลกับการจัดการภาครัฐในยุคไทยแลนด์ 4.0” นี้ ประกอบด้วยแนวคิดสำคัญ 
3 ส่วน คือ แนวคิดธรรมาภิบาล แนวคิดการจัดการภาครัฐ และแนวคิดไทยแลนด์ 4.0  
1. แนวคิดธรรมาภิบาล 
          ธรรมาภิบาล เป็นเครื่องมือที่นำมาใช้ในการบริหารงานและการปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาครัฐ  
เพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตัง้มั่นอยู่บนหลักการบริหารงานที่สุจริต
เที่ยงธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีศีลธรรมจรรยาในการปฏิบัติงาน (Yaemsang, A., 2020, p., 5) 
ความหมายของคำว่าธรรมาภิบาล 
          ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในประเทศไทยได้มีการนิยามชื่อเรียกไว้อย่างหลากหลาย เช่น 
การปกครองที่ดี การจัดการปกครอง การบริหารจัดการที่ดี ธรรมรัฐ ธรรมราษฎร์ ธรรมาภิบาล บรรษัทภิบาล 
หรือสุประศาสน์การ เป็นต้น  คำว่า “ธรรมาภิบาล (Good Governance)” ได้มีนักวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้  
          ธนาคารโลก (World Bank) ไดใ้ห้ความหมายว่า Good Governance หมายถึง วิธีการหรือแนวทาง 
ที่ดีที่สุดในการใช้อำนาจบริหารประเทศ โดยจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างชาญฉลาดเพื่อการ
พัฒนา 
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          องค์การสหประชาชาติ ให้ความหมายคือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน และ
มีคำตอบพร้อมเหตุผลที่สามารถชี้แจงได้ “ธรรมาภิบาล” จึงมีความสำคัญต่อการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ เพราะ
เป็นหลักการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศ ให้มีการพัฒนาที่เท่าเทียมกันและ
นำไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การดำเนินการนี้ต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่อกระจาย
อำนาจให้เกิดความโปร่งใส (Leelakitpaisan, Y. P.7) 
          ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี คือ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย เกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะวดกและได้รับการตอบสนองความต้องการ มีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546)   
          อัมพร ธำรงลักษณ์ (Thamronglak, A., 2010, p. 25) ได้ให้ความหมายของคำว่า ธรรมาภิบาล โดย
เรียกว่าการบริหารการปกครอง แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) ความหมายอย่างแคบ คือ การบริหาร
จัดการเครือข่าย (network management) เน้นการวิเคราะห์เครือข่าย ความใกล้ชิดของสมาชิกในเครือข่าย 
ประเภทของสมาชิกในเครือข่ายและวิธีการจัดการเครือข่ายให้สามารถดำเนินงานบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ โดย
มองว่า เครือข่ายเป็นองค์การที่เรียนรู้ประสบการณ์สะท้อนกลับเพื่อปรับตัวเองได้  2) ความหมายอย่างกว้าง 
ในลักษณะกระบวนการจัดการกฎกติกาในการกำหนดโยบายสาธารณะและการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยมี
มุมมองกว้างขวาง พิจารณาถึงสถาบันที่เข้าร่วมในกระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะ เรียกว่า meta-
governance ซึ่งเป็นระดับความร่วมมือในขั้นสูงสุดที่เปิดให้เกิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ตลาด 
และภาคประชาสังคม เป็นความร่วมมือระหว่างประเทศที่สนใจปัญหาที่เกิดขึ้นข้ามอาณาเขตประเทศของตน 
          บวรศกัดิ์ อุวรรณโณ (Uwanno, B.,2002) ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า วิธีการที่ดีในการใช้
อำนาจเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรขององค์การ  
          เสน่ห์ จุ้ยโต (Juito, S., (2014, p. 5) ได้ให้ความหมายของคำว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง แนวคิดการ
บริหารจัดการที่ดี เพื่อให้การบริหารองค์การภาครัฐมีความสอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ทางการเมืองในระบบ
ประชาธิปไตย ได้แก่ มีการเลือกตั้งที่บริสุทธิ์ยุติธรรม มีความเสมอภาคในการรณรงค์หาเสียง มีฝ่ายค้านที่
เข้มแข็ง มีอิสระในการตัดสินใจ ปลอดภัยจากการคุกคาม มีเสรีภาพของสื่อมวลชน มีเสรีภาพในการประชุม 
ประท้วง มีเสรีภาพในการตั้งกลุ่มการเมืองและสมาคม มีเสรีภาพทางศาสนา ปลอดความกลัวจากภัยคุกคาม
ทางการเมือง มีความเสมอภาคในกฎหมาย และมีรัฐบาลที่ซื่อสัตย์ยึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็นสำคัญ จึง
นับได้ว่าธรรมาภิบาลทำหน้าที่เป็นกลไก เครื่องมือและแนวทางการดำเนินงานที่เชื่อมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง โดยเน้นความจำเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
อย่างแท้จริงและต่อเนื่อง เพื่อให้ประเทศมีพื้นฐานระบบประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง มีความชอบธรรมของ
กฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ อันจะนำไปสู่การ พัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 
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          ปธาน สุวรรณมงคล (Suwannamongkol ,P., 2015, p. 5) ใหค้วามเห็นว่า ธรรมาภิบาลเป็นหลักการ
บริหารการปกครองที่มุ่งประโยชน์สูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ โดยยึดหลักเหตุผลและความเป็นธรรม 
หรือในอีกแง่มมุหนึ่ง ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการ (principles) และแนวทาง (guidelines) สำหรับการปฏิบัติให้
เป็นไปตามหลักการที่กำหนด     
          ด้วยเหตุน้ีจึงอาจกล่าวได้ว่า “ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance” เป็นหลักการทำงานหรือการ
บริหารงานที่ดำรงรักษาไว้ซึ่งความถูกต้องของหน่วยงาน เช่น การเคารพต่อกฎหมาย การยึดมั่นหลักคุณธรรม 
การดำเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการเกิดความเช่ือมั่นในกระบวนการดำเนินงาน
ขององค์กร ซึ่งจะทำให้หน่วยงานมีดุลยภาพ มีความมั่นคงและยั่งยืน 
 
หลักธรรมาภบิาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ด ี
          ธรรมาภิบาลอาจประกอบด้วยหลักการที่สำคัญหลายประการ โดยพบได้ว่าบางองค์การกำหนดหลัก
ธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วย 6 หลักการ หรือบางองค์การกำหนดหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วย 8 หลักการ 
ซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทและการนำไปประยุกต์ใช้ขององค์การนั้น ๆ  ในที่นี้จะนำเสนอหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของสำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งประกอบด้วย 4 แนวคิด และ 10 หลักการย่อย (ยุทธพงษ์ 
ลีลากิจไพศาล, หน้า 18-21) ดังนี้     

 
 

ภาพที่ 1: หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ที่มา: สำนักงาน ก.พ.ร., https://www.facebook.com/OPDCThailand/posts/1660758594007114/ 
       12 กมุภาพันธ์ 2561, สืบค้นเมื่อ 3 กมุภาพันธ์ 2566 

https://www.facebook.com/OPDCThailand/posts/1660758594007114/


 

 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol.9 No.3 (May–June 2024)     367 

          1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
               1)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อ
การลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัย  
               2)  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย มีเป้าหมายที่ชัดเจนและตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผล
การปฏิบัติงานเป็นเลิศ มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
               3)  การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการได้อย่างมีคุณภาพและภายในเวลา
ที่กำหนด สร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจ ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชน  
          2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) 
               1)  ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง สามารถตอบคำถามและ
ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย มีระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายต่อสาธารณะ มีระบบ
การแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
               2)  เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นและเช่ือถือได้ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเป็นไปโดยง่าย 
               3)  หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับอย่าง
เคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้เสีย  
               4)  ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ความเท่าเทียม ไม่แบ่งแยกถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ 
อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม การเข้าถึงบริการสาธารณะ
ของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาส  
          3) ประชารัฐ (Participatory State) 
               1)  การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 
หมายถึง การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้  ทำความเข้าใจ 
ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในการตัดสินใจ และร่วม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  
               2)  การกระจายอำนาจ (Decentralization) หมายถึง มีการมอบอำนาจ กระจายความรับผิดชอบ
ในการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
          4) ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) 
               1)  คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง การมีจิตสำนึกรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม  
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การจัดการภาครัฐ 
          องค์กรภาครัฐมีทั้งที่เป็นหน่วยงานประเภทกระทรวง กรม และหน่วยงานที่เป็นรัฐวิสาหกิจ ซึ่งถือว่า
เป็นองค์กรที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ผู้บริหารองค์กรภาครัฐ นอกจาก
จะต้องมีคุณสมบัติผู้บริหารองค์กรทั่วไปแล้ว ยังต้องมีคุณสมบัติเพิ่มเติมคือ ความสามารถในการดำรงอยู่
ร่วมกับกลุ่มคนรุ่นเดิมที่เติบโตมากับองค์กรซึ่งมีวัยวุฒิและวุฒิภาวะสูงกว่าคนรุ่นใหม่ คนรุ่นเดิมเมื่อได้ทุ่มเทให้
องค์กรมาระยะหนึ่งแล้วอาจอ่อนล้า ประสิทธิภาพถดถอย และรอคอยเวลาเกษียณอายุ ซึ่งต่างจากองค์กร
ภาคเอกชนที่ไม่มีการกำหนดเวลาเกษียณอายุ 
          ผู้บริหารองค์กรภาครัฐมีความรับผิดชอบสูงกว่าผู้บริหารภาคเอกชน เพราะแหล่งเงินทุนขององค์กร
ภาครัฐมาจากเงินภาษีของประชาชนเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรภาครัฐจึงต้องบริหารองค์กรโดยมี
จิตสำนึกเสมอว่า เงินทุนนั้นมาจากภาษีของประชาชน ต้องมีความรับผิดชอบและถูกตรวจสอบได้ในระดับที่
เข้มข้นกว่าผู้บริหารภาคเอกชน 
          ผู้บริหารองค์กรภาครัฐต้องสามารถประยุกต์การบริหารงานสมัยใหม่ที่อิงการใช้ข้อมูลสารสนเทศและ
ความไร้พรมแดนของข้อมูล เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศในเชิงคุณภาพของงาน หลักเศรษฐศาสตร์ในอดีตสอนเรื่อง 
การประหยัดจากขนาดที่ใหญ่ขึ้น (Economy of Scale) แต่หลักเศรษฐศาสตร์สมัยใหม่ได้เพ่ิมแนวคิดเรื่อง การ
ประหยัดจากความเร็วเข้ามาเสริม (Economy of Speed) ภาคธุรกิจมุ่งตอบสนองลูกค้าเป้าหมายก่อนที่บริษัท
อื่นจะเข้าถึง สาธารณชนทั่วไปเริ่มรับรู้และเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้มากขึ้นในราคาที่ถูกลง 
          ดังนั้น ในปัจจุบันสาธารณชนส่วนใหญ่ซึ่งเป็นผู้รับบริการจากองค์กรภาครัฐ จึงคาดหวังคุณภาพและ
ความรวดเร็วของบริการในระดับเดียวกับภาคเอกชน ทำให้องค์กรภาครัฐต้องมีการปรับตัวเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน การประยุกต์การบริหารงานองค์กรภาครัฐสมัยใหม่ให้สอดคล้องกับโลกที่
เปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งจำเป็น  
          การแสวงหากรอบแนวคิดใหม่ ๆ ในการบริหารภาครัฐ เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก
ยุคใหม่ รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่  (New Public Management: NPM) โดยนักวิชาการที่ มีชื่อ เสียง ได้แก่  โจนาธาน บอสตัน 
(Jonathan Boston) คริสโตเฟอร์ ฮูด (Christopher Hood) เดวิด ออสบอร์น และ เทด แกเบอร์ (David 
Osborne and Ted Gaebler) ให้สาระสำคัญของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) (ไชยนันท์ 
ปัญญาศิริ, หน้า 7) ไว้ดังนี้  
          1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นการบริหาร (Management) ที่มีลักษณะเป็นสากลสภาพ 
(Universality) การบริหารงานของภาคเอกชนกับการบริหารงานภาครัฐไม่มีความแตกต่างกัน องค์กรภาครัฐจึง
สามารถใช้วิธีการและเทคนิคการบริหารองค์การธุรกิจมาปรับใช้ได้ตามความเหมาะสม (Hood, 1991; 
Boston, 1996; Cope, Leishman and Strarei, 1997) 
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          2. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นการขับเคลื่อนภารกิจของรัฐด้วยการให้ความสำคัญต่อผลลัพธ์
ของงาน (accountability for results) มากกว่ากระบวนการ (process) (Hood, 1991; Osborne and 
Gaebler, 1992; Boston, 1996) 
          3. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มุ่งเน้นทักษะการบริหารจัดการมากกว่าการกำหนดนโยบาย 
(Hood, 1991; Osborne and Gaebler, 1992; Boston, 1996) 
          4. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มุ่งเน้นการกระจายอำนาจ การถ่ายโอนอำนาจการควบคุมของ
หน่วยงานกลาง การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงาน โดยเน้นการจัดการแบบมืออาชีพ (Hood, 
1991; Osborne and Gaebler, 1992; Boston, 1996) 
          5. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กำหนดให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรภาครัฐเป็น
แบบระยะสั้น กำหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดสำหรับการประเมินการทำงานของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
(Hood, 1991; Boston, 1996) 
          6. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กำหนดหลักการปรับโครงสร้างหน่วยราชการให้มีขนาดเล็กลง
สอดคล้องกับขนาดของภารกิจสาธารณะที่ต้องปฏิบัติ (Hood, 1991; Boston, 1996; Ferlie, Ashburner, 
Fitzgerald, and Pettigrew, 1996) 
          7. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่สนับสนุนการแปรสภาพกิจการของรัฐให้ เป็นเอกชน 
(privatization) การให้ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขันให้บริการสาธารณะ ให้มีการจ้างเหมางาน
ภายนอก (outsourcing) เพื่อลดต้นทุน และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ (Hood, 1991; Osborne and 
Gaebler, 1992; Boston, 1996) 
          ด้วยความสำคัญดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: 
NPM) เป็นการเปลี่ยนแปลงการบริหารองค์การภาครัฐเพื่อให้สอดคล้องกับยุคโลกาภิวัฒน์ เปลี่ยนกระบวนการ
บริหารแบบดั้งเดิมไปสู่การบริหารแบบใหม่ เช่น ด้านกระบวนการทำงาน ด้านการบริหารอย่างมีกลยุทธ์ ด้าน
โครงสร้างองค์การ และด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การ เป็นต้น ซึ่งเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและ
เกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของรัฐในทีสุ่ด 
 
แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 
        ไทยแลนด์ 4.0 หรือ ประเทศไทย 4.0 คือ แนวนโยบายของประเทศในปัจจุบันที่ต้องการขับเคลื่อน
ประเทศไทยไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยรัฐบาลได้มีนโยบายที่จะใช้โมเดลขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ส่งผลให้ระบบราชการซึ่งเป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนก็ต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สอดรับกับบริบทที่กำลังจะเกิดขึ้นในประเทศไทย 4.0 ที่ภาครัฐ
ต้องพลิกโฉมเข้าสู่ยุคดิจิทัล  (http://www.maenawang.go.th/fileupload/download/tb_download_ 
20_1.pdf)   

http://www.maenawang.go.th/fileupload/download/tb_download_%2020_1.pdf)
http://www.maenawang.go.th/fileupload/download/tb_download_%2020_1.pdf)
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          สุวิทย์ เมษินทรีย์ กล่าวว่า ไทยแลนด์ 4.0 หรือ ประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบายขับเคลื่อนประเทศไทย

ไปสู่เป้าหมาย “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพื่อให้ประเทศไทยพ้นจากกับดัก 3 อย่าง คือ 1) กับดักรายได้ปานกลาง 

2) กับดักความเหลื่อมล้ำ และ 3) กับดักการพัฒนาที่ไม่ยั่งยืน นโยบายไทยแลนด์ 4.0 จึงเปรียบเสมือน “การ

ขับรถคันใหม่ที่มีสมรรถนะสูงกว่าเดิม บนถนนราบเรียบที่สามารถเหยียบคันเร่งไปข้างหน้าได้” (พงศ์พิพัฒน์ 

บัญชานนท์, 2560)  

          พลวัตรการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ไทยแลนด์ 1.0 : เป็นยุคของเกษตรกรรม ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่อยู่บนพื้นฐานของเกษตรกรรม การดำรง

อยู่และพัฒนาประเทศเป็นการเกษตรเป็นหลัก เช่น ผลิตและขายพืชไร่ พืชสวน เลี้ยง
สัตว์ เป็นต้น 

ไทยแลนด์ 2.0 : เป็นยุคอุตสาหกรรมเบา เริ่มนำเครื่องมือมาใช้ในการผลิต มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ผ่อนแรง พึ่งพิงทรัพยากรธรรมชาติและแรงงานราคาถูก เช่น การผลิตและขาย รองเท้า 
กระเป๋า เครื่องประดับ เครื่องเขียน เครื่องนุ่งห่ม เครื่องดื่ม เป็นต้น 

ไทยแลนด์ 3.0 : เป็นยุคอุตสาหกรรมหนัก เน้นการส่งออกและการค้าระหว่างประเทศ มีการใช้เทคโนโลยี
มากขึ้น ผลิตสินค้าที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น  เช่น ชิ้นส่วนยานยนต์ อุปกรณ์  
อิเล็กทรอนิกส์ ก๊าซธรรมชาติ เป็นต้น  

ไทยแลนด์ 4.0 : เป็นยุคที่เศรษฐกิจขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลย ีเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 
          ลักษณะสำคัญของไทยแลนด์ 4.0  

          ไทยแลนด์ 4.0 เป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสู่ “Value-Based Economy” 
หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” เปลี่ยนการผลิตสินค้า“โภคภัณฑ์”ไปสู่สินค้าเชิง“นวัตกรรม” 
เปลี่ยนขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เปลี่ยน
ภาคการผลิตสินค้าไปเน้นภาคบริการ เปลี่ยนการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ที่เน้นการบริหาร
จัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) เปลี่ยนจาก Tradition SMEs หรือ SMEs ไปสู่การเป็น Smart 
Enterprises และ Starups บริษัทเกิดใหม่ที่มีศักยภาพสูง เปลี่ยนจาก Tradition Services ไปสู่ High Value 
Services และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ำไปสู่แรงงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและทักษะสูง  (http:// 
www.maenawang.go.th/fileupload/download/tb_download_20_1.pdf) 
 
ความสัมพันธ์ของระบบราชการ 4.0 กับแนวคิดไทยแลนด์ 4.0 

ระบบราชการ 1.0: การปฏิรปูระบบราชการสมัยรัชการที ่4 ไทยแลนด์ 1.0: เน้นการเกษตรเป็นหลัก 

ระบบราชการ 2.0: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
                        ฉบับที ่1 (พ.ศ.2504) 

ไทยแลนด์ 2.0: เน้นอุตสาหกรรมเบา 

ระบบราชการ 3.0: การปฏิรปูระบบราชการ พ.ศ.2545 ไทยแลนด์ 3.0: เน้นอุตสาหกรรมหนัก 
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ระบบราชการ 4.0: การปฏิรปูระบบราชการ พ.ศ.2545 ไทยแลนด์ 4.0: เน้นนวัตกรรมความคิดสร้างสรรค ์

          การจัดการภาครัฐในยุคไทยแลนด์ 4.0  
          การจัดการภาครัฐในยุคไทยแลนด์ 4.0 (ระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด์ 4.0, สำนักวิจัยและ
พัฒนาระบบงานบุคคล. สำนักงาน ก.พ.. หน้า 9-11) มีเป้าหมายสำคัญ ดังนี ้
          1. เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) คือ ต้องเปิดเผยโปร่งใสในการ
ทำงาน แบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ หรือและ
สามารถเข้าตรวจสอบการทำงานได้ ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกภาคส่วนอื่น ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่าย
ภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรดำเนินการเองออกไปให้ภาคส่วนอื่นดำเนินการแทน จัดระเบียบความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างให้สอดรับกับการทำงานแนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาใน
แนวดิ่ง และต้องเช่ือมโยงการทำงานในภาครัฐด้วยกันให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน 
          2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) 
          โดยภาครัฐต้องทำงานเชิงรุก มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยไม่ต้อง
รอการร้องขอความช่วยเหลือ ใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะ 
ที่ตรงกับความต้องการของประชาชน โดยมีการเชื่อมโยงระหว่างภาครัฐเพื่อให้บริการได้เสร็จสิ้นในจดุเดียว 
และประชาชนสามารถเข้ารับบริการได้หลายช่องทาง 
          3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
          ภาครัฐต้องทำงานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือ
ความคิดริเริ่ม และประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง 
มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา  เป็นองค์การที่มีขีด
สมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นสำนักงานสมัยใหม่ รวมถึงการทำให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อ
การปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 
 
ธรรมาภิบาลกบัการจัดการภาครัฐในยุคไทยแลนด์ 4.0 
          ภาครัฐเป็นกลไกสำคัญที่ขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินและพัฒนาประเทศให้บรรลุเป้าหมาย
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน รัฐบาลจึงได้กำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่มุ่งปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างภาครัฐที่ยึดหลักธรรมาภิบาล บริหารงานอย่างมีคุณธรรมและความ
โปร่งใส ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุ่งผลสัมฤทธิ์และตอบสนองความต้องการของประชาชน  โดย
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้ภาครัฐเป็นของประชาชน และเพื่อประชาชนอย่างแท้จริง  (Chanocha, P., 
2022) 
          ด้วยเป้าหมายเพื่อสร้างภาครัฐที่ยึดหลักธรรมาภิบาล บริหารงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส 
หน่วยงานภาครัฐจึงต้องมีการดำเนินการด้านธรรมาภิบาล ภายใต้กรอบตัวชี้วัดของสำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ(สำนักงาน ป.ป.ช.) ดังนี ้
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          1) การปฏิบัติหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็ม
ความสามารถ มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่  
          2) การใช้งบประมาณ มีการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ใช้
จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน   
          3) การใช้อำนาจ หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ การมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานต้องเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ การใช้อำนาจสั่งการให้บุคลากรทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  
การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อประโยชน์ให้พวกพ้อง  
          4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ หมายถึง การนำทรัพย์สินราชการไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น 
การขอยืมทรัพย์สินของราชการของบุคลากรภายในหรือบุคคลภายนอก มีการจัดทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินราชการ   
          5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นการประเมินผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง มี
นโยบาย/แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน มีกระบวนการตรวจสอบการทุจริต 
และการนำผลการตรวจสอบไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริต  
          6) คุณภาพการดำเนินงาน เป็นการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเป็นไปอย่างเท่าเทียม การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
ของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  
          7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน โดยเฉพาะผลการดำเนินงานของหน่วยงาน การจัด
ให้มีช่องทางเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานและมีการชี้แจงกรณีที่มีข้อกังวลสงสัย  
          8) การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นการประเมินการปรับปรุงระบบการทำงานหรือพัฒนาหน่วยงาน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน มีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน และ
การปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใส  
          9) การเปิดเผยข้อมูล หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเพื่อให้สาธารณชนรับทราบ ซึ่งแสดง
ถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงาน ในประเด็นต่อไปนี้ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) การบริหารงาน 
3) การบริหารเงินงบประมาณ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน  
          10) การป้องกันการทุจริต  เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้
สาธารณชนรับทราบใน 2 ประเด็น คือ 1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ
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ป้องกันการทุจริต  2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่การ
จัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสของหน่วยงาน และมีการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
 
สรุป 
          จากการศึกษาสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลกับการจัดการภาครัฐในยุคไทยแลนด์ 4.0  เป็นการทำงานของ

ภาครัฐภายใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruptive Change) เพื่อพลิกโฉมระบบราชการ (transform) 

ให้เป็นระบบราชการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและรองรับโมเดลการพัฒนาไทยแลนด์ 4.0 ธรรมาภิบาลจึง

เป็นเครื่องมือที่ภาครัฐนำมาใช้ในการบริหารงาน โดยภาครัฐและผู้มีส่วนได้เสียมีความเชื่อมั่นว่าจะนำมาซึ่ง

ผลลัพธ์ที่ดี คือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งวิธีดำเนินการให้เกิด

ธรรมาภิบาล คือ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน มีความโปร่งใส มีจิตสำนึกในความรับผิดรับ

ชอบ และสิ่งที่เอ้ือให้เกิดธรรมาภิบาลได้ คือ การมีกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติเพ่ือรองรับการดำเนินการ 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ที่ใช้ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ขององค์กรและหาแนวทางการทำงานโดยให้ความสําคัญกับการดําเนินงานที่มีความโปร่งใส  ความพร้อมรับผิด 
คุณธรรมการให้บริการของหน่วยงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และคุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน และ
หน่วยงานจะทราบถึงประเด็นในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการดําเนินงานภายในองค์กร ที่จะนําไปสู่การ
ยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสในการดําเนินงานให้สูงขึ้น ได้รับการยอมรับจากผู้รับบริการจากทุกภาคส่วน 
และเป็นหน่วยงาน ภาครัฐต้นแบบในการดําเนินงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ให้กับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ต่อไป 
ประการสําคัญคือ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จะเป็นกลไกใน
การป้องกันการทุจริตของประเทศสืบต่อไป 
 
คำสำคัญ: คุณธรรมและความโปร่งใส; การบริหารงานภาครัฐ; ระบบราชการไทย; หน่วยงานภาครัฐขององค์กร 
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Abstract 
 This article aims to analyze the Integrity and Transparency Assessment (ITA) assessment 
of the integrity and transparency of government agencies, and to find ways to work with it is 
important to operate with transparency. Liability Service morality of the agency moral culture in 
the organization and morality in working in the agency and the unit will be aware of issues in 
solving, improving, and developing methods of operation within the organization. Which will lead 
to moral upgrading and higher transparency in operations Accepted by service recipients from all 
sectors and as an agency the government is a role model for operating with integrity. To other 
government agencies. Assessing the integrity and transparency of government agencies' 
operations will be a mechanism to prevent corruption in the country in the future. 
 
Keywords: integrity and transparency; government administration; Thai bureaucracy; corporate 
government agencies 
 
บทนำ 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นการดำเนินการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ สนับสนุนการยกระดับค่าคะแนน
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยให้เพิ่มสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา และ
ประชาชนรับทราบผลสัมฤทธ์ิของการดำเนินการ อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มีเนื้อหา
ครอบคลุมหลายมิติเกี่ยวข้อง กับการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันทุจริต ทั้งการทุจริตทางตรง
และการทุจริต ทางอ้อม รวมไปถึงการปรับบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไข 
ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ โดยจำแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การ
ปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อำนาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6) คุณภาพการดำเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงการทำงาน 9) การเปิดเผยข้อมูล 10)การ
ป้องกันการทุจริต ทั้งนี้ การดำเนินการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามเกณฑ์การประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ดังกล่าว ดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ ส่วนราชการมีกระบวนการในการ
เสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส และมีกระบวนการ เพื่อป้องกันการทุจริตในส่วนราชการ รวมทั้งมีการสร้าง
ความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายใน การต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและนำมาซึ่ง
ประโยชน์ต่อประชาชน และประเทศชาติต่อไป 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment) แบ่งเป็น 5 ดัชน ีดังนี ้

1. ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน ได้
ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence - Based) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการดําเนินงานของหน่วยงาน 

2. ความพร้อมรับผิด (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้ มีส่วน
ได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 

3. คุณธรรมการให้บริการของหน่วยงาน (Integrity in Service Delivery) ประเมินจากการรับรู้ และ
ประสบการณ์โดยตรงของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ 

4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานภาครัฐ และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence - Based) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง 
ในการดําเนินงานของหน่วยงาน 

5. คุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ ภายใน
หน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน 

 
แผนภาพ ดัชนขีองการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั 

 

ความเป็นมาของระบบหน่วยงานภาครัฐขององค์กร 

สำหรับประเทศไทย ได้พยายามปรับปรุงระบบ บริหารราชการแผ่นดินมาแล้วอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่ง ใน

เดือนตุลาคม ปีพ.ศ. 2545 จัดตั้งคณะกรรมการ พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อน โดยมี

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนา ระบบราชการ 

ทำหน้าที่สนับสนุนการทำงานของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เสนอแนะและ  ให้คำปรึกษาแก่

คณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ ราชการและงานของรัฐอย่างอื่น ซึ่งรวมถึงโครงสร้าง ระบบราชการ ระบบ

งบประมาณ ระบบบุคลากร มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ค่าตอบแทน และ วิธีปฏิบัติราชการอื่น ให้

เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระ ราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 25451 และพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546  
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อีกทั้ง ยังได้มีการออกกฎหมายปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  ต่างๆ เรื่อยมา โดยเหตุผลเพื่อปรับ

โครงสร้างระบบ ราชการไทยให้มีความทันสมัย (Office of the Public Sector Development Commission, 

2018)  เพื่อพัฒนาระบบบริหารราชการแผ่นดินไทยให้มี ความก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพสูง ตราบจนกระทั่ง 

ปัจจุบัน ระบบบริหารราชการแผ่นดินไทยได้รับ การพัฒนาไปหลายเรื่อง เช่น ได้มีความพยายาม นำแนวคิดการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management- NPM) มาใช้แทนระบบราชการแบบ ดั้งเดิม มีความ

พยายามลดขนาดกำลังคนภาครัฐ ริเริ่ม จัดตั้งองค์กรมหาชน ดำเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนแปรรูป

มหาวิทยาลัยจากมหาวิทยาลัยภายใต้ ระบบราชการไปเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับรัฐบาล เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 

ผลสำเร็จในความพยายามพัฒนา ระบบราชการที่ผ่านมา ยังมีขอบเขตที่จำกัดไม่เพียงพอ กับความจำเป็นในการ

แข่งขัน และไม่เพียงพอต่อภาวะ ภัยคุกคามใหม่ๆ ที่ประดังเข้ามากระทบประเทศครั้งแล้ว ครั้งเล่า ทำให้ปัญหา

หลักของชาติยังคงมีอยู่และ ดูเหมือนว่าจะยังคงมีความรุนแรงกว้างขวางมากขึ้น อีกด้วย ผู้เขียนจึงได้ทำการ

วิเคราะห์สังเคราะห์เอกสาร เพื่อแสดงให้เห็นภาพรวมของการพัฒนาระบบราชการ ที่ผ่านมาของไทย 

 

การจดัการระบบหน่วยงานภาครัฐ 

การจัดการภาครัฐของประเทศต่างๆ จากการศึกษาของ OECD (1995, pp. 2-26; OECD, 1997) พบว่า 

มีวิธีการดำเนินการที่มักปฏิบัติอยู่ใน ประเทศต่างๆ โดยสามารถขยายความเพิ่มเติม ดังนี้ 

 หลักการที่ 1 การจัดการแบบมืออาชีพ การเปลี่ยน วิธีการทำงานแบบดั้งเดิมคือมอบหมายภารกิจ การ

จัดการให้ข้าราชการอาวุโสซึ่งไม่สามารถพิสูจน์ ยืนยันได้ว่า มีทักษะและความสามารถทางการจัดการ อย่าง

เพียงพอหรือไม่อนึ่ง ข้าราชการดังกล่าวส่วนใหญ่ ขาดทักษะการจัดการแบบมืออาชีพ แต่มักเน้นหนักไป ด้านการ

รักษาระเบียบกฎเกณฑ์โดยไม่มีวิธีจัดการที่ดีพอ ซึ่งรูปแบบดังกล่าวนี้ย่อมนำมาซึ่งความล้มเหลว ดังนั้น จึง

จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแนวทางการจัดการเสียใหม่ โดยการผลิตผู้บริหารหรือผู้จัดการมืออาชีพขึ้นให้ เพียงพอ 

และขึ้นทะเบียนเอาไว้เมื่อถึงเวลาก็คัดเลือก ผู้จัดการ (Manager) เหล่านี้เข้าสู่องค์การภาครัฐตามความถนัด การ

ส่งมอบพันธกิจระหว่างรัฐกับผู้จัดการ มืออาชีพ (Hands - On Professional Management) สามารถทำได้โดย

ทำสัญญาการส่งมอบหรืออาจมี ข้อตกลงอย่างอื่นใดก็ได้ที่แสดงถึงพันธสัญญาที่มีต่อกัน ตามความเหมาะสม โดย

สัญญาแต่ละสัญญาไม่จำเป็น ต้องเหมือนกัน วิธีการจัดการของมืออาชีพจะต้องเป็นไป ในลักษณะที่เรียกว่า “การ

จัดการที่ตื่นตัวว่องไว (active management)” และ “มีความสามารถในการปรับตัว สูง (highly adaptability 

of Management)” รวมทั้ง ต้องรับผิดชอบและพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจาก  สาธารณะด้วย (highly 

accountability) ส่วนรูปแบบ เดิมๆ ที่เคยชินตามระบบระเบียบวิธีการแบบราชการ ดั้งเดิม เช่น เน้นระเบียบก่อน

ผลงาน การหมุนเวียน ความดีความชอบ โดยไม่สนใจผลงานและภาวะ สร้างสรรค์ในการปฏิบัติอนึ่ง การ

มอบหมายพันธกิจ และการมอบอำนาจในการจัดการต้องทำให้ชัดเจนและ เหมาะสม โดยต้องระบุในสัญญา และ
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เมื่อมีการประเมิน ผลแล้วหากเห็นว่าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือมีความ ไม่เหมาะสม อันเนื่องจากสาเหตุใดๆ ก็

ตามต้องสามารถ ปรับปรุงแก้ไขได้โดยทันที 

หลักการที่ 2 การจัดการที่เน้นผลงานโดยมีมาตรการและมาตรฐานด้าน วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ

ผลสำเร็จของงานที่ชัดเจน ตามหลักการข้อนี้ต้องการให้มีการปฏิรูปการบริหาร ราชการแบบดั้งเดิมที่ให้

ความสำคัญต่อระเบียบปฏิบัติ เหนือผลงาน อันเป็นต้นเหตุทำให้การบริหารราชการ ต้องขึ้นต่อระเบียบปฏิบัติที่

แข็งกระด้างและไม่มีความ ชัดเจนในการวัดผลสำเร็จ วิธีการบริหารแบบนี้ต้องได้รับ การปฏิรูปอย่างถอนรากถอน

โคน โดยหลักการสมัยใหม่ ทั่วโลกเห็นตรงกันว่า ความสำเร็จของงานมีความสำคัญ ที่สุด การจะให้บรรลุผลสำเร็จ

ได้จำเป็นต้องมีการ ตรวจสอบประเมินผลที่มีประสิทธิภาพรองรับ ดังนั้น ความชัดเจนในเป้าหมาย และตัวชี้วัด จะ

ทำให้การวัด และประเมินผลงานทำได้ถูกต้องแม่นยำ และยังช่วยให้ ทิศทางการปฏิบัติมีความชัดเจนด้วย การ

ปรับปรุงแก้ไข ทำได้ง่าย ซึ่งเป็นวิธีการจัดการที่ดีกว่าแบบดั้งเดิม นอกจากนั้น ความชัดเจนในมาตรฐานการ

ดำเนินงาน จะ ทำให้การทำสัญญารับผิดชอบระหว่างกันมีความชัดเจน ตามไปด้วย ดังนั้น การจัดการสัญญา 

(contractual management) จะทำได้ง่ายและเป็นการลดข้อขัดแย้ง อันด้วยจากอำนาจที่ตามมา 

หลักการที่ 3 การปฏิรูปจุดเน้น การจัดการ การจัดการที่เคยเน้นที่การควบคุมด้านปัจจัย นำเข้า (Input 

Control) และระเบียบปฏิบัติแบบ ราชการดั้งเดิมที่มากจนเกินความพอดี(bureaucratic procedures to rules) 

เปลี่ยนไปเป็นการเน้น “การควบคุมที่ผลผลิต (Output Control)” โดยต้องมี มาตรวัดและตัวชี้วัดที่เหมาะสม

ชัดเจน ทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพ หลักการข้อนี้ความสำเร็จของภาครัฐ มิใช่ขึ้นกับการมีระเบียบจำนวนมาก 

หากแต่ขึ้นกับ ผลของงานที่มีประสิทธิภาพ การจัดการแบบเดิมๆ ที่เน้นการออกระเบียบกฎเกณฑ์ในการควบคุม

การใช้ ทรัพยากรนำเข้าอย่างเข้มงวด โดยไม่สนใจว่าจะไป กระทบกับผลผลิตหรือไม่เพียงใด วิธีการเช่นนี้พิสูจน์ 

มาแล้วทั่วโลกว่า เป็นสาเหตุของความไร้ประสิทธิภาพ ในการใช้วิธีการบริหารแบบดั้งเดิม ในทางตรงกันข้าม จาก

ผลการศึกษา พบว่า หากหันมาผ่อนคลายกฎเกณฑ์ ในการควบคุมทรัพยากรนำเข้าแล้วหันไปเน้นควบคุม ที่

ผลลัพธ์แทน จะพบว่าประสิทธิภาพการจัดการเพิ่มขึ้น เป็นอันมาก  

หลักการที่ 4 ปฏิรูปรูปแบบการใช้อำนาจ การบริหารราชการแผ่นดิน จากรูปแบบรวมศูนย์อำนาจ   ไว้

ระดับบน (Centralized Power of Administration) ไปเป็นการกระจายอำนาจออกไปยังองค์กรผู้รับผิดชอบ ( 

Decentralization of UnitsinPublic Organization) ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรภาครัฐที่ได้รับ มอบหมายมีความชัดเจน

ในความรับผิดชอบ (clear accountability) สามารถจัดการภารกิจของตนได้ อย่างอิสระเพียงพอ (Proper-

Autonomous) อันเป็น หลักการที่ถูกต้องในการจัดการสมัยใหม่ มาแทนที่ การจัดการแบบเก่าที่เน้นการใช้

อำนาจจากเบื้องบน แบบสับสนคลุมเครือ (diffusion of power from the top) อนึ่ง จากรูปแบบการจัด

โครงสร้างองค์กรแบบ ดั้งเดิม ที่เน้นองค์การขนาดใหญ่มีลำดับขั้นการบังคับ บัญชามาก ที่เรียกว่า “เป็นองค์การ

แบบพีระมิดทรงสูง (High Pyramidal Organization)” องค์การลักษณะนี้ เป็น เหตุให้เกิดความล่าช้า ( Red 

Tape ) และ ไร้ประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงต้องปฏิรูปโดยแยกย่อย องค์การขนาดใหญ่ให้เป็นองค์การขนาดเล็กหลาย 



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol.9 No.3 (May–June 2024)     379 

 

องค์การ (disagreement of units in public sector) โดยให้แต่ละองค์กรมีเป้าหมายเดียว (Single Goal) เพื่อให้

การจัดการมีความชัดเจนและประยุกต์ใช้หลักการ มืออาชีพได้สะดวกขึ้น จากรูปแบบการแยกย่อยองค์การ ภาครัฐ

ดังกล่าว ทำให้เกิดวิธีการปฏิบัติในการปฏิรูป ที่เรียกว่า “decoupling” หรือแยกย่อยองค์การ ขนาดใหญ่ให้เกิด

เป็นองค์การเล็กๆ หลายองค์การ แล้วทำการบูรณาการทางการจัดการให้องค์กรเหล่านี้ทำงาน ประสานเชื่อมโยง

กัน โดยหันมาเน้นการจัดการแนวราบ ให้มากขึ้น และให้ความสำคัญต่อการเป็นเครือข่าย (horizontal & 

network management) แทน หลักการจัดการแนวดิ่ง (vertical management) แบบ ดั้งเดิม ทั้งนี้การจัดการ

ในแนวดิ่งจะแปรสภาพจากเดิม ซึ่งเคยเป็นผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ไปเป็น รูปแบบองค์กรพันธมิตรแบบ

หน่วยนโยบาย (Policy Organization) กับองค์กรปฏิบัติตามนโยบาย (Policy Implementation Organization)  

หลักการที่ 5 นำระบบการแข่งขันในเรื่องผลงานและการลดค่า ใช้จ่าย มาใช้แทนระบบการทำงานแบบ

เช้าชาม เย็นชาม (Passive Action) หลักการดังกล่าวนี้ทำได้ โดยต้องจัดทำเกณฑ์มาตรฐานในการแข่งขันให้

ชัดเจน และเป็นธรรม การแข่งขันอาจทำได้ทั้งระหว่างงาน ระหว่างหน่วยงาน หรือแข่งขันกับเกณฑ์มาตรฐานงาน 

ที่รับผิดชอบก็ได้โดยหลักการสมัยใหม่ยอมรับตรงกันว่า การแข่งขันที่ยุติธรรมจะนำมาซึ่งแรงจูงใจขั้นสูง และ ทำ

ให้เกิดภาวะสร้างสรรค์ในการพัฒนางานให้มี ประสิทธิภาพได้สูง รวมทั้งการแข่งขันที่ดีจะทำให้เกิด การตื่นตัวอยู่

เสมอ ซึ่งเป็นลักษณะการจัดการที่ด ี 

หลักการที่ 6 การนำรูปแบบการปฏิบัติของภาคเอกชน มาใช้แทนรูปแบบการปฏิบัติแบบราชการดั้งเดิม 

ทั้งนี้ เพราะรูปแบบภาคเอกชนมีความยืดหยุ่น และคล่องตัวมากกว่าวิธีการปฏิบัติแบบดั้งเดิมดังกล่าวเช่น การ

มอบหมายงาน (delegation of authority) การแสวงหาผู้จัดการแบบมืออาชีพมาทำงาน ความ ยืดหยุ่นคล่องตัว

ในการทำงาน องค์กรขนาดเล็ก ที่สวยงาม การจ้างงาน และการให้ค่าตอบแทนแก่ พนักงานตามผลงานที่ผลิตได้

เป็นต้น วิธีการของ ภาคเอกชนดังกล่าว เป็นวิธีการทำให้เกิดความเชื่อมั่น ในประสิทธิภาพของงานที่สูงกว่าวิธีการ

บริหารแบบ ดั้งเดิม  

หลักการที่ 7 รูปแบบการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเน้นความประหยัด (parsimony) ใน

การใช้ทรัพยากรโดยให้ใช้ทรัพยากร น้อยแต่ได้ผลงานมาก (doing more with less) ซึ่งหลักการนี้เป็นการเน้นย้ำ

ให้เกิดการใช้ทรัพยากร ให้คุ้มค่า พยายามปรับลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น มีการจัดการแบบ เน้นต้นทุนต่อหน่วย 

(cost effectiveness) 

 

บทสรปุ 

Denhardt and Denhardt จึงได้เสนอหลักการในการนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิรูป ระบบราชการไว้อีก 

7 ประการดังนี้  



380     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน ์ปีที ่9 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2567) 

 

1. รับใช้พลเมือง ไม่ใช่ถือว่า พลเมืองเป็นลูกค้า (Serve citizen, Not customer) ซึ่งหลักการนี้ถือเป็น

หัวใจสำคัญ กล่าวคือ ให้ยึดถือพลเมืองเป็น “นาย” ส่วนราชการ มีหน้าที่รับใช้มิใช่มองว่าประชาชนเป็นลูกค้าของ

ระบบราชการ  

2. มุ่งหาประโยชน์สาธารณะ (Seek is the Public Interest) หมายความว่า ภารกิจของภาครัฐหรือ

ระบบราชการ มีไว้เพื่อค้นหา สร้างสรรค์และดำเนินการเพื่อประโยชน์  สาธารณะ มิใช่เพื่อใครคนใดคนหนึ่ง

โดยเฉพาะ ซึ่งประโยชน์สาธารณะดังกล่าวครอบคลุมทุกมิติของรัฐ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ

สิ่งแวดล้อม ทั้งใน ระดับชาติและระดับท้องถิ่น ดังนั้น เป้าหมายของระบบ ราชการคือส่งเสริม รับใช้รัฐ ประชาชน 

และท้องถิ่น ให้สามารถค้นหา สร้างสรรค์และดำเนินการให้ได้มาซึ่ง ประโยชน์สาธารณะ  

3. ให้ คุณค่ ากับความเป็นพลเมือง เหนือความเป็นผู้ประกอบการ (Value Citizenship Over 

Entrepreneurship) หลักการข้อนี้เป็น การโต้แย้งแนวคิด NPM ที่ให้ความสำคัญแก่การทำตัว เป็นผู้ประกอบการ

ของภาครัฐ โดยมีความเห็นว่า องค์กร ภาครัฐไม่ใช่องค์กรแสวงหากำไรจากประชาชน แต่ทว่า เป็นองค์กรรับใช้

ประชาชน เช่น ต้องรับฟังข้อคิดเห็น ของประชาชน(Citizen Voice Listening) ต้องให้การศึกษาแก่ประชาชน 

(Civic Education) ประกอบการอย่างมีคุณธรรม ( Morale Entrepreneur) เป็นต้น 

 4. คิดเชิงยุทธศาสตร์และ กระทำการเชิงประชาธิปไตย (Think Strategically, Act Democratically) 

หมายความว่า การบริการใด ของภาคราชการทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นต้องใช้ วิธีคิดอย่างเป็นระบบ มี

ความรอบคอบรอบด้าน และ ตัดสินใจเลือกยุทธศาสตร์ที่ดีที่สุดในการรับใช้ประชาชนึ่งเรียกว่า การคิดเชิง

ยุทธศาสตร์หลักการนี้จะทำให้ได้ นโยบายที่รอบคอบรัดกุม ส่วนในการกระทำการใดๆ ของราชการต้องปฏิบัติโดย

ยึดหลักประชาธิปไตยคือ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง ต้ังแต่ กระบวนการคิด กระบวนการตัดสินใจ 

กระบวนการ ปฏิบัติโดยยึดมั่นในหลักการประชาธิปไตยที่ว่า “ของ ประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน 

 5. ต้องตระหนักว่า ความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that Accountability it’s a Simple) 

โดย พยายามที่จะลดระดับความซ้ำซ้อนของระบบราชการ ลงให้เหลือน้อยที่สุด กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ พยายาม 

แยกย่อยองค์กรภาครัฐ (Disaggregation of Unit in Public Sector) ให้เล็กลง โดยพยายามให้แต่ละองค์กร มี

วัตถุประสงค์เดียว เหตุผลที่ทำเช่นนี้ก็เพื่อให้เกิด ความชัดเจน และง่ายขึ้นในการจัดการ  ซึ่งลักษณะองค์กรภาครัฐ

โดยธรรมชาติของมันแล้วไม่ได้ง่าย ที่จะจัดการได้ดังเช่น องค์กรภาคเอกชน เพราะความรับผิดชอบขององค์การ

ภาครัฐมิใช่เพื่อการแสวงหากำไร หากแต่มุ่งตอบสนองต่อประโยชน์สาธารณะซึ่งมี ความสลับซับซ้อน และมีความ

เป็นนามธรรมสูง นอกจากนั้น ผู้บริหารภาครัฐยังต้องยึดหลักประชาธิปไตย และธรรมาภิบาลอีกด้วย ดังนั้น ความ

รับผิดชอบของ องค์การภาครัฐ จึงมิได้จำกัดอยู่แค่ผลลัพธ์เชิงมูลค่า ทางการเงินหรือประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยัง

ต้องคำนึงถึง ผลลัพธ์และผลกระทบที่มิอาจประมาณค่าในเชิงปริมาณ ได้อีกด้วย ดังนั้น ความเข้าใจและการ

ตระหนักถึง ความรับผิดชอบที่ถูกต้อง จึงเป็นเรื่องสำคัญตั้งแต ่ตอนต้นของการจัดการภาครัฐ  
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6. รับใช้มากกว่าถือหางเสือ (Serve Rather than Steer) หลักการข้อนี้ เป็นการตอกย้ำว่า บทบาทของ

องค์การและผู้นำภาครัฐ มีฐานะเป็น “ผู้รับใช”้ประชาชน องค์การ กลไก และ ทรัพยากรทั้งหลายที่ภาครัฐใช้จ่ายก็

มาจากประชาชน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ประชาชนเป็นเจ้าของรัฐ และว่าจ้าง ข้าราชการหรือพนักงานที่มาทำงาน

เพื่อรับใช้ประชาชน ผู้เป็นเจ้าของ ดังนั้น องค์กรภาครัฐเป็นผู้ออกนโยบาย จัดหามืออาชีพ มาดำเนินการแทน และ

ภาครัฐทำหน้าที่เพียงเป็นผู้กำกับ ดูแลที่เรียกว่า ภาครัฐคือ “ผู้ถือหางเสือ (Steering)” จึงเป็นแนวคิดที่มิถูกต้อง 

ความเห็นของ Denhardt and Denhardt เห็นว่า ค่านิยมผู้นำและค่านิยมที่ถูกต้องของ องค์การมีความสำคัญต่อ

การดำเนินการเป็นอย่างมาก ดังนั้น ต้องตอกย้ำให้ชัดเจนว่า องค์การและผู้นำองค์กร ภาครัฐคือ “ผู้รับใช้

ประชาชนไม่ใช่ผู้กำหนดนโยบายและ กำกับดูแลนโยบายที่มีลักษณะเป็นนายประชาชน” หาก บรรดาผู้นำมี

ค่านิยมที่ถูกต้องร่วมกัน คือ การรับใช้ ประชาชน ทิศทางการจัดการองค์การภาครัฐที่จะตามมา ก็จะดำเนินไปใน

ทิศทางที่ถูกต้อง 

 7. ให้คุณค่าแก่คน ไม่ใช่เพียงแค่ผลิตภาพ (Value People, Not Just Productivity) แนวคิด NPS เห็น

ว่า คนมีความสำคัญ สูงสุดอันมิอาจลดทอนความสำคัญลงได้คนจึงควรได้รับ ความเคารพ และได้รับเกียรติ 

องค์การภาครัฐจึงต้อง ปฏิบัติต่อคนอย่างสำนึกในคุณค่าดังกล่าว ไม่ว่าคนจะอยู่  ในฐานะพนักงาน (public 

employee) หรือคนมีฐานะ เป็นผู้รับบริการจากรัฐ (Client) 

โดยสรุปแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ กําหนด

ดัชนีในการประเมินที่คํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลัก 

รวมถึงข้อเท็จจริงของการทุจริตที่เกิดขึน้ภายในหน่วยงานภาครัฐ (แผนภาพ, หน้า 17) สาเหตุส่วนมากเกิดจากการ 

ดําเนินงานของระดับบุคคล หรือเกิดจากปัจจัยทางวัฒนธรรมขององค์กร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับ

สิ่งของ ต่าง ๆ ที่เอื้อให้เกิดการทุจริต ดังนั้น วิธีการบริหารจัดการภายในองค์กรที่นําไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ค่านิยม และวัฒนธรรมขององค์กรให้กลายเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร โดยการ

สร้างความ ตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและ

เจ้าหน้าที่ ถึงแม้ จะเป็นสิ่งที่ยากต่อการดําเนินงานก็ตาม แต่เป็นสิ่งสําคัญที่หน่วยงานต้องสร้างให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสู่องค์กร ที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ตลอดจนเป็นการสร้างแนวร่วมใน

การต่อต้านการทุจริต อันจะส่งผลต่อ สังคม ชุมชน และประเทศ เกิดความตระหนักถึงภัยจากการทุจริตและ

ปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ถือเป็นจุดเริ่มต้นใน การรณรงค์และเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กร โดยให้ความสําคัญกับการดําเนินงานที่มี

ความโปร่งใส ความพร้อมรับผิด คุณธรรมการให้บริการของหน่วยงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และคุณธรรม

การทํางานในหน่วยงาน หน่วยงานจะ ทราบถึงประเด็นในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการดําเนินงานภายใน

องค์กร ที่จะนําไปสู่การยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสในการดําเนินงานให้สูงขึ้น ได้รับการยอมรับจาก

ผู้รับบริการจากทุกภาคส่วน และเป็นหน่วยงาน ภาครัฐต้นแบบในการดําเนินงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ให้กับ
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หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ต่อไป ประการสําคัญคือ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ จะเป็นกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ เป็นโครงการสําคัญที่จะส่งผลต่อการจัดอันดับ

ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศ (Corruption Perception Index: CPI) โดยองค์กรความโปร่งใสนานาชาติให้มี

คะแนนเพิ่มขึ้นนําไปสู่การจัด อันดับที่ดีขึ้นได้อีกทางหนึ่ง 
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บทคัดย่อ 
 ครอบครัวนับว่าเป็นพื้นฐานสำคัญของการสร้างสันติสุขในสังคม แต่ปัจจุบันจะพบว่า ครอบครัวใน
สังคมไทยมีความเปราะบางสูงขึ้น ปัญหาครอบครัวมีบริบทที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ผู้ให้คำปรึกษาด้าน
ครอบครัวถือว่าเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยคลี่คลายปัญหาหรือนำพาให้ผู้รับคำปรึกษาได้ค้นหาทางออกด้วยตนเอง 
ซึ่งในการเป็นผู้ให้คำปรึกษานอกจากมีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับครอบครัวแล้ว พื้นฐานสำคัญที่สุดคือ การ
มีสันติภายในของผู้ให้คำปรึกษา ถ้าหากขาดสันติภายในแล้วจะทำให้การให้คำปรึกษาตั้งอยู่บนฐานการมีอคติ 
และห่างไกลจากการสร้างแสงสว่างแห่งปัญญาในการแก้ปัญหาครอบครัว บทความนี้ผู้เขียนมุ่งเสนอการนำหลัก
เจริญสติและหลักพรหมวิหาร 4 ในการสร้างสันติภายในของผู้ให้คำปรึกษาด้านครอบครัว อันจะนำพาให้ผู้ให้
คำปรึกษาเข้าถึงสันติสุขในตนเองเพื่อนำพาสันติสุขไปสู่ผู้มารับคำปรึกษาด้วยปัญญาอย่างแท้จริง 
  
คำสำคัญ; ปัญหาครอบครัว; ผู้ให้คำปรึกษา; สันต;ิ สันติภายใน 
 
Abstract 

The family is the cornerstone of building peace in society. but will now find Families 
in Thai society are more vulnerable. Family issues have different contexts. In any case, the 
family counselor is considered a part that will help solve the problem or lead the counselor 
to find a solution by himself. In being a consultant, in addition to having expertise in family 
matters The most important basis is Having the Inner Peace of the Counselor Without inner 
peace, counseling is based on prejudice. And far from creating the light of wisdom in solving 
family problems. In this article, the author aims to introduce the principles of Brahma Vihara 
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and mindfulness to create inner peace of family counselors. which will lead the counselor to 
achieve peace within himself in order to bring peace to the counselor with true wisdom  
 
Keywords ; Counselor; Family Counselor; Inner Peace; Peace 
 
บทนำ 
 เนื่องจากครอบครัวในปัจจุบันเผชิญกับภาวะวิกฤติและเปลี่ยนแปลงมากมาย อันเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายในครอบครัว และปัจจัยแวดล้อม ในชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมซึ่งเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์ และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ส่งผลกระทบให้
ครอบครัวมีวิถีการดำเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป มีความหลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น จะทำให้เห็นครอบครัว
ไทยในปัจจุบันมีลักษณะหลากหลายยิ่งขึ้น และสมาชิกในครอบครัวมีวิถีชีวิตที่แตกต่างไปจากเดิม การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจยังผลให้เกิดความสั่นคลอนของสถาบันครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านโครงสร้าง 
และความสัมพันธ์หรือพันธะระหว่างสมาชิกภายในครอบครัว ที่มีต่อกันทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงของสังคมและประเทศทำให้ก่อเกิดปัญหาต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ ทั้งปัญหาความยกจน การ
แพร่ระบาดของยาเสพติด การติดเชื้อโรคเอดส์ ปัญหาเด็กถูกทอดทิ้ง คนชราถูกปล่อยไว้เพียงลำพัง  ปัญหา
สัมพันธภาพเสื่อมถอย ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และปฏิสัมพันธ์ของครอบครัวที่มีต่อชุมชนและสังคมมี
แนวโน้มลดลง (Office of Women's Affairs and Family Institute. Ministry of Social Development 
and Human Security, 2004) จากข้อมูลจากการขอรับคำปรึกษาปัญหาครอบครัวในระบบเพื่อนครอบครัว 
ของกรมกิจการสตรีและครอบครัว สะท้อนให้เห็นประเด็นปัญหาสำคัญของครอบครัวด้านสัมพันธภาพใน
ครอบครัว เป็นปัญหาที่มีจำนวนขอรับคำปรึกษาสูงสุด รองลงมาเป็นปัญหาหย่าร้าง และนอกใจตามลำดับ  
(ThailandPluse, 2022) ทั้งนี้มีหลากหลายสาเหตุสืบเนื่องกันมา ตั้งแต่ระดับความไม่ลงลอยกันในระดับจิตใจ 
ที่มีมีความขัดแย้งกันในด้านความคิดเห็น ความเชื่อ ค่านิยม ส่งผลต่อการกระทำ การตัดสินใจ การสื่อสารสารที่
ไม่เข้าใจกัน สื่อสารกันไม่รู้เรื่อง ไม่ยอมสื่อสารกัน การทะเลาะเบาะแว้ง จนกระทั้งกระทำการรุนแรง ว่าร้าย 
ทำร้ายร่างกายจิตใจ เหินห่าง นอกใจ และแยกทางหย่าร้างกันในที่สุด ดังจะเห็นได้จากตัวลขการหย่าร้างสูงขึ้น 
ในขณะมีการการจดทะเบียนลดลง ระดับความอบอุ่นความเข้มแข็งในครอบครัวก็มีแนวโน้มลดลง และ
กลายเป็นครอบครัวที่อยู่คนเดียวมากขึ้น (Bangkok Motropolitan, 2021)  ข้อมูลความพร้อมหน้าพ่อแม่ลูกมี
แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องเหลือเพียง 1 ใน 3 ในปี พ.ศ. 2563 (Matichon online, 2021)  เมื่อเทียบกับ 30 
ปีก่อน ส่งผลให้ครอบครัวที่เคยเป็นครอบครัวใหญ่ กลายเป็นครอบครัวขนาดเล็ก และกลายเป็นครอบครัวที่อยู่
คนเดียวมากขึ้น (ThaiPublica, 2021) และที่สำคัญพบข้อมูลปัญหาความรุนแรงในครอบครัวของประเทศไทย
มีมากขึ้นจนติดหนึ่งในสิบของโลก  (Hfocus, 2022) โดยมีเหตุปัจจัยกระตุ้นที่สำคัญคือ  เกิดจากการจัดการ
ปัญหาความสัมพันธ์สัมพันธ์ไม่ถูกต้องมากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านปัญหาเศรษฐกิจ  (Bangkok 
Motropolitan, 2021)  และพบข้อมูลการทำร้ายตัวเองสูงขึ้นจากเดิมเคยอยู่ที่ 6-6.3 คนต่อประชากร 1 แสน
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คน แต่ในช่วงการระบาดของโควิด ตัวเลขเพิ่มขึ้นเป็น 7.3-7.4 คนต่อประชากร 1 แสนคน ซึ่งสูงพอๆ กับช่วง
วิกฤตต้มยำกุ้ง (Hfocus, 2022) ซึ่งสะท้อนถึงความเปราะบางของความคิดและจิตใจ 
 ด้วยสภาพปัญหาครอบครัวทั้งหมดต่างสะท้อนให้เห็นว่าปัญหาครอบครัวนับวันยิ่งซับซ้อนและมีภาวะ
รุนแรงขึ้น แต่ทั้งนี้สามารถสรุปประเภทของปัญหาครอบครัวออกเป็น 2 ลักษณะ คือ (1) ทุกข์ทางกาย (2) 
ทุกข์ทางใจ  ในส่วนปัญหาครอบครัวที่มักพบเจอในปัจจุบันจะเป็นปัญหาความสัมพันธ์ในครอบครัว ซึ่งเป็น
เรื่องเกี่ยวกับความรู้สึกทางใจเป็นสำคัญ การให้คำปรึกษาปัญหาดังกล่าว จะสอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาทาง
ใจของพระพุทธศาสนา ปัญหาทางใจที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพในครอบครัว ส่วนใหญ่เป็นเรื่องความไม่เข้าใจกัน 
ไม่เข้าใจธรรมชาติของกันและกัน รวมถึงไม่เข้าใจความรู้สึกความต้องการที่แท้จริงของตนเอง ทำให้ไม่สามารถ
พูดคุยสื่อสารกันได้อย่างเหมาะสม ยิ่งถ้ามีความสัมพันธภาพไม่ดี  เป็นเพราะไม่รู้วิธีอยู่รวมกันอย่างสันติ คิด พูด 
ทำโดยมีอารมณ์ครอบงำนำเหตุผล ทำให้เกิดการทะเลาะเบาะแว้ง พูดจาทำร้ายจิตใจ จนกระทั้งเกิดความ
รุนแรงทั้งทางกายและใจมากขึ้น ส่งผลให้เกิดความแตกแยก ความรุนแรงจนทำร้ายกันในที่สุด ด้วยปัญหา
ดังกล่าวนับวันยิ่งมีมากขึ้น ประจวบกับค่านิยมในสังคมเปลี่ยนไป จากที่เคยต้องอดทนเพียรพยายามารักษา
คู่ชีวิตกันไว้ ครองคู่ผัวเดียวเมียเดียว กลายเป็นเมื่อเกิดความไม่พอใจหรือหากมีปัญหาอะไรขึ้นมาก็พร้อมที่จะ
เปลี่ยนคู่ ไม่สน ไม่แคร์ ไม่ทน จึงส่งผลให้ตัวเลขหย่าร้างสูงขึ้น ทั้งนี้หากการเลิกลากันได้มีการวางแผนไว้อย่างดี
ไม่ให้ส่งผลกระทบกับลูก หรือทิ้งรอยบาดแผลไว้กับลูกได้ก็นับว่าเป็นเรื่องดี แต่จากข้อมูลสถิติพบว่ามีเด็กหรือ
เยาวชนในบ้านกลายเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากที่ครอบครัวที่เลิกลากัน จนหลายคนกลายเป็นโรคซึมเศร้า  และ
เยาวชนตกเป็นเหยื่อความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น  (MGR Online, 2021) 
 เนื่องด้วยปริมาณและสถาพปัญหาครอบครัวที่เปราะบางและมีจำนวนมากขึ้น งานบริการให้การ
ปรึกษาด้านครอบครัวจึงมีความต้องการจำเป็นมากขึ้น และมีความต้องการผู้ให้คำปรึกษาที่มีใจรักงานบริการ
ช่วยเหลือผู้คนสูงขึ้น เนื่องจากลักษณะงานที่บริการให้คำปรึกษากับผู้มีสภาวะบีบคั้น กลัดกลุ้ม เป็นทุกข์ของผู้
เดือดร้อน ซึ่งอาจทำให้เขาใช้คำพูดไม่ดี พูดจาด้วยอารมณ์รุนแรง หรือพูดจาไม่รู้เรื่องวกวนไปมา ตลอดจนไม่
กล้าสื่อสารหรือพูดไม่พูด เมื่อเจอสถานการณ์เช่นนี้บ่อยๆ ผู้ให้คำปรึกษาบางท่านอาจมีความสะสม โดยไม่รู้ตัว 
หากผู้ให้คำปรึกษาไม่รู้วิธีจัดการดูแลสุขสภาวะไม่เป็น หรือไม่สามารถจัดการบริหารอารมณ์ หรือปล่อยวาง
อารมณ์อย่างถูกต้องและเพียงพอ จะส่งผลเสียต่อสุขภาวะของผู้ให้คำปรึกษา จนส่งผลให้ไม่สามารถได้เต็ม
ศักยภาพ หรืออาจเสียศูนย์ หมดไฟในการทำงานได้  และในครั้งการให้บริการให้คำปรึกษาอาจมีผลลัพธ์ไม่ดี 
ผู้ให้คำปรึกษาและผู้ขอรับคำปรึกษาไม่สามารถพูดคุยสื่อสารกันได้จนหาทางแก้ไขปัญหาได้จบ เนื่องด้วยเหตุผล
ทางด้านเวลาบ้าง ด้านความคิดเห็น ความรู้สึกบ้าง ตลอดจนการไม่สามารถควบคุมตัวเองให้ทำตามแผนได้ ที่
สำคัญคือปัญหาจากตัวผู้ให้คำปรึกษาเองที่มีสภาพจิตใจไม่พร้อมรับ แต่ต้องรับคำปรึกษาเนื่องจากอยู่ใน
ช่วงเวลาปฏิบัติหน้าที่ จึงรับให้คำปรึกษาได้ไม่เต็มศักยภาพ และในบางรายอาจมีเผลอเก็บอารมณ์ความรู้สึกไม่
อยู่ ตลอดจนขาดความเอาใจใส่ในรายละเอียดของปัญหา เป็นต้น ซึ่งการกระทำเช่นนี้ สะท้อนให้เห็นถึงสภาพ
จิตภายในที่ไม่พร้อมในการรับรองความทุกข์ร้อนเขา หรือไม่สามารถทำตัวให้เป็นกระจกที่ใสที่เพียงพอที่จับ
อารมณ์ความรู้สึกและสะท้อนให้เขาได้จักตัวเองมากขึ้นได้ ซึ่งปัญหาเหล่านี้จะเบาบางลงและแก้ไขได้หากผู้ให้
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คำปรึกษาได้ฝึกทักษะการสร้างและรักษาพื้นที่แห่งความสงบเย็นในใจ หรือเรียกสั้นๆว่า “สันติภายใน” ซึ่งเป็น
ทักษะสำคัญและจำเป็นมากสำหรับผู้ให้คำปรึกษาครอบครัวในปัจจุบัน 
 แนวทางการพัฒนาสันติภายในให้เกิดขึ้นในตัวผู้ให้คำปรึกษายังไม่เห็นมากในปัจจุบัน ซึ่งนับว่าเป็น
ช่องว่างในการศึกษาวิจัย และปัญหาของผู้ให้คำปรึกษาที่มีภาวะหมดไฟ ก็สะให้เห็นว่าขาดสันติภายใน โดยการ
แก้ปัญหาครอบครัวเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนมิสามารถให้ใครมาแก้ปัญหาให้ได้ แต่สามารถมีผู้ให้คำปรึกษามา
ช่วยรับฟัง สะท้อนและนำพาผู้รับคำปรึกษาไปสู่การหาทางออกด้วยตนเอง แต่ในขณะเดียวกัน ผู้ให้คำปรึกษา
เองก็อาจจะอ่อนล้าได้หากขาดวิธีการในการจัดการอารมณ์ตนเอง ได้อย่างเหมาะสม ในบทความนี้ผู้เขียน
นำเสนอการนำหลักธรรมคำสอนของพระพุทธเจ้า ซึ่งเป็นต้นแบบในการนำพามวลมนุษยชาติไปสู่การพ้นทุกข์
ด้วยสติปัญญาของตนเอง โดยผู้เขียนเริ่มต้น จากการทำความเข้าใจลักษณะการให้คำปรึกษาครอบครัว แนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการให้คำปรึกษาครอบครัว คุณลักษณะและจรรยาบรรณของผู้ให้คำปรึกษาตามศาสตร์
สมัยใหม่ หลักธรรมที่ช่วยให้เข้าถึงสันติวิธีในคัมภีร์พระพุทธศาสนา และแนวทางการสร้างสันติภายในของผู้ให้
คำปรึกษาด้านครอบครัว โดยมีลำดับดังนี้  
 
การให้การปรึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการให้คำปรึกษาด้านครอบครัวตามแนวคิดศาสตร์สมัยใหม่ 
 การให้การปรึกษา (Counseling) หมายถึง สัมพันธภาพทางวิชาชีพ ระหว่างผู้ให้การปรึกษาที่ผ่าน
การฝึกอบรมกับผู้รับการปรึกษา โดยปกติเป็นสัมพันธภาพสองต่อสอง  ระหว่างผู้ให้การปรึกษากับผู้รับการ
ปรึกษา แต่อาจมีคนมากขึ้นในกรณีของการให้คาปรึกษากลุ่ม ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเข้าใจ
ตนเอง และสิ่งแวดล้อม สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วย  ตนเอง (Burke, and Stefflre, 1979)  ตลอดถึง
เรียนรู้พฤติกรรมและทัศนคติใหม่ เพื่อประกอบการตัดสินใจแก้ปัญหา (Pietrofesa, 1975) รวมถึงเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการดำรงชีวิตของผู้มาปรึกษา ให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างสอดคล้องกับความเป็นจริง เกิดความ
เติบโตงอกงามในชีวิต ดำเนินชีวิตได้อย่างเข้าใจและกลมกลืนกับทุก ๆ ประสบการณ์ ทุกๆ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น   
(Bhodhikaew, 2022) นอกจากนี้ยังช่วยเหลือดูแลผู้มีความทุกข์ทางจิตใจ และมีปัญหาสุขภาพจิต รวมถึง
ครอบครัวของบุคคลด้วย (Department of Mental Health, Ministry of Public Health, 2013) ดังนั้น 
ผู้ให้คำปรึกษาจำเป็นต้องรู้หลักการดึงวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีต่างๆที่เหมาะสมกับบริบทของคน  โดยเฉพาะ
เรื่องจิตใจ ที่ส่งผลต่อความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมต่างๆ การทำความเข้าใจภาวะจิตใจของผู้มา
รับการปรึกษา เป็นเรื่องที่สำคัญมาก และเรื่องที่สำคัญที่สุดคือการเข้าใจสภาวะจิตใจของตัวเองด้วย  

วัตถุประสงค์การให้คำปรึกษาครอบครัว มีความหลากหลาย สามารถแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มที่
ต้องการหาที่ระบาย กลุ่มที่ต้องการเข้าใจเหตุการณ์และตัวเองมากขึ้น กลุ่มที่ต้องการให้ช่วยแก้ไขสถานการณ์ที่
เป็นอยู่ กลุ่มที่ต้องการพัฒนาตนให้ดีขึ้น เช่น ช่วยให้ครอบครัวสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้สมบทบาทได้อย่าง
เหมาะสมมากขึ้น ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีปฏิบัติที่เหมาะสมมากขึ้น ช่วยให้ปรับตัวรับมือกับปัญหาและ
ความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยให้คนในครอบครัวปรับมุมมองต่อปัญหาใหม่ มองให้กว้างขึ้น
กว่าเดิม ช่วยให้ครอบครัวปฏิบัติหน้าที่อย่างยืดหยุ่นมากขึ้น ช่วยปรับระบบความสัมพันธ์ที่เหมาะสมกว่าเดิม   



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol.9 No.3 (May–June 2024)     387 

 

ช่วยให้ผู้ขอรับคำปรึกษาได้ใช้ศักยภาพที่มีได้สูงสุดของครอบครัว เป็นตัวของตัวเองรู้จัก และเข้าใจธรรมชาติ
และความต้องการของตัวเองได้ตามสภาพความจริงมากขึ้น มีความรับผิดชอบตัวเองมีความคิด อย่างมีเหตุผล 
ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงตนเอง แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง พัฒนาตนเองอย่างเต็มความสามารถมากขึ้น  
 
ทฤษฎีที่ใช้ในการให้คำปรึกษาครอบครัวตามศาสตร์สมัยใหม่  

เนื่องจากปัญหาครอบครัวมีหลากหลายและมีสาเหตุที่มาและความต้องการแตกต่างกัน การเลือกใช้
ทฤษฎีใดมาช่วยในการให้คำปรึกษานั้น ผู้ให้คำปรึกษาต้องเลือกให้เหมาะสมกับปัญหา ความต้องการ และ
ลักษณะของครอบครัว ซึ่งบ่อยค่อยอาจมีการผสมผสานแนวคิดทฤษฎีกัน โดยในบทความนี้ขอยกตัวอย่าง
รูปแบบของทฤษฎีการให้คำปรึกษาครอบครัวมี 3 แนวทางที่มักใช้ในการให้คำปรึกษาด้านครอบครัว คือ การ
ให้คำปรึกษาครอบครัวที่เน้นพฤติกรรมและการรู้คิด การให้คำปรึกษาครอบครัวที่เน้นโครงสร้างครอบครัว และ
การให้คำปรึกษาครอบครัวที่เน้นประสบการณ์นิยมและมนุษยนิยม ตามแนวคิดซาเทียร์ เป็นต้น 

1) การให้คำปรึกษาตามแนวการให้คำปรึกษาครอบครัวที่เน้นพฤติกรรมและการรู้คิด (Behavior 
and Cognitive Family Counseling) ผู้ทฤษฎีที่ประยุกต์ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมาใช้ในการแก้ปัญหา
ครอบครัว คือ เจอราล์ด แพตเตอสัน (Gerald Patterson) โดยได้รับอิทธิพลจากนักทฤษฎีคนอื่น ๆ เช่น แบน
ดูรา (Bandura) โวลเป (Wolpe) สกินเนอร์ (Skinner) ทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่า พฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู้ 
ดังนั้น เป้าหมายการให้คำปรึกษาจึงที่เน้นพฤติกรรมและการรู้คิด คือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้  เป็น
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยให้สมาชิกครอบครัวได้ปรับความคิด มีความตระหนักและเห็นประโยชน์ เห็น  
ความสำคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วย ด้วยการใช้เทคนิคต่างๆ เช่น เทคนิคการโค้ช (Coaching) การ
เสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) เทคนิคตัวแบบ (Modeling Technique) เพื่อให้เลียนแบบ
พฤติกรรมที่ พึงประสงค์ใช้การปรับโครงสร้างทางความคิด (Cognitive Restructuring) การแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง (Conflict Management Skills) การฝึกทักษะการสื่อสาร (Communication Skills Training) การ
ทำสัญญา (Contracting) ระหว่างบุคคล ว่าจะทำพฤติกรรมอะไร หากปฏิบัติตาม ไม่ปฏิบัติ จะ มีผลอย่างไร  

2) การให้คำปรึกษาครอบครัวที่เน้นโครงสร้างครอบครัว (Structural Family Counseling)  
ผู้นำทฤษฎีคือซาวาดอร์ มินูชิน (Salvador Minuchin) เป็นแพทย์ชาวอาร์เจนตินา ท่านมีมุมมองว่า

โครงสร้างครอบครัวจะเกี่ยวข้องกับบทบาทของสมาชิกแต่ละคนในครอบครัว กฎระเบียบต่าง ๆ และข้อห้ามที่
สมาชิกครอบครัวเป็นผู้กำหนด และถือปฏิบัติร่วมกัน ให้ความสนใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (Here and 
Now) มองครอบครัวเป็นระบบที่ประกอบด้วยระบบย่อย  เช่น ระบบสามี-ภรรยา พ่อ-แม่ พี่-น้อง แต่ละระบบ
มีหน้าที่และความรับผิดชอบที่ต้องปฏิบัติ  การให้คำปรึกษาแนวนี้จะใช้กับครอบครัวที่มีปัญหามาจากการไม่
ปฏิบัติตามบทบาท หน้าที่ ของสมาชิก ในครอบครัว  

3) การให้คำปรึกษาครอบครัวที่เนน้ประสบการณ์นิยมและมนุษยนิยม (Experiential /Humanist 
Family Counseling) ตามแนวคิด เวอร์จิเนีย ซาเทียร์ (Virginia Satir)  การให้คำปรึกษา เป็นการช่วยให้
เข้าถึงแก่นของความเป็นมนุษย์ มีความเข้าใจคนอย่างลึกซึ้ง โดยมีเป้าหมายในการให้คำปรึกษาเพื่อเพิ่ม
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ความรู้สึกมีคุณค่าของตนเอง ช่วยให้ผู้รับคำปรึกษาเป็นคนเลือกเอง ตัดสินใจเอง มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
และกระทำของตนเองมากขึ้น ผู้ให้คำปรึกษาต้องเข้าใจธรรมชาติของคน ผ่านอุปมาแบบจำลองภูเขาน้ำแข็ง ที่
ประกอบด้วย สิ่งที่โผล่พ้นน้ำ คือความสัมพันธ์ระหว่างเรากับโลก และสิ่งที่อยู่ใต้น้ำ คือความสัมพันธ์ของโลก
ภายใน โดยชั้นบนสุดเป็นพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมเชิงป้องกันตน 5 แบบ (นักตำหนิ นักเอาใจ มนุษย์
เหตุผล นักเฉไฉ และนักสอดคล้อง) ชั้นล่างต่อมาเป็นชั้นความรู้สึก ความรู้สึกต่อความรู้สึก การรับรู้ ความคิด 
ค วาม ค าด ห วั ง  ค วาม ป รารถน า  แล ะตั วตน  ต าม ล ำดั บ  (Markpoon, Udomtamamupab, and 
Pheansomboon, 2021) ซึ่งแบบจำลองภูเขาน้ำแข็งนี้ช่วยให้ผู้ให้คำปรึกษาสามารถทำความผู้คนได้ลึกซึ้งขึ้น 
การทำความเข้าใจส่วนด้านใต้ภูเขาน้ำแข็ง ที่เป็นตัวแทนจิตใจของคนที่เป็นนามธรรม ต้องใช้การพูดคุย ซักถาม 
ทำความเข้าใจ (Limsuwan, 2013) 

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีการให้คำปรึกษาปัญหาครอบครัวมีมากมายหลากหลาย  โดยแต่ละทฤษฎีจะมี
จุดเน้นที่แตกต่าง ดังที่ยกมาเป็นตัวอย่าง 3 กลุ่ม กลุ่ม 1) การให้คำปรึกษาครอบครัวที่เน้นพฤติกรรมและการรู้
คิด  (Behavior and Cognitive Family Counseling) 2) การให้คำปรึกษาครอบครัวที่ เน้นโครงสร้าง
ครอบครัว (Structural Family Counseling) และ 3) การให้คำปรึกษาครอบครัวที่เน้นประสบการณ์นิยมและ
มนุษยนิยม (Experiential/ Humanist Family Counseling)  นั้น ผู้ให้คำปรึกษาต้องศึกษาความรู้วิชาการ
และฝึกฝนปฏิบัติทักษะต่างๆ ตามหลักการ วิธีการ และเทคนิคให้ชำนาญเพื่อช่วยให้สามารดึงวิชาการ แนวคิด
ทฤษฎี เทคนิคต่างๆ มาใช้ได้อย่างเหมาะสมกับ สภาพบริบทปัญหา ความต้องการ และของแต่ละครอบครัว
โดยเฉพาะเรื่องจิตใจ ที่ส่งผลต่อความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมต่างๆ การทำความเข้าใจภาวะ
จิตใจของผู้มารับการปรึกษา เป็นเรื่องที่สำคัญมาก และเรื่องที่สำคัญที่สุดคือการเข้าใจสภาวะจิตใจของตัวเอง
ด้วยซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของกรมสุขภาพจิตที่กล่าวไว้ในคู่มือให้คำปรึกษา  (Department of Mental 
Health, Ministry of Public Health, 2013) 
 
คุณลักษณะและจรรยาบรรณของผู้ให้คำปรึกษาตามแนวคิดศาสตร์สมัยใหม่ 

ผู้ให้คำปรึกษา คือ บุคคลที่ได้รับการฝึกอบรมให้มีทักษะเหมาะสมที่จะทำหน้าที่ในการให้คำปรึกษา 
อย่างไรก็ตามผู้ให้คำปรึกษายังเป็นผู้ซึ่งมีความต้องการทางร่างกาย จิตใจและสังคม เป็นผู้ซึ่งถูกขัดเกลามาจาก
ครอบครัวต่าง ๆ กัน ทำให้มีความเชื่อ ค่านิยมในเรื่องราวต่าง ๆ ที่ไม่เหมือนกัน ตลอดจนเป็นผู้ที่มีจุดอ่อน 
จุดเด่นในตัวเองที่แตกต่างกันไปซึ่งลักษณะที่แตกต่างกันนี้เอง อาจมีอิทธิพลส่งเสริมหรือขัดขวางในการให้
คำปรึกษาได้ ดังนั้นผู้ให้คำปรึกษาจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้จักตนเอง รู้ว่าตัวเองว่ามีความเชื่อและค่านิยม
เกี่ยวกับพฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ อย่างไร และรู้จักระวังตนเองในการแสดงออกทางวาจาและท่าทางให้คำปรึกษา
อย่างเหมาะสม รู้จักควบคุมและเผชิญอารมณ์ความรู้สึก ความกลัว หรือความรู้สึกรังเกียจให้อยู่ในสภาพที่ไม่
ขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ หรือเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับคำปรึกษาให้มากที่สุด  ดังนั้นผู้ให้คำปรึกษาควรมี
จรรยาบรรณ ตามสมาคมแนะแนวแห่งสหรัฐอเมริกา (American Personal and Guidance Association 
Ethical Standards) ได้กำหนดจรรยาบรรณของผู้ให้คำปรึกษา ดังนี้ 
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  1. ให้เกียรติแก่ผู้รับคำปรึกษา และให้ความเมตตาช่วยเหลือผู้รับคำปรึกษาอย่างเต็มความสามารถ ไม่
ว่าจะเป็นการให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ในการให้คำปรึกษาเป็นกลุ่มต้องระมัดระวังไม่ให้ผู้รับ
คำปรึกษาได้รับความกระทบกระทั่งทางจิตใจจากสมาชิกในกลุ่ม 

2. รักษาความลับ ข้อมูลที่ได้จากผู้รับคำปรึกษาจะต้องถือเป็นความลับ รวมทั้งการให้คำปรึกษาเป็น
กลุ่มควรขอให้สมาชิกรักษาความลับของข้อมูลซึ่งกันและกัน 

3. ไม่ให้คำปรึกษาซ้อนผู้อื่น ในขณะที่ผู้รับคำปรึกษามารับคำปรึกษาหากพบว่าผู้รับคำปรึกษาได้รับ
การปรึกษาจากอีกคนด้วย ผู้ให้คำปรึกษาอาจขอให้ขออนุญาตตนก่อน หรือให้เลือกยุติการรับบริการจากผู้อื่น  

4. ถ้าจะนำข้อมูลจากผู้รับคำปรึกษาไปใช้ประกอบการสอนการทำวิจัยหรือการเขียนบทความจะต้อง
ตัดข้อมูลส่วนที่จะเป็นการระบุช้ีตัวผู้รับคำปรึกษาออก 

5. ชี้แจงวัตถุประสงค์ กระบวนการ และข้อจำกัดของการให้คำปรึกษาแก่ผู้รับคำปรึกษาได้ทราบ 
6. ควรแนะนำหรือส่งตัวผู้รับคำปรึกษาไปยังแหล่งอื่นที่เหมาะสม ถ้าความช่วยเหลือนั้นอยู่นอกเหนือ

ขอบข่ายที่ผู้ให้คำปรึกษาจะช่วยผู้รับคำปรึกษาได้ 
7. ไม่ทำสิ่งที่จะเป็นอันตรายต่อผู้รับคำปรึกษาและต่อสังคม 
ดังนั้นจะเห็นว่าจรรยาบรรณผู้ให้คำปรึกษาที่สำคัญคือ ให้ความเคารพในศักดิ์ศรีและเห็นคุณค่าความ

เป็นมนุษย์ของผู้รับบริการให้คำปรึกษา พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็นอันตรายต่อตัวผู้รับคำปรึกษา รักษาความลับ
ของผู้ขอรับคำปรึกษา หากมีเหตุผลทางวิชาการที่จะเปิดเผย ต้องขออนุญาตผู้ขอรับคำปรึกษาด้วย ประพฤติตน
อยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีงาม ไม่มีอคติใด ๆ และให้คำปรึกษา โดยยอมรับในขอบเขตความสามารถของตนเอง 
และส่งต่อไปแหล่งที่ช่วยเหลือได้ ดังนั้นจะเห็นว่า การให้คำปรึกษาที่ดี นอกจากจะขึ้นอยู่กับกระบวนการให้
คำปรึกษาที่ดีแล้วยังต้องขึ้นอยู่กับศักยภาพผู้ให้คำปรึกษาด้วย ซึ่งนอกจากจะต้องผ่านการอบรมและฝึกปฏิบัติ
ให้คำปรึกษาา รู้วิธีการและเทคนิคหลากหลายจนเชี่ยวชาญแล้ว ที่สำคัญต้องมีใจรักงานบริการให้คำปรึกษา
และรู้วิธีทำงานให้ได้ผลเป็นที่พอใจด้วย เพราะวิถีชีวิตผู้ให้คำปรึกษาอยู่กับคนมีภาวะความเครียดสูง ต้อง
รองรับภาระทางจิตใจจากผู้ป่วยที่มาเล่าเรื่องความทุกข์ และความไม่สบายใจให้ฟัง โดยตัวผู้ให้คำปรึกษาและ
บำบัดยังคงต้องรักษาความเป็นกลาง และสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ป่วยหรือผู้ที่มาขอคำปรึกษาไว้ โดยไม่มีการ
แสดงออกทางอารมณ์ ในสภาพการทำงานเช่นนี้ หากไม่สามารถรักษาสมดุลให้ดี หรือไม่มีความเข้มแข็งทาง
จิตใจที่ดีพอ จะส่งผลให้การทำหน้าที่เกิดความเครียดมากจนเกิดภาวะหมดไฟในการทำงานได้สูง และบางครั้ง
ความเครียดที่สะสมไว้อาจจะกระทบต่อคนไข้คนอื่น ๆ เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งครอบครัวได้ ดังนั้นหากผู้ให้
ปรึกษารู้จักวิธีสร้างความพอใจในตนเองได้ และเคารพยอมรับในความเป็นมนุษย์ปุถุชนที่ต้องมีอารมณ์และ
ความผิดพลาดบ้าง มีทักษะในการชำระล้างความเครียดสร้างความสงบสุขหรือสันติภายในได้ ก็จะสามารถ
ทำงานให้คำปรึกษาได้อย่างมีพลัง มีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถหาทางแก้ไขปัญหาได้จนสำเร็จอย่างเป็น
กลางปราศจากอคติ โดยตัวผู้ให้คำปรึกษาเองก็ยิ่งเจริญก้าวหน้าทางธรรมได้ด้วยขณะทำงาน  
หลักธรรมและแนวทางในการสร้างสันติภายในตัวผู้ให้คำปรึกษาครอบครัว 



390     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน ์ปีที ่9 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2567) 

 

ก่อนจะรู้แนวทางการเสริมสร้าง สันติภายใน ผู้ เขียนจะพามาทำความรู้จักกับคำว่า สันติ ใน
พระไตรปิฎกกันก่อน จาการสืบค้นคำว่าสันติในพระไตรปิฎก พบว่า สันติ มีความหมายเชื่อมโยงกับคำว่า บรม
สุข ดังพุทธพจน์ที่ ว่า “นตฺถิ  สนฺติปรมํ  สุขํ  “ แปลว่า “สุขอื่น  ยิ่งกว่าสันติ  ไม่มี”  (Thai Tripitakas: 
25/202/52)  และคำว่า บรมสุข มีความหมายถึง นิพพาน ด้วย ดังพุทธพจน์ที่กว่า “นิพฺพานํ ปรมํ สุขํ” แปลว่า 
“นิพพานเป็นสุขอย่าง ยิ่ง” (Thai Tripitakas: 25/204/53) ทั้งนี้ได้พบประโยคที่ว่า  “อเนโช สนฺติมารพฺภ ยํ 
กลมกรี มุนี” (Thai Tripitakas: 10/222/137)  แปลว่า “พระมุนีผู้ไม่หวั่นไหว ทรงมุ่งสันติ ปรินิพพานแล้ว” 
และประโยคที่ว่า “...... ทฬฺหํ สิกฺขถ สนฺติยา.....” แปลว่า “เธอทั้งหลายจงหมั่นศึกษาเพื่อสันติเถิด”   และ
ประโยคที่ว่า “โลกามิสํ ปชเห สนฺตเปกฺโข” แปลว่า “พึงละอามิส มุ่งสันติเถิด” (Thai Tripitakas: 15/3/3) 

จากพุทธพจน์ที่เกี่ยวข้องกับคำว่า สันติ ต่างแสดงให้เห็นว่าการศึกษา สันติ นำมาซึ่งบรมสุข หรือที่
พุทธศาสนาเรียกว่า นิพพาน ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของ และเป็นคำไวพจน์ของ สันติ ใช้แทนกันได้ (Somdet 
Phra Buddhaghosacariya (P.A.Payutto), 2004) 

พระพุทธศาสนาแบ่งสันติภาพเป็น 3 ระดับ คือ สันติภาพภายในตนเอง (อัชฒัตติกสันติ) สันติภาพกับ
คนอื่น และสันติภาพกับธรรมชาติ (Phra Brahmapundit, 2021)  โดยให้ความสำคัญกับการสร้างสันติภาพ
ภายใน  เนื่องจากสันติภายนอกจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างแท้จริงหากปราศจากสันติภายใน ซึ่งสอดคล้องกับ
บทนำแห่งธรรมนูญของยูเนสโก ที่กล่าวว่า เนื่องจากสงครามเริ่มต้นที่ใจของมนุษย์ ดังนั้นปรากการแห่ง
สันติภาพจึงต้องสร้างที่ใจของมนุษย์ (UNESCO’s 20 years, 1966) แต่ทั้งนี้ก็ต้องอาศัยบริบทสันติภายนอกที่
เอื้อให้เกิดสันติภายในด้วย ดังนั้นความจริงระบบการเสริมสร้างสันติภายในและภายนอกจึงเป็นปัจจัยอิงอาศัย
กันละกันและสนับสนุนกันให้เกิดขึ้นตั้งแต่สันติภายในส่งเสิรมให้เกิดสันติภายนอก และสันติภายนอกก็กลับมา
ส่งเสริมให้เกิดสันติภายในยิ่งๆ ขึ้นไปอีก (Phra Brahmapundit, 2021) ดังนั้นจึงควรมาทำความเข้าใจว่าสันติ
ภายในคืออะไร และมีแนวทางจะสร้างได้อย่างไร กันต่อไป 
 สันติภาพภายใน (Inner Peace) คือการที่ภายในจิตใจไม่มีความ ขัดแย้ง หรือเมื่อมีความขัดแย้ง
เกิดขึ้น ก็มีการสร้างความเข้าใจ ปรับจูน กำหนดหาหนทางว่าเกิดทุกข์ ใดขึ้น (ซึ่งทุกข์ในที่นี้ คือสิ่งที่ทำให้จิตใจ
ให้ไม่มีสันติ) เมื่อเห็นทุกข์นั้น ๆ แล้วจะแก้ไขปัญหา หาทาง ออกอย่างไรจากทุกข์นั้น เมื่อจิตเป็นอิสรภาพจาก
ทุกข์ เมื่อนั้นความสงบภายในจิตใจก็เกิดขึ้น ความขัดแย้งก็หายไป ดั่งที่พระพุทธองค์ตรัสในอริยสัจ 4 ถึง ทุกข์ 
สมุทัย นิโรธ มรรค หากเข้าถึง เข้าใจในสิ่งที่พระพุทธองค์ตรัส ก็จะรู้จักทุกข์และพ้นทุกข์ ในที่นี้ก็คือเห็นความ
ขัดแย้ง ความไม่ประสพกับสิ่งที่รักที่พอใจ และเมื่อเห็นการดับทุกข์ได้ เมื่อนั้นสันติภาพภายในก็เกิดขึ้น แผ่
ขยายจากบุคคล เป็นชุมชน เป็นสังคม (จากปัจเจกสู่มหภาค) โดยมีลมหายใจเป็นเครื่องมือเพื่อให้กลับมาอยู่กับ
ปัจจุบันขณะ ช่วยชำระเครื่องเศร้าหมอง ทำให้มีสติที่คมชัดขึ้น และสตินี้เองจะทำให้กลับมาอยู่อย่างสันต ิ
 เมื่อเราเข้าใจความหมายของสันติ และสันติภาพภายใน ซึ่งแปลว่า ความสงบเย็นลงภายในจิตใจ ต่อมา
เรามาดูหลักการพัฒนาตนให้เข้าถึงสันติ หรือ นิพพาน ที่ปรากฎในพุทธพจน์ ต่อไปน้ี 

ภิกษุทั้งหลาย (1) การคบสัปบุรุษเป็นไปบริบูรณ์แล้ว ย่อมทําการฟังสัทธรรมให้บริบูรณ์ (2) การฟัง
สัทธรรมบริบูรณ์แล้ว ย่อมทําศรัทธาให้บริบูรณ์ (3) ศรัทธาบริบูรณ์แล้ว ย่อมทําโยนิโสมนสิการโดยแยบคาย
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บริบูรณ์ (4) โยนิโสมนสิการโดยแยบคายบริบูรณ์แล้ว ย่อมทําให้สติ สัมปชัญญะบริบูรณ์ (5) สติสัมปชัญญะที่
บริบูรณ์ ย่อมทําให้ความสำรวมอินทรีย์บริบูรณ์ (6) ความสํารวมอินทรีย์บริบูรณ์แล้ว ย่อมทําสุจริต 3 บริบูรณ์  
(7) สุจริต 3 บริบูรณ์ ย่อมทําสติปัฏฐาน 4 บริบูรณ์ (8) สติปัฏฐาน 4 ที่บริบูรณ์ ย่อมทําโพชฌงค์ 7 บริบูรณ์ (9) 
โพชฌงค์ 7 ที่บริบูรณ์ ย่อมทําวิชชาและวิมุตติให้บริบูรณ์ วิชชาและวิมุตตินี้มีอาหารอย่างนี้ และบริบูรณ์ อย่างนี้ 
(Thai Tripitakas: 24/61/136-137) 

จากพุทธพจน์ข้างต้น ผู้เขียนสามารถสรุปเหตุปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้บรรลุนิพพานหรือเข้าถึงสันติได้ 3 
หมวดหลัก ได้แก่ 1) การเลือกคบคนดีที่มีคุณธรรมเป็นกัลยาณมิตร (Thai Tripitakas: 23/37/57) แหล่งหรือ
คนทีรู้วิธีและสามารถเข้าถึงเส้นทางแห่งสันติ ช่วยให้มีโอกาสรับรู้ และเข้าถึงเส้นทางสันติสุข 2) การหมั่นคิด 
พิจารณาใคร่ครวญในธรรมเหล่านั้น ตามหลักโยนิโสมนสิการ 10 จนรู้เห็นว่าควรปฏิบัติตามอย่างไร  3) การ
เพียรทำ เพียรหมั่นตั้งใจปฏิบัติธรรมตามลำดับขั้นให้ก้าวหน้า ตั้งแต่ (1) เจริญสติสัมปชัญญะ (2) สำรวม
อินทรีย์ (3) ทำสุจริต 3 (4) สติปัฏฐาน 4 และ (5) ทำโพชฌงค์ 7 จนกระทั้งถึงวิมุตติ หรือนิพพาน นั้นเอง  ทั้งนี้
จะเห็นว่าหลักธรรมที่สำคัญในการช่วยให้เข้าถึงสันติภายในคือ หลักธรรมที่ช่วยพัฒนาสติ ในที่นี้ผู้เขียนขอหยิบ
หยกการเจริญสติตามหลักอานาปานสติ อันเป็นวิหารธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงอยู่เป็นประจำ  

 
การเจริญสติตามหลักอานาปานสติ 
 อานาปานสติ แปลว่า การมีสติตามลมหายใจ หมายถึง สติที่กำหนดอยู่ที่สภาวธรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
อยู่ทุกครั้งตลอดเวลาที่มีการหายใจออกหรือหายใจเข้า เป็นอุบายเครื่องออกจากทุกข์อย่างหนึ่งที่มีอานิสงค์มาก 
ตั้งแต่ เริ่มเข้าใจความจริงอันธรรมชาติของกาย เวทนา จิต มากขึ้น รู้วิธีควบคุมดูแลอารมณ์ความรู้สึกความคิด
จิตใจ ที่เกิดขึ้นให้ดับเย็นลง เกิดสันติสุขมากขึ้นๆ ตามลำดับ ตลอดจนทำให้ที่สุดแห่งกองทุกข์ เข้าสู่อมตธาตุอัน
หลุดพ้นจากกองทุกข์ทั้งปวงที่เรียกว่า นิพพาน หรือสันติขั้นสูงสุด  โดยมีขั้นตอนการทำอานาปานสติทั้งหมด  4 
หมวดโดยแต่ละหมวดมี 4 ขั้น ขั้นที่ 1-4 เป็นหมวดกาย ขั้น 5-6 เป็นหมวดเวทนา ขั้น 7-12 เป็นหมวดจิต และ
ขั้นที่ 15-16 เป็นหมวดธรรม รวมทั้งหมด 16 ขั้นตอน  ดังอธิบายในพุทธพจน์ต่อไปน้ี 
    1.  เมื่อหายใจเข้ายาวก็รู้ชัดว่าหายใจเข้ายาว  เมื่อหายใจออกยาวก็รู้ชัดว่าหายใจออกยาว              
 2. เมื่อหายใจเข้าสั้นก็รู้ชัดว่าหายใจเข้าสั้น  เมื่อหายใจออกสั้นก็รู้ชัดว่าหายใจออกสั้น 
 3.  สำเหนียกว่า จะรู้ชัดกองลมทั้งปวง หายใจเข้า  สำเหนียกว่า จะรู้ชัดกองลมทั้งปวง หายใจออก 
 4.  สำเหนียกว่า จะระงับกายสังขาร หายใจเข้า    สำเหนียกว่า จะระงับกายสังขาร หายใจออก 
 5.  สำเหนียกว่า จะรู้ชัดปีติ หายใจเข้า     สำเหนียกว่า จะรู้ชัดปีติ หายใจออก  
 6.  สำเหนียกว่า จะรู้ชัดสุข หายใจเข้า                สำเหนียกว่า จะรู้ชัดสุข  หายใจออก 
 7.  สำเหนียกว่า จะรู้ชัดจิตตสังขาร หายใจเข้า    สำเหนียกว่า จะรู้ชัดจิตตสังขาร หายใจออก 
 8.  สำเหนียกว่า จะระงับจิตตสังขาร หายใจเข้า     สำเหนียกว่า จะระงับจิตตสังขาร หายใจออก 
 9.  สำเหนียกว่า จะรู้ชัดจิต หายใจเข้า                สำเหนียกว่า จะรู้ชัดจิต หายใจออก 
 10. สำเหนียกว่า จะยังจิตให้บันเทิง หายใจเข้า     สำเหนียกว่า จะยังจิตให้บันเทิง หายใจออก 
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 11. สำเหนียกว่า จะตั้งจิตมั่น หายใจเข้า             สำเหนียกว่า จะตั้งจิตมั่น หายใจออก 
 12. สำเหนียกว่า จะเปลื้องจิต หายใจเข้า            สำเหนียกว่า จะเปลื้องจิต หายใจออก 
 13. สำเหนียกว่า จะพิจารณาเห็นว่าไม่เที่ยง หายใจเข้า...หายใจออก 
 14. สำเหนียกว่าจะพิจารณาเห็นความคลายออกได้ หายใจเข้า...หายใจออก 
 15. สำเหนียกว่าจะพิจารณาเห็นความดับไป หายใจเข้า...หายใจออก  
 16. สำเหนียกว่าจะพิจารณาเห็นความสละคืน หายใจเข้า...หายใจออก... 
 ...ภิกษุทั้งหลาย อานาปานสติสมาธินี้แล เป็นธรรมอันเอกซึ่งเมื่อบุคคลเจริญแล้ว ทำให้มากแล้วย่อมทำ สติ
ปัฏฐานทั้ง 4 ให้บริบรูณ์ สติปัฏฐาน 4 อันบุคคลเจริญแล้ว ทำให้มากแล้ว ย่อมทำโพชฌงค์ทั้ง 7 ให้บริบูรณ์   
โพชฌงค์ทั้ง 7 อันบุคคลเจริญแล้ว ทำให้มากแล้ว ย่อมทำวิชชา และวิมุตติ ให้บริบูรณ์ได้  (Thai Tripitakas: 
19/977/453-455) 
  จากพุทธพจน์ดังกล่าวเราจะเห็นว่า หากปฏิบัติตามหลักอานาปาสติแล้วก็จะสามารถ ทำให้ถึงวิมุตติ 
หรือถึงนิพพาน หรือ เกิดสันติ ขึ้นมาได้นั้นเอง ดังนั้นผู้ที่ต้องการเข้าถึงการสันติภายในได้อย่างแท้จริงควรหมั่น
ฝึกฝนปฏิบัติตามหลักอานาปานสติ  โดยสามารถฝึกทำในหมวดกาย หรือหมวดเวทนา หรือหมวดจิต หมวดใด
หมวดหนึ่ง เพื่อให้มีฐานกำลังแห่งพลังสมาธิ แล้วยกเข้าสู่หมวดธรรม เพื่อเดินปัญญาพิจารณเห็นความไม่เที่ยง 
ความคลายออก ความดับไป จนเห็นความสละคืน ของธาตุธรรมชาติทั้งหลาย ซึ่งการเห็นแบบนี้เป็นการเห็นด้วย
ปัญญาที่ไม่ใช่ผ่านการคิด แต่เป็นการเห็นที่รู้สึกได้จริงเห็นจริงทำให้จิต คลายออกจากความยึดมั่นถือมั่นทั้งปวง 
จนเข้าถึงวิมุติหรือนิพพาน อันเป็นสันติ ความดับเย็นสนิท ในที่สุด 
 
แนวทางการเสริมสร้างสันติภายในของผู้ให้คำปรึกษาตามหลักพุทธศาสนา 
 พระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตโต) ได้ให้ความหมายของคำว่า สันติ แปลว่า สงบระงับ คือระงับความ
เร่าร้อน กระสับกระส่าย ทุรนทุราย ซึ่งถ้า ระงับความเร่าร้อนนั้นแล้ว เราก็ถึงซึ่งความสงบ  สันติภายใน คือ 
สันติภายในตัวของแต่ละบุคคล (Somdet Phra Buddhaghosacariya (P.A.Payutto), 2004) ซึ่งสันติภายใน
แต่ละคนนั้นจะเอื้อให้เกิดมีสันติของสังคม โดยเป็นทั้งตัวที่นำสังคมไปสู่สันติและเป็นตัวดำรงสังคมไว้ในสันติ
ด้วยลักษณะที่เป็นปัจจัยแก่กันและกัน (Somdet Phra Buddhaghosacariya (P. A. Payutto), n.d.)  
  แนวทางในการจัดการศึกษาช่วยให้พัฒนาสันติภายในขึ้นได้ เพราะทำให้ปัญญาที่เข้าถึงธรรมชาติ 
และนำเอาเมตตากรุณามาให้แก่เพื่อนมนุษย์ โดยพัฒนาให้เกิดปัญญาที่รู้เข้าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง ซึ่ง
ทำให้จิตของเขาไร้พรมแดนนั้น บุคคลจะมีคุณสมบัติหลักเกิดขึ้นในตัว 2 อย่าง คือ  
 1) แนวตั้ง คือ พัฒนาปัญญาให้ขึ้นถึง ปัญญาสูงสุด ที่รู้เข้าใจเข้าถึงความจริงของโลกและชีวิต ซึ่งทำ
ให้จิตใจเป็นอิสระไร้พรมแดน ปัญญารู้ความจริงก็เชื่อมโยงความสัมพันธ์ในสิ่งทั้งหลายถึงกันตลอดทั้งหมด 
 2) แนวราบ คือ การพัฒนาจิต ให้เกิดมี เมตตากรุณาที่เป็นสากล ซึ่งแผ่น้ำใจออกไปอย่างกว้างขวาง
ไร้ขอบเขต เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เชื่อมกันได้กับผู้อื่นทั่วทั้งหมด อย่างไม่มีการแบ่งแยก จิตมีเมตตากรุณาก็เชื่อม
ความสัมพันธ์อย่างเกื้อกูลกันกับเพ่ือนมนุษย์ตลอดจนสรรพสัตว์ทั่วทั้งหมด  
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 กล่าวคือ พัฒนาให้มนุษย์คนนั้นมีได้รับการพัฒนา ปัญญา เข้าใจความความเชื่อมโยงทุกสิ่งไว้ในความ
จริงแห่งระบบความสัมพันธ์อันเดียวกันแล้ว ประกอบกับมีจิตใจที่มีเมตตากรุณา มีจิตคิดจะเข้าไปช่วยให้ผู้อื่น
พ้นทุกข์ หรือมีภาวะแห่งอิสรภาพด้วย ซึ่งการจะฝึกปฏิบัติให้เข้าถึงลักษณะดังกล่าวต้องอาศัยการฝึกที่เรียกว่า 
ไตรลิกขาแบบองค์รวม หลักความเชื่อมโยงระหว่างมนุษย์กับโลกภายนอก คือ แดนติดต่อสัมพันธ์กับโลก
ภายนอก (ศีล) แดนของจิตใจที่ออกทางเจตจำนง (สมาธิ) และแดนของความรู้เข้าใจ (ปัญญา) ที่เรียกว่า 
ไตรสิกขา ซึ่งประกอบด้วยหลัก 3 ประการ ดังต่อไปนี ้ 
 1) หลักศีล เป็นเรื่องกับการพัฒนากายและสังคม มุ่งหมายให้ เกิดมีพฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อม ทั้งด้านวัตถุและทางสังคมอย่างเกื้อกูล ไม่ทำร้ายเบียดเบียน และให้เอื้อต่อการพัฒนาจิตใจ และ
พัฒนาปัญญา มีสติรู้เท่าทัน การรับรู้ และการแสดงออกได้อย่างสำรวม ระวัง ถึงพร้อมแห่งธรรมที่เป็นกุศล โดย
ผู้ให้คำปรึกษาที่สามารถมีสติควบคุมศีลของตนให้พูด หรือกระทำสิ่งใดเป็นการเบียดเบียนทั้งตนเองและผู้อื่น 
(Phra Brahmagunabhorn (P.A.Payutto), 2008) 
   2) หลักการทำสมาธิ การฝึกสมาธิสามารถฝึกได้หลากหลาย ฝึกผ่านกิจกรรมการเคลื่อนไหว หรืออยู่
นิ่งได้ โดยมุ่งหมายให้การฝึกจิตนั้นสามารถเตรียมสภาพจิตให้เหมาะกับการใช้งาน และสามารถเดินปัญญาเข้า
สู่ความหลุดพ้นได้ หลักการฝึกมี 2 หมวดคือ  หมวดที่ 1 ธรรมสมาธิ 5 ประการ (ปราโมทย์ ปิติ ปัสสัทธิ สุข 
สมาธิ) เป็นการทำสมาธิเพื่อให้ตนเข้าถึงความสงบตั้งมั่น และหมวดที่ 2 พรหมวิหารท 4 เป็นหลักธรรมสมาธิ
เพื่อให้เข้าเกี่ยวข้องกับผู้คนเพื่อให้เข้าถึงการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ช่วยกำกับใจกำกับความประพฤติตนต่อมนุษย์
สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ ผู้ดำรงในพรหมวิหาร ย่อมช่วยเหลือมนุษย์สัตว์ทั้งหลาย ด้วยเมตตากรุณา และย่อม
รักษาธรรมไว้ได้ด้วยอุเบกขา ดังนั้น แม้จะมีกรุณาที่จะช่วยเหลือปวงสัตว์แต่ก็ต้องมีอุเบกขาด้วยที่จะมิให้เสีย
ธรรมช่วยให้เกิด สมดุลในใจ การพัฒนาจิตให้เกิดคุณธรรมทั้ง 2 หมวดนี้ จะช่วยให้สภาพจิตที่เกิดความแน่วแน่
มั่นคงส่งเสริมให้เกิดปัญญาในที่สุด โดยหลักพรหมวิหาร 4 (Thai Tripitakas: 10/327/256)  มีรายละเอียด
ความหมายดังต่อไปนี ้

1) เมตตา คือ รักปรารถนาดี อยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดทำประโยชน์แก่มนุษย์
สัตว์ทั่วหน้า มักใช้ในเหตุการณ์ยามปกติ ซึ่งการตั้งจิตให้มีเมตตาอย่างนี้เป็นจิตที่เป็นกุศลช่วยให้ความคิด
ทัศนคติ ท่าทาง การพูดคุยเป็นไปทางเมตตาช่วยให้เกิดความสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้คำปรึกษาและผู้ขอรับ
คำปรึกษา 

2) กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบำบัดความทุกข์ยากเดือดร้อน
ของปวงสัตว์ มักใช้กับเหตุการณ์ที่พบคนเจอสภาวะทุกข์ยาก (Thai Tripitakas: 35/670-671/431) ในฐานะ
ผู้ให้คำปรึกษา ความรู้สึกสงสารอยากช่วย ให้เขาพ้นทุกข์ จะเป็นแรงขับเคลื่อนให้จิตใจผู้ให้คำปรึกษาพยายาม
ค้นหาทางในการช่วยผู้ขอรับคำปรึกษาแต่ทั้งนี้เป็นกรุณาที่ประกอบด้วยปัญญา ที่ผ่านการคิดพิจารณาทำความ
เข้าใจผู้ขอรับคำปรึกษาเรียบร้อยแล้ว โดยการช่วยช่วยให้พอดีกับตัวเขา ตัวบริบท อย่างพอเหมาะกับจังหวะ
เวลา ไม่ยัดเยียดจนการช่วยหลือนั้นทำให้เกิดความอึดอัดขึ้น 
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 3) มุทิตา คือ ความยินดี เมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่
เสมอ พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข ไม่คิดอิจฉาริษยาและพร้อมที่จะส่งเสริมสนับสนุน (Thai Tripitakas: 
35/670-671/431) เป็นคุณธรรมที่ผู้ให้คำปรึกษาควรน้อมเข้ามาดูแลตนเอง และผู้อื่น การชื่นชมช่วยสร้างพลัง
บวก สร้างความเบิกบานใจ ตลอดจนสร้างกำลังใจให้เห็นคุณค่าในตนและผู้คน การที่ผู้ให้คำปรึกษาฝึกตนที่จะ
มักสังเกตความดีงามของผู้ขอรับคำปรึกษา และตนเองอยู่เนื่องนิจ แล้วพูดกล่าวด้วยถ้อยคำที่เป็นจริงเหล่านั้น
จะช่วยให้จิตของผู้ให้คำปรึกษาปละผู้ขอรับคำปรึกษาเบิกบานเป็นสุข มีพลังพร้อมจะแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ดีขึ้น 
 4) อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ดำรงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา คือมี
จิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระทำแล้ว อัน
ควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวาง
เฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจที่ควรทำ เพราะเรารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขา
ควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน ดังนั้นอุเบกขาในพรหมวิหาร เปรียบเสมือนการคุมเมตตา กรุณา 
มุทิตาให้อยู่ในความพอเหมาะ เป็นธรรมระดับปัญญาช่วยดับสุขทุกข์ มีจิตบริสุทธิ์ ตามพุทธพจน์ที่กล่าวว่า “ผู้มี
อุเบกขา มีสติ อยู่เป็นสุข  เพราะละสุขและทุกข์ได้แล้ว เพราะโสมนัสและโทมนัส ดับไปก่อนแล้วบรรลุจตุตถฌาน 
ไม่มีทุกข์ไม่มีสุข มีสติบริสุทธิ์เพราะอุเบกขาอยู่” (Thai Tripitakas: 29/10/49-50) ผู้ให้คำปรึกษาผู้หมั่นฝึกให้
สภาพจิตที่อุเบกขาเกิดขึ้นดังนี้ จะช่วยให้มีปัญญารักษาธรรม  และรักษาหลักการ กฎกติกาสังคม พร้อมทั้ง
รักษาจิตใจของตนเอง ให้สงบเข้าสู่ดุลยภาพโดยสมบูรณ์ ที่สุดของอุเบกขา คือไม่มีปฏิฆะ อันหมายถึง ความ
กระทบกระทั้งใจ ความหงุดหงิดขัดเคือง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องรุนแรงขนาดไหน ก็ทำใจ ปล่อยว่าง และสงบใจได้ 
ส่งผลสามารถให้คำปรึกษาได้อย่างเป็นกลาง ปราศจาก อคติ (ลำเอียง) หรือทิฏฐิของตนครอบงำ ซึ่งเกื้อ
ประโยชน์ในผู้ขอรับคำปรึกษาได้ทิศทางแนวทางแก้ไขปัญหาครอบครัวได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับความจริง
และบริบทของปัญหาดีงามมากขึ้น  

3) หลักปัญญา เป็นหมวดที่แสดงความรู้เข้าใจจนเข้าถึงความจริงของสิ่งทั้งหลาย และความรู้นั้นก็เป็น
การศึกษาที่พัฒนาชีวิตให้ดำเนินก้าวไปจนบรรลุจุดหมายที่จะเป็นอยู่ด้วยปัญญา โดยมีจิตใจเป็นอิสระ หรือรู้
เข้าใจความจริงไปตามลำดับช่วยเพิกถอนกิเลส ให้บรรลุถึงความสิ้นทุกข์โดยชอบ จนจบอริยสัจทั้ง 4 (Phra 
Brahmagunabhorn (P.A.Payutto), 2009)  

 กล่าวโดยสรุป การเสริมสร้างสันติภายในของผู้ให้ครอบครัว ตามแนวทางพุทธศาสนา คือการปฏิบัติ
เพื่อเข้าถึงความดับเย็นมากขึ้นๆ ตามลำดับจนกระทั้งเข้าสู่ อตมธรรม นิพพาน คือการดับเย็นสนิทไม่เหลือแห่ง
ทุกข์ ด้วยการปฏิบัติตามมรรควิธี ที่เรียกว่า หลักสายกลาง อันประกอบด้วย ศีล สมาธิ ปัญญา หรือ อริยมรรค
มีองค์ 8 หรือหากย่อลงเหลือ 2 เรียกว่า สมถะและวิปัสสนา หากย่อเหลือเพียง 1 เป็นการปฏิบัติตามอานาปาน
สติ สามารถช่วยให้แทงตลอดซึ่งอริยสัจ 4 คือ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค ณ ขณะตามเฝ้าดูลมหายใจเข้าออกเป็น
เนืองๆ จนเกิดปัญญาเห็นความจริงว่าทุกสิ่งไม่เที่ยง เป็นทุกข์ ไม่มีตัวตนถาวร เป็นเพียงกระแสปัจจัยแห่งการ
เกิดและดับเท่านั่น เมื่อผู้ให้คำปรึกษาสามารถเจริญสติแบบนี้เนื่องๆ ในชีวิตประจำวัน และในขณะปฏิบัติหน้าที่
ให้คำปรึกษา ที่จิตต้องคอยรับรู้เรื่องราวที่เป็นความไม่สบายกายไม่สบายใจของผู้มาขอรับคำปรึกษามากมาย 
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หากมีสติอารักขาจิตอยู่ในปัจจุบัน การรับรู้เรื่องเหล่านั้นจะไม่ถูกปรุงแต่งมาเป็นอารมณ์เก็บสะสมไว้ จะรับรู้
เข้าใจและปล่อยวาง แยกแยะได้ และเมื่อหมดวัน รู้ว่าเก็บมาคิด เก็บมากังวล จนเบียดเบียนตน ก็ให้รีบมีสติ
กลับมาเตือนตนให้เมตตาตน และอยู่กับปัจจุบันขณะ อยู่กับลมหายใจแห่งสติ เข้าออกสงบและผ่อนคลาย มี
ความกรุณาตนไม่ปล่อยให้ตนต้องมีความทุกข์เดือดร้อนเพราะความหลงผิดไม่รู้จักวิธีสร้าวสมดุลให้ชีวิตด้วยการ
ตามหลัก อุเบกขา หากคิดใคร่ครวญว่าได้ช่วยเขาจนเต็มศักยภาพของเราแล้วแต่ผู้ขอรับคำปรึกษาเขาก็เป็นไป
ตามเหตุปัจจัยที่เขาลงทุนปฏิบัติไม่สามารถเป็นไปตามที่เราคาดหวังเป็นธรรมดา เมื่อตรวจสอบตนว่าได้ทำ
เต็มที่ในหน้าที่ด้วยจิตบริสุทธิ์เต็มความรู้ความสามารถแล้วก็ต้องวางใจลง รักษาความเป็นกลาง อยู่กับจิตที่สุข
สงบ เป็นกลาง (อุเบกขา) ได้อย่างสมดุล ซึ่งนั้นคือการเข้าสู่สันติสุขภายใน และพลังแห่งสันติจะช่วยให้ ผู้ให้
คำปรึกษาเป็นผู้สติ มีสุขภาวะจิตแห่งสันติสุขภายใน มีความสุขเบิกบาน และมีความเมตตากรุณาประกอบด้วย
ปัญญาที่รู้ เข้าใจ และเข้าถึง วิธีปฏิบัติ ไม่สะสมเหตุแห่งความทุกข์ รู้เท่าทันอารมณ์ และรู้หนทางแห่งการ สลัด 
ลด ละ วาง ความขัดแย้งภายในอันเกิดมาจากความเห็นผิด ความยึดติด ความทะยานยาก ความต้องการอันผิด
ที่เกิดจากการรู้ไม่เท่าทันไม่มีสติคอยอารักขาจิต ซึ่งเป็นสาเหตุแห่งกองทุกข์ทั้งปวง ไม่ให้เกิดขึ้น สะสม จนมา
เกาะกินหัวใจผู้ให้คำปรึกษา ตลอดจนรู้วิธีเพิ่มขยายพื้นที่ความสงบสุขสันติภายในของตัวเองได้อย่างแท้จริง ที่
เรียกว่า “เป็นผู้มีสันติสุขภายใน” จะช่วยให้ผู้ให้คำปรึกษามีจิตที่ละเอียดอ่อนรับรู้ถึงความรู้สึกสุขทุกข์ในใจที่
ซับซ้อนได้ง่ายขึ้น ตลอดจนหาหนทางช่วยให้ผู้ให้คำปรึกษาสามารถเห็น เข้าใจ ตัวเอง และแก้ปัญหาตัวเองได้
อย่างสันติสุขมากขึ้น โดยที่ตัวผู้ให้คำปรึกษายังคงรักษาสุขภาวะจิตแห่งสันติสุขภายในอยู่ได้อย่างเป็นปกติ  มี
ความสุข ความเบิกบาน แจ่มใส ตั้งมั่น และคล่องตัว ในการทำงานรับใช้ให้คำปรึกษาผู้คนในสังคมได้อย่างเป็น
สุขและยั่งยืนขึ้น ส่งผลต่อความสันติสุขในโลกด้วย เพราะสังคมโลกจะเกิดสันติสุขได้ ขึ้นอยู่กับสันติสุขใน
ครอบครัว และจุดเริ่มต้นแห่งสร้างสันติสุขในครอบครัวอยู่ที่การมีสันติสุขภายในจิตใจของตัวสมาชิกใน
ครอบครัว   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. นำหลักการเสริมสร้างสันติภายในไปใช้ได้กับกลุ่มต่างๆ ที่สนใจการเสริมสร้างการสร้างสันติภายใน
ให้เกิดขึ้นกับตนเอง และบุคคลในครอบครัว 

2. นำแนวทางไปอบรมเพื่อเสริมสร้างสันติภายในให้กับกลุ่มผู้ให้คำปรึกษาที่สนใจนำหลักธรรมไปฝึก
สร้างให้ตนมีสันติภายในในการให้คำปรึกษาเรื่องต่าง ๆ 
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