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 วัตถุประสงค ์

วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าเผยแพร่บทความ
วิจัยและบทความวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ในมิติทางด้าน
พระพุทธศาสนา ศิลปศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ สหวิทยาด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม รวมถึงสหวิทยาการด้านการศึกษาและการเรียนรู้ โดย
เปิดรับบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

วารสารมีกระบวนการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนตีพิมพ์ โดยบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารต้องมีค่าเปอร์เซ็นต์ความคล้าย (ทั้งเอกสาร) ด้วยระบบ Copy Catch ไม่เกิน 20 % และต้องผ่านการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double blind peer-reviewed) ทั้งนี้ ผลงานที่
ขอรับการตีพิมพ์ในวารสารจะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอ่ืนใด โดยผู้
นิพนธ์จะต้องปฏิบัติตามรูปแบบ ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ของวารสารอย่างเคร่งครัด สําหรับความคิดเห็นที่
ปรากฏในเนื้อหาของบทความถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์ และไม่ถือเป็นความรับผิดชอบของวารสาร  

ตั้งแต่ปี 2566 เป็นต้นไป วารสารทําการเปลี่ยนแปลงกําหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ เป็นปีละ 6 ฉบับ คือ  
  ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์)    ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน) 

ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน)   ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม) 
ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม)   ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม)  

 
The goal of the MCU Buddhapanya Review Journal is to promote education and 

dissemination of research and academic publications for researchers, academicians, lecturers, 
and graduate students. inside aspects of Buddhism, Liberal Arts, Political Science, Public 
Administration, Jurisprudence, Interdisciplinary Humanities and Social Sciences, Interdisciplinary 
Society and Community Development, and Interdisciplinary Education. since accepting papers 
in both Thai and English 

Before publishing, journals undergo a quality evaluation procedure undertaken by 
specialists. The journal articles must have a percentage of resemblance (the entire text) with the 
"Copy Catch" system of no more than 20% and must be examined by at least three qualified 
individuals in a way that conceals the list (double-blind peer-reviewed). The paper being 
considered for publication in a journal must not have been previously published or be under 
consideration for publication in any other journal. The writing style and rigorous adherence to the 
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journal's policies and procedures are required of all writers. The author of the article, not the 
editorial staff, is in charge of the comments that appear in the article's body. 

According to a statement issued on the journal's website, the journal's publication 
schedule will be 6 issues each year beginning in 2023 :  

  No. 1 (January-February),   No. 2 (March-April),  
  No. 3 (May-June),    No. 4 (July-August),  
  No. 5 (September-October),   No. 6 (November-December). 
 

 เจ้าของ 
 วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 Owner 
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 เลขที่ 51 หมู่ที่ 2 ตําบลไร่ขิง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210 
 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jmbr/  
 https://www.facebook.com/journalbudpan 
 Email : journalbudpan@gmail.com 

 Officer 
 Buddhapanyasridvaravadi Buddhist College Mahachulalongkornrajavidyalaya University   
 51 M.2, Raikhing, Samphran, Nakhon Pathom, Thailand, 73210 
 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jmbr/   
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 ที่ปรึกษา (Advisors) 
 อธิการบดี Rector 
 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร Vice-Rector for Administration 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ Vice-Rector for Academic Affairs  
 รองอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป Vice-Rector for General Affairs  
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย Dean, Graduate School 
 ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ Director, Buddhist Research Institute  
 ผู้อํานวยการวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี Director, Buddhapanyasridvaravadi  
  Buddhist College 

 บรรณาธิการ (Executive Editor) 
 พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญฺโญ, ศ.ดร., Prof. Dr. Phramaha Boonlert Indhapanyo 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
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 หัวหน้ากองบรรณาธิการ (Chief Editor) 
 พระมหาประกาศิต สิริเมโธ, ผศ.ดร. Asst. Prof. Dr. Phramaha Prakasit Sirimedho  

 ผู้ช่วยกองบรรณาธิการ (Assistant  Editors) 
 นางสาวฉัตรระวี มณีขัติย์ Miss Chatravee Maneekut 

 กองบรรณาธิการ (Editorial Board) 
พระครูวินัยธรสุริยา สุริโย, ดร. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
รองศาสตราจารย์ ดร.สําเนียง เลื่อมใส มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.สิริกร กาญจนสุนทร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
รองศาสตราจารย์ ดร.ชลวิทย์ เจียรจิตต์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
รองศาสตราจารย์ ดร.โอฬาร ถิ่นบางเตียว มหาวิทยาลัยบูรพา  
รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ พ.ต.อ.หญิง ดร. ศิริพร นุชสําเนียง   โรงเรียนนายร้อยตํารวจ (สามพราน) 
รองศาสตราจารย์ ดร.วุฒินันท์ กันทะเตียน มหาวิทยาลัยมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.โกนิฏฐ์ ศรีทอง  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัช หอมทวนลม  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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Asst. Prof. Dr. Roman Meinhold Mahidol University International College 

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความ (Peer Review)  

  ผู้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัย 
พระสุธีรัตนบัณฑิต, รศ.ดร. บัณฑิตวิทยาลัย 
พระครูสังฆรักษ์จักรกฤษ์ ภูริปญฺโญ, ผศ.ดร. คณะครุศาสตร์  
พระมหาเกรียงศักดิ์ อินทปญโญ, ดร. สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ 
พระมหานันทวิทย์ ธีรภทฺโท, ดร. สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ 
พระครูใบฎีกาอภิชาติ ธมมสุทโธ, ผศ.ดร.  วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี  
พระครูใบฎีกาธีรยุทธ จนฺทูปโม, ผศ.ดร.  วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี  
พระปลัดประพจน์ สุปภาโต, ดร.  วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี  
พระเจริญพงษ์ ธมฺมทีโป, ดร.         วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี  
รองศาสตราจารย์ ดร.ภูริวัจน์ ปุณยวุฒิปรีดา  คณะสังคมศาสตร์  
รองศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ นิเทศศิลป์ วิทยาเขตเชียงใหม่  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยื้อง ปั้นเหน่งเพ็ชร์  วิทยาเขตเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พุทธชาติ แผนสมบุญ คณะมนุษย์ศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพรัตน์ ฉิมหาด วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชิต ปุริมาตร วิทยาเขตนครราชสีมา  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โยตะ ชัยวรมันกุล  วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี  
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รองศาสตราจารย์ ดร.สําเนียง เลื่อมใส มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชลวิทย์ เจียรจิตต์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
รองศาสตราจารย์ ดร.โอฬาร ถิ่นบางเตียว มหาวิทยาลัยบูรพา  
รองศาสตราจารย์ ดร.สําเนียง เลื่อมใส มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
รองศาสตราจารย์ ดร.วุฒินันท์ กันทะเตียน มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กังวล คัชชิมา มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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บทบรรณาธิการ 

วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ได้รับรองคุณภาพวารสารวิชาการจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
วารสารไทย (Thai Journal Citation Index : TCI) การประเมินคุณภาพวารสารรอบที่ 4 โดยจัดให้เป็น
วารสารกลุ่มที่ 1 (Tier 1) ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2564 ไปจนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และได้ทําการ
เผยแพร่แบบออนไลน์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา  

สําหรับการเผยแพร่ฉบับนี้ เป็นปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2567) มีผลงานที่ผ่านการ
พิจารณาประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ของวารสาร และได้รับคัดเลือกให้ตีพิมพ์เผยแพร่ จํานวน 30 เรื่อง 
เป็นภาษาอังกฤษ 2 เรื่อง เป็นภาษาไทย 28 เรื่อง และเป็นบทความวิจัย 28 เรื่อง บทความวิชาการ 2 
เรื่อง ดังนี้ (1) THE ANALYSIS OF INTERLINGUAL AND INTRALINGUAL ERRORS IN THE WRITINGS 
OF THAI UNIVERSITY STUDENTS (2)กลวิธีการนําเสนอเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือเสริมกําลังใจของวิ
นทร์ เลียววาริณ (3)รูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารและ
ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดสืบเสาะหาความรู ้ (4)ภาวะผู ้นําทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกัดสํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  (5)การพัฒนาโม
บายแอปพลิเคชันสําหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา (6)“น้ําใจ” : การศึกษาอุป
ลักษณ์เชิงมโนทัศน์ในภาษาไทย (7)ความพึงพอใจของผู ้ปกครองที ่มีต่อกระบวนการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดเพชรบุรี  (8)การพัฒนารูปแบบนวัตกรรม
การบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพื ่อส ่งเสริมพัฒนาผู ้เร ียนในศตวรรษที ่ 21 สําหรับ
สถานศึกษาขั ้นพื้นฐาน (9)ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์       
e-LAAS ของเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี (10)การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัด
อุดรธานี หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (11)มาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและ
ป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  (12)การจัดการความปลอดภัยใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร (13)การพัฒนา
ศ ักยภาพว ิสาหก ิจช ุมชนจังหว ัดป ัตตาน ีด ้านห ่วงโซ ่ค ุณค ่าสู ่ความเป ็นม ืออาช ีพเพื ่อความยั ่งย ืน 
(14)ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซื้อและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี (15)พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูงที่มี
ต่อการจัดการฟาร์มเกษตรโคนมเพ่ือการท่องเที่ยว (16)การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถี
เพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน (17)การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตสาย
ไหม สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (18)ผลของการใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ แบบแจก
ลูกสะกดคํา เทียบเสียงแบบ Phonics โดยใช้สีเป็นตัวกําหนด ของโรงเรียนบ้านหนองแก จังหวัดสระแก้ว 
(19)รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิกชุมชนจังหวัดลําปาง (20)แนว
ทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง บ้านแก้วฟ้า ตําบล
แก้วฟ้า อําเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (21)การพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบก  (22)กลยุทธ์การระดม
ทุนเพื่อสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจําปีของวัดพระอารามหลวง ในเขตจังหวัดนครปฐม (23)การนํา
ว ิถ ีว ัฒนธรรมไปประยุกต์ใช้ในการดํารงชีว ิตของประชาชนกลุ ่มชาติพันธุ ์ลาวครั ่งจ ังหวัดนครปฐม 
(24)ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก  (25)การศึกษาสภาพ
ปัจจุบ ันของการเร ียนรู ้เรื ่องอุทกภัย เพื ่อส่งเสริมการเร ียนรู ้ภ ูม ิสารสนเทศของนักเร ียนระดับชั ้น
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มัธยมศึกษาตอนปลาย (26)แนวทางการยกระดับการส่งเสริมการเรียนรู้ชุมชนย่านกะดีจีน  (27)การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวลในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) (28)การพัฒนา
ธรรมนูญตําบลเพื่อพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน ในจังหวัดชัยภูมิ (29)THE MANAGEMENT PROCESS 
AND THE ADDED VALUE OF THE SPORTS INDUSTRY (30)มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันการ
กระทําผิดซ้ําของผู้ต้องขัง 

ท้ายนี้ในฐานบรรณาธิการ ขอขอบคุณทุกท่านที่ได้เลือกให้วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์
ได้ทําหน้าที่เผยแพร่ผลงานของท่าน และหวังอย่างยิ่งว่าผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับนี้
จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้อ่านตามเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของการจัดทําวารสาร หากผู ้อ่านจะมี
ข้อเสนอแนะประการใดในการปรับปรุงคุณภาพวารสารนี้ให้ดียิ่งขึ้นกองบรรณาธิการขอน้อมรับด้วยความ
ยินดียิ่ง 

     ขอแสดงความนับถือ 
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Abstract 
 The primary objective of this study was to investigate the occurrence of interlingual 
and intralingual errors in the written compositions of Thai university students. The study also 
identified the types of errors Thai students struggled with most. The study included 41 
Suratthani Rajabhat University third-year English majors. The research instrument utilized in this 
study was a form of unstructured writing known as free writing. Every individual was required 
to fulfill the task entitled "My Dream." The analysis and categorization of students' writing was 
conducted through the utilization of James' error taxonomy. The identification of error sources 
was conducted using a diagnosis-based analysis. The findings revealed that within the Common 
European Framework of Reference for Languages (CEFR), intralingual errors, particularly those 
related to grammar, presented the most significant difficulty across all proficiency levels. Of 
all 6,104 words written by all levels, a total of 1,521 errors were detected, with the majority 
(1,440 errors) falling under the classification of intralingual errors, while a considerably smaller 
proportion (81 errors) were identified as interlingual errors. Notably, students at the A2 level 
demonstrated the highest occurrence of grammar errors, constituting 18.99% of the total words 
written. The subsequent distribution consisted of B2 level students comprising 17.42%, C1 
level students comprising 14.08%, A1 level students comprising 13.09%, and B1 level students 
comprising 12.05%. The results also showed that CEFR levels did not statistically affect English 
writing proficiency. This suggested that higher CEFR levels did not necessarily improve English 
writing.             
                                                          
Keywords:  interlingual errors, intralingual errors, English writing, CEFR 
 
Introduction 
 Among the four English skills, writing is the hardest. Students must have enough 
linguistic knowledge to write well and correctly. Thais consider English a foreign language, not 
a second. Most Thais cannot speak standard English. Thai governments have made significant 
efforts to improve Thai people's English proficiency, but many obstacles and challenges have 
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stood in the way of our expected success (Tipprachaban, 2022). The level of English language 
competency among Thais is among the lowest seen anywhere in the world (EF SET, 2023). 
Recent studies showed that Thai language learners of English as a second language made many 
writing errors. When I worked as a teacher at a university teaching English composition to 
English majors, I noticed that many of my students had difficulty avoiding grammatical errors 
in their written work. This was in addition to the fact that they had to master different types 
of essay genres, such as descriptive, narrative, argumentative, and others. Even the students in 
their third year who had already completed basic writing courses made a number of mistakes 
in their writing. In Thailand, students began studying English as a second language as early as 
primary school, and the primary focus of English instruction was on grammatical structure 
(Hengsadeekul, Hengsadeekul, Koul, & Kaewkuekool, 2010). Despite this, they had a lot of 
problems with grammar and spelling when they wrote. Writing is a skill that is essential for 
English graduates to have in the job market because the world is becoming increasingly 
interconnected as a result of globalization. When it comes to international communication, 
the language of choice is English. Publications such as books, articles, news, and papers are 
increasingly being written and distributed in English. According to Santos (2000), the necessity 
of writing can be broken down into three distinct categories. To begin, an increasing number 
of international linguists are opting to focus on writing as their area of expertise. Secondly, an 
increasing number of academic articles and journals are being published in English. Thirdly, an 
increasing number of international students are opting to earn their degrees in countries where 
English is the primary language. Countries that do not speak English but have the intention of 
publishing their cultures and identities in order to become a "soft power" in the global 
competition are required to use English in order to accomplish this goal. Writing in English is 
therefore essential for both broadening one's perspective and opening up one's own nation to 
the rest of the world. Writing is a skill that graduates of English departments who want to work 
in sections need to have. They will be expected to compose a variety of written works in 
English, including articles, news, books, journals, emails, and business letters. As has been seen, 
one of the most important skills to acquire when learning English is the ability to write. Despite 
the fact that many Thai students began studying English as early as kindergarten or primary 
school, the students' written English typically displayed grammatical and spelling errors 
(Hemchua and Schmitt, 2006; Suetae and Yok, 2012; Khumphee and Yodkamlue, 2017). 
 Therefore, the objective of this study is to investigate the errors that are made by Thai 
university students and to categorize them into interlingual and intralingual errors. This 
research is funded by the Faculty of Humanities and Social Sciences, Suratthani Rajabhat 
University. The Ethical Review Board approved human subject research. The findings of this 
study could be used to modify the writing curriculum to improve learning efficiency and 
address knowledge gaps that cause second-language writing errors. The research findings could 
also be applied to Thai students in other university with similar CEFR proficiency levels. Writing 
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proficiency is essential for university students, especially those in English-based fields like 
tourism, hospitality, and education. Thus, it is crucial to examine the students' writing 
challenges because they directly affect the future of Thailand's human resources.  
 
Research objectives 
 1. To determine the most problematic errors made by Thai University students;  
 2. To determine interlingual and intralingual errors in the English writing of Thai 
university students;  
 3. To determine the most problematic errors in L2 writing by Thai university students 
at each CEFR level;  
 4. To determine if CEFR levels influence students' writing skills. 
 
Literature review 

1. Significance of Learners’ Errors Analysis 
An evaluation of writing errors in English is viewed as one method for improving 

learners' written skills as a measure of language learning success, and teachers have the 
opportunity to develop effective teaching strategies for enhancing students' writing abilities 
(Waelateh, Boonsuk, Ambele & Jeharsae, 2019). This is in accordance with Corder (1975, 1981) 
and Phoocharoensil et al. (2016), who assert that analyzing learners' errors is an opportunity 
to develop suitable remedial instruction and materials. 

Ellis (2003: 47) defines error analysis, also known as error analysis (EA), as the study of 
errors. Contrastive Analysis (CA), which was replaced by Error Analysis (EA), was a method that 
attempted to predict errors made by learners by identifying linguistic differences between their 
L1 and the target language. EA was developed to help language teachers and students. Error 
Analysis (EA) is a collection of techniques for locating, describing, and clarifying the causes of 
students' mistakes (Ellis & Barkhuizen, 2005). According to Corder (1967), learner errors are 
significant for the following three reasons: (1) they serve a pedagogical purpose by showing 
teachers what learners have learned and what they have not yet mastered; (2) they serve a 
research purpose by providing evidence about how languages are learned; and (3) they serve 
a learning purpose by acting as devices through which learners can discover the rules of the 
target language. Students should not only learn how to write, but they should also learn how 
to know their weak points so that they can improve their writing abilities. Error analysis is 
necessary as a result of the significant contribution it makes to the teaching of writing skills. 
According to Ellis (2003), learners make mistakes because they have knowledge gaps; learners 
make mistakes when they are unsure of what constitutes correct information. Despite the fact 
that mistakes are made due to learners' occasional lapses in performance, the most common 
cause of mistakes is when learners fail to demonstrate what they already know. 
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Studying a second language requires the development of four language skills: listening, 
reading, speaking, and writing. Grammar, vocabulary, and pronunciation are all language-related 
subskills. Writing facilitates communication between the author and the reader (Kamlasi & 
Nokas, 2017: 131-132). Padgate (2008) found that the majority of students viewed writing as 
more challenging than other language skills. As previously stated, numerous researchers 
believe that writing is the most difficult skill to acquire when learning a language (Richard and. 
Renandya, 2002; Broughton et al., 2003; Taylor, 2009; Watcharapunyawong & Usaha, 2013; 
Rattanadilok Na Phuket & Othman, 2015). Writing is the most difficult skill to master, in my 
opinion, because learners must first master grammar and vocabulary before they can compose 
an effective piece of writing. Harmer (2004: 31-34) defines teaching writing as an activity in 
which students write to improve their knowledge of the grammar and vocabulary of the 
language. 

To classify the sources of writing errors in the present study, the researcher adopts the 
diagnosis-based category that classifies errors as interlingual and intralingual. 

2. Interlingual errors and intralingual errors 
An error that occurs as a result of improper or incomplete acquisition of the target 

language is referred to as an intralingual error by Richards and Schmidt (2010: 294). This type 
of error is distinguished from errors that occur as a result of language transfer. Interlingual errors 
are said to occur when the learner's habits (patterns, systems, or rules) obstruct or prevent the 
learner from acquiring the patterns and rules of the second language to some extent, as stated 
by Corder (1981). According to Chelli (2014), interlingual errors are the result of language 
transfer, which is influenced by the learner's first language. An example of an interlingual error 
is when a learner makes mistakes in their target language due to the native influence of their 
first language. As a direct consequence of this, the vast majority of students adhered to the 
identical set of rules in both of their languages. These are some examples of errors that occur 
when translating between languages. 

For instance,  
‘The book of Bow’ rather than ‘Bow’s book.’ 
‘Ammy extremely mean’ rather than ‘Ammy is extremely mean.’ 

 One aspect of the target language can affect another, causing intralingual errors. A 
student might have created "James is comes" by combining "James is coming" and "James 
comes." The learner's first language causes interference, language transfer, and cross-linguistic 
interference in writing between languages (Sari, 2016). For instance, "Elle regarde les" (she sees 
them) was created using English word order instead of "Elle les regarde (she them sees)." English 
word order created the incorrect French sentence. When learning a second language, the 
second factor to take into consideration is the possibility of making errors within the new 
language. Students are prone to making mistakes in the target language due to the fact that 
they are not fluent in it and therefore find it difficult to use (Angguni, 2020). Intralingual 
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interference occurs when learners generalize from partial exposure to the target language 
rather than copying the mother tongue, according to Richard (1974). 
 Richard (1974) divides intralingual errors into four categories: overgeneralization, 
ignorance of rule restrictions, incomplete application of the rules, and false concept hypothesis 
or semantic errors. 

1) An example of overgeneralization is when a learner builds a deviant structure 
based on his prior knowledge of other structures in the target language. This is an example of 
what is known as "overgeneralization." Learners, for instance, pluralize even irregular plurals 
by adding an 's' to the end of the word, e.g. childrens as well as generalizing the ‘-ed’ past 
form, e.g. broked. 
 2) Ignorance of rule restrictions, according to James (1998), ignorance is specific in the 
sense that one is normally said to be ignorant of structure; the person learning a second 
language does not obey the structure of the language being learned as the target. This kind of 
mistake happens when the learner acts in a way that is contrary to the limitations imposed by 
the existing structures. Certain rule restriction errors can be understood in terms of analogy, 
and they may develop as a result of learning the roles that rules play in a system. 
 3) Incomplete application of the rules: This type of error takes place when the learner 
does not fully apply the rules as a direct result of the stimulus sentence. 
 4) The false concept hypothesis asserts that false conceptualization arises when 
students incorrectly understand the distinctions between the items of the target language. The 
hypothesized concept is shown to be invalid as a consequence of the learners' inadequate 
grasp of the distinctions between the items that constitute the target language. 
 3. The Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) in Thailand 

 The CEFR is a global standard for assessing and describing language proficiency. A six-
point scale rates language proficiency from A1 (beginner) to C2 (master). This feature helps 
language teachers and testers assess various language qualifications. This means that 
employers and educational institutions can easily compare our credentials to those of other 
national exams (Cambridge University Press, 2023).  
 In the year 2016, the Thai Ministry of Education (MOE) made an official announcement 
regarding the adoption of the Common European Framework of Reference for Languages 
(CEFR), as established by the Council of Europe in 2001. Since then, all 38 Rajabhat universities 
in the country were educational institutions that bore direct responsibility for the provision of 
teacher education. One of the primary responsibilities of this institution was to educate 
prospective teachers who would eventually become practicing teachers in the field of English 
education. Therefore, the implementation of the CEFR policy in 2016 had a significant impact 
on various aspects of educational management policy, curriculum design, and classroom 
practice at the university level (Charttrakul & Damnet, 2021). 
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CEFR dominated student and teacher English assessments, and CEFR testing was a 
major part of English assessments for university students, including Suratthani Rajabhat 
University. It was a requirement to pass each year and earn an English degree here; thus, 
students received many CEFR training courses from the university, and English students had 
annual training courses. Students had regular CEFR assessments because they needed them 
to graduate. CEFR testing was used to assess students' English proficiency at Suratthani Rajabhat 
University and other universities in Thailand. Thai researchers also used the CEFR to evaluate 
students' English proficiency. Waluyo (2019) used CEFR assessments to assess first-year Walailak 
University students' English proficiency. The study included 2,248 people, 74% of whom were 
female and 26% male. The study found that 77.2% of participants were A1 or A2 proficient 
according to the CEFR. These levels were typical of primary and junior high school students' 
language skills. The findings should explain Thai university students' low proficiency. This 
southern Thai university attracted many students from nearby provinces. This study may not 
represent the entire student population in the country, but it could revealed the English 
language proficiency of students near the university. 

Apridayani (2022) examined Self-Regulated Learning (SRL) in Thai EFL students. A 
sample of 152 non-English major second-year undergraduates was studied. This sample had 
19.7% men and 78.3% women. A survey instrument focused on Self-Regulated Learning (SRL) 
strategies for English language acquisition. The author requested an English proficiency 
assessment that assessed listening, reading, writing, and speaking skills according to the 
Common European Framework of Reference. Participants were instructed to complete surveys 
after this assessment. The data was analyzed using descriptive statistics, one-way ANOVA, and 
Pearson correlation. Students at proficiency levels A1, A2, B1, and B2 used Goal Setting and 
Planning most often. However, the B1 group used Self-Regulated Learning (SRL) strategies 
differently from the A1, A2, and B2 groups. This study examined how Self-Regulated Learning 
(SRL) strategies could be adapted to different English proficiency levels to improve teaching. 

According to these studies, the Common European Framework of Reference (CEFR) 
clearly helped with English language acquisition, as teachers could discover instructional 
materials that improved students' domain learning by accurately assessing their proficiency 
levels. 

 
Research Methodology 

1. Participants 
The study's participants were selected using the purposive sampling technique (Cohen, 

Manion, & Morrison, 2011). Participants were forty-one third-year English majors from Suratthani 
Rajabhat University. Their total age was 21 years old. Since elementary school, they had been 
studying English as a foreign language, but their only exposure to English-speaking 
environments was in the classroom. According to the CEFR, 14 were at the A1 level, 9 were at 
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the A2 level, 4 were at the B1 level, 9 were at the B2 level and 5 were at the C1 level. As 
both subjects were required, all students have completed Principles of Paragraph Writing 
(basic writing) in their first year and Essay Writing (advanced writing) in their second. According 
to the curriculum, Principles of Paragraph Writing focused on the fundamental principles, 
processes, and techniques of writing in an effort to improve students' English grammar for 
writing everyday sentences and short passages. Essay Writing required students to examine the 
paragraph and essay components and structures. Students were taught how to construct well-
organized paragraphs and essay outlines. In addition, students were expected to compose an 
introduction, body, and conclusion. In addition, they developed the ability to organize ideas 
or information and present them in an effective paragraph or essay. 

2. Procedures  
English majors in their third year had to write "My dream." The researcher chose only 

third-year university students to control for variables such as writing experience. Each student 
completed the same writing modules required for an English undergraduate degree. The 
researcher informed the subjects of the study's goals and obtained written consent to use their 
data. Steps for data collection: an unrestricted essay on "My Dream" was assigned first. They 
were not allowed to use dictionaries, and their English proficiency was considered. We chose 
this topic to inspire writing. A one-hour writing session was supervised. Participants were told 
not to use any assisting tools and that their score for this task would not affect their module 
score for their study. After participants finished writing, the researcher collected their papers 
and entered all the data into the computer, noting any errors. This study analyzed and 
categorized errors using James' error taxonomy. A corpus of 6,104 words was studied. A1 
writings totaled 1,513, A2 1,444, B1 590, B2 1,554 and C1 1,003 words. 

3. The assessment of student’s writing 
The previously proposed taxonomy was employed to classify the errors found in student 

writing. The error count adhered to Hemchua and Schmitt's (2006) criteria with the following 
modification:  

1. Each lexical item was counted as a distinct unit.  
2. Multiple grammatical errors within the same phrase, clause, or sentence were tallied 
separately.  
3. Repetitive occurrences of the same error were counted separately; for example, if a 
student made the error twice, it was counted twice. (They were categorized as a single 
entity by Hemchua and Schmitt). 

 After the errors were identified they then were grouped into interlingual errors and 
intralingual errors to answer the research questions.  

4. The instrument 
The study focused on an instrument, which served as the designated topic for the 

essay. The subject matter under discussion pertained to the concept of 'My dream'. The 
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selection of this topic was based on its broad nature and the consideration that it would be 
manageable for students at these proficiency levels to complete within a one-hour timeframe. 
The majority of participants consisted of students at the A1-A2 level, indicating that the chosen 
topic was within their realm of familiarity. The topic underwent verification and validation by 
three experts in the fields of second language instruction and applied linguistics. The 
assessment was conducted utilizing the IOC index (Rovinelli & Hambleton, 1977) in order to 
determine the content validity of the material and all items demonstrated a validity coefficient 
exceeding 0.5, indicating their validity. 

 
Results 
 This study showed that grammar errors exhibited the highest frequency among the 
written works of Thai university students (see Table 1 below). The study examined the CEFR 
levels of the participants, which ranged from A1 to C1. Among the students at different levels, 
A2 level students exhibited the highest frequency of grammar errors, accounting for 18.99% of 
all the words produced by students at their respective levels. This was followed by B2 level 
students at 17.42%, C1 level students at 14.08%, A1 level students at 13.09%, and B1 level 
students at 12.05%. 
 
Table 1 The error occurrence by James' error taxonomy and the diagnosis-based 
analysis in summary 

 
 

Types of errors/ 
CEFR Level 

A1 A2 B1 B2 C1 

Error 
tokens 

% 
(out of 
1,513 
words 

written) 

Error 
tokens 

% 
(out of 
1,444 
words 

written) 

Error 
tokens 

% 
(out of 

590 
words 

written) 

Error 
tokens 

% 
(out of 
1,554 
words 

written) 

Error 
tokens 

% 
(out of 
1,003 
words 

written) 

Intralingual errors 

Substance errors 88 5.82 101 6.99 27 4.58 61 3.93 28 2.79 

Lexical errors 53 3.50 47 3.27 8 1.36 57 3.67 15 1.60 

Grammar errors 198 13.09 274 18.99 71 12.05 271 17.42 141 14.08 

Total 339 22.41 422 29.25 106 17.99 389 25.02 184 18.47 

Interlingual errors 
Lexical errors 18 1.19 29 2.01 5 0.85 22 1.42 7 0.70 

Total 18 1.19 29 2.01 5 0.85 22 1.42 7 0.70 

Subtotal 357 23.60 451 31.26 111 18.84 411 26.44 191 19.17 

 
 This study also determined the causes of errors in Thai university students' writing. The 
study found intralingual and interlingual errors. Intralingual errors resulted from poor target 
language proficiency (Richards and Schmidt, 2010: 294). However, interlingual errors occurred 
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when the learner's linguistic habits, patterns, systems, or rules hinder the acquisition of the 
second language's patterns and rules (Corder, 1981). Intralingual errors dominated Thai 
university students' written compositions, according to the analysis. The analysis found that of 
all 6,104 words written by all levels, a total of 1,521 errors were detected, with the majority 
(1,440 errors) falling under the classification of intralingual errors, while a considerably smaller 
proportion (81 errors) were identified as interlingual errors. Intralingual errors accounted for 
most errors in students at all CEFR proficiency levels. 
 Furthermore, the study examined university students' written compositions by CEFR 
level for errors. The main goals were to identify the most common errors at each CEFR level 
and to determine if CEFR levels affected students' writing proficiency. All CEFR levels showed 
that intralingual errors, particularly grammar errors, were the biggest challenge. The most 
grammar errors were made by A2 students, accounting for 18.99% of their written work. 
 
Discussion  

This section analyzed the research findings in light of established theories and prior 
research. 

Based on the findings, this study served as additional empirical evidence supporting 
the notion that grammar errors posed a significant hindrance to the production of high-
quality written work among Thai university students. It was observed that students at all 
academic levels consistently exhibited a propensity for committing grammar errors, which 
were found to be the most prevalent type of error, and grammar errors were categorized 
into the intralingual error category according to the diagnosis-based analysis. The findings 
presented in this study were in opposition to the conclusions drawn by Khumphee and 
Yodkamlue (2017), Watcharapunyawong and Usaha (2013), Suvarnamani (2017), Bjorkegren 
(2018), Ayar (2020), and Nadya & Muthalib (2021), who reported that interlingual errors were 
identified as the primary factor contributing to writing difficulties among Thai university 
students.  

Nevertheless, the findings of this study were in line with earlier studies by Suetae and 
Yok (2012), Sari (2016), Pratiwi (2015), Ghezzou and Mammeri (2016), Sijono & Aristo (2019), 
Angguni (2020), and Myint (2020), which showed that intralingual errors posed a significant 
barrier to the production of high-quality written work among Thai university students. 

The analysis revealed that the primary sources of errors in the writing of university 
students were intralingual and interlingual errors. The researcher observed that the 
categorization of errors varied depending on each individual researcher's perspectives and 
taxonomies they used to categorize the errors. 
 
Conclusion 
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 The study revealed that intralingual errors, specifically those related to grammar, were 
the most challenging aspect across all levels of proficiency. Out of the 6,104 words written by 
all levels, a total of 1,521 errors were found. The majority of these errors (1,440) were classified 
as intralingual errors, while a smaller proportion (81 errors) were identified as interlingual errors. 
Significantly, students at the A2 proficiency level exhibited the highest frequency of 
grammatical errors, accounting for 18.99% of the overall written words in their level. The 
subsequent distribution included 17.42% of students at the B2 level, 14.08% of students at 
the C1 level, 13.09% of students at the A1 level, and 12.05% of students at the B1 level. The 
study also found no correlation between CEFR levels and student writing proficiency. This 
implied that achieving higher CEFR levels does not necessarily lead to improvement in English 
writing skills.     
 
Suggestion 
 The study found that grammar errors hindered Thai university students' second-
language writing. Intralingual errors were most common in their writing. The study also found 
no correlation between CEFR levels and students' writing skills. Thai university students' writing 
proficiency was affected by their English learning methods and instructional approach. Most 
errors were intralingual, resulting from poor English language acquisition. Comparisons with the 
Common European Framework of Reference (CEFR) showed that students of any proficiency 
level can improve their second language writing skills. The researcher encourages further 
research and offers these suggestions: 

1. A study should be conducted to compare students' writing abilities in English by 
employing various language teaching methods, with the aim of identifying an improved 
approach to teaching English grammar to students. 

2. There are multiple approaches that can be employed in the instruction of English 
grammar, including the C-R approach, which is a widely utilized method for enhancing 
students' grammatical proficiency. 

3. To enhance the generalizability of the findings, it is recommended to broaden the 
participant pool to include students at various universities in Thailand who are at similar 
proficiency levels in English. 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลวิธีการน าเสนอเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือเสริมก าลังใจ
ของวินทร์ เลียววาริณ เป็นการวิจัยเอกสารเชิงคุณภาพ โดยใช้กรอบแนวคิดของศิริลักษณ์ บัตรประโคน (2548)      
พิมพ์พรรณ รัชนีกร (2553) และบุณฑริกา ขุนวิมล (2557) มาปรับเป็นกรอบในการวิเคราะห์หนังสือเสริม
ก าลังใจจ านวน 16 ชุด และน าเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
 ผลการวิจัยพบว่า หนังสือเสริมก าลังใจของ วินทร์ เลียววาริณ ปรากฏกลวิธีการน าเสนอเนื้อหา
ทั้งสิ้น 14 แบบ ได้แก่ 1) การตั้งชื่อเรื่อง 2) การใช้ภาพประกอบบทความ 3) การใช้เรื่องเล่า 4) การใช้ค าโปรย 
5) การยกตัวอย่างค าพูดของบุคคลมาสนับสนุนแนวคิด 6) การใช้สัญลักษณ์ 7) การแทรกอุทาหรณ์ ส านวน 
หรือเกร็ดความรู้ต่าง ๆ 8) การแบ่งเนื้อหาออกเป็นตอน ๆ 9) การตั้งค าถามหรือปัญหาที่น่าสนใจแล้วเฉลย
ภายหลัง 10) การใช้แบบสอบถาม 11) การเปลี่ยนวิธีการเล่าเรื่องธรรมดาให้เป็นบทสนทนา 12) การแบ่งเป็น
จ านวนข้อ 13) การใช้เครื่องหมายคั่นระหว่างค า และ 14) การใช้ข้อความขนาดสั้น 
 องค์ความรู้จากการศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า วินทร์ เลียววาริณ มีความสามารถในการใช้กลวิธี
การน าเสนอเนื้อหาที่หลากหลายรูปแบบ สร้างความน่าสนใจและเอ้ือต่อผู้อ่านในการท าความเข้าใจแนวคิดที่
ผู้เขียนต้องการเสนอได้เป็นอย่างดี โดยการใช้กลวิธีการน าเสนอที่ปรากฏมากที่สุดนั้นจะมีลักษณะของการใช้
กลวิธีหลายแบบร่วมกัน ซึ่งกลวิธีที่น ามาใช้จะมีความสอดคล้องกันเพ่ือช่วยท าให้ผู้อ่านเข้าใจแนวคิดที่ผู้เขียน
ต้องการน าเสนอได้ง่ายและชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นแนวทางให้ผู้อ่านเรียนรู้และน ามาปรับประยุกต์ใช้ใน
การสร้างสรรค์ผลงานของตนเองอีกด้วย 
 
ค าส าคัญ:  กลวิธีการน าเสนอเนื้อหา, หนังสือเสริมก าลังใจ, วินทร์ เลียววาริณ 
 
Abstract  
 This qualitative research aimed to examine the techniques used by Win Liawwarin 
for presenting the content in his books for encouragement. Analysis frameworks as of Sirilak 
Batprakhon (2005) and Buntarika Kunwimon (2014) were adapted for the analysis of the 16 
encouragement books. 
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 It was found that 14  techniques were used to present the content of the books: 1 
giving an attractive book title, 2  using illustrations, 3  explaining through narrative, 4  using 
introductory phrase, 5  showing famous people’s quotes to support the idea, 6  using 
symbolism, 7  intervening instance, proverb or bits of knowledge, 8  sectioning story, 9 
questioning or showing a problem at the beginning and giving resolution at the end, 10  using 
questionnaire, 11 using dialogue instead of narration, 12 itemizing, 13 using a punctuation mark 
between words, and 14 using short phrases.  
 The findings revealed that Win Liawwarin was a talent writer who was skillful at using 
various presentation techniques which allowed the readers to interpret the writer’s thoughts 
and point of view. He used mixed techniques which aligned with each other and this method 
not only helped the readers to understand his idea but also attracted the readers to continue 
reading the story throughout. 

  
Keywords: Presentation technique, Encouragement book, Win Liawwarin 
 
บทน า 
 วินทร์ เลียววาริณ เป็นนักเขียนที่มีชื่อเสียงและสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพจ านวนมากมาอย่าง
ยาวนาน ไม่ว่าจะเป็นนวนิยาย เรื่องสั้น บทภาพยนตร์ ฯลฯ ซึ่งแนวทางการผลิตผลงานของวินทร์มีลักษณะที่
แตกต่างจากนักเขียนท่านอ่ืน ๆ ดังที่ บุณฑริกา ขุนวิมล (2557, หน้า 553) กล่าวว่า วินทร์ เลียววาริณ เป็น
นักเขียนที่สร้างปรากฏการณ์ทางสังคมอย่างโดดเด่นด้วยการสร้างสรรค์งานแนวทดลอง ( Innovative Fiction) 
ที่ใช้รูปแบบและกลวิธีแปลกใหม่ท่ีมีความหลากหลายแทบไม่ซ้ าแบบเดิมจนได้ชื่อว่าเป็นนักเขียน “จอมเทคนิค”
และ “เจ้าพ่องานทดลอง” แห่งวงวรรณกรรมร่วมสมัย ท าให้ผลงานของวินทร์ได้รับการยอมรับทั้งจากนักอ่าน 
นักวิจารณ์ อีกทั้งยังเป็นนักเขียนที่ได้รับรางวัลวรรณกรรมสร้างสรรค์ยอดเยี่ยมแห่งอาเซียน (S.E.A. Write) ถึง 
2 ครั้ง จากเรื่องประชาธิปไตยบนเส้นขนานและสิ่งมีชีวิตที่เรียกว่าคน ด้วยความสามารถในการสร้างสรรค์
ผลงานดังกล่าวท าให้      วินทร์ เลียววาริณ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติให้เป็นศิลปินแห่งชาติ สาขาวรรณศิลป์ 
ประจ าปีพุทธศักราช 2556   
 ความเรียงเป็นผลงานอีกประเภทหนึ่งที่วินทร์ได้สร้างสรรค์ขึ้นอย่างน่าสนใจ โดยเฉพาะผลงานความ
เรียงในหนังสือชุดเสริมก าลังใจ จ านวนทั้ง 16 ชุด ซ่ึงมีเนื้อหาที่ให้ข้อคิด สร้างก าลังใจ แนะแนวทางในการ
ด าเนินชีวิตให้แก่ผู้อ่าน ที่จะน าไปปรับประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี ทางด้านรูปแบบกลวิธีการ
น าเสนอเนื้อหาไปสู่ผู้อ่านก็มีความน่าสนใจไม่น้อยกว่ากัน เนื่องจากผู้เขียนมีการใช้กลวิธีในการน าเสนออย่าง
หลากหลาย ดังที่ ชูศักดิ์ ภัทรกุลวณิชย์ (2548, หน้า 176-177) กล่าวว่า “การน าเอารูปแบบของสื่อต่าง ๆ มา
ช่วยสร้างความแปลกใหม่และสื่อความหมายให้กับเรื่องไม่ว่าจะเป็นข่าวหนังสือพิมพ์ บทรายงานข่าว บท
สัมภาษณ์... กลวิธีเหล่านี้ช่วยให้ วินทร์แสดงความเป็นนายของภาษา สามารถเขียนหนังสือได้หลายแนว...” ซ่ึง
กลวิธีการน าเสนอเนื้อหาเหล่านี้จะสร้างความน่าสนใจให้แก่ผู้อ่านได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับที่  นพวรรณ 
เนตรธานนท์ (2563) ได้กล่าวถึงความส าคัญของกลวิธีการน าเสนอไว้ว่า “ผู้เขียนที่มีกลวิธีการเขียนที่ดีจะท าให้
ผู้อ่านเกิดความรู้ ความคิด ความสนุกสนานและเกิดความเพลิดเพลินตามไปด้วย เพราะกลวิธีการเขียนจะเป็น
สิ่งที่ดึงดูดความสนใจของผู้อ่านให้เกิดความประทับใจและติดตามอ่าน...” จึงท าให้หนังสือชุดเสริมก าลังใจของวิ
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นทร์ได้รับความนิยมจากผู้อ่านมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ด้วยเหตุที่ความเรียงในหนังสือเสริมก าลังใจของ วิ
นทร์ เลียววาริณ มีลักษณะการใช้กลวิธีการเสนอเนื้อหาที่โดดเด่นหลากหลาย ประกอบกับยังไม่มีผู้ใดศึกษาใน
ประเด็นนี้มาก่อน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากลวิธีการน าเสนอเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือเสริมก าลังใจทั้ง 16 ชุด  

บทความวิจัยนี้มุ่งน าเสนอกลวิธีการน าเสนอเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือเสริมก าลังใจของวินทร์ เลียววา
ริณ โดยใช้กรอบแนวคิดของศิริลักษณ์ บัตรประโคน (2548) ศึกษาเรื่อง “ทัศนะการเมืองและกลวิธีการน าเสนอ
ที่ปรากฏในรวมเรื่องสั้นชุด “หลังอานบุรี” ของ วินทร์ เลียววาริณ” พิมพ์พรรณ รัชนีกร (2553) ศึกษาเรื่อง 
“ศึกษาลีลาการใช้ภาษาและกลวิธีการน าเสนอของบทความวิจารณ์ภาพยนตร์ในหนังสือพิมพ์รายสัปดาห์” และ 
บุณฑริกา ขุนวิมล (2557) ศึกษาเรื่อง “แนวคิดเชิงปรัชญาและกลวิธีการน าเสนอแนวคิดในนิยายวิทยาศาสตร์
ของ วินทร์  เลียววาริณ” เพ่ือให้ทราบถึงกลวิธีที่ผู้เขียนใช้สื่อสารแนวคิดและเนื้อหาไปยังผู้อ่าน ซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญที่จะช่วยท าให้ผู้อ่านเข้าใจประเด็นความคิดที่ผู้เขียนต้องการจะสื่อ อีกทั้งยังสร้างความสนใจให้ผู้อ่าน
อยากติดตามอ่านไปจนจบ และเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้อ่านน าไปประยุกต์ใช้ในการเขียนความเรียงและงานเขียน
ประเภทอ่ืน ๆ อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลวิธีการน าเสนอเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือเสริมก าลังใจของวินทร์ 
เลียววาริณ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ศิริลักษณ์ บัตรประโคน (2548) ได้ศึกษาเรื่อง “ทัศนะการเมือง และ กลวิธีการน าเสนอที่ปรากฏใน
รวมเรื่องสั้นชุด “หลังอานบุรี” ของ วินทร์ เลียววาริณ” ผลการศึกษาในด้านกลวิธีการเสนอทัศนะทางการเมือง
พบว่า กลวิธีการเสนอทัศนะทางการเมืองมีทั้งสิ้น 6 กลวิธี ได้แก่ กลวิธีการน าเสนอทัศนะโดยใช้ชื่อเรื่อง ใช้
โครงเรื่อง ใช้แก่นเรื่อง ใช้การเล่าเรื่อง ใช้ตัวละครและบทสนทนา รวมทั้งการน าเสนอทัศนะผ่านวาทะน าสู่เรื่อง 
ซึ่งในแต่ละกลวิธีผู้เขียนแสดงความคิดสร้างสรรค์ตลอดจนล้อเลียนและเสียดสีการเมืองอย่างมีอารมณ์ขัน ท าให้
ทัศนะทางการเมืองของ วินทร์ เลียววาริณ มีความน่าสนใจ และให้แง่คิดที่คมคายแก่ผู้อ่าน 
 พิมพ์พรรณ รัชนีกร (2553) ได้ศึกษาเรื่อง “ศึกษาลีลาการใช้ภาษาและกลวิธีการน าเสนอของ
บทความวิจารณ์ภาพยนตร์ในหนังสือพิมพ์รายสัปดาห์” ผลการศึกษาในด้านกลวิธีการน าเสนอของบทความ 
พบว่าด้านการตั้งชื่อเรื่อง พบการตั้งชื่อแบบตรงกับเนื้อเรื่อง สรุปประเด็นส าคัญของเรื่อง แบบใช้ค าคล้องจอง
กัน แบบใช้ค ากริยาที่แสดงอาการน่าสนใจ แบบใช้ค าที่มีความหมายตรงกันข้ามมาคู่กัน แบบใช้ค าพังเพย 
ส านวน สุภาษิต แบบใช้ค าถาม และแบบฉงนสนเท่ห์ ในด้านการเขียนความน า พบการเขียนความน าด้วยการ
กล่าวถึงเรื่องราวดั้งเดิม การบอกเจตนาของผู้เขียน เรื่องเล่า การสรุปใจความส าคัญ การเสนอความคิดเห็น 
การใช้ค าที่ท าให้ผู้อ่านเกิดความสนใจ หรือประทับใจ และการเขียนความน าที่เป็นค าพูด ค าปราศรัย ในด้าน
การเขียนเนื้อเรื่อง พบการเขียนเนื้อเรื่องแบบล าดับความส าคัญหรือความสนใจของเรื่อง และล าดับตาม
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และในด้านการเขียนสรุป พบการเขียนสรุปโดยการตั้งค าถามทิ้งท้ายให้ผู้อ่านคิด การ
สันนิษฐาน คาดการณ์อนาคต แสดงมติของผู้เขียน การสรุปใจความส าคัญของเรื่อง และการคาดไม่ถึง 
 บุณฑริกา ขุนวิมล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “แนวคิดเชิงปรัชญาและกลวิธีการน าเสนอแนวคิดในนิยาย
วิทยาศาสตร์ของ วินทร์ เลียววาริณ” ผลการศึกษาในด้านกลวิธีการน าเสนอแนวคิดพบว่า ด้านกลวิธีการ
น าเสนอแนวคิด พบทั้งสิ้น 7 กลวิธี กลวิธีที่พบมากที่สุด ได้แก่ การน าเสนอแนวคิดผ่านสัมพันธบทประเภทคติ
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บท รองลงมาเป็นกลวิธีการน าเสนอผ่านชื่อเรื่อง ผ่านพัฒนาการของเรื่ องและตัวละคร ผ่านผู้เล่าเรื่อง ผ่านคู่
ตรงข้าม ผ่านสัญลักษณ์ และผ่านการประสานทัศนศิลป์และวรรณศิลป์ตามล าดับ วินทร์ เลียววาริณ ใช้กลวิธี
มากกว่าหนึ่งกลวิธีในการสื่อสารแนวคิดเป็นส่วนใหญ่ ผู้อ่านต้องตีความจากองค์ประกอบแต่ละส่วนซึ่งท าหน้าที่
ร่วมกันขับเน้นแนวคิดและเชื่อมโยงเนื้อหาเข้ากับประสบการณ์ของตน จึงจะเข้าใจแนวคิดเชิงปรัชญาที่ วินทร์ 
เลียววาริณ ต้องการสื่อสาร    
 จุฑามาศ ศรีระษา และ ชนิกานต์ กู้เกียรติ (2565) ได้น าเสนอบทความเรื่อง “การศึกษามงคลชีวิตที่
ปรากฏในหนังสือเสริมก าลังใจของ วินทร์ เลียววาริณ” โดยใช้หนังสือ “มงคลยอดชีวิต ฉบับสมบูรณ์” ของ
สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร) เป็นกรอบในการวิเคราะห์หนังสือเสริมก าลังใจจ านวน 16 ชุด ผล
การศึกษาพบว่า วินทร์ เลียววาริณ ได้น าเสนอแนวคิดที่มีความสอดคล้องกับ หลักมงคลชีวิตทั้งสิ้น 26 ข้อ 
ได้แก่ 1 ไม่คบคนพาล     2 การคบบัณฑิต 4 อยู่ในถิ่นที่เหมาะสม 6 การตั้งตัวถูก 7 ความคงแก่เรียน 8 ศิลปะ 
9 วินัยที่ศึกษาดี 10 วาจาสุภาษิต 12 การสงเคราะห์ลูก 13 การสงเคราะห์เมีย 14 การงานไม่ค่ังค้าง 15 การให้
ปัน 16 ธรรมจริยา 18 การงานไม่มีโทษ 19 การงดเว้นจากบาป 20 ส ารวมจากการดื่มน้ าเมา 21 คว ามไม่
ประมาทในธรรมทั้งหลาย 22 ความเคารพ 23 ความถ่อมตัว 24 ความสันโดษ 25 ความกตัญญู 27 ความอดทน 
29 การเห็นสมณะ 31 การบ าเพ็ญตบะ 32 ความประพฤติท่ีประเสริฐ และ 33 การเห็นอริยสัจ องค์ความรู้จาก
การศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงการน าเสนอมุมมองและความคิดของ วินทร์ เลียววาริณ ที่สร้างสรรค์เรื่องราว
ในหนังสือเสริมก าลังใจ เพ่ือให้ผู้อ่านได้คิด พิจารณาและปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อตนเองและสังคม อีก
ทั้งแนวคิดที่สอดคล้องกับหลักมงคลชีวิตนี้ยังเป็นหลักธรรมที่น ามาปรับใช้ในการด าเนินชีวิตได้โดยง่าย หนังสือ
เสริมก าลังใจของ วินทร์ เลียววาริณ จึงเป็นหนังสือที่มีคุณค่าในการพัฒนาและยกระดับจิตใจ ส่งเสริมให้ผู้อ่าน
เข้าใจและรู้เท่าทันถึงความเป็นไปของโลกและชีวิต 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่น าเสนอข้างต้นนี้ จะเห็นได้ว่ายังไม่มีการศึกษาใดที่ศึกษาเกี่ยวกับกลวิธี
การน าเสนอเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือเสริมก าลังใจของ วินทร์ เลียววาริณ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลวิธีการ
น าเสนอเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือเสริมก าลังใจของ วินทร์ เลียววาริณ ทั้ง 16 ชุด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 -2562 
เพ่ือน าไปสู่ความเข้าใจกลวิธีการน าเสนอเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือเสริมก าลังใจของ วินทร์ เลียววาริณ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  

 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเอกสารเชิงคุณภาพ พ้ืนที่วิจัย คือ การวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) โดยใช้ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัย และเสนอผลงานแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical 
Description)  โดยมีการแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 3 ขั้น ตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูล 
 1.1 รวบรวมความเรียงของ วินทร์ เลียววาริณ จากหนังสือเสริมก าลังใจ 16 เล่ม ได้แก่ 1. รอยเท้า
เล็ก ๆ ของเราเอง ตีพิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2548 2. ความฝันโง่ ๆ ตีพิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2549 3. เบื้องบนยังมีแสงดาว 
ตีพิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2550 4. อาทิตย์ขึ้นทางทิศตะวันตก ตีพิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2551 5. สองแขนที่กอดโลก ตีพิมพ์เมื่อ 
พ.ศ. 2553     6. สองปีกของความฝัน ตีพิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2554 7. ค าท่ีแปลว่ารัก ตีพิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2555 8. ชีวิต
คือปาฏิหาริย์ ตีพิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2556 9. ท้องฟ้าไม่ปิดทุกวัน ตีพิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2556 10. ยาเม็ดสีแดง ตีพิมพ์
เมื่อ พ.ศ. 2557    11. ชีวิตเป็นเรื่องชั่วคราว ตีพิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2559 12. รอยยิ้มใต้สายฝน ตีพิมพ์เมื่อ พ.ศ. 
2559 13. บางครั้งเราก็ลืมรักตัวเอง ตีพิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2560 14. เปอร์เซ็นต์ของความเป็นไปได้ ตีพิมพ์เมื่อ พ.ศ. 
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2561 15. จุดเทียนทั้งสองปลาย ตีพิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2562 และ 16. ความสุขเล็ก ๆ ก็คือความสุข ตีพิมพ์เมื่อ 
พ.ศ. 2562 
 1.2  รวบรวมแนวคิดเรื่องกลวิธีการน าเสนอเนื้อหาจากหนังสือ เอกสาร วารสาร งานวิจัยต่าง ๆ  
   1.3  รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิเคราะห์ความเรียงเกี่ยวกับกลวิธีการน าเสนอเนื้อหา
เพ่ือน ามาเป็นแนวในการศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2. วิเคราะห์ข้อมูล  
 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยปรับกรอบในการวิเคราะห์กลวิธีการน าเสนอเนื้อหาของ วินทร์ 
เลียววาริณ ตามแนวทางการวิเคราะห์ของ ศิริลักษณ์ บัตรประโคน (2548) ศึกษาเรื่อง “ทัศนะการเมือง และ 
กลวิธีการน าเสนอที่ปรากฏในรวมเรื่องสั้นชุด “หลังอานบุรี” ของ วินทร์ เลียววาริณ” พิมพ์พรรณ รัชนีกร 
(2553) ศึกษาเรื่อง “ศึกษาลีลาการใช้ภาษาและกลวิธีการน าเสนอของบทความวิจารณ์ภาพยนตร์ใ น
หนังสือพิมพ์รายสัปดาห์” และ บุณฑริกา ขุนวิมล (2557) ศึกษาเรื่อง “แนวคิดเชิงปรัชญาและกลวิธีการ
น าเสนอแนวคิดในนิยายวิทยาศาสตร์ของ วินทร์  เลียววาริณ” 
 ขั้นตอนที่ 3. สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ  
 เสนอผลการศึกษาค้นคว้า โดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) 
 
ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาหนังสือเสริมก าลังใจทั้ง 16 ชุดของวินทร์ เลียววาริณ พบว่า วินทร์ เลียววาริณ มีการ
ใช้กลวิธีการน าเสนอเนื้อหาจ านวน 14 แบบ ได้แก่  
 1. การตั้งชื่อเรื่อง เป็นส่วนที่มีความส าคัญในการน าเสนอเนื้อหาไปยังผู้อ่าน ดังที่ พัชรา สุขาว(2556, 
หน้า 24) กล่าวว่า ชื่อเรื่องเป็นส่วนประกอบแรกในการดึงดูดความสนใจจากผู้อ่าน ชื่อเรื่องที่ดีจะท าให้ผู้อ่าน
อยากติดตามอ่านเรื่องราว หากผู้เขียนตั้งชื่อเรื่องได้ชัดเจน น่าสนใจย่อมท าให้ผู้อ่านอยากติดตามอ่าน และยังมี
ส่วนช่วยในการน าเสนอแนวคิดของผู้เขียนไปยังผู้อ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่าในหนังสือชุด
เสริมก าลังใจทั้ง 16 เล่ม มีการตั้งชื่อเรื่องทั้งสิ้น 8 แบบ ได้แก่ การตั้งชื่อเรื่องโดยเน้นสาระส าคัญของเรื่องอย่าง
ชัดเจน การตั้งชื่อเรื่องแบบเร้าความสนใจ การตั้งชื่อเรื่องด้วยการใช้สัญลักษณ์  การตั้งชื่อเรื่องด้วยค าแสดง
ค าถาม การตั้งชื่อเรื่องแบบขัดความหรือขัดแย้งกัน การตั้งชื่อเรื่องโดยยกส านวน ค าคม ค าประพันธ์ สุภาษิต 
ค าพังเพย การตั้งชื่อเรื่องโดยกล่าวชื่อบุคคลส าคัญในเรื่อง และการตั้งชื่อเรื่องด้วยชื่อนิทาน ซึ่งการตั้งชื่อแบบ
เน้นสาระส าคัญของเรื่องอย่างชัดเจนพบเป็นจ านวนมากที่สุด โดยจะมีการใช้ภาษาที่เรียบง่าย ตรงไปตรงมา
และสอดคล้องกับเนื้อเรื่อง ท าให้ผู้อ่านสามารถคาดเดาเรื่องอย่างคร่าว ๆ ได้ และท าให้เข้าใจเรื่องและแนวคิด
ได้ชัดเจนตรงตามจุดประสงค์ของผู้เขียน เหมาะส าหรับการตั้งชื่อบทความที่ต้องการเน้นสาระส าคัญของเรื่อง
และแนวคิดที่ต้องการสื่อความเป็นส าคัญ ดังตัวอย่างชื่อเรื่อง “มองกว้างมองไกล” เป็นการตั้งชื่อโดยเน้น
สาระส าคัญของเรื่อง กล่าวคือ ผู้เขียนต้องการเสนอแนวคิดเรื่องคือความรอบคอบ มองการณ์ไกลและไม่
ประมาทในการด าเนินชีวิต เป็นการเสนอแนะให้ผู้อ่านคิดให้ถี่ถ้วนก่อนจะท าสิ่งใดลงไป รู้จักวางแผนล่วงหน้า 
เมื่อเกิดอุปสรรคต่าง ๆ แม้อุปสรรคนั้นจะยิ่งใหญ่เพียงใดก็สามารถใช้สติปัญญาในการแก้ไขปัญหา  
  2. การใช้ภาพประกอบบทความ ในหนังสือเสริมก าลังใจของ วินทร์ เลียววาริณ การใช้ภาพประกอบ
เป็นกลวิธีหนึ่งในการน าเสนอแนวคิด ภาพประกอบทุกภาพที่ปรากฏล้วนมีความสัมพันธ์กับแนวคิดในเรื่องและ
ยังมีส่วนช่วยในการสร้างความเข้าใจและส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้อ่าน ภาพจึงมีส่วนช่วยในการท าให้
ผู้อ่านเข้าถึงแนวคิดของผู้เขียนได้ทางหนึ่ง จากหนังสือเสริมก าลังใจของ วินทร์ เลียววาริณ สามารถจ าแนกการ
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ใช้ภาพประกอบได้ 3 ประเภท ได้แก่ ภาพที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์จริงหรือภาพจ าลองเหตุการณ์  ภาพที่สื่อ
ความหมายโดยตรงและภาพที่เป็นสัญลักษณ์ ดังตัวอย่างเช่น ภาพของนาฬิกาทราย จากเรื่องหนึ่งชั่วโมง โดยที่
แนวคิดของเรื่องที่ผู้เขียนต้องการเสนอคือเรื่องความส าคัญของเวลาว่ าหากเราใช้เวลาในแต่ละชั่วโมงอย่างมี
คุณค่า เราจะสามารถท าหลายสิ่งหลายอย่างได้มากมายอย่างไม่น่าเชื่อ เพราะเราไม่เสียเวลาไปกับเรื่องที่ไม่เป็น
เรื่อง ดังนั้นหนึ่งชั่วโมงหรือหนึ่งชีวิตจะมีค่ามากน้อยแค่ไหนนั้นก็ข้ึนอยู่กับมุมมองของเรานั่นเอง 
  3. การใช้เรื่องเล่า กลวิธีการน าเสนอแนวคิดด้วยการใช้เรื่องเล่าที่  วินทร์ เลียววาริณ น ามาเล่าเอง
หรือน าเอาเรื่องราวของบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งมีตัวตนจริงและเป็นเรื่องจริงที่เกิดขึ้นมาน าเสนอสู่ผู้อ่าน โดยอาจเป็น
ส่วนหนึ่งของบทความหรือเป็นเนื้อหาของบทความทั้งหมด เนื่องจากเรื่องเล่าเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์
ของผู้เขียนสู่ผู้อ่านโดยตรง แม้จะเป็นประสบการณ์เทียมที่ประกอบไปด้วยเรื่องเล่าที่มาจากประสบการณ์ของ
ผู้เขียนและมาจากประสบการณ์ของบุคคลอื่น ๆ แต่ก็ท าให้ผู้อ่านรู้สึกคุ้นเคยราวกับว่าผู้เขียนก าลังเล่าเรื่องราว
ให้ผู้อ่านฟัง ท าให้ผู้อ่านได้เห็นตัวอย่างจากเรื่องเล่าและน าแนวคิดที่ได้นั้นไปปรับใช้ในชีวิตของตนเอง โดยเรื่อง
เล่าแต่ละเรื่องที่ยกมานั้นจะมีความสอดคล้องกับแนวคิดที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอทั้งสิ้น ดังตัวอย่างเรื่อง 
“แผลเป็นของคิม ฟุก” ซึ่งผู้เขียนได้เล่าเรื่องราวชีวิตของคิม ฟุก เด็กหญิงชาวเวียดนามที่ร่างกายถูกไฟไหม้ 
และวิ่งหนีตายจากภัยสงครามด้วยร่างที่เปลือยเปล่า ซึ่งเป็นภาพที่โด่งดังไปทั่วโลกและเรื่องราวของคิม ฟุกนี้มี
ความสัมพันธ์กับแนวคิดที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอในเรื่องของสันติภาพและความปรองดองระหว่างกัน    
         4. การใช้ค าโปรย ค าโปรย คือ ค าอธิบายสั้น ๆ เกี่ยวกับเนื้อหาในงานเขียนนั้นเพ่ือให้ผู้อ่านได้ทราบ
ใจความส าคัญของเรื่องที่จะอ่าน การเขียนค าโปรยของ วินทร์ เลียววาริณ เป็นกลวิธีการน าเสนอแนวคิดประการ
หนึ่ง ค าโปรยถือเป็นส่วนที่จะน าเข้าสู่เรื่องโดยช่วยให้ผู้อ่านได้ทราบคร่าว ๆ ว่าเรื่องที่จะอ่านต่อไปมีเนื้อหา
เกี่ยวกับอะไร เป็นการแฝงสาระส าคัญของแนวคิด และท าให้ผู้อ่านอยากติดตามเรื่องต่อไป ค าโปรยของ วินทร์ 
เลียววาริณ มักเป็นข้อความที่ให้ข้อคิดหรือให้ก าลังใจแก่ผู้อ่าน ลักษณะการวางค าโปรยเพ่ือสรุปชุดความคิดใน
บทความดังกล่าวจะท าให้ผู้อ่านเข้าใจแนวคิดในบทความได้ดียิ่งขึ้นและเป็นการกระตุ้นความคิด ท าให้ผู้อ่านได้
ใคร่ครวญ ในขณะที่ก าลังอ่านเรื่องว่า บทความแต่ละเรื่องนั้น วินทร์ เลียววาริณ ต้องการที่จะเสนอแนวคิดใดต่อ
ผู้อ่าน ค าโปรยจะมีลักษณะการใช้ค าที่กระชับ เน้นเฉพาะใจความส าคัญ เพราะส่วนที่เป็นรายละเอียดนั้นจะ
น าไปเขียนไว้ในเนื้อเรื่องแทน จากการศึกษาพบว่าค าโปรยที่ปรากฏในงานเขียนของ วินทร์ เลียววาริณ โดยปกติ
จะปรากฏอยู่หน้าบทความ โดยที่ค าโปรยหนึ่งข้อความอาจวางไว้หน้าบทความหนึ่งบทความหรือมากกว่าหนึ่ง
บทความก็ได้ กล่าวคือ ค าโปรยบางข้อความอาจวางไว้หน้าบทความ ในลักษณะ “หนึ่งค าโปรยต่อหนึ่งบทความ” 
แต่ค าโปรยบางข้อความอาจวางไว้หน้าบทความ ในลักษณะ “หนึ่งค าโปรยต่อหนึ่งชุดบทความ” หมายความว่า 
ค าโปรยหนึ่งข้อความสามารถอธิบายความหรือเสริมความได้หลายบทความ โดยชุดบทความเหล่านั้นจะต้องมี
แนวคิดในเรื่องเดียวกัน ดังตัวอย่าง “ค าเยาะเย้ยถากถางเป็นเหมือนลมพายุ สามารถพัดเราล้มลง แต่ก็สามารถ 
พัดเราไปข้างหน้าเช่นกัน” (1 เปอร์เซ็นต์ของความเป็นไปได้, 2561, หน้า 73) 
   5. การยกตัวอย่างค าพูดของบุคคลมาสนับสนุนแนวคิด กลวิธีนี้เป็นกลวิธีที่จะช่วยสนับสนุนให้
แนวคิดท่ี วินทร์ เลียววาริณ น าเสนอต่อผู้อ่านนั้นมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น และค าพูดของบุคคลต่าง ๆ นั้นจะ
มีเนื้อหาที่สอดคล้องสัมพันธ์กับแนวคิดที่วินทร์ต้องการน าเสนออยู่ด้วย ตัวอย่างเช่น เรื่องบทเรียนนอกต ารา 
เนื้อหาว่าด้วยเรื่องความรู้นอกต าราเรียน ความรู้เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยท าให้มนุษย์เกิดการพัฒนา แต่ความรู้นั้น
ไม่จ ากัดเฉพาะอยู่ในห้องเรียนเท่านั้น เพ่ือเป็นการเน้นถึงความส าคัญของความรู้และให้เห็นว่าความรู้มีอยู่
รอบตัวเรา วินทร์ เลียววาริณ จึงได้น าค าพูดของบุคคลส าคัญเพ่ือมาสนับสนุนแนวคิดของตน เช่น ค าพูดของไอ
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แซค อสิมอฟ ขงจื๊อ มาร์ก ทเวน หรือเฮเลน เคลเลอร์ ที่กล่าวถึงการศึกษาหรือการเรียนรู้นอกห้องเรียนมา
ประกอบเนื้อหาเพ่ือให้ผู้อ่านเกิดความเชื่อถือและเข้าใจถึงแนวคิดที่ต้องการเสนออย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
          6. การใช้สัญลักษณ์ เป็นกลวิธีการน าเสนอแนวคิดโดยไม่ได้เสนอเรื่องออกมาโดยตรงแต่ให้ผู้อ่าน
ตีความสัญลักษณ์ต่าง ๆ ซึ่งสัญลักษณ์ท่ีปรากฏอาจจะเป็นแนวคิดส าคัญหรือส่วนส าคัญที่น าไปสู่แนวคิดในเรื่อง 
เช่น เรื่องหมาแย่งก้อนเนื้อ วินทร์ เลียววาริณ ใช้สัญลักษณ์ในเรื่องนี้คือ “หมา” และ “ก้อนเนื้อ” โดยให้ 
“หมา” เป็นสัญลักษณ์แทน “คนในสังคมปัจจุบัน” และ “ก้อนเนื้อ” เป็นสัญลักษณ์แทน “ปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
หน้าที่การงาน อ านาจ เป็นต้น” ส าหรับสุนัขแล้วก้อนเนื้อถือว่าเป็นสิ่งที่มีค่าเพราะนั่นคืออาหารและท าให้มัน
อยู่รอดได้ การจะได้มาซึ่งก้อนเนื้ออาจจะต้องใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น ขู่หรือกัดกับสุนัขตัวอ่ืน คนก็เช่นเดียวกัน
แก่งแย่งกันเพ่ือความอยู่รอด แต่บางคนก็แย่งมาเพราะความไม่รู้จักพอ สังคมใดที่มีแต่การแข่งขันกันย่อมท าให้
ผู้คนในสังคมเกิดการเห็นแก่ตัว  
     7. การแทรกอุทาหรณ์ ส านวน หรือเกร็ดความรู้ต่าง ๆ การใช้กลวิธีการน าเสนอด้วยวิธีนี้ช่วยท าให้
ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายและชัดเจน โดยที่ไม่ต้องอธิบายหรือให้รายละเอียดเพ่ิมเติมมากขึ้น ซึ่งส านวนหรือ
เกร็ดความรู้ที่น ามาแทรกประกอบนั้นจะมีความสอดคล้องหรือมีสาระส าคัญที่ตรงกับแนวคิดที่  วินทร์ เลียววา
ริณ ต้องการน าเสนอ จึงเป็นการเน้นย้ าให้ผู้อ่านเข้าใจยิ่งขึ้น เพราะหากกล่าวถึงส านวนไทย คนส่วนใหญ่ก็จะ
ทราบความหมายอยู่แล้ว หรือการแทรกเกร็ดความรู้ต่าง ๆ ก็ท าให้ผู้อ่านได้ทราบข้อมูลมากข้ึนเป็นการเพ่ิมเติม
ความรู้ที่สอดคล้องกับเนื้อเรื่องที่  วินทร์ เลียววาริณ ต้องการน าเสนอ นอกจากนี้การน าเกร็ดความรู้ต่าง ๆ เช่น 
เรื่องราวประวัติศาสตร์ ผลงานวิจัย มาสอดแทรกยังเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้มากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น 
เรื่องเสียน้อยเสียยาก มีเนื้อหาว่าด้วยการเสียดายบางสิ่งบางอย่างของมนุษย์ มนุษย์มักคิดว่าสิ่งต่าง ๆ ที่ตนมี
หรือควรจะมีนั้นควรเก็บไว้หากยังมองเห็นประโยชน์ เพราะถ้าทิ้งคงน่าเสียดายหรือกลัวจะเสียของ แต่พอเก็บ
ไว้นาน ๆ สิ่งของดังกล่าวก็ไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ มิหน าซ้ าอาจท าให้ต้องสิ้นเปลืองมากยิ่งขึ้นด้วย วินทร์ เลียววา
ริณ จึงใช้สุภาษิตไทย “เสียน้อยเสียยาก เสียมากเสียง่าย” มาเปรียบเทียบกับนิสัยของบุคคลเหล่านี้  

 8. การแบ่งเนื้อหาออกเป็นตอน ๆ จากการศึกษาพบว่าผู้เขียนจะใช้กลวิธีการน าเสนอในลักษณะนี้
เป็น  2 แบบ กล่าวคือ แบบแรก จะมีการแบ่งเนื้อหาออกเป็นตอน ๆ โดยเนื้อหาในแต่ละตอนจะมีแนวคิดใน
เรื่องเดียวกันแต่จะมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน เช่น ในเรื่องฮะจิโค, รุสวอร์ป และ บ๊อบบี้ เป็นเรื่องของสุนัขสาม
ตัว โดย วินทร์ เลียววาริณ แบ่งเรื่องราวของสุนัขแต่ละตัวออกเป็นตอน ๆ เพ่ือเป็นการแสดงเนื้อหาให้ผู้อ่านได้
เห็นอย่างชัดเจนถึงรายละเอียดในแต่ละเรื่องว่าเป็นอย่างไรบ้าง แต่ทั้งสามเรื่องล้วนมีแนวคิดเดียวกันคือ ความ
ซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อผู้มีพระคุณ แบบที่สอง ได้แก่ การแบ่งเนื้อหาออกเป็นตอน ๆ โดยแต่ละตอนนั้นจะ
เป็นตอนต่อเนื่องกัน กล่าวถึงเรื่องเดียวกัน มีแนวคิดเดียวกัน แต่แบ่งเนื้อหาออกเป็นตอน ๆ เพ่ือเป็นการแสดง
การล าดับเรื่องตั้งแต่ต้นไปจนจบเรื่อง ดังเช่นเรื่อง ไกลกว่าที่ตามองเห็น เป็นเรื่องราวของ “แอริค วีเลนไม
เยอร”์ ตั้งแต่ยังไม่ปนีเขา ขณะปีนเขาและฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จ 
           9. การตั้งค าถามหรือปัญหาที่น่าสนใจแล้วเฉลยภายหลัง วินทร์ เลียววาริณ ใช้กลวิธีโดยการตั้ง
ค าถามหรือปัญหาที่น่าสนใจเพ่ือโยงเข้าไปสู่เนื้อเรื่อง เป็นการตั้งค าถามเพ่ือให้ผู้อ่านฉุกคิดและเกิดความสงสัย
ว่าค าตอบของเรื่องนั้นคืออย่างไร หลังจากนั้นผู้เขียนจึงค่อย ๆ ขยายความแล้วน าไปสู่การตอบค าถามซึ่งคือ
แนวคิดในที่สุด ดังเช่นเรื่องสายน้ ากับความตาย วินทร์ เลียววาริณ เปิดเรื่องด้วยภาพหมู่บ้านที่พังทลายและ
ผู้คนที่ล้มตายเป็นจ านวนมากจากพายุ แล้วตั้งค าถามเกี่ยวกับชีวิตและความตาย เช่น ท าไมบางคนจากไปโดย
ไม่ได้ร่ าลาคนใกล้ตัว ท าไมชีวิตโหดร้ายเหลือเกิน แล้วจึงเฉลยค าถามเหล่านั้นว่าเป็นเพราะเหตุใดพร้อมทั้งแสดง
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แนวคิดที่ต้องการน าเสนอว่าเราควรใช้ชีวิตในปัจจุบันขณะให้ดีที่สุดเพราะไม่มีใครรู้ว่าความตายจะมาถึงเมื่อใด 
ซึ่งกลวิธีนี้เป็นการดึงดูดความสนใจของผู้อ่านเพ่ือน าสู่แนวคิดท่ีต้องการน าเสนออีกประการหนึ่ง 
           10. การใช้แบบสอบถาม วินทร์ เลียววาริณ น าเสนอแนวคิดโดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือให้ผู้อ่านได้
ประเมินและส ารวจตนเองในประเด็นค าถามที่ผู้เขียนตั้งไว้ หลังจากนั้นจึงเสนอแนวคิดให้แก่ผู้อ่าน ดังตัวอย่าง 
เรื่อง คุณมีความสุขในชีวิตไหม ผู้เขียนน าเสนอด้วยการให้ผู้อ่านกากบาทแบบสอบถามชีวิตว่ามีความสุขในชีวิต
หรือไม่ โดยมีประเด็นค าถามต่าง ๆ ที่ผู้อ่านต้องใช้ความคิดพิจารณาความรู้สึกของตนเอง เช่น  คุณยังจ าเรื่องที่
คนอ่ืนท าให้คุณเจ็บใจเมื่อยี่สิบห้าปีก่อนได้และรู้สึกเจ็บทุกครั้งที่หวนคิดถึงมัน  คุณไม่กล้าดื่มไวน์แดงกับปลา 
เพราะไม่มีใครเขาท ากัน และในตอนท้ายของบทความยังมีการเฉลยแบบสอบถามและแสดงแนวคิดที่ต้องการ
น าเสนอ เพ่ือเตือนสติผู้อ่านว่าเรามีความสุขในชีวิตกับเรื่องเล็กน้อยในแต่ละวันได้เสมอ ดังนั้นการท า
แบบสอบถามนี้ย่อมดึงดูดความสนใจของผู้อ่านได้เป็นอย่างดี 
           11. การเปลี่ยนวิธีการเล่าเรื่องธรรมดาให้เป็นบทสนทนา ผู้เขียนใช้กลวิธีการน าเสนอด้วยการเปลี่ยน
การเล่าเรื่องให้เป็นบทสนทนา เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจรายละเอียดของเรื่องได้ดียิ่งขึ้น ทั้งยังเป็นการช่วยเสริมให้
ความเรียงเกิดความน่าสนใจและท าให้ผู้อ่านสร้างจินตนาการตามเรื่องได้ ในขณะเดียวกันบทสนทนาเหล่านี้ก็มี
ส่วนส าคัญในการสะท้อนให้ผู้อ่านเข้าใจแนวคิดที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องบอกแบบ
ตรงไปตรงมา ตัวอย่างเช่น เรื่องแมวที่ริมฝั่ง เป็นการเปรียบเทียบบทสนทนาระหว่างพระราชากับข้าราชการเก่า
ที่เมื่อพระราชาถามสิ่งใด ข้าราชการเก่าก็ไปหาค าตอบมาแค่ที่พระราชาถาม แต่พอถามรายละเอียดอ่ืนก็ตอบ
ไม่ได้ต้องกลับไปหาค าตอบใหม่อีกครั้ง เป็นแบบนี้อยู่หลายรอบจนกว่าจะได้ค าตอบที่พระราชาพอพระทัย แต่
เมื่อพระราชาถามมหาดเล็กหนุ่มด้วยค าถามเดียวกันเพียงแค่ค าถามแรกค าถามเดียว มหาดเล็กก็ไปหาข้อมูล
อย่างละเอียด ชัดเจน ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกประเด็นในครั้งเดียว ไม่ต้องเสียเวลาย้อนกลับไปถามอีก จึงเป็น
ค าตอบให้ข้าราชการเก่าได้เข้าใจอย่างชัดเจนว่าเพราะเหตุใดพระราชาจึงพระราชทานรางวัลให้แก่มหาดเล็ก
ใหม่นั่นเอง 
           12. การแบ่งเป็นจ านวนข้อ การน าเสนอแนวคิดโดยแบ่งเป็นหัวข้อเช่นนี้จะท าให้จัดเนื้อความได้ง่าย 
หัวข้อแต่ละหัวข้อโดดเด่นเป็นระบบ ง่ายต่อการจดจ าและเข้าใจของผู้อ่าน ดังตัวอย่าง เรื่อง หัวใจ Y ในเรื่อง
ผู้เขียนต้องการเสนอความคิดเรื่องเทคนิคการรักษาใจของคนที่รักกันหรืออยากรักกันให้มากขึ้นว่าต้องท า
อย่างไรบ้าง ผู้เขียนจึงได้แนะวิธีการออกเป็นข้อ ๆ เช่น นวดหัวใจด้วยการสัมผัส เพ่ิมระดับความหวาน ลด
ระดับคาร์บอนไดออกไซด์แก่หัวใจ ฯลฯ ซึ่งวิธีการทั้งหมดที่ผู้ เขียนกล่าวนั้นเป็นเทคนิควิธีการรักษา
ความสัมพันธ์ระหว่างกันให้สวยงามมากยิ่งข้ึนนั่นเอง 
            13. การใช้เครื่องหมายคั่นระหว่างค า วินทร์ เลียววาริณ ใช้เครื่องหมาย  (–) คั่นระหว่างค าเพ่ือ
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ดังตัวอย่างในเรื่องกบเลือกงาน ผู้เขียนใช้กลวิธีนี้เพ่ือแบ่งเป็นเงื่อนไข กล่าวคือ เมื่อ
เกิดเงื่อนไขในการท างาน ผู้ที่ท างานจะรู้สึกอย่างไร เช่น เข้างานเช้า – ไม่ชอบ หอบงานกลับ – ไม่ดี  เป็นต้น 
แต่ในเรื่องวิตามินชีวิตจะใช้กลวิธีนี้เพื่อแสดงถึงวัฏจักรของการใช้ชีวิตที่หมุนเวียนกลับไปกลับมา เป็นต้น การใช้
กลวิธีนี้ท าให้ผู้อ่านเห็นค าที่เป็นจุดเด่นชัดเจนและเข้าใจแนวคิดท่ีผู้เขียนต้องการสื่อไปยังผู้อ่านได้อย่างดี 
           14. การใช้ข้อความขนาดสั้น เป็นการเขียนข้อความร้อยแก้วที่มีขนาดสั้นในแต่ละบรรทัด พบตั้งแต่      
1 – 6 บรรทัดโดยในแต่ละบทจะน าเสนอแนวคิดในประเด็นต่าง ๆ กัน การใช้กลวิธีแบบนี้จึงมีลักษณะส าคัญอยู่
ที่การใช้ค าน้อยแต่ได้ใจความมาก โดยข้อความในแต่ละวรรคจะเสนอเฉพาะสาระส าคัญในแต่ละประเด็ นที่
ผู้เขียนต้องการน าเสนอ และบางบทผู้เขียนไม่ได้เสนอแนวคิดแบบตรงไปตรงมา แต่เปิดประเด็นให้ผู้อ่านต้อง
น าไปขบคิดพิจารณาต่อเองว่าผู้เขียนต้องการน าเสนอความคิดในเรื่องใด  โดยการใช้กลวิธีเช่นนี้จะไม่พบว่ามี
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การตั้งชื่อเรื่อง ผู้อ่านต้องอ่านก่อนจึงจะทราบว่าผู้เขียนต้องการเสนอแนวคิดในเรื่องใด จึงเป็นกลวิธีอีกแบบ
หนึ่งที่สร้างความน่าสนใจให้แก่ผู้อ่าน ดังตัวอย่าง   
       ชีวิตคือผืนผ้าใบว่างเปล่ารอเราวาด   
 ภาพที่ดีมีการเดินทางเป็นดินสอ 
 ความรักเป็นพู่กัน ความเมตตาเป็นสี   
 (จุดเทียนทั้งสองปลาย, 2562, หน้า 97) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการศึกษากลวิธีการน าเสนอเนื้อหาในหนังสือชุดเสริมก าลังใจของ วินทร์ เลียววาริณ พบว่า วินทร์ 
เลียววาริณ มีความสามารถในการใช้กลวิธีการน าเสนอเนื้อหาที่หลากหลายรูปแบบ สร้างความน่าสนใจและเอ้ือ
ต่อผู้อ่านในการท าความเข้าใจของแนวคิดที่ผู้เขียนต้องการเสนอได้เป็นอย่างดี โดยการใช้กลวิธีการน าเสนอที่
ปรากฏมากที่สุดนั้นจะมีลักษณะของการใช้กลวิธีหลายแบบร่วมกัน โดยเฉพาะการตั้งชื่อเรื่อง การใช้
ภาพประกอบ และการใช้เรื่องเล่ามากที่สุด ซึ่งกลวิธีที่น ามาใช้นี้จะมีความสอดคล้องกันเพ่ือช่วยท าให้ผู้อ่าน
เข้าใจแนวคิดที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอได้ง่ายและชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยดึงดูดความสนใจจากผู้อ่านให้
อยากติดตามอ่านไปจนจบได้อย่างดียิ่ง เนื่องจากการตั้งชื่อเรื่องเป็นส่วนแรกที่ผู้อ่านได้เห็น ซึ่งการตั้งชื่อที่ความ
เรียงในหนังสือเสริมก าลังใจจะปรากฏการตั้งชื่อแบบเน้นสาระส าคัญของเรื่องอย่างชัดเจนมากที่สุด โดยใช้
ภาษาเรียบง่าย ตรงไปตรงมา และสอดคล้องกับเนื้อเรื่อง ซึ่งจะช่วยท าให้ผู้อ่านสามารถคาดเดาเรื่องอย่างคร่าว 
ๆ ได้ก่อนที่จะเริ่มอ่านเนื้อหา จึงเหมาะสมกับหนังสือชุดเสริมก าลังใจที่ต้องการเน้นสาระส าคัญของข้อคิดที่จะ
ส่งไปยังผู้อ่านเป็นส าคัญ สอดคล้องกับ พิทยา ดวงตาด า (2558, หน้า 14) ที่ศึกษาเรื่อง “ลีลาภาษาในบทความ
ของวินทร์ เลียววาริณ” กล่าวว่า “บทความของ    วินทร์ เลียววาริณ นอกจากจะมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ในปัจจุบันกับทั้งช่วยเสริมก าลังใจให้กับผู้อ่านแล้ว ในการใช้ลีลาภาษาในการน าเสนอบทความก็
เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยท าให้งานเขียนบทความของ วินทร์    เลียววาริณ มีเสน่ห์น่าดึงดูดใจผู้อ่านเป็นอย่างยิ่ง”     
    ส่วนการใช้ภาพประกอบในหนังสือชุดนี้ วินทร์ เลียววาริณ นิยมใช้ภาพที่เป็นสัญลักษณ์มากที่สุด ส่วน
ใหญ่เป็นสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับแนวคิดที่ต้องการน าเสนอและไม่ต้องอาศัยการตีความมากนัก 
เช่น ภาพของมนุษย์ ภาพธรรมชาติ ภาพสัตว์ และภาพวัตถุ “ภาพ” จึงถือเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่จะสื่อ
ความคิดท่ีเป็นนามธรรมจากภาพที่เป็นรูปธรรมให้ผู้อ่านเข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การใช้ภาพของสิ่งที่เป็น
รูปธรรมดังกล่าวอาจสะท้อนว่า แนวคิดต่าง ๆ มีอยู่รอบตัวเรา เพียงแต่เราเลือกที่จะมองหรือปรับเปลี่ยน
มุมมองทางความคิดและยอมรับในแง่มุมของสิ่งต่าง ๆ ก็จะเกิดความเข้าใจจนสามารถน ามุมมองหรือข้อคิดที่ได้
จากสิ่งรอบตัวนั้นมาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตได้ การใช้ภาพประกอบจึงมีส่วนช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อได้ดี
ยิ่งขึ้น สามารถท าให้ผู้อ่านคาดเดาได้ว่าเรื่องที่จะอ่านมีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร ทั้งยังมีส่วนในการเสริมจินตนาการ 
เน้นความ ย้ าความคิด และสร้างอารมณ์ให้รู้สึกคล้อยตาม การใช้ภาพประกอบจึงถือว่ามีส่วนส าคัญในการ
น าเสนอแนวคิดเป็นอย่างมาก 
  นอกจากนี้ วินทร์ เลียววาริณ ยังนิยมใช้กลวิธีการน าเสนอด้วยเรื่องเล่า โดยจะน าเรื่องจากประสบการณ์
ของ ผู้เขียนเองโดยตรงและเรื่องราวของบุคคลต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องกับแนวคิดที่จะน าเสนอมาถ่ายทอดใน
ลักษณะของเรื่องเล่า ท าให้ผู้อ่านอยากติดตามอ่านเรื่องราวเหล่านั้นว่าจะเป็นอย่างไรต่อไป อีกทั้งยังท าให้ไม่
เกิดความเบื่อหน่ายในขณะที่อ่าน ทั้งยังช่วงลดช่องว่างระหว่างผู้เขียนและผู้อ่าน ท าให้ผู้อ่านรู้สึกคุ้นเคยกับ
ผู้เขียน เสมือนว่าผู้เขียนก าลังเล่าเรื่องให้ผู้อ่านฟังในฐานะคนที่สนิทสนมคุ้นเคยกัน แนวคิดในเรื่องเล่าแต่ละ
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เรื่องนั้นผู้อ่านสามารถน ามาเป็นแนวทางปรับประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตของตนเองได้อย่างดี เพราะเป็น
ตัวอย่างที่ชัดเจน เป็นรูปธรรมเนื่องจากเป็นเรื่องจริงที่เป็นประสบการณ์ในชีวิตของมนุษย์ด้วยกันเอง ช่วยให้
ผู้อ่านเรียนรู้และเข้าใจชีวิตจากผู้คนที่อยู่ร่วมสังคมเดียวกัน และหากมองในมุมที่กว้างขึ้นไปอีกคือการเรียนรู้
ชีวิตผ่านประสบการณ์ของผู้อ่ืนที่อาศัยอยู่ในโลกใบเดียวกันกับเรา ถือเป็นการสร้างประสบการณ์เทียมให้แก่
ผู้อ่านได้อย่างดี โดยตัวอย่างที่ยกมานั้นมักเป็นบุคคลที่เคยประสบปัญหาหรือมีอุปสรรคในชีวิ ต เช่น คนพิการ 
คนที่เคยล้มเหลวในชีวิต ฯลฯ และสามารถต่อสู้ฝ่าฟัน เอาชนะปัญหาและอุปสรรคได้ในที่สุด บุคคลทั้งหลาย
เหล่านี้ถือเป็นตัวอย่างที่ดีที่จะเสริมก าลังใจให้ผู้อ่านได้ตระหนักว่า แม้แต่คนที่ด้อยกว่า เขายังสามารถท าได้ 
สามารถต่อสู้เอาชนะปัญหาหรือความไม่มี ไม่พร้อมจนประสบความส าเร็จได้ เราทุกคนซึ่งมีร่างกายที่สมบูรณ์ก็
ต้องท าได้เช่นกัน ขอเพียงมีความมุ่งมั่นตั้งใจ ไม่ท้อถอย ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคที่ผ่านเข้ามาในชีวิต สักวันหนึ่ง
ย่อมประสบความส าเร็จได้ในที่สุด จึงเป็นการน าเสนอที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของงานเขียนที่ต้องการเสริม
ก าลังใจให้ผู้อ่านได้อย่างดี อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์ของผู้เขียนในการผลิตผลงานที่มีความ
แปลกใหม่น่าสนใจท าให้ วินทร์ เลียววาริณ เป็นนักเขียนที่ประสบความส าเร็จมาจนถึงปัจจุบัน 
   
สรุปองค์ความรู้   
 การศึกษากลวิธีการน าเสนอเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือเสริมก าลังใจของ วินทร์ เลียววาริณ จ านวน 
16 ชุด โดยผู้วิจัยปรับกรอบในการวิเคราะห์กลวิธีการน าเสนอเนื้อหาของ วินทร์ เลียววาริณ ตามแนวทางการ
วิเคราะห์ของ ศิริลักษณ์ บัตรประโคน (2548) ศึกษาเรื่อง “ทัศนะการเมือง และ กลวิธีการน าเสนอที่ปรากฏใน
รวมเรื่องสั้นชุด “หลังอานบุรี” ของ วินทร์ เลียววาริณ” และ บุณฑริกา ขุนวิมล (2557) ศึกษาเรื่อง “แนวคิด
เชิงปรัชญาและกลวิธีการน าเสนอแนวคิดในนิยายวิทยาศาสตร์ของ วินทร์  เลียววาริณ” พบว่าในหนังสือเสริม
ก าลังใจของ วินทร์ เลียววาริณ มีกลวิธีการน าเสนอเนื้อหาทั้งสิ้น 14 แบบ แสดงให้เห็นว่า วินทร์ เลียววาริณ มี
ความสามารถในการใช้กลวิธีการน าเสนอเนื้อหาที่หลากหลายรูปแบบ สร้างความน่าสนใจและเอ้ือต่อผู้อ่านใน
การท าความเข้าใจของแนวคิดที่ผู้เขียนต้องการเสนอได้เป็นอย่างดี โดยการใช้กลวิธีการน าเสนอที่ปรากฏมาก
ที่สุดนั้นจะมีลักษณะของการใช้กลวิธีหลายแบบร่วมกัน ซึ่งกลวิธีที่น ามาใช้จะมีความสอดคล้องกันเพ่ือช่วยท า
ให้ผู้อ่านเข้าใจแนวคิดที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอได้ง่ายและชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยดึงดูดความสนใจจาก
ผู้อ่านใหต้้องการติดตามอ่านไปจนจบได้อย่างดียิ่ง ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 สรุปองค์ความรู้กลวิธีการน าเสนอเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือเสริมก าลังใจของ วินทร์ เลียววาริณ  
 
ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1.1 ควรมีการศึกษากลวิธีการน าเสนอแนวคิดในงานเขียนประเภทอ่ืน ๆ ของ วินทร์ เลียววาริณ 
  1.2 ควรมีการศึกษากลวิธีการน าเสนอในงานเขียนประเภทเสริมก าลังใจของนักเขียนคนอ่ืน ๆ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  2.1 เป็นเอกสารอ่านประกอบในรายวิชาวรรณกรรมร่วมสมัย ทักษะการเขียน และการเขียนสาร
คด ี
  2.2 เป็นแนวทางการศึกษาส าหรับผู้ที่สนใจเกี่ยวกับกลวิธีการน าเสนอเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือ
เสริมก าลังใจของ วินทร์ เลียววาริณ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลการร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย ตามแนวคิดความสามารถ
การคิดเชิงบริหาร และการสืบเสาะหาความรู้ และ 2) ศึกษาผลการทดลองใช้ร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้กับผู้เรียน การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา ระยะแรก ประกอบด้วย การร่างรูปแบบและ
ทดลองใช้ร่างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กับกลุ่มเป้าหมาย นักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านป่าแดง จ านวน 30 
คน ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยศึกษาผลการทดลองใช้ร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้กับ
นักเรียน ในภาคเรียนที่ 1/2565 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 24 แผน 
แบบประเมินความสามารถในการสื่อสาร 15 ข้อ และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 15 ข้อ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test  

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ผลการร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ พัฒนาขึ้นพบว่า ร่างรูปแบบการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย  ตาม
แนวคิดความสามารถการคิดเชิงบริหาร และการสืบเสาะหาความรู้ มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของ
รูปแบบ 2) วัตถุประสงค์รูปแบบ 3) สาระการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 4) กิจกรรมการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ 5) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 6) การวัดและประเมินผล และมีผลการประเมินคุณภาพและความหมาะสม
ของรูปแบบ ของผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20  

2. ผลการทดลองใช้ร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  พบว่า นักเรียนที่รับการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ตามรูปแบบ มีความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์หลังเรียนอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อเทียบกับคะแนนเต็มด้านละ 75 คะแนน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 67.26 และ 64.20 ตามล าดับ 
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ค าส าคัญ :  การจัดประสบการณ์การเรียนรู้; ความสามารถในการสื่อสาร; ความฉลาดทางอารมณ์  
 
ABSTRACT 

The purposes of this study were: 1) to conduct the result of outline of learning 
experiential model to enhance communication ability and emotional intelligence capacities of 
early childhood, 2) to investigate the effectiveness of try-out for the outline of learning 
experiential mode. This research undertook a research and development process comprised 
of outline and try-out learning experiential model with the target group of 30 learners, that 
obtained based on purposive sampling from Ban Padaeng Community School, and study the 
results of try-out the learning experiential model with the target group that assigned with 
purposive sampling method, in the first semester of academic year 2022. The instruments used 
to collect the research data in this study were composed of 24 experience-based learning 
management plans, a 15-item communication ability assessment form, and a 15-item 
emotional intelligence evaluation form. The information obtained was analyzed using mean, 
standard deviation, t-test for Dependent sample.      

The results showed that:  
1.The outline of experience-based learning management model to enhance 

communication ability and emotional intelligence capacities of the children that learning 
through learning experiential model based on Executive Function and inquiry-based learning 
approaches was composed of 1) The principles of model, 2) The objectives of model, 3) The 
conception of learning experiential model, 4) The learning experiential model activities, 5) The 
medias and learning resources, The model assessment. Whereas, the results of assessment for 
the appropriate learning experiential model revealed at the high level, that had the overall 
average score of 4.20  

   2. The result of try-out experience-based learning management model revealed 
that the learners were managed activities through learning experiential model showed overall 
communication ability and emotional intelligence capacities at the high levels, whereas 
compared with the 75 full scores, with average scores of 67.26 and 64.20 respectively.   
 
Keywords: Learning Performance;  Capacity of Communication; Emotional Intelligence;  
 
บทน า  

การจัดประสบการณ์ทางภาษาที่หลากหลายสอดคล้องกับวิถีชีวิตเด็ก ท าให้เด็กเกิดแรงจูงใจและ
สนใจที่จะเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง เพ่ือแสดงออกถึงความรู้สึกและความต้องการของตนเอง การพูดที่เกิดจาก
การมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับบุคคลรอบตัว พูดคุยและสนทนาเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน  
เด็กปฐมวัยเป็นช่วงที่พัฒนาการทางภาษามีการเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และเป็นไปในทิศ
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ทางบวก ส่งผลต่อพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กได้อย่างรอบด้าน จอยซ์และเวลล์ (Joyce & Weil, 2000:6) 
ให้ความหมายการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในห้องเรียนหรือในการออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่
มีเป้าหมายให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไปส าหรับการจัดกิจกรรมทางภาษาเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการคิดพ้ืนฐานของเด็กปฐมวัย (Rawiwan Rungpraiwan 2013 , love children,2009) ส าหรับ
ความสามารถทางภาษาของเด็กปฐมวัยอายุ 4-5 ปี เด็กวัยนี้มีความสามารถทางภาษา ได้แก่ ชอบฟังและพูด
เรื่องราวที่ได้รับประสบการณ์มา พูดเป็นประโยคได้ต่อเนื่อง ชอบถาม ท าไม เมื่อไหร่ อย่างไร เป็นธรรมชาติทาง
ภาษาท่ีเด็กใช้ในการสื่อสารกับผู้อ่ืนในสังคม เนื่องจากเป็นวัยที่เรียนภาษาเข้าใจในสิ่งต่างๆที่เด็กมีประสบการณ์ 
โดยสามารถตั้งค าถามในสิ่งที่สงสัยใคร่รู้ จัดกิจกรรมทางภาษาให้มีความหลากหลายในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ มุ่งปลูกฝังให้เด็กได้กล้าแสดงออกในการฟังพูดอ่านเขียนที่ดี ในการใช้ภาษา ทั้งนี้ ต้องค านึงถึง
หลักการจัดกิจกรรมทางภาษาที่เหมาะสมกับเด็กเป็นส าคัญ มีความพร้อมสูงที่จะรับรู้ภาษาและการเรียนรู้ภาษา 
ความเข้าใจทางภาษาในแต่ละคน อาจเร็วช้าไม่เท่ากัน (Pornpilai Lertwicha and Akkapoom Chupakon, 
2007: 124-126)  การจัดการศึกษาส าหรับเด็กคือการส่งเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน รวมทั้งการช่วยเหลือตนเอง
ในชีวิตประจ าวัน  

เด็กปฐมวัยมีความอยากรู้อยากเห็นหรือกล่าวได้ว่าเป็นวัยที่ก าลังเรียนรู้ความเป็นตัวของตัวเอง (Self-
Identity) กิจกรรมที่สามารถพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับเด็กปฐมวัย ฝึกคิดแสดงเหตุผลความรู้สึกที่
เป็นจริง จะท าให้เกิดความเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน 
ดังที่ รีเบคก้า (Rebecca,1998:204) กล่าวถึงวิธีพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในห้องเรียนส าหรับเด็ก คือให้
เด็กได้แสดงออกทางการรับรู้ของตนเอง โดยการบอกเล่าให้เพ่ือนฟัง การแสดงท่าทาง การร้องเพลง การวาด
รูปที่ช่วยให้เด็กได้แสดงออกทางความรู้สึก เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย รู้จักควบคุมอารมณ์พอใจ ภาคภูมิใจในงาน
ของตน ดังทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ (Piaget,1969) ที่กล่าวว่า พัฒนาการทางสติปัญญาของ
เด็กเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม มักจะอยู่ที่โรงเรียน เมื่อศึกษาถึงความส าคัญของความฉลาด
ทางอารมณ ์ดังที่ สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์ (Sirima Pinyoanantapong, 2013:38) อธิบายไว้ว่า พัฒนาการด้าน
อารมณ์ จิตใจของเด็กปฐมวัยโดยทั่วไป นักเรียนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกทางอารมณ์อย่างเปิดเผย 
ตรงไปตรงมาเปลี่ยนแปลงง่าย เพราะช่วงของระยะความสนใจสั้นและเป็นความสามารถในการแสดงความรู้สึก
ของเด็ก (Psycho-social Development) ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาบุคลิกภาพเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่  
โกลแมน (Goleman,1998: 259) กล่าวถึง บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะมีลักษณะดังนี้  คือ มี
ความสามารถทางอารมณ์ส่วนบุคคล (Personal Competence) และมีความสามารถทางอารมณ์ที่เกี่ยวกับ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนซึ่งเป็นทักษะทางสังคม (Social competence) คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะ มี
ความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ความรู้ของผู้ อ่ืน สอดคล้องกับสมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (Somphoch 
Iamsuphasit,2010: 83) กล่าวว่า การเริ่มต้นให้เด็กสามารถเข้าใจอารมณ์ของตนเอง เรียนรู้ที่จะเข้าใจอารมณ์
ของผู้อ่ืน สามารถตอบสนองและแสดงพฤติกรรมด้านอารมณ์ที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งส าคัญ พัฒนาการทางด้าน
อารมณ-์จิตใจที่ดี เป็นพื้นฐานส าคัญต่อการพัฒนาทางด้านสติปัญญาและการส่งเสริมทางด้านอารมณ์-จติใจของ
เด็กปฐมวัย การเรียนรู้และการเล่นของเด็กปฐมวัย โดยหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยฉบับนี้ ถือว่าการเล่นอย่างมี
จุดมุ่งหมายเป็นหัวใจส าคัญของการจัดประสบการณ์ให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ส าหรับการเรียนรู้
ภาษาและการสื่อสาร การเรียนรู้ภาษาของเด็กจะเกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติ (Bureau of Academic Affairs 
and Educational Standards, Ministry of Education,2017:6–7)  พัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กเกิด
จากการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมมักจะอยู่ที่โรงเรียน เมื่อศึกษาถึงความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์
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ส าหรับเด็กปฐมวัยท าให้เห็นว่า ควรมีเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งจะ
เป็นพื้นฐานของการพัฒนาบุคลิกภาพให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

ด้วยเหตุผลตามที่กล่าวมาข้างตัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของเด็ก ตามแนวคิดความสามารถการคิดเชิง
บริหารและการสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือเป็นทางเลือกหนึ่งที่สามารถน าไปพัฒนาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ให้เด็กในวัยนี้มีศักยภาพด้านการรู้คิดและจิตอารมณ์ ให้มีความพร้อมที่จะเผชิญปัญหาในการด าเนินชีวิตใน
บริบททางสังคมที่มีคุณค่า  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลการร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสาร
และความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย ตามแนวคิดความสามารถการคิดเชิงบริหารและการสืบเสาะหา
ความรู้  

2. เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้ร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เสริมสร้างความสามารถใน
การสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย ตามแนวคิดความสามารถการคิดเชิงบริหารและการสืบ
เสาะหาความรู้  

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารและความ
ฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดสืบเสาะหาความรู้ ผู้วิจัยได้ศึกษา ทฤษฎี แนวคิดของนัก
การศึกษา นักวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และขอเสนอตามหัวข้อ ดังนี้ 

ความส าคัญของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัยมีความส าคัญเป็นอย่างมาก
เนื่องจากช่วงปฐมวัยนั้น เป็นช่วงวัยที่เด็กเริ่มต้นพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา ซึ่งเป็นวัยที่รับรู้และซึมซับประสบการณ์ที่จะก่อให้เกิดความรู้ความจ าที่แปรเป็นจิตใต้ส านึกของเด็ก
ในการเจริญเติบโต ซึ่งนักการศึกษาได้ให้ความส าคัญของรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ได้แตกต่างกัน  
โดย กุลยา ตันติผลาชีวะ (Kunlaya Tantiphalachewa,25511: 96) กล่าวว่ารูปแบบการจัดประสบการณ์การ
เรียน ซึ่งมีความส าคัญประกอบด้วย แนวคิดหลักที่เป็นแนวคิดพ้ืนฐาน หลักการสอน วิธีการจัดการเรียนการ
สอน การประเมินผล การจัดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ บทบาทของครูและการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

จอยซ์และเวลล์ (Joyce and Weil,2000: 176) ได้สรุปสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ไว้ว่า การพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์ต้องมีทฤษฎีรองรับ ได้แก่ ทฤษฏี
ด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ เมื่อพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์แล้ว ก่อนน าไปใช้อย่างแพร่หลาย จะต้องมีการ
วิจัยเพ่ือทดสอบทฤษฏีและตรวจสอบคุณภาพในเชิงการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง และน าข้อค้นพบมา
ปรับปรุงแก้ไขอยู่เรื่อย ๆ 

เทพกัญญา พรหมขัติแก้ว (Thepkanya Phromkhatkaew,2563: 95) ได้สรุปว่า กิจกรรมเสริม
ประสบการณ์ กิจกรรมในวงกลมเป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้เด็กได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ ทักษะการสื่อสาร และ
ทักษะคิด ได้แก่ การสังเกต การคิดแก้ปัญหา การใช้เหตุผล โดยเด็กจะได้เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติร่วมกับ
ผู้อื่น ทั้งการท างานเป็นกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่  มีจุดประสงค์เพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้วิธีแสวงหาความรู้และเกิดการ
เรียนรู้จากการคันพบด้วยตนเอง ท าให้เกิดความคิดรวบยอดในเรื่องที่ได้เรียนรู้ กิจกรรมในลักษณะนี้จึงเป็น
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กิจกรรมที่สามารถส่งเสริมการสืบเสาะของเด็กปฐมวัยได้เป็นอย่างดี โดยทั่วไปการจัดกิจกรรมเสริมประสบ
การณ์จะแบ่งขั้นตอนการสอนเป็น ขั้นน า ขั้นสอนและขั้นสรุป คุณครูสามารถน าลักษณะส าคัญของการสืบ
เสาะหาความรู้ ไปสอดแทรกในแต่ละขั้น ได้แก่ ในขั้นน า คุณครูสามารถกระตุ้นความสนใจของเด็กโดยใช้สื่อ
การเรียนรู้ทีม่ีคุณภาพสนับสนุน 

ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจาเมรี (Natchuda Wijitjamarie,2558: 11-12) ได้ให้ความหมายว่าการสื่อสาร มี
หลายความหมาย ขึ้นอยู่กับว่าจะพิจารณาการสื่อสารในแง่ใด และมีวัตถุประสงค์จะใช้การสื่อสารอย่างไร ได้แก่ 
1) การสื่อสาร คือพฤติกรรมของบุคคลที่ก่อให้เกิดความหมาย 2) การสื่อสาร คือปฏิสัมพันธ์ทางสังคมโดยอาศัย
ระบบสัญลักษณ์และข่าวสาร 3) การสื่อสาร คือการส่งข้อมูล ความคิด อารมณ์ ประสบการณ์ และอ่ืน ๆ โดย
การใช้สัญลักษณ์ คา รูปภาพ ตัวเลข แผนภูมิ และอ่ืน ๆ และ 4) การสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดความคิด
จากแหล่งหนึ่งไปยังผู้รับโดยตั้งใจที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้รับ ดังนั้น การสื่อสาร หมายถึงการส่งและรับ
ข่าวสารโดยบุคคลเดียวหรือหลายคน ซึ่งอาจถูกบิดเบือนด้วยสิ่งรบกวนภายในสภาพแวดล้อม และมีโอกาสที่จะ
ทาให้เกิดข้อมูลตอบกลับ 

Donoghue (2009: 62) ได้อธิบายการประเมินความสามารถในการสื่อสารว่า ต้องเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งเด็กอนุบาลควรใช้วิธีการประเมินโดยผ่านสถานการณ์การใช้ภาษาที่เป็นรูปธรรม 
หรือการลงมือปฏิบัติกับกิจกรรมทางภาษา ได้แก่ การเล่านิทาน การพูดเล่าเรื่องราว หรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่พบ
เจอ ครูจะต้องน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงเนื้อหา หรือกระบวนการเรียนการสอน ดังนั้น 
ครูจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการและวิธีการประเมินความสามารถในการสื่อสาร 

Yurovsky (2017: 47) ได้ศึกษาการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารกับการเรียนรู้ค าในเบื้องต้น โดยพบว่า
เด็กพยายามที่จะเรียนรู้ความหมายของค าหลายพันค า และท าความเข้าใจในความหมายของค าจากสัญญาณ
ของผู้พูดที่อยู่รอบตัวเด็ก แต่วิธีการสื่อสารนั้นไม่ส่งผลให้เด็กเกิดการเรียนรู้และเข้าใจการสอนภาษาเพ่ือการ
สื่อสารเพื่อที่จะใช้ในการสอนและการเรียนรู้ภาษาของเด็กปฐมวัย 

สตีฟไฮน์ (Steve Hein, 1999: 38) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ คือเป็นผู้ที่
สามารถแสดงความรู้สึกของตนได้อย่างชัดเจนและตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังความรู้สึกของตน ไม่กลัวที่จะแสดง
ความรู้สึกของตนออกมา ไม่ถูกครอบง าด้วยความรู้สึกทางลบต่าง ๆ ได้แก่ กลัว วิตกกังวล รู้สึกผิดหวัง สามารถ
อ่านภาษาท่าทางของผู้อ่ืน ยินยอมให้ความรู้สึก น าทางการด าเนินชีวิตที่ดีและมีความสุข มีความรู้สึกที่สมดุลใน
การใช้เหตุผลตามความเป็นจริง สามารถแสดงความต้องการของตนออกมาได้ สามารถพ่ึงพาตนได้ สามารถ
สร้างแรงจูงใจภายในตนเองได้ สามารถท าอารมณ์ของตนให้กลับคืนสู่สภาพปกติได้ มองโลกในแง่ดี ไม่ยอมแพ้
ต่ออุปสรรค สนใจความรู้สึกของผู้อื่น สามารถระบุอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างชัดเจน 
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม 

จากสภาพปัญหาและความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น อีกทั้งผู้วิจัยได้ท าตามแนวคิดสืบเสาะหาความรู้ 
ซึ่งเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของเด็ก ที่จะช่วยให้
ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ต่อการท ากิจกรรมเสริมประสบการณ์ที่เสริมสร้างความสามารถในการ
สื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ และเพ่ิมบทบาทครูผู้สอนในการกระตุ้นให้นักเรี ยนมีบทบาทในการท า
กิจกรรมโดยการสร้างปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนกับนักเรียนผ่านการพูด การอ่าน การฟัง ข้อตกลง การแก้ไข
ปัญหา การท างานเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย ในขณะที่ผู้สอนค่อยเป็นผู้ชี้แนะในการท ากิจกรรมเสริมสร้าง
ความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ การท ากิจกรรมตามแผนประสบการณ์การเรียนรู้ที่
หลากหลาย เพ่ือให้นักเรียนได้เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ ในการพัฒนา



30     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

 

กระบวนการเรียนรู้ในระดับชั้นต่อไป และประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันของนักเรียนในอนาคตได้อย่าง
หลากหลาย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เสริมสร้างความสามารถในการ
สื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย ตามแนวคิดความสามารถการคิดเชิงบริหารและการสืบ
เสาะหาความรู้ ด าเนินการโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  

1. วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
1) ด าเนินการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย โดยสัมภาษณ์นักเรียนใน
มุมมองความต้องการ ความสนใจ และความพร้อมของนักเรียนในบริบทที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสังเกตพฤติกรรมใน
ชั้นเรียนด้านการแสดงออก การตอบค าถาม หรือแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการปฏิบัติ
กิจกรรมอ่ืนที่ครูก าหนดหรือมอบหมายระหว่างเรียน ในบริบทการเรียนเสริมประสบการณ์ ประกอบกับผู้วิจัย
ได้ศึกษาองค์ความรู้ที่ เกี่ยวข้อง ส าหรับน ามาใช้สนับสนุนการจัดท าร่างรูปแบบการจัดกิจกรรมเสริม
ประสบการณ์การเรียนรู้ และเห็นว่าหลักการ แนวคิดความสามารถการคิดเชิงบริหารและการสืบเสาะหาความรู้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในกิจกรรมเสริมประสบการณ์ให้
บรรลุผลได้ 

2) ด าเนินการร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ พร้อมน าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพและความเหมาะสมของร่างรูปแบบ ผ่านกิจกรรมการสนทนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (connoisseurship) 
จ านวน 5 ท่าน รวมทั้งการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือจัดเก็บข้อมูล ตามกรอบโครงสร้างของร่าง
รูปแบบให้มีความถูกต้อง โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสนทนาอิงผู้เชี่ยวชาญและการประเมินร่างรูปแบบมา
พิจารณาปรับปรุงคุณภาพ สาระส าคัญของร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และคุณภาพของ
เครื่องมือจัดเก็บข้อมูล ประกอบการใช้ร่างรูปแบบให้มีความถูกต้องน่าเชื่อถือมากข้ึน 

3) ด าเนินการทดลองใช้ร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ตามแนวคิดความสามารถการ
คิดเชิงบริหารและการสืบเสาะหาความรู้กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือศึกษาผลด้านความสามารถในการ
สื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ ของนักเรียนกลุ่มทดลองใช้ร่างรูปแบบ โรงเรียนชุมชนบ้านป่าแดง จ านวน 
30 คน เพ่ือน าไปใช้อธิบายคุณภาพของร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน หลังการทดลองใช้ร่างรูปแบบกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นปฐมวัยปีที่ 2 (อายุ 4–5 ปี) ที่ก าลังเรียนในปี

การศึกษา 2565 โรงเรียนค าปลาฝาโนนชัย จ านวน 60 คน และโรงเรียนชุมชนบ้านป่าแดง จ านวน 30 คน รวม
นักเรียน 90 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นปฐมวัยปีที่ 2 (อายุ 4–5 ปี) ที่ก าลังเรียนใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนชุมชนบ้านป่าแดง จ านวน 30 คน ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามรูปแบบการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดความสามารถการคิดเชิงบริหารและการสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย จ านวน 24 แผน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินเสริมความสามารถในการสื่อสาร
จ านวน 15 รายการ และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย จ านวน 15 รายการ รวมคะแนน
เตม็ของผลการประเมินด้านละ 75 คะแนน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบความมุ่งหมายของการวิจัย ได้แก่ 
1) การพัฒนาร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ความสามารถในการสื่อสารและความ

ฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย ชั้นอนุบาล 2 จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอน นักเรียน การสังเกตพฤติกรรมการ
ท ากิจกรรมเสริมประสบการณ์ของนักเรียน การศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและน าเสนอด้วยการ
พรรณนาวิเคราะห์ รวมทั้งผลการร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้มีองค์ประกอบครอบคลุมสาระส าคัญ ตาม
หลักการแนวคิด ทฤษฎีที่มีคุณภาพน่าเชื่อถือ โดยเฉพาะองค์ความรู้ตามแนวคิดความสามารถการคิดเชิงบริหาร
และการสืบเสาะหาความรู้ แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม พร้อมประเมิน
คุณภาพของร่างรูปแบบและความเที่ยงตรงของเครื่องมือจัดเก็บข้อมูลตามกรอบตัวแปรในการวิจัย โดยการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 

2) การทดลองใช้ร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ด้านความสามารถในการสื่อสารและ
ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนชั้นอุบาลปีที่  2 โรงเรียนชุมชนบ้านป่าแดง
จ านวน 30 คน โดยการวิเคราะห์ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าเสนอ
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้สรุปผลตามความมุ่งหมายของการวิจัยในการพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย ตามแนวคิดความสามารถ
การคิดเชิงบริหารและการสืบเสาะหาความรู้ ดังนี้ 

การพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารและความ
ฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
สนับสนุนการพัฒนารูปแบบพบว่า 1) ผู้สอนได้ให้ความส าคัญกับความรู้ความเข้าใจและความสามารถของ
นักเรียนตามกรอบเนื้อหาและตัวชี้วัดในหลักสูตร และต้องการเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารและความ
ฉลาดทางอารมณ์เพ่ิมขึ้น ซึ่งผู้สอนต้องการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารและความฉลาด
ของนักเรียน โดยใช้องค์ความรู้และหลักการแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องประกอบการร่างรูปแบบการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 2) ข้อมูลจากการสังเกตชั้นเรียน พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนในชั้น
เรียนโดยทั่วไป เห็นว่าได้แสดงออกถึงความสนใจและตั้งใจในการตอบค าถามและแสดงความคิดเห็นในประเด็น
ที่ส าคัญและน่าสนใจ แต่ยังขาดการพูดที่ออกเสียงชัดเจน หากได้รับการสนับสนุนหรือชี้น าประกอบ เชื่อว่า
นักเรียนจะสามารถพูดและออกเสียงได้อย่างชัดเจนและถูกต้องมากข้ึน การแสดงออกด้านความรู้ความเข้าใจใน



32     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

 

มุมมองการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน ที่เชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับเนื้อหาในชั้นเรียน         
และเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวัน นักเรียนบางส่วนมีความพร้อมในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์     
และอธิบายประเด็นหลักและประเด็นรองเชื่อมโยงกับบริบทของปัญหาในบทเรียนได้ค่อนข้างดี ขณะที่ส่วนมาก
ยังต้องการความพร้อมในเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ในประเด็นหลักและประเด็นรองที่หลากหลายและ
น่าเชื่อถือ 3) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักเรียนพบว่า นักเรียนมีความสนใจในการเรียนเสริมประสบการณ์
ค่อนข้างมาก  เนื่องจากเป็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของนักเรียน และเป็นข้อมูลการเปลี่ยนแปลงใน
การด าเนินชีวิตของนักเรียน แต่บางสถานการณ์ยังขาดสื่อการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์การเรียนการสอน
ที่น่าสนใจ รวมทั้งการน าหลักการแนวคิด องค์ความรู้ด้านความสามารถการคิดเชิงบริหารและการสืบเสาะหา
ความรู้ มาประยุกต์ใช้สนับสนุนความสามารถด้านการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของผู้เรียน เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในองค์ความรู้ใหม่ของนักเรียน  

ซึ่งผลการสังเคราะห์ร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ พบว่า  
1) ร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารและความฉลาด

ทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย ตามแนวคิดความสามารถการคิดเชิงบริหาร และการสืบเสาะหาความรู้ มี 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1.1) หลักการของรูปแบบ 1.2) วัตถุประสงค์ 1.3) สาระการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
1.4) กิจกรรมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 1.5) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 1.6) การวัดและประเมินผล และมี
ผลการประเมินคุณภาพและความหมาะสมของรูปแบบ ของผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 
(S.D.= 0.97) และ   

2) ผลการทดลองใช้ใช้รูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นพบว่า นักเรียนที่รับการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ตามรูปแบบ มีความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์หลังเรียนอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อเทียบกับคะแนนเต็มด้านละ 75 คะแนน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 67.26 (S.D.= 2.94) และ 64.20 
(S.D.= 3.02) ตามล าดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารและ
ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย  ตามแนวคิดความสามารถการคิดเชิงบริหารและการสืบเสาะหาความรู้
ผ่านการศึกษาบริบทสภาพปัญหาและความต้องการของครูและผู้เรียน ในบริบทการวิจัย และการทดลองใช้ร่าง
รูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ตามกรอบวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้อภิปรายผลสนับสนุนในแต่ละ
ประเด็น ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสาร
และความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย ตามแนวคิดความสามารถการคิดเชิงบริหาร และการสืบเสาะหา
ความรู้ พบว่า ผู้สอนและนักเรียนให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการ
สื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ แต่ขาดความพร้อมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และสนับสนุนให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของหลักสูตรและความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในระดับสูงขึ้น  

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับนักเรียนที่มีคุณภาพควรส่งเสริมการสื่อสารและความฉลาด
ทางอารมณ์ในบริบทการเรียนรู้ ซึ่งเป็นความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้น จึงสรุปได้ว่าร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นครั้งนี้ มี 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐาน 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้ 4) ปัจจัย
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ทางสังคมและการตอบสนอง 5) แหล่งเรียนรู้และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 6) การวัดและประเมินผล ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Joyce, B., Weil, M. และ Calhoun, E. (2009) ที่เห็นว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ที่มีคุณภาพควรประกอบด้วย 1) หลักการแนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานของรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
2) วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ 3) ขั้นตอนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 4) ระบบสังคม บทบาทผู้สอน บทบาทนักเรียน 5) หลักการตอบสนอง การสื่อสารและการมี
ปฏิสัมพันธ์ และ 6) ระบบสนับสนุน สื่อ อุปกรณ์และทรัพยากรการเรียนรู้ ผลที่เกิดกับนักเรียนทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม อีกทั้งควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของ
นักเรียน ภายใต้หลักการแนวคิดการสืบเสาะหาความรู้ของนักเรียน  ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาร่างรูปแบบ
ตามกรอบการวิจัยและพัฒนา หรือ R&D (Research and Development) รวม 3 ระยะ ประกอบด้วย 
การศึกษาสภาพบริบทปัญหาและความต้องการพัฒนารูปแบบ ประกอบการศึกษาหลักการแนวคิดและองค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง การร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามกรอบองค์ความรู้สนับสนุน โดยเฉพาะ
สาระส าคัญด้านหลักการแนวคิดขององค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย  และการประยุกต์ใช้แนวคิด
ความสามารถการคิดเชิงบริหารและการสืบเสาะหาความรู้สนับสนุนการร่างรูปแบบให้บังเกิดประสิทธิผล ก่อน
น าร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ไปทดลองใช้กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญได้
ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ที่น าเสนอไว้ในเบื้องต้น 
และพบว่า ร่างรูปแบบระยะแรกมีผลการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก   

2. ผลทดลองใช้ร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้การพัฒนาเพ่ือศึกษาความสามารถในการ
สื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ ตามแนวคิดความสามารถการคิดเชิงบริหารและการสืบเสาะหาความรู้ 
พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองใช้ร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ มีความสามารถในการสื่อสารและ
ความฉลาดทางอารมณ์หลังเรียนอยู่ในระดับมาก เมื่อเทียบกับคะแนนเต็มด้านละ 75 คะแนน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 67.26 (S.D.= 2.94) และ 64.20 (S.D.= 3.02) ตามล าดับ รวมทั้งผู้เรียนสามารถปฏิบัติกิจกรรมตาม
แผนการจัดประสบการณ์ในบริบทการแก้ปัญหาเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ การตอบค าถาม การแสดงเหตุผล
ประกอบการอธิบายเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารความฉลาดทางอารมณ์ พร้อมกับเสนอทางเลือกเพ่ือ
ค้นหาค าตอบที่เป็นไปได้ในมุมมองการสารสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ที่เหมาะสม ผ่านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับเพ่ือนได้ถูกต้อง และครูได้แนะน านักเรียนเพ่ิมเติม โดยผู้วิจัยได้พิจารณาปรับปรุงสาระส าคัญของ
แผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ในประเด็นจุดประสงค์การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ และ
เนื้อหาของกิจกรรมให้สอดรับกับเป้าหมายหรือตัวชี้วัดส าคัญในหลักสูตร รวมทั้งปรับกิจกรรมในบางแผนให้
สอดรับกับความสามารถและความพร้อมของนักเรียน ตามเป้าหมายกิจกรรม ระยะเวลาให้เหมาะสมและ
ชัดเจนยิ่งขึ้น ที่ปรากฏผลการวิจัยเช่นนี้ อาจเป็นผลเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ด าเนินการร่างรูปแบบการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ ภายใต้เงื่อนไขหลักการแนวคิดความสามารถการคิดเชิงบริหารและการสืบเสาะหา
ความรู้ การให้เหตุผลและการสร้างองค์ความรู้ของนักเรียน ซึ่งเห็นว่าเป็นแนวคิดที่ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้
ด้านการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน  ดังปรากฏข้อมูลองค์ความรู้สนับสนุน ดังนี้ ควบคู่การ
อภิปราย ตามกรอบเงื่อนไขการประยุกต์ใช้ความสามารถการคิดเชิงบริหารและและการสืบเสาะหาความรู้จะ
ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนได้คิดในมุมมองที่ซับซ้อน พร้อมการตรวจสอบทบทวนข้อมูลความรู้ที่เป็นระบบมากข้ึน  

อีกทั้งแนวคิดการประยุกต์ใช้ความสามารถการคิดเชิงบริหาร ประกอบกับแนวคิดการสืบเสาะหา
ความรู้ ช่วยเสริมสร้างการมุ่งเน้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับเพ่ือนในชั้น ผู้สอน สื่อแหล่งเรียนรู้ 
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เนื้อหาบทเรียนและเหตุการณ์แวดล้อม ผ่านกิจกรรมการใช้ค าถาม การค้นหาค าตอบประเด็นที่ส าคัญ และมี
การไตร่ตรองพิจารณาด้วยความรอบคอบพร้อมทั้งเหตุผลสนับสนุน ให้น าไปสู่ การค้นพบความรู้ใหม่ของ
นักเรียน อีกทั้งยังเป็นเงื่อนไขที่นักเรียนสามารถเลือกวิธีการค้นหาค าตอบได้ดีที่สุด (Soter et al. 2008) การ
น าแนวคิดด้านความสามารถการคิดเชิงบริหารและกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ จะช่วยสนับสนุนการพัฒนา
ความก้าวหน้าทางสติปัญญาของนักเรียน ด้วยการค้นหาความรู้ในมิติท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทักษะด้านอ่ืนเพ่ิมขึ้น 
โดยผู้เรียนจะพัฒนาการเรียนรู้ผ่านทักษะการสังเกต การจัดกลุ่มหรือจ าแนกประเภท การส ารวจข้อมูลความรู้ 
การตรวจสอบ และการอ้างอิงข้อมูลข่าวสาร ควบคู่กิจกรรมการสังเคราะห์ การสืบเสาะหาความรู้ จึงใช้ค าถาม
ที่ท้าทายและเหมาะกับพัฒนาการของผู้เรียน แต่เป็นกระบวนการค้นหาความรู้หรือค าตอบผ่านการสืบค้นหรือ
การค้นคว้าที่เป็นระบบ (investigation) และการประยุกต์ใช้ความรู้ส าคัญสนับสนุน ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ขั้น
พ้ืนฐานจะได้รับการพัฒนา จึงส่งผลให้การทดลองใช้ร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์เพ่ือศึกษาความสามารถใน
การสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนในระดับค่อนข้างมาก ผู้วิจัยเห็นว่า หากน ารูปแบบการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ไปปรับใช้ในบริบทเนื้อหาอ่ืนในกิจกรรมตามกรอบหลักสูตรที่เอ้ือต่อการพัฒนา
ความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนในด้านดังกล่าว รวมทั้งการสังเคราะห์
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีอ่ืนที่เกี่ยวข้องสนับสนุน จึงมีความเป็นไปได้ที่กระบวนการเรียนรู้ตามหลักการแนวคิด
ดังกล่าว สามารถช่วยให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในด้านความสามารถการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ ดังที่ปรากฏในผลการวิจัยครั้งนี้  
 
สรุปองค์ความรู้ 

จากการศึกษาท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งเป็นกระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เสริมสร้าง
ความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดเชิงบริหาร ท าให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ดังแผนภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
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จากแผนภาพที่ 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเชิงบริหารจากรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่
ดังนี้  

1.  ความจ าขณะท างาน (Working memory) เป็นหนึ่งองค์ประกอบแกนของการคิดเชิงบริหารหรือ 
EF การเก็บประมวลข้อมูลไว้ในใจและการเก็บข้อมูล ความจ าขณะท างานที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน เข้าใจใน
ภาษาพูดหรือเขียน เข้าใจในการคิดเป็นเหตุผล ในขณะท างาน และความสามารถเก็บประมวลข้อมูลหนึ่งหรือ
สองสิ่งไว้ในใจเป็นระยะเวลานานพอสมควร 

2.การยับยั้ง (Inhibition control) เป็นการควบคุมตนเองให้จดจ่อต่อสิ่งที่ท า อดกลั้นไม่ท าในสิ่งอ่ืน
ที่มาล่อใจ การยับยั้งนี้รวมถึงการกระท าและค าพูด เช่น การยับยั้งการตอบโต้ทันทีการควบคุมตนเองให้รู้จัก
การอคอย การยับยั้งตนเองไม่ให้แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ใช้ค าพูดที่ท าให้ผู้อ่ืนรู้สึกเจ็บแต่จะคิด
พิจารณาก่อนพูด  

3. การเปลี่ยนและการยืดหยุ่นความคิด (Shiftand Cognitive Flexibility) เป็นความสามารถในการ
คิดนอกกรอบจากหลายมุมมองที่ต่างกัน ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระท าหรือยืดหยุ่นเมื่อจ าเป็ น ทักษะ
หรือความสามารถนี้ต้องใช้ความจ าขณะท างานและการยับยั้งในขณะท างาน  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า ร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ประยุกต์ใช้แนวคิดการ

สืบเสาะหาความรู้ ช่วยพัฒนาความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยเพ่ิมข้ึน จึง
เห็นว่าสามารถน าร่างรูปแบบดังกล่าวไปปรับใช้ให้บังเกิดผลกับนักเรียน โดยให้ความส าคัญกับกิจกรรมเสริม
ประสบการณ์การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาความสามารถในการสื่อและความฉลาดทางอารมณ์ขั้นการเตรียม
สภาพแวดล้อม ขั้นสร้างประสบการณ์ และขั้นเรียนรู้สังคมและเข้าใจอารมณ์ผู้ อ่ืนค่อนข้างชัดเจนส าหรับ
นักเรียน  

1.2 เนื้อหาการจัดประสบการณ์ความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของเด็ก
ปฐมวัยในการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส าหรับเด็กชั้นอนุบาล 2 ที่ปรากฏตามกรอบหลักสูตรสถานศึกษา
การศึกษาปฐมวัย และน ามาใช้ประกอบการจัดประสบการเรียนรู้ในการวิจัยครั้งนี้ อาจยังไม่มีความน่าสนใจ
และเอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยเท่าที่ควร หาก
สามารถก าหนดเนื้อหาในกิจกรรมอ่ืนที่เหมาะสมกับบริบทการเรียนรู้ อาจส่งผลต่อการพัฒนาการในการสื่อสาร
และความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยเพิ่มขึ้น 

2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาผลการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของรูปแบบในมุมมองที่เชื่อมโยงกับตัวชี้วัด

อ่ืนของหลักสูตร ในประเด็นสมรรถนะส าคัญที่ต้องการพัฒนาให้นักเรียน ได้แก่ ทักษะกระบวนการคิดและ
ความคิดรวบยอดทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นอนุบาล 2 โดยประยุกต์ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎีอ่ืน
สนับสนุน ได้แก่ แนวคิดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน  

2.2 ควรน าร่างรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความสามารถในการสื่อสารและ
ความฉลาดทางอารมณ์ ไปศึกษาวิจัยกับนักเรียนระดับอ่ืนตามเงื่อนไขเดิมของรูปแบบ หรือบูรณาการองค์
ความรู้อื่น 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา                 
ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ได้ศึกษาแนวคิด 
Hallinger and Murphy เป็นกรอบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2565 จ านวน 336 คน ใช้วิธีคัดเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ชนิดมีสัดส่วน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง คือ การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ จะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือเสริมสร้างและ
พัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของตนเอง น าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาสถานศึกษา เพ่ือ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายต่อไป 

   
ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น าทางวิชาการ; ผู้บริหารสถานศึกษา; การรับรู้;  
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Abstract  
 This aims of this research were 1)  to study the level of academic leadership of school 
administrators perceived by teachers under Nongkhaem District Office, Bangkok metropolitan 
administration, and 2)  to compare the academic leadership of school administrators perceived by 
teachers under Nongkhaem District Office, Bangkok metropolitan administration according to 
teachers’ gender, education background and work experience.  This quantitative research made use 
of the framework and concepts of Hallinger and Murphy, and integrated stratified random sampling 
by implementing questionnaire to 336 teachers of the semester B.E.2565 under Nongkhaem District 
Office, Bangkok metropolitan administration.  The descriptive statistics found in this research were 
mean and standard deviation, whereas the used inference statistics were t-test and one-way ANOVA.   
 The findings revealed that 1) The overall score of the academic leadership of school 
administrators perceived by teachers under Nongkhaem District Office, Bangkok metropolitan 
administration was at high level, and 2) The comparison results of the academic leadership perceived 
by teachers under Nongkhaem District Office, Bangkok metropolitan administration according to the 
teachers’gender, education background and work experience showed that each variable and overall 
were different at non-significance level of .05. 
 The results of this study could be utilized as the beneficial information for school 
administrators to raise their academic leadership, in order to create school development policy and 
plan to improve academic management in school and human resource enhancement, which 
advantaged the education quality to succeed the further goals. 
 

Keywords: The Academic Leadership; School Administrators; Perception;  
 
บทน า     
 ปัจจุบันโลกก้าวเข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 เข้าสู่สังคมที่เรียกว่า “สังคมความรู้” เป็นโลกแห่งเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมต่าง ๆ ที่ทันสมัย ถือเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน ซึ่งผลจากการเปลี่ยนแปลง
เหล่านี้ส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ท าให้
โลกทั้งโลกมีการเชื่อมโยงและสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นจะต้องมีการปรับตัวเตรียมพร้อมรับ                          
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างและเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองในทุก ๆ ด้าน โดยปัจจัยส าคัญที่ท าให้สามารถ
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ คือ การพัฒนาการศึกษา เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญใน                      
การพัฒนาคนให้มีคุณภาพ เพราะคนที่มีคุณภาพย่อมส่งผลให้สังคมและประเทศชาติมีความก้าวหน้า ดังนั้น                      
การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง (Wanpadet Meechai, 2011)                 

การศึกษาจึงนับว่าเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ เป็นเสาหลักของการพัฒนาที่ยั่งยืน                 
ช่วยยกระดับและพัฒนามนุษย์ให้มีความสมบูรณ์ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ส่งเสริมให้มีคุณธรรม
จริยธรรม เพ่ือเสริมสร้างพลเมืองที่ดีมีคุณภาพ ซึ่งจะช่วยพัฒนาประเทศให้เกิดความเจริญก้าวหน้า การจัดการศึกษา
ที่ดีจึงต้องท าให้บุคคลได้รับการพัฒนาในทุกด้าน ดังนั้น การศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างและเตรียมพลเมือง
ของชาติที่ดีมีคุณภาพ เพ่ือเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 (Office of the Education Council, 2013) ด้วยสาเหตุนี้ 
ประเทศไทยจึงปรับเปลี่ยนนโยบายการศึกษาของชาติให้ก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยปฏิรูป
การศึกษาเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนากระบวนการคิด การสร้างองค์
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ความรู้ด้วยตนเอง มีทักษะในการสื่อสาร และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
สถานศึกษาจึงต้องอาศัยการบริหารงานด้านต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการ อันเป็นงาน
หลักที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้การจัดการศึกษาบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เนื่องจากคุณภาพ
การศึกษาจะปรากฏเด่นชัดก็ต่อเมื่อการบริหารงานวิชาการประสบผลส าเร็จ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ถือเป็นผู้ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา ต้องตระหนักถึงความส าคัญ
ของงานวิชาการ ความสามารถในการบริหารงานอย่างมืออาชีพ และจะต้องมีภาวะผู้น าที่หลากหลาย โดยเฉพาะ
ภาวะผู้น าทางวิชาการ สามารถจัดการศึกษาให้นักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียน ปรับปรุงพันธกิจ 
ประชาสัมพันธ์เป้าประสงค์ของโรงเรียน จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี 
(Leithwood, 2006) ปัจจัยประการหนึ่งในการเสริมสร้างการเรียนที่จะท าให้คุณภาพการเรียนของเด็กไทยได้
มาตรฐานสูงระดับโลก คือ การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าทางวิชาการที่เข้มแข็ง เป็นผู้จัดการที่เฉียบแหลม 
ประสานชุมชนที่ดี อ านวยความสะดวกท่ีเชี่ยวชาญ และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล (Rung Kaewdang, 2002) ดังนั้น 
การมีภาวะผู้น าทางวิชาการมีส่วนสนับสนุนการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้   
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู กรุงเทพมหานคร 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าทางวิชาการอยู่ในระดับมาก และพบว่าภาวะผู้น า
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญในการก าหนดภารกิจของโรงเรียน การจัดการด้านการเรียนการ
สอน และการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน (Jutamanee Srisuwan, 2019; Sutamas Ujjin and 
Patumphorn Piatanom, 2020 และ Panhathai Prongjai and Kanyamon Indusuta, 2021) เพ่ือให้สามารถ
บริหารสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ ซึ่งตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ถือเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเช่นกัน เป็นเพราะภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความส าคัญต่อโรงเรียน มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของบุคคลในโรงเรียนทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 
ผู้บริหารโรงเรียนต้องขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จ สร้างโอกาสมากกว่าที่จะรอให้โอกาสมาถึงจึงจะลงมือท า มีความ
กระตือรือร้นพร้อมที่จะคิดสิ่งที่เป็นประโยซน์ต่อสถานศึกษา เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าทางความคิด และการ
บริหารจัดการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการท างาน มีการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน ส่งเสริมความก้าวหน้า
ให้กับคณะครูอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง และก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานของครูอย่างสม่ าเสมอ (Chanchai 
Nuntapha and Pimon SodIum, 2018) 

จากรายงานสภาวะการศึกษาไทย ปี 2561/2562 พบว่า ปัญหาเชิงคุณภาพ คือ สถานศึกษาส่วนใหญ่ยัง
สอนแบบบรรยายเนื้อหา ท าให้นักเรียนสามารถคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ได้น้อย และมีความแตกต่างด้านคุณภาพ
อย่างมาก ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียนจากการประเมินผลทั้งภายในประเทศ (O-NET) และเปรียบเทียบ
ระหว่างประเทศ (PISA) ยังคงอยู่ในเกณฑ์ต่ า (Office of the Education Council, 2020) ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์และ
เป้าหมายของการศึกษาชาติ จึงเป็นความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้ความส าคัญกับ                    
การบริหารงานวิชาการ เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะน าไปสู่การยกระดับ
คุณภาพของผู้เรียนให้สูงขึ้นจนบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
  ส านักงานเขตหนองแขมเป็นหน่วยงานทางการศึกษาในสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานครที่ก ากับดูแล 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตหนองแขม ตามนโยบายและการก ากับดูแลของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยมีอ านาจหน้าที่และรับผิดชอบจัดการศึกษาในระบบให้เป็นไปตามสาระบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 และมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดฯ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) จึงมีความส าคัญในระบบการศึกษา ระบบ
การบริหารวิชาการ ซึ่งผู้บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาถือตัวบ่งชี้ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา แสดง
ให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นเสาหลักที่มีความส าคัญยิ่งต่อสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี
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ภาวะผู้น าที่หลากหลาย เพ่ือคุณภาพการศึกษาที่ดีมีประสิทธิภาพ (Department of Education, 2022) ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตหนองแขม ต้องมีภาวะผู้น าทางวิชาการซึ่งถือเป็นการบริหารจัดการ 
ชี้น า ส่งเสริม สนับสนุน และจูงใจ ในการพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา เพ่ือการบริหารสถานศึกษาและ                     
การจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา                  
ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศจากการศึกษาวิจัยใน
ครั้งนี้ มาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ทั้งยังใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา และพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงาน
วิชาการ ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 ครูที่มีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีการรับรู้ ภาวะผู้น าทางวิชาการของ                       
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ต่างกัน 
 
การทบทวนวรรณกรรม    
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และใช้แนวคิดภาวะผู้น าทางวิชาการของ 
Hallinger and Murphy (1985) เป็นกรอบในการวิจัย เพราะองค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการตามแนวคิด
ของ Hallinger and Murphy (1985) มีลักษณะครอบคลุมพฤติกรรมความเป็นภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษามากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดดังกล่าวมาก าหนดเป็นขอบข่ายในการศึกษาภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก โดยมีด้านย่อยทั้งหมด 11 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดภารกิจ
ของโรงเรียน ประกอบด้วย ด้านการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน และด้านการสื่อสารเป้าหมายของโรงเรียน 
องค์ประกอบที่ 2 การจัดการด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย ด้านการนิเทศและการประเมินผลการสอน
ของครู ด้านการประสานงานการใช้หลักสูตร และด้านการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน และ
องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน ประกอบด้วย ด้านการควบคุมการใช้เวลาใน
การสอน ด้านการดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด ด้านการจัดสิ่งจูงใจให้กับครู ด้านการส่งเสริมให้มี
การพัฒนาวิชาชีพ ด้านการพัฒนาและสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ และด้านการจัดให้มีสิ่งส่งเสริมสภาพ                    
การเรียนรู้ เป็นต้น และมีการศึกษาตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เป็น                          
ตัวแปรต้น เพราะเป็นตัวแปรที่มีผลต่อการรับรู้ของครู ท าให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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                    ตัวแปรต้น                                                    ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ประชากร คือ 
ข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2565 จ านวน 420 คน  
(Department of Education, 2022) กลุ่ มตั วอย่ าง คือ ข้ าราชการครู ในสั งกัดส านั กงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2565 จ านวน 336 คน ใช้วิธีคัดเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ชนิดมีสัดส่วน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                    
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ใน                                  
การปฏิบัติงาน และตอนที่ 2 ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สร้างแบบสอบถามตามแนวคิดของ 
Hallinger and Murphy (1985) มีข้อค าถาม 48 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert, 1932) 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC พบว่า อยู่ระหว่าง .80-1.00 โดยมีค่า IOC=1.00 จ านวน 45 ข้อ และ
ค่า IOC=.80 จ านวน 3 ข้อ สรุปได้ว่าข้อความทั้งหมดมีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ .50 หมายความว่าสามารถใช้
ข้อความได้ทั้งหมดทุกข้อความผู้วิจัยปรับปรุงภาษาในข้อความแต่ละข้อความเล็กน้อยตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าแบบสอบถามส าหรับทดลองใช้ (Try Out) ไปใช้กับข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยวิเคราะห์
หาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach, 1990) พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .985 รวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 15-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 โดยผู้วิจัยได้รับ
แบบสอบถามกลับคืน 336 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นส ารวจความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน า
ข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง คือ                    
การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของ
ครู สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร  มีการรับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.49, S.D.=.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดภารกิจของโรงเรียน ((X̅ =4.51, S.D.=.44) และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมบรรยากาศ  ทางวิชาการของโรงเรียน ((X̅ = 4.49, S.D.=.45) รายละเอียด            
ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ 
ของครู สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. แปลผล 

1. การก าหนดภารกิจของโรงเรียน 4.51 .44 มากที่สุด 
2. การจัดการด้านการเรียนการสอน 4.49 .49 มาก 
3. การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน 4.49 .45 มาก 

 รวม 4.49 .45 มาก 

 
 1.1 องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดภารกิจของโรงเรียน พบว่า ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีการรับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ใน
องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดภารกิจของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.51, S.D.=.44)     
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสื่อสารเป้าหมายของโรงเรียน ( X̅ = 4.52, 
S.D.=.44) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน ( X̅ =4.50, S.D.=.49) 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ผลค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้                  
ของครูสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดภารกิจของโรงเรียน 

องค์ประกอบท่ี 1 การก าหนดภารกิจของโรงเรียน �̅� S.D. แปลผล 

1. ด้านการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน 4.50 .49 มาก 
2. ด้านการสื่อสารเป้าหมายของโรงเรียน 4.52 .44 มากที่สุด 
 รวม 4.51 .44 มากที่สุด 

 
 1.2 องค์ประกอบที่ 2 การจัดการด้านการเรียนการสอน พบว่า ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีการรับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในองค์ประกอบ
ที่ 2 การจัดการด้านการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.49, S.D. = .49) เมื่อพิจารณาเป็น                      
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประสานงานการใช้หลักสูตร (X̅ = 4.51, S.D.=.53) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการนิเทศและการประเมินผลการสอนของครู (X̅ = 4.48, S.D. = .52) รายละเอียดดังแสดง      
ในตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้
ของครู สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร องค์ประกอบที่ 2  การจัดการด้านการเรียนการสอน 

องค์ประกอบท่ี 2  การจัดการด้านการเรียนการสอน �̅� S.D. แปลผล 

1.  ด้านการนิเทศและการประเมนิผลการสอนของครู 4.48 .52 มาก 

2.  ด้านการประสานงานการใช้หลักสูตร 4.51 .53 มากที่สุด 

3.  ด้านการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน 4.49 .52 มาก 
รวม 4.49 .49 มาก 
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 1.3 องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน พบว่า ครูที่ปฏิบัติการสอนใน                     
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีการรับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในองค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.49,                      
S.D. = .45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดให้มีสิ่งส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ 
(X̅ = 4.58, S.D. = .47) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการจัดสิ่งจูงใจให้กับครู (X̅ = 4.39, S.D. = .56) 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4 
ตารางที ่4  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู  
สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน  
 

องค์ประกอบท่ี 3  การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน �̅� S.D. แปลผล 

1.  ด้านการควบคุมการใช้เวลาในการสอน 4.44 .52 มาก 

2.  ด้านการดูแลเอาใจใส่ครู และนักเรียนอย่างใกล้ชิด 4.53 .52 มากที่สุด 

3.  ด้านการจัดสิ่งจูงใจให้กับคร ู 4.39 .56 มาก 

4.  ด้านการส่งเสริมใหม้ีการพัฒนาวิชาชีพ 4.44 .45 มาก 

5.  ด้านการพัฒนาและสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ 4.53 .54 มากที่สุด 

6.  ด้านการจัดให้มสีิ่งส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ 4.58 .47 มากที่สุด 

รวม 4.49 .45 มาก 

 
 2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู สังกัด
ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
  2.1 จ าแนกตามเพศ พบว่า ครูที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5 
ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู  
สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

องค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพศ 

t Sig เพศชาย 
(n=78) 

เพศหญิง 
(n=258) 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
1.  การก าหนดภารกิจของโรงเรยีน 4.51 .44 4.50 .45 .08 .94 
2.  การจัดการดา้นการเรียนการสอน 4.50 .51 4.49 .49 .18 .86 
3.  การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรยีน 4.51 .46 4.48 .45 .49 .63 

รวม 4.51 .46 4.49 .44 .34 .74 
 
  2.2 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปฏิเสธสมมติฐาน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 6 
ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู                
สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา  
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องค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการศึกษา 

t Sig ปริญญาตรี 
(n=234) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n=102) 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
1.  การก าหนดภารกิจของโรงเรยีน 4.51 .45 4.49 .44 .37 .71 
2.  การจัดการดา้นการเรียนการสอน 4.49 .50 4.50 .48 -.19 .85 
3.  การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรยีน 4.48 .46 4.51 .44 -.58 .56 

รวม 4.49 .45 4.50 .44 -.31 .76 
      
 2.3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมี
การรับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมและรายองค์ประกอบ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 7  
ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู                
สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

องค์ประกอบภาวะผู้น าทาง 
วิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
�̅� S.D. แหล่งความ 

แปรปรวน SS df MS F Sig Post 
Hoc 

1.  การก าหนดภารกิจของโรงเรียน 
     ประสบการณ์ 
     ในการปฏิบัต ิ
     งาน      

< 5 ปี 4.48 .46 ระหว่างกลุ่ม .16 2 .08 .40 .67 - 
5-10 ปี 4.51 .43 ภายในกลุ่ม 65.68 333 .20    
> 10 ปี 4.53 .45 รวม 65.84 335     

2.  การจัดการด้านการเรียนการสอน 
     ประสบการณ์ 
     ในการปฏิบัต ิ
     งาน      

< 5 ปี 4.43 .52 ระหว่างกลุ่ม .85 2 .43 1.78 .17 - 
5-10 ปี 4.50 .48 ภายในกลุ่ม 79.74 333 .24    
> 10 ปี 4.56 .46 รวม 80.59 335     

3.  การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน 
     ประสบการณ์ 
     ในการปฏิบัต ิ
     งาน      

< 5 ปี 4.43 .47 ระหว่างกลุ่ม .59 2 .30 1.47 .23 - 
5-10 ปี 4.49 .44 ภายในกลุ่ม 67.26 333 .20    
> 10 ปี 4.54 .44 รวม 67.85 335     

รวม 
     ประสบการณ์ 
     ในการปฏิบัต ิ
     งาน      

< 5 ปี 4.44 .47 ระหว่างกลุ่ม .55 2 .28 1.38 .25 - 
5-10 ปี 4.50 .44 ภายในกลุ่ม 66.51 333 .20    
> 10 ปี 4.54 .44 รวม 67.07 335     

 
อภิปรายผลการวิจัย  

งานวิจัยนี้พบว่า ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มี   
การรับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับจัดการศึกษาของเขต
กรุงเทพมหานคร มีการส่งเสริม สนับสนุน จัดการศึกษาของเขตกรุงเทพมหานคร พัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยจะมีกลุ่มงานฝ่ายการศึกษาที่จะท าหน้าที่ดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
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กรุงเทพมหานคร และหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ในฐานะผู้น าทางวิชาการของสถานศึกษา ณ ปัจจุบัน จึงต้องให้ความส าคัญกับจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาเป็นหลัก น าความรู้ความเข้าใจในงานด้านวิชาการมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
ตลอดจนแสวงหาแนวทางที่จะส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้เต็มตาม
ศักยภาพ และด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสูด (Department 
of Education, 2022) ท าให้ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร                  
มีการรับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suwanna 
Nakaew (2017) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางกะปิ  ส านักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนบ้านบางกะปิ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Rattika Ruadreo 
(2021) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการในยุคพลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการในยุคพลิกผันของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร                      
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

1. ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีการรับรู้ภาวะผู้น า
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ในองค์ประกอบที่ 1 การก าหนด 
ภารกิจของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ในกลุ่มงานฝ่ายการศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานในเชิงนโยบายให้
สถานศึกษาในสังกัด จัดการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาชาติ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
ประสาน ตรวจสอบ กลั่นกรองงานด้านการบริหารงานบุคคลและสวัสดิการของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่ ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร มีบทบาทที่ชัดเจนในการเป็นผู้น าเพ่ือพัฒนางานวิชาการในสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ
อย่างสูงสุด ทั้งในด้านการวางแผนงานวิชาการ การด าเนินการตามแผนงานอย่างเป็นขั้นตอน มีการก ากับ
ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึง                        
การเป็นแบบอย่างที่ดีในการท างานด้านวิชาการด้วยความมุ่งมั่นและทุ่มเทสุดความสามารถ (Department of 
Education, 2022) ท าให้ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร                      
ทุกคนมีการรับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในองค์ประกอบที่ 1 การก าหนดภารกิจของ
โรงเรียนอย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jutamanee Srisuwan (2019) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 
ระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร                           
ในองค์ประกอบการก าหนดภารกิจของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
 2. ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  มีการรับรู้ภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ในองค์ประกอบที่  2  
การจัดการด้านการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ในกลุ่มงานฝ่ายการศึกษาให้ความส าคัญกับจัดการศึกษาของเขตกรุงเทพมหานคร มีการส่งเสริม 
สนับสนุน จัดการศึกษาของเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตหนองแขม 
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กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนการสอนของครูเป็นอย่าง โดยมีการส่งเสริมและสนับสนุน 
การสอนของครู บริหารจัดการการนิเทศ ติดตามและการประเมินผลด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู
อย่างใกล้ชิด ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้านวิชาการของสถานศึกษา  
และพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ผลักดันให้ครูในแต่ละช่วงชั้น แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้
มีการพัฒนาหลักสูตร (Department of Education, 2022) ท าให้ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร ทุกคนมีการรับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในองค์ประกอบที่ 2              
การจัดการด้านการเรียนการสอนอย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bunsita Tianboocha (2014) ที่ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
กรุงธนเหนือ กับผลการสอบ O-NET ผลการวิจัย พบว่า ระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 3. ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  มีการรับรู้ภาวะผู้น า  
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ในองค์ประกอบที่ 3                        
การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ในกลุ่มงานฝ่ายการศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา              
ในสังกัดสร้างแหล่งเรียนรู้สิ่งแวดล้อมทางการศึกษาและภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและประสาน
การใช้ประโยชน์แหล่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ส่งเสริมและสนับสนุนกิจการนักเรียนของสถานศึกษา อีกทั้ง
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เห็นถึงความส าคัญของการจัดบรรยากาศทาง
วิชาการของโรงเรียน จึงมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาที่อยู่ในความดูแลของตนเอง                 
ในสถานศึกษาที่ตนเองรับผิดชอบ จัดสิ่งแวดล้อมทางการศึกษาตามจุดต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา ให้เหมาะสมกับช่วง
วัยของนักเรียน ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เป็นแบบร่วมมือกันเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ เพ่ือเป็นการการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การพัฒนาสื่อการเรียน               
การสอน และการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ตามบริบทและสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการเรียน                 
การสอนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Department of Education, 2022) ท าให้ครูที่ปฏิบัติการสอนใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ทุกคนมีการรับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในองค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียนอย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Piyawan Waewanchit (2017) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตทุ่งครุ ผลการวิจัย พบว่า ระดับภาวะ
ผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตทุ่งครุ ในองค์ประกอบการส่งเสริม
บรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ส่วนผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู
สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกัน มีการรับรู้
ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารในปัจจุบันมีความเป็นผู้น าสูง 
และมีการพัฒนาตัวเองให้มีความรู้ ความสามารถ ประกอบกับการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และเตรียมการประเมินจากภายนอก ท าให้ผู้บริหารเกิดความตระหนักและมีความตื่นตัวในการพัฒนา
ตนเองให้มีภาวะผู้น าทางวิชาการ (Department of Education, 2022) จึงท าให้ครูที่มีเพศชายและเพศหญิงมีการ
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รับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Supansa Klomkul 
(2017) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน  

2. ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีการรับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม โดยภาพรวมและ
รายองค์ประกอบ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระดับการศึกษาของครูที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างอยู่ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตเดียวกัน ไม่มีผลต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ในแต่ละสถานศึกษาเห็น
ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ จึงมีการสนับสนุนให้ครูทุกคนเข้ารับการอบรมทางวิชาการเพ่ิมมาก
ขึ้น โดยการส่งครูและบุคลากรในสถานศึกษาที่อยู่ในความดูแลของตนเองในสถานศึกษาที่ตนเองรับผิดชอบ ให้เข้ารับ
การอบรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของครู เช่น การอบรมเชิงวิชาการ การศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น (Department of Education, 2022) ส่งผลให้ครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีการรับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sutamas Ujjin and Patumphorn Piatanom (2020) ที่ได้ศึกษาการศึกษาความคิดเห็นของครูที่มี
ต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา เครือข่ายโรงเรียนที่ 49 สังกัดส านักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศกึษา เครือข่ายโรงเรียนที่ 49 สังกัดส านักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย
ด้าน ไม่แตกต่างกัน  

3. ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ใน                    
การปฏิบัติงานต่างกัน มีการรับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม โดย
ภาพรวมและรายองค์ประกอบ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ในแต่ละสถานศึกษาได้ผ่านการอบรมก่อนเข้าสู่
ต าแหน่งท าให้มีประสบการณ์ และเห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ จึงสนับสนุนให้ครูทุกคนเข้า
รับการอบรมทางวิชาการเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือน าความรู้ความสามารถปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ส่งผลให้คุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษามีการด าเนินการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และเปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทในการพัฒนางานวิชาการของ
สถานศึกษา ท าให้เกิดบรรยากาศของการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด (Department of Education, 2565) ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมโีอกาสที่จะใช้ภาวะผู้น าทางวิชาการกับครูผู้สอนอยู่เสมอ จึงท าให้ครูที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานต่างกันมีการรับรู้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Daranee Sidachot (2017) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ครูที่มีประสบการณ์
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 38 ส านักงานเขต
ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 
สรุปองค์ความรู้     

ผลการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับการรับรู้ของครูที่มีต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก าหนดภารกิจของโรงเรียน 
2) การจัดการด้านการเรียนการสอน และ 3) การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน ดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
  การถ่ายทอดและน าไปใช้ประโยชน์ โดยการส่งข้อมูลให้แก่สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
และน าเสนอผลการวิจัยแก่ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของตนเอง และพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการบริหารงานวิชาการ ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายต่อไป รวมทั้งเผยแพร่
การวิจัยในวารสารวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับนักวิจัย นักวิชาการ เพ่ือใช้ในการ
วิพากษ์เกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรก าหนดเป้าหมายทางด้านวิชาการของโรงเรียน โดยใช้ข้อมูลด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรจัดท าคู่มือ                 
การปฏิบัติงานของครู หรือจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ครูมีแบบแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ควรมี                   
การตรวจเยี่ยมชั้นเรียนอย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือสังเกตการสอนและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครู เกี่ยวกับจุดเด่นและจุด
ด้อยของนักเรียน เพ่ือน าไปใช้ในการจัดสอนซ่อมเสริม ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร ให้แก่
ครูเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมายของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาไปใน
ทิศทางเดียวกัน ควรมีการส่งเสริมให้ครูวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือที่จะใช้ในการวัดและประเมินผลนักเรียน เพ่ือ
ตรวจสอบจุดเด่นจุดด้อยทางการเรียนของนักเรียน ควรมีการตรวจเยี่ยมชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ โดยมีการก าหนด
มาตรการการจัดสอนแทนที่มุ่งเน้นประโยชน์ต่อนักเรียน เพ่ือเป็นการนิเทศและการประเมินผลการสอนของครูอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง สร้างความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และจัดให้ครูผลัดเปลี่ยนนิเทศการสอนของ
เพ่ือนครูด้วยกัน เพ่ือให้ครูผู้สอนได้น าข้อค้นพบมาปรับปรุงพัฒนาการสอนของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น                 
ควรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับครูและนักเรียน แสดงออกถึงความเป็นกัลยาณมิตร ควรมีการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตรอย่างเพียงพอ เพราะถือว่าสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญต่อกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนของครู และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ควรมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ 
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เกี่ยวกับเทคนิควิธีการสอนแก่ครู เพ่ือเสริมทักษะความรู้ในเรื่องเทคนิควิธีการสอนของครู น าไปสู่การพัฒนาการเรียน
การสอนและพัฒนาวิชาชีพ และควรมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานด้านการเรียนของนักเรียนในแต่ละระดับชั้นหรือช่วง
ชั้นให้มีความชัดเจนเหมาะสม ตามสภาพและบริบทของโรงเรียน ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองนักเรียนทราบถึง
พัฒนาการด้านการเรียนของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ เช่น การจัดท าป้ายประกาศที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญแก่
งานวิชาการและสนับสนุนให้มีการจัดนิทรรศการแสดงผลงานนักเรียนอยู่เสมอ เป็นต้น 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 เป็นการใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย โดยน าไปใช้ประกอบเป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้บริหารการศึกษา เพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาสถานศึกษาและส านักงานเขตหนองแขม 
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 ควรมีการท าวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา และควรมี
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
References 
Bunsita Tianboocha (2014). The Relationship Between Academic Leadership and O-NET Examination  

 Result of North Thonburi Primary Education School Administrators, Bangkok Metropolis.   
 Master of Education Thesis Program in Educational Administration Faculty of Education,  
 Dhonburi Rajabhat University. 

Chanchai Nuntapha and Pimon SodIum (2018) .  The Relationship between Instructional Leadership  
 of Principals and Professional Learning Community of Schools under the Secondary 
Education Service Area Office 19. Journal of MCU Buddhapanya. 3(2), 232.  

Cronbach, L. T. (1990).  Essentials of Psychological Testing.  New York: Harper and Ollins.  
Daranee Sidachot ( 2 0 1 7 ) .  Teachers' Opinions towards Academic Leadership of Educational  

 Institution Administrators in The 38 th school group Lat Krabang District Office Bangkok. 
Master of Education Thesis Program in Educational Administration Faculty of Education 
Ramkhamhaeng University.  

Department of Education (2022). Educational Statistics Report, Academic Year 2021, Schools under  
 Bangkok Metropolitan Administration. Bangkok: Poj Paper Box. 

________ (2022). Nongkhame District Office. Retrieved June 13, 2022, from https://webportal.bangkok. 
  go.th/public/nongkhame. 
Hallinger, P.  and Murphy, J.  F.  (1985) .  Assessing the instructional leadership behavior of principals. 

 The Elementary School Journal. 86(2), 217-248. 
Jutamanee Srisuwan (2019). The Instructional Leadership of Administrators in Small Primary School   

 under the Department of Education in Bangkok Metropolitan Administration.  Master of   
 Education Thesis Program in Educational Administration Faculty of Education Kasetsart  
 University. 

Leithwood, K.  ( 2006) .  A review of the research:  Educational leadership.   The laboratory for 
studentsuccess at the temple university center for research in human development and 
education.Toronto University.  

Likert, R. (1932). A technique for measurement of attitudes. Archives of Psychology. 22(140), 5-55. 
Office of the Education Council (2013). Situation of Thai Education on the World Stage 2013. Bangkok 

: Prikwarn Graphic. 
________ (2020). Thailand Educational Situation 2018/2019 Education Transformation in the Digital 

Age. Nonthaburi: Office of the Education Council. 



Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No. 1 (January – February 2024)      49 

 

Panhathai Prongjai and Kanyamon Indusuta (2021). Academic Leadership of School Administrators 
under the Bang Bon District Office Bangkok.  Journal of Roi Kaensarn Academi.  6(5) , 168-
182. 

Piyawan Waewanchit ( 2017) .  Academic leadership of school administrators affecting learning 
organization of educational institutions in the Bangkok metropolitan Thungkhru district 
office.SWU Educational Adminitration Journal. 15(29), 1-10. 

Rattika Ruadreo (2021) .  Instructional Leadership in the Disruptive of the school administrators 
according to the opinions of teachers Schools under the Ladkrabang District Office 
Bangkok. Master of Education Thesis Program in Educational Administration Faculty of 
Education Ramkhamhaeng University. 

Rung Kaewdang (2002) .   Academic Leadership of Executives in the Era of Educational Reform:  
Professional (Educational) Executives. Bangkok: V.T.C. Communication. 

Supansa Klomkul ( 2017) .  Teachers' Opinions on Academic Leadership of Primary School 
Administrators Under the Bangkok Noi District Office, Bangkok. Master of Education Thesis  
Program in Educational Administration Faculty of Education Ramkhamhaeng University. 

Sutamas Ujjin and Patumphorn Piatanom (2020) .  A study of teachers’  opinions toward academic 
leadership of school administrators in school network 49  under Khlong Sam Wa district,  
Bangkok Metropolis.  Master of Education Thesis Program in Educational Administration                   
Faculty of Education Ramkhamhaeng University. 

Suwanna Nakaew (2017) .  Academic Leadership of Ban Bangkapi School Administrators Bangkapi  
District Office Bangkok.  Master of Education Thesis Program in Educational Administration  
Faculty of Education Ramkhamhaeng University. 

Wanpadet  Meechai (2011). Instructional Leadership Affecting Academic Administration in the School 
under the Khonkaen Provincial Administrative Organization.  Journal of Education Graduate    

Studies Research Khonkaen University. 5(2), 79-85. 
 

 

 

 



การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา  
DEVELOPMENT OF MOBILE APPLICATION FOR SCREENING TEST KINDERGARTEN STUDENT 

AT RISK STUDENTS WITH INTELLECTUAL DISABILITY 
 

อิศรา รุ่งทวีชัย1 และ อัจฉราพรรณ กันสุยะ2  
Issara Rungtaweechai1  และ Ajcharapun Kunsuya2   

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 

Email: ningyongg@gmail.com2   
 

Received 20 February 2023; Revised 11 November 2023; Accepted 22 November 2023. 

 
 
 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยง
บกพร่องทางสติปัญญา และ2) เพ่ือศึกษาผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยง
บกพร่องทางสติปัญญา เป็นการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูปฐมวัย จังหวัดพระนครศรีอยธุยา จ านวน 
34 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ
การคัดกรอง แบบคัดกรองเด็กท่ีมีภาวะเสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา แบบประเมินประสิทธิภาพด้านการท างาน
ของโมบายแอปพลิเคชัน แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงการสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา  พบว่า 

ในภาพรวมด้านเทคนิคการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน และด้านการท างานของโมบายแอปพลิเคชัน กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

2. ผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา  พบว่า ใน
ภาพรวมครูมีความพึงพอใจต่อการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทาง
สติปัญญาในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ด้านเนื้อหา ด้านการแสดงผล ด้านการจัดการแอปพลิเคชัน และด้านการ
ออกแบบ ตามล าดับ 

ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ ได้โมบายแอปพลิเคชัน i-TEAM เป็นเครื่องมือของครูผู้สอนในระดับปฐมวัย 
หรือผู้ที่สนใจ สามารถใช้คัดกรองเด็กอนุบาลที่มีความเสี่ยงต่อการบกพร่องทางสติปัญญา เพ่ือช่วยเหลืออย่าง
เหมาะสมต่อไป 

 
ค าส าคัญ: โมบายแอปพลิเคชัน, คัดกรองเด็กอนุบาล, บกพร่องทางสติปัญญา  
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Abstract  
This research aims to: 1) develop a mobile application for screening test kindergarten 

student at risk student wit intellectual disability.  and 2) study the effects of using this mobile 
application for screening test kindergarten student at risk student wit intellectual disability. The 
research and development were conducted with a sample group of 34 preschool teachers in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya province. The research instruments used included a questionnaire 
on problems and needs related to screening, a screening tool for children at risk of intellectual 
disabilities, an evaluation of the application's performance, a satisfaction survey, and semi-
structured interviews for the project analysis. The data were analyzed using mean and standard 
deviation, as well as content analysis. 

 The results showed as follows:1. According to the results of the development of 
mobile applications for screening kindergarteners with intellectual disabilities, the technical 
level of mobile application design was at the highest level. In terms of overall performance, it 
was revealed that mobile applications were performing at the highest level. 2. The results of 
using a mobile application for screening kindergarten children at risk of intellectual disabilities 
found that, overall, teachers were satisfied with using the mobile application for screening 
kindergarten children at risk of intellectual disabilities at the highest level. When considering 
each aspect, it was found that teachers had the highest level of satisfaction in all aspects as 
follows: Utilization, Content, Display, Application Management and design respectively.  

The findings from this research show that the i-TEAM mobile application is a tool for 
early childhood educators or individuals who are interested. It can be used to screen preschool 
children who are at risk of intellectual disabilities, in order to provide further assistance. 

 
Keywords: Mobile Application, Screening Test Kindergarten Student, Intellectual Disability  
 
บทน า  
 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษของกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า จ านวนเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษที่เข้ารับบริการทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ประมาณ 320,032 คน ซึ่งในระยะ 5 ปีที่ผ่านมานั้น มีจ านวนเด็กที่มีความต้องการพิเศษเพ่ิมมากขึ้น
ประมาณ 242,888 คน และพบว่ามีเด็กที่มีความต้องการพิเศษอยู่หลากหลายประเภทที่เข้ารับบริการทาง
การศึกษาอยู่ตามโรงเรียนจ านวน 18,370 แห่ง ซึ่งเด็กบกพร่องทางสติปัญญาเป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
ประเภทหนึ่งที่เข้ารับบริการทางการศึกษาอยู่ในโรงเรียนเรียนร่วม จากผลการส ารวจของกระทรวงศึกษาธิการ 
พบว่า เด็กบกพร่องทางสติปัญญาที่อยู่ในโรงเรียนมีจ านวน 18,102 คน จากข้อมูลของกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ Ministry of Social Development and Human Security (2020)พบว่า เด็กปฐมวัย
ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญามีจ านวน 3,774 คน ซึ่งมากที่สุดในประเภทของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็ก
ที่อยู่ในภาวะบกพร่องทางสติปัญญาจะมีอาการที่สมองหยุดพัฒนา หรือพัฒนาได้ไม่สมบูรณ์ท าให้เกิดความ
บกพร่องของทักษะต่าง ๆ ในระยะพัฒนาการ  ซึ่งส่งผลกระทบต่อเชาวน์ปัญญาในหลายๆด้าน เช่น 
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ความสามารถทางสติปัญญา ภาษา การเคลื่อนไหว และทักษะทางสังคม มีความบกพร่องด้านการปรับตัว มี
ระดับสติปัญญาที่ด้อยหรือต่ ากว่าปกติ เนื่องจากพัฒนาการทางสมองหยุดชะงักหรือเจริญเติบโตไม่เต็มที่ ท าให้
มีความสามารถจ ากัดในด้านการเรียน ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและมีการเจริญเติบโตไม่สมวัยได้  อาการ
ของเด็กบกพร่องทางสติปัญญาสามารถสังเกตได้จากการสังเกตหน้าตาและลักษณะภายนอกหรืออาจจะไม่
สามารถสังเกตได้เลย เนื่องจากเด็กบางคนอาจจะมีอาการทางสมองอย่างเดียว เช่น เด็กเรียนรู้ช้า ซึ่งอาการต่าง 
ๆ ของเด็กบกพร่องทางสติปัญญาจะต้องใช้แบบคัดกรองในการคัดแยกเด็กบกพร่องทางสติปัญญาเหล่านี้
ออกมาจากเด็กปกติ และน าเด็กที่มีภาวะบกพร่องทางสติปัญญามาจัดการเรียนการสอนตามแนวทางเฉพาะ 
เพ่ือท าให้เด็กกลุ่มนี้สามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพของเด็กแต่ละคน  

   กระบวนการในการใช้แบบคัดกรองส าหรับเด็กบกพร่องทางสติปัญญานั้นจ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการศึกษาพิเศษหรือแพทย์เฉพาะทางมาช่วยในการคัดกรอง ว่ามีอาการอยู่ในระดับใดและเป็นเด็ก
บกพร่องทางสติปัญญาหรือไม่ ส าหรับครูผู้สอนที่ใช้แบบคัดกรองเด็กบกพร่องทางสติปัญญานั้นจะต้องได้รับการ
อบรมและฝึกทักษะการคัดกรองเพ่ือให้มีทักษะการใช้แบบคัดกรองที่ถูกต้องในคัดกรองเด็กเหล่านั้นโดยเฉพาะ 
ซึ่งจากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา
ด้วยการสอบถามและสัมภาษณ์ครูผู้สอนในระดับปฐมวัย พบว่า โรงเรียนมีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดกรองเด็กที่
เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญาและจัดให้ครูเข้าอบรบเกี่ยวกับการคัดกรองเด็กท่ีเสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ในส่วนของครูผู้สอน พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจในการคัดกรองเด็กที่เสี่ยงบกพร่องทาง
สติปัญญาและมีทักษะในการใช้เครื่องมือในการคัดกรองเด็กที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญาก็อยู่ในระดับปาน
กลาง นอกจากนี้ความเข้าใจขั้นตอนของการคัดกรอง ประเด็นต่างๆที่ใช้ในการคัดกรอง การกรอกข้อมูลในการ
คัดกรองและความสามารถในการค านวณค่าคะแนนเครื่องมือคัดกรองเด็กที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญาเพ่ือ
การวินิจฉัยเด็กเบื้องต้นของครูผู้สอนในระดับปฐมวัยก็อยู่ในระดับปานกลาง โดยสิ่งที่ครูต้องการเพ่ิมเติมในการ
คัดกรอง คือ โรงเรียนต้องการเครื่องมือในการคัดกรองเด็กพิเศษต่าง ๆ และต้องการให้มีการอบรมให้ความรู้ใน
การใช้เครื่องมือคัดกรองเด็กพิเศษ เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยคัดกรองนักเรียนในระดับอนุบาลได้อย่างแม่นย า 
สะดวกต่อการใช้งาน สามารถให้ความช่วยเหลือและพัฒนานักเรียนอนุบาลตั้งแต่ระยะแรกเริ่มได้อย่างทันท่วงที 

ในปัจจุบันนักวิชาการด้านการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ สถาบันการศึกษาและองค์กรต่างๆ ได้
พัฒนาแบบคัดกรองเด็กบกพร่องทางสติปัญญา เพ่ือให้ครูได้มีแบบคัดกรองที่หลากหลายในการคัดกรองเด็ก
กลุ่มนี้มากขึ้น ส าหรับการใช้แบบคัดกรองต่างๆครผูู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้องนั้น จ าเป็นต้องมีการฝึกทักษะหรือเข้า
รับการอบรมการใช้แบบคัดกรองประเภทต่าง ๆ แต่บางครั้งอาจจะมีปัญหาเกิดขึ้นในการใช้แบบคัดกรอง เช่น 
ไม่มีเวลาในการเข้ารับการฝึกอบรมหรือเมื่อเข้าอบรมแล้วก็ยังไม่มีความเข้าใจในการคัดกรองเด็กหรืออาจมีการ
แปลผลไม่ถูกต้อง ไม่สามารถวินิจฉัยอาการของเด็กได้อย่างชัดเจน จากปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้แบบคัด
กรองนี้ การพัฒนาแบบคัดกรองเพ่ือให้ครูผู้สอนสามารถน าไปใช้ง่าย สะดวก ถูกต้องและมีความหลากหลายจึง
เป็นสิ่งส าคัญ ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีมากขึ้น สามารถน ากระบวนการทางเทคโนโลยีมาช่วยใน
การพัฒนาศักยภาพ การท างานและขยายขีดความสามารถของการประมวลผลได้มากขึ้น และเทคโนโลยีที่มี
การใช้กันอยู่อย่างแพร่หลายอยู่ในปัจจุบันที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่ายก็คือ โมบายแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็น
โปรแกรมส าหรับอุปกรณ์แบบพกพา เช่น มือถือสมาร์ทโฟน แท็บเล็ท เป็นต้น มีการใช้งานบนระบบปฏิบัติการ 
IOS และระบบปฏิบัติการ Android นับตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 จนถึงปัจจุบัน เริ่มมีการใช้โมบายแอปพลิเคชัน
อย่างหลากหลาย รวมทั้งมีการพัฒนาแอปพลิเคชันต่างๆในการพัฒนางานด้านการศึกษา มีการประยุกต์ใช้โม
บายแอปพลิเคชันทางการศึกษาต่าง ๆ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างการเรียนรู้วิถีใหม่ให้กับผู้เรียน ดังนั้น
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เทคโนโลยีจึงกลายเป็นเครื่องมือส าคัญของครูยุคใหม่ เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา และกระจายโอกาสทาง
การศึกษาให้กับผู้เรียนมากข้ึน รวมทั้งเป็นเครื่องมือช่วยครูในการประเมินพัฒนาการด้านต่างๆ เป็นต้น (Office 
of the Basic Education Commission. 2013) ดังงานวิจัยของ Ponglunhit and Lakdee (2017) ได้พัฒนา
แอปพลิเคชันเสริมทักษะเด็กปฐมวัยบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  งานวิจัยของ Youngmee and 
Soodsang (2020) ที่ได้ศึกษาผลของรูปแบบเกมแอปพลิเคชันกับการเรียนรู้ทางศิลปะและมิติสัมพันธ์ของเด็ก
ปฐมวัย และงานวิจัยของ Rawengwan (2021) ได้ศึกษาการพัฒนาสื่อแอปพลิเคชันการเรียนรู้เสริมทักษะ
ค าศัพท์ 3 ภาษา ส าหรับเด็กปฐมวัย บนสมาร์ทโฟน นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่พัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน
ส าหรับเป็นเครื่องมือช่วยประเมินคัดกรองกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษด้านต่างๆ อาทิเช่น  งานวิจัยของ 
Lawang et al (2018) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอพพลิเคชัน ‘สมาร์ทการดูแล’ เพ่ือสนับสนุนผู้ดูแลคน
พิการทางการเคลื่อนไหว ซึ่งจะช่วยพัฒนาศักยภาพผู้ดูแลและผู้ที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การ
คุณภาพชีวิตทั้งของคนพิการและญาติผู้ดูแลต่อไป  

การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันจึงเป็นนวัตกรรมส าคัญที่สามารถช่วยให้ครูผู้สอน ผู้ปกครองและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้มีเครื่องมือส าหรับการคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา ช่วยให้ครูสามารถจัด
กระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมพัฒนาการ และดูแลช่วยเหลือเด็กอนุบาลได้อย่าง เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา  
2. เพ่ือศึกษาผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องการเรียนรู้ทาง

สติปัญญา 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดของเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องด้านสติปัญญาและการคัดกรอง 
 เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง เด็กปัญญาอ่อนกลุ่มที่มีภาวะปัญญาอ่อนขนาดน้อยมี
ระดับเชาว์ปัญญาระหว่าง 50-70 ซึ่งสามารถฝึกหัดได้และสามารถเรียนได้จากการทดสอบโดยใช้เครื่องทดสอบ
ระดับสติปัญญา เด็กปัญญาอ่อนกลุ่มนี้ในวัยก่อนเรียนจะแยกไม่ออกว่ามีความผิดปกติเพราะหน้าตาเหมือนเด็ก
ปกติ ทั้งนี้เป็นเพราะสาเหตุความรุนแรงของโรคที่ท าให้เกิดภาวะปัญญาอ่อนมีน้อยกว่ากลุ่มปัญญาอ่อนระดับ
อ่ืน ต่อเมื่อเข้าโรงเรียนแล้วจึงพบว่าผลการเรียนต่ ากว่าเด็กปกติในวัยเดียวกันมาก เด็กปัญญาอ่อนระดับนี้จะมี
พัฒนาการสูงสุดในวัยผู้ใหญ่เท่ากับเด็กอายุ 7 -10 ปีเท่านั้น นอกจากนี้ความสามารถในการเรียนรู้จะต่ ากว่าเด็ก
ปกติและมีความล าบากในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและสังคม (Arayawinyu, 1999: 27) สอดคล้องกับ
ข้อมูลภาวะความบกพร่องทางสติปัญญา (Intellectual Disability) ตามค านิยามของ สมาคมอเมริกา ว่าด้วย
ความผิดปกติทางสติปัญญา (American Association on Mental Retardation – AAMR) หมายถึง ภาวะที่มี
ความสามารถทางสติปัญญาต่ ากว่าปกติ ปรากฏร่วมกับมีข้อจ ากัดทางทักษะด้านการปรับตัวอย่างน้อย 2 ทักษะ
หรือมากกว่า ได้แก่ ทักษะการสื่อความหมาย การดูแลตนเอง สุขอนามัยและความปลอดภัย การเรียนวิชาการ
เพ่ือชีวิตประจ าวัน การใช้เวลาว่าง และการท างาน  
 จากนิยามสามารถสรุปได้ว่า เด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา คือ เด็กที่อยู่ในระดับปฐมวัย 
อายุ 5-6  ปี ที่มีปัญหาเกี่ยวกับระบบประสาทและระบบกล้ามเนื้อ มีความสามารถทางสติปัญญาต่ ากว่าเกณฑ์
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เฉลี่ย มีระดับสติปัญญาต่ ากว่า 70-75 ท าให้มีพัฒนาการล่าช้ากว่าเด็กในวัยเดียวกันทั้งด้าน  ร่างกาย อารมณ์ 
และสติปัญญา พฤติกรรมการปรับตัวบางด้านล่าช้าอย่างน้อย 2 ทักษะหรือมากกว่า มีความบกพร่องทางด้ าน
ภาษา การสื่อความหมายและกระบวนการคิด ซึ่งส่งผลต่อการด ารงชีวิตประจ าวันและการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน
ในสังคม สามารถตัดกรองโดยใช้เครื่องมือคัดกรองพัฒนาการ โดยบุคลากรที่ใช้เครื่องมือคัดกรองต้องผ่านการ
ฝึกอบรม การประเมิน วิธีการประเมินทางทดสอบ และแปลผลการประเมิน เพ่ือผลการประเมินที่ถูกต้องและ
แม่ย า  

แนวคิดเกี่ยวกับโมบายแอปพลิเคชันและแนวคิดการออกแบบพัฒนา 
โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) หมายถึง ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน (Software 

Application) ซึ่งถูกออกแบบมาท างานกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ตหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่อ่ืน ๆ 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้งานให้กับอุปกรณ์เหล่านั้นได้ (Teerakasemsuk, 2015) สามารถใช้งานบน
ระบบปฏิบัติการ IOS และระบบปฏิบัติการ Android โดยแอปพลิเคชัน i-TEAM เป็นแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น
ให้สามารถใช้งานได้บนระบบปฏิบัติการ Android ออกแบบและพัฒนาโดยใช้แนวคิดของแบบจ าลอง ADDIE 
(McGriff, Steven J. 2000; Branch, 2009) ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 : การวิเคราะห์ (A : 
Analysis) ขั้นตอนที่ 2 : การออกแบบ (D : Design) ขั้นตอนที่ 3 : การพัฒนา (D : Development) ขั้นตอนที่ 
4 : การน าไปใช้ (I : Implementation) และขั้นตอน ที่ 5 : การประเมินผล (E : Evaluation) โดยในงานวิจัยนี้
ใช้แนวคิด ADDIE Model มาประยุกต์ส าหรับการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม คือ แอปพลิเคชันส าหรับคัด
กรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องการเรียนรู้ทางสติปัญญา โดยมีกระบวนการแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
 

 ตารางที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องการเรียนรู้
ทางสติปัญญาตามแนวคิด ADDIE Model 
 

ADDIE กระบวนการ ผลลัพธ์ 
A (Analysis) : 
การวิเคราะห์ 

- วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ
การคัดกรองเด็กอนุบาลที่ เสี่ ย งบกพร่องทาง
สติปัญญา 

- แบบสอบถามสภาพปัญหาและความตอ้งการ
เกี่ยวกบัการคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทาง
สติปัญญา   

- วิเคราะห์เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาแอปพิเคชัน
ส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่ เสี่ยงบกพร่องทาง
สติปัญญา 

- ได้โปรแกรมที่เหมาะสมมาใช้ในการพัฒนาแอปพิเค
ชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทาง
สติปัญญา 

D (Design): การออกแบบ -พัฒนาแอปพลิเคชันตามที่ออกแบบไว้โดยสร้างสตอ
รี่บอร์ด ออกแบบสร้างสื่อต้นแบบที่ ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากสภาพปัญหาและความต้องการ
เกี่ยวกับการคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทาง
สติปัญญามาสร้างแอปพิเคชันส าหรับคัดกรองเด็ก
อนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา 

- ได้สตอรี่บอร์ดแอปพลิเคชันที่เกิดจากการวิเคราะห์
สภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการคัดกรอง
เด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา  
- ได้แอปพลิเคชันการคัดกรองเด็กอนุบาลที่ เสี่ยง
บกพร่องทางสติปัญญาต้นแบบ 
 

D (Development) : การ
พัฒนา 

1) น าแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่
เสี่ยงบกพร่องการเรียนรู้ทางสติปัญญาที่พัฒนาขึ้น 
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ตรวจสอบความสมบูรณ์
ทั้งด้านการออกแบบ ด้านเทคนิค การใช้ฟังก์ชั่น
ข้อมูลต่างๆ และด้านเนื้อหา เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้
แอปพลิเคชันมีความสมบูรณ์มากขึ้น โดยการจัด
ประชุมกลุ่มย่อย (focus group) 
2) ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน
ส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่ เสี่ยงบกพร่องทาง
สติปัญญา 

- แอปพลิเคชันโดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านเน้ือหา ด้านการออกแบบ และด้านเทคนิค 
-ผลการประเมนิความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างย่อย 
- น าข้อบกพร่องที่ได้จากการทดลองไปแก้ไขปรับปรุง
โดยผู้พัฒนา 
- ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา ด้าน
การออกแบบ และด้านเทคนิค 
- แอปพลิเคชันที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ
แล้ว 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) ขั้นตอนการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องการเรียนรู้ทาง
สติปัญญาตามแนวคิด ADDIE Model 
 

ADDIE กระบวนการ ผลลัพธ์ 
 4) ทดลองใช้ (Try out) โมบายแอปพลิเคชันส าหรับ

คัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญากับ
ครูปฐมวัยกลุ่มเล็ก โดยทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
(One-to-One Testing) น า ข้ อ มู ลที่ ไ ด้ ม า แก้ ไ ข
ปรับปรุง แล้วน าไปทดลองกับกลุ่มเล็ก (Small-
Group Testing) น าข้อมูลที่ได้กลับมาแก้ไขปรับปรุง
ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพก่อนน าไปใช้จริง 

 

I (Implementation) 
: การน าไปใช ้

- น าแอปพลิเคชันที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองกับ
ครูปฐมวัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
- สอบถามความพึงพอใจของครูปฐมวัยที่มีต่อโมบาย
แอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่ เสี่ยง
บกพร่องทางสติปัญญา 

- คะแนนการประเมินความพึงพอใจของครูปฐมวัยที่มีต่อ
โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยง
บกพร่องทางสติปัญญา 

E (Evaluation): 
การประเมินผล 

- น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสรุป
ผลการวิจัย 

- ผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็ก
อนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ
วิจัย ดังนี้ 

การวิจัยระยะที่ 1 การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่อง เป็น
กระบวนการของการออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่ เสี่ยงบกพร่องทาง
สติปัญญา ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ ADDIE Model (McGriff, Steven J. 2000; Branch, 2009) มีขั้นตอนการ
ออกแบบและพัฒนา 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการวิเคราะห์ 2) ขั้นการออกแบบ 3) ขั้นการพัฒนา 4) ขั้นการ
น าไปใช้ และ 5) ขั้นการประเมินผล ส าหรับน ามาใช้ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน โดยประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างในระยะที่ 1 ประกอบด้วย 1) ประชากรที่ใช้ในประเมินเครื่องมือ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา
พิเศษ และด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 2) ประชากรที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ ครูในโรงเรียนที่เปิดสอนระดับ
อนุบาลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ได้แก่ กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นนักวิชาการทางด้านการศึกษาส าหรับพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 
10 คน ประกอบด้วย 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 คน และ 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคและการ
ออกแบบ 5 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 1) เป็น
ผู้มีความรู้เกี่ยวกับการศึกษาระดับอนุบาล เด็กพิเศษ เด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์  คอมพิวเตอร์ศึกษา หรือการวัดและประเมินผล  2) เป็นบุคลากรทางการศึกษาอยู่ ใน
ระดับอุดมศึกษาภาครัฐหรือเอกชนไม่น้อยกว่า 5 ปี 3) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 4) ยินยอมเข้า
ร่วมโครงการ และกลุ่มที่ 2 ได้แก่ ครูปฐมวัยในโรงเรียนที่เปิดสอนระดับอนุบาลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 30 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 1) เป็นครูในโรงเรียนที่เปิดสอน
ระดับอนุบาล อยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) มีประสบการณ์สอนในระดับอนุบาลไม่น้อยกว่า 3 ปี 3) 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  1) แบบคัดกรองเด็กที่มีภาวะเสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญาแบ่งเป็น 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) โดย
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ครูปฐมวัย ซึ่งเป็นแบบวิเคราะห์ภาวะเสี่ยงบกพร่องการเรียนรู้ทางสติปัญญาของเด็กที่มีอายุ 5-6 ปี 2) แบบ
ประเมินประสิทธิภาพด้านการท างานของโมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นส าหรับผู้เชี่ยวชาญ โดยแบ่งหัวข้อใน
การประเมินตามหลักการ Blackbox Testing คือ การทดสอบประสิทธิภาพการท างานของแอปพลิเคชันที่เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยพิจารณา 4 ด้าน คือ (1) ด้านความสามารถตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้แอปพลิเคชัน (2) ด้านการท างานได้ตรงตามฟังก์ชันงานของแอปพลิเคชัน (3) ด้านความง่ายต่อการใช้
งานของแอปพลิเคชัน และ(4) ด้านประสิทธิภาพการท างานของแอปพลิเคชัน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.94 และ 3) แบบประเมินประสิทธิภาพด้านเทคนิคและ
การออกแบบบนโมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นส าหรับผู้เชี่ยวชาญ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
โดยพิจารณาใน 4 ด้าน คือ (1) ด้านการออกแบบหน้าจอ จ านวนรายการประเมิน 7 ข้อ (2) ด้านการเลือกใช้
ภาพและภาพกราฟิกประกอบ (3) ด้านการใช้ตัวอักษรและการใช้เสียงประกอบ (4) ด้านหลักการออกแบบโม
บายแอปพลิเคชัน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.98 
เคราะห์และสรุปผลข้อมูลโดยการใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

การวิจัยระยะที่ 2 การศึกษาผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยง
บกพร่องทางสติปัญญา 

เป็นการศึกษาผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา 
โดยมปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นครปูฐมวัยในโรงเรียนที่เปิดสอนระดับอนุบาลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 34 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์การคัดเข้า ดังนี้ 1) เป็นครูในโรงเรียนที่เปิดสอน
ระดับอนุบาล ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) มีประสบการณ์สอนในระดับอนุบาลไม่น้อยกว่า 3 ปี 3) ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และ4) ยินยอมเข้าร่วมโครงการ 

ด าเนินการทดลองใช้แอปพลิเคชันเป็นรายบุคคล แล้วด าเนินการเก็บรวบรวมผลความพึงพอใจต่อการใช้
แอปพลิเคชันเพ่ือคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1) โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องสติปัญญา 2) แบบสอบถามความพึงพอใจที่
มีต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านการแสดงผล 3) ด้านการ
ออกแบบ 4) ด้านการจัดการแอปพลิเคชัน และ 5) ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ เป็นแบบประเมินมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
0.89 วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลโดยการใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และด าเนินการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพร่วมกับผลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) จากครูปฐมวัยซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ที่ส าคัญในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรอง
เด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญาในครั้งนี้ 
 
ผลการวิจัย  

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทาง
สติปัญญา 

ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา  มี
องค์ประกอบของการประเมิน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคนิคการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน และด้านการท างาน
ของโมบายแอปพลิเคชัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาโมบาย
แอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่ เสี่ยง
บกพร่องทางสติปัญญา ด้านเทคนิคการออกแบบโม
บายแอปพลิเคชัน พบว่า ในภาพรวมด้านเทคนิคการ
ออกแบบโมบายแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅ = 4.51, SD = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่ได้รับการประเมินในระดับมากท่ีสุด มี 2 
ด้าน ได้แก่ ด้านการเลือกใช้ภาพและภาพกราฟิก
ประกอบ  (X̅ = 4.66, SD = 0.54) และด้ านการ

ออกแบบหน้าจอ (X̅ = 4.60, SD = 0.55) และด้านที่ได้รับการประเมินในระดับมาก มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ใช้ตัวอักษรและการใช้เสียงประกอบ (X̅ = 4.43, SD = 0.85) ด้านหลักการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน (X̅ = 
4.34, SD = 0.73) ตามล าดับ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนา
โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่
เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา ด้านการท างานของโม
บายแอปพลิเคชัน พบว่า ในภาพรวมด้านการท างาน
ของโมบายแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 
4.57, SD = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่ได้รับการประเมินในระดับมากที่สุด มี 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้าน Performance Test (X̅ = 4.77, SD = 
0.43) ด้าน Functional Requirement Test และ

ด้าน Functional Test (X̅ = 4.57, SD = 0.61) และด้านที่ได้รับการประเมินในระดับมาก มี 1 ด้าน ได้แก่ 
ด้าน Usability Test (X̅ = 4.34, SD = 0.73) ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 2 ผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา 
 

รายการ X̅ SD ความหมาย 
ด้านเนื้อหา 4.66 0.47 มากที่สุด 
1. ความชัดเจนในการน าเสนอเนื้อหา 4.68 0.47 มากที่สุด 
2. ความสอดคล้องของจุดประสงค์กับเนื้อหาในแอป
พลิเคชัน 

4.71 0.46 มากที่สุด 

3. ความถูกต้องของเนื้อหาที่น าเสนอ 4.65 0.54 มากที่สุด 
4. ปริมาณความเหมาะสมของเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ 4.59 0.56 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับของผู้ใช้ 4.68 0.53 มากที่สุด 
ด้านการแสดงผล 4.62 0.41 มากที่สุด 
6. ความเหมาะสมของล าดับชั้นในการน าเสนอเนื้อหา 4.62 0.55 มากที่สุด 
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7. ความเหมาะสมของเสียง 4.59 0.50 มากที่สุด 
8. ความน่าสนใจในการน าเสนอ 4.65 0.54 มากที่สุด 
9. ความเร็วในการโหลดข้อมูล 4.62 0.55 มากที่สุด 
10. ความถูกต้องของการแสดงผลตามท่ีผู้ใช้เลือกข้อมูล 4.62 0.49 มากที่สุด 
ด้านการออกแบบ 4.61 0.56 มากที่สุด 
11. แบบตัวอักษรเหมาะสมและง่ายต่อการอ่าน 4.35 0.81 มาก 
12. หมวดหมู่หัวข้อที่ใช้ในแอปพลิเคชันมีความ
เหมาะสม 

4.65 0.65 มากที่สุด 

 
ตารางที ่2 (ต่อ) ผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา 

รายการ X̅ SD ความหมาย 
13. ภาพที่น าเสนอในแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 4.68 0.53 มากที่สุด 
14. การใช้สีสันมีความเหมาะสมสวยงาม 4.71 0.52 มากที่สุด 
15. การจัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนในหน้าจอมี
ความเหมาะสม 

4.65 0.54 มากที่สุด 

ด้านการจัดการแอปพลิเคชัน 4.61 0.44 มากที่สุด 
16. ความปลอดภัยของข้อมูล 4.50 0.51 มากที่สุด 
17. การติดตั้งใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 4.62 0.55 มากที่สุด 
18. ความสะดวกในการเลือกเมนูและป้อนค าสั่ง 4.65 0.54 มากที่สุด 
19. ความสะดวกในการส่งข้อมูลผ่านทางอีเมล 4.62 0.49 มากที่สุด 
20. ความสะดวกการลงทะเบียนเข้าใจง่ายและการเข้า
สู่ระบบ 

4.65 0.54 มากที่สุด 

ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 4.82 0.35 มากที่สุด 
21. สามารถน าไปใช้คัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงต่อการ
เป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้ 

4.76 0.50 มากที่สุด 

22. สามารถน าไปประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมที่
เกี่ยวข้องกับเด็กอนุบาลได้ 

4.76 0.43 มากที่สุด 

23. สามารถน าไปประโยชน์เชิงนโยบายในการพัฒนา
เด็กอนุบาลได้ 

4.85 0.36 มากที่สุด 

24. เป็นแนวทางในการคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยง 4.88 0.33 มากที่สุด 
25. เป็นต้นแบบนวัตกรรมเพ่ือน าไปพัฒนาแอพ 4.82 0.39 มากที่สุด 

ความพึงพอใจภาพรวม 4.66 0.39 มากที่สุด 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทาง
สติปัญญา พบว่า ในภาพรวมครูปฐมวัยมีความพึงพอใจต่อการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็ก
อนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญาในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.66, SD = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ครูปฐมวัยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ (X̅ 
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= 4.82, SD = 0.35) รองลงมา คือ ด้านเนื้อหา (X̅ = 4.66, SD = 0.47) ด้านการแสดงผล (X̅ = 4.62, SD = 
0.41) ด้านการจัดการแอปพลิเคชัน (X̅ = 4.61, SD = 0.44) และด้านการออกแบบ (X̅ = 4.61, SD = 0.56) 
ตามล าดับ 

 ผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากการพัฒนาพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยง
บกพร่องทางสติปัญญา โดยการสัมภาษณ์ครูปฐมวัยซึ่งเป็นกลุ่มส าคัญในการใช้ประโยชน์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า แอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญามี
ประโยชน์ส าหรับครูและผู้ปกครอง สามารถน าไปคัดกรองนักเรียนในเบื้องต้นได้และน าข้อมูลที่ได้จากครูและ
ผู้ปกครองมาหาแนวทางช่วยเหลือต่อไปหากพบว่านักเรียนมีภาวะเสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา ดังเช่น ครูเอ  
“หากครูกับผู้ปกครองได้ท าแบบประเมินจากแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทาง
สติปัญญานี้ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาดูกันอีกทีว่าเด็กเป็นอย่างไรบ้าง เอาข้อมูลมาแลกเปลี่ยนกันจะได้หาทาง
ช่วยเหลือนักเรียนกันต่อไป” 

ด้านเนื้อหาพบว่า ข้อความที่ใช้ในการประเมินสอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กระดับปฐมวัยได้อย่ าง
ชัดเจน สามารถน าไปคัดกรองได้เหมาะสมกับวัย ด้านการแสดงผล ครูปฐมวัยมีความเห็นว่า ใช้งานง่ายและ
ประเมินผลรวดเร็ว ส่งผลข้อมูลให้ทราบได้ทันทีหลังจากท าแบบประเมินในแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็ก
อนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา ส่วนการออกแบบนั้นเห็นว่า มีสีสันสดใส ตัวอักษรอ่านง่าย เข้าใจง่าย
และตัวอักษรไม่มากเกินไป ดังที่ครูบีกล่าวไว้ว่า “ ตัวอักษรในแอปฯน่ารักดี ค าถามก็ไม่ยาวหรือเยอะเกินไป ใช้
งานแล้วเข้าใจง่าย สีสันน่าสนใจเข้ากับวัยของเด็กๆดี”  

 
อภิปรายผล  

1. ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องการเรียนรู้ทาง
สติปัญญา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่อง
ทางสติปัญญา ด้านเทคนิคการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน และด้านการท างานของโมบายแอปพลิเคชัน 
พบว่า ในภาพรวมด้านเทคนิคการออกแบบโมบายแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการท างานของ
โมบายแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมากที่สุด เช่นกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากโมบายแอปพลิเคชัน i-TEAM ที่พัฒนาขึ้น
ผ่านกระบวนการของการออกแบบและพัฒนาอย่างเป็นระบบตามแนวคิดของ ADDIE Model (McGriff, 
Steven J. 2000; Branch, 2009) ซึ่งได้ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามสภาพปัญหาและความ
ต้องการกับครูท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา และได้ด าเนินการออกแบบแอปพลิเคชัน
การคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา 
ด้านการออกแบบและด้านเทคนิค หลังจากผ่านขั้นตอนจากผู้เชี่ยวชาญแล้วได้น าไปให้ครูปฐมวัยทดลองใช้งาน
จริง และประเมินความพึงพอใจภายหลังจากทดลองใช้แอปพลิเคชัน โดยมีองค์ประกอบในการประเมิน 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเทคนิคการออกแบบโมบายแอปพลิเคชันและด้านการท างานท างานของโมบายแอปพลิเคชัน พบว่า
ด้านเทคนิคการออกแบบโมบายแอปพลิเคชันนั้น มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในด้าน
การเลือกใช้ภาพและภาพกราฟิกประกอบ และด้านการออกแบบหน้าจอ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุดเช่นกัน ส่วนด้านการใช้ตัวอักษรและการใช้เสียงประกอบ ด้านหลักการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส าหรับด้านการท างานของโมบายแอปพลิเคชันนั้น ความพึงพอใจในภาพรวมใน
ระดับมากที่สุด ทั้งด้าน Performance Test ด้าน Functional Requirement Test และด้าน Functional 
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Test นอกจากนี้ยังพบว่า มีงานวิจัยหลากหลายศาสตร์ ได้น า ADDIE Model มาเป็นแนวคิดในการพัฒนาแอป
พลิเคชัน สื่อการสอนต่างๆ เช่น บทเรียนออนไลน์ การสอนบนเว็ป รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอิน
เทอเน็ต เป็นต้น เนื่องจากเป็นแนวคิดที่ได้ความนิยม มีความยืดหยุ่นของการน าไปใช้ ดังงานวิจัยของ 
Sriwarawiboon et al (2013) ที่ได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนอ่านเพ่ือความเข้าใจ ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งมีการด าเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา ใช้ ADDIE Model ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนอ่านเพ่ือความเข้าใจ 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนอ่านเพ่ือความเข้าใจผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เนตนั้น พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Noulkam & Chutosri (2019) ได้พัฒนาแอป
พลิเคชันส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องเพศศึกษาและทักษะชีวิตในนักเรียนแบบบูรณาการส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้หลักการออกแบบของ ADDIE Model มาพัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง
เพศศึกษาและทักษะชีวิตแบบบูรณาการ พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 ก่อน
เรียนและหลังเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และระดับความพึงพอใจแอปพลิเคชันส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องเพศศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 

2. ผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องการเรียนรู้ทาง
สติปัญญา 

ผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา  พบว่า ใน
ภาพรวมครูปฐมวัยมีความพึงพอใจต่อการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่อง
ทางสติปัญญาในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากโมบายแอปพลิเคชัน i-TEAM ที่พัฒนาขึ้น ได้มีการพัฒนา
นวัตกรรมนี้จากปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญาจากครู
ปฐมวัย และผ่านกระบวนการของการทดลองใช้กับกลุ่มครูปฐมวัยเป็นรายบุคคล แล้วน าผลข้อมูลที่ได้จาก
ข้อเสนอแนะจากการทดลองใช้งานจริงของครูปฐมวัย แล้วน ามาพัฒนาแอปพลิเคชันจนมีความสมบูรณ์ 
นอกจากนี้ด้านการใช้งานอแปพลิเคชันในการคัดกรอง มีข้ันตอนการใช้งานสะดวก ไม่ยุ่งยาก เข้าใจง่าย ใช้เวลา
น้อยในการคัดกรอง สะดวกต่อการใช้งาน มีความแม่นย าในการประมวลผลกว่าแบบการคัดกรองแบบดั้งเดิม 
ดังผลความพึงพอใจของครูปฐมวัยต่อการใช้โมบายแอปพลิเคชันเป็นรายด้าน พบว่า ครูปฐมวัยมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ดังนี้ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ รองลงมา คือ ด้านเนื้อหา  ด้านการแสดงผล ด้าน
การจัดการแอปพลิเคชัน และด้านการออกแบบ ตามล าดับ นอกจากนี้โมบายแอปพลิเคชัน i-TEAM ยังเป็น
เครื่องมือช่วยครูปฐมวัยในการคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญาตั้งแต่เด็กเริ่มเข้ามาศึกษาอยู่ใน
โรงเรียน เป็นการช่วยให้ครูได้ทราบข้อมูลเด็กอนุบาลว่ามีอัตราความเสี่ยงที่จะบกพร่องทางสติปัญญามากน้อย
เพียงใด ช่วยให้ครูสามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมพัฒนาการ และให้การดูแลช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rawengwan (2021) ได้พัฒนาสื่อแอปพลิเคชันการ
เรียนรู้เสริมทักษะค าศัพท์ 3 ภาษา ส าหรับเด็กปฐมวัยบนสมาร์ทโฟน ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียน
การสอน และประยุกต์นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษามาพัฒนาการเรียนการสอน และงานวิจัยของ 
Rawengwan (2022) ซึ่งได้ท าการพัฒนาแอปพลิเคชันเสริมทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ สมุดงานโฟนิค 
ส าหรับเด็กปฐมวัย ช่วยให้ผู้เรียนสามารถอ่านและท าความเข้าใจได้ด้วยตนเอง แอปพลิเคชันให้ทั้งความรู้ความ
เพลิดเพลินท าให้น่าสนใจมากขึ้น สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนท าให้ผู้เรียนสนุกสนานตื่นเต้นเกิดความ
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กระตือรือร้น ท าให้ไม่น่าเบื่อ ส่งผลให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่ามีการพัฒนาแอป
พลิเคชันเพื่อเป็นเครื่องมือในมิติอ่ืนๆ ด้วย เช่น งานวิจัยของ Areemit et Al (2017) ได้พัฒนาแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์พกพาเพ่ือส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาการเด็กไทย ภายใต้ชื่อแอปพลิเคชันคุณลูก (Khun Look) เป็น
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา (mobile applications) มีการใช้งานง่ายและช่วยให้ผู้ปกครองประเมินสุขภาพ
ลูกเบื้องต้นได้เอง มีจุดเด่นสามารถพกพาไปได้ทุกที่ และสามารถส ารองข้อมูลได้ ท าให้ข้อมูลไม่สูญหาย 
พัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็กและบุคลากรทางสาธารณสุข มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยช่วยในการ
ประเมินและคัดกรองภาวะผิดปกติของการเจริญเติบโต และพัฒนาการอย่างง่าย รองรับการใช้งานในวงกว้าง 
สามารถส ารองข้อมูล เพ่ิมเติมเนื้อหาและปรับปรุง องค์ความรู้ใหม่มาใส่ได้อย่างรวดเร็ว 

 
สรุปองค์ความรู้   

ผลจากการวิจัยได้ โมบายแอปพลิเคชัน i-TEAM ซึ่งมีขอบข่ายส าหรับ
คัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงต่อการเป็นเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา เป็น
เครื่องมือของครูผู้สอนในระดับปฐมวัย ผู้ปกครอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง บุคคลที่
สนใจ สามารถน าแอปพลิเคชัน i-TEAM มาคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่อง
ทางสติปัญญา ซึ่งแอปพลิเคชันนี้สามารถน าไปใช้คัดกรองเด็กอนุบาลอายุ 5-6 
ปี มีลักษณะที่เข้าใจง่าย ใช้เวลาน้อยในการคัดกรอง สะดวกต่อการใช้งาน มี
ความแม่นย าในการประมวลผลและสามารถบันทึกและแจ้งผลการประเมินไปยัง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประเมินได้ โดยสามารถน าไปใช้ตั้งแต่ในระยะเริ่มจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เป็น
เครื่องมือช่วยให้ครูผู้สอนได้ทราบข้อมูลเด็กอนุบาลว่ามีอัตราความเสี่ยงที่จะบกพร่องมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะ
ช่วยให้ครูสามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมพัฒนาการ และดูแลช่วยเหลือเด็กอนุบาลได้อย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ หน่วยงานด้านการศึกษา ได้แก่ เขตพ้ืนที่การศึกษา โรงเรียนในสังกัดของรัฐ 
โรงเรียนในสังกัดองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น หรือโรงเรียนในสังกัดเอกชน หรือองค์กรที่สนใจ สามารถน า 
แอปพลิเคชัน i-TEAM ไปเป็นนวัตกรรมขององค์กรในการคัดกรองนักเรียนในระดับอนุบาลในสถานศึกษาได้ ซ่ึง
ส า ม า ร ถ ด า ว น์ โ ห ล ด ใ ช้ ง า น ไ ด้ ฟ รี บ น ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร แ อ น ด ร อ ย ด์  ( Android)  ดั ง ลิ้ ง ค์  
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.iteam.app 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา เป็นการ

ประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมของเด็ก เพ่ือคัดกรองเด็กที่มีความเสี่ยง ดังนั้น เพ่ือผลการคัดกรองที่
แม่นย ามากยิ่งขึ้น ผู้คัดกรองควรเป็นบุคคลใกล้ชิด มีช่วงเวลาได้สังเกตเด็กอย่างใกล้ชิดเป็นผู้ประเมิน และควร
ตรวจสอบผลการคัดกรองโดยใช้ผู้ประเมินหลายคนร่วมกัน เช่น ครูประจ าชั้น ครูพี่เลี้ยง ผู้ปกครอง เป็นต้น 

2. โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา เป็นแอปพลิเค
ชันที่ใช้ส าหรับเป็นเครื่องมือของครู หรือผู้ปกครอง ในการคัดกรองเด็กที่มีความเสี่ยงบกพร่องเท่านั้น ดังนั้น
หากผลการคัดกรอง พบว่า เด็กมีความเสี่ยงบกพร่อง ควรปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางเพ่ือวินิจฉัยและให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาผลของการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาล ในวงกว้างมาก

ขึ้น เพื่อดูประสิทธิผลและความแม่นย าของผลการคัดกรอง  
2. ควรมีการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กในทุกระดับ เช่น ระดับประถมศึกษา 

และมัธยมศึกษา เป็นต้น เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับครูในการช่วยคัดกรองเด็กในเบื้องต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถให้ความช่วยเหลือเด็กได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อนมโนทัศน์ของค าว่า “น้ าใจ”  
ในภาษาไทย ตามแนวอรรถศาสตร์ปริชาน ของ Lakoff and Johnson (1980) Gibbs (1994) และ Kövecses 
(2010) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ น าเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณประกอบ  
โดยเก็บข้อมูลจากงานเขียนทางวิชาการ งานเขียนกึ่งวิชาการ เรื่องแต่ง หนังสือพิมพ์ กฎหมาย และเบ็ดเตล็ด 
ในคลังข้อมูลภาษาไทยแห่งชาติ (Thai National Corpus : TNC) ของภาควิชาภาษาศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 1,245 ข้อความ 
 ผลการวิจัย พบถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อนมโนทัศน์ของค าว่า “น้ าใจ” ในภาษาไทย จ านวน 404 
ถ้อยค าอุปลักษณ์ จัดกลุ่มได้ 5 มโนอุปลักษณ์ เรียงล าดับตามที่ปรากฏถ้อยค าอุปลักษณ์มากที่สุดไปน้อยที่สุด 
ได้แก่ [น้ าใจ คือ มนุษย์] [น้ าใจ คือ น้ า] [น้ าใจ คือ วัตถุสิ่งของ] [น้ าใจ คือ พ้ืนที่] และ [น้ าใจ คือ เงิน/
ทรัพย์สิน] มโนอุปลักษณ์ดังกล่าวสะท้อนมโนทัศน์ของค าว่า “น้ าใจ” ได้ว่า วิถีชีวิตของคนในสังคมไทยให้
ความส าคัญกับการมีน้ าใจหรือการแสดงน้ าใจ จึงสะท้อนผ่านการใช้ภาษาของผู้ใช้ภาษาในปัจจุบัน ความมีน้ าใจ
เป็นเรื่องที่ทุกคนท าได้ เพียงแสดงความมีจิตเมตตาต่อเพ่ือนมนุษย์โดยการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน องค์ความรู้ที่
ได้จากการศึกษาครั้งนี้จึงแสดงให้เห็นว่าน้ าใจเป็นสิ่งที่ทุกคนพึงมีเพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อคนรอบข้าง ทุกคนควร
เรียนรู้ที่จะมีน้ าใจต่อผู้อ่ืน และรักษาน้ าใจซึ่งกันและกันเพื่อการอยู่ร่วมกันที่ดีในสังคม 
 
ค้ำส้ำคัญ:  น้ าใจ, อุปลักษณ์, อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ 
  
Abstract  
 The article examines the conceptual metaphor of kindness, or /námjai/  in Thai, using 
a conceptual metaphor approach by Lakoff and Johnson (1980) Gibbs (1994) and Kövecses 
(2010 ) . It is a qualitative research. The research results were presented in a descriptive and 
analytical manner using quantitative data. The data were randomly collected from academic 
works, non-academic works, fiction, newspaper items, law and miscellany in the Thai National 
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Corpus program of the Department of Linguistics, Faculty of Arts, Chulalongkorn University, a 
total of 1,245 messages. 

The results of the research found metaphorical words that reflect the concept of the 
word “KINDNESS” in Thai, 404 words, totaling 5 ideas. Metaphors are sorted by the frequency 
with which metaphors appear the most and least frequently: [KINDNESS IS HUMAN], [KINDNESS 
IS WATER], [KINDNESS IS MATERIAL], [KINDNESS IS SPACE], and [KINDNESS IS MONEY/PROPERTY]. 
This conceptual metaphor reflects the concept of the word “KINDNESS” that the way of life 
of people in Thai society places importance on being kind or Showing kindness therefore 
reflects through the use of language of language users today. Kindness is something that every 
human being can do. Just show kindness to fellow human beings. The knowledge gained from 
this study shows that kindness is something that everyone should have in order to create  
good relationships with those around them. Everyone should learn to be kind to others. And 
maintain kindness to each other for a good coexistence in society. 

  
Keywords: kindness, metaphor, conceptual metaphor 
 
บทน้ำ      

   “....คนไทยเรานั้นมีน ้ำใจไมตรีต่อกัน ใส่ใจช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน
เสมอมา ไม่ว่าจะมีเรื่องราวเหตุการณ์ใด ๆ เกิดขึ้น เราคนไทยก็ต่างพร้อมจะร่วมมือ
ร่วมใจกันปัดเป่าบรรเทาความทุกข์ยากเดือดร้อนของกันและกัน ช่วยเหลือเกื้อกูล  
ให้ก าลังใจ ปลอบโยนซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ความทุกข์ยากนั้นผ่อนคลายและบรรเทาลง
.....นั่นเป็นเพราะพ้ืนฐานจิตใจที่ดีงามของคนไทย ซึ่งมีความเมตตา เห็นอกเห็นใจซึ่งกัน
และน ้ำใจไมตรี อันทรงคุณค่า ที่ทุกคนมีให้แก่กันนี้ เปรียบเสมือนพลังอันยิ่งใหญ่ 
ที่ผนึกเข้าด้วยกัน เป็นก าลังส าคัญให้บ้านเมืองของเรานั้นมั่นคงด ารงอยู่ และพัฒนา
ก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไปได้อย่างยั่งยืนถาวรตลอดไป....” 

ข้อความดังกล่าว คือ พรเนื่องในวารดิถีขึ้นปีใหม่ พุทธศักราช 2566 ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
มหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร รัชกาลที่ 10 พระราชทานให้แก่ประชาชนชาวไทย โดยใจความของ
เนื้อหาแสดงให้เห็นว่าคนไทยมีน้ าใจไมตรีต่อกัน เปรียบเสมือนพลังอันยิ่งใหญ่ และก าลังส าคัญให้บ้านเมือง  
คงอยู่และพัฒนายิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการส ารวจของส านักวิจัยเอแบคโพลล์ (ABAC Poll) ว่า เมื่อสอบถาม
ชาวต่างชาติถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ หลังจากเดินทางเข้ามาในประเทศไทย พบว่า อันดับแรกที่
ชาวต่างชาติพึงพอใจ ได้แก่ ความมีน้ าใจ ความเป็นมิตรช่วยเหลือเกื้อกูลของคนไทย ดร.นพดล กรรณิกา 
ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยด้านนโยบายสาธารณะเพ่ือกิจการอาเซียน ส านักวิจัยเอแบคโพลล์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
กล่าวว่า เป็นที่น่ายินดีว่าชาวต่างชาติพอใจต่อประเทศไทยหลังจากได้มาสัมผัสเมืองไทยในระดับมากถึงมาก
ที่สุดเกือบร้อยละร้อย โดยพอใจต่อความมีน้ าใจ ความเป็นมิตร ความช่วยเหลือเกื้อกูลของคนไทยส่วนใหญ่ทั้ง
ประเทศที่ชาวต่างชาติได้เดินทางมาพบเห็นด้วยตัวของพวกเขาเอง จึงเป็นเอกลักษณ์ที่ดีที่คนไทยทั้งประเทศ
ต้องช่วยกันรักษาไว้ (Thairath, 2013) ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่าคนไทยเป็นบุคคลที่มีน้ าใจ 
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 “น้ าใจ” ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 หมายถึง น. ใจแท้ ๆ, 
ใจจริง, ความรู้สึกนึกคิดจริง ๆ เช่น อยู่ด้วยกันไม่นานก็เห็นน ้าใจว่าเขาเป็นคนอย่างไร , ความจริงใจ เช่น  
เราเห็นว่าเขามีน้ าใจกับเรา ไม่เคยหลอกลวงเราเลย , นิสัยใจคอ เช่น น ้าใจชาย น ้าใจหญิง, ความเอ้ืออาทร  
เช่น เขาเป็นคนมีน ้าใจ เธอช่างแล้งน ้าใจ (Royal Society of Thailand, 2013, p.626) ส่วนค าว่าน้ าใจในทาง
พระพุทธศาสนา น้ าใจเป็นคุณธรรมที่แสดงถึงคุณลักษณะทางจิตที่มนุษย์ทุกคนมีอยู่ในมโนส านึก น้ าใจเป็นสิ่งที่
ผลักดันให้ท า คิด พูด ในสิ่งที่จะสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ส่วนรวม การที่มนุษย์อยู่ร่วมกันในสังคม มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีน้ าใจที่ดีต่อกัน จึงจะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสันติสุข ความมีน้ าใจเป็นเรื่องที่มนุษย์
ทุกคนสามารถท าได้โดยไม่ต้องซื้อหา เพียงแต่แสดงความมีจิตเมตตาต่อเพ่ือนมนุษย์โดยการช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกัน (Sangngern, 2010) 

นิยามของ “น้ าใจ” จึงสะท้อนให้เห็นว่าน้ าใจเป็นลักษณะนิสัยของมนุษย์ซึ่งเป็นนามธรรม หากจะ
เข้าใจและรับรู้ความหมายของน้ าใจได้จะต้องน าสิ่ งที่เป็นรูปธรรมมาเปรียบเทียบเพ่ืออธิบายให้เห็นภาพที่
ชัดเจน โดยสังเกตได้จากข้อความหลายวาทกรรมในคลังข้อมูลภาษาไทยแห่งชาติ (Thai National Corpus : 
TNC) ดังนี้ 

(1)  ภาพที่ได้เห็นจึงท าให้พัทธดนย์รู้สึกนับถือในน้ าใจของเธอขึ้นมาเสียเฉย ๆ  
(2)  การด าเนินงานของมูลนิธิที่ผ่านมาล้วนอาศัยน้ าใจจากผู้มีจิตศรัทธา 
(3)  รู้สึกผิดที่พูดในสิ่งที่ตรงข้ามกับใจของตัวเองเพ่ือรักษาน้ าใจแม่ไว้  

จากตัวอย่างที่ (1) (2) (3) พบว่า การที่ผู้ใช้ภาษาน าค าว่า “นับถือ” “อาศัย” และ “รักษา” มาใช้
ร่วมกับค าว่า “น้ าใจ” นั้นแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้ภาษามีมโนทัศน์บางประการต่อค าว่า “น้ าใจ” เนื่องจาก ค าว่า 
“นับถือ” หมายถึง เชื่อถือยึดมั่น เคารพ ยกย่อง ค าว่า “อาศัย” หมายถึง พักพิง พักผ่อน และค าว่า “รักษา” 
หมายถึง ระวัง ป้องกัน ดังนั้นเมื่อผู้ใช้ภาษาน าค าดังกล่าวมาใช้ร่วมกับค าว่า “น้ าใจ” จึงเป็นการใช้ภาษาข้าม 
วงความหมายเพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นลักษณะหรือความหมายของค าว่า “น้ าใจ” ได้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม
มากยิ่งขึ้น ลักษณะการใช้ภาษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นระบบมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาได้ นักภาษาศาสตร์ปริชาน
เรียกการใช้ภาษาลักษณะนี้ว่า “อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์”  

Lakoff and Johnson (1980) ได้กล่าวว่า อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ประกอบด้วยวงความหมาย  
2 วงความหมาย ได้แก่ วงความหมายที่เป็นแบบเปรียบ เรียกว่า วงความหมายต้นทาง (Source domain)  
และวงความหมายที่เป็นสิ่งที่ถูกเปรียบ เรียกว่า วงความหมายปลายทาง (Target domain) นอกจากนี้ 
Kövecses (2010) ได้กล่าวถึงวงความหมายต้นทางและวงความหมายปลายทางว่า วงความหมายปลายทางมัก
มีความเป็นนามธรรมมากกว่า และไม่มีลักษณะที่สามารถจับต้องได้ ตรงข้ามกับวงความหมายต้นทางที่มักจับ
ต้องได้และมีความเป็นรูปธรรมสูงกว่า การใช้ภาษาในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ก็อยู่ในรูปของอุปลักษณ์ที่เป็น 
การเปรียบเทียบสิ่งหนึ่งเป็นอีกสิ่งหนึ่งเช่นกัน 

อย่างไรก็ตามการใช้ภาษาในชีวิตประจ าวัน “น้ าใจ” สะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกนึกคิด
และจิตใจของมนุษย์ถูกน ามาใช้ในการสื่อสารอยู่เสมอ แต่ผู้ใช้ภาษาอาจจะไม่ ได้สังเกตว่าภาษาที่ใช้นั้นเป็น 
อุปลักษณ์ จึงท าให้ Gibbs (1994) และ Kövecses (2010) ได้น าแนวคิดของ Lakoff and Johnson (1980) 
มาศึกษา และมีความเห็นสอดคล้องกันว่าอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์นั้นไม่ได้ปรากฏเฉพาะภาษาที่ใช้ ใน
ชีวิตประจ าวันเท่านั้น แต่ยังปรากฏในวาทกรรมอื่น ๆ ด้วย เช่น นวนิยาย บทกวี ข่าว เป็นต้น  
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 แนวทางการศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย โดยส่วนมากจะเป็นงานด้าน
อารมณ์และสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น Tawichai (2006) ศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์แสดงอารมณ์โกรธ 
ในภาษาไทย Petchkij (2008) ศึกษาอุปลักษณ์เกี่ยวกับโรคมะเร็งในภาษาไทยตามแนวปริชานศาสตร์และ 
วัจนปฏิบัติศาสตร์ Obpat (2009) ศึกษาอุปลักษณ์เก่ียวกับชีวิตในหนังสือธรรมะ Kaewjungate (2012) ศึกษา
อุปลักษณ์เชิ งมโนทัศน์ของค าว่ากิ เลส Eakapont and Wongpinunwatana (2014) ศึกษาอุปลักษณ์ 
ความทุกข์ในภาษาไทย Kavilanan (2019) ศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์เกี่ยวกับนิสัยในคลังข้อมูลภาษาไทย
แห่งชาติ ตามแนวอรรถศาสตร์ปริชานและวัจนปฏิบัติศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวนั้นน่าสนใจเป็น  
อย่างมาก จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยพบว่ายังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อน
มโนทัศน์ของค าว่า “น้ าใจ” ในภาษาไทย พบงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับค าว่า “ใจ” เท่านั้น เช่น Kyung Eun 
Park (2015) ศึกษามโนทัศน์ของค าว่า “ใจ” ในภาษาไทยเปรียบเทียบกับภาษาเกาหลี Yao Siqi (2020) ศึกษา 
อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ “ใจเป็นพื้นที”่ ในภาษาไทยเปรียบเทียบกับภาษาจีน เป็นต้น 

บทความวิจัยนี้จึงมุ่งน าเสนออุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ของค าว่า “น้ าใจ” ในภาษาไทย เพ่ือให้ทราบว่า
ผู้ใช้ภาษาไทยในปัจจุบันมีมโนทัศน์หรือระบบความคิดอย่างไรเกี่ยวกับ “น้ าใจ” ซึ่งเป็นนามธรรม อันจะท าให้
เข้าใจความคิดของคนในสังคมไทยได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย  

เพ่ือศึกษาถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อนมโนทัศน์ของค าว่า “น้ าใจ” ในภาษาไทย 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์เป็นแนวทางการศึกษาตามแนวอรรถศาสตร์ปริชาน Lakoff and 
Johnson (1980) ชี้ให้เห็นว่าการใช้ภาษาในชีวิตประจ าวันของมนุษย์นั้นใช้อุปลักษณ์หรือการเปรียบเทียบแทบ
ทั้งสิ้น อุปลักษณ์ไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะการใช้ภาษาเท่านั้น แต่อุปลักษณ์ยังเป็นกระบวนการในระบบความคิดของ
มนุษย์ โดยการน าวงความหมายที่เป็นนามธรรมไปเปรียบเทียบกับอีกวงความหมายหนึ่ งซึ่งเป็นรูปธรรม
มากกว่า ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยที่มนุษย์ไม่รู้ตัว Lakoff and Johnson (1980) ได้จ าแนกอุปลักษณ์
ออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 1. อุปลักษณ์ในระดับถ้อยค า เรียกว่า ถ้อยค าอุปลักษณ์ (Metaphorical expressions) 
หมายถึง ถ้อยค าที่เป็นการเปรียบเทียบซึ่งผู้ใช้ภาษาใช้สื่อสารกันทั่วไปในชีวิตประจ าวัน 2. อุปลักษณ์ในระดับ
มโนทัศน์ เรียกว่า มโนอุปลักษณ์ (Conceptual metaphor) หมายถึง ความคิดซึ่งมีลักษณะเป็นความเปรียบ 
ที่อยู่ในระบบการรับรู้ของผู้ใช้ภาษา อุปลักษณ์ท้ัง 2 ระดับมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้นถ้อยค าอุปลักษณ์ที่มนุษย์ใช้
สื่อสารในชีวิตประจ าวันจึงเป็นหลักฐานส าคัญที่สะท้อนระบบวิธีคิดหรือมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษา เช่น ผู้ใช้
ภาษาอังกฤษเมื่อพูดถึงเวลา (Time) มักจะน าถ้อยค าที่อยู่ ในวงความหมายที่ เกี่ยวกับเงิน (Money)  
มาเปรียบเทียบ ดังตัวอย่าง 

 You are wasting my time. How do you spend your time these days?  I’ve invested  
a lot of time in her. You need to budget your time. Is that worth your while? 

(Lakoff & Johnson, 1980, p. 7-8) 

 จากตัวอย่าง พบถ้อยค าอุปลักษณ์ คือ wasting (สูญเสีย), spend (จ่าย), invested (ลงทุน), budget 
(งบประมาณ), worth (คุ้มค่า) การใช้ภาษาในลักษณะนี้สะท้อนให้เห็นมโนอุปลักษณ์ว่า [TIME IS MONEY] 
หรือ [เวลา คือ เงิน] โดยถ่ายโยงความคิดจากวงความหมายต้นทาง คือ เงิน ซึ่งเป็นรูปธรรมไปยัง  
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วงความหมายปลายทาง คือ เวลา ซึ่งเป็นนามธรรม แสดงให้เห็นว่า เงินมีลักษณะหรือคุณสมบัติบางประการที่
สอดคล้องกับเวลาในมุมมองของผู้ใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งวงความหมายที่น ามาใช้กล่าวถึง เวลา จะน าเสนอแง่มุม  
ที่แตกต่างกัน ท าให้รูปภาษาเกิดเป็น “อุปลักษณ”์ และการใช้ภาษาแบบอุปลักษณ์นั้นสะท้อนมโนทัศน์ของผู้ใช้
ภาษาได้ Lakoff and Johnson (1980) จึงเห็นว่า ผู้ใช้ภาษามีกระบวนการคิดที่มีลักษณะเป็นอุปลักษณ์ด้วย 
มิใช่แค่พูดโดยใช้อุปลักษณ์ 
 นอกจากนี้การศึกษาของ  Gibbs (1994) และ Kövecses (2010) ที่ ได้น าแนวคิด  Lakoff and 
Johnson (1980) มาศึกษาอุปลักษณ์ในบทกวี และแหล่งข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ กล่าวได้ว่าไม่เพียงแต่ถ้อยค า
อุปลักษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ภาษาในชีวิตประจ าวันที่สะท้อนมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาได้ อุปลักษณ์ท่ีเกิดจากแหล่ง
อ่ืน เช่น นวนิยาย บทกวี หรือวาทกรรมต่าง ๆ ก็สะท้อนมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาได้เช่นเดียวกันกับการใช้ภาษา
ในชีวิตประจ าวัน เพียงแต่อุปลักษณ์ที่กวีใช้จะเป็นลีลาเฉพาะตนเองแต่ก็อยู่ภายใต้กรอบของมโนทัศน์ที่ผู้พูด
ภาษานั้น ๆ มีอยู่ จึงถือเป็นการน าเสนอมโนทัศน์เดิมในแนวทางหรือมุมมองใหม่เท่านั้น 
 จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้ใช้แนวคิดเรื่องอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ (Conceptual 
metaphor) ตามแนวอรรถศาสตร์ปริชาน ของ Lakoff and Johnson (1980) Gibbs (1994) และ Kövecses 
(2010) มาศึกษาถ้อยค าอุปลักษณ์ของค าว่า “น้ าใจ” ซึ่งมีลักษณะเป็นนามธรรม ที่ปรากฏพบในคลังข้อมูล
ภาษาไทยแห่งชาติ (Thai National Corpus : TNC) อันเป็นคลังที่รวบรวมข้อมูลหลายรูปแบบจากหลายแหล่ง 
นอกจากจะแสดงถึงการใช้ภาษาในชีวิตประจ าวันแล้วยังแสดงถึงการใช้ภาษาในวรรณกรรมหรือสื่อต่าง ๆ ด้วย 
เพ่ือให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างถ้อยค าอุปลักษณ์และมโนอุปลักษณ์ ตลอดจนเพ่ือให้เข้าใจถึงอุปลักษณ์  
เชิงมโนทัศน์ของค าว่า “น้ าใจ” ในภาษาไทย 
 
วิธีด้ำเนินกำรวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) ตามแนวอรรถศาสตร์ปริชาน ข้อมูลที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือข้อมูลจากคลังข้อมูลภาษาไทยแห่งชาติ (Thai National Corpus : TNC) ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอน
การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ตามแนวอรรถศาสตร์ปริชาน ของ 
Lakoff and Johnson (1980) Gibbs (1994) และ Kövecses (2010) รวมทั้งศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

2.  เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ปรากฏ โดยสืบค้นค าส าคัญ ค าว่า “น้ าใจ” จากข้อมูลทุกประเภท 
ได้แก่ งานเขียนทางวิชาการ (Academic)  งานเขียนกึ่งวิชาการ (Non-Academic) เรื่องแต่ง (Fiction) 
หนังสือพิมพ์ (Newspaper) กฎหมาย (Law) และเบ็ดเตล็ด (Miscellany) ในคลังข้อมูลภาษาไทยแห่งชาติ 
(Thai National Corpus : TNC) ของภาควิชาภาษาศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ณ วันที่ 12 ธันวาคม 2565 พบจ านวน 1,245 ข้อความ 

3.  จ าแนกถ้อยค าอุปลักษณ์ออกจากถ้อยค าชนิดอ่ืนที่ไม่ใช่อุปลักษณ์ จากนั้นนับความถี่จากการ
ปรากฏใช้ถ้อยค าอุปลักษณ์ โดยนับทุกครั้งที่ปรากฏแม้ว่าถ้อยค าอุปลักษณ์นั้นจะปรากฏใช้ซ้ ากัน และน าเสนอ
โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ 

4.  น าถ้อยค าอุปลักษณ์ของค าว่า “น้ าใจ” ที่พบมาจัดกลุ่มมโนอุปลักษณ์ โดยรวบรวมการใช้ถ้อยค า 
อุปลักษณ์ที่มีความถี่ปรากฏตั้งแต่ 10 ถ้อยค า จากนั้นน าไปวิเคราะห์ถ่ายโยงวงความหมายของถ้อยค า 
อุปลักษณ์จากวงความหมายต้นทางสู่วงความหมายปลายทาง 

5.  น าเสนอผลการศึกษาด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ พร้อมตารางแสดงข้อมูลเชิงปริมาณ  
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ผลกำรวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลถ้อยค าอุปลักษณ์ของค าว่า “น้ าใจ” พบถ้อยค าอุปลักษณ์จ านวนทั้งสิ้น 404
ถ้อยค าอุปลักษณ์ โดยถ้อยค าอุปลักษณ์ดังกล่าวสะท้อนมโนทัศน์ของค าว่า “น้ าใจ” เป็นมโนอุปลักษณ์ได้
จ านวน 5 มโนอุปลักษณ์ เรียงล าดับความถี่ในการปรากฏถ้อยค าอุปลักษณ์จากมากที่สุดไปน้อยที่สุดได้  
ดังตารางต่อไปนี้ 

ตำรำงท่ี 1 แสดงควำมถี่กำรปรำกฏของถ้อยค้ำอุปลักษณ์ของมโนอุปลักษณ์ค้ำว่ำ “น ้ำใจ” 

ล้ำดับที่ มโนอุปลักษณ์ของค้ำว่ำ “น ้ำใจ” จ้ำนวนถ้อยค้ำอุปลักษณ์ ร้อยละ 
1. [น้ าใจ คือ มนุษย์] 272 67.32 
2. [น้ าใจ คือ น้ า] 58 14.36 
3. [น้ าใจ คือ วัตถุสิ่งของ] 48 11.88 
4. [น้ าใจ คือ พ้ืนที่] 13 3.22 
5. [น้ าใจ คือ เงิน/ทรัพย์สิน] 13 3.22 
 รวม 404 100 

จากตารางที่ 1 แสดงความถี่การปรากฏของถ้อยค าอุปลักษณ์ของมโนอุปลักษณ์ค าว่า “น้ าใจ”  
มโนอุปลักษณ์ [น้ าใจ คือ มนุษย์] มีถ้อยค าอุปลักษณ์ปรากฏมากที่สุด รองลงมาคือ [น้ าใจ คือ น้ า] [น้ าใจ คือ 
วัตถุสิ่งของ] [น้ าใจ คือ พื้นที่] [น้ าใจ คือ เงิน/ทรัพย์สิน] ตามล าดับ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
1.  [น ้ำใจ คือ มนุษย์] เป็นการน าถ้อยค าที่มีความหมายเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับมนุษย์มาใช้ในเชิง

เปรียบเทียบกับน้ าใจ เพ่ือแสดงว่าน้ าใจ คือ มนุษย์ พบความถี่ของการปรากฏใช้ถ้อยค าอุปลักษณ์ จ านวน 272 
ถ้อยค าอุปลักษณ์ คิดเป็นร้อยละ 67.32 ซึ่งมโนทัศน์ดังกล่าวแยกออกเป็น 3 ประเภทย่อย คือ [น้ าใจ คือ บุคคล
ทั่วไป] [น้ าใจ คือ บุคคลที่ควรเคารพ] และ [น้ าใจ คือ ผู้ป่วย] 

1.1  [น ้ำใจ คือ บุคคลทั่วไป] เป็นการน าถ้อยค าที่มีความหมายเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับ 
บุคคลทั่วไป มาใช้ในเชิงเปรียบเทียบกับน้ าใจ เพ่ือแสดงว่าน้ าใจ คือ บุคคลทั่วไป โดยใช้ถ้อยค าแสดงลักษณะ
นิสัย และพฤติกรรมของมนุษย์ทั้งทางบวกและทางลบ พบความถี่ของการปรากฏใช้ถ้อยค าอุปลักษณ์ จ านวน 
215 ถ้อยค าอุปลักษณ์ คิดเป็นร้อยละ 79.04 โดยถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อนมโนทัศน์ดังกล่าว กลุ่มทางบวก 
เช่น เล้าโลมน้ าใจ ระดมน้ าใจ น้ าใจดี น้ าใจงาม น้ าใจอันงดงาม น้ าใจที่ดีงาม น้ าใจอันงามยิ่ง พลังน้ าใจ น้ าใจ
อดทน น้ าใจที่บึกบึน ตอบแทนน้ าใจ น้ าใจอ่อนโยน น้ าใจแข็งแกร่งกล้าหาญ น้ าใจที่เด็ดเดี่ยว ทะนุถนอมน้ าใจ 
น้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ น้ าใจฉกรรจ์ น้ าใจสัตย์ซื่อ น้ าใจสุจริต น้ าใจอันประเสริฐ เลี้ยงน้ าใจ ถนอมน้ าใจ ขอบคุณ
น้ าใจ ซาบซึ้งน้ าใจ กลุ่มทางลบ เช่น ข่มขืนน้ าใจ น้ าใจก าลังค่อย ๆ ตายไป ท าร้ายน้ าใจ หมิ่นน้ าใจ หักหาญ
น้ าใจ กุมเหงน้ าใจ ข่มเหงน้ าใจ ประหัตประหารน้ าใจ ย่ ายีน้ าใจ น้ าใจนักเลง น้ าใจทุจริต รานน้ าใจ ดูถูกน้ าใจ 
ปฏิเสธน้ าใจ น้ าใจโหดเหี้ยมร้ายกาจ บังคับน้ าใจ เล่ห์น้ าใจ ขวางน้ าใจ ไร้น้ าใจ ดังตัวอย่าง 

(4)  เขารู้สึกผิดทีท่ าร้ายน้ าใจเธอด้วยค าพูดที่รุนแรงจนเกินไป 
(5)  เธอก็มองดูนายจ้างของเธอ ผู้พยายามข่มขืนน้ าใจเธอด้วยสายตาเกลียดชัง 
(6)  ในการที่ทหารผู้รักษาสถานการณ์ตามหน้าที่ได้มีน้ าใจอดทนต่อเหตุการณ์อันรุนแรง 
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จากตัวอย่างแสดงให้เห็นมโนอุปลักษณ์ [น้ าใจ คือ บุคคลทั่วไป] สะท้อนให้เห็นว่า น้ าใจ แสดงลักษณะ
และพฤติกรรมของบุคคลทั่วไป โดยผู้ใช้ภาษากล่าวถ้อยค าอุปลักษณ์แสดงให้เห็นว่าน้ าใจถูกท าร้ายได้ด้วย
ค าพูดที่รุนแรง ถูกข่มขืนได้ด้วยสายตาเกลียดชัง และอดทนต่อเหตุการณ์อันรุนแรงที่เกิดขึ้นได้ สามารถแสดง
กระบวนการถ่ายโยงจากวงความหมายต้นทางสู่วงความหมายปลายทางได้ดังนี้ 

 
วงควำมหมำยต้นทำง  วงควำมหมำยปลำยทำง 

[บุคคลทั่วไป] 
ผู้ที่ไดร้ับการดูแลอย่างด ี

ผู้ถูกกระท า 

 [น ้ำใจ] 
น้ าใจ 
น้ าใจ 

ลักษณะและพฤติกรรมด้านบวกของบุคคล 
ลักษณะและพฤติกรรมด้านลบของบุคคล 

การตอบสนองกลับของบุคคล 

 การแสดงน้ าใจ 
การลดทอนน้ าใจ 
การตอบแทนน้ าใจ 

แผนภำพที่ 1 : กระบวนกำรถ่ำยโยงควำมหมำย [น ้ำใจ คือ บุคคลทั่วไป] 
 

1.2  [น ้ำใจ คือ บุคคลที่ควรเคำรพ] เป็นการน าถ้อยค าที่มีความหมายเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์ 
กับบุคคลที่ควรเคารพมาใช้ในเชิงเปรียบเทียบกับน้ าใจ เพ่ือแสดงว่าน้ าใจ คือ บุคคลที่ควรเคารพ  ซึ่งมี  
2 ลักษณะ คือ ควรแก่การนับถือและควรแก่การสรรเสริญยกย่องคุณความดี พบความถี่ของการปรากฏใช้
ถ้อยค าอุปลักษณ์ จ านวน 18 ถ้อยค าอุปลักษณ์ คิดเป็นร้อยละ 6.62 โดยถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อนมโนทัศน์
ดังกล่าว เช่น บูชาน้ าใจ นับถือน้ าใจ เคารพน้ าใจ สดุดีในน้ าใจ คารวะน้ าใจ ยกย่องสรรเสริญน้ าใจ ดังตัวอย่าง 

(7)  ผมนับถือน้ าใจและความอดทนหนักแน่นของพ่อมาก 
(8)  โดยส่วนตัวแล้วเราก็ยังเคารพน้ าใจหม่อมชุลีอยู่ประการหนึ่ง 
(9)  หลังจากท่านกลับไปแล้วทุกคนต่างยกย่องสรรเสริญน้ าใจนายต ารวจผู้นี้ไปตาม ๆ กัน 

จากตัวอย่างแสดงให้เห็นมโนอุปลักษณ์ [น้ าใจ คือ บุคคลที่ควรเคารพ] สะท้อนให้เห็นว่า น้ าใจ 
เปรียบเสมือนบุคคลที่ควรให้ความเคารพ โดยผู้ใช้ภาษากล่าวถ้อยค าอุปลักษณ์แสดงให้เห็นว่าน้ าใจเป็นสิ่งที่ควร
นับถือ เคารพ และยกย่องสรรเสริญ สามารถแสดงกระบวนการถ่ายโยงจากวงความหมายต้นทางสู่  
วงความหมายปลายทางได้ดังนี้ 
 

วงควำมหมำยต้นทำง  วงควำมหมำยปลำยทำง 
[บุคคลที่ควรเคำรพ] 
บุคคลที่ควรเคารพ 

 [น ้ำใจ] 
น้ าใจ 

การนับถือบุคคล 
การสรรเสรญิบุคคล 

 การเช่ือถือและยดึมั่นในน้ าใจ 
การยกย่อง/เชิดชูน้ าใจ 

แผนภำพที่ 2 : กระบวนกำรถ่ำยโยงควำมหมำย [น ้ำใจ คือ บุคคลที่ควรเคำรพ] 
 

1.3  [น ้ำใจ คือ ผู้ป่วย] เป็นการน าถ้อยค าที่มีความหมายเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับผู้ป่วย 
มาใช้ในเชิงเปรียบเทียบกับน้ าใจ เพ่ือแสดงว่าน้ าใจ คือ ผู้ป่วย ซึ่งผู้ป่วยในบริบทนี้ คือ บุคคลที่ควรได้รับการ
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บริบาลให้หายจากการเจ็บป่วยหรือมีความทุกข์ทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงบุคคลที่ควรได้รับการดูแลเอาใจใส่ 
พบความถี่ของการปรากฏใช้ถ้อยค าอุปลักษณ์ จ านวน 39 ถ้อยค าอุปลักษณ์ คิดเป็นร้อยละ 14.34 โดยถ้อยค า
อุปลักษณ์ท่ีสะท้อนมโนทัศน์ดังกล่าว คือ รักษาน้ าใจ ดังตัวอย่าง 

(10)  คนไทยมุ่งเน้นในเรื่องการรักษาน้ าใจและความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
(11)  ลูกตอบอย่างสุภาพที่สุดเพื่อรักษาน้ าใจเพ่ือน  
(12)  อีตานี่มันไม่มีทางมานั่งรักษาน้ าใจใครเด็ดขาด 

จากตัวอย่างแสดงให้เห็นมโนอุปลักษณ์ [น้ าใจ คือ ผู้ป่วย] สะท้อนให้เห็นว่า น้ าใจเปรียบได้กับผู้ป่วย
โดยผู้ใช้ภาษากล่าวถ้อยค าอุปลักษณ์แสดงให้เห็นว่าน้ าใจเป็นสิ่งที่สมควรได้รับการรักษาให้หายจาก  
การเจ็บป่วย สามารถแสดงกระบวนการถ่ายโยงจากวงความหมายต้นทางสู่วงความหมายปลายทางได้ดังนี้ 

 
วงควำมหมำยต้นทำง  วงควำมหมำยปลำยทำง 

[ผู้ป่วย]  [น ้ำใจ] 
ผู้ป่วย  น้ าใจ 

การรักษาผู้ป่วย  การดูแลน้ าใจ 

แผนภำพที่ 3 : กระบวนกำรถ่ำยโยงควำมหมำย [น ้ำใจ คือ ผู้ป่วย] 
 

2.   [น ้ำใจ คือ น ้ำ]  เป็นการน าถ้อยค าที่มีความหมายเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับน้ ามาใช้ ใน 
เชิงเปรียบเทียบกับน้ าใจ เพ่ือแสดงว่าน้ าใจ คือ น้ า มีลักษณะเป็นของเหลวที่ไหลไปตามเส้นทางอย่างไม่มี  
ที่สิ้นสุด และมีลักษณะทางกายภาพ คือ ใส สะอาด สามารถแสดงปริมาณได้ พบความถี่ของการปรากฏใช้
ถ้อยค าอุปลักษณ์ จ านวน 58 ถ้อยค าอุปลักษณ์ คิดเป็นร้อยละ 14.36 โดยถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อนมโนทัศน์
ดังกล่าว เช่น น้ าใจใสสะอาด น้ าใจสะอาดใส น้ าใจที่ล้นเอ่อ หยาดน้ าใจที่ราดลง น้ าใจจะหลั่งไหลมาเรื่อย ๆ 
น้ าใจไหลเลื่อน น้ าใจที่ยังคงไหลริน น้ าใจสายนี้ คลื่นน้ าใจ ธารน้ าใจ น้ าใจทีเ่ปี่ยมล้น เปี่ยมน้ าใจ หลั่งไหลน้ าใจ 
หลั่งน้ าใจ น้ าใจทีใ่สบริสุทธิ์ แล้งน้ าใจ ดังตัวอย่าง 

(13)  สิ่งที่เกิดข้ึนเคียงคู่กันมาเสมอ ก็คือธารน้ าใจที่หลั่งไหลไปช่วยเหลือในทุกครั้ง 
(14)  อันที่จริงแล้วพิชามญชุ์เป็นคนที่มีน้ าใจใสสะอาดมากกว่าที่เขาคิด 
(15)  แต่ก าลังมองเห็นตัวอย่างของน้ าใจที่ยังคงไหลรินออกมาเรื่อย ๆ ไม่ขาดสาย 

จากตัวอย่างแสดงให้เห็นมโนอุปลักษณ์ [น้ าใจ คือ น้ า] สะท้อนให้เห็นว่า น้ าใจเปรียบได้กับสิ่งที่
ปราศจากสิ่งเจือปน และมีการเคลื่อนตัวเป็นสายเหมือนน้ า โดยผู้ใช้ภาษากล่าวถ้อยค าอุปลักษณ์แสดงให้เห็นว่า
น้ าใจมีลักษณะใสสะอาด และหลั่งไหลหรือไหลรินไปได้เรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง สามารถแสดงกระบวนการถ่าย
โยงจากวงความหมายต้นทางสู่วงความหมายปลายทางได้ดังนี้ 
 

วงควำมหมำยต้นทำง  วงควำมหมำยปลำยทำง 
[น ้ำ]  [น ้ำใจ] 

น้ า / ของเหลว ใส 
 น้ าท่ีปราศจากสิ่งเจือปน 

 น้ าใจ 
น้ าใจที่แท้จริง 
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การเคลื่อนตัวเป็นสายของน้ า 
ปริมาณของน้ า 

ความแห้งเหือดของน้ า 

 การแสดงน้ าใจต่อผู้อื่น 
ปริมาณของน้ าใจ 

การไมม่ีน้ าใจต่อผู้อื่น 

แผนภำพที่ 4 : กระบวนกำรถ่ำยโยงควำมหมำย [น ้ำใจ คือ น ้ำ] 
 

3.  [น ้ำใจ คือ วัตถุสิ่งของ] เป็นการน าถ้อยค าที่มีความหมายเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับวัตถุสิ่งของ 
มาใช้ในเชิงเปรียบเทียบกับน้ าใจ เพ่ือแสดงว่าน้ าใจ คือ วัตถุสิ่งของที่มีมูลค่าทั้งทางกายและทางจิตใจ วัตถุ
สิ่งของที่คงทนและแตกหักได้ พบความถี่ของการปรากฏใช้ถ้อยค าอุปลักษณ์ จ านวน 48 ถ้อยค าอุปลักษณ์  
คิดเป็นร้อยละ 11.88 โดยถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อนมโนทัศน์ดังกล่าว เช่น ซื้อน้ าใจ ส่งต่อน้ าใจ หยิบยื่นน้ าใจ 
ท าลายน้ าใจ หาน้ าใจ มอบน้ าใจ แบ่งปันน้ าใจ ผูกน้ าใจ เผื่อแผ่น้ าใจ ขาดน้ าใจ รวมน้ าใจ ดังตัวอย่าง 

(16)  ถึงจะยืนอยู่ห่างออกไปก็ไม่ได้หมายความว่าไม่ได้ร่วมน้ าใจไมตรีที่หยิบยื่นให้ 
(17)  เมื่อช่วยเหลือตัวเองได้แล้วควรจะแบ่งปันน้ าใจไปช่วยเหลือผู้อื่นที่ได้รับชะตาเดียวกันกับเรา 
(18)  ซึ่งวันนี้ตนเองอยากจะมอบน้ าใจถุงคืนชีพให้ประชาชนไปใส่ไว้ที่บ้าน 

จากตัวอย่างแสดงให้เห็นมโนอุปลักษณ์ [น้ าใจ คือ วัตถุสิ่งของ] สะท้อนให้เห็นว่า น้ าใจเป็นวัตถุหรือ
สิ่งของ โดยผู้ใช้ภาษากล่าวถ้อยค าอุปลักษณ์แสดงให้เห็นว่าน้ าใจเป็นสิ่งที่สามารถหยิบยื่นให้แก่กัน แบ่งปันไป
ช่วยเหลือผู้ อ่ืน และมอบให้แก่ผู้ อ่ืนได้ สามารถแสดงกระบวนการถ่ายโยงจากวงความหมายต้นทาง  
สู่วงความหมายปลายทางได้ดังนี้ 

 
วงควำมหมำยต้นทำง  วงควำมหมำยปลำยทำง 

[วัตถุสิ่งของ]  [น ้ำใจ] 
การค้นหาวัตถสุิ่งของ 

การไดม้าของวัตถุสิ่งของ 
 ความต้องการน้ าใจจากผู้อื่น 

การไดม้าซึ่งน้ าใจ 
การกระท าต่อวัตถุสิ่งของ 

การส่งต่อ/แลกเปลี่ยนวัตถสุิ่งของ 
  การท าให้น้ าใจมีอยู่หรือสูญสิ้น 

การแสดงน้ าใจต่อผู้อื่น 

แผนภำพที่ 5 : กระบวนกำรถ่ำยโยงควำมหมำย [น ้ำใจ คือ วัตถุสิ่งของ] 
 

4.  [น ้ำใจ คือ พื นที่] เป็นการน าถ้อยค าที่มีความหมายเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับพ้ืนที่มาใช้ใน 
เชิงเปรียบเทียบกับน้ าใจ เพ่ือแสดงว่าน้ าใจ คือ พ้ืนที่มีขอบเขตชัดเจน วัดค่าได้ในเชิงปริมาณ พบความถี่ของ
การปรากฏใช้ถ้อยค าอุปลักษณ์ จ านวน 13 ถ้อยค าอุปลักษณ์ คิดเป็นร้อยละ 3.22 โดยถ้อยค าอุปลักษณ์ที่
สะท้อนมโนทัศน์ดังกล่าว เช่น น้ าใจอันกว้างขวาง น้ าใจทีแ่ผ่ออกไปกว้างขวาง น้ าใจคับแคบ ดินแดนแห่งน้ าใจ 
ดังตัวอย่าง 

(19)  สตรีที่มีความคิดก้าวหน้าล้ าสมัยเหล่านี้เป็นผู้ที่มีน้ าใจกว้างขวาง 
(20)  มีแต่ไมตรีจิตมิตรภาพ และความมีน้ าใจที่แผ่ออกไปกว้างขวางทั่วผืนแผ่นดิน 
(21)  จงอย่ากระท าตนให้เป็นคนที่มีน้ าใจคับแคบจนเกินไป 
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จากตัวอย่างแสดงให้เห็นมโนอุปลักษณ์ [น้ าใจ คือ พ้ืนที่] สะท้อนให้เห็นว่า น้ าใจ เป็นสิ่งที่มีพ้ืนที่หรือ
บริเวณ โดยผู้ใช้ภาษากล่าวถ้อยค าอุปลักษณ์แสดงให้เห็นว่าน้ าใจเป็นพื้นที่ที่มีบริเวณกว้างขวาง แผ่กว้างออกไป 
หรือคับแคบ สามารถแสดงกระบวนการถ่ายโยงจากวงความหมายต้นทางสู่วงความหมายปลายทางได้ดังนี้ 
 

วงควำมหมำยต้นทำง  วงควำมหมำยปลำยทำง 
[พื นที่]  [น ้ำใจ] 
พื้นที ่  น้ าใจ 

ความกว้าง/แคบ ของพื้นที่  การแสดงน้ าใจ 

แผนภำพที่ 6 : กระบวนกำรถ่ำยโยงควำมหมำย [น ้ำใจ คือ พื นที่] 
 

5.  [น ้ำใจ คือ เงิน/ทรัพย์สิน] เป็นการน าถ้อยค าที่มีความหมายเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับเงิน/
ทรัพย์สินมาใช้ในเชิงเปรียบเทียบกับน้ าใจ เพ่ือแสดงว่าน้ าใจ คือ เงิน/ทรัพย์สิน ทั้งสังหาริมทรัพย์และ
อสังหาริมทรัพย์ที่มีการวัดมูลค่าในเชิงปริมาณได้และมีคุณค่าต่อความคิดและจิตใจของมนุษย์ พบความถี่ของ
การปรากฏใช้ถ้อยค าอุปลักษณ์ จ านวน 13 ถ้อยค าอุปลักษณ์ คิดเป็นร้อยละ 3.22 โดยถ้อยค าอุปลักษณ์ที่
สะท้อนมโนทัศน์ดังกล่าว เช่น สินน้ าใจ รวยน้ าใจ จนน้ าใจ ดังตัวอย่าง 

(22)  ข้างในใส่เงินนิดหน่อยเป็นสินน้ าใจให้เด็กส่งของที่เอาเต็กปักหรือหมังเลี้ยงมาให้ 
(23)  เหตุการณน์ี้แสดงให้เห็นว่า ถึงรวยก็ใช่ว่าจะรวยน้ าใจด้วย   
(24)  เรื่องราวของหนุ่มสาวในหนังสือเล่มนี้ได้สอนฉันให้รู้จักคนจน คนจนไม่จ าเป็นต้องจนน้ าใจ 

จากตัวอย่างแสดงให้เห็นมโนอุปลักษณ์ [น้ าใจ คือ เงิน/ทรัพย์สิน] สะท้อนให้เห็นว่า น้ าใจเป็นเงิน/
ทรัพย์สินที่มนุษย์ต้องการ โดยผู้ใช้ภาษากล่าวถ้อยค าอุปลักษณ์แสดงให้เห็นว่าน้ าใจเป็นเงิน/ทรัพย์สิน  
โดยชี้ให้เห็นถึงปริมาณว่ามีมากน้อยเพียงใด สามารถแสดงกระบวนการถ่ายโยงจากวงความหมายต้นทาง  
สู่วงความหมายปลายทางได้ดังนี้ 

วงควำมหมำยต้นทำง  วงควำมหมำยปลำยทำง 
[เงิน/ทรัพย์สิน]  [น ้ำใจ] 

เงิน  น้ าใจ 
ปริมาณของเงิน/ทรัพย์สิน  ปริมาณน้ าใจ 

แผนภำพที่ 7 : กระบวนกำรถ่ำยโยงควำมหมำย [น ้ำใจ คือ เงิน/ทรัพย์สิน] 
 

จากการวิเคราะห์ถ้อยค าอุปลักษณ์ของค าว่า “น้ าใจ” ที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้
ภาษาได้สะท้อนระบบวิธีคิดของคนไทยที่ได้รับรู้และเข้าใจความหมายเรื่องที่เป็นนามธรรมคือ “น้ าใจ” ให้มี
ความเป็นรูปธรรมและมีความชัดเจนขึ้นได้ ด้วยการน ามาถ่ายโยงความหมายเข้ากับสิ่งที่เป็นรูปธรรม คือ 
“มนุษย์” “น้ า” “วัตถุสิ่งของ” “พ้ืนที่” และ “เงิน/ทรัพย์สิน” การน าสิ่งต่าง ๆ มาเปรียบกับน้ าใจนั้น ท าให้
ผู้ใช้ภาษาเข้าใจเกี่ยวกับน้ าใจได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสะท้อนมุมมองต่าง ๆ ของมนุษย์ที่มีต่อค าว่า 
“น้ าใจ” ได้อีกด้วย 



74     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

 

 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 การศึกษาถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อนมโนทัศน์ของของค าว่า “น้ าใจ” พบจ านวน 5 มโนอุปลักษณ์ 
ได้แก่ 1. [น้ าใจ คือ มนุษย์] ประกอบด้วยมโนอุปลักษณ์ย่อยอีก 3 มโนอุปลักษณ์ คือ [น้ าใจ คือ บุคคลทั่วไป] 
[น้ าใจ คือ บุคคลที่ควรเคารพ] [น้ าใจ คือ ผู้ป่วย] 2. [น้ าใจ คือ น้ า] 3. [น้ าใจ คือ วัตถุสิ่งของ] 4. [น้ าใจ คือ 
พ้ืนที่] 5. [น้ าใจ คือ เงิน/ทรัพย์สิน] สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้ภาษาได้ใช้อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์อย่างหลากหลายใน
การอธิบาย “น้ าใจ” โดยการเชื่อมโยงมโนทัศน์ของสิ่งที่เป็นนามธรรมผ่านการใช้อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ ส่งผล
ให้น้ าใจปรากฏเป็นรูปธรรมมากขึ้น ดังที่ผู้ใช้ภาษาไทยน ามนุษย์ น้ า วัตถุสิ่งของ พ้ืนที่ และเงิน/ทรัพย์สิน  
ซึ่งเป็นสิ่งรูปธรรม มาเปรียบเทียบกับน้ าใจซึ่งเป็นสิ่งนามธรรม ทั้งนี้จากการศึกษาพบมโนอุปลักษณ์ [น้ าใจ คือ 
มนุษย์] มากที่สุด ผู้วิจัยจึงตั้งข้อสังเกตว่า เนื่องจากน้ าใจมีลักษณะและแสดงอาการได้เหมือนมนุษย์ คือสามารถ
ปรากฏได้ทั้งพฤติกรรมด้านบวก เช่น การนับถือ การเคารพ ยกย่องเชิดชู และพฤติกรรมด้านลบ เช่น การถูก  
ท าร้ายหรือถูกท าลาย หากมนุษย์มีพฤติกรรมด้านบวกจะได้รับการมองว่า “มีน้ าใจ” ตรงกันข้ามหากมนุษย์มี
พฤติกรรมด้านลบจะได้รับการมองว่า “ไม่มีน้ าใจ” ผู้ใช้ภาษาไทยจึงมักใช้ถ้อยค าอุปลักษณ์สองวงความหมายนี้
เปรียบเทียบกัน ประกอบกับมโนอุปลักษณ์ของค าว่า “น้ าใจ” ที่เกิดขึ้นภายใต้ถ้อยค าอุปลักษณ์ดังกล่าวนั้น 
เมื่อวิเคราะห์ตามแนวอรรถศาสตร์ปริชาน พบว่าการท่ีผู้ใช้ภาษามีระบบความคิดดังกล่าว สืบเนื่องมาจากการที่
มนุษย์มีประสบการณ์และการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวันจึงแสดงผ่านมุมมองการใช้ถ้อยค าอุปลักษณ์อันจะสะท้อน
ให้เห็นมโนทัศน์ของค าว่า “น้ าใจ”  

Bandumedha (2016, p.35) ได้ให้ความหมายค าว่า “น้ าใจ” ไว้ว่า ใจที่แท้ ใจจริง ความจริงใจ ความ
เอ้ืออาทร ซึ่งใกล้เคียงกับ Moore (1992, p.70) กล่าวถึงความหมายค าว่า “น้ าใจ” ไว้ว่า หมายถึง ความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ที่มีต่อผู้อ่ืน การที่มนุษย์อยู่ร่วมกันในสังคมจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีน้ าใจต่อกันจึงจะท าให้อยู่
ร่วมกันได้อย่างสันติสุข เพราะน้ าใจ คือการที่มนุษย์มีจิตใจเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจในเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน ผู้ที่มี
น้ าใจจะช่วยให้ผู้อื่นมีความสุข หลุดพ้นจากความทุกข์ พร้อมที่จะเสียสละและแบ่งปันประโยชน์แก่ผู้อื่นเหมือน
กระท าต่อตนเอง สอดคล้องกับที่ Tassanaiyana (2013, p.54) ได้กล่าวไว้ว่า วิถีชีวิตของคนในสังคมไทยมักให้
ความส าคัญกับการมีน้ าใจหรือการแสดงน้ าใจ เนื่องจากสังคมไทยยอมรับการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน อันเป็น
ลักษณะหนึ่งของการมีน้ าใจ เพราะการที่คนในสังคมจะอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขได้ย่อมจะต้องมีน้ าใจที่ดีต่อกัน 
กรณีต้องท างานเป็นหมู่คณะ หากสมาชิกทุกคนมีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันงานย่อมเจริญก้าวหน้า และ
ประสบความส าเร็จ จึงแสดงให้เห็นว่า “น้ าใจ” เป็นอัตลักษณ์อย่างหนึ่งของคนไทย 

อนึ่ง มุมมองเกี่ยวกับน้ าใจของผู้ใช้ภาษาในชีวิตประจ าวันที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นยังสอดคล้องกับ
แนวคิดในพระพุทธศาสนา กล่าวคือ ความมีน้ าใจจะกีดกันให้ห่างไกลความละเมิดศีลทั้งหมดได้ เพราะความ 
มีน้ าใจให้กัน คือความห่วงใยถนอมรักษากันไม่ให้ชอกช้ าทั้งทางกายและทางใจ การเบียดเบียนใด ๆ จึงไม่อาจ
ท าแก่กันได้ ไม่ว่าจะเป็นชีวิต ทรัพย์สมบัติ ร่างกาย จิตใจ ดังนั้นมนุษย์จึงควรมีน้ าใจเป็นทาน เพ่ือที่จะรักษาศีล
ได้อย่างไม่ต้องตั้งใจ ความเดือดร้อนก็จะผ่อนคลายและหมดสิ้นไปได้โดยไม่ต้องเหนื่อยยากอีกต่อไป 
(Sangharaja, 2016) คนไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธโดยอาศัยหลักธรรมค าสอนต่าง ๆ เป็นแนวทางในการ 
ด าเนินชีวิตและประพฤติปฏิบัติเพ่ืออยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม โดยหลักธรรมที่เป็นพ้ืนฐานของการมีน้ าใจ คือ 
พรหมวิหาร 4 ประกอบด้วย เมตตา คือ ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข กรุณา คือ ความปรารถนาให้
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ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ มุทิตา คือ ความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี และอุเบกขา คือ การวางเฉย วางใจเป็นกลาง หากมนุษย์ใช้
หลักพรหมวิหาร 4 เป็นคุณธรรมพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตจะท าให้เป็นคนที่มีน้ าใจและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม
อย่างสงบสุข ความมีน้ าใจจึงเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนพึงมีและพึงกระท า ดังค ากล่าวของ ท่าน ว.วชิรเมธี ที่ว่า 
“น้ าใจยิ่งให้ยิ่งได้ ยิ่งหวงยิ่งหาย เติมเขาเราเต็ม” 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่ามีถ้อยค าอุปลักษณ์ของค าว่า “น้ าใจ” อ่ืน ๆ ที่ปรากฏจ านวนน้อย 
แต่มีความน่าสนใจที่จะศึกษาต่อได้อีก เช่น หิวน้ าใจ น้ าใจอันแหลมคม อาศัยน้ าใจ ปลูกน้ าใจ มาลัยน้ าใจ  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นมโนอุปลักษณ์ของค าว่า “น้ าใจ” ที่แตกต่างกัน โดยผู้ใช้ภาษาน าถ้อยค าในวงความหมายของ
อาหาร อาวุธ สิ่งปลูกสร้าง ต้นไม้ ดอกไม้ มาใช้ร่วมกับค าว่า “น้ าใจ” ประกอบกับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากคลังข้อมูลภาษาไทยแห่งชาติ (Thai National Corpus : TNC) ผลการศึกษาที่ได้จึงเป็นข้อมูลเฉพาะ
ในขอบเขตดังกล่าว ในอนาคตควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ของค าว่า “น้ าใจ” หรือ
ศึกษาหน้าที่ของอุปลักษณ์ หรือศึกษาด้วยกรอบแนวคิดอุปลักษณ์วิเคราะห์เชิงวิพากษ์เพ่ือให้เห็นมุมมองใน  
เชิงวิพากษ์ต่อไป  

 
สรุปองค์ควำมรู้    
 การศึกษาถ้อยค าอุปลักษณ์ท่ีสะท้อนมโนทัศน์ของของค าว่า “น้ าใจ” จากคลังข้อมูลภาษาไทยแห่งชาติ 
(Thai National Corpus : TNC) ของภาควิชาภาษาศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ตามแนวอรรถศาสตร์ปริชาน ของ Lakoff and Johnson (1980) Gibbs (1994) และ Kövecses (2010) 
พบว่าผู้ใช้ภาษาใช้อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์อย่างหลากหลายในการอธิบาย “น้ าใจ” โดยการเชื่อมโยงมโนทัศน์
ของสิ่งที่เป็นนามธรรมผ่านสิ่งที่เป็นรูปธรรมซึ่งอยู่ในวิถีชีวิตของผู้ใช้ภาษาด้วยกระบวนการถ่ายโยงความหมาย 
เพ่ือให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างถ้อยค าอุปลักษณ์และมโนอุปลักษณ์ อันสะท้อนให้เห็นการใช้ภาษาของผู้ใช้
ภาษาในปัจจุบัน และเข้าใจความคิดของคนในสังคมไทย ดังแผนภาพที่ 8 

 

แผนภำพที่ 8 : สรุปองค์ควำมรู้ “น ้ำใจ” : กำรศึกษำอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ในภำษำไทย 
 

 จากแผนภาพข้างต้นแสดงองค์ความรู้การวิจัยที่ได้จากการศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ของค าว่า 
“น้ าใจ” อันเป็นประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจถึงมุมมองของมนุษย์ที่มีต่อค าว่า “น้ าใจ” สะท้อนให้เห็นว่า

ถ้อยค าอุปลักษณ์
ของมโนอุปลักษณ์

ค าว่า “น้ าใจ”

[น้ าใจ คือ มนุษย์]

[น้ าใจ คือ บุคคลทั่วไป]

[น้ าใจ คือ บุคคลที่ควรเคารพ]

[น้ าใจ คือ ผู้ป่วย][น้ าใจ คือ น้ า]

[น้ าใจ คือ วัตถุสิ่งของ]

[น้ าใจ คือ พ้ืนที่]

[น้ าใจ คือ เงิน/ทรัพย์สิน]
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น้ าใจเป็นสิ่งที่ทุกคนพึงมีเพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อคนรอบข้าง ทุกคนควรเรียนรู้ที่จะมีน้ าใจต่อผู้อ่ืน และรักษา
น้ าใจซึ่งกันและกันเพ่ือการอยู่ร่วมกันที่ดีในสังคม  
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ควรศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ “น้ าใจ” ที่ปรากฏในแหล่งข้อมูลประเภทอ่ืน เช่น หนังสือธรรมะ 
หนังสือพัฒนาตนเอง สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือท าให้เห็นวิธีคิดหรือมุมมองต่าง ๆ ของผู้ใช้ภาษาไทยที่แตกต่างกัน 
 2.  ควรศึกษามโนอุปลักษณ์ของ “น้ าใจ” ที่วิเคราะห์ได้จากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกันมาเปรียบเทียบ 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้มโนอุปลักษณ์เหล่านั้นเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 

3.  ควรมีศึกษาพัฒนาการของการมีน้ าใจหรือการแสดงน้ าใจของผู้คนในสังคมไทยตามล าดับช่วงเวลา 
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงการใช้ภาษาของผู้ใช้ภาษาไทย 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อกระบวนการ                       
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามอายุและอาชีพ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ได้ศึกษาแนวคิดกระบวนการการ
ให้บริการช่วยเหลือ ระยะแรกเริ่มของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษเป็นกรอบในการวิจัย  ตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ผู้ปกครองของเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 165 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 1 ชนิด คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติพ้ืนฐาน คือ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง คือ  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   

ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้ปกครองมีความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านให้บริการเตรียม
ความพร้อมและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการสอนรายบุคคล (IIP) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านคัด
กรองประเภทความพิการทางการศึกษา/ส่งต่อ 2. ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อกระบวนการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3. ผู้ปกครองที่มีอาชีพ
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดต่าง ๆ ควรให้ความส าคัญกับ
กระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มให้มากขึ้น เพราะจะท าให้ผู้ปกครองพาเด็กพิการมารับบริการ
การเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้เด็กพิการได้รับการพัฒนาศักยภาพทุกด้านตามความเหมาะสม 

   
ค าส าคัญ:  ความพึงพอใจของผู้ปกครอง, การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม , ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
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Abstract  
 This survey research aims to 1) study the satisfaction of parents towards early supporting 
services of special education center of Petchaburi province, and 2) compare the satisfaction of 
parents according to their age and occupation. The sample was 165 parents of students in the 
semester B.E. 2565 of special education center of Petchaburi province. Questionnaire was used in 
this study to acquire data. The implemented Basic statistical analysis methods were mean, standard 
deviation and Reference Statistics was one-way ANOVA.  
 The research findings revealed that : 1. Parents of students were satisfied of early supporting 
services at high level. When considering each variable, the variable with highest mean score was 
‘service preparation and individual implementation plan’, whereas the variable with the lowest score 
was ‘educational disabilities screening’. 2. The parents with different age were satisfied of early 
supporting service process differently at significant value of .05. 3. The parents with different 
occupations were satisfied of early supporting service process differently at non-significant value of 
.05. The research results suggested that special education center should prioritize the process of 
early supporting services more, since this attracted more parents to send their children to receive 
the services to improve the children’s potential appropriately. 
 

Keywords: Satisfaction of Parents, Early Supporting Services, Special Education Center  
 
บทน า     
 ประเทศไทยตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพคนพิการ โดยกระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือคนพิการให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษเฉพาะ
บุคคล โดยจัดการศึกษาผ่านทางศูนย์การศึกษาพิเศษ  โรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการ โรงเรียนทั่วไปที่
รับเด็กพิการเข้าเรียนร่วม ในสภาพปัจจุบันพบว่ายังมีเด็กพิการที่ขาดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพตั้งแต่ระยะ
แรกเริ่มหรือทันทีท่ีพบความพิการ ขาดการเตรียมความพร้อม และยังไม่ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อบริการ
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาตามสิทธิที่ควรได้รับตามกฎหมาย ส่งผลท าให้เด็กพิการไม่ได้เข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคม ไม่สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างอิสระและเป็นภาระของครอบครัวและสังคม ดังนั้นในการจัด
การศึกษาส าหรับเด็กพิการจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบ
ความพิการ การปรับพฤติกรรม  และเสริมทักษะต่าง ๆ เพ่ือลดข้อจ ากัดอันเนื่องมาจากความพิการและเตรียม
ความพร้อมให้เด็กพิการมีศักยภาพเพียงพอต่อการเข้าเรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการหรือเรียนร่วมใน
โรงเรียนทั่วไปได้อย่างมีความสุข (Special Education Bureau, 2008) 
 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2545 โดย
กระทรวงศึกษาธิการเป็นอีกหนึ่งองค์กรที่ทางภาครัฐจัดตั้งขึ้นเป็นสถานศึกษาที่จัดการศึกษานอกระบบหรือ
ตามอัธยาศัยแก่เด็กพิการทุกประเภทตั้งแต่แรกเกิดจนตลอดชีวิต และท าหน้าที่พัฒนาบุคลากร ครู อาจารย์ พ่อ 
แม่ เด็กพิการและผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กพิการในจัดการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและ
เตรียมความพร้อมของคนพิการ สนับสนุนการเรียนการสอน จัดสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก บริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา เนื่องจากเด็กพิการมีสภาพความบกพร่องที่ไม่พร้อมต่อการเข้าสู่ระบบโรงเรียน 
ดังนั้นจึงต้องให้การช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเร็วที่สุดทันทีที่พบความพิการ โดยมีจุดประสงค์ส าคัญเพ่ือช่วยเหลือ
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เด็กพิการให้ได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเร็วที่สุด ช่วยให้เด็กพิการได้พัฒนาเต็มศักยภาพ สามารถด าเนินชีวิต
อย่างเป็นอิสระ มีความสุข และมีประสิทธิภาพ (Special Education Center of Phetchaburi province, 2022) 
 ศูนย์การศึกษาพิเศษ  ประจ าจังหวัดเพชรบุรี ได้เปิดให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มมาเป็นระยะเวลา
กว่า 20 ปีแล้ว แต่ไม่เคยมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ปกครองของนักเรียนที่มารับบริการจึงท าให้ศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรีขาดข้อมูลในการที่จะพัฒนากระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม  ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อกระบวนการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือน าผลการวิจัยเป็นข้อมูลในการ
พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
เพชรบุรีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ปกครองกับศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี 

2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามอายุและอาชีพ 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

 ผู้ปกครองที่มีอายุและอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลื อระยะ
แรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรีต่างกัน  
 
การทบทวนวรรณกรรม    
 ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2008) ได้ให้บริการทางการศึกษาแก่เด็กพิการทั้ง 9 ประเภท ตั้งแต่
แรกเกิด – 6 ปี ให้มีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญาที่เหมาะสมกับวัย โดยค านึงถึง
ความสามารถ และความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้วยการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการ โดยมี
การบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (EI: Early Intervention) เป็นกระบวนการหลักของการบริการที่ช่วยให้เด็ก
พิการที่มีพัฒนาการล่าช้าหรือมีความบกพร่องได้เรียนรู้ทักษะพ้ืนฐาน และทักษะใหม่ ที่มีผลต่อพัฒนาการ
ในช่วง 3 ขวบปีแรกของชีวิต เช่น ด้านร่างกาย ด้านสติปัญญา ด้านสื่อสาร ด้านสังคม การช่วยเหลือตนเอง เป็น
ต้น โดยส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษได้ก าหนดกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มไว้  7 
ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 2) คัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/ส่งต่อ3) 
ประเมินระดับความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิการที่มารับบริการ 4)  จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(IEP) แผนการสอนรายบุคคล (IIP) 5) ให้บริการเตรียมความพร้อมและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการสอน
รายบุคคล (IIP) 6) การประเมินความก้าวหน้า พัฒนาการและปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
และ 7) นิเทศ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลและส่งต่อ ผู้วิจัยใช้กระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม 7 ขั้นตอนเป็นกรอบในการศึกษาและเป็นตัวแปรตาม  โดยมีข้อมูลส่วนตัว คือ อายุ และอาชีพเป็นตัว
แปรต้น ท าให้มีกรอบแนวคิดในการวิจัยตามภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี ประชากร
คือ  ผู้ปกครองของนักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี ปีการศึกษา 2565 จ ำนวน 165 คน 
((Special Education Center of Phetchaburi province, 2022) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองของนักเรียนของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรีปีการศึกษา 2565 จ ำนวน 130 คน ใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างด้วย
การสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่ แบบสอบถาม ใช้กระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม ผลการหา
ค่า IOC ได้ค่า IOC =1.00 จ านวน 33 ข้อ IOC = 0.80 จ านวน 7 ข้อ IOC = 0.60 จ านวน 3 ข้อ และมีค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม = 0.94 รวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามให้กับผู้ปกครองด้วยตนเองในเดือน
มกราคม พ.ศ. 2655 ได้แบบสอบถามกลับคืน     130 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์
ด้วยสถิติพ้ืนฐานคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อกระบวนการ                  
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี 
 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.34, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ให้บริการเตรียมความพร้อมและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการสอนรายบุคคล 
(IIP) (X̅ = 4.36, S.D. = 0.30) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/ส่งต่อ 
(X̅ = 4.33, S.D. = 0.36) รายละเอียดตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี 
ข้อ การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม X̅ S.D. แปลผล 
1. การรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 4.34 0.30 มาก 
2. คัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/ส่งต่อ 4.33 0.36 มาก 



82     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

 

3. ประเมินระดับความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิการที่มารับบริการ 4.34 0.31 มาก 
4. จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) แผนการสอนรายบุคคล (IIP) 4.34 0.43 มาก 

5. ให้บริการเตรียมความพร้อมและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแผนการสอน
รายบุคคล (IIP) 

4.36 0.30 มาก 

6. การประเมินความก้าวหน้า พัฒนาการ และปรับปรุงแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล (IEP) 

4.35 0.31 มาก 

7. นิเทศ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลและส่งต่อ 4.35 0.34 มาก 
 รวม 4.34 0.28 มาก 

 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อกระบวนการการ

ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามอายุและอาชีพ  
ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์

การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                     ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่ายอมรับสมมติฐาน รายละเอียดตามตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือ ระยะ
แรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครอง 

n X̅ S.D. 
Source of 
variance 

ss df MS F Sig 
Post 
Hoc 

การรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 
อายุ ต่ ากว่า 25 ปี 
       26-35 ปี 
       36-45 ปี 
       45 ปีข้ึนไป 

8 
63 
71 
23 

3.90 
4.39 
4.33 
4.42 

0.41 
0.27 
0.29 
0.26 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

 1.88 
13.40 
15.29 

 3 
161 
164 

0.62 
0.08 

7.54** .000 2>1 
3>1 
4>1 

คัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/ส่งต่อ 
อายุ ต่ ากว่า 25 ปี 
       26-35 ปี 
       36-45 ปี 
       45 ปีข้ึนไป 

8 
63 
71 
23 

3.87 
4.37 
4.32 
4.43 

0.39 
0.34 
0.35 
0.28 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

 2.05 
19.21 
21.26 

 3 
161 
164 

0.68 
0.11 

5.72** .001 2>1 
3>1 
4>1 

ประเมินระดับความสามารถพื้นฐานของเด็กพิการที่มารับบริการ 
อายุ ต่ ากว่า 25 ปี 
       26-35 ปี 
       36-45 ปี 
       45 ปีข้ึนไป 

8 
63 
71 
23 

3.87 
4.37 
4.32 
4.44 

0.38 
0.29 
0.29 
0.23 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

 2.10 
13.68 
15.79 

 3 
161 
164 

0.70 
0.08 

8.25** .000 2>1 
3>1 
4>1 

จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) แผนการสอนรายบุคคล (IIP) 
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อายุ ต่ ากว่า 25 ปี 
       26-35 ปี 
       36-45 ปี 
       45 ปีข้ึนไป 

 8 
63 
71 
23 

3.95 
4.39 
4.31 
4.39 

0.38 
0.43 
0.43 
0.39 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

 1.51 
29.30 
30.81 

  3 
161 
164 

0.50 
0.18 

2.77* .043 2>1 
 

ให้บริการเตรียมความพร้อมและจดักิจกรรมการเรียนรู้ ตามแผนการสอนรายบุคคล (IIP) 
อายุ ต่ ากว่า 25 ปี 
       26-35 ปี 
       36-45 ปี 
       45 ปีข้ึนไป 

 8 
63 
71 
23 

3.85 
4.36 
4.43 
4.30 

0.31 
0.25 
0.30 
0.22 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

 2.51 
12.42 
14.94 

  3 
161 
164 

0.83 
0.07 

10.84** .000 2>1 
3>1 
4>1 

ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
ความพึงพอใจของ

ผู้ปกครอง 
n X̅ S.D. 

Source of 
variance 

ss df MS F Sig 
Post 
Hoc 

การประเมินความก้าวหน้า พัฒนาการ และปรับปรุงแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
อายุ ต่ ากว่า 25 ปี 
       26-35 ปี 
       36-45 ปี 
       45 ปีข้ึนไป 

8 
63 
71 
23 

3.93 
4.39 
4.36 
4.36 

0.25 
0.29 
0.32 
0.25 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

  1.51 
14.35 
15.86 

   3 
161 
164 

0.50 
0.08 

5.65** .001 2>1 
3>1 
4>1 

การประเมินความก้าวหน้า พัฒนาการ และปรับปรุงแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
อายุ ต่ ากว่า 25 ปี 
       26-35 ปี 
       36-45 ปี 
       45 ปีข้ึนไป 

8 
63 
71 
23 

3.93 
4.39 
4.36 
4.36 

0.25 
0.29 
0.32 
0.25 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

  1.51 
14.35 
15.86 

   3 
161 
164 

0.50 
0.08 

5.65** .001 2>1 
3>1 
4>1 

นิเทศ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลและส่งต่อ 
อายุ ต่ ากว่า 25 ปี 
       26-35 ปี 
       36-45 ปี 
       45 ปีข้ึนไป 

8 
63 
71 
23 

3.95 
4.39 
4.35 
3.63 

0.29 
0.33 
0.35 
0.70 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

 1.44 
18.16 
19.60 

   3 
161 
164 

0.48 
0.11 

4.25** .006 2>1 
3>1 
4>1 

ภาพรวม 
อายุ ต่ ากว่า 25 ปี 
       26-35 ปี 
       36-45 ปี 
       45 ปีขึ้นไป 

8 
63 
71 
23 

3.90 
4.38 
4.35 
4.39 

0.28 
0.25 
0.27 
0.22 

Between 
Groups 

Within Groups 
Total 

 1.70 
11.15 
12.86 

   3 
161 
164 

0.56 
0.06 

8.21** .000 2>1 
3>1 
4>1 

 
ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน 
รายละเอียดตามตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือ ระยะ
แรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามอาชีพ 
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ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครอง 

n X̅ S.D. 
Source of 
variance 

ss df MS F Sig 
Post 
Hoc 

การรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 
อาชีพ รับราชการ 
           ค้าขาย 
           เกษตรกร 
           อื่นๆ 

10 
68 
72 
15 

4.44 
4.36 
4.33 
4.24 

0.27 
0.28 
0.32 
0.34 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

 0.27 
15.01 
15.29 

   3 
161 
164 

0.09 
0.09 

0.99 .399 - 

คัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/ส่งต่อ 
อาชีพ รับราชการ 
           ค้าขาย 
           เกษตรกร 
           อื่นๆ 

10 
68 
72 
15 

4.44 
4.36 
4.31 
4.25 

0.32 
0.32 
0.38 
0.40 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

 0.28 
20.98 
21.26 

  3 
161 
164 

0.09 
0.13 

0.72 .540 - 

  ประเมินระดับความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิการที่มารับบริการ 
อาชีพ รับราชการ 
           ค้าขาย 
           เกษตรกร 
           อื่นๆ 

10 
68 
72 
15 

4.45 
4.36 
4.32 
4.23 

0.31 
0.28 
0.32 
0.33 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

 0.34 
15.40 
15.70 

  3 
161 
164 

0.11 
0.09 

1.19 .315 - 

  จัดท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) แผนการสอนรายบุคคล (IIP) 
อาชีพ รับราชการ 
           ค้าขาย 
           เกษตรกร 
           อื่นๆ 

10 
68 
72 
15 

4.42 
4.34 
4.31 
4.37 

0.34 
0.40 
0.46 
0.49 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

 0.11 
30.70 
30.81 

  3 
161 
164 

0.03 
0.19 

0.19 .899 - 

  ให้บริการเตรียมความพร้อมและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแผนการสอนรายบุคคล (IIP) 
อาชีพ รับราชการ 
           ค้าขาย 
           เกษตรกร 
           อื่นๆ 

10 
68 
72 
15 

4.31 
4.40 
4.32 
4.38 

0.25 
0.26 
0.32 
0.36 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.23 
14.71 
14.94 

   3 
161 
164 

0.07 
0.09 

0.84 .472 - 

การประเมินความก้าวหน้า พัฒนาการ และปรับปรุงแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
อาชีพ รับราชการ 
           ค้าขาย 
           เกษตรกร 
           อื่นๆ 

10 
68 
72 
15 

4.40 
4.37 
4.31 
4.44 

0.19 
0.27 
0.34 
0.35 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

 0.29 
15.56 
15.86 

  3 
161 
164 

0.09 
0.09 

1.02 .383 - 

  
ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครอง 

n X̅ S.D. 
Source of 
variance 

ss df MS F Sig 
Post 
Hoc 

นิเทศ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลและส่งต่อ 
อาชีพ รับราชการ 
           ค้าขาย 
           เกษตรกร 
           อื่นๆ 

10 
68 
72 
15 

4.34 
4.38 
4.32 
4.41 

0.23 
0.30 
0.37 
0.42 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.01 
19.42 
19.60 

3 
161 
164 

0.06 
0.12 

0.50 .682 - 
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ภาพรวม 
อาชีพ รับราชการ 
           ค้าขาย 
           เกษตรกร 
           อื่นๆ 

10 
68 
72 
15 

4.40 
4.37 
4.32 
4.33 

0.18 
0.23 
0.31 
0.34 

Between Groups 
Within Groups 

Total 

0.11 
12.75 
12.86 

3 
161 
164 

0.03 
0.07 

0.46 .706 - 

  
อภิปรายผลการวิจัย  

จากสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยน าประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผล ดังนี้  

1. งานวิจัยนี้พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ มีขั้นตอน โดยมีกระบวนการ
วางแผนอย่างเหมาะสม มีแผนพัฒนาสถานศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี (ปี 2019-
2022) และแผนปฏิบัติการสถานศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี ประจ าปีการศึกษา 
2565 รวมทั้งมีการจัดท าและด าเนินการโครงการและกิจกรรมที่สอดคล้องกับการพัฒนาศักยภาพนักเรียน ครู
และบุคลากร และสถานศึกษา ท าให้นักเรียน ผู้ปกครอง ครู บุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
เพชรบุรีมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ยังมีตรวจสอบ และประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน า
ผลมาพัฒนาผู้เรียน โดยการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบมีข้ันตอนชัดเจน มี
การใช้เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้  และให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ผู้ เรียนและผู้ปกครอง เ พ่ือน าผลไปใช้ พัฒนาการเรียนรู้  (Special Education Center of 
Phetchaburi province, 2022) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kamaralzaman et al. (2019) ท าวิจัยเรื่อง ความ
พึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรก เริ่มของ GENIUS Kurnia 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ Genius 
Kurnia ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน มีรายละเอียด ดังนี้  

 1.1 การรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษมีการสังเกตเด็กพิการ
และผู้ปกครองเพ่ือการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษ
มีการสังเกตเด็กพิการและผู้ปกครองเพ่ือการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการตามโครงการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาที่ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู บุคลากร และสถานศึกษา โดยทางศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดเพชรบุรี ได้มีการจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพข้าราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษา
เพ่ือส่งเสริม  และพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีความรู้  ความเข้าใจด้านการศึกษาพิเศษ 
( (Special Education Center of Phetchaburi province, 2022 )  สอดคล้ องกับ งานวิ จั ยของ  Yingporn 
Jiatragul (2013) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็ก
พิการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองเด็กพิการที่น าบุตรหลานมารับ
บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน 1.2 คัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา /ส่ งต่อ 
บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษมี  การรับฟังข้อคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการจัดท าการคัดกรองประเภทความ
พิการทางการศึกษา/ส่งต่อ เป็นเพราะศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรีมีการด าเนินงาน ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท าแผนการจัดการศึกษา เฉพาะบุคคล ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ. 2552 และมีรูปแบบในการบริหารจัดการ ด้านกลุ่มบริหารงานวิชาการ โดยการพัฒนาครูให้มี
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ความรู้ด้านการศึกษาพิเศษ การจัดการเรียนการสอน การสร้างสื่อและนวัตกรรม โดยขับเคลื่อนผ่านระบบการ
บริหารจัดการภายใต้วงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน Plan-Do-Check-Act เพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพของคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนให้เป็นผู้น าทางวิชาการและ ได้ด าเนินการจัดประชุมผู้ป
ครองเป็นประจ าทุกเทอม ในแต่ละปีการศึกษา ท าให้บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษมีการรับฟังข้อคิดเห็น
ของผู้ปกครองต่อการจัดท าการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/ส่งต่อ อย่างสม่ าเสมอ ((Special 
Education Center of Phetchaburi province, 2022) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suphattra Yawichai 
(2022) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหารกระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ปกครองเด็กพิการที่น าบุตรหลานมารับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

 1.3 ประเมินระดับความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิการที่มารับบริการ  บุคลากรของศูนย์การศึกษา
มีการค้นหาจุดเด่นและจุดด้อยของเด็กพิการเปรียบเทียบกับพัฒนาการตามวัยของเด็กทั่วไป  เป็นเพราะศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรีมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องให้มีความ
สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย ส าหรับเด็ก ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ และบุคลากรศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี มีการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพมีการจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนพิการเป็นรายบุคคล มีการลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านครบ 100% ท าให้บุคลากรของศูนย์
การศึกษามีการค้นหาจุดเด่น และจุดด้อยของเด็กพิการเปรียบเทียบกับพัฒนาการตามวัยของเด็กทั่วไป อย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ (Special Education Center of Phetchaburi province, 2022) สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Konstantina, et al. (2014) ท าวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อกระบวนการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์ความบกพร่องและความพิการหลายอย่างในประเทศกรีซ  ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ มของศูนย์ความบกพร่องและ
ความพิการหลายอย่างอยู่ในระดับมาก   

 1.4 จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) แผนการสอนรายบุคคล (IIP) การสนับสนุนสิ่ง
อ านวยความสะดวก สื่อ บริการ  และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเหมาะสมตรงกับความต้องการ เป็น
เพราะศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเพชรบุรี มีการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และให้บริการตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในบทบาทท่ี 3 จัดระบบ 
และส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : 
IEP) สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลือ อ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ และได้มีการ
ด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาการผลิตสื่อ  การเรียนการสอนทุกประเภทความพิการและสื่อ ตลอดจนสร้างและ
ผลิตภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เหมาะสมกับกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของผู้พิการแต่ละประเภท ท าให้นักเรียน
ได้รับการสนับสนุนสิ่งอ านวย  ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเหมาะสมตรง
กับความต้องการ (Special Education Center of Phetchaburi province, 2022) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Yingporn Jiatragul (2013) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มเด็กพิการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า พบว่า ผู้ปกครองเด็กพิการที่น า
บุตรหลานมารับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

 1.5 ให้บริการเตรียมความพร้อมและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแผนการสอนรายบุคคล (IIP) ศูนย์
การศึกษาพิเศษมีการรายงานผลการพัฒนา  ตาม IEP/IIP ให้ผู้ปกครองโดยเปรียบเทียบแผนอย่างชัดเจน 
ตลอดจนการรายงานผลการพัฒนาผู้เรียนในทุกสิ้นปีการศึกษา ท าให้ผู้ปกครองได้รับรายงานผลการพัฒนาตาม 
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IEP/IIP อย่างต่อเนื่อง (Special Education Center of Phetchaburi province, 2022) แต่ขัดแย้งกับงานวิจัย
ของ Paitoon Ruangsuwan (2016) ศึกษาผลงานทางวิชาการเรื่อง รายงานผลการให้บริการช่วยเหลือ ระยะ
แรกเริ่มส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โดยครอบครัวมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ
ประจ าจังหวัดตาก ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โดยครอบครัวมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ า
จังหวัดตาก ซึ่งพบว่า โดยรวมผู้ปกครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 1.6 การประเมินความก้าวหน้า พัฒนาการ และปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
ผู้ปกครองได้รับการฝึกทักษะการส่งเสริมศักยภาพเด็กพิการให้มีพัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องจากบุคลากร
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เพ่ือน ากลับไปฝึกเด็กพิการต่อที่บ้านเป็นเพราะศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด
เพชรบุรีมีกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาผู้ เรียน โดยเป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ทักษะ
ชีวิตประจ าวัน ที่ส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาการที่ดีขึ้นสามารถเลื่อนระดับช่วงชั้นและส่งต่อไปยังสถานศึกษาอ่ืน
ได้ ท าให้ผู้ปกครองได้รับการฝึกทักษะการส่งเสริมศักยภาพเด็กพิการให้มีพัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก
บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษ เพ่ือน ากลับไปฝึกเด็กพิการต่อที่บ้าน (Special Education Center of 
Phetchaburi province, 2022)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Dungjit Sungkhum. (2016) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการของศูนย์การศึกษาพิเศษมหาจักรีสิรินธร ประจ าจังหวัดนครนายก 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการของศูนย์การศึกษา
พิเศษมหาจักรีสิรินธร ประจ าจังหวัดนครนายก ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ
ให้บริการของศูนย์การศึกษาพิเศษมหาจักรีสิรินธร ประจ าจังหวัดนครนายก โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก  

 1.7 นิเทศ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลและส่งต่อ ผู้ปกครองได้รับทราบรายงานผลการเตรียม
ความพร้อมของเด็กพิการที่จะต้องส่งต่อ  เพ่ือเรียนร่วมในโรงเรียนใกล้บ้านหรือโรงเรียนเฉพาะความพิการได้
อย่างถูกต้องชัดเจนตามความพร้อมของเด็กพิการแต่ละบุคคล เป็นเพราะศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด
เพชรบุรี มีกิจกรรมส่งเสริมทักษะการด าเนินชีวิตประจ าวันในรูปแบบฐานชีวิตใหม่  (New Normal) กิจกรรม
พัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือการส่งต่อภายในและนอกสถานศึกษา (Day Camp) ที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ ตามพัฒนาการที่คาดหวัง การให้การช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแนะแนวทางในการส่งต่อนักเรียนให้
ได้รับการเข้าสู่ระบบการศึกษาท่ีสอดคล้องกับประเภทความพิการและศักยภาพได้อย่างถูกต้องชัดเจนตามความ
พร้อมของเด็กพิการแต่ละบุคคล ((Special Education Center of Phetchaburi province, 2022) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Aree Suwannaprom (2021) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับนักเรียน ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด
อุดรธานี การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มและการเตรียมความพร้อมของนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ
ประจ าจังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
และการเตรียมความพร้อมของนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษประจาจังหวัด
อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2.  งานวิจัยนี้พบว่า ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี                        
มีความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ 0.05 ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองที่มีอายุต่างกัน มีประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน  จึงท าให้ความพึง
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พอใจที่มีต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือ ระยะแรกเริ่มแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Anucha 
Phoommisittiporn, et. al. (2018) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษที่มีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือ  ระยะ
แรกเริ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3.  งานวิจัยนี้พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาชีพของผู้ปกครองไม่มีผลต่อการให้บริการของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรี จึงท าให้ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มไม่
แตกต่างกัน ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Anucha Phoommisittiporn, et. al. (2018) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษที่มีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจ
ต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือ ระยะแรกเริ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สรุปองค์ความรู้     

องค์ความรู้จากการที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นสิ่งที่ดีเพราะจะท าให้ผู้ปกครอง
ที่มีบุตรหลานพิการพาบุตรหลานมารับบริการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดเพชรบุรีเพ่ือให้เด็กพิการได้รับการพัฒนาศักยภาพทุกด้านตามความเหมาะสม   ดังนั้นศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบุรีจะต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มให้มากข้ึน และมีการพัฒนาให้มีคุณภาพดียิ่งข้ึน   
 การถ่ายทอดและน าไปใช้ประโยชน์  ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดต่าง ๆ สามารถน าผลการวิจัย
นี้ไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการของกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้ง
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษจัดให้มีโครงการการประกวดคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 การถ่ายทอดและน าไปใช้ประโยชน์  ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดต่าง ๆ สามารถน า
ผลการวิจัยนี้ไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการของกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมทั้งส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษจัดให้มีโครงการการประกวดคุณภาพการให้บริการ                           
ด้านกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  
 
ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่ส าคัญ คือ กระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มมีความส าคัญมาก
ส าหรับการให้บริการศึกษากับเด็กพิการ ดังนั้น ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดต่าง ๆ ควร  1) จัดให้มี
บุคลากรของศูนย์ท าหน้าที่นี้โดยเฉพาะ  2) มีการจัดอบรมให้ความรู้กับผู้ปกครองในเรื่องต่าง ๆ เช่น                              
การประเมินความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิการ การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลกับแผนการสอน
รายบุคคล 3) ส่งเสริมให้ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้เด็กพิการ เช่น มีส่วนร่วมในการ
ประเมินความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิการ  มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และ 4) 
ส่งเสริมให้บุคลากรของศูนย์มีการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของเด็กพิการเป็นรายบุคคลเพ่ือเป็นข้อมูล
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สารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  รวมทั้งมีการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล รายงานผลและส่งต่อ ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 1) 
แนวทางในการพัฒนากระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่มีความเหมาะสมกับความพิการแต่ละ
ประเภท และ 2) รูปแบบการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลกระบวนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน และสร้างรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งประเมินและรับรองรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยผสานวิธีแบบ
หลายขั้นตอนโดยใช้เทคนิคเดลฟาย และการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีอยู่ในพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษาตาม พระราชบัญญัติพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 จ านวน 
350 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อความถูกต้องและความ
เหมาะสม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ผลการวิจัยพบว่าการบริหารสถานศึกษา สิ่งส าคัญคือระบบในท างาน ซึ่งต้องประกอบด้วย 1) ปัจจัย
น าเข้าเปน็องค์ประกอบแรกจะน าไปสู่การด าเนินงาน โดยครอบคลุมถึงสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย ภาวะผู้น า 
บุคคลาทางการศึกษา  โครงสร้างองค์กร แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา และวัฒนธรรมองค์กร 2) กระบวนการ 
ประกอบด้วย การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา การวางแผนและออกแบบ การใช้นวัตกรรม และการประเมินผล 
3) ผลผลิต ประกอบด้วย นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมรูปแบบการบริหาร ทั้งนี้
ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเหมาะสม ส่วนผลการ
ประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์
เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้บริหารสถานศึกษามีความเห็นว่า มี
ความถูกต้องระดับมากที่สุด และความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 
 

ค าส าคัญ:  นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษา, ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21, สถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 
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Abstract  
 The purpose of this research was to analyze the components of educational institution 
administration innovation to promote student development and create creative educational 
institution administration innovation in basic educational institutions. Moreover, it also included 
the evaluation and certification of creative educational administration innovations to promote 
student development in basic educational institutions. The study used a multiphase mixed-
method research method using the Delphi Technique and survey research. The sample group in 
this research were 350 administrators of educational institutions in educational innovation areas 
under the Educational Innovation Areas Act of 2019. The research instrument was a questionnaire 
regarding opinions on validity and suitability. Data were analyzed using computer programs. 
Statistics were frequency, percentage, mean (X), and standard deviation (S.D.). 
 The results of the research showed that the work systems were important to the 
educational institution administrations as follows: 1) Input was the first element leading to 
operations, covering the environment: leadership, educational personnel, organizational 
structure, learning resources in educational institutions, and organizational culture. 2) Process 
included problem study and analysis, planning and design, innovation implementation, and 
evaluation. 3) Output included product innovation, process innovation and management 
innovation. The results of suitability of creative educational institution administration 
innovation to promote student development in the 21st century in basic educational 
institutions, the experts agreed that the results were suitable. The results of validity and 
suitability of creative educational administration innovations to promote student development 
in the 21st century for basic educational institutions, the administrators saw that it had the 
highest level of validity and the highest level of suitability as well. 
 
Keywords: Educational institution administration innovation, Promoting student development  
                in the 21st century, basic educational institutions 
 
บทน า     
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในศตวรรษที่ 21 เป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบเศรษฐกิจและ
สังคม ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน
อย่างเสรีและไร้พรมแดนโดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ นอกจากนี้ระบบเศรษฐกิจทั่วโลกก าลั งเปลี่ยนแปลงไปสู่
อุตสาหกรรม 4.0 ที่ใช้เทคโนโลยีและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เป็นส าคัญในกระบวนการผลิต ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการของประชาชนเปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน ดังนั้นท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
ลักษณะพลวัตรของสังคมโลก (World society) ส่งผลให้ทุกส่วนของโลกได้รับผลกระทบและจ าเป็นต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง ดังนั้น “นวัตกรรม” จึงเป็นค าตอบของการปรับตัวเพ่ือให้ก้าวทันและน า
การเปลี่ยนแปลงได้ โดยนวัตกรรมถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบใน
การบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจ ส่งผลให้การศึกษาซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องเข้ามา
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มีส่วนช่วยในการสร้างนวัตกรของประเทศ โดยมีการปรับเปลี่ยนทั้งในส่วนของแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบาย 
และมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 และแผนปฏิรูปประเทศ 
โดยในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 แผนแม่บทประเด็นที่ 12 การพัฒนาการเรียนรู้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการ
เรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทครู การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม และการสร้างระบบ
การศึกษาเพ่ือเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ (Office of the National Economic and Social 
Development Board, 2020) 
 จากแผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาข้างต้น การพัฒนาผู้เรียน ผู้สอน หลักสูตรการเรียนรู้ และ
สถานศึกษา ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างยิ่งที่จะน าไปสู่เป้าหมายยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ลดความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษา และปฏิรูประบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับความหลากหลายของการ
จัดการศึกษาและตอบโจทย์การพัฒนาของโลกอนาคต แต่สถานศึกษาส่วนใหญ่ประสบปัญหาการจัดการศึกษา
ที่แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา กล่าวคือสถานการณ์ในภาพรวมของระบบการศึกษาไทยท่ามกลาง
บริบท การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ฉับพลันและรุนแรง ส่งผลให้ระบบการศึกษา
ประสบปัญหาในด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งขาดความยืดหยุ่นและไม่สอดคล้องตามหลักพัฒนาการของเด็ก ส่งผลให้
คุณภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของประเทศไทยอยู่ในระดับต่ ากว่าที่ควรจะเป็น (Office of the 
Education Council Secretariat, 2019) ปัจจุบันรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาของแต่ละโรงเรียนในหลาย
พ้ืนที่ ทั้งระบบการศึกษา โครงสร้างการบริหาร หลักสูตรการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลไม่สอดคล้อง
กับนโยบายหรือแผนพัฒนาของประเทศ อังส่งผลให้ผู้เรียนไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายหรือมีคุณลักษณะ
ตามที่คาดหวังได้ อีกทั้งผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องยังการขาดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและละเลยต่อ
นโยบายทางด้านการศึกษา การปฏิรูปการศึกษา จึงเป็นโจทย์ส าคัญให้กับทุกภาคส่วนที่จะต้องปรับปรุงแก้ไข 
พร้อมรับกับความท้าทายใหม่ ๆ (Jakkrit Siririn, 2018) ซึ่งงานบริหารจัดการสถานศึกษา ประกอบไปด้วย 4 
งาน ได้แก่ 1) ภารกิจด้านการบริหารงานวิชาการครอบคลุมตั้งแต่งานบริหารหลักสูตรและการสอน งานบริหาร
การประกันคุณภาพ งานบริหารการวัดและประเมินผล งานบริหารการวิจัย รวมถึงงานบริหารการบริการ
วิชาการ 2) ภารกิจด้านการบริหารงานบุคคล เช่น การประเมินและวางแผนอัตราก าลังบุคลากร การแสวงหา
บุคลากร การก าหนดขอบข่ายอ านาจหน้าที่ในแต่ละต าแหน่ง งานประเมินผลการปฏิบัติงาน และการวางแผน
พัฒนาบุคลากร 3) ภารกิจด้านการบริหารงานงบประมาณท่ีครอบคลุมตั้งแต่งานก าหนดนโยบาย งานเขียนแผน
งบประมาณ งานติดตามผลการของบประมาณ งานด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ งานตรวจสอบและงาน
ประเมินผลการใช้งบประมาณ และ 4) ภารกิจด้านงานบริหารทั่วไป ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายและ 
แผนงานโครงการพิเศษ การจัดท าระบบการจัดการความรู้ งานธุรการและการประชาสัมพันธ์ภารกิจงานด้าน
ต่าง ๆ (Nawachon Somboonsin, 2021) ภารกิจการบริหารการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น ไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปต่างก็จ าเป็นต้องมี
การน า “นวัตกรรม” มาใช้ในการบริหารการศึกษาให้เหมาะสมกับความก้าวหน้าของการศึกษาและผู้เรียน โดย
ในปัจจุบันนวัตกรรมเป็นหนึ่งในปัจจัยที่เข้ามามีความส าคัญต่อการศึกษาอย่างมาก ส่งผลให้ทักษะหรือ
คุณลักษณะของครูหรือผู้เรียนต้องเปลี่ยนตามไปด้วย ซึ่งนักบริหารการศึกษาต้องปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และเป็นหนึ่งในภารกิจใหม่ของนักบริหารการศึกษาในยุคนวัตกรรมการศึกษาซึ่งต้องเพ่ิมภารกิจ
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ทางด้านการจัดการนวัตกรรมหรือการบริหารนวัตกรรมส าหรับ นวัตกรรม ถือว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยแก้ปัญหา
ในหลาย ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านระบบบริหารจัดการในสถานศึกษา กระบวนการในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น ด้านการจัดการเรียนการสอน การประเมินผล เพ่ือตอบสนองกับผู้เรียนและบริบท นวัตกรรม
ยังช่วยเพ่ิมโอกาสทางการเรียนรู้เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และต่อยอดความคิดให้กับครูหรือผู้เรียนอย่าง
ทั่วถึง (DiFranza, 2019) โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดพระราชบัญญัติพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ.
2562 ที่ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยนวัตกรรม (Jitima Wansri, 
2020, pp. 10-11) โดยมีการจัดตั้งพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษาใน 19 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน จังหวัดสุโขทัย จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดระยอง จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัด
สระแก้ว จังหวัดตราด จังหวัดจันทบุรี จังหวัดสตูล จังหวัดกระบี่ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดสงขลา จังหวัดสุราษฎร์
ธานี จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เป็นพื้นที่น าร่องการบริหารจัด
การศึกษาแนวใหม่ โดยมีรูปแบบการบริหารจัดการที่มีวัตถุประสงค์ 4 ประการ คือ 1) เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ในการ
เรียนรู้ของนักเรียนทั้ง 3 ด้าน รวมถึงขยายผลสู่ระดับประเทศ 2) ผลิตและพัฒนานวัตกรรมการบริหาร
การศึกษาระดับจังหวัด 3) ลดความเหลื่อมล้ าด้านคุณภาพการศึกษา และ 4) ผสานเครือข่ายโดยความร่วมมือ
กับภาคีการจัดการศึกษาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (Educational Innovation Area Act, 
2019) โดยเป็นการผลักดันนโยบายนวัตกรรมและส่งเสริมการเรียนรู้ อย่างสร้างสรรค์ 

จากที่กล่าวถึงปัญหาคุณภาพการศึกษาข้างต้น คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษาเห็นว่า
การปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมามีจุดอ่อนส าคัญอย่างน้อยสามประการ ดังนี้ 1) ยังไม่มีการบูรณาการการท างาน
ระหว่างองค์กรที่ท าหน้าที่ในด้านหลักสูตร สื่อการสอน การทดสอบ และการประเมินผล การบริหารบุคลากร
ครู การเงิน และการบริหารจัดการ 2) ขาดกลไกและกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
และเป้าหมายของกฎหมาย และ 3) ปัญหาด้านความพร้อมของสถานศึกษาในการบริหารจัดการสถานศึกษา
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และรูปแบบการเรียนการสอนให้เท่าทัน
กับหลักสูตรแบบใหม่ ซึ่งมีความแตกต่างจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบบเดิม (Office of the 
Education Council Secretariat, 2019) ซึ่งผู้วิจัยพบว่าการบริหารจัดการและการพัฒนานวัตกรรมการ
บริหารยังคงเป็นกับดักที่ส าคัญของสถานศึกษาในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ ดังนั้นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการบริการจัด
การศึกษาจึงมีความส าคัญที่จะสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ และยังเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาใน
การพัฒนาผู้เรียน ผู้สอน หลักสูตรการเรียนรู้ และสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี โดยผู้วิจัยจึงท าการวิจัยเรื่อง “การ
พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษามีรูปแบบในการบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 
ให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและสถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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 3. เพ่ือประเมินและรับรองรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์ 
 ความส าคัญของนวัตกรรมการศึกษา นวัตกรรมมีความส าคัญต่อการศึกษาหลายประการ ทั้งนี้
เนื่องจากในโลกยุคโลกาภิวัตน์โลกมีการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้า
ทั้งด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ การศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการศึกษาที่มีอยู่
เดิม เพ่ือให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยนักวิชาการหลาย
ท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของนวัตกรรมการศึกษาไว้ดังนี้ 
 Chatchaphon Songsunthornwong (2016 : 20-23)ได้กล่าวว่า นวัตกรรมมีความส าคัญต่อ
การศึกษาหลายประการ โดยการเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษาจ าเป็นต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรม
การศึกษาที่จะน ามาเพ่ือใช้แก้ไขปัญหาทางการศึกษาในบางเรื่อง เช่น ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับจ านวนผู้เรียนที่
เพ่ิมมากขึ้น การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย การผลิตและพัฒนาสื่อใหม่ๆ ขึ้นมาเพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในระยะเวลาที่สั้นลง การใช้นวัตกรรมมาประยุกต์ในระบบการบริหารจัดการด้านการศึกษาก็มีส่วนช่วย
ให้การใช้ทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองกล่าวโดยสรุป
นวัตกรรมการศึกษาเกิดขึ้นตามสาเหตุใหม่ ๆ ดังต่อไปนี้ 
 การเพ่ิมปริมาณของผู้เรียนในระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้นัก
เทคโนโลยีการศึกษาต้องหานวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้สามารถสอนนักเรียนได้มากข้ึน  
 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว การเรียนการสอนจึงต้องตอบสนองการเรียนการ
สอนแบบใหม่ ๆ ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เร็วและเรียนรู้ได้มากในเวลาจ ากัดนักเทคโนโลยีการศึกษาจึง
ต้องค้นหานวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพื่อวัตถุประสงค์นี้  
 การเรียนรู้ของผู้เรียนมีแนวโน้มในการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น ตามแนวปรัชญสมัยใหม่ที่ยึดผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง นวัตกรรมการศึกษาสามารถช่วยตอบสนองการเรียนรู้ตามอัตภาพตามความสามารถของแต่ละ
คน เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI (Computer Assisted instruction) การเรียนแบบศูนย์
การเรียน  
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่มีส่วนผลักดันให้การใช้
นวัตกรรมการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าให้คอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กลง แต่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นมาก เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์ เน็ตท าให้เกิดการสื่อสารไร้พรมแดน นัก
เทคโนโลยีการศึกษาจึงคิดค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ในการประยุกต์ใช้ระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นฐานในการ
เรียนรู้ที่เรียกว่า “Web-based Learning” ท าให้สามารถเรียนรู้ในทุกที่ทุกเวลาส าหรับทุกคน (Sny where, 
Any time for Everyone) ถ้าหากผู้เรียนสามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้การใช้คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันเป็นไปอย่าง
กว้างขวางในวงการศึกษาคอมพิวเตอร์มิใช่เพียงแต่สิ่งอ านวยความสะดวกในส านักงานเท่านั้น แต่ยังใช้เป็นสื่อ
หรือเป็นเครื่องมือ สร้างสื่อได้อย่างสวยงามเหมือนจริง และรวดเร็วมากกว่าก่อนนักเทคโนโลยีการศึกษาจึง
ศึกษาวิจัยบทนวัตกรรมทางด้านการผลิตและการใช้สื่อใหม่ ๆ ตามศักยภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น 
คอมพิวเตอร์กราฟิก ระบบมัลติมีเดีย วิดีโอออนดีมานด์การประชุมทางไกล 
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 Duangkamon Phonnak. (2016 : 47)นวัตกรรมการศึกษาท าให้เกิดทักษะด้านสารสนเทศสื่อและ
เทคโนโลยีและทักษะชีวิตและอาชีพเพ่ือความส าเร็จทั้งด้านการท างานและการด าเนินชีวิตในศตวรรษ ที่ 21 
การจัดกระบวนการเรียนรู้จึงพยายามเปลี่ยนบทบาทผู้สอนจากผู้บรรยายมาเป็นผู้สอนร่วมกัน ออกแบบ
กิจกรรมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ (Pedagogy) ให้ผู้เรียนใช้เป็นเครื่องมือไปเรียนรู้สร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวก และเสนอแนะเครื่องมือการเข้าถึงองค์ความรู้ ผ่านวิธีการต่างๆ
โดยเฉพาะผ่านเทคโนโลยีให้เข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวางน าความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือน
ในห้องเรียน เรียกกระบวนการเรียนรู้แบบนี้ ว่า การเรียนรู้เชิงลึก (Active Learning) ที่ยึดนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง (Student-centered) ส าหรับการเรียนรู้ยุคใหม่ประสบความส าเร็จด้วยดีการเรียนรู้ยุคใหม่ใช้ขุม
ความรู้ที่เรียกว่า World knowledge ซึ่งมีแหล่งความรู้ มากมายกระจายอยู่ทั่วโลกผู้เรียนต้องเรียนรู้ ได้มาก
และรวดเร็ว อีกทั้งสามารถแยกแยะค้นหาข่าวสารตลอดจนการแสวงหาสิ่งที่ต้องการได้ตรงความต้องการเพ่ือน า
ความรู้ที่ได้จากการค้นคว้าศึกษาข้อมูลน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนของผู้เรียน และสามารถน าความรู้
มาใช้ในชีวิตประจ าวันได้เมื่อพิจารณากิจวัตรประจ าวันตั้งแต่ตื่นขึ้นมาจนเข้านอนชีวิตในทุกวันนี้แวดล้อมด้วย 
สื่อ เช่น หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ และคอมพิวเตอร์สื่อเหล่านี้คือภาพรวมเรียกว่า เทคโนโลยี สารสนเทศและ
การสื่อสาร (Information and communication technology: ICT) ไม่ว่าจะเรื่อง การรับรู้และการใช้ ICT 
เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในสังคมแห่งความรู้ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
 โลกในศตวรรษที่ 21 ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ส่งผลให้ผู้เรียนในศตวรรษนี้ต้องเผชิญกับโลกท่ีมีความซับซ้อนและท้าทายมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ การ
พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะและความสามารถที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต
และการท างานในยุคดิจิทัล 
 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยทั่วไปจะเน้นไปที่การพัฒนาทักษะ 3 ด้าน ดังนี้ 
 ทักษะด้านความรู้และความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) ทักษะด้านนี้ครอบคลุมถึง
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระต่าง ๆ ที่ จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตและการท างาน เช่น ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา ประวัติศาสตร์ สังคม เป็นต้น 
 ทักษะด้านการคิด (Thinking Skills) ทักษะด้านนี้ครอบคลุมถึงทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ คิดอย่างเป็นระบบ และคิดแก้ปัญหา เป็นต้น 
 ทักษะด้านการท างาน (Work Skills) ทักษะด้านนี้ครอบคลุมถึงทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  
 ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการปรับตัว และทักษะการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นต้น นอกจากทักษะ 3 ด้านนี้แล้ว การพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ยังมีเป้าหมายในการพัฒนาคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลที่ส าคัญ เช่น ภาวะผู้น า ความรับผิดชอบ ความยืดหยุ่น ความซื่อสัตย์สุจริต และความมีจริยธรรม 
เป็นต้น 
 แนวทางในการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-
Centered Learning) โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เรียนรู้ (Digital Learning) เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงข้อมูลและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการบูรณาการ ( Integrated Learning) โดยเชื่อมโยงความรู้และทักษะต่าง ๆ เข้า
ด้วยกันการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการแก้ปัญหาและคิดวิเคราะห์ (Problem-Based Learning and Critical 
Thinking) 
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 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการท างานเป็นทีม (Collaborative Learning) การพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 
21 นั้น เป็นหน้าที่ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และสังคม ความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนจะช่วยให้ผู้เรียนในศตวรรษนี้เติบโตเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพและสามารถด ารงชีวิตและท างาน
ได้อย่างประสบความส าเร็จในยุคดิจิทัล 

 กรอบแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน Secondary Education Administration Office 
(2017, pp. 9-16)กล่าวว่า กรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีเป้าหมายไปที่ผู้ เรียนเกิด
คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 โดยผู้เรียนจะใช้ความรู้ในสาระหลักไปบูรณาการสั่งสมประสบการณ์กับทักษะ 3 
ทักษะ เพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศสื่อและ
เทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งการจัดการศึกษาจะใช้ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 5 
ระบบ คือ 1) ระบบมาตรฐานการเรียนรู้ 2) ระบบการประเมินผลทักษะการเรียนรู้ 3) ระบบหลักสูตรและ
วิธีการสอน 4) ระบบการพัฒนางานอาชีพ และ 5) ระบบแหล่งเรียนรู้และบรรยากาศการเรียนรู้  โดยการเรียน
การสอนมุ่งไปที่ให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ต้องก้าวข้ามสาระวิชาไปสู่การ เรียนรู้เพ่ือการด ารงชีวิต
ในศตวรรษที่ 21 ครูต้องไม่สอนหนังสือ ไม่น าสาระที่มีในต ารามาบอกบรรยายให้นักเรียนจดจ าแล้วน าไปสอบ
วัดความรู้ ครูต้องสอนคนให้เป็นมนุษย์ที่เรียนรู้การใช้ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็นผู้ออกแบบ
การเรียนรู้และอ านวยความสะดวก (facilitate) ในการเรียนรู้ให้นักเรียน เรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า 
เป็นการเรียนรู้ที่เรียกว่า Project-Based Learning: PBL 

 นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์ 
 ความคิดสร้างสรรค์เกิดจากความคิดที่มาจากหลายทิศทาง หลายมุม หลายแง่ สามารถคิดได้ อย่าง
กว้างไกล รอบด้าน หลากหลาย และเชื่อมโยง โดยใช้ประสบการณ์ที่มีอยู่เดิมมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา 
ความคิดใหม่ มีการวางแผน ออกแบบแล้วทดลอง มีลักษณะเป็นการทดลองที่เกิดการค้นพบ (Chandra 
Dankongrak. 2018: 1)โดยจากการรวบรวมแนวคิดของนักการศึกษาต่างชาติเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ 
พบว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ความคิดที่แตกต่าง หลากหลาย การน าเสนอ
ผลงานในรูปแบบของศิลปะ วรรณคดี วิทยาการต่าง ๆ หรือเป็นเพียงกระบวนการก็ได้ โดยความคิดสร้างสรรค์
นั้นเกิดขึ้นจากจินตนาการของมนุษย์เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากต่าง ๆ ได้ (Office of the Civil Service 
Commission, 2016)เป็นกระบวนการคิดท่ีน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม และการแก้ปัญหา โดยใช้การรู้คิด การ
ใช้มุมมองทางสังคม และมุมมองของการคิดสร้างสรรค์และสติปัญญาที่มีอิสระทางความคิด คิดนอกกรอบ ไม่
ยึดติดกับ สิ่งเก่า ๆ ไม่กลัวที่จะพบความล้มเหลวและให้เกิดการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ด้ วยตนเอง (Duangduean 
Satraphat, 2014) 
 ในปัจจุบันการส่งเสริมการเรียนรู้ มุ่งเน้นการใช้นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพราะเป็นทักษะส าคัญ ที่ท าให้
ผู้เรียนมีความท้าทายในการเรียนรู้ ผู้เรียนมีโอกาสในการค้นพบองค์ความรู้ใหม่บูรณาการกับความรู้เดิม ประยุกต์
และต่อยอดกลายเป็นนวัตกรรมที่มีคุณค่า ดังนั้นในการพัฒนานวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์นั้นต้องใช้กระบวนการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย เน้นบูรณาการและประยุกต์กระบวนการคิดวิเคราะห์ และการคิดแก้ปัญหา เกิดเป็น
นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาได้ ผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในสถานศึกษา
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเพราะผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นภายใน สถานศึกษาทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา ผู้สอน หรือผู้เรียน ล้วนเป็นตัวสะท้อนศักยภาพที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา โดย
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้หลักวิชาการควบคู่กับความสามารถและภาวะการเป็นผู้น า 
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เพราะว่าทั้งนี้ภายใต้ยุคโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลง ฉับไว ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันต้องเป็นมืออาชีพ เพราะ
นอกจากจะใช้ความสามารถในการพัฒนาองค์กรให้ก้าวทันยุคสมัยแล้ว ยังต้องมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาที่พร้อม
รบัการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบในอนาคต มีวิธีคิด ที่เป็นระบบ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที มีวุฒิ
ภาวะความเป็นผู้น าและมีคุณธรรมจริยธรรม (Thongchai Santiwong, 2012 : 3) ดังนั้นเพ่ือให้นวัตกรรมที่สร้าง
ขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ จึงต้องมีการประเมินคุณภาพของนวัตกรรม เพราะการประเมินเป็น
การตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจจะเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดก็ได้ การตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ประเมินนั้นต้องมี
ความถูกต้อง เที่ยงตรง และเชื่อถือได้ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ดีที่สุด ส าหรับใช้เป็นแนวทางของการประเมิน นวัตกรรม
ทางการบริหารเป็นการประเมินที่ต้องใช้ความพยายามและความสามารถของผู้ประเมินอย่างมาก เป็นการ
ประเมินทั้งองค์กรไม่ใช่การประเมินเพียงหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา  
 หลักการและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา ภายใต้เจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษา
โดยผลของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่เป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารจัดการการศึกษา
ของไทยนั้น ส่งผลให้การบริหารจัดการการศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการในปัจจุบันมีการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารจัดการการศึกษา จากเดิมภายใต้หลักการที่ก าหนดไว้ในมาตรา 9 แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดให้การจัดระบบ
โครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาจะต้องยึดหลักความมีเอกภาพด้านนโยบายและมีความ หลากหลายใน
การปฏิบัติ มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น มีการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุก ระดับและประเภทการศึกษา มีหลักการ
ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาและการพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา ตลอดจนส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอกชน องค์กรเอกชน 
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน ให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากขึ้น
และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อกฎหมายหลักอันเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาที่ส าคัญหลายฉบับมีผลใช้บังคับ อัน
ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษา กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนกฎหมายว่า
ด้วยสภาครูและบุคลากรทางการศึกษามีผลใช้บังคับส่งผลให้ระบบบริหาร ราชการกระทรวงศึกษาธิการที่เป็น
องค์กรหลักในการจัดการการศึกษาของไทยได้มีความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2551, น. 7) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหาร
จัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ
นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน และสร้างรูปแบบนวัตกรรมการบริหาร
จัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งประเมินและรับรอง
รูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยผสานวิธีแบบหลายขั้นตอน (Multiphase mixed-method research) โดยแบ่ง
กระบวนการวิจัยเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย (3.1) ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาองค์ประกอบ
นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (3.2) ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบนวัตกรรมการ
บริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และ (3.3) ระยะที่ 3 การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบนวัตกรรมการบริหาร

ประเมินและรับรอง 

พฒันารูปแบบ 

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 งานด้านวิชาการ  
 งานด้านบุคคล   
 งานด้านการเงินและ

งบประมาณ  
 งานด้านบริหารงานทั่วไป   

นวัตกรรมการศึกษา 
 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
 นวัตกรรมกระบวนการ 
 นวัตกรรมรูปแบบการบริหาร 

ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
 ทักษะพ้ืนฐานในการรู้หนังสือ 

 ทักษะการคิดแก้ปัญหา 
 ทักษะด้านการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ทักษะการใช้ชีวิต 
 ทักษะการท างาน 

ประมวลผลจากองค์ความรู้และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประมวลผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
และประสบการณ์เกี่ยวกับการก าหนด นโยบาย 
การบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษา 

รูปแบบนวัตกรรมการบริหาร
จัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์

เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 

ประมวลผลการสัมภาษณ์
ผู้บริหารโรงเรียนและครูที่

เกี่ยวข้อง 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหาร 
การศึกษา/การบริหารสถานศึกษา 

ประมวลผลการการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจาก 

ผู้บริหารโรงเรียนพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา 
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จัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ดังต่อไปนี้ 
 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาองค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 

วิธีวิจัย สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
1. ศึกษาองค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน

ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามแนวคิดของนักวิชาการและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2. สังเคราะห์องค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนา

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยจัดองค์ประกอบที่มีแนวคิดคล้ายกันไว้ในกลุ่ม
เดียวกัน ก าหนดองค์ประกอบที่มีความถ่ีสูงหรือร้อยละ 40 ขึ้นไปเป็นองค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการ
สถานศึกษา  

3. ศึกษาองค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 6 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดย
ก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 นักวิชาการโดยเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านการศึกษา 
และมีประสบการณ์ในการสอนระดับอุดมศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 
  กลุ่มท่ี 2 เป็นผู้บริหารด้านการศึกษา มีหน้าที่ก าหนดนโยบายด้านการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ ระดับปริญญาโทขึ้นไป และมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารเชิงนโยบาย
และการบริหารการศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 

กลุ่มที่ 3 เป็นผู้อ านวยการสถานศึกษาสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ ระดับปริญญาโท
ขึ้นไป มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาและพัฒนานวัตกรรม ทางการบริหาร ไม่น้อยกว่า 
10 ปี จ านวน 2 คน 

4. การยืนยันองค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยน าองค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์ เสนอ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้บริหารโรงเรียนและครูที่เกี่ยวข้องในงานด้านวิชาการ งาน
ด้านบุคคล  งานด้านการเงินและงบประมาณ และงานด้านบริหารทั่วไป โรงเรียนละ 4 คน จ านวน 6 โรงเรียน 
รวมทั้งสิ้น 24 คน ซึ่งเป็นโรงเรียนเป็นน าร่องโรงเรียนพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา และได้รับรางวัลจากโครงการ
หนึ่งโรงเรียนหนึ่งนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา โดยครอบคลุมทั้งโรงเรียนในสังกัด อปท. สพฐ. 
และ สช. เพื่อพิจารณายืนยัน ตรวจสอบเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบดังกล่าว 
 เครื่องมือวิจัย 

ขั้นที่ 1.1 การศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใช้แบบบันทึกข้อมูลตามประเด็นของกรอบแนวคิด และ
วิเคราะห์เอกสารรวบรวมข้อมูลโดยท าการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วท าการบันทึกข้อมูล
ลงตารางการวิเคราะห์เนื้อหา 

ขั้นที่ 1.2 การสังเคราะห์นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
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Interview) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษา ประเด็น
ค าถามหลักได้ผ่านการตรวจสอบและเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนการสัมภาษณ์จริง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นที่ 1.1 การศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยสังเคราะห์เอกสาร  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการ บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นวัตกรรมการศึกษา และการพัฒนา
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยการศึกษาหลักการ แนวคิด และสาระส าคัญที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย โดยการวิเคราะห์เอกสารรวบรวมข้อมูลโดยท าการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว
ท าการบันทึกข้อมูลลงตารางการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ขั้นที่ 1.2 การสังเคราะห์นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยขอหนังสือจาก
บัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียนเป้าหมายในการเข้าสัมภาษณ์  และนัดหมายกับ
ผู้บริหารโรงเรียนเพ่ือนัดหมายวันและเวลาในการเข้าสัมภาษณ์ด้วยตนเองหรือใช้การสัมภาษณ์ในระบบ
ออนไลน์ 

ขั้นที่ 1.3 การยืนยันองค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยขอ
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียนเป้าหมายในการเข้าสัมภาษณ์  และนัด
หมายกับผู้บริหารโรงเรียนเพ่ือนัดหมายวันและเวลาในการเข้าสัมภาษณ์ด้วยตนเองหรือใช้การสัมภาษณ์ใน
ระบบออนไลน์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช่ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ขั้นที่ 1.1 การศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนา

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)  

ขั้นที่ 1.2 การสังเคราะห์นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยแจกแจงความถี่และสรุปผลโดยใช้เกณฑ์ค่าความถี่ตั้งแต่ 6 ขึ้นไป ซึ่งเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 
40 ของความถ่ีทั้งหมด 

ขั้นที่ 1.3 การยืนยันองค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการยืนยันองค์ประกอบ 

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

วิธีวิจัย 
1. สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยว กับการ

พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วยแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ นวัตกรรม
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การบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์ การพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 การบริหารสถานศึกษา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2. น าการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และองค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากข้ันที่ 1 
มาสร้างร่างองค์ประกอบ 

3.  น าร่างองค์ประกอบไปให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบน ากรอบแนวคิดที่
ตรวจสอบกลับมาท าเป็นสร้างเป็นเครื่องมือแบบสอบถาม โดยสร้างข้อค าถามของแต่ละตัวแปรตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัยและสอดคล้องกับนิยามศัพท์ หาคุณภาพของเครื่องมือโดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการใช้ภาษาจากจ านวน 5 คน ทั้งนี้หา
ความตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาหาค่า IOC (Index of Item Objectives Congruence) และค่า IOC ตั้งแต่ 
0.50 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้และเหมาะสมกับการน าไป เก็บรวบรวมข้อมูล ผลการหาค่า IOC ได้ค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 

4. น าแบบสอบถามที่ตรวจหาค่าความสอดคล้องและความเที่ยงตรงของเนื้อหาสร้างเป็นแบบสอบถาม
ชนิดเลือกตอบเห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย โดยสร้างข้อค าถาม ของแต่ละตัวแปรตามกรอบแนวคิดของการวิจัยและ
สอดคล้องกับนิยามศัพท ์

5 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องและความ
เหมาะสมเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข 

.6 สร้างแบบสอบถามรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ เห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย พร้อมค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended-Form) เสร็จแล้วน าส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและปรับปรุงแก้ไขน าส่งผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน เป็นผู้ตอบค าถามตามความคิดเห็นอย่าง
อิสระจากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ โดยเลือกข้อค าถามที่ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นด้วยร้อยละ 80 
ขึ้นไป มาสร้างเป็นเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบสอบถามในรอบท่ี 2 

7 สร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 (Rating Scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert, 
Rensis., 1967) เป็นการประเมินความคิดเห็นหลังจากผู้วิจัยได้ข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาในรอบที่ 1 แล้ว
น าข้อมูลไปเรียบเรียงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ส่งกลับให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 21 คน
เดิมทบทวนความคิดเห็นอีกครั้ง  

8 สร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ซึ่งมีข้อค าถามเหมือนกับแบบสอบถามในรอบที่ 2 ทุกประการ และได้แสดงต าแหน่งของผู้เชี่ยวชาญรายนั้น ๆ 
ตอบในรอบที่ 2 ลงไป และเพ่ิมช่องเหตุผลส าหรับในกรณีที่ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญรายนั้น ๆ ตอบแตกต่างไป
จากรายอื่น ๆ จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ เมื่อเสร็จเรียบร้อยแล้วน าส่งให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้แต่
ละรายได้ทบทวนค าตอบของตนเองในรอบที่ 3 แล้วตอบกลับมาอีกครั้ง จากนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์
ด้วยค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) และแปลผลค าตอบในรอบนี้สรุป
เป็นร่างรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลเพื่อส่งเสริมพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา 

ระยะที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และรับรองรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

วิธีวิจัยการประเมินความเป็นไปได้และรับรองรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยน ารูปแบบที่ได้ใน
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ระยะที่ 1 มาสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยการเก็บแบบสอบถาม ดังนี้ 

    1 สังเคราะห์รูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ได้จากขั้นที่ 2 น าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน 
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือ
ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้วิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะ  

 2 สังเคราะห์องค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากขั้นที่ 2 มาสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert, Rensis., 1967) 

3 น าร่างแบบสอบถามไปให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบ หาคุณภาพของ
เครื่องมือโดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และการใช้ภาษาจากจ านวน 5 คน ทั้งนี้หาความตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาหาค่า IOC (Index of 
Item Objectives Congruence) และค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้และเหมาะสมกับ
การน าไป เก็บรวบรวมข้อมูล ผลการหาค่า IOC ได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 

4 น าแบบสอบถามให้ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้ตอบค าถามตามความคิดเห็นอย่างอิสระจากนั้นน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค าตอบ 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยก าหนดรายละเอียดและขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอน      กิจกรรม               ผลที่ได้ 
 
 
 
 

 
  
 

 
 

 
 
 
 
 

 

1. ศึกษาองค์ประกอบ - การศึกษาองค์ประกอบ โดยสังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เกีย่วข้องการบรหิารจดัการสถานศึกษา 
การพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
- การค้นหางค์ประกอบ โดยการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน ท่ีมีความรู้/
ประสบการณ์บริหารการศึกษา/การบริหาร
สถานศึกษา 
- ยืนยันองค์ประกอบโดยสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญ
ผู้บริหารโรงเรียนและครูที่เกี่ยวข้อในงานด้าน
วิชาการ งานด้านบุคคล  งานด้านการเงินและ
งบประมาณ และงานด้านบริหารทั่วไป โรงเรยีนละ 
4 คน จ านวน 6 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 24 คน 

 

(ร่าง) 
กรอบความคิดการวิจัย 

องค์ประกอบนวัตกรรมการ
บริหารจดัการสถานศึกษาเชิง

สร้างสรรค ์
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ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ
นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน และสร้างรูปแบบนวัตกรรมการบริหาร
จัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งประเมินและรับรอง
รูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยผสานวิธีแบบหลายขั้นตอน (Multiphase mixed-method research) โดยใช้
เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi Technique) และการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
แบ่งกระบวนการวิจัยเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย  
 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาองค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยสังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 6 คน ใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) รวมทั้งยืนยันองค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group) ตามแนวทางในการสนทนากลุ่ม (Group Discussion Guide) เป็นผู้บริหารโรงเรียนและครูที่เกี่ยวข้อง
ในงานด้านวิชาการ งานด้านบุคคล  งานด้านการเงินและงบประมาณ และงานด้านบริหารทั่วไป โรงเรียนละ 4 
คน จ านวน 6 โรงเรียน  

ตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมของ รูปแบบ
นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์

เพื่อส่งเสรมิพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้บรหิารสถานศกึษา จ านวน 
400 คน ซึ่งก าหนด ความถูกต้อง เหมาะสมของรูปแบบ

ที ่ค่าเฉลีย่ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป 

รูปแบบนวตักรรมการบรหิาร
จัดการสถานศึกษาเชิง

สร้างสรรคเ์พื่อส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
ฉบับสมบรูณ ์

รูปแบบนวตักรรมการบรหิาร
จัดการสถานศึกษาเชิง

สร้างสรรคเ์พื่อส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

- รอบที่ 1 ส่งแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบเห็น
ด้วย-ไมเ่ห็น ด้วยพร้อมค าถามปลายเปิดเกณฑ์
พิจารณาร้อยละ 80  
- รอบที่ 2 สร้างแบบสอบถามชนดิมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับส่งใหผู้้เชี่ยวชาญตอบ 
วิเคราะหห์าค่า Mdn และ IR  
- รอบที่ 3 ส่งแบบสอบถามใหผู้้เชีย่วชาญพิจารณา
ค าตอบ อีกครั้งเพื่อยืนยันหรือเปลีย่นแปลง และ
น าค าตอบมาวิเคราะห์หา ค่า Mdn และ IR เป็น
รายข้อคัดเลือกข้อที่มีความสอดคล้องกันสูง (Mdn 
≥ 3.51, IR ≤1.50) 
 

2. การสร้างและพัฒนา
รูปแบบ 
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 ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษา
เชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยสังเคราะห์เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ และการสนทนากลุ่มย่อยผู้ เชี่ยวชาญ มาสร้าง
แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 21 คนเป็นผู้ตอบ จ านวน 3 รอบ ซึ่งในรอบที่ 1 เป็นแบบชนิดเลือกตอบ
เห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย ของแต่ละตัวแปรตามกรอบแนวคิดของการวิจัยและสอดคล้องกับนิยามศัพท์ รอบที่ 2 
และ 3เป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยค่ามัธยฐาน 
(Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) และแปลผลค าตอบในรอบนี้สรุปเป็นร่างรูปแบบ
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลเพื่อส่งเสริมพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา 
  ระยะที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังเคราะห์รูปแบบ
นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ได้จากขั้นที่ 2 น าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรี ยนใน
ศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และสังเคราะห์
องค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากขั้นที่ 2 มาสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) สอบถามให้ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 400 คน และประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สถิติท่ีใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษา
องค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า นวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์ควรมีกระบวนการ
ท างานอย่างมีระบบ เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดย
กระบวนการดังนี้ 
 ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย ภาวะผู้น า  ภาวะผู้น า บุคคลาทางการศึกษา โครงสร้างองค์กร แหล่งเรียนรู้
ต่างๆ และวัฒนธรรมองค์กร 
 ปัจจัยด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา การวางแผนและออกแบบ การ
ใช้นวัตกรรม และการประเมินผล  
 ผลผลิต ประกอบด้วย นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมรูปแบบการบริหาร 
ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า การบริหาร
สถานศึกษา สิ่งส าคัญคือระบบในท างาน ซึ่งต้องประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า ( Input) กระบวนการ (Process) 
และผลผลิต (Output) ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดนวัตกรรมที่จะส่งผลให้ผู้เรียนมีลักษณะที่พ่ึงประสงค์ได้ โดยในแต่
ละข้ันตอนมีองค์ประกอบดังนี้ 
  1. ปัจจัยน าเข้า ( Input) เป็นองค์ประกอบแรกจะน าไปสู่การด าเนินงาน โดยครอบคลุมถึง
สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 
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 ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงถึงวิสัยทัศน์ เป็นผู้สนับสนุนส่งเสริมการการท างาน
ของบุคลากรในสถานศึกษา ให้มีความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถด้านเทคโนโลยีและการจัดการข้อมูล รวมทั้ง
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีมุมมองเชิงบวก  
 บุคคลาทางการศึกษา  หมายถึง ความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษาที่ ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง มีความคิดความคิดริเริ่มพัฒนาวิธีการสอนและแนวทางใหม่ ๆ มีความสามารถที่หลากหลาย และ
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
 โครงสร้างองค์กร หมายถึง ระบบของการท างาน ทั้งการแบ่งหน้าที่ การประสานเชื่อมโยงงาน เพ่ือให้
การท างานบรรลุวัตถุประสงค์  
 แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา หมายถึง พ้ืนที่ในการสร้างสรรค์กิจกรรมหรือผลงานภายในสถานศึกษา 
และสถานที่ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ใน
การเรียน 
 วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ค่านิยม เป้าหมายในการท างานที่มีแนวทางชัดเจน ส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม และการพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  
  2. กระบวนการ (Process) เป็นองค์ประกอบที่สองของระบบซึ่งหมายถึงวิธีการต่างๆที่จะน าผลงาน 
หรือผลผลิตของระบบ ประกอบด้วย 
 การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง การศึกษาสภาพ/ส ารวจปัญหาและความต้องการของทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ และวางแผนการด าเนินงาน 
 การวางแผนและออกแบบ หมายถึง การเรียงล าดับความส าคัญของปัญหา และวางแผนเพ่ือเป้าหมาย
ในการด าเนินงานร่วมกัน โดยค านึงถึงทรัพยากรต่างๆ ของสถานศึกษา 
 การใช้นวัตกรรม หมายถึง การมอบหมายงานผู้รับผิดชอบ โดยน าแผนไปสู่การปฏิบัติ และมีการ
ติดตามผลจากผู้รับผิดชอบงาน รวมทั้งมีการปรับปรุงกิจกรรมตามความเหมาะสม 
 การประเมินผล หมายถึง การมอบหมายงานผู้รับผิดชอบประเมินผลจากการน าไปปฏิบัติ โดยการเก็บ
ข้อมูลจากทุกภาคส่วนเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ รวมทั้งปรับและพัฒนา 
  3. ผลผลิต (Output) เป็นขั้นตอนสุดท้าย ที่แสดงถึงผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพ หรือ
ประสิทธิผล ขององค์ประกอบต่างๆ ที่ประสานการท างาน ประกอบด้วย 
  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ สิ่งที่เป็นรูปธรรมของการพัฒนาและเป็นผลิตภัณฑ์
ใหม่ สามารถตอบสนองกับความ ต้องการและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น สร้างความเข้าใจในการเรียนแก่ผู้เรียนได้ เช่น 
สื่อการสอน อุปกรณ์การสอน รวมทั้งหลักสูตรการสอนที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ สอคล้องกับ
ความต้องการและบริบทของพ้ืนที่ 
  นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ ขั้นตอนการด าเนินงาน โดยน าเทคโนโลยีมาใช้มา
ใช้ในการสร้างการปรับปรุงขั้นตอน ทั้งนี้อาจเป็นการวัดผลและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงการด าเนินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และบรรลุเป้าหมาย เช่น วิธีการสอน เทคนิคการสอน รวมทั้งการประเมินผลการสอน ที่
จะพัฒนาผู้เรียนทางด้านความคิด ทักษะ เจตคติ ให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
  นวัตกรรมรูปแบบการบริหาร (Management Innovation) คือ การบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ
ของผู้บริหาร ในการบริหารจัดการงานทั้ง 4 ฝ่าย ประกอบด้วย งานด้านวิชาการ งานด้านงบประมาณ งานด้าน
บุคคล และงานด้านบริหารทั่วไป 
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 ระยะที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ในการตรวจสอบ
ความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องและ
ความเหมาะสมของรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่า 1. ความถูกต้องโดยรวมในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.54) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ มีการจัดให้มีการพบปะผู้ปกครองนักเรียน
และศิษย์เก่าเพ่ือเสริมสร้าง ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน(x ̅= 4.83) การก าหนดยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาต้องมา
จากข้อมูลและองค์ความรู้เพ่ือการจัดการนวัตกรรม (x ̅= 4.74) มีระบบการติดตามประเมินผลที่สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงาน, มีการส่งเสริม สนับสนุนการท างานเป็นทีมในทุกกลุ่ม ทุกระดับในสถานศึกษา, สร้างบรรยากาศ
ที่เป็นกันเองกับบุคลากรเมื่อประสบปัญหาในการท างานผู้ปฏิบัติงานสามารถปรึกษาได้ (x ̅= 4.73) และ 2. 
ความเหมาะสมโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลาดับตามค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ มีการถ่ายทอดความรู้ร่วมกันในหลากหลายวิธี , เผยแพร่ผลงานวิจัยในการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู้งานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถานบันอื่น , การนิเทศแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และการจัดระบบนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา (x ̅= 4.97) มีระบบการติดตามประเมินผลที่สอดคล้อง
กับการปฏิบัติงาน, ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานภายนอก เพ่ือร่วมพัฒนาผู้เรียน
ตามศักยภาพ, มีการจัดท าระบบการบริหารการเงินเป็นไปตามขั้นตอนของกระทรวงการคลังและเปิดเผย , มี
การจัดท าข้อมูลนักเรียน ระบบข้อมูลสารสนเทศจากส ามะโนผู้เรียน เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่าง
ประสิทธิภาพ, มีการจัดให้มีการพบปะผู้ปกครองนักเรียนและศิษย์เก่าเพ่ือเสริมสร้าง ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
(x ̅= 4.93) จัดหา รักษา และซ่อมแซมวัสดุครุภัณฑ์ต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี (x ̅= 
4.91) ตามล าดับ ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า
เหมาะสม ส่วนผลการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความเห็นว่า มีความถูกต้องระดับมากที่สุด และความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด
เช่นกัน 
   
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากสรุปผลการวิจัย มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการสร้างรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบควรมีความสัมพันธ์กัน ซึ่ง
หมายถึง ในแต่ละองค์ประกอบมีความเกี่ยวข้องและสอดคล้องกันอย่างมีระบบ โดยทุกๆ องค์ประกอบมีระดับ
ความเป็นไปได้ และระดับความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากและมากที่สุด เพราะในการจัดการนวัตกรรม
จ าเป็นจะต้องมีกระบวนการที่สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ติดตามและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ โดย
จะต้องค านึงถึงการจัดการกับทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ใน
การพัฒนาสถานศึกษาและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Phayat 
Wutthirong (2020 , pp. 30-31 ; Chandranee Sa-nguan-ngam, 2008 , pp. 85-86) กล่าวว่า ในการ
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ประยุกต์ใช้ทฤษฎีระบบเป็นกรอบแนวคิดในการจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของนวัตกรรม จะช่วยให้
องค์กรเข้าใจความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมที่ส่งผลได้มากข้ึน เนื่องจากเป็นลักษณะเป็นการท างานแบบระบบ
เปิด คือ มีการท างานร่วมกันของบุคคลในหน่วยงานที่แตกต่างกันต่อมุมมองที่แตกต่างกันในการน าความคิดใหม่
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ มีการเชื่อมโยงกันทั้งหมดระหว่างองค์ประกอบ เช่นปัจจัยน าเข้า กระบวนการภายใน
และผลผลิต ดังนั้น เมื่อสถานศึกษาต้องการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นทุก ๆ ส่วนต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน มีระบบ
การท างานที่ยืดหยุ่น มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีกระบวนการในการปรับเปลี่ยน และป้อนข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) บอกให้รู้ว่าระบบ/รูปแบบมีการเบี่ยงเบนอย่างไร ควรจะแก้ไขที่องค์ประกอบใดของระบบ เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการจัดการที่ดียิ่งขึ้น 

จากผลการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า มีองค์ประกอบแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 
1) ปัจจัยน าเข้าในพัฒนานวัตกรรม 2) กระบวนการพัฒนานวัตกรรม และ 3) ผลผลิต สอดคล้ องกับ Panya 
Lertkrai (2019, pp. 37-55) ที่กล่าวว่า กระบวนการจัดการที่เหมาะสมจะสามารถน าศักยภาพภายในมาใช้ให้
เกิดประสิทธิภาพ และพัฒนาองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ต่อไปได้ เมื่อพิจารณากระบวนการจัดการ
นวัตกรรมทางการบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นรายขั้นตอน พบว่าขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ขั้นตอนการทดลองใช้และขั้นตอนการเผยแพร่นวัตกรรม เนื่องจากในการน าแผนลงสู่การปฏิบัติหรือทดลอง 
จ าเป็นจะต้องมีการมอบหมายงานให้กับผู้ที่รับผิดชอบและต้องติดตามผลผ่านการนิเทศ ติดตาม สังเกตจาก
ผู้รับผิดชอบงาน โดยมีกรอบเวลาที่ชัดเจน ในขั้นตอนของการติดตามผลค่อนข้างมีความส าคัญเป็นอย่างมาก
เนื่องจากข้อมูลที่ได้จะถูกน าไปปรับปรุงกิจกรรมจากการติดตามผ่านกระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-
Act)  

2. ผลการศึกษาองค์ประกอบปัจจัยน าเข้าของรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ประกอบด้วย 
คุณลักษณะเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร คุณลักษณะเชิงนวัตกรรมของบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการการ
จัดการนวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ สื่อและเทคโนโลยี และวัฒนธรรมนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ วิวัฒน์ มีสุ วรรณ์ 
(2563) ระบุว่า ผู้บริหาร ครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องมีทักษะและมีความพร้อมให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ความสามารถของตนในการออกแบบและสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยผู้บริหารควรให้การสนับสนุนความพร้อมใน
ด้านอุปกรณ์ ความรู้และงบประมาณ แก่ครูที่มีความต้องการจะพัฒนาความสามารถในด้านนี้ รวมถึงหน่วยงาน
การศึกษาควรก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เพ่ือพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนและเชื่อมโยงไปสู่การคิดค้นนวัตกรรมการศึกษาใหม่ ๆ ที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 
ตามเกณฑ์คุณภาพที่หลักสูตรแกนกลางก าหนด อีกทั้งการที่สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ สื่อและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมจะส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และเป็นการเปิดโอกาสในการต่อยอดแนวคิดของทั้งผู้เรียนครู และ
บุคลากรที่เก่ียวข้อง  

3. ผลการศึกษาองค์ประกอบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 
ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ขั้นตอนที่ 2 วางแผนออกแบบ ขั้นตอนที่ 3 ใช้นวัตกรรม 
ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผล และขั้นตอนที่ 5 เผยแพร่นวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ Kannika Sittichai (2018, pp. 
37-55) ที่กล่าวว่า การจัดการบุคคลเข้าท างานโดยการคัดเลือกจากทัศนคติที่สามารถเปิดรับสิ่งใหม่ได้ และ
องค์กรจะมีหน้าที่ในการเพ่ิมพูนและพัฒนาความสามารถด้วยวิธีการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับเนื้องานที่รับผิดชอบ 



Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No. 1 (January – February 2024)      109 

 

ทั้งนี้ การมอบหมายงานตามจุดแข็งของแต่ละบุคคลเป็นผลดีต่อบุคลากรและองค์กรในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของเนื้องาน เมื่อมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับคนแล้วจะต้องวางแผนในการติดตามผลผ่านการนิเทศ 
ติดตาม สังเกตจากผู้รับผิดชอบงาน โดยมีกรอบเวลาที่ชัดเจนกระบวนการจัดการที่เหมาะสมจะสามารถน า
ศักยภาพภายในมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ และพัฒนาองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ต่อไปได้ เมื่อพิจารณา
กระบวนการที่ได้รับการประเมินความเป็นประโยชน์ระดับมากที่สุด คือ ขั้นตอนเผยแพร่นวัตกรรม สอดคล้อง
กับ Report of the Expressway Authority of Thailand (2020 , pp. 16-24) ที่กล่าวว่า ระบบบริหาร
จัดการนวัตกรรมสามารถพัฒนาต่อเนื่องได้ตามหลักการวงจรคุณภาพ PDCA เพ่ือให้ความคิดสร้างสรรค์
กิจกรรมและกระบวนการได้รับทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ รวมไปถึงให้มีการระบุโอกาสและความเสี่ยง
ขององค์กร เพ่ือพัฒนาและเผยแพร่นวัตกรรมให้เกิดประโยชน์ต่อไปการน านวัตกรรมสู่การเผยแพร่ทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา และสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างโรงเรียน เป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากการน า
นวัตกรรมสู่การเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเป็นอีกหนึ่งวิธีในการตรวจสอบนวัตกรรมว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่และติดตามผลเหล่านั้น โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับไปพัฒนาหรือปรับปรุงในแต่ละขั้นตอน
ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kannika Sittichai (2018) เรื่องการจัดการองค์กรตามแนวคิด 7s ของ 
McKinsey ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม กรณีศึกษาองค์กรที่ได้รางวัลองค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม ที่กล่าว
ว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นการเปิดรับข้อมูลที่สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการมา
ใช้ได้อย่างทันท ี

4. องค์ประกอบผลผลิตของรูปแบบการจัดการนวัตกรรมทางการบริหาร ประกอบด้วยนวัตกรรม
กระบวนการ (Process Innovation) คือ วิธีการสอนหรือเทคนิคแนวทางการสอนใหม่ ๆ ที่ผู้บริหารหรือครู
เป็นผู้ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนในด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(Product Innovation) คือ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์การจัดการเรียนรู้ หรือหลักสูตรที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการ และนวัตกรรมการจัดการ (Managerial Innovation) คือ 
นวัตกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาคิดค้นวิธีการแนวทางการบริหารจัดการศึกษาใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการงานทั้ง 4 ฝ่ายโดยข้อที่ได้รับการประเมินความเป็นไปได้ระดับมากที่สุดคือ นวัตกรรมการ
จัดการ ซึ่งสอดคล้องกับ Nawachon Somboonsin (2021)ที่กล่าวว่า ผลผลิตรูปแบบการจัดการนวัตกรรม
ทางการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย วิธีการสอนหรือเทคนิคแนวทางการสอนใหม่ ๆ ที่ เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนในด้านความรู้ทักษะและเจตคติ คือนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) และสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์การจัดการเรียนรู้ หรือหลักสูตรที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product 
Innovation) และผู้บริหารสถานศึกษาคิดค้นวิธีการ แนวทางการบริหารจัดการศึกษาใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงาน คือ นวัตกรรมการจัดการ (Managerial Innovation) 

 
องค์ความรู้ใหม่ในการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ทั้งจากการการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ สามารถน ามาก าหนดรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ได้ดังนี ้
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ในศตวรรษที่ 21 ที่การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกับมีองค์ความรู้ใหม่

เกิดขึ้นทุกเวลา ผู้เรียนอาจจะเรียนรู้ภายในห้องเรียนไม่เพียงพอ ซึ่งรูปแบบการสอนแบบเดิมด้วยการบรรยาย 
บอกเล่า ไม่สามารถท าให้ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้จาการเรียนจากห้องเรียนไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ทั้งนี้
การบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและทักษะในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป้าหมายของ
การจัดการศึกษาต้องท าให้ทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพมีมาตรฐานอย่างทั่วถึง ผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ต้องได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน ระบบการศึกษาและระบบบริหารจัด โดยองค์ประกอบที่ส าคัญของ
การจัดการศึกษาประกอบไปด้วยคุณภาพคนปฏิบัติงาน คุณภาพของงาน และคุณภาพของผู้เรียน ซึ่งเป็น
ผลผลิตของการจัดการศึกษา โดยสามารถก าหนดเป็นกลยุทธ์หลักในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 3 ด้าน ดังนี้  

1. การพัฒนาสมรรถนะผู้สอน (Teachers’ Capacity Development) โดยผู้สอนถือเป็นหัวใจส าคัญ
ที่จะเป็นผู้ขับเคลื่อนการพัฒนาผู้เรียน อีกทั้งยังมีอิทธิพลต่อวิธีคิด จิตใจของผู้เรียน เป็นแบบอย่างและสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ จากสภาวการณ์และบริบทแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แต่ในปัจจุบัน
การพัฒนาผู้สอยยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจเท่าที่ควร เนื่องจากปัญหาด้านประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 
การบริหารจัดการ และการใช้จ่ายงบประมาณทางการศึกษา ซึ่งเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างและระบบบริหาร
จัดการที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเป็นล าดับแรก จึงต้องเร่งด าเนินการปฏิรูประบบการผลิตการพัฒนาผู้สอน
และการบริหารงานบุคคลของครูให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งผู้สอนมีบทบาทในการขับเคลื่อนหลักสูตรสู่
ห้องเรียนและผู้เรียนด้วยกระบวนการในการจัดการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึ งการ

ทักษะด้านสังคม ทักษะการคิดแก้ปัญหา ทักษะด้านวิชาการ  

การพัฒนา การพัฒนา 

ปัจจัยน าออก 

ภาวะผู้น า 
บุคคลาทางการศึกษา 

โครงสร้างองค์กร 
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
วัฒนธรรมองค์กร 

 

ปัจจัยน าเข้า 
 

การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 
การวางแผนและออกแบบ 

การใช้นวัตกรรม 
การประเมินผล  

การเผยแพร่นวัตกรรม 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  
นวัตกรรมกระบวนการ  

นวัตกรรมรูปแบบการบริหาร 

วิสัยทัศน์ 
นโยบาย 

การพัฒนาสู่มาตรฐาน 

ผู้บริหาร 
บุคลากร 

สถานศึกษา 

นวัตกรรมการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

บุคลากร 
ผู้เรียน 
ระบบการท างาน 

การพัฒนา 
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พัฒนาคุณภาพผู้เรียน และแนวทางในการพัฒนา ครูตามกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอน มีดังนี้ การปรับ
กระบวนทัศน์ (Paradigm shift) การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ ( Instruction improvement) การ
ปรับเปลี่ยนวิธีประเมินผลผู้เรียน (Assessment for improvement) การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ (Learning 
Management Development) ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ ท าให้ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ 
มองเห็นแผนการจัดการเรียนรู้ตลอดทุกระยะ สามารถให้ความร่วมมือได้เป็นอย่างดี ผู้วางแผนการจัดการ
เรียนรู้สามารถท างานได้อย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอนมีกระบวนการชัดเจน กลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ผู้เรียนให้ก้าวสู่ความเป็นผู้นาในศตวรรษที่ 21 กลยุทธ์ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ ที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมโลกที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและรองรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต การจัดการเรียนรู้ที่ผ่านมามีความพยายามจัดให้มีแบบแผนที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนที่ให้
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ของการเรียนรู้แต่ผลการจัดการเรียนรู้ก็ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควรจะเป็นการสอน
โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างจริงจังด้วยการลงมือปฏิบัติเอง และมีผู้สอนเป็นพ่ีเลี้ยงจะทาให้สามารถเรียนรู้ได้ดี
และสามารถพัฒนาคุณลักษณะและสมรรถนะด้านต่างๆได้ตามกรอบมาตรฐาน ซึ่งในการจัดการเรียนรู้ที่
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สมบูรณ์ข้ึน ประกอบด้วย 1. มิติของการเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์ความรู้   

2. มิติของการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดทักษะ 3. มิติของการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดคุณธรรมรูปแบบการจัดการจัด
เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง (The Flipped Classroom) เป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดกิจกรรมเรียนรู้เพ่ือให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Active leaning) โดยการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง (Learning by doing ) ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องอานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมเรียนรู้ ซึ่งรูปแบบของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง (Flipped Classroom) มีดังนี้  ผู้สอนน าเสนอเนื้อหาและข้อมูล
ข่าวสารที่จาเป็นผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ ทั่งสื่อ ICT สมัยใหม่ สื่อ audio–video และสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือลดข้อจา
กัดในการเข้าถึงสื่อบางชนิด ที่ผู้เรียนมีความแตกต่างกัน  ผู้เรียนรับรู้และเรียนรู้เนื้อหาผ่านสื่อที่บ้านหรือที่อ่ืนที่
สะดวก ตามท่ีผู้สอนได้แนะน าหรือให้แนวทางไปและให้สืบค้นด้วยตัวเอง ผู้เรียนท างานเพ่ิมเติมในชั้นเรียนตาม
เวลาที่ก าหนด ซึ่งจะท าให้เข้าใจแนวคิดหลักการ การน าหลักวิชาไปใช้ผู้เรียนท างานที่ครูผู้สอนแนะน าเพ่ือน า
หลักวิชาที่เรียนรู้ไปใช้ในลักษณะต่างๆ เช่น โครงงาน การวิจัยและการแก้ปัญหา ผู้เรียนน าเสนอผลงานในชั้น
เรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือน าเสนอต่อครูเพ่ือรับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ครูท าหน้าที่เป็นผู้อา
นวยการเรียนรู้ โค้ช ติวเตอร์ และผู้อานวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน การท างานของผู้เรียนในชั้น
เรียนจะท าเป็นกลุ่มหรือเป็นรายบุคคลตามความเหมาะสมของเป้าหมายและกระบวนการเรียนรู้ 

3. การพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน (Students’ Performance Improvement) การพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย สมรรถนะที่ส าคัญดังนี้คือ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา ความสามารถในการคิด ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต  
 
กิตติกรรมประกาศ   

คณะผู้วิจัย ขอขอบคุณ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ในการสนับสนุนทุนวิจัยและค่าธรรมเนียมในการเผยแพร่ผลงานวิจัย ในครั้งนี้ 
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ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1.1 องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้าในการพัฒนานวัตกรรม พบว่า ควรมีการส่งเสริมและพัฒนา
คุณลักษณะเชิงนวัตกรรมของครูและบุคลากรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และนโยบายของโรงเรียน กระทรวง
ศึกษา ในการสร้างนวัตกรรม โดยผู้บริหารควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้สอนได้รับพัฒนาผ่านกระบวนการทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในโรงเรียน การสนับสนุนแนวคิดใหม่ ๆ 
การเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ 

1.2 องค์ประกอบด้านกระบวนการพัฒนานวัตกรรมทางการบริหาร พบว่า  ผู้บริหารถานศึกษาควรมี
การก าหนดขอบเขตด้านทรัพยากร ด้านเวลาและด้านงบประมาณ ในการด าเนินการให้ทุกฝ่ายได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน และมีแบบแผนเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

1.3 องค์ประกอบด้านผลผลิต พบว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอน ติดตาม
และประเมินอย่างต่อเนื่องเพ่ือรับทราบถึงสภาพและปัญหาที่แท้จริงของผู้เรียนเพ่ือน ามาสร้างหรือพัฒนา
นวัตกรรมการสอนรูปแบบใหม่ ๆ ต่อไป 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการนวัตกรรมในสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
2.2 ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการนวัตกรรมในสถานศึกษาเอกชน 
2.3 ควรวิจัยและพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของคร ู
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเทศบาลใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ จ านวน 128 คน กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ จ านวน 32 คน รวม
ทั้งหมด 160 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความถี่ 
การทดสอบสมมติฐานใช้ค่า T-test และ F – Test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ที่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 (ค่า sig.) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้โปรแกรม Nvivo10 น ามาสนับสนุนการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาในลักษณะการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการศึกษาพบว่า การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ใช้ t-test, f-test กับลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง
กันไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลัง การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ใช้สหสัมประสิทธิ์สัมพันธ์กับปัจจัยการ
น าเข้าข้อมูลมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลัง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลัง มีความโดดเด่นใน
ด้านความถูกต้องของระเบียบ รองลงมา ด้านบุคลากร ด้านความเหมาะสมของระบบ ด้านเทคโนโลยี ด้านการ
ควบคุม และด้านการสนับสนุนความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แนวทางการพัฒนาเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี รวมถึงการควบคุม
ระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัย ในระดับท้องถิ่นควรให้ความส าคัญกับการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ในการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการควบคุมการ
ปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานสอดคล้องกับแนวนโยบายจากรัฐบาลส่วนกลางยกระดับให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
ค าส าคัญ ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS, การปฏิบัติงานด้านการคลัง, เทศบาล 
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Abstract 
This article was mixed methods research with the objective of studying factors affecting 

fiscal operations according to the e-LAAS system of the municipalities in Surat Thani Province. 
The total sample was 160 people, which was divided into a quantitative group of 128 people 
and a qualitative group of 32 people. Quantitative data were analyzed using percentage, mean, 
standard deviation and frequency. Hypotheses were tested with a T-test, an F-Test, and a 
Pearson correlation coefficient with a significant difference of 0 .05 (sig. value). Qualitative data 
were analyzed with Nvivo10 to support descriptive data analysis in content analysis way. 
 The findings revealed that the hypothesis 1  which was tested by using the t-test and f-
test with different demographic characteristics had no effect on fiscal performance. The 
hypothesis 2 which was tested by using a correlation coefficient with data input factors affected 
the fiscal operations. The factors affecting the operations were prominent in terms of the 
correctness of the regulations, followed by personnel, system suitability, technology, control, 
and support from the Department of Local Administration. For guidelines development to 
increase operational efficiency, the government should pay attention to the development of 
human resources and technology as well as the control of the up-to-date computer systems. 
Relevant local authorities should continue to focus on encouraging personnel to improve 
themselves for their knowledge of the use of e-LAAS program along with controlling the 
operation according to meet the standards relevant to the policy of the central government for 
further efficiency. 
 
Keywords: Electronic Local Administrative Accounting System (e – LAAS), Fiscal Operations, 

Municipalities 
 
บทน า 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานราชการระดับท้องถิ่นที่เกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐ
เพ่ือให้ท้องถิ่นมีการปกครองตนเองตามที่ได้ก าหนดไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในการจัดบริการสาธารณะให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการของประชาชนภายในท้องถิ่น เช่น การบริหาร
จัดการขยะมูลฝอย การจัดให้มีสวนสาธารณะเพ่ือการนันทนาการ การสร้างลานกีฬาอเนกประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้
ประชาชนออกก าลังกายและมีสุขภาพที่ดี ส าหรับในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายการปกครอง การ
บริหารงานบุคคล การบริหารการคลังและการเงิน สามารถด าเนินการได้อย่างอิสระโดยภาครัฐมีอ านาจหน้าที่
ก ากับดูแลให้อยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายเท่านั้น ระบบความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นนี้เป็นผลมาจากพัฒนาการที่
ยาวนานของการปกครองท้องถิ่นที่ เกิดขึ้นตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน อีกทั้งเป็นผลมาจากรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับที่ 16) พ.ศ. 2540 ที่ก าหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในหมวดแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ หมวดที่ 5 มาตรา 78 และหมวด 9 มาตรา 282 – 290 
(Lertpaitoon, 2006, p.279) มีสาระส าคัญ สรุปได้ว่า ก าหนดให้รัฐต้องกระจายอ านาจให้ความเป็นอิสระ 
(Local Autonomy) กับท้องถิ่นในการพ่ึงตนเองและตัดสินใจกิจการของท้องถิ่นบนพ้ืนฐานหลักแห่งการปกครอง
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ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น (Local – Self Government) โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ย่อมมีอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหารงานบุคคล การบริหารการคลังและการเ งิน และมี
อ านาจการบริหารจัดการของตนเอง อีกทั้งรัฐยังก าหนดให้ท้องถิ่นด าเนินกิจกรรมพัฒนาเศรษฐกิจ ระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศภายในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน
ทั่วทั้งประเทศโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของชุมชนหรือประเทศเป็นส่วนรวม 
 ผลจากเจตนารมณ์ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ที่ได้ก าหนดบทบัญญัติการกระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่น
เป็นครั้งแรก ก่อให้เกิดการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 78 วรรค 3 ให้ภาครัฐ
ด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (Royal Thai Government Gazette, 2007, p.22) 
มีสาระส าคัญ คือ จะต้องมีการกระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความสามารถในการ
พ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น ระบบสาธารณูปโภคและระบบ
สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้ง
พัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชน
ในจังหวัดนั้นเป็นส าคัญนอกจากนี้ มีการแก้ไขพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 เพ่ือให้
สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงกฎหมายรัฐธรรมนูญ ผลจากการแก้ไขกฎหมายดังกล่าว จึงเกิดความชัดเจนในการ
กระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ให้เพียงพอกับการจัดบริการ
สาธารณะภายในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ด้วยเหตุนี้ จึงต้องให้คว ามส าคัญกับ
งบประมาณรายรัยและรายจ่ายให้เกิดความสมดุลเพียงพอกับการจัดบริการสาธารณะบนพ้ืนฐานของการ
บริหารงานคลังและระบบบัญชีที่มีประสิทธิภาพ  
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังที่ได้กล่าวมา แม้ว่ากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นหน่วยงาน
ราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้มีการริเริ่มสร้างมาตรฐานระบบการคลังให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดเก็บรายได้ มีการจัดท าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS (Electronic Local Administrative 
Accounting System) หรือเรียกว่า “ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” มีองค์ประกอบ
ส าคัญ 4 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ ระบบรายรับ ระบบรายจ่าย และระบบบัญชี แต่ในการปฏิบัติงานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เทศบาลได้มีการน ามาใช้งานครั้งแรกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 และได้มีการจัดโครงการ
อบรมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ปัจจุบันก็ยังคงพบปัญหาหลายประการ เช่น ฐานข้อมูลแผนที่และทะเบียนทรัพย์สิน
ไม่เป็นปัจจุบัน ข้อจ ากัดของการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจที่
แท้จริง และการบันทึกบัญชีไม่สอดคล้องกับงบประมาณรายจ่ายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี เพ่ือน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องให้กับผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาล ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ให้มีความถูกต้องทันสมัยครบถ้วนบนพื้นฐานของการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องและการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งปรับปรุงระบบการบริหารให้ เกิด
ประสิทธิภาพคุ้มค่าสอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นรวมทั้งเกิดผลสัมฤทธิ์ที่คุ้มค่า
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาภาครัฐดิจิทัล 4.0 ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังของหน่วยราชการปกครองท้องถิ่นรูปแบบ
เทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการคลังของหน่วยราชการปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีความแตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังของ
หน่วยงานราชการท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยการน าเข้าข้อมูลมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังของหน่วยราชการท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ของเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) โดยมีรายละเอียดของ
การด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้  กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) สังกัดกลุ่มส านักการคลัง ระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ด ารงต าแหน่งข้าราชการหรือพนักงานราชการ 
เช่น เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ เจ้าหน้าฝ่ายการคลัง เจ้าหน้าฝ่ายแผนที่และทะเบียนทรัพย์สิน ฯลฯ จ านวน 128 
คน กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ จะเป็นระดับผู้บริหาร ด ารงต าแหน่งข้าราชการหรือพนักงานราชการ เช่น 
ผู้อ านวยการฝ่ายกองคลัง ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนารายได้ และผู้อ านวยการฝ่ายแผนที่และทะเบียนทรัพย์สิน ฯลฯ 
จ านวน 32 คน โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพจะมีประสบการณ์ ความรู้ และความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมฯ e-LAAS ระยะเวลา 1 – 5 ปี 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามสร้างจากการทบทวนวรรณกรรมและตรวจสอบเครื่องมือกับ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้เชี่ยวชาญการบริหารงานคลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ พิจารณาตรวจสอบค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) และด าเนินการทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ด้วยสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาช (Cronbach's alpha) เพ่ือความถูกต้องอันเป็นการ
แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Dept Interview) ในรูปแบบมีโครงสร้าง ข้อค าถาม
จะสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และน าร่างข้อค าถามที่มีลักษณะการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi – Structured Interview) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญการบริหารงานคลังด้วย
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยวิธีการ
ตรวจสอบแบบสามเส้า (Bistch, 2005: 86)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดท าขึ้นมาเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตอบรับแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ ได้รับแบบสอบถามคืนกลับจ านวน 53 คน ส าหรับในส่วนที่เหลือผู้วิจัยได้ประสานไปยังเทศบาลเพ่ือขอ
อนุญาตในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 75 คน รวมทั้งสิน 128 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Dept Interview) จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่อนุญาตให้สัมภาษณ์ จ านวน 32 คน และค้นหาข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือจะใช้ประโยชน์และ
ข้อดีข้อเสียของการวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามาเสริมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณให้เกิดความชัดเจนและความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์ท่ีศึกษามากข้ึน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานีในรูปแบบของ
ตารางสรุปผลโดยมีการใช้สถิติการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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  1. ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าความถี่ 
(Frequencies)  
  2. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
   2.1 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การหาค่า Independent Sample t-test ส าหรับ
ตัวแรกสองกลุ่ม และ One – Way ANOVA (F – test) ส าหรับตัวแปรที่มากกว่าสองกลุ่ม 
   2.2 การเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของ Scheffe 
ก าหนดค่าแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 (ค่า sig.) 
   2.3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation
) เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Bartz, 1999, Wichitwanna, 2022) โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ค่า r) แสดงระดับความสัมพันธ์ 
+ หรือ – ระหว่าง 0.00 – 0.20 สัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 
+ หรือ – ระหว่าง 0.21 – 0.40 สัมพันธ์ในระดับต่ า 
+ หรือ – ระหว่าง 0.41 – 0.60 สัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
+ หรือ – ระหว่าง 0.61 – 0.80 สัมพันธ์ในระดับสูง 
+ หรือ – ระหว่าง 0.81 – 1.00 สัมพันธ์ในระดับสูงมาก 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาเอกสาร การ

สัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม น ามาสังเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ในรูปแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
Nvivo10 เพ่ือหาความสัมพันธ์ข้อมูลเชิงสาเหตุและผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังของหน่วยราชการ
ปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จะแสดงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ในประเด็นแรกจะน าเสนอผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณสรุป
รายละเอียดในแต่ละด้าน โดยมีค่าเฉลี่ย (�̅�)ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าความถี่ (Frequencies) ดังนี้ 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
 ระดับผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 

(�̅�) S.D. ค่าความถี่ 
1. ด้านบุคลากร 3.87 0.739 มาก 
2. ด้านเทคโนโลยี 3.84 0.743 มาก 
3. ด้านความเหมาะสมของระบบ 3.85 0.794 มาก 
4. ด้านการสนับสนุนความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

3.60 0.733 มาก 

5. ด้านความถูกต้องของระเบียบ 3.97 0.509 มาก 
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 ระดับผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
(�̅�) S.D. ค่าความถี่ 

6. ด้านการควบคุม 3.76 0.571 มาก 
 จากตารางที่ 2 สรุปแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยด้านความถูกต้องของระเบียบ มีค่าเฉลี่ยและ
ค่าความถี่อยู่ในระดับสูงที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืนที่มีค่ารองลงตามล าดับ ประเด็นที่สังเกตได้อย่างชัดเจน คือ 
ด้านการสนับสนุนความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยและค่าความถี่อยู่ในระดับน้อย
ที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืนที่มีค่าตัวเลขสูงกกว่า จึงสามารถพิจารณาได้ว่า กระบวนการให้ความช่วยเหลือของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่มีต่อเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนครในการใช้โปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ยังไม่ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานเท่าท่ีควร 
 ส าหรับในประเด็นต่อมาจะเป็นการแสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2 ด้าน ประกอบไปด้วย 
ลักษณะของประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังของเทศบาลตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ที่แตกต่างกัน และ ปัจจัยการน าเข้าข้อมูลที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังของเทศบาล
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS การทดสอบสมมติฐานที่ 1 จะเป็นการแสดงผลการทดสอบความแตกต่าง
ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนก
ตามเพศ 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ด้วยการใช้ t – test  
การปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เพศ Mean S.D. t Sig. 
การปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบ ชาย 3.23 0.616 -1.025 0.305 
 หญิง 3.75 0.607 -1.018 
การตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ ชาย 3.24 0.854 -1.126 0.258 
 หญิง 3.77 0.729 -1.010 

 จากตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้ Independent Sample t – test พบว่า ความ
แตกต่างทางเพศไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้าน
การปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบและการตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์  

นอกจากนี้ การทดสอบสมมติฐานมีความครอบคลุมลักษณะของประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา หน่วยงาน 
ต าแหน่ง และประสบการณ์การปฏิบัติงาน รายละเอียดดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ด้วยการใช้ F – test 
การปฏิบัติงานด้านการคลังตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

การปฏิบัติงานที่ถูกต้องตาม
ระเบียบ 

การตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อ
สถานการณ์ 

F Sig. F Sig. 
อายุ 1.342 0.301 0.790 0.497 
ระดับการศึกษา 0.498 0.639 0.489 0.632 
หน่วยงาน (ระดับของเทศบาล) 0.889 0.535 2.225 0.078 
ต าแหน่ง 0.760 0.694 0.954 0.563 
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การปฏิบัติงานด้านการคลังตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

การปฏิบัติงานที่ถูกต้องตาม
ระเบียบ 

การตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อ
สถานการณ์ 

F Sig. F Sig. 
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 0.612 0.687 0.902 0.469 

 จากรายละเอียดตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐานด้วย One – Way ANOVA (F – test) พบว่า ช่วงอายุ 
ระดับการศึกษา หน่วยงาน ต าแหน่ง และประสบการณ์การปฏิบัติงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้าน
การคลังของเทศบาลนครตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ทั้งในด้านการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบ
และการตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการน าเข้าข้อมูลที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้าน
การคลังของเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS บรรยายในลักษณะค่าสหสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ 
รายละเอียดดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันและนัยส าคัญทางสถิติ 
ปัจจัยการน าเข้าข้อมูล การปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบ การตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อ

สถานการณ์ 
 Pearson’s 

Correlation 
Sig. Level Pearson’s 

Correlation 
Sig. Level 

ด้านบุคลากร 0.414 0.000* ปานกลาง 0.345 0.000* ต่ า 
ด้านเทคโนโลยี 0.425 0.000* ปานกลาง 0.323 0.000* ต่ า 
ด้านความเหมาะสมของระบบ 0.568 0.000* ปานกลาง 0.547 0.000* ปานกลาง 
ด้านการสนับสนุนความ
ช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

0.556 0.000* ปานกลาง 0.529 0.000* ปานกลาง 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบ 0.573 0.000* ปานกลาง 0.561 0.000* ปานกลาง 
ด้านการควบคุม 0.542 0.000* ปานกลาง 0.527 0.000* ปานกลาง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยน าเข้าข้อมูลด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานด้านการ
คลังของเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบและการ
ตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าสหสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ 0.414 และ 0.345 
ตามล าดับ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบและการตัดสินใจที่รวดเร็วอยู่ในระดับปาน
กลางและการตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์อยู่ในระดับต่ า ด้านความเหมาะสมของระบบ ด้านการ
สนับสนุนความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และด้านการควบคุม มีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตาม
ระเบียบและการตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะปัจจัยด้านความ
ถูกต้องตามระเบียบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบและการตัดสินใจที่รวดเร็วและทันต่อ
สถานการณ์มากที่สุด เนื่องจากค่าสหสัมประสิทธิ์สัมพันธ์สูงถึง 0.573 และ 0.561 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ในประเด็นลักษณะของประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ที่แตกต่างกัน และ สรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการน าเข้าข้อมูลมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
โดยแต่ละปัจจัยทั้ง 2 สมมติฐาน จะเป็นการทดสอบด้านการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบและการตัดสินใจที่
รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ รายละเอียดดังตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ในการทดสอบ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 

1.1 ปัจจัยด้านเพศ  Independent Samples t – test ปฏิเสธ 
1.2 ปัจจัยด้านอายุ One – Way ANOVA (F – test) ปฏิเสธ 
1.3 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา  One – Way ANOVA (F – test) ปฏิเสธ 
1.4 ปัจจัยด้านหน่วยงาน One – Way ANOVA (F – test) ปฏิเสธ 
1.5 ปัจจัยด้านต าแหน่ง One – Way ANOVA (F – test) ปฏิเสธ 
1.6 ปัจจัยด้านประสบการณ์การปฏิบัติงาน One – Way ANOVA (F – test) ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2 
2.1 ปัจจัยด้านบุคลากร Pearson Correlation ยอมรับ 
2.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี Pearson Correlation ยอมรับ 
2.3 ปัจจัยด้านความเหมาะสมของระบบ Pearson Correlation ยอมรับ 
2.4 ปัจจัยด้านการสนับสนุนความช่วยเหลือจาก
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

Pearson Correlation ยอมรับ 

2.4.1 ปัจจัยด้านความถูกต้องตามระเบียบ Pearson Correlation ยอมรับ 
2.4.2 ปัจจัยด้านการควบคุม Pearson Correlation ยอมรับ 

   
ในประเด็นที่สอง จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ สามารถสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น

ทั้งหมด 6 ด้าน 
1. ปัจจัยด้านบุคลากร หน่วยงานเทศบาลจะมีการก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานด้านการคลังจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการจัดเก็บรายได้ และฝ่ายพัสดุ โดยทั้ง 3 
ฝ่ายงานจะมีการใช้โปรแกรม e-LAAS เช่นเดียวกัน ปัจจัยส าคัญที่มีความชัดเจนมากเป็นพิเศษจะมุ่งไปยัง
บุคลากรของฝ่ายการเงินและฝ่ายจัดเก็บรายได้จะมีการใช้โปรแกรม e-LAAS มากกว่าฝ่ายงานอื่น ๆ จึงเป็นส่วน
ส าคัญที่สนับสนุนให้บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานโปรแกรมฯ เป็นอย่างดี อีกทั้งการ
ปรับเปลี่ยนโปรแกรมดังกล่าวแทนการใช้ระบบท าด้วยมือ (Manual) เป็นสิ่งที่กระตุ้นเตือนให้บุคลากรต้องมีการ
พัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ผ่านกระบวนการฝึกอบรม เท่ากับว่าเป็นการพัฒนาทักษะการใช้โปรแกรม e-LAAS 
อันเป็นการยกระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

2. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีความทันสมัยและพร้อมต่อการใช้งาน ในกรณีที่มีการช ารุด 
บุคลากรสามารถแจ้งฝ่ายบริหารให้ด าเนินการจัดเปลี่ยนหรือซ่อมแซมได้ทันที ประเด็นส าคัญที่สะท้อนให้เห็น
ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับระบบอินเตอร์เน็ตที่ไม่มีความรวดเร็วมากเพียงพอ เนื่องจาก
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เทศบาลบางแห่งยังคงมีการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตแบบ Single Line (ระบบอินเตอร์เน็ตแบบเส้นทางเดียว) ที่มี
การกระจายสัญญาณการใช้งานอินเตอร์เน็ตร่วมกัน เมื่อฝ่ายงานใดฝ่ายงานหนึ่งก าลังเชื่อมต่อการใช้ข้อมูล จะ
ส่งผลให้ฝ่ายงานที่ก าลังใช้งานโปรแกรม e-LAAS เกิดความล่าช้าและไม่สามารถส่งข้อมูลไปยังส่วนกลางได้ 
ข้อจ ากัดในประเด็นนี้จะไม่เกิดขึ้นกับเทศบาลขนาดใหญ่ เนื่องจากมีการวางระบบอินเตอร์เน็ตแยกส่วนเฉพาะ
เกิดความรวดเร็วในการรับส่งข้อมูลและส่งผลให้ระบบอินเตอร์เน็ตมีความเสถียรเพ่ิมมากข้ึน 

3. ปัจจัยด้านความเหมาะสมของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มี
ความชัดเจน ใช้งานง่ายและมีรายละเอียดเมนูที่มีความครบถ้วน เกิดความสะดวกกับบุคลกรที่รับผิดชอบสามารถ
น าไปใช้งานได้ทันท่วงที ส าหรับการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมให้มีความทันสมัยจะเป็นหน้าที่รับผิดชอบจากกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในฐานะหน่วยงานราชการส่วนกลางที่จะด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความ
พร้อมในการปฏิบัติงาน ข้อมูลส าคัญอีกประการหนึ่งที่ได้จากการสัมภาษณ์ เทศบาลทุกแห่งมีความคิดเห็นเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันว่า ควรมีการปรับปรุงในการเชื่อมโยงรายละเอียดข้อมูลด้านสารสนเทศให้สามารถเชื่อมโยง
โปรแกรม e-LAAS กับ e-Plan (ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและการประเมินผล) และ e-gp (ระบบการ
บันทึกข้อมูลจัดซื้อและจัดจ้าง) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรไม่ต้องป้อนข้อมูลซ้ าซ้อน ใช้เวลาการ
ปฏิบัติงานลดลงและยังเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

4. ปัจจัยด้านการสนับสนุนความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น การสนับสนุนให้ความ
ช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะเป็นเรื่องของการพัฒนาโปรแกรมฯ ให้มีความทันสมัยอย่าง
สม่ าเสมอ ในกรณีท่ีเกิดปัญหาการใช้งานเทศบาลสามารถติดต่อสอบถามทางระบบออนไลน์ได้โดยตรง ก็จะได้รับ
การแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น ประเด็นหนึ่งที่เป็นข้อค้นพบส าคัญ เทศบาลต าบลเป็นเทศบาลขนาดเล็ก เมื่อประสบ
ปัญหาหรือพบเจอข้อจ ากัดในการใช้โปรแกรมฯ ก็จะมีการติดต่อสอบถามไปยังเทศบาลเมืองกับเทศบาลนคร 
เพ่ือขอความรู้ในการแก้ไขปัญหามากกว่าการพึ่งพากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น อันเนื่องมาจากมีความเข้าใจ
ว่าบุคลากรมีความช านาญมากกว่า จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรจะพัฒนา
กระบวนการให้หน่วยงานเทศบาลรวมถึงหน่วยงานระดับท้องถิ่นรูปแบบอ่ืน ๆ สามารถเข้าถึงการสอบถามเพ่ือ
แก้ไขปัญหาได้โดยตรงมากกว่าการให้เทศบาลพึ่งพากันเอง 

5. ปัจจัยความถูกต้องตามระเบียบ การจัดท าข้อมูลทางด้านการเงินมีความครบถ้วนตามฐานข้อมูลเดิม
ที่ได้มีการบันทึกไว้ แต่เทศบาลขนาดเล็กยังพบข้อจ ากัดในการจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (real-time) โดย
ข้อมูลในบางรายการไม่สามารถบันทึกลงในโปรแกรม e-LAAS อันเนื่องมาจากบุคลากรที่รับผิดชอบมีการย้าย
ราชการไปท างานหน่วยงานอ่ืน จึงท าให้ขาดความต่อเนื่องในการจัดเรียงและบันทึกข้อมูล และเมื่อมีบุคลากร
ใหม่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบมาปฏิบัติงานแทน ก็ไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้อง จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้เวลา
เรียนรู้ก่อให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานมาก เหตุการณ์ในลักษณะนี้จะไม่เกิดขึ้นกับเทศบาลขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ เนื่องจากมีบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในระเบียบปฏิบัติ สามารถด าเนินการทดแทนได้ทันที จึง
ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

6. ปัจจัยด้านการควบคุม ระบบการควบคุมการใช้โปรแกรม e-LAAS จะมีความโดดเด่นเรื่องของ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้วยการบันทึกข้อมูลด้านการเงินให้เป็นปัจจุบัน ส่งผลให้บุคลากรที่รับผิดชอบจะต้อง
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลให้แล้วเสร็จทันตามเวลาที่ก าหนดไว้ในแต่ละวันอย่างสม่ าเสมอ ในกรณีที่ไม่สามารถ
ด าเนินการเสร็จทันตามเวลาที่ก าหนดไว้ได้ โปรแกรม e-LAAS จะท าการปิดกั้นระบบอัตโนมัติส่งผลให้การบันทึก
ข้อมูลไม่สามารถท าได้และไม่เป็นปัจจุบันและสร้างข้อจ ากัดของการใช้ข้อมูลเพ่ือการจัดเก็บรายได้ในระยะยาวได้ 
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 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สามารถสรุปจ าแนกสาระส าคัญแนวทางการพัฒนาแต่ละ
ประเด็น รายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านบุคลากร รัฐบาลและเทศบาลควรให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรด้วยการจัดสรร
งบประมาณที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความสามารถในการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-
LAAS โดยกระบวนการฝึกอบรมเน้นความสามารถเชิงเทคนิคผสมผสานกับการประยุกต์ใช้และน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาเมื่อพบข้อบกพร่องขณะปฏิบัติงาน รวมถึงควรด าเนินการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับภาคเอกชนที่มีส่วน
ร่วมส าคัญในการพัฒนาโปรแกรมฯ e-LAAS ให้เกิดสมรรถนะสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

2. ด้านเทคโนโลยี รัฐบาลและเทศบาลควรด าเนินงานโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลรองรับ (Server) อันเนื่องมาจากในช่วงระยะเวลาที่เทศบาลด าเนินการส่งข้อมูลงบประมาณประจ าปี
พร้อมกันเป็นจ านวนมาก จะส่งผลให้ระบบการรองรับข้อมูลท างานเกินขีดความสามารถก่อให้เกิดความล่าช้า
และไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เทศบาลต าบล ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลก็จะประสบปัญหา
สัญญาณการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตที่ไม่รวดเร็ว ก็ส่งผลให้การรับส่งข้อมูลในบางช่วงใช้เวลานานมากเกินไป ดังนั้น
หากรัฐบาลมีการจัดสรรเงินงบประมาณในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลรองรับและให้เทศบาลขนาดเล็กมีการ
เลือกใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่รวดเร็วมากขึ้น ก็จะเป็นการสนับสนุนให้การบันทึกฐานข้อมูลภาษีของเทศบาลมี
ความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 

3. ด้านความเหมาะสมของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาชี้ชัดว่า รัฐบาลควรสนับสนุนให้
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับเทศบาลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย
เทศบาลได้สะท้อนถึงมุมมองการปฏิบัติงานด้านการคลังที่มีความจ าเป็นต้องใช้โปรแกรม 3e ประกอบไปด้วย e-
LAAS, e-plan, e-gp ซึ่งการบันทึกข้อมูลในแต่ละโปรแกรมจะแยกส่วนกัน หากมีการพัฒนาเชื่อมโยงข้อมูลกัน
ได้ ก็จะลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและไม่ควรเปลี่ยนแปลงโปรแกรมฯ ดังกล่าวบ่อยครั้งมากเกินไป เพ่ือเป็น
การป้องกันไม่ให้บุคลากรสูญเสียเวลาไปกับการเรียนรู้การใช้งานใหม่ จะเป็นการสนับสนุนให้ประหยัดเวลาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ด้านการสนับสนุนความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แม้ว่าจะได้รับการฝึกอบรมจากกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นก็ยังคบพบปัญหาบางประการที่เกิดจากการขาดความช านาญในการใช้งาน เมื่อด าเนินการ
ขอความช่วยเหลือไปยังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในบางครั้งก็ไม่สามารถตอบสนองได้อย่างทันท่วงที 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาล จึงมีแนวความคิดให้ภาครัฐก าหนดแนวนโยบายการปฏิบัติงานให้กับกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในการจัดตั้งศูนย์กลางประสานงานในการแก้ไขปัญหาให้กับเทศบาลโดยตรง จะเป็น
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านการคลังในระยะยาว 

5. ด้านความถูกต้องตามระเบียบ แนวทางการพัฒนาด้านความถูกต้องตามระเบียบ จะมุ่งไปใน
ประเด็นที่รัฐบาลควรมอบแนวนโยบายให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดระเบียบข้อบังคับในกา ร
ปรับเปลี่ยนก าลังคนของเทศบาลให้สอดคล้องกับภาระงาน อันเนื่องมาจากบุคลากรที่รับผิดชอบมีการโยกย้าย
สถานที่ปฏิบัติงาน ส่งผลให้บุคลากรที่มาท างานแทนอ้างถึงภาระงานอ่ืนจนไม่มีเวลาเพียงพอที่จะให้ความส าคัญ
รับผิดชอบงานด้านการคลัง ดังนั้นการก าหนดมาตรการทดแทนก าลังคนที่ชัดเจนจะเป็นการสนับสนุนให้บุคลากร
มีระเบียบการปฏิบัติงานที่เด่นชัดมากยิ่งขึ้น  

6. ด้านการควบคุม ข้อเสนอแนะส าคัญที่เป็นแนวทางการพัฒนาการควบคุม รัฐบาลหรือหน่วยงาน
ราชการส่วนกลางที่รับผิดชอบดูแลระบบการคลังท้องถิ่น ควรก าหนดกฎหมายหรือพระราชบัญญัติที่มีผลบังคับ
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ใช้ตามกฎหมายในการสนับสนุนการใช้งานโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ให้มีความเป็นทางการและ
มีความเป็นสากล รวมถึงเป็นแบบแผนปฏิบัติหลักที่หน่วยงานราชการท้องถิ่นอย่างเทศบาลจะต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายโดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงหรือยกเว้นได้ หากสามารถด าเนินการควบคุมได้ในลักษณะนี้ จะเป็นการ
ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและความชัดเจน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังของหน่วยราชการปกครองท้องถิ่น
รูปแบบเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า การทดสอบสมมติฐานที่ 1 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับของเทศบาล ระดับต าแหน่งงาน ประสบการณ์
การปฏิบัติงาน ที่มีความแตกต่างกันไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tienhom (2020) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพร้อมในการบริหารงานคลังด้วย
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
เพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างานและต าแหน่งหน้าที่ที่
แตกต่างกันมีผลต่อความพร้อมในการบริหารงานคลังโดยรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 การทดสอบ
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านบุคลากร เทคโนโลยี ความเหมาะสมของระบบ การสนับสนุนความช่วยเหลือจากกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ความถูกต้องตามระเบียบ และการควบคุม ที่มีความแตกต่างกัน มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  โดยทั้งสองสมมติฐานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการคลังของหน่วยราชการปกครอง
ท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
พบว่า แนวทางการพัฒนาประกอบไปด้วย 1) ด้านบุคลากร ความโดดเด่นที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
คือ การมอบหมายงานได้ตรงกับความรับผิดชอบเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้เกิดการสั่งสมประสบการณ์ของบุคลากรให้
เกิดความช านาญและเข้าใจในการใช้งานโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Wattatham (2023) เรื่อง ความพรอมในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค กร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการมุ่งเน้นให้พนักงาน
เข้าอบรมเพ่ือการค านวณภาษีได้อย่างถูกต้อง แต่อาจเกิดข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลาอบรมค่อนข้างน้อย 
เจ้าหน้าที่ยังคงไม่เข้าใจในภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมากเท่าที่ควร ผลการศึกษาที่สอดคล้องเพ่ิมเติมของ 
Raibsontier (2019) เรื่อง การเตรียมความพร้อมของเทศบาลเมืองเขารูปช้างในช่วงเวลาเปลี่ยนผ่านการจัดเก็บ
ภาษีท้องถิ่น พบว่า การเตรียมความพร้อมการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างควรเน้นพัฒนาในประเด็น การ
จัดอบรมเจ้าหน้าที่ การจัดโครงการให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่และประชาชนผู้ช าระภาษี รวมถึงการจัดท าเอกสาร
ประกอบความรู้เกี่ยวกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างให้กับเจ้ าหน้าที่และประชาชน จะเป็นการสนับสนุนให้
บุคลากรมีความช านาญการจัดเก็บภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ด้านเทคโนโลยี ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลรองรับ (Server) เพ่ือการรับส่งข้อมูลได้อย่างมีเสถียรภาพ แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่า ในช่วง
เวลาที่มีการปิดงบประมาณหรือช่วงเวลาเร่งด่วน มีการส่งข้อมูลงบประมาณไปยังส่วนกลางเป็นจ านวนมาก 
ประกอบกับเทศบาลบางพ้ืนที่มีการวางระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบ Single Line เกิดสภาวะแย่งกันใช้งาน
จนไม่สามารถรับส่งข้อมูลได้ ก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ล่าช้า โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการวิจัย ของ 
Janjit (2015) เรื่อง ความพร้อมในการด าเนินงานบนระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (e-LAAS) ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า การรับส่งข้อมูลบนพ้ืนฐานของระบบสัญญาณ



126     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

 

อินเตอร์เน็ตที่ไม่มีเสถียรภาพจะส่งผลให้การส่งข้อมูลระบบงานไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่ อีกทั้ง ยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tienhom (2020) เรื่อง ความพร้อมในการบริหารงานคลังด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า สัญญาณในการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตเพ่ือการปฏิบัติงานไม่มีคุณภาพจะส่งผลให้ไม่สามารถรายงานผลสรุปการท าบัญชีให้กับส่วนกลางได้
อย่างทันท่วงที ดังนั้น การพัฒนาระบบการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตให้มีความรวดเร็ว จะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ประสบความราบรื่นมากขึ้น 3) ด้านความเหมาะสมของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ให้ความส าคัญกับการปรับปรุง
พัฒนาโปรแกรมฯ เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน โดยผลการศึกษาเชิงปริมาณบ่งชี้ว่า โปรแกรมฯ  มี
รูปแบบหน้าจอและข้ันตอนการบันทึกข้อมูลที่เข้าใจง่าย มีความสัมพันธ์กับผลการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีสรุปได้ว่า 
โปรแกรมฯ ที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสนับสนุนให้ใช้งานไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงหรือแก้ไข 
สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันที ทั้งผลการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Intarayam (2013) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความเหมาะสมของระบบมีผลต่อการปฏิบัติงานการ
คลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จะสนับสนุนให้เกิดความถูกต้อง เข้าใจง่าย รวดเร็วและทันต่อการ
ตัดสินใจ ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Suwan (2017) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขั้นความส าเร็จในการน า
ระบบบันทึกบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) มาใช้ในเทศบาลต าบลของภาคอีสาน
ตอนบน พบว่า การเลือกใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพเพียงพอและเป็นปัจจุบัน จะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได้จริงรวมถึงบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ได้วางแนวทางไว้ 4) ด้านการสนับสนุนความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีการก าหนด
นโยบายส าคัญให้เทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-
LAAS ในการจัดท าข้อมูลระบบการคลังเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ต่างประเทศของ Geralidine Robbins , Emer Mulligan , Fiona Keenan (2015) เรื่อง “e-Government in 
Irish Revenue : The Revenue On-Line Service - a success story? สรุปใจความส าคัญได้ว่า การจัดท า
ระบบการจัดเก็บรายได้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลอาจจะอาศัยความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมพัฒนารวมถึงจะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้เกิดความเชี่ยวชาญ
รองรับระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ผลการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพ สะท้อน
รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นของการประสบปัญหาที่เกิดจากการใช้งานโปรแกรมฯ หน่วยงานเทศบาลจะ
หลีกเลี่ยงการขอความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น อันเนื่องมาจาก ความยากในการติดต่อ
ประสานงานเพ่ือขอความช่วยเหลือ ด้วยเหตุนี้ จึงมีการให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นควรจัดตั้งศูนย์ประสานงานในการแก้ไขปัญหาเป็นการเฉพาะ เพ่ือให้หน่วยงานเทศบาลสามารถ
ด าเนินการติดต่อสอบถามได้โดยตรง ข้อเสนอแนะดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับผลการศึกษาของ Ahmad et al 
(2013) เรื่อง Factors that Affect Accounting Information System Implementation and Accounting 
Information Quality: A Survey in University Utara Malaysia  สรุปใจความส าคัญ พบว่าผู้บริหารที่มี
อ านาจสั่งการควรให้ความส าคัญกับข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีที่มีความถูกต้องและผิดพลาดน้อยที่สุด ท าให้
ข้อมูลที่น าไปใช้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากที่สุด การแนะน า การฝึกอบรมให้ผู้ที่มีหน้าที่ในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ ย่อมท าให้องค์กรได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการแก้ไขปัญหา 5) 
ด้านความถูกต้องตามระเบียบ ความโดดเด่นที่ชัดเจนจะเกี่ยวข้องกับ การปรับปรุงข้อมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สอดคล้องกับ
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ผลการศึกษาของ Jantawang (2019) เรื่อง การบริหารการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต 
พบว่า การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและกระบวนการจัดเก็บภาษี เป็นการเพ่ิมสมรรถนะการบริหารจัดการด้านการ
คลังเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะในระยะปานกลางและระยะยาว  6) ด้านการ
ควบคุม โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จะมีกรอบระยะเวลาควบคุมการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรที่
รับผิดชอบจะต้องด าเนินการบันทึกข้อมูลระบบการคลังให้เสร็จภายในวันท าการ อันเป็นการปรับฐานข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Buarod (2018) ได้ท าการศึกษาเรื่อง City Municipality 
and Innovation of Revenue Collection Management ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมการปฏิบัติงานของ
เทศบาลจะมีการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในการส่งข้อมูลการบริหารจัดเก็บรายได้ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตไปยังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก่อให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงฐานข้อมูลเป็นปัจจุบันและ
สามารถติดตามการปฏิบัติงานของเทศบาลนครได้ตลอดเวลา 
 
สรุป 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
เทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี การทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2 พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับของ
เทศบาล ระดับต าแหน่งงาน ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการคลังตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ส าหรับปัจจัยด้านบุคลากร เทคโนโลยี ความเหมาะสมของระบบ การสนับสนุนความ
ช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ความถูกต้องตามระเบียบ และการควบคุม มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ด้านการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS โดยทั้งสองสมมติฐานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในประเด็น
ของการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีองค์ความรู้ส าคัญที่ได้
จากการวิจัย 6 ประเด็น ได้แก่ ด้านบุคลากร มีการมอบหมายภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ด้ าน
เทคโนโลยี ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีสเถียรภาพ ด้านความเหมาะสมของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ พัฒนาปรับปรุงโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ให้ใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็ว ด้าน
การสนับสนุนความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ก าหนดนโยบายให้ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS ในการบันทึกข้อมูลด้านการคลังให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ด้านความถูกต้องตามระเบียบ พัฒนาปรับปรุง
ระบบฐานข้อมูลแผนที่และทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบันเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารงาน และด้าน
การควบคุม การบันทึกข้อมูลด้านการคลังภายในวันท าการเพ่ือปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
อย่างไรก็ตาม ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่เข้ามา
สนับสนุนการปฏิบัติด้านการคลังให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งนี้จะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดก็
ขึ้นอยู่กับสมรรถนะของบุคลากรที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานในทุกระดับว่าจะสามารถประยุกต์ใช้ได้มากน้อย
เพียงใด  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการ
คลังอย่างทั่วถึง 

2. การปฏิบัติงานด้านการคลังในปัจจุบันมีการบังคับใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็น
หลัก ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาโปรแกรม e-LAAS, e-Plan และ e-gp ให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือลดความ
ซ้ าซ้อนในการบันทึกข้อมูลซ้ า ช่วยให้เกิดความสะดวกและประหยัดเวลามากข้ึน 
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3. เทศบาลควรให้ความส าคัญกับการเลือกใช้ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต เนื่องจากเป็นตัวกลางส าคัญใน
การเชื่อมโยงข้อมูลไปยังส่วนกลาง คือ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

4. ควรมีการก าหนดกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติในการบังคับใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ให้ชัดเจน เนื่องจากเมื่อเกิดปัญหาจะสามารถก าหนดแนวทางการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นทางการได้ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
เปรียบเทียบพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และศึกษาปัจจัย
การวางแผนการเงินที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี 
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ประชาชนที่มีงานท าในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 400 คน โดยการค านวณสูตรทาโร ยามาเน่ และการสุ่มตัวอย่าง
แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีแบบบังเอิญ เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และ
การวิเคราะห์สมการการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีงานท าในจังหวัดอุดรธานีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลอยู่ในระดับมาก ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ  การศึกษา สถานภาพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลต่างกันด้วย และปัจจัย
ด้านทัศนคติทางการเงิน การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และองค์ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 0.01 ผลที่ได้สามารถน าไปก าหนด
เป้าหมายทางการเงินที่ชัดเจน การเพ่ิมรายได้และควบคุมรายจ่ายให้มีประสิทธิภาพ มีการออมและการลงทุน
เพ่ิมเพ่ือใช้จ่ายในวัยเกษียณอย่างราบรื่น และลดความเสี่ยงกับปัญหาต่าง ๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้ในอนาคต 

 
ค าส าคัญ:  การวางแผนการเงินส่วนบุคคล, ปัจจัย, พฤติกรรม, ไวรัสโคโรนา 2019  
 
Abstract  

This research article aimed to study the level of opinions about personal financial 
planning, to compare Personal financial planning behavior classified by demographic 
characteristics, and to study factors of the personal financial planning influencing on financial 
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planning behavior of people in Udon Thani Province after COVID-19 restriction. The research 
model was quantitative research and used questionnaires for instrument research.  The 
samples were 400 people who have jobs in Udon Thani Province.  The sample size was 
determined according to Taro Yamane and used non- probability sampling by accidental 
sampling.  The statistics used in the analysis were mean, standard deviation, One-Way ANOVA 
and Stepwise multiple regression analysis.  The result of the study found People who have 
jobs in Udon Thani Province generally have opinions about personal financial planning and 
engage in it at a high level. Demographics such as gender, age, education, marital status, and 
income vary also affects different financial planning behaviors as well. Three key factors 
influence personal financial planning : Financial Attitude, Perception of information, Knowledge 
about financial planning. The all 3 factors are all the positive, at significance level 0.01. The 
results can be used to set financial goals. Increasing income and controlling expenses 
effectively to the additional savings and investments to cover all the payments in retirement. 
and reduce the risk of various problems that cannot be controlled in the future. 
 
Keywords: Personal Financial Planning, Factors, Behavior, COVID-19 
 
บทน า     

ประเทศไทยได้เผชิญวิกฤติสุขภาพกับโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้คนในทุกด้าน ทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ ซึ่งผลกระทบเชิงลบที่มหาศาลคือ ท าให้เศรษฐกิจซบเซานานหลายปี เพราะไทยพ่ึงการส่งออกและ
การท่องเที่ยว โดยกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund : IMF) ชี้ว่า ผลิตภัณฑ์
มวลรวมของประเทศไทย (Gross Domestic Product : GDP) จะปรับตัวลดลงถึง -6.7% ซึ่งถือว่าหนักมาก 
ท าให้กระทบต่อความมั่นคงของประเทศ และเป็นผลกระทบระยะยาว 2-3 ปี จากวิกฤติ COVID-19 สังคมไทย
เรียนรู้และมีการรับมือกับอนาคตอย่างจริงจัง โดยสังคมเรียนรู้ว่าความเสี่ยงมีอยู่ คนรวย คนจนมีโอกาสได้รับ
ความเสี่ยงเท่า ๆ กัน สังคมเรียนรู้ว่าปัญหาเรื่องสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ไม่ใช่เป็นเรื่องแยกส่วน
กันทุกอย่างเกี่ยวข้องกันหมด การแก้ปัญหารวมศูนย์อยู่ที่ส่วนกลางอย่างเดียวไม่พอต้องมีการกระจายอ านาจให้
ผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานต่างๆ และเรียนรู้ว่าสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้เราเห็นปัญหาช่องว่างทาง
รายได้มีความเหลื่อมล้ า และมีช่องว่างทางความคิดอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามสิ่งที่ทุกคนควรท าคือ พยายามที่
จะผ่านวิกฤตินี้ไปให้ได้ ควรมีการเรียนรู้และมองไปข้างหน้า (Post COVID-19) พร้อมกับหาโอกาสในวิกฤติเพ่ือ
สร้างสังคมใหม่ที่ดีขึ้น ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) ได้ร่วมกับหลายองค์กรเพ่ือติดตามและ
ประเมินบทเรียนของวิกฤติ COVID-19 เพ่ือน าสู่สังคมสุขภาวะ และการท างานของ สช. เพ่ือช่วยเสริมมาตรการ
ของรัฐให้ได้ผลและบรรเทาความทุกข์ร้อนของประชาชน โดยน าสิ่งที่เกิดขึ้นมาถอดบทเรียนพร้อมกับการมอง
ไปข้างหน้า เ พ่ือน าไปสู่การประยุกต์ ใช้ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในอนาคต (National Health 
Commission Office, 2021) รูปแบบการใช้ชีวิตของประชาชนหลังวิกฤติ COVID-19 โดยการวิเคราะห์มุมมอง
ในประเด็นที่มีผลกระทบต่อผู้คนในชีวิตประจ าวัน ในรูปแบบการใช้ชีวิตแบบชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ส่งผล
กระทบต่อด้านอ่ืนๆ ที่ส าคัญที่สุดคือ “การท ามาหากิน” อันเป็นมิติในภาคประชาชนขณะที่ในมิติของประเทศ 
คือผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ไม่มีทางที่จะท าให้ระบบเศรษฐกิจขับเคลื่อนไปอย่างปกติได้ หากเน้นที่ท าให้
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การด าเนินชีวิตของผู้คนไม่เป็นปกติ เช่นเดียวกันหากเน้นที่ท าให้การด าเนินชีวิตของผู้คนเป็นปกติ ก็ไม่สามารถ
ควบคุมการระบาดของเชื้อโควิดที่เกิดจากการสัมผัสใกล้ชิดได้ การบริหารให้ผู้ประชาชนยังท ามาหากินได้ ในวิถี
ชีวิตที่มีศักยภาพในการป้องกันการระบาด จึงต้องอาศัยความสามารถอย่างสูงยิ่งของผู้น าประเทศ ต้องมีทั้ง
ศาสตร์อันหมายถึงความรู้ความเข้าใจ และศิลป์อันหมายถึงจินตนาการหรือวิชั่น และความสามารถที่จะคิดวิธี
จัดการให้เกิดความกลมกลืนลื่นไหลประคับประคองการด าเนินชีวิตของประชาชนให้ราบรื่น ให้ประเทศชาติไม่
เสียหาย (City Law Office, 2021) 
 ดังนั้น ประชาชนต้องมีการวางแผนด้านการเงินส่วนบุคคลเพ่ือการด าเนินชีวิตให้ราบรื่น ซึ่งการ
วางแผนทางการเงินเป็นเครื่องมือที่ช่วยเตรียมความพร้อมและน าชีวิตไปสู่ความมั่นคงทางการเงิน ควรเริ่มจาก
การปลูกฝังนิสัยการใช้เงินและการออมอย่างสมเหตุสมผลและมีวินัยตั้งแต่เด็กๆ เมื่อเข้าสู่วัยท างานก็จะต้องรู้
วิธีการวางแผนและจัดสรรเงินที่ได้มาให้เพียงพอในการใช้จ่ายและการเก็บออมเพ่ืออนาคต (Gitman, L.J., 
Joehnk, M.D. & Billingsley, R.S., 2020) อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีหลายปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Poolphon, S., 2022) และปัจจัยการวางแผนการเงิน 
ประกอบด้วย การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรูเกี่ยวกับวางแผนทางการเงิน ภาวะทางเศรษฐกิจ ทัศนคติทาง
การเงิน และปัจจัยอ่ืนๆ (Utthasingh, C., et al., 2023 ; Klinglek, L., et al., 2022) ซึ่งส่งผลให้ประชาชน
สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลในแต่ละด้านได้ ซึ่งประกอบด้วย ด้านการก าหนด
เป้าหมายทางการเงิน ด้านการบริหารรายได้ ด้านการบริหารค่าใช้จ่าย ด้านการออม ด้านการลงทุน และด้าน
การว า งแผน เกษี ยณ  (Kitdamrongtham, P, & Tulasombat, S., 2023 ; Sarapat, S., Inlakorn, S., & 
Chinchot, C., 2022) 
 เมื่อเปรียบเทียบการว่างงานของประชาชนในจังหวัดอุดรธานีในช่วงเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในปี พ.ศ. 2564 พบว่า มีผู้ว่างงานจ านวน 19,320 คน (Labor office 
Udon Thani Province, 2021) และช่วงหลังเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในปี พ.ศ. 2566 พบว่า มีผู้ว่างงานจ านวน 8,953 คน (Labor office Udon Thani Province, 2023) 
ซึ่งลดลง จ านวน 10,367 คน คิดเป็นร้อยละ 46.34 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้มีงานท าในจังหวัด
อุดรธานี จึงมีความประสงค์ที่จะศึกษา การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี หลัง
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือแนวทางเตรียมความพร้อม และน าไปใช้
ประโยชน์ต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และประชาชนจะได้มีการด ารงชีวิตอย่างราบรื่น 
หลังสถานการณ์ต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในอนาคตและมีความมั่นคงอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัด
อุดรธานี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

2) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ของประชาชนจังหวัดอุดรธานี หลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

3) เพ่ือศึกษาปัจจัยการวางแผนการเงินที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ของ
ประชาชนในจังหวัดอุดรธานี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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การทบทวนวรรณกรรม    
 แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากบทความวิจัยของ Kerdjaras, S. (2018) ; 
Udomchian, A. (2018) ; Wiriyachongcharoen, C. (2020) ; Kuanrudee, H., Srimaitri, M., & Tamsiwan, 
O. (2022) ; Poolphon, S. (2022) ; Sarapat, S., Inlakorn, S., & Chinchot, C. (2022) ; Lomtaku, W., & 
Leewiwatwong, S. (2023) ; Rachanikorn, A., et al. (2023) ; Lai, M. M., & Tan, W. K. (2009) สรุ ป ได้
ว่าประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์ในข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมายที่มี
ความแตกต่างกันด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งอาจมีอิทธิพลท าให้
บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกันไปและเพ่ือให้เห็นความแตกต่างของบุคคลในการวางแผนด้านการเงิน หลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 แนวคิดปัจจัยการวางแผนการเงิน ผู้วิจัยได้ศึกษาจากบทความวิจัยของ Chanapai, A., & 
Prukumpai, S. (2022) ; Klinglek, L., et al. (2022) ; Kuanrudee, H., Srimaitri, M., & Tamsiwan, O. 
(2022) ; Leewiwatwong. S., et al. (2022) ; Poolphon, S. (2022) ; Rachanikorn, A., et al. (2023) ; 
Somsri, W., & Yomjinda, L. (2023) ; Utthasingh, C., et al. (2023) ; Lai, M. M., & Tan, W. K. (2009) ; 
Mahapatra, M. S., Raveendran, J., & De, A. (2019) สรุปได้ว่า ปัจจัยการวางแผนการเงิน หมายถึง ปัจจัย
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล อาจมีผลท าให้สถานะการเงินของบุคคลเปลี่ยนไป ดังนี้ 
 1) การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร คือ กระบวนการที่บุคคลเปิดรับต่อข้อมูลข่าวสารตั้งใจรับข้อมูลนั้น และท า
ความเข้าใจ โดยกระท าการหาข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น อ่านหนังสือพิมพ์ ฟังวิทยุ และชมรายการ
โทรทัศน์ โดยแต่ละบุคคลมีความต้องการข่าวสารด้วยเหตุผลที่แตกต่างกันไป ได้แก่ เพ่ือต้องการรู้เหตุการณ์ 
(Surveillance) โดยติดตามความเคลื่อนไหว และสังเกตการณ์รอบตัวที่จะรู้ได้ว่าอะไรก าลังจะเกิดขึ้นเพ่ือให้ทัน
เหตุการณ์ เพ่ือต้องการค าแนะน า (Guidance) ในการปฏิบัติให้ถูกต้องและช่วยในการตัดสินใจของแต่ละบุคคล
ในแต่ละวัน เพ่ือน าเอาข้อมูลข่าวสารนั้นไปใช้ในการสนทนา (Participated Communication) และเพ่ือความ
ตื่นเต้น (Excitement) สร้างความรู้สึกเสมือนอยู่ในเหตุการณ์จริง  
 2) องค์ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน คือ ความรู้และความเข้าใจ แนวความคิดที่เกี่ยวกับ
การเงิน ความเสี่ยงทางการเงิน รวมถึงทักษะ แรงจูงใจ และความเชื่อมั่นที่จะใช้ความรู้และความเข้าใจเหล่านี้
ในการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล ในหลากหลายบริบททางการเงิน เพ่ือปรับปรุงความอยู่ดีมีสุขทางการเงินของ
ปัจเจกและสังคม และช่วยให้สามารถมีส่วนร่วมในชีวิตทางเศรษฐกิจ 
 3) ภาวะทางเศรษฐกิจ คือ ภาวะเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงในหลายรูปแบบทั้งเศรษฐกิจแบบรุ่งเรือง
หรือเศรษฐกิจแบบถดถอย ทั้งนี้ ไม่ว่าเศรษฐกิจจะอยู่ในภาวะใด บุคคลย่อมจ าเป็นต้องมีรายได้และมีการใช้จ่าย
เพ่ือการอุปโภคบริโภค ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเงินส่วนบุคคลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อย่างไรก็ตามในช่วงที่เศรษฐกิจ
ถดถอยย่อมมีโอกาสมากขึ้นที่บุคคลจะได้รับผลกระทบทางลบจากภาวะเศรษฐกิจดังกล่าว หากบุคคลมีรายได้ที่
ไม่เพียงพอส าหรับรายจ่าย โดยเฉพาะรายจ่ายที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีพ บุคคลดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะก่อหนี้
ส่วนบุคคลหรือหนี้ครัวเรือนเพ่ือน าเงินมาใช้จ่ายหนี้ครัวเรือนดังกล่าวคือ ภาระผูกพัน และจะส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตในอนาคตเช่นกัน และในที่สุดภาระหนี้สินที่สูงเกินไปรวมทั้งหนี้สินที่ไม่จ า เป็นจะท าให้ความมั่งคั่ง
ของบุคคลดังกล่าวลดน้อยลง 
 4) ทัศนคติทางการเงิน คือ ความคิดเห็นทางด้านการเงิน หรือเรื่องความสุขกับการใช้เงินมากกว่าการ
ออม เช่น มีความสุขกับการใช้เงินมากกว่าการออม มีชีวิตอยู่เพ่ือวันนี้และไม่คิดวางแผนเพ่ืออนาคต และมีเงิน
ต้องรีบใช้ เป็นต้น 
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 5) ปัจจัยอ่ืนๆ คือ ปัจจัยอ่ืนที่มีผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลที่เปลี่ยนไป คื อ 
สถานการณ์ปัจจุบัน รูปแบบการด าเนินชีวิต กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และสังคม  
 แนวคิดพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ผู้วิจัยได้ศึกษาจากบทความวิจัยและบทความ
วิชาการของ Boonnun. W. (2018) ; Udomchian, A. (2018) ; Suthiphongphan, A. (2021) ; Chanapai, 
A., & Prukumpai, S. (2022) ; Sarapat, S., Inlakorn, S., & Chinchot, C. (2022) ; Kitdamrongtham, P, 
& Tulasombat, S. (2023) ; Lomtaku, W., & Leewiwatwong, S. (2023) ; Lai, M. M., & Tan, W. K. 
(2009) ; Boon, T. H., Yee, H. S., & Ting, H. W. (2011) ; Mahapatra, M. S., Raveendran, J., & De, A. 
(2019) สรุปได้ว่า พฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล หมายถึง พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินที่
เหมาะสมช่วยสร้างวินัยทางการเงินที่ดีท าให้บุคคลด ารงชีพได้อย่างมีคุณภาพและเหมาะสม ประกอบด้วย การ
ก าหนดเป้าหมายทางการเงิน การบริหารรายได้ การบริหารค่าใช้จ่าย การออม การลงทุน และการววางแผน
เกษียณ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน าผลสรุปมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนผู้มีงานท าในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 585,543 คน (Labor 
office Udon Thani Province, 2023)  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้มีงานท าในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 400
คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane, T., 1973) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็นด้วยวิธีแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) (Srisa-at, B., 2017)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 
 1) การสร้างเครื่องมือ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยให้สอดคล้อง
กับประเด็นเนื้อหา ขอบเขตการวิจัย และกรอบแนวคิดการวิจัย โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แ ก่ ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการวางแผนการเงิน ประกอบด้วย การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร องค์ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน ภาวะทางเศรษฐกิจ ทัศนคติทางการเงิน และปัจจัยอ่ืนๆ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย
ทางการเงิน การบริหารรายได้ การบริหารค่าใช้จ่าย การออม การลงทุน และการวางแผนเกษียณ ส่วนที่ 1-3 มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question) ข้อค าถามเป็นแบบตัวเลือก (Check List) และ
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended 
Question) โดยให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ผู้วิจัยก าหนดค าถามคัดกรอบผู้ตอบแบบสอบถาม
เพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องที่สุด คือ ท่านมีอายุ 15 ปีขึ้นไป และเป็นผู้มีงานท าอยู่ในจังหวัดอุดรธานี หรือไม่ ถ้า
ใช้ท่านสามารถตอบแบบสอบถามได้ แต่หากไม่ใช้ให้จบแบบสอบถาม 
 2) การพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC: Index of Item-Objective Congruence) ได้ค่า IOC ตอนที่ 1, 2 และ 3 เท่ากับ 
0.60-1.00 ทุกข้อ และน าไปทดสอบความเชื่อมั่นแบบสอบถาม พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค
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รวมทั้งฉบับ เท่ากับ 0.92 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.8 แสดงว่า แบบสอบถามชุดนี้มีคุณภาพดี สามารถน า ไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
โดยการส ารวจจากแบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีงานท าในจังหวัดอุดรธานี โดยด าเนินการ
ตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยแจกแบบสอบถามให้กับผู้มีงานท าอยู่ในจังหวัด
อุดรธานีด้วยตนเอง และเก็บแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์โดยใช้ Google ฟอร์ม ระหว่างเดือน กันยายน-
ตุลาคม 2566 เป็นเวลา 2 เดือน 2) เมื่อได้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุดครบแล้ว ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม และ3) น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัส บันทึกข้อมูล
ในคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1) สถิติเชิงพรรณนา คือ สถิติที่น ามาใช้เพ่ืออธิบายข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประกอบด้วย ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และบรรยายระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการวางแผน
การเงินและพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 2) สถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติเพ่ือทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร และสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  2.1) สถิติเพ่ือทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร เป็นการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบ คุณสมบัติของ
ข้อมูลให้สอดคล้องกับข้อก าหนดในการใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ คือ ตัวแปรอิสระจะต้องมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามเป็นเส้นตรง (Linearity) และไม่เกิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง 
(Multicollinearity) คือ การที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูงมากเกินไป จะเกิดปัญหาท า ให้ผลการ
วิเคราะห์มีความคลาดเคลื่อนสูง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product-
Moment Correlation Coefficient) ซึ่งควรมีค่าไม่เกิน 0.7 ค่า VIF (Variance Inflation Factors) ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน ค่า VIF ควรมีค่า ≤ 10 ค่า Tolerance ตามเกณฑ์มาตรฐานต้องมีค่า อยู่ระหว่าง 0-1 
(Wanichbancha, K., 2016) 

 2.2) สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ เปรียบเทียบพฤติกรรมการวางแผน
การเงินส่วนบุคคลของประชาชนจังหวัดอุดรธานี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) และเมื่อพบความแตกต่างจะท าการทดสอบ ด้วย
การเปรียบเทียบเป็นคู่ (Multiple Comparison) ด้วยวิธีการ Fisher’s Least – Significant Different (LSD) 
และปัจจัยการวางแผนการเงินที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ของประชาชนในจังหวัด
อุดรธานี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์สมการการถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี 
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ดังนี้ 
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  1.1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการวางแผนการเงิน ของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี 
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ตัวแปรอิสระ) ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการวางแผนการเงิน โดยรวม 

ปัจจัยการวางแผนการเงิน x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
1. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 4.13 0.64 มาก 1 
2. องค์ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน 4.11 0.59 มาก 2 
3. ภาวะทางเศรษฐกิจ 3.83 0.65 มาก 4 
4. ทัศนคติทางการเงิน 3.61 0.77 มาก 5 
5. ปัจจัยอ่ืนๆ (สถานการณ์ปัจจุบัน รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
และสังคม) 

4.09 0.57 มาก 3 

รวม 4.11 0.55 มาก  
  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการวางแผนการเงิน ของประชาชนในจังหวัด
อุดรธานี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.11  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุ ด ได้แก่ การรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ย 4.13 รองลงมา ได้แก่ องค์ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน มีค่าเฉลี่ย 4.11 
ปัจจัยอ่ืนๆ (สถานการณ์ปัจจุบัน รูปแบบการด าเนินชีวิต กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และสังคม ) มี
ค่าเฉลี่ย 4.09 ภาวะทางเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ย 3.83 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ทัศนคติทางการเงิน มี
ค่าเฉลี่ย 3.61 ซึ่งปรากฎการณ์จากค่าสถิติในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เกิดจากการเรียนรู้ของประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงต้องหาข้อมูลข่าวสารให้เป็ น
ปัจจุบัน เพ่ือน าไปวางแผนทางการเงินที่ถูกต้อง และสามารถใช้ชีวิตอย่างราบรื่น  
  1.2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของประชาชนใน
จังหวัดอุดรธานี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ตัวแปรตาม) ดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล โดยรวม 

พฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
1. ด้านการก าหนดเป้าหมายทางการเงิน 3.90 0.72 มาก 4 
2. ด้านการบริหารรายได้ 3.94 0.71 มาก 2 
3. ด้านการบริหารรายจ่าย 3.85 0.75 มาก 6 
4. ด้านการออม 3.87 0.71 มาก 5 
5. ด้านการลงทุน  3.93 0.75 มาก 3 
6. ด้านการวางแผนเกษียณ 3.99 0.72 มาก 1 

รวม 3.94 0.65 มาก  
  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ
ประชาชนในจังหวัดอุดรธานี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้านการวางแผนเกษียณ มีค่าเฉลี่ย 3.99 รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารรายได้ มีค่าเฉลี่ย  3.94 ด้าน
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การลงทุน มีค่าเฉลี่ย 3.93 ด้านการก าหนดเป้าหมายทางการเงิน มีค่าเฉลี่ย 3.90 และด้านการออม มีค่าเฉลี่ย 
3.87 ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการการบริหารรายจ่าย มีค่าเฉลี่ย 3.85  ซึ่งปรากฎการณ์
จากค่าสถิติในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เพราะได้รับประสบการณ์และเรียนรู้จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เมื่อสถานการณ์ดังกล่าวได้ลดน้อยลงประชาชนได้เรียนรู้การอยู่อย่างวิถีชีวิต
ใหม่ โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมในการด ารงชีวิตอย่างราบรื่นในเหตุการณ์เกิดโรคระบาดหรือใน
สถานการณ์อ่ืน ๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้  
 

2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี หลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพ่ือตอบ
วัตถุประสงที่ 2 ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการวางแผน

การเงินส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019  

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean of 
Squares 

F P 

เพศ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.168 
72.792 
76.960 

4 
395 
399 

1.042 
0.184 

5.654 0.000** 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

47.631 
570.667 
618.298 

4 
395 
399 

11.908 
1.445 

 

8.242 0.000** 

ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.046 
191.052 
204.098 

4 
395 
399 

3.261 
0.484 

6.743 0.000** 

สถานภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.447 
149.730 
154.177 

4 
395 
399 

1.112 
0.379 

2.933 
 

0.021* 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

48.790 
672.507 
721.298 

4 
395 
399 

12.198 
1.703 

9.523 0.000** 

*ระดับนัยส าคัญ p<0.05, **ระดับนัยส าคัญ p<0.01 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ประชาชนในจังหวัดอุดรธานี ที่มีปัจจัยด้านประชาการศาสตร์แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แตกต่างกัน พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมการ
วางแผนการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ที่มีงานท าใน
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จังหวัดอุดรธานีที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วน
บุคคล ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ที่มีงานท าในจังหวัด
อุดรธานีที่มี สถานภาพ ต่างกัน มีพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
 
 3. ศึกษาปัจจัยการวางแผนการเงินที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ของ
ประชาชนในจังหวัดอุดรธานี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ที่ 3 ดังนี้ 
 3.1 ตรวจสสอบคุณสมบัติของตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยการวางแผนการเงิน ประกอบด้วย การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร (Perception of information : PI) องค์ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน (Knowledge about 
financial planning : KFP)  ภาวะทางเศรษฐกิจ  (Economic Conditions : EC)  ทักศนคติทางการเงิน 
(Financial Attitude : FA) และ ปัจจัยอ่ืนๆ (Other Factors : OF) เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ด้วย
การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ค่า VIF และค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระ ปัจจัยการวางแผน

การเงิน   
ตัวแปรอิสระ PI KFP EC FA OF VIF Tolerance 

x̅ 4.12 4.11 3.83 3.61 4.09   
S.D. 0.64 0.59 0.65 0.77 0.57   
PI 1 0.546** 0.569** 0.318** 0.668** 1.933 0.517 

KFP  1 0.557** 0.411** 0.653** 1.909 0.524 
EC   1 0.578** 0.693** 2.563 0.390 
FA    1 0.383** 1.548 0.646 
OF     1 2.802 0.357 

**ระดับนัยส าคัญ p<0.01 
 จากตารางที่ 4 ผลการตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปรตามข้อตกลงเบื้องต้นเพื่อให้มีความเหมาะสมกับ
การวิเคราะห์ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่า Tolerance และค่า VIF ของตัวแปรอิสระ คือปัจจัยการวางแผนการเงิน 
ประกอบด้วย การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน ภาวะทางเศรษฐกิจ ทักศนค
ติทางการเงิน ปัจจัยอื่นๆ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.318-0.693 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.70 และ
ค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.548-2.802 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 และ Tolerance อยู่ระหว่าง 0.357-0.646 ซึ่งอยู่
ระหว่าง 0.10-1.00 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์หรือเป็นอิสระต่อกัน ซึ่งไม่ก่อให้เกิดปัญหา  
Multicollinearity จึงสามารถน าไปทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ได้อย่างเหมาะสม 
  3.2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์
ปัจจัยการวางแผนการเงินที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ของประชาชนในจังหวัด
อุดรธานี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ปัจจัยการวางแผนการเงินที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ของประชาชนใน
จังหวัดอุดรธานี หลังหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ปัจจัยการวางแผนการเงิน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

t p-value สัมประสิทธิ์การถดถอย ความคาดเคลื่อน
มาตรฐาน (b) (β) 

ค่าคงที่ (a) 0.511  0.178 2.864 0.004** 
1.ทัศนคติทางการเงิน (FA) 0.368 0.436 0.032 11.415 0.000** 
2.การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (PI) 0.355 0.347 0.043 8.348 0.000** 
3.องค์ความรู้เกี่ยวกับการ

วางแผนทางการเงิน (KFP) 
0.154 0.139 0.048 3.211 0.001** 

R2 = 0.528, Adjusted R2 = 0.524, Std. error of the Estimate = 0.449 
**ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยการวางแผนการเงิน ได้แก่ ทัศนคติทางการเงิน (FA) การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร (PI) และความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน (KFP) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
และจาการพิจารณาค่า R2 เท่ากับ 0.528 แสดงว่า ตัวแปรอิสระร่วมกับพยากรณ์พฤติกรรมการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคล ได้ร้อยละ 52.80  
 สรุปได้ว่า ปัจจัยการวางแผนการเงิน ได้แก่ ทัศนคติทางการเงิน (FA) การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (PI) และ
ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน (KFP) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ของ
ประชาชนในจังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วย ด้านการก าหนดเป้าหมายทางการเงิน ด้านการบริหารรายได้ ด้าน
การบริหารค่าใช้จ่าย ด้านการออม ด้านการลงทุน และด้านการวางแผนเกษียณ หลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยการวิเคราะห์สมการกถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ ดังนี้ 
  สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ 
   Ŷ = 0.511 + 0.368 FA + 0.355 PI + 0.154 KFP 
  สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
   ẑ = 0.436 FA + 0.347 PI + 0.139 KFP 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัด
อุดรธานี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยการวางแผนการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการวางแผน
การเงินส่วนบุคคล  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะได้รับประสบการณ์และเรียนรู้จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เมื่อสถานการณ์ดังกล่าวได้ลดน้อยลงประชาชน
ได้เรียนรู้การอยู่อย่างวิถีชีวิตใหม่ โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมในการด ารงชีวิตอย่างราบรื่นในเหตุการณ์
เกิดโรคระบาดหรือในสถานการณ์อ่ืน ๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้ จึงต้องมีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลไว้
รองรับเหตุการณ์ดังกล่าว โดยการศึกษาปัจจัยการวางแผนการเงินจากด้านที่มีความส าคัญมากไปหาน้อย ได้แก่ 
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การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้เกี่ยกับการวางแผนทางการเงิน ปัจจัยอื่น ๆ ภาวะทางเศรษฐกิจ และทัศนคติ
ทางการเงิน เพ่ือที่จะน าไปจัดท าแผนการเงินส่วนบุคคลให้มีประสิทธิภาพทางด้านการวางแผนเกษียณ ด้านการ
บริหารรายได้ ด้านการลงทุน ด้านการก าหนดเป้าหมายทางการเงิน ด้านการออม และด้านการบริหารรายจ่าย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sumana Poonphon (2020 : 117) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารด้านการเงินส่วน
บุคคล เพ่ือวัยเกษียณอายุบุคลาการสายวิชาการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาด้วยนวัตกรรม
ด้านการเงินจากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ พบว่า ปัจจัยด้านความรู้การวางแผนการเงิน อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งต่างกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการวางแผนการเงินด้วยนวัตกรรมส่วนบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด  

ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการวางแผนเงินส่วนบุคคล ของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี หลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า 
ประชาชนในจังหวัดอุดรธานีที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ า 2019 
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนที่มีงานท าในจังหวัดอุดรธานีแต่ละบุคคลมีความพร้อม ความ
กระตือรือร้นในการใช้ชีวิตประจ าวันที่ต่างกัน และต้องการความอยู่รอดในสถานการณ์ต่างๆ ที่ควบคุมไม่ได้และ
ได้เรียนรู้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าอย่างไรจะสามารถใช้
ชีวิตประจ าวันด้วยความราบรื่นได้ จึงมีพฤติกรรมจัดท าแผนการเงินส่วนบุคคลที่ต่างกันเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Prapaporn Kitdamrongtam & Sirikul Tulasombat (2023 : 288) ได้ศึกษาเรื่อง การวางแผนการเงินส่วน
บุคคลในแต่ละช่วงอายุด้วยเทคนิคการสร้างภาพ พบว่า แต่ละช่วงอายุของประชาชนส่งผลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ Auksaranut Ratnikorn, et al 
(2023 : 6) ได้ศึกษาเรื่อง การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพ่ือวัยเกษียณของบุคลากร มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ พบว่า อายุ ส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพ่ือวัยเกษียณ แตกต่าง
กัน แต่ขัดแย้งกับ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลเพ่ือวัยเกษียณไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ Lai, M. M., & Tan, W. K. (2009 : 99) ที่ศึกษา
เรื่อง การวิเคราะห์เชิงประจักษ์ของการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในระบบเศรษฐกิจเกิดใหม่  พบว่า ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เชื้อชาติ สถานภาพการสมรส เพศ และระดับการศึกษาเป็นปัจจัยทีม่ีผลกระทบ
ต่อนักวางแผนทางการเงินในการก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับวิธีการปรับใช้โปรแกรมการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคลส าหรับลูกค้าของตนให้ประสบความส าเร็จ  

ผลการศึกษาปัจจัยการวางแผนการเงินที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ของ
ประชาชนในจังหวัดอุดรธานี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ทัศนคติ
ทางการเงิน การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
วางแผนการเงินส่วนบุคคล ของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนที่มีงานท าในจังหวัดอุดรธานี ได้เรียนรู้ผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แล้วน ามาใช้ปรับพฤติกรรมในการด ารงชีวิตใน
สถานการณ์ดังกล่าวให้ได้ โดยการมีทัศนคติทางด้านการเงินคือ การมีความเชื่อและความรู้สึกโดยรวมของ
บุคคลเกี่ยวกับเงินและการจัดการเงิน การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการเงินจากสื่อต่างๆ ที่เก่ียวข้องและน่าเชื่อถือ 
และมีความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน ส่งผลให้มีพฤติกรรมวางแผนการเงินส่วนบุคคลในด้านการการ
ก าหนดเป้าหมายทางการเงินที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมและสามารถด าเนินการได้ มีการการบริหารรายได้และ
ค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเพ่ิมรายได้ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นและเพ่ิมการการออม และน าเงินไป
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ลงทุนที่ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมขึ้นในความเสี่ยงต่ า เพ่ือวางแผนในวัยเกษียณ ซึ่งสอดคล้องกับ Lalida Klinglek, 
et al (2022 : 320) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินของคนรุ่นใหม่ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดปัตตานี พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน ด้นสภาวะทางเศรษฐกิจ ด้าน
การได้รับข้อมูลข่าวสาร และด้านรูปแบบการวางแผนทางการเงิน มีผลต่อการว่างแผนทางการเงินของคนรุ่น
ใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี และสอดคล้องกับ Jularuk Uttasing, et al (2023 : 209) ที่ศึกษาเรื่อง 
บทบาทของการเรียนรู้ทางการเงินที่มีต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล พบว่า ทัศนคติทางการเงิน ความรู้
ทางการเงิน และทัศนคติต่อความเสี่ยง มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน และสอดคล้องกับ Mahapatra, 
Raveendran, & De (2019 : 996) ที่ศึกษาเรื่อง การสร้างแบบจ าลองอิทธิพลของปัจจัยด้านพฤติกรรมและ
ความรู้ความเข้าใจต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล กรณีศึกษาในหมู่ครัวเรือนอินเดีย พบว่า ปัจจัยด้าน
ความรู้ความเข้าทางการเงิน ทัศนคดติทางการเงิน เป็นองค์ประกอบของการวางแผนทางการเงิน การจัดการ
กระแสเงินสด การลงทุน การประกันภัย การเกษียณอายุ ภาษี และการวางแผนอสังหาริมทรัพย์  
 
สรุปองค์ความรู้จากงานวิจัย   

 

ภาพที่ 1 แบบจ าลองการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
 

จากแบบจ าลองการวางแผนการเงินส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล เกิดจาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีต และการเรียนรู้จากข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน เพ่ือส่งเสริมความรู้ ความคิด 
ค่านิยม และทัศนคติที่แตกต่างกัน ท าให้มีความตระหนักถึงความส าคัญในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลอย่าง
มีประสิทธิภาพ และรองรับกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ และปัจจัยการ
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วางแผนการเงินด้านทัศนคติทางการเงินที่ดี ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเงิน และด้านความรู้เกี่ยวกับ
การวางแผนทางการเงิน ที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ในการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ อย่างเช่น การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 เป็นต้น โดยการก าหนดเป้าหมายทางการเงินที่ชัดเจน การเพ่ิมรายได้และควบคุมรายจ่ายให้มี
ประสิทธิภาพ มีการออมและการลงทุนเพ่ิมเพ่ือใช้จ่ายในวัยเกษียณอย่างราบรื่น และลดความเสี่ยงกับปัญหา
ต่าง ๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้ในอนาคต  

 
ข้อเสนอแนะ  

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบว่า ประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน) และปัจจัยการวางแผนทางการเงิน (ทัศนคติทางการเงิน การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความรู้เกี่ยวกับการ
วางแผนทางการเงิน) มีอิทธิพลในการจัดท าแผนการเงินส่วนบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นแนวทางและ
น าไปใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิตอย่างราบรื่น และลดความเสี่ยงกับปัญหาต่าง ๆ ในสถานการณ์ที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ในอนาคต ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ การวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคลของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือจะได้มุมมองในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลได้
หลากหลายและมากยิ่งขึ้น น าไปเป็นแนวคิดและสร้างแบบจ าลองการวางแผนการเงินส่วนบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพครอบคลุมประชาชนเพ่ิมขึ้น สามารถน าไปปฏิบัติในการด ารงชีวิตได้อย่างราบรื่นในสถานการณ์ที่
ควบคุมไม่ได ้
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาระดับมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 2)ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและ
ป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 3)ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายของ
รัฐและมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จากประชากรผู้ปกครองนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 2,313 คน 
แบบเจาะจง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม และมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล  
 ผลการวิจัยพบว่า 1)ระดับมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา ด้าน
ประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมด้านสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและความ
ร่วมมือ และด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ในระดับมาก 2)ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
มาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาตามนโยบายของรัฐ วัตถุประสงค์ของนโยบายการ
ป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา มีความเป็นไปได้ชัดเจนมากที่สุด รองลงมาโรงเรียนปฏิบัติงานตามนโยบาย 
แผนงานและโครงการป้องกันและแก้ปัญหายาเสพติดอย่างเป็นระบบชัดเจนเหมาะสมต่อการก ากั บ ติดตาม
ประเมินผล องค์การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและผู้น าองค์การแก้ปัญหายาเสพติดเป็นเอกภาพ เกิด
ประสิทธิภาพน้อยที่สุด 3)ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายของรัฐและมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพ
ติดในสถานศึกษาส่งผลไปในทิศทางเดียวกัน  
 
ค าส าคัญ :  มาตรการสร้างภูมิคุ้มกัน, ยาเสพติด, นโยบายของรัฐ 
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Abstract 
          The objectives of this research were to study 1) the level of measures to build immunity 
and prevent drugs in educational institutions. of schools under Bangkok Metropolitan 
Administration 2) Factors influencing measures to build immunity and prevent drugs in 
educational institutions of schools under Bangkok Metropolitan Administration 3) Relationship 
between government policy and measures to build immunity and prevent drugs in educational 
institutions of schools under Bangkok Metropolitan Administration The sample used in this 
study was from the population of student parents. Educational institution administrators 
Teachers and educational personnel and the educational committees of schools under 
Bangkok were a sample of 2,313 people, purposively using a simple sampling method 
(Sampling Random), a survey research tool used in the research. Data collection is a 
questionnaire. and analyzed with statistical packages, including frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, and canonical correlation analysis. 
       The research findings revealed that : 1) Level of measures to build immunity and 
prevent drugs in educational institutions. Efficiency in planning and control, organizational or 
unit competency, leadership and cooperation. and the political and administrative aspects of 
the external environment are at a high level 2) Factors influencing measures to build immunity 
and prevent drugs in educational institutions according to government policy. Objectives of 
the drug prevention policy in educational institutions There is the most obvious possibility. 
Secondly, the school operates according to policy. Plans and projects to prevent and solve 
drug problems systematically are clear and appropriate for supervision. Follow up and evaluate 
The organization participates in operations and the organization's leaders solve the drug 
problem in unity. least effective 3) The relationship between government policy and measures 
to build immunity and prevent drugs in educational institutions results in the same direction. 
 
Keywords :  Immunization, measures; State policies       
                                                             
บทน า 
 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ถือได้ว่าเป็นนโยบายของภาครัฐก าหนดให้ทุก
ภาคส่วนของสังคมไทยมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง มุ่งให้เกิดภูมิคุ้มกันและมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การพัฒนาประเทศมีความสมดุลและยั่งยืนมุ่งสู่ “สังคมอยู่ร่วมกันอย่าง
มีความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและเป็นสังคมคุณภาพ” โดยยึด
แนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวม ที่มี “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มีการเชื่อมโยงทุกมิติของ
การพัฒนา ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศควบคู่กับการยกระดับคุณภาพคน ด้วยการ
เสริมสร้างองค์ความรู้การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ ให้เป็นพลัง
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ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย (Arkhom Termpittayapaisit. 2012) แสดงให้เห็นว่ารัฐบาลได้
ก าหนดนโยบายโดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคน ที่ถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ
ด้วยการสนับสนุน ส่งเสริม และให้ความส าคัญกับกระบวนการพัฒนาคนในหลายรูปแบบ (วรารัตน์  เขียวไพรี.  
2560 : 17) โดยเฉพาะการให้ได้รับการศึกษาด้วยการจัดการศึกษาในรูปแบบที่มีความหลากหลาย เพ่ือ
ตอบสนองและอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันอย่างเสมอภาคโดยทั่วถึง และตลอดทั้งชีวิต 
ด้วยเชื่อว่า การศึกษาเป็นวิธีการที่ดีที่สุดในการพัฒนาคุณภาพคน โดยเฉพาะเยาวชนที่เป็นอนาคตและความ
คาดหวังของชาติ (Sarinthorn Setthakarun. 2019)  แต่ด้วยสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตาม
กระแสโลกาภิวัฒน์ ท าให้กระบวนการพัฒนาคนดังกล่าวมีปัญหาและอุปสรรคที่ต้องป้องกันและแก้ไขไปพร้อม
กัน ทั้งปัญหาทางการเมืองที่ยังคงมีความขัดแย้งในแนวความคิด นโยบายด้านการศึกษาที่ไม่มีความต่อเนื่อง 
ปัญหาเศรษฐกิจที่ส่งผลถึงคุณภาพในการด ารงชีวิต ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ 
ปัญหาทางสังคมที่เกิดจากการไม่รู้เท่าทันในการรับวัฒนธรรม ค่านิยมที่ไม่เหมาะสมกับสังคมไทย และที่ส าคัญ
อีกประการหนึ่งคือ ปัญหายาเสพติดที่แพร่ระบาดเข้าไปในทุกชุมชน รวมถึงในสถานศึกษาทุกระดับ (Werawit 
Kongsak. 2022) 
 นโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในประเทศไทย รัฐบาลในแต่ละยุคสมัยได้มีนโยบาย
และมาตรการในการด าเนินการมาโดยตลอด อาทิเช่น ในปี พ.ศ. 2501 คณะปฏิวัติภายใต้การน าของจอมพล 
สฤษดิ์ธนะรัชต์ นายกรัฐมนตรี ได้ท าสงครามกับยาเสพติดขั้นเด็ดขาดเป็นครั้งแรก โดยออกประกาศคณะปฏิวัติ
ฉบับที่ 37 ลงวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2501 ให้เลิกการสูบฝิ่นทั่วราชอาณาจักร โดยมีการเผาท าลายฝิ่นและ
อุปกรณ์การสูบฝิ่นที่ท้องสนามหลวงในคืนวันที่ 30 มิถุนายน 2502 และมีบทลงโทษผู้สูบฝิ่นอย่างรุนแรง (โกศล 
วงศ์สวรรค์ และสถิต วงศ์สวรรค์. 2563 : 165) หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2504 รัฐบาลได้จัดตั้ง “คณะกรรมการ
ปราบปรามยาเสพติดให้โทษ” ใช้ชื่อย่อว่า ปปส. สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี โดยมีอธิบดีกรมต ารวจเป็นประธาน 
และมีผู้แทนจากทุกส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเป็นกรรมการ มีหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  
(Pornpen Phetsuksiri. (1997). 
 ปัจจุบันเมื่อคณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือ คสช. น าโดย พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา เข้ายึด
อ านาจการปกครองจากรัฐบาลของนางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตร ได้ออกค าสั่งเร่งด่วนที่ 41/2557 เมื่อวันที่ 31 
พฤษภาคม 2557 ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องปราบปรามและหยุดยั้งการแพร่ระบาดของยาเสพติด
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดผลกระทบที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชนและสังคมโดยรวม ด้วยการ
ด าเนินการปราบปรามและจับกุมผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้น าเข้า และส่งออก รวมทั้งผู้สมคบและสนับสนุนช่วยเหลือให้
ได้ผลอย่างจริงจังในทุกพ้ืนที่ สกัดกั้นการลักลอบน าเข้ายายาเสพติดตลอดแนวชายแดน ปราบปรามเครือข่าย
ค้ายาเสพติดในทุกหมู่บ้านและชุมนุมทั่วประเทศ และใช้มาตรการตรวจสอบเพ่ือยึดหรืออายัดทรั พย์สินของ
ผู้เกี่ยวข้องทั้งระบบและคาดโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปล่อยปละละเลยหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง จะถูกด าเนินการทาง
วินัย และทางอาญาทันที ในส่วนของผู้ที่เสพยาเสพติดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบน าผู้เสพยาเสพติดเข้ารับการ
บ าบัดรักษาโดยทันที และติดตามดูแลให้ความช่วยเหลือผู้ผ่านการบ าบัดให้สามารถกลับมาด ารงชีวิตได้
ตามปกติทั้งในด้านการศึกษาและการประกอบอาชีพ โดยประสานงานกับทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งภาค
ประชาชนและองค์กรชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานดังกล่าวอย่างจริงจัง และให้ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการปฏิบัติให้คณะ
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รักษาความสงบแห่งชาติทราบอย่างต่อเนื่อง  ในส่วนของกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบใน
สถานศึกษาโดยตรง ได้มีนโยบายในการป้องกันปัญหายาเสพติดอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอดเช่นกัน อาทิเช่น ใน
สมัยของนายจุรินทร์ ลักษณวิศิษฎ์ เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้มอบนโยบาย 3 ดี (3D) ที่
ต้องการสร้างผู้เรียนที่จบการศึกษาทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา อาชีวะ
ศึกษา หรือการศึกษานอกโรงเรียน ต้องมี 3 ดี (3D) คือ ดีในภาษาไทย มีความรู้ ความเข้าใจในระบอบ
ประชาธิปไตยดี มีคุณธรรมจริยธรรมที่ดี คือ รู้จักผิดชอบชั่วดี และรู้ถึงพิษภัยของยาเสพติดดี และต้องห่างไกล
จากยาเสพติด ส่วน D ภาษาอังกฤษ ได้แก่ Democracy คือ มีความเป็นประชาธิปไตย Decency คือ มี
คุณธรรม จริยธรรม รู้ผิดชอบชั่วดี และ Drug คือ ห่างไกลยาเสพติด รัฐบาลไทยทุกยุคสมัยจะมีนโยบายในการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดมาโดยตลอด และกระทรวงศึกษาธิการที่เป็นกระทรวงหลักในการจัด
การศึกษา ได้ให้ความส าคัญด้วยการมีโครงการและมาตรการต่าง ๆ ออกมามากมายเช่นกัน แต่ยังไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างเด็ดขาด การแพร่ระบาดของยาเสพติดยังมีความรุนแรง ทั้งปริมาณของยาเสพติดที่เจ้าหน้าที่
ของรัฐสามารถจับกุมได้ รูปแบบและการออกฤทธิ์ของตัวยาที่หลากหลายและรุนแรง และกระบวนการในการ
จ าหน่ายที่แยบยล ล้วนส่งผลต่อสถานการณ์ยาเสพติดในสถานศึกษาทั้งสิ้น (Narcotics Control Board, 
Office. 2009) 
 สถานการณ์ยาเสพติดประเทศไทยในช่วงปี 2556-2565 ยังอยู่ในระดับรุนแรง คือ กลุ่มนักค้ายาเสพ
ติดยังคงมีศักยภาพในการค้ายาเสพติด มีการกระจายยาเสพติดลงพ้ืนที่ในชุมชนได้รวดเร็วขึ้น และนักค้ายาเสพ
ติดต่างพัฒนาเทคนิควิธีการค้าจากอดีตไปในทิศทางอ่ืน ๆ ทั้งการ หลบ/พัก/ซุกซ่อนยาเสพติดตามชุมชน ที่ยาก
ต่อการเข้าสืบสวน และกวาดล้าง มีปริมาณผู้เสพและผู้ขายยาเสพติดในพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก แม้ว่าสถิติการ
จับกุมและการบ าบัดรักษาจะเพ่ิมขึ้น แต่ก็เป็นการบรรเทาปัญหาได้เพียงระดับหนึ่งเท่านั้น เห็นได้จาก
สถานการณ์ยาเสพติดในปี 2556 ซึ่งพบประเด็นส าคัญที่จะส่งผลต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติด คือ พบว่า
แนวโน้มของผู้กระท าความผิดในคดียาเสพติดที่ถูกจับกุมประมาณ 3 ใน 4 เป็นรายใหม่ สัดส่วนผู้กระท าผิดใน
กลุ่มท่ีเป็นเยาวชนมีเพ่ิมสูงขึ้น และแม้ว่าสัดส่วนโดยรวมส่วนใหญ่ของผู้กระท าผิดจะเป็นเพศชาย แต่พบว่าการ
กระท าผิดในเพศหญิงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างน่าเป็นห่วง สิ่งบอกเหตุดังกล่าวเหล่านี้ได้ปรากฏผลมาระยะเวลา
หนึ่ง สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางแก้ไขปัญหาที่จะต้องมีการทบทวนถึงการป้องกันในกลุ่มเด็กและเยาวชนอย่าง
จริงจัง โดยการประเมินการด าเนินการที่ผ่านมา รวมทั้งการหาแนวทางใหม่ ๆ ที่ท าให้เกิดการด าเนินการที่ได้ผล 
การแพร่ระบาดยาเสพติด เป็นเช่นเดียวกับสถานการณ์การค้าที่พบว่ากลุ่มเด็กและเยาวชนเป็นกลุ่มหลักที่เข้า
มาเกี่ยวข้องกับการเสพ และ มีแนวโน้มสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาซึ่งกลุ่ม
เด็กมัธยมศึกษาตอนต้นและประถมศึกษา เป็น 2 กลุ่ม ที่ต้องเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด “ผู้เข้ารับการบ าบัดรักษา
รายใหม่มีแนวโน้มของอายุน้อยลง” โดยกลุ่มแรกที่เข้ามาบ าบัดรักษามากที่สุด คือกลุ่มอายุระหว่าง 15-19 ปี 
ในขณะที่กลุ่มเด็กท่ีมีอายุน้อยกว่า 15 ปี มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน โดยกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ที่เข้ารับการบ าบัดรักษา 
จะมีทั้งระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งมีแนวโน้มสัดส่วนเพ่ิมขึ้น และระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (Narcotics Control Board, Office. (2019) 
 จากสถานการณ์ของปัญหายาเสพติดที่เป็นภัยที่ร้ายแรงของประเทศไทย มีการแพร่ระบาดที่รุนแร ง
และรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม และในขณะเดียวกันผู้เสพจ านวนมากเป็นเยาวชนของชาติที่
ยังอยู่ในระบบการศึกษา ผู้ศึกษา เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด ซึ่งมีนักเรียนอยู่
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ในวัยที่เป็นกลุ่มเสี่ยง มีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ให้ปราศจากการเสพยาเสพ
ติดของนักเรียน สนองต่อนโยบายของรัฐบาลจึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยเรื่อง มาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและ
ป้องกันยาเสพติดของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาป้องกันยาเสพติดใน
สถานศึกษา เสนอแนะผู้เกี่ยวข้องวางมาตรการการสร้างภูมิคุ้มกันและการแก้ปัญหายาเสพติดในสถานศึกษาใน
ล าดับต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด 
กรงุเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายของรัฐและมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติด
ในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 แนวทางการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบส าภาษณ์และเชิงส ารวจ (survey research) มีแบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกับประชากรเป้าหมายของผู้ปกครองนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ปกครองนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 2,313 คน คนวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงจากจ านวนประชากรทั้งสิ้น 30,871 คน  
      สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติเชิงพรรณนาใช้เพ่ือให้ทราบลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 สถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์  สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 
(Canonical Correlation) 
 
ผลการวิจัย 
 1. มาตรการสร้างภู มิคุ้ มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาของโรงเรียนสั งกัด
กรุงเทพมหานคร 
 การศึกษามาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากนโยบายการป้องกันยาเสพติดด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม  
สรุปไดด้ังนี้ 
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 1) นโยบายการป้องกันยาเสพติดด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการป้องกันยาเสพติด ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้านพบว่า  วัตถุประสงค์ของนโยบายการป้องกันยาเสพ
ติดในสถานศึกษามีความเป็นไปได้  ชัดเจนมากที่สุด รองลงมาคือ  เป้าหมายของนโยบายการป้องกันยาเสพติด
ในสถานศึกษามีความชัดเจน  และระบบการติดตาม ควบคุม และประเมินผลการป้องกันยาเสพติดใน
สถานศึกษามีความชัดเจน เหมาะสม  ส่วนการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงานการป้องกันยาเสพติดใน
สถานศึกษาชัดเจน  เป็นเอกภาพ  และการก าหนดมาตรฐานในการท างานมีแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน  น้อยกว่าด้านอื่น ๆ   
 2) นโยบายการป้องกันยาเสพติดด้านสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการป้องกันยาเสพติด ด้านสมรรถนะขององค์การ
หรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้านพบว่า 
โรงเรียนมีการบริหารจัดการบุคลากร  งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์  สถานที่ในการป้องกันแก้ปัญหายาเสพติดใน
โรงเรียนเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือ  โรงเรียนปฏิบัติงานตามนโยบาย  แผนงาน /
โครงการการป้องกันและแก้ปัญหายาเสพติตอย่างเป็นระบบ ชัดเจน เหมาะสมต่อการก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล ส่วนโครงสร้างของโรงเรียนเอ้ือต่อการน านโยบายภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงานให้เกิด
เอกภาพ น้อยกว่าด้านอื่นๆ   
 3)  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการป้องกันยาเสพติดด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือพบว่า   
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการป้องกันยาเสพติดด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้านพบว่า  เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสร้างทีมงานใน
การด าเนินงาน ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  รองลงมาคือ  เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแสวงหาความร่วมมือ
กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเครือข่าย อ านวยความสะดวกให้สถานศึกษาในการด าเนินงานตาม
นโยบาย  ส่วนเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสร้างให้สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างให้
เกิดความผูกพัน  การยอมรับจากสมาชิก  น้อยกว่าด้านอื่น ๆ   

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดกรเุทพมหานคร 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยศึกษานโยบายการป้องกันยาเสพติดจากปัจจัยด้านการเมืองและการบริหาร
สภาพแวดล้อมภายนอก สรุปได้ ดังนี้ 
 1) นโยบายการป้องกันยาเสพติดด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกพบว่ า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการป้องกันยาเสพติด  ด้านการเมืองและการบริหาร
สภาพแวดล้อมภายนอกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้าน  พบว่า  สถานศึกษา
สามารถแปลงนโยบาย แผนปฏิบัติการป้องกัน  แก้ไขปัญหายาเสพติดน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมชัดเจน
มากที่สุด รองลงมาคือ การเมืองและกฎหมายมีความสัมพันธ์ต่อนโยบาย  การด าเนินการป้องกัน  แก้ไขปัญหา
ยาเสพติดในสถานศึกษา ส่วนความสามารถของผู้น าองค์กรจะท าให้เกิดการบูรณาการแก้ไขปัญหายาเสพติดที่
เป็นเอกภาพ เกิดประสิทธิภาพ น้อยกว่าด้านอื่นๆ   
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2)  การน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา   ด้านการ
สร้างพลังสังคมและพลังชุมชนเอาชนะยาเสพติด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน า
นโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการสร้างพลังสังคมและพลัง
ชุมชนเอาชนะยาเสพติดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้านพบว่า  โรงเรียนได้เข้าร่วม
ฟังและแลกเปลี่ยนนโยบายการสร้างภูมิคุ้มกัน  ป้องกันยาเสพติดมากที่สุด  รองลงมาคือ  โรงเรียนประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาล  สถานีอนามัย เพ่ือน านักเรียนที่ติดยาเสพติดเข้ารับการ
บ าบัด รักษา ส่วนโรงเรียนประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานในท้องถิ่นในการค้นหาผู้เสพ ผู้
ติดยาเสพติด น้อยกว่าด้านอื่นๆ 

3) การน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา ด้านการ
แก้ไขปัญหาผู้เสพและผู้ติดยาเสพติด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายไป
ปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการแก้ไขปัญหาผู้เสพและผู้ติดยาเสพติด
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้านพบว่า  โรงเรียนประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนดให้มีการเน้นคุณภาพด้านการบ าบัดรักษา  เพื่อลดความต้องการที่จะน าไปสู่
การแพร่ระบาดของยาเสพติดมากที่สุด รองลงมาคือ  โรงเรียนมีการติดตามผู้ผ่านการบ าบัด รักษาร่วมกับ
อาสาสมัครสาธารณสุข  ส่วนโรงเรียนจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุข ให้สามารถด าเนินการ
เฝ้าระวังปัญหายาเสพติดในชุมชน  น้อยกว่าด้านอื่นๆ   
 4) การน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการสร้าง
ภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติด พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ
มาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้านพบว่า  โรงเรียนก าหนดมาตรการที่ป้องกันเด็กและ
เยาวชนก่อนวัยเสี่ยงไม่ให้เข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติดอย่างเหมาะสมมากที่สุด  รองลงมาคือ โรงเรียนติดต่อ
ประสานให้หน่วยงานต ารวจ  ครูพระสอนศีลธรรมเข้าไปมีบทบาทในการสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดให้แก่เยาวชน
ในสถานศึกษา  ส่วนโรงเรียนมีการสร้างและพัฒนาวิทยากร การป้องกันยาเสพติดเพ่ือส่งเสริมให้วิทยากรเข้าไป
มีบทบาทในการสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดให้แก่เยาวชนในสถานศึกษา น้อยกว่าด้านอื่นๆ   
 5) การน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการ
ปราบปรามยาเสพติดและบังคับใช้กฎหมาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายไป
ปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา ด้านการปราบปรามยาเสพติดและบังคับใช้
กฎหมายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้าน พบว่า โรงเรียนมีการแสวงหาความ
ร่วมมือจากชุมชน  หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการสืบสวน  เร่งรัดติดตาม  จับกุมผู้กระท าผิดอย่างสม่ าเสมอ
มากที่สุด  รองลงมาคือ  โรงเรียนมีการประสานงาน  ร่วมมือในการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ในการปราบปรามยาเสพติด  ส่วนโรงเรียนมีการประสานงานกับชุมชน หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการ
ตรวจสอบพื้นท่ีเขตบริการท าให้ได้เป้าหมายผู้ค้า/ผู้เสพชัดเจน  น้อยกว่าด้านอื่นๆ   
 6) การน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา   ด้านความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการ
สร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศในภาพรวมอยู่ในระดับ
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มาก  เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้านพบว่า รัฐบาลก าหนดนโยบายเชิงรุกในการสกัดกั้นการน าเข้าของยาเสพ
ติดโดยเสนอให้เป็นวาระแห่งภูมิภาค แสวงหาความร่วมมือกับประเทศอาเซียนมากที่สุด  รองลงมาคือ  
นโยบายของรัฐบาลก าหนดให้เป็นนโยบายเชิงรุก ในการสกัดกั้นการน าเข้าของยาเสพติดโดยก าหนดให้เป็น
วาระแห่งชาติ ส่วนการจัดตั้งเวทีหารือและเครือข่ายในกลุ่มประเทศอาเซียนเพ่ือแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือ
พัฒนาเด็กและเยาวชนอาเซียนให้ห่างไกลยาเสพติด  น้อยกว่าด้านอื่น ๆ 
 7) การน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการ
บริหารจัดการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้าง
ภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการบริหารจัดการภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบรายด้านพบว่า รัฐบาลสนับสนุนรายจ่ายงบประมาณในการด าเนินการป้องกัน แก้ไขปัญหายาเสพ
ติดในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องมากที่สุด  รองลงมาคือ  การอ านวยการท างานเป็นเอกภาพของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  ภายใต้การอ านวยการของศูนย์อ านวยการพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติดเป็นหน่วยงานหลัก และการ
จัดให้มีระบบการรายงานผลการป้องกัน  แก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา  ส่วนกลไกการอ านวยการ  
ก ากับ  ติดตามของอนุคณะกรรมการการบริหารแผนยุทธ์ศาสตร์ การป้องกันยาเสพติดมีความชัดเจน  ต่อเนื่อง 
น้อยกว่าด้านอื่น ๆ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายของรัฐและมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายของรัฐและมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ 
 1) นโยบายการป้องกันยาเสพติดมีความสัมพันธ์ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและ
ป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการสร้างพลังสังคมและพลังชุมชนเอาชนะยาเสพติดสูงสุด  รองลงมาคือ  
ด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก  ด้านสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานที่น านโยบายไป
ปฏิบัติ  และภาวะผู้น าและความร่วมมือ  ด้านสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า 
 2) นโยบายการป้องกันยาเสพติดมีความสัมพันธ์ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและ
ป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการแก้ไขปัญหาผู้เสพและผู้ติดยาเสพติดสูงสุด  รองลงมาคือ ด้านภาวะผู้น า
และความร่วมมือ  ด้านสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ  และด้านการเมืองและการ
บริหารสภาพแวดล้อมภายนอก  และด้านสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกมีความสัมพันธ์อยู่
ในระดับต่ า 

3) นโยบายการป้องกันยาเสพติดมีความสัมพันธ์ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกัน
และป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดสูงสุด  รองลงมาคือ ด้าน
สมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ  นโยบายการป้องกันยาเสพติดในด้านประสิทธิภาพ
ในการวางแผนและควบคุมมีความสัมพันธ์ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยา
เสพติดในสถานศึกษา  ด้านการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดอยู่ ในระดับสูง  หมายความว่า 
องค์ประกอบด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมมีแนวโน้มจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการ
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สร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดสูงกว่า
องค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ  ส่วนด้านสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์อยู่
ในระดับปานกลาง   
 4) นโยบายการป้องกันยาเสพติดมีความสัมพันธ์ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและ
ป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการปราบปราม ยาเสพติดและบังคับใช้กฎหมายสูงสุด  รองลงมาคือ  ด้าน
ประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม  ด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ  และด้านสมรรถนะขององค์การหรือ
หน่วยงานที่น านโยบายปฏิบัติ  ผลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า  ตัวแปรนโยบายการป้องกันยาเสพติดในด้านการเมืองและ
การบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก  และด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมมีความสัมพันธ์ต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการปราบปรามยาเสพติด
และบังคับใช้กฎหมายอยู่ในระดับสูง  หมายความว่า  องค์ประกอบด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อม
ภายนอก  และด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมมีแนวโน้มจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติ
มาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการปราบปรามยาเสพติดและบังคับใช้
กฎหมายสูงกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ  ส่วนด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือและด้านสมรรถนะขององค์การ
หรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง   
 5) นโยบายการป้องกันยาเสพติดมีความสัมพันธ์ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกัน
และป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศสูงสุด  รองลงมาคือ ด้านภาวะผู้น าและ
ความร่วมมือ ด้านสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ และด้านการเมืองและการบริหาร
สภาพแวดล้อมภายนอก ผลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าตัวแปรนโยบายการป้องกันยาเสพติดในด้านประสิทธิภาพในการ
วางแผนและควบคุม มีความสัมพันธ์ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดใน
สถานศึกษา  ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศอยู่ในระดับสูงมาก หมายความว่า  องค์ประกอบด้าน
ประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมมีแนวโน้มจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกัน
และป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศสูงกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ  ด้าน
ภาวะผู้น าและความร่วมมือมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนด้านสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานที่
น านโยบายไปปฏิบัติ และด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า 
 6) นโยบายการป้องกันยาเสพติดมีความสัมพันธ์ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและ
ป้องกัน ยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการบริหารจัดการแบบบูรณการสูงสุด  รองลงมาคือ การน านโยบายไป
ปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการบริหารจัดการแบบบูรณการอยู่ใน
ระดับสูงมาก  หมายความว่า  องค์ประกอบด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมมีแนวโน้มจะท าให้การ
น านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการบริหารจัดการแบบ
บูรณการสูงกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ  ด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือและด้านการเมืองและการบริหาร
สภาพแวดล้อมภายนอกมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง    
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง มาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
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 1) ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา ด้านการสร้างพลังสังคมและพลัง
ชุมชนเอาชนะยาเสพติด ซึ่งประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม  ด้านสมรรถนะขององค์การ
หรือหน่วยงาน  ด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ และด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกกับ
การน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการสร้างพลังสังคม
และพลังชุมชนเอาชนะยาเสพติดซึ่งประกอบด้วยโรงเรียนได้เข้าร่วมฟังและแลกเปลี่ยนนโยบายการสร้างภูมิคุ้มกัน
ป้องกันยาเสพติด  โรงเรียนมีการก าหนดเป้าหมายในการลดระดับความรุนแรงของปัญหายาเสพติดโดยผ่าน
กระบวนการท าประชาคมหมู่บ้าน ชุมชน โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์นโยบาย  วัตถุประสงค์  แผนการป้องกัน
ปัญหายาเสพติดให้บุคลากรในโรงเรียน  ผู้ปกครอง  ชุมชน  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึง โรงเรียน
ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานในท้องถิ่นในการค้นหาผู้เสพ ผู้ติดยาเสพติด โรงเรียน
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาล  สถานีอนามัย  เพื่อน านักเรียนที่ติดยาเสพติด
เข้ารับการบ าบัดรักษา โดยมีนโยบายการป้องกันยาเสพติดด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม  และ
ด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลซึ่งกันและกันกับชุดตัวแปรตามการน านโยบายไป
ปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการสร้างพลังสังคมและพลังชุมชน
เอาชนะยาเสพติดในองค์ประกอบโรงเรียนประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานในท้องถิ่นใน
การค้นหาผู้เสพ  ผู้ติดยาเสพติดโรงเรียนได้เข้าร่วมฟังและแลกเปลี่ยนนโยบายการสร้างภูมิคุ้มกัน  ป้องกันยา
เสพติด โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์นโยบาย วัตถุประสงค์  แผนการป้องกันปัญหายาเสพติดให้บุคลากรใน
โรงเรียน  ผู้ปกครอง  ชุมชน  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึง  และโรงเรียนมีการก าหนดเป้าหมายใน
การลดระดับความรุนแรงของปัญหายาเสพติดโดยผ่านกระบวนการท าประชาคมหมู่บ้าน ชุมชนอยู่ในระดับสูง  
ในลักษณะนี้หมายความว่า  ประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม  และการเมืองและการบริหาร
สภาพแวดล้อมภายนอกมีแนวโน้มจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพ
ติดในสถานศึกษาด้านการสร้างพลังสังคมและพลังชุมชนเอาชนะยาเสพติดสูงกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากนโยบายของภาครัฐในการป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา มีการวางแผน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานและสอดคล้องกับทฤษฎีที่น ามาศึกษา การน านโยบายของ Woradej Chantarasorn. 2017) ส่วน
สมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการ
สร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการสร้างพลังสังคมและพลังชุมชนเอาชนะยาเสพติดอยู่
ในระดับปานกลาง  และภาวะผู้น าและความร่วมมือมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ านั้น  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
หน่วยงานโดยเฉพาะผู้น าขององค์การยังขาดความรู้ความเข้าใจและการประชาสัมพันธ์ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้  
 2) ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการแก้ไขปัญหาผู้เสพและผู้
ติดยาเสพติด ซึ่งประกอบด้วย  ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม  ด้านสมรรถนะขององค์การหรือ
หน่วยงาน  ด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ ด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกกับการน า
นโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการแก้ไขปัญหาผู้เสพและผู้
ติดยาเสพติดซึ่งประกอบด้วยโรงเรียนมีการก าหนดมาตรการ  นโยบายให้มีการน าผู้เสพ ผู้ติดยาเสพติดเข้ารับ
การบ าบัดรักษา  โรงเรียนจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขให้สามารถด าเนินการเฝ้าระวัง
ปัญหายาเสพติดในชุมชน  โรงเรียนมีการติดตามผู้ผ่านการบ าบัดรักษาร่วมกับอาสาสมัครสาธารณสุข  โรงเรียน
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ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนดให้มีการเน้นคุณภาพด้านการบ าบัดรักษาเพ่ือลดความ
ต้องการที่จะน าไปสู่การแพร่ระบาดของยาเสพติด โดยมีนโยบายการป้องกันยาเสพติด  ด้านประสิทธิภาพในการ
วางแผนและควบคุมส่งผล ซึ่งกันและกันกับการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพ
ติดในสถานศึกษาด้านการแก้ไขปัญหา ผู้เสพและผู้ติดยาเสพติด  ในองค์ประกอบด้านโรงเรียนมีการก าหนด
มาตรการ  นโยบายให้มีการน าผู้เสพผู้ติดยาเสพติดเข้ารับการบ าบัดรักษาด้านโรงเรียนมีการติดตาม ผู้ผ่านการ
บ าบัด รักษาร่วมกับอาสาสมัครสาธารณสุข ด้านโรงเรียนจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุข ให้
สามารถด าเนินการเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดในชุมชน  และด้านโรงเรียนประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน ที่
เกี่ยวข้องในการก าหนดให้มีการเน้นคุณภาพด้านการบ าบัดรักษาเพ่ือลดความต้องการที่จะน าไปสู่การแพร่
ระบาดของยาเสพติดอยู่ในระดับสูงมากในลักษณะนี้หมายความว่า  ประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมมี
แนวโน้มจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการ
แก้ไขปัญหาผู้เสพและผู้ติดยาเสพติดสูงกว่าองค์ประกอบด้านอื่น ๆ  ทั้งนี้อาจเนื่องจากหน่วยงานน านโยบายของ
ภาครัฐ การแก้ไขปัญหาผู้เสพและผู้ติดยาเข้ารับการบ าบัดรักษา แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของนโยบาย
ประสบผลส าเร็จสอดคล้องกับทฤษฎีและสมมติฐานที่ตั้งไว้   ในขณะที่ภาวะผู้น าและความร่วมมือและสมรรถนะ
ขององค์การหรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้าง
ภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการแก้ไขปัญหาผู้เสพและผู้ติดยาเสพติดอยู่ในระดับปานกลาง
และด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ าทั้งนี้อาจเนื่องจาก 
หน่วยงานด้านภาวะผู้น า เฉพาะตัวบุคคลขององค์กรยังขาดประสิทธิภาพ ความรู้ ความเข้าใจ และ
ประชาสัมพันธ์ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา ด้านการสร้างภูมิคุ้มกันและ
ป้องกันยาเสพติด ซึ่งประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม  ด้านสมรรถนะขององค์การหรือ
หน่วยงานด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ  ด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกกับการน า
นโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการสร้างภูมิคุ้มกันและ
ป้องกันยาเสพติดซึ่งประกอบด้วยโรงเรียนก าหนดมาตรการที่ป้องกันเด็กและเยาวชนก่อนวัยเสี่ยง ไม่ให้เข้า ไป
เกี่ยวข้องกับยาเสพติดอย่างเหมาะสม  โรงเรียนมีการสร้างและพัฒนาวิทยากร การป้องกันยาเสพติด เพ่ือ
ส่งเสริมให้วิทยากรเข้าไปมีบทบาทในการสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดให้แก่เยาวชนในสถานศึกษา  โรงเรียนติดต่อ
ประสานให้หน่วยงานต ารวจ  ครูพระสอนศีลธรรมเข้าไปมีบทบาทในการสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดให้แก่เยาวชน
ในสถานศึกษา และโรงเรียนร่วมกับชุมชนในการก าหนดมาตรการด าเนินการป้องกัน  แก้ไขปัญหายาเสพติดใน
สถานประกอบการและนิคมอุตสาหกรรม โดยมีนโยบายการป้องกันยาเสพติด  ด้านประสิทธิภาพในการ
วางแผนและควบคุมส่งผลซึ่งกันและกันกับการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพ
ติดในสถานศึกษาด้านการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติด  ในองค์ประกอบด้านโรงเรียนก าหนดมาตรการ
ที่ป้องกันเด็กและเยาวชนก่อนวัยเสี่ยง ไม่ให้เข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติดอย่างเหมาะสม ด้านโรงเรียนมีการสร้าง
และพัฒนาวิทยากรการป้องกันยาเสพติดเพ่ือส่งเสริมให้วิทยากรเข้าไปมีบทบาทในการสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติด
ให้แก่เยาวชนในสถานศึกษา  ด้านโรงเรียนติดต่อประสานให้หน่วยงานต ารวจ  ครูพระสอนศีลธรรมเข้าไปมี
บทบาทในการสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดให้แก่เยาวชนในสถานศึกษา  และด้านโรงเรียนร่วมกับชุมชนในการก าหนด
มาตรการด าเนินการป้องกัน แก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการและนิคมอุตสาหกรรมอยู่ในระดับสูงใน
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ลักษณะนี้หมายความว่าประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมมีแนวโน้มจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติ
มาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดสูง
กว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ  ทั้งนี้อาจเนื่องจากนโยบายของภาครัฐมีมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเด็กและ
เยาวชนให้ทราบถึง ภัย อันตรายของยาเสพติด ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของ Woradej Chantarasorn (2017) 
ส่วนด้านสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ
มาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจาก องค์การหรือหน่วยงานน านโยบายการป้องกันยาเสพติดและสร้างภูมิคุ้มกัน
ยังขาดการประชาสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจไม่ชัดเจน 
 4.  ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการปราบปรามยาเสพติด
และบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งประกอบด้วย  ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม  ด้านสมรรถนะขององค์การ
หรือหน่วยงาน  ด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ  ด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกกับการน า
นโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการปราบปรามยาเสพติด
และบังคับใช้กฎหมายซึ่งประกอบด้วยโรงเรียนมีการประสานงานกับชุมชน  หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการ
ตรวจสอบพ้ืนที่เขตบริการท าให้ได้เป้าหมายผู้ค้า/ผู้เสพชัดเจน  โรงเรียนมีแผนปฏิบัติงานในการป้องกัน  
ปราบปรามยาเสพติดไว้ชัดเจน  โรงเรียนมีการประสานงาน  ร่วมมือในการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืนที่
เกีย่วข้องในการปราบปรามยาเสพติด  โรงเรียนมีการแสวงหาความร่วมมือจากชุมชน  หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง
ในการสืบสวน  เร่งรัดติดตาม  จับกุมผู้กระท าผิดอย่างสม่ าเสมอ โดยมีนโยบายการป้องกันยาเสพติดในด้าน
การเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกและด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมส่งผลซึ่งกัน
และกันกับการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการ
ปราบปรามยาเสพติดและบังคับใช้กฎหมายในองค์ประกอบด้านโรงเรียนมีการประสานงานกับชุมชน  
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องในการตรวจสอบพ้ืนที่เขตบริการ ท าให้ได้เป้าหมายผู้ค้า/ผู้เสพชัดเจนด้านโรงเรียนมีการ
แสวงหาความร่วมมือจากชุมชน  หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการสืบสวน  เร่งรัดติดตามจับกุมผู้กระท าผิดอย่าง
สม่ าเสมอ  ด้านโรงเรียนมีแผนปฏิบัติงานในการป้องกัน  ปราบปรามยาเสพติดไว้ชัดเจน  และด้านโรงเรียนมี
การประสานงาน  ร่วมมือในการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการปราบปรามยาเสพติดอยู่ใน
ระดับสูง ในลักษณะนี้หมายความว่าการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกและประสิทธิภาพในการ
วางแผนและควบคุมมีแนวโน้มจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติด
ในสถานศึกษาด้านการปราบปรามยาเสพติดและบังคับใช้กฎหมายสูงกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากหน่วยงานน านโยบายการบังคับให้กฎหมายในการปราบปรามยาเสพติด แสดงให้เห็นว่านโยบายของ
ภาครัฐการบังคับใช้กฎหมายได้ผลสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  ส่วนด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือและด้าน
สมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการ
สร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการปราบปรามยาเสพติดและบังคับใช้กฎหมายอยู่ใน
ระดับปานกลางทั้งนี้อาจเนื่องจาก ภาวะผู้น าเฉพาะตัวบุคคลในองค์การขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับข้อ
กฎหมายในการบังคับใช้ไม่ดีพอ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ ซ่ึงประกอบด้วย  ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม  ด้านสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงาน  
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ด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ  ด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกกับการน านโยบายไป
ปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านความร่วมมือระหว่างประเทศซึ่ง
ประกอบด้วยนโยบายของรัฐบาลก าหนดให้เป็นนโยบายเชิงรุกในการสกัดกั้นการน าเข้าของยาเสพติดโดย
ก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ รัฐบาลก าหนดนโยบายเชิงรุกในการสกัดกั้นการน าเข้าของยาเสพติดโดยเสนอให้
เป็นวาระแห่งภูมิภาค แสวงหาความร่วมมือกับประเทศอาเซียน  การจัดตั้งเวทีหารือ  และเครือข่ายในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนเพ่ือแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนอาเซียนให้ห่างไกลยาเสพติด โดยมี
นโยบายการป้องกันยาเสพติดในด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมส่งผลซึ่งกันและกันกับการน า
นโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านความร่วมมือระหว่าง
ประเทศในองค์ประกอบด้านรัฐบาลก าหนดนโยบายเชิงรุกในการสกัดกั้นการน าเข้าของยาเสพติดโดยเสนอให้
เป็นวาระแห่งภูมิภาค แสวงหาความร่วมมือกับประเทศอาเซียนด้านนโยบายของรัฐบาลก าหนดให้เป็นนโยบาย
เชิงรุกในการสกัดกั้นการน าเข้าของยาเสพติดโดยก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ และด้านการจัดตั้งเวทีหารือ  
และเครือข่ายในกลุ่มประเทศอาเซียนเพ่ือแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนอาเซียนให้
ห่างไกลยาเสพติดอยู่ในระดับสูงมาก  ในลักษณะนี้หมายความว่าประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมมี
แนวโน้มจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้าน
ความร่วมมือระหว่างประเทศสูงกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก นโยบายการในการร่วมมือ
ระหว่างประเทศอาเซียนประสบความส าเร็จสอดคล้องกับทฤษฎีการน านโยบายของ Woradej Chantarasorn 
(2017) ในขณะที่ภาวะผู้น าและความร่วมมือมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกัน
และป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านความร่วมมือระหว่างประเทศอยู่ในระดับปานกลาง  และด้านสมรรถนะ
ขององค์การหรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ  และด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ภาวะผู้น าของหน่วยงานไม่มีความชัดเจน เกี่ยวกับนโยบายของ
ภาครัฐไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 6.  ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ด้านการบริหารจัดการ ซึ่ง
ประกอบด้วย  ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม  ด้านสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงาน ด้านภาวะ
ผู้น าและความร่วมมือ  ด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกกับการน านโยบายไปปฏิบัติ
มาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการแบบบูรณการ  ซึ่ง
ประกอบด้วยการอ านวยการท างานเป็นเอกภาพของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การอ านวยการของศูนย์
อ านวยการพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติดเป็นหน่วยงานหลัก  กลไกการอ านวยการ  ก ากับติดตามของอนุ
คณะกรรมการการบริหารแผนยุทธศาสตร์ การป้องกันยาเสพติดมีความชัดเจน ต่อเนื่อง การพัฒนาห้อง War 
Room ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการควบคุมปัจจัยเสี่ยง/แหล่งมั่วสุมรอบสถานศึกษา  การจัดให้
มีระบบการรายงานผลการป้องกัน แก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา รัฐบาลสนับสนุนรายจ่ายงบประมาณใน
การด าเนินการป้องกัน  แก้ไขปัญหายาเสพติด  ในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยมีนโยบายการป้องกันยาเสพติด
ในด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมส่งผลซึ่งกันและกันกับการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้าง
ภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการแบบบูรณการ  ในองค์ประกอบ ด้านการ
อ านวยการท างานเป็นเอกภาพของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้การอ านวยการของศูนย์อ านวยการพลังแผ่นดิน
เอาชนะยาเสพติดเป็นหน่วยงานหลัก ด้านการพัฒนาห้อง War Room ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
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ด าเนินการควบคุมปัจจัยเสี่ยง/แหล่งมั่วสุมรอบสถานศึกษา  และด้านการจัดให้มีระบบการรายงานผลการป้องกัน 
แก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษาอยู่ในระดับสูงมาก ในลักษณะนี้หมายความว่าประสิทธิภาพในการวางแผน
และควบคุมมีแนวโน้มจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกั นยาเสพติดใน
สถานศึกษาด้านการบริหารจัดการแบบบูรณการสูงกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก นโยบายของ
ภาครัฐในการป้องกันแก้ไข ปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา โดยน านโยบายมาใช้ประสบความส าเร็จเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ในขณะที่ภาวะผู้น าและความร่วมมือ  และการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกมี
ความสัมพันธ์กับการน านโยบายไปปฏิบัติมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาด้านการ
บริหารจัดการแบบบูรณการอยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ตัวแปรภาวะผู้น าและความร่วมมือและ
การเมือง การบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกของนโยบายไม่เป็นไปตามสมมติฐาน และไม่สอดคล้องกับทฤษฎี
ของ Woradej Chantarasorn (2017) 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. จากการศึกษามาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษาตามนโยบายของรัฐ โดย
ใช้แบบนโยบายทั้ง 4 องค์ประกอบให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ที่มีผลต่อการป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา ตัว
แบบ องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ ส่งผลไปในทางต่ า แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น าของหน่วยยัง
ขาดความรู้  ความเข้าใจ ในการน านโยบาย การป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา ตามนโยบายของรัฐไปปฏิบัติ 
เกิดความไม่ชัดเจน ดังนั้น ควรสร้างภาวะผู้น าของหน่วยงานเพ่ิมสมรรถนะการน าโยบายไปปฏิบัติให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า นโยบายของภาครัฐ ตัวแบบนโยบายองค์ประกอบด้าน
ประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมส่งผลต่อการป้องกันและการแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษาไปใน
ทิศทางสูง แสดงให้ว่า ตัวแบบประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุมนั้นสามารถน าไปใช้ได้จริงในการ
ปฏิบัติ  
  ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาการน านโยบายมาตรการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
โดยศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างกับตัวแบบอื่นของการน านโยบายของภาครัฐไปปฏิบัติ 
 2. ควรศึกษาข้อมูลเชิงลึกการแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยการศึกษาวิจัยในรูปแบบอ่ืนเชิงคุณภาพและ
มุ่งเข้าหาประเด็นสาเหตุ ปัญหาของยาเสพติดอย่างแท้จริง  
 3. ภาครัฐควรเสนอแนวทางงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของยาเสพติดในสังคมไทย สนับสนุน
งบประมาณการวิจัย เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวข้องกับยาเสพติดถึงภัยอันตรายทั้งผู้เสพ และผู้ค้า 
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โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร กลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ ผู้บริหำร
สถำนศึกษำ 5  คน  ครู 80 คน คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 14 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 
1 – 3  237 คน รวมกลุ่มตัวอย่ำงที่นับได้แน่นอนจ ำนวนน 336 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือ แบบสอบถำม
ฉบับที่ 1 แบบสอบถำมสภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำ ฉบับที่ 2 แบบสอบถำมปัจจัย
ด้ำนควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้ค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) สภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์
ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร ตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำร ครู คณะกรรมกำร
สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 – 3 พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก 2) ปัจจัยด้ำน
ควำมปลอดภัยภำยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ  กรุงเทพมหำนคร 
ตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำร ครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 – 3 
ต่อปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยภำยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ  
กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยู่ในระดับมำก ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย สภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยในสถำนศึกษำโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำมในเรื่องกำรจัดระบบกำรดูแลคุ้มครองเด็กท่ีดี ก ำหนดให้
มีโครงกำรป้องกันยำเสพติด โรงเรียนควรให้ควำมสนใจเป็นพิเศษ มีกำรคัดกรอง สังเกตพฤติกรรมนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยง มีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำจิตใจ พัฒนำศักยภำพนักเรียนอย่ำงหลำกหลำย และโรงเรียนควรมี
กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือจำกผู้ปกครอง ชุมชน ต ำรวจท้องที่ เจ้ำหน้ำที่เทศกิจ เพ่ือช่วยกันป้องกัน แก้ไข
อุบัติเหตุ อุบัติภัยได้ทันต่อสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น 

 
ค าส าคัญ : มำตรกำรควำมปลอดภัยในโรงเรียน , ควำมปลอดภัยของนักเรียน , ผู้ปกครอง , ชุมชน 
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Abstract 
 This research aims to study 1) The situation of safety management in educational 
institutions Wat Chanpradittharam School Phasi Charoen District Office Bangkok 2) Factors of 
safety in educational institutions Wat Chanpradittharam School Phasi Charoen District Office 
Bangkok. The population groups used in the research were : 5 school administrators, 80 
teachers, 14 basic education committees, and 237 students in Secondary School Grades 7 – 9. 
The results of the research can be summarized as follows : 1) Conditions for managing safety 
in educational institutions Wat Chanpradittharam School Phasi Charoen District Bangkok Based 
on the opinions of the administrators, teachers, basic education committees and students, it 
was found that the overall level was at a high level. 2) Factors of safety in educational 
institutions Wat Chanpradittharam School Phasi Charoen District Bangkok According to the 
opinions of the administrators, teachers, the basic education committees and students on the 
safety factor in the schools. Wat Chanpradittharam School Phasi Charoen District Office 
Bangkok Overall, it's at a high level. Recommendations Conditions for safety management in 
educational institutions Wat Chanpradittharam School Phasi Charoen District Bangkok with 
regard to the organization of child protection care systems that require drug prevention 
programs Schools should pay special attention to screening and observing the behavior of at-
risk students. There are activities to promote mental development, develop the potential of 
students in a variety of ways and schools should integrate cooperation from parents, 
communities, local police, municipal staff to help prevent and solve accidents in time to the 
situation that occurs. 
 
Keyword : School safety measures , Student safety , Parents , Community 
 
บทน า 
 พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ.2553 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมี
ควำมสุข สถำนศึกษำจึงเป็นสถำนที่ ที่ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องให้ควำมส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรทุกๆด้ำน  
โดยเฉพำะเรื่องควำมปลอดภัยเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่ำงมีควำมสุขและได้รับกำรปกป้องคุ้มครองให้มีควำม
ปลอดภัย กรุงเทพมหำนครได้ก ำหนดให้มีมำตรกำรควำมปลอดภัยในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครจ ำนวน 9 
มำตรกำร เพ่ือดูแลควำมปลอดภัยให้กับนักเรียน 
 ในส่วนของโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร เป็นโรงเรียน
ขนำดใหญ่เปิดท ำกำรสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบำลถึงชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 มีฝ่ำยบริหำรจ ำนวน 5 คน ข้ำรำชกำร
ครูจ ำนวน 80 คน บุคคลำกรอ่ืนจ ำนวน 24 คน รวมทั้งสิ้น 109 คน มีนักเรียนจ ำนวน 1,826 คน (ข้อมูลจ ำนวน
นักเรียนปีกำรศึกษำ 2564) ปัญหำของโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำมคือ 1) โรงเรียนตั้งอยู่ในซอยที่มี
กำรจรำจรแออัด นักเรียนอำจได้รับอุบัติเหตุระหว่ำงกำรเดินทำงไป-กลับโรงเรียน 2) โรงเรียนไม่มีที่จอดรถรับ-
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ส่งนักเรียนอำจเกิดอุบัติเหตุจำกกำรขึ้น-ลงรถ 3) เป็นโรงเรียนขนำดใหญ่หำกไม่มีมำตรกำรป้องกันและดูแล
ควำมปลอดภัยให้นักเรียนดีเพียงพอกับจ ำนวนนักเรียน นักเรียนอำจได้รับอันตรำยจำกสำเหตุต่ำงๆได้ 
 ผู้วิจัยจึงเกิดแรงจูงใจที่จะศึกษำว่ำ 1) โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ 
กรุงเทพมหำนคร ได้น ำ 9 มำตรกำรควำมปลอดภัยในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครไปสู่กำรปฏิบัติเป็น
อย่ำงไร 2) ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู กรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และนักเรียน มีควำมคิดเห็นอย่ำงไร
เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในโรงเรียนดังกล่ำว 3) ปัจจัยที่มีผลต่อกำรด ำเนินกำรจัดกำร
ควำมปลอดภัยในโรงเรียนดังกล่ำวเป็นอย่ำงไร 
 บทควำมวิจัยนี้น ำเสนอสภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำโรงเรียนวัดจันทร์
ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร ว่ำอยู่ในระดับใด และปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัย
ภำยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนครว่ำอยู่ในระดับใด 
เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหำรสถำนศึกษำ น ำผลจำกกำรศึกษำไปเป็นแนวทำงในกำรควบคุม ดู แล และ
พัฒนำกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยส ำหรับนักเรียนให้มีประสิทธิภำพและเป็นข้อมูลให้ส ำนักกำรศึกษำ 
กรุงเทพมหำนคร น ำไปก ำหนดเป็นนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนครต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 )  เ พ่ือศึ กษำสภำพกำรด ำ เนิ นกำรจั ดกำรควำมปลอดภั ย ในสถำนศึ กษำ โ ร ง เ รี ยนวั ด                         
จันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร 
 2) เ พ่ือศึกษำปัจจัยด้ ำนควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม                  
ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำร วรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้แบ่งหมวดหมู่ไว้ ดังนี้ 
 1. บริบทโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร 
 2. ควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำ 
 3. เอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 4. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 จำกกำรศึกษำหลักกำรแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องตำมขั้นตอนกำรวิจัย ผู้วิจัยสำมำรถ
สังเครำะห์กรอบกำรวิจัย เรื่องกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำโรงเรี ยนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม 
ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร โดยน ำสภำพกำรด ำเนินกำรตำม 9 มำตรกำรควำมปลอดภัยใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 1) ก ำหนดให้เรื่อง “ควำมปลอดภัยของนักเรียน” เป็นนโยบำยส ำคัญของ
โรงเรียน 2) ด ำเนินกำรเรื่อง “ควำมปลอดภัยในโรงเรียน” ร่วมกับชุมชนและผู้ปกครอง 3) ก ำหนดแผนและ
ขั้นตอนกำรปฏิบัติเพ่ือควำมปลอดภัยในโรงเรียนอย่ำงเป็นระบบ และมีคู่มือปฏิบัติส ำหรับบุคลำกร เพ่ือควำม
ปลอดภัยของนักเรียนที่ชัดเจน 4) จัดตั้งคณะกรรมกำรเพื่อตรวจสอบมำตรกำรควำมปลอดภัยในโรงเรียน โดยมี
ตัวแทนครูและผู้ปกครองรวมตรวจสอบปีละ 4 ครั้ง 5) จัดให้มีหลักสูตร “จิตส ำนึกควำมปลอดภัย”ในโรงเรียน
และกิจกรรมกำรศึกษำที่ปลอดภัย (Safe study activities) รวมทั้งก ำหนดมำตรกำรควำมปลอดภัยที่นักเรียน
พึงปฏิบัติและก ำกับให้มีกำรปฏิบัติจนเป็นกิจนิสัย 6) จัดให้มีระบบดูแลคุ้มครองเด็กที่ดี ก ำหนดให้มีโครงกำร
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ป้องกันยำเสพติดและพฤติกรรมข่มขู่รังแกนักเรียน 7) จัดให้มีระบบควำมปลอดภัยด้ำนอำคำรและสถำนที่
โดยรอบของโรงเรียน 8) ก ำหนดกำรเดินทำงไปกลับโรงเรียนอย่ำง ถูกวิธี (Safe route to school) มีควำม
ปลอดภัยจำกกำรจรำจร และ 9) มีกำรบันทึกข้อมูลอุบัติภัยในโรงเรียนอย่ำงเป็นระบบและน ำปัจจัยด้ำนควำม
ปลอดภัยในสถำนศึกษำจ ำนวน 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้ำนมำตรกำรป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุในสถำนศึกษำ 
2) ปัจจัยด้ำนมำตรกำรป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุเกี่ยวกับภัยธรรมชำติ  3) ปัจจัยด้ำนมำตรกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำทำงสังคม 4) ปัจจัยด้ำนมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสุขภำพอนำมัยของนักเรียน มำเป็นกรอบ
กำรวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งำนวิจัยนี้เป็นงำนวิจัยเชิงปริมำณ พ้ืนที่ที่ใช้ในกำรวิจัยคือ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำน
เขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร ประชำกรที่ใช้ในกำรให้ข้อมูลในกำรวิจัยครั้งนี้ได้แก่  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
จ ำนวน 5คน ครูจ ำนวน 80 คน คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนจ ำนวน 14 คน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปี
ที่ 1-3 จ ำนวน 237 คน รวมทั้งสิ้น 336 คน เป็นกำรศึกษำจำกประชำกรทั้งหมด เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
ประกอบด้วย แบบสอบถำมจ ำนวน 2 ฉบับ เป็นแบบสอบถำม เพ่ือวิจัยเรื่อง กำรจัดกำรควำมปลอดภัยใน
สถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ  กรุงเทพมหำนคร มีลักษณะเป็นมำตรำ
ส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยด ำเนินกำรสร้ำงข้ึนเอง มีรำยละเอียด ดังนี้  

1) ฉบับที่ 1 แบบสอบถำมสภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์
ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร โดยผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู คณะกรรมกำร
สถำนศึกษำข้ันพื้นฐำน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1–3 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1  สถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ตอนที่ 2 สภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์

ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร มีลักษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating 
Scale) 5 ระดับ จ ำนวน 58 ข้อ โดยสอบถำมผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  
นักเรยีนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1–3  

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
2) ฉบับที่ 2 แบบสอบถำมปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยภำยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำ

รำมส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร โดยผู้บริหำรและครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน และ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1–3  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
   ตอนที่ 1  สถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
   ตอนที่ 2  ปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยภำยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม 
ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ  กรุงเทพมหำนคร มีลักษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ 
จ ำนวน 67 ข้อ โดยสอบถำมผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษำปีที่ 1–3  
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  น ำแบบสอบถำมมำวิเครำะห์หำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ         
(Alpha Coefficient) ตำมวิธีกำรของ Cronbach (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2553) 



164     วำรสำร มจร พุทธปัญญำปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกรำคม – กุมภำพันธ์ 2567) 

 

  ฉบับที่ 1 แบบสอบถำมสภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์     
ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร โดยผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู คณะกรรมกำร
สถำนศึกษำข้ันพื้นฐำน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1–3 จ ำนวน 30 คน จำกข้อค ำถำมจ ำนวน 58 ข้อ มีค่ำ
ควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ .964  
  ฉบับที่ 2 แบบสอบถำมปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยภำยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม  
ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ  กรุงเทพมหำนคร โดยผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1–3  จ ำนวน 30 คน จำกข้อค ำถำมจ ำนวน 67 ข้อ มีค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 
.983 
 ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่มีคุณภำพควำมเชื่อมั่นและผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลตำม
มำตรฐำนจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ โดยได้รับกำรรับรองจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์  (IRB/REC) จำก
คณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ คณะนิติวิทยำศำสตร์ โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจเอกสำร
รับรองเลขที่ 650809-034  ลงวันที่ 9 สิงหำคม 2565 ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน ำแบบสอบถำม
ไปให้ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 -3 โรงเรียน
วัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร โดยภำยในวันที่ 15 สิงหำคม 2565 และรับ
แบบสอบถำมคืนด้วยตนเองภำยใน 20 วัน นับต้งแต่วันที่ได้รับแบบสอบถำม คือวันที่ 5 กันยำยน 2565 และ
น ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและตอบวัตถุประสงค์ดังนี้  
  1) สถิติพ้ืนฐำนได้แก่ หำค่ำร้อยละของข้อมูลทั่วไป (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 2553 : 101) หำค่ำเฉลี่ย 
(Mean) (ล้วน สำยยศ และอังคณำ สำยยศ,2549) หำค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
(ล้วน สำยยศ และอังคณำ สำยยศ,2549) และหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ใช้สูตรค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (

–Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2553) 
  2) สถิติที่ใช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ หำค่ำควำมเที่ยงตรงโดยกำรท ำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง
ของข้อค ำถำมตรงกับขอบข่ำยในประเด็นหลักของเนื้อหำ ใช้ดัชนีควำมสอดคล้อง (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2553)   
 
ผลการวิจัย 

1. ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษำสภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยใน
สถำนศึกษำโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร ผลวิเครำะห์สภำพกำร
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์  ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ 
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและครูต่อสภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยใน
สถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยู่ในระดับ
มำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยมำตรกำรเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยสำมล ำดับแรก พบว่ำมำตรกำร 9 มีกำรบันทึก
ข้อมูลอุบัติภัยในโรงเรียนอย่ำงเป็นระบบ อยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำคือมำตรกำร 5 จัดให้มีหลักสูตร 
“จิตส ำนึกควำมปลอดภัย” ในโรงเรียนและกิจกรรมกำรศึกษำที่ปลอดภัย (Safe study activities) รวมทั้ง
ก ำหนดมำตรกำรควำมปลอดภัยที่นักเรียนพึงปฏิบัติ และก ำกับให้มีกำรปฏิบัติจนเป็นกิจนิสัย อยู่ในระดับมำก
ที่สุด และมำตรกำร 6 จัดให้มีระบบกำรดูแลคุ้มครองเด็กที่ดีก ำหนดให้มีโครงกำรป้องกันยำเสพติด และ
พฤติกรรมข่มขี่รังแกนักเรียน อยู่ในระดับมำก ตำมล ำดับ ส่วนมำตรกำรที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือมำตรกำร 8 
ก ำหนดกำรเดินทำงไปกลับโรงเรียนอย่ำงถูกวิธี (save route to school) มีควำมปลอดภัยจำกกำรจรำจร อยู่
ในระดับมำก ควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ขั้นพ้ืนฐำนต่อสภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำม
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ปลอดภัยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยู่
ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยมำตรกำรเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยสำมล ำดับแรก พบว่ำมำตรกำร 2 
ด ำเนินกำรเรื่อง “ควำมปลอดภัยในโรงเรียน” ร่วมกับชุมชนและผู้ปกครอง อยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำคือ
มำตรกำร 9 มีกำรบันทึกข้อมูลอุบัติภัยในโรงเรียนอย่ำงเป็นระบบ อยู่ในระดับมำกที่สุด และมำตรกำร 3 
ก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรปฏิบัติเพ่ือควำมปลอดภัย ในโรงเรียนอย่ำงเป็นระบบ และมีคู่มือปฏิบัติส ำหรับ
บุคลำกรเพ่ือควำมปลอดภัยของนักเรียนที่ชัดเจน อยู่ในระดับมำกที่สุด ตำมล ำดับ ส่วนมำตรกำรที่มีค่ำเฉลี่ย
ต่ ำสุดคือมำตรกำร 8 ก ำหนดกำรเดินทำงไปกลับโรงเรียนอย่ำงถูกวิธี ( save route to school) มีควำม
ปลอดภัยจำกกำรจรำจร อยู่ในระดับมำก ควำมคิดเห็นของนักเรียนต่อสภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยู่
ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยมำตรกำรเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยสำมล ำดับแรก พบว่ำมำตรกำร 4 
จัดตั้งคณะกรรมกำรเพื่อตรวจสอบมำตรกำรควำมปลอดภัยในโรงเรียน โดยมีตัวแทนของครู และผู้ปกครองร่วม
ตรวจสอบปีละ 4 ครั้ง อยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำคือมำตรกำร 8 ก ำหนดกำรเดินทำงไปกลับโรงเรียนอย่ำง
ถูกวิธี (save route to school) มีควำมปลอดภัยจำกกำรจรำจร อยู่ในระดับมำกที่สุด และมำตรกำร 6 จัดให้มี
ระบบกำรดูแลคุ้มครองเด็กที่ดีก ำหนดให้มีโครงกำรป้องกันยำเสพติด และพฤติกรรมข่มขี่รังแกนักเรียน อยู่ใน
ระดับมำก ตำมล ำดับ  ส่วนมำตรกำรที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือมำตรกำร 9 มีกำรบันทึกข้อมูลอุบัติภัยในโรงเรียน
อย่ำงเป็นระบบ อยู่ในระดับมำก 

2. ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษำปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำโรงเรียนวัด
จันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร  ผลวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยใน
สถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ควำมคิดเห็น
ของผู้บริหำรและครูต่อปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยภำยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำน
เขตภำษีเจริญ  กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยปัจจัยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำ
น้อยสำมล ำดับแรก พบว่ำ ปัจจัยที่ 4. ปัจจัยด้ำนมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสุขภำพอนำมัยของนักเรียน 
อยู่ในระดับมำก รองลงมำคือปัจจัยที่ 1. ปัจจัยด้ำนมำตรกำรป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุในสถำนศึกษำ อยู่ใน
ระดับมำก และปัจจัยที่ 3. ปัจจัยด้ำนมำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำสังคม อยู่ในระดับมำก ตำมล ำดับ ส่วน
ปัจจัยที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือปัจจัยที่ 2. ปัจจัยด้ำนมำตรกำรป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุเกี่ยวกับภัยธรรมชำติ อยู่
ในระดับมำก ควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนต่อปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยภำยใน
สถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยู่ในระดับ
มำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยปัจจัยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยสำมล ำดับแรก พบว่ำปัจจัยที่ 3. ปัจจัยด้ำน
มำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำสังคม อยู่ในระดับมำก รองลงมำคือปัจจัยที่ 4. ปัจจัยด้ำนมำตรกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยในสุขภำพอนำมัยของนักเรียน อยู่ในระดับมำก และปัจจัยที่ 1. ปัจจัยด้ำนมำตรกำรป้องกันและ
แก้ไขอุบัติเหตุในสถำนศึกษำ อยู่ในระดับมำก  ตำมล ำดับ ส่วนปัจจัยที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือปัจจัยที่ 2. ปัจจัยด้ำน
มำตรกำรป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุเกี่ยวกับภัยธรรมชำติ อยู่ในระดับมำก ควำมคิดเห็นของนักเรียนต่อปัจจัย
ด้ำนควำมปลอดภัยภำยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ  
กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยู่ในระดับมำก          เมื่อพิจำรณำเป็นรำยปัจจัยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยสำม
ล ำดับแรก พบว่ำปัจจัยที่ 2. ปัจจัยด้ำนมำตรกำรป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุเกี่ยวกับภัยธรรมชำติ อยู่ในระดับ
มำกที่สุด รองลงมำคือปัจจัยที่ 1. ปัจจัยด้ำนมำตรกำรป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุในสถำนศึกษำ อยู่ในระดับมำก 
และปัจจัยที่ 3. ปัจจัยด้ำนมำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำสังคม อยู่ในระดับมำก ตำมล ำดับ ส่วนปัจจัยที่มี
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ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือปัจจัยที่ 4. ปัจจัยด้ำนมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสุขภำพอนำมัยของนักเรียน อยู่ใน
ระดับมำก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จำกกำรวิจัย เรื่องกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำน
เขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนครพบประเด็นที่น่ำสนใจน ำมำอภิปรำยผลดังนี้ 

1) สภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำน
เขตภำษีเจริญ  กรุงเทพมหำนคร โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ สภำพกำร
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำ อยู่ในระดับมำกทั้ง 9 ด้ำน ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะว่ำ ผู้บริหำร
สถำนศึกษำได้มีกำรก ำหนดแนวทำงที่เป็นระบบ เพ่ือเป็นกรอบให้โรงเรียนได้วำงแผนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็น
รูปธรรม รวมถึงก ำหนดมำตรกำรป้องกันควำมปลอดภัยไว้ล่วงหน้ำ ร่วมกับผู้ปกครองและชุมชนรอบโรงเรียนใน
กำรเฝ้ำระวัง ควำมปลอดภัย ส ำรวจสภำพแวดล้อมและจุดเสี่ยงภัย ตลอดจนซักซ้อมสถำนกำรณ์ในภำวะ
ฉุกเฉิน และจัดเวทีแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลและปัญหำที่เกิดขึ้น ให้ผู้ปกครองและชุมชน 
เป็นส่วนหนึ่งในกำรช่วยเหลือโรงเรียนและดูแลนักเรียนให้ปลอดภัย นอกจำกนี้ในแผนดังกล่ำวยังได้ ก ำชับให้
ดูแลควำมปลอดภัยของอำคำรสถำนที่อย่ำงใกล้ชิด สอดคล้องกับกฤษฎำ ศรีสุชำติ (2559) กล่ำวว่ำ ควำม
ปลอดภัยในสถำนศึกษำ หมำยถึง สถำนศึกษำที่ด ำเนินงำนตำมมำตรกำร แนวทำงหรือกิจกรรมทุกชนิดใน
โรงเรียน ที่มุ่งเพ่ือสร้ำงควำมปลอดภัยให้แก่นักเรียนรวมทั้งกำรปกป้องคุ้มครองเด็กนักเรียนจำกภยันตรำยต่ำง 
ๆ ทั้งในด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอุบัติเหตุ กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอุบัติภัย กำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำทำงสังคม โดยกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอำจอยู่ในรูปแบบของกำรจัดกำรศึกษำและหลักสูตร กำรเรียนกำร
สอนด้ำนควำมปลอดภัย หรือกำรก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ สอดคล้องกับ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2554) 
กล่ำวว่ำ โรงเรียนเป็นสถำนที่ที่นักเรียนต้องใช้ชีวิตอยู่ตลอดทั้งวัน ดังนั้นโรงเรียนจึงเป็นสถำนที่ต้องมีควำม
ปลอดภัยต่อชีวิตไม่น้อยไปกว่ำบ้ำน ซึ่งสำมำรถแบ่งกำรจัดสวัสดิภำพในโรงเรียนออกเป็น 3 ด้ำน คือ กำรจัด
สิ่งแวดล้อมภำยในโรงเรียนให้ปลอดภัย กำรจัดบริกำรควำมปลอดภัยในโรงเรียน และกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
สวัสดิศึกษำในโรงเรียน เป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะช่วยให้นักเรียนครูและบุคลำกรในโรงเรียนมีควำมรู้ ควำมเช้ำ
ใจเกี่ยวกับกำรป้องกันอุบัติเหตุ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของควำมปลอดภัยมีจิตส ำนึกที่ดี และสวัสดินิสัยในอัน
ที่จะป้องกันตนเองและผู้อ่ืนให้พ้นภัยหรือลดอัตรำกำรเกิดอุบัติเหตุลงได้ 

2) ปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยภำยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำมส ำนักงำนเขตภำษี
เจริญ  กรุงเทพมหำนครโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ  ปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัย
ภำยในสถำนศึกษำ อยู่ในระดับมำกทั้ง 4 ด้ำน ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จะต้องสนองต่อ
นโยบำยของกระทรวง น ำไปสู่กำรศึกษำถึงปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยภำยในสถำนศึกษำ มำตรกำรดูแลและ
รักษำด้ำนควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักเรียนผู้บริหำรจะเป็นผู้ที่กระตุ้นให้ไปสู่กำรปฏิบัติโดยมี
กำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่เพ่ือรับผิดชอบด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย จำกนั้นผู้บริหำรก็เป็นผู้ที่ต้องนิเทศ ติดตำม
เป็นระยะ สม่ ำเสมอ เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่และผู้ที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ให้มี
กำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง ซึ่งปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยภำยในสถำนศึกษำนั้นเป็นเรื่องที่ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หรือ
ผู้ที่อยู่ในสถำนศึกษำต้องรู้บทบำทหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบร่วมกัน เนื่องจำกปัจจัยแต่ละปัจจัยมีบทบำทและผู้ที่
ผิดชอบที่แตกต่ำงกัน เช่น ปัจจัยด้ำนมำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำสังคม ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องได้รับ
ควำมร่วมมือจำกกชุมชน เข้ำมำมีส่วนรวม ปัจจัยด้ำนมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสุขภำพอนำมัยของ
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นักเรียน ปัจจัยด้ำนมำตรกำรป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุในสถำนศึกษำ มีกำรวำงแผนร่วมกันกับบุคลำกรภำยใน
โรงเรียน ปัจจัยด้ำนมำตรกำรป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุเกี่ยวกับภัยธรรมชำติ เป็นต้น สอดคล้องกับอดิศร ดี
ปำนธรรม (2561) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยแบบมีส่วนร่วมใน
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน พบว่ำ 1) สภำพปัจจุบันของกำรบริหำรจัดกำร
ควำมปลอดภัยแบบมีส่วนร่วมในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน มีสภำพกำร
บริหำรโดยรวมอยู่ในระดับมำ 2) ปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้ำน
มำตรกำรป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุ ปัจจัยด้ำนมำตรกำรป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุเกี่ยวกับภัยธรรมชำติ ปัจจัย
ด้ำนมำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำทำงสังคม  ปัจจัยด้ำนมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสุขภำพอนำมัย
ของนักเรียน 

 
สรุปองค์ความรู้ 
 องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรวิจัย พบว่ำ 

1. สภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำน
เขตภำษีเจริญ  กรุงเทพมหำนคร สรุปได้ดังนี้ 
   1) ตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและครูต่อสภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยใน
สถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ  กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยู่ในระดับมำก  
   2) ตำมควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำข้ันพื้นฐำนต่อสภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำร
ควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ  กรุงเทพมหำนคร โดยรวม
อยู่ในระดับมำก  
    3) ตำมควำมคิดเห็นของนักเรียนต่อสภำพกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำ 
โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ  กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยู่ในระดับมำก  
 2. ปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยภำยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขต     
ภำษีเจริญ  กรุงเทพมหำนคร สรุปได้ดังนี้ 
   1) ตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและครูต่อปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยภำยในสถำนศึกษำ โรงเรียน
วัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ  กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยู่ในระดับมำก  
   2) ตำมควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนต่อปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยภำยใน
สถำนศึกษำ โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยู่ในระดับมำก  
   3) ตำมควำมคิดเห็นของนักเรียนต่อปัจจัยด้ำนควำมปลอดภัยภำยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวัด
จันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยู่ในระดับมำก  
  ประโยชน์จำกกำรศึกษำค้นคว้ำครั้งนี้ สำมำรถน ำไปใช้เป็นขอ้มูล ดังนี้ 
   1) เป็นขอ้มูลแกส่ถำนศึกษำและผู้บริหำรสถำนศึกษำ ในกำรน ำผลกำรศึกษำค้นคว้ำไปใช้ เป็น
แนวทำงในกำรควบคุมดูแลและพัฒนำกำรด ำเนินกำรควำมปลอดภัยส ำหรับนักเรียนให้มีประสิทธิภำพซึ่งจะ
ส่งผลให้นักเรียนผู้ปกครองและชุมชนมีควำมมั่นใจที่จะส่งบุตรหลำนเข้ำมำศึกษำในโรงเรียนต่อไป  
   2) เป็นข้อมูลส ำหรับครู หรือผู้สนใจทั่วไป ในกำรน ำผลกำรศึกษำค้นคว้ำในเรื่องด ำเนินกำร
จัดกำรควำมปลอดภัยในสถำนศึกษำ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
    3) เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับส ำนักกำรศึกษำน ำไปก ำหนดเป็นนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำร
ด้ำนควำมปลอดภัยในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
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ข้อเสนอแนะ 
 งำนวิจัยนี้ได้ค้นพบว่ำตำมมำตรกำรที่ 6 ระบบกำรดูแลคุ้มครองเด็กท่ีก ำหนดให้มีโครงกำรป้องกัน   ยำ
เสพติด ในเรื่องของกำรป้องกันยำเสพติด กำรให้ควำมสนใจเป็นพิเศษกับเด็กกลุ่มเสี่ยง มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด 
ข้อเสนอแนะโรงเรียนควรให้ควำมสนใจเป็นพิเศษ มีกำรคัดกรองนักเรียน สังเกตพฤติกรรมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง   
มีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำจิตใจ พัฒนำศักยภำพนักเรียนอย่ำงหลำกหลำย และโรงเรียนควรมีกำรบูรณำ
กำรควำมร่วมมือจำกผู้ปกครอง ชุมชน ต ำรวจท้องที่ เจ้ำหน้ำที่เทศกิจ เพ่ือช่วยป้องกันแก้ไขอุบัติเหตุ อุบัติภัย
ได้ทันต่อสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 งำนวิจัยนี้สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้กับกำรสร้ำงแนวทำงควำมร่วมมือระหว่ำงผู้ปกครอง ชุมชน 
เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในภำยนอกองค์กร เพ่ือพัฒนำด ำเนินกำรจัดกำรควำมปลอดภัยส ำหรับนักเรียน 
โดยควรให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน 
 ส ำหรับประเด็นในกำรวิจัยครั้งต่อไปควรท ำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน 
ในกำรด ำเนินงำนควำมปลอดภัยของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร เพ่ือน ำข้อมูลมำพัฒนำควำมร่วมมือ
ระหว่ำงผู้ปกครองชุมชนและโรงเรียนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี 
ด้านห่วงโซ่คุณค่าสู่ความเป็นมืออาชีพเพ่ือความยั่งยืน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ 4 กลุ่ม โดยแบบเจาะจง คือ กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มข้าราชการ กลุ่มนักธุรกิจในพ้ืนที่และผู้น ากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน รวม 17 คน วิเคราะห์ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

ผลการวิจัย พบว่า แนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี ควรส่งเสริมการพัฒนา
ทรัพยากรการบริหารจัดการ 4M’s ได้แก่ ด้านคน (Man) คือ ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะในการผลิต
และบริการ ด้านเงิน (Money) ควรมีการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและหลักการพ่ึงตนเองมาใช้ 
ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ (Material) ควรน านวัตกรรมจากผลการศึกษาของสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่มาปรับ
ใช้ และด้านการบริหารจัดการ (Management) ควรน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักการพ่ึงตนเองมาใช้ 
ในการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในกิจกรรมหลัก ในด้าน Inbound Logistics มีการจัดท าระบบสั่งซื้อล่วงหน้า วาง
แผนการผลิตและการจัดหาผู้จ าหน่าย มีระบบการสั่งซื้อ จัดเก็บและเบิกใช้วัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพ ด้าน 
Operation (Manufacturing) มีการพัฒนาความรู้และทักษะการแปรรูปที่ได้มาตรฐาน ด้าน Outbound 
Logistics จัดส่งสินค้าที่รวดเร็วเชื่อมโยงเครือข่ายในพ้ืนที่และร่วมมือกับบริษัทประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี
วิสาหกิจเพ่ือสังคมในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านร้าน Farm Outlet Pattani ด้าน Marketing and Sales 
มีการสร้างตราสินค้าที่สื่อสารถึงเอกลักษณ์ของสินค้า และด้าน Service มีระบบสมาชิก และน าเทคโนโลยี
ต่างๆ เข้ามาช่วยในการให้บริการ ส่วนการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในกิจกรรมสนับสนุน ด้าน Procurement 
ต้องสร้างเครือข่ายในการจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ด้าน Technology Development ควร
จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ผู้บริ โภคมากขึ้น  ด้าน Human Resource 
Management ควรน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติ และ ด้าน Firm Infrastructure ก าหนด
ระบบงาน แบ่งความรับผิดชอบให้ชัดเจน ส่งเสริมสังคมแห่งการแบ่งปันและช่วยเหลือกัน 

 
ค าส าคัญ: วิสาหกิจชุมชน, ห่วงโซ่คุณค่า, มืออาชีพ, ความยั่งยืน 
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Abstract 
This research aims to investigate approaches to develop the value chain capacity of 

Pattani community enterprises to professionalism for sustainability. It is a qualitative research 
using Delphi technique with Pattani Province area as a case study. 

The results showed that, regarding 4M's of resource management, man should be 
developed with knowledge and skills in production and services. For money, sufficiency 
economy philosophy and self-reliance principles of His Majesty King Bhumibol Adulyadej the 
Great should be applied in management. Material derived from educational outcomes of local 
educational institutions should be used. Management should focus on sufficiency economy 
philosophy and self-reliance principles as a core of Pattani community enterprise management. 
Regarding the issue of value chain analysis in the main activities of inbound logistics, there 
should be a pre-order system to be used in production planning and supplying good and 
qualified raw materials, standard criteria for ordering raw materials, as well as accountable raw 
material storage and disbursement systems. Manufacturing should focus on the development 
of production knowledge and skills and should promote the processing process to create 
value-added products and standards. Outbound logistics should be in collaboration to ensure 
efficient and fast product delivery through local network connection, as well as cooperation 
with Pracharat Rak Samakkee Pattani Social Enterprise to promote the distribution of 
community value-added processed products through Farm Outlet Pattani. In marketing and 
sales, a brand should be built to create buyer awareness and communicate product identity. 
Additionally, for service providing, a subscription system should be created to sell products 
and technology should be used to provide services. As for value chain analysis of support 
activities, procurement networks and standard criteria should be developed to search for 
quality raw materials. Technology development should be conducted by allocating a budget 
to research and develop products to meet the current consumption, different from the 
traditional work concept by integrating research principles into production. Human resource 
management should be conducted based on sufficiency economy philosophy, self-reliance 
principles, and 23 work principles of His Majesty King Bhumibol Adulyadej the Great. For firm 
infrastructure, work style and responsibilities should be clearly defined, as well as sharing 
society system should be promoted to help each other. 
 
Keywords: community enterprise, Pattani Province, value chain, professionalism, sustainability 

 
บทน า 

การส่งเสริมและพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน รวมทั้งแนวทางการพัฒนาประเทศตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” คติพจน์ประจ าชาติ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 
กล่าวถึงการสร้าง “ความมั่งคั่ง” โดยการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง เศรษฐกิจมีความสามารถในการ
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แข่งขันสูง สร้างรายได้ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ มีความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพัฒนา
ต่อเนื่อง ได้แก่ ทุนมนุษย์ และทุนทางปัญญา “ความยั่งยืน” โดยการพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได้ 
และคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง การผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การ
มุ่งประโยชน์ส่วนรวม ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนเพ่ือการพัฒนาในทุกระดับ
อย่างสมดุล มีเสถียรภาพ และยั่งยืน (คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ, 2560) ประกอบกับร่างแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมลดความ
เหลื่อมล้ าในสังคม เป้าหมายที่ 3 เพ่ิมศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือให้ชุมชน
พ่ึงพาตนเองและได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากขึ้น แนวทางการพัฒนาที่ 3 เสริมสร้างศักยภาพ
ชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างความเข้มแข็งการเงินฐานรากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีสิทธิในการจัดการทุน ที่ดินและทรัพยากรภายในชุมชน โดย
ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ด้วยกระบวนการศึกษา และการถ่ายทอดองค์ความรู้ในชุมชนเพ่ือน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่และการต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่    เชิงพาณิชย์ รวมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสร้างการจัดการความรู้ในชุมชน การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา
ในการร่วมกันพัฒนาความรู้ในเชิงทฤษฎีและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติเพ่ือสร้างศักยภาพให้กับ
ชุมชนในการประกอบธุรกิจ การสนับสนุนการประกอบธุรกิจแบบวิสาหกิจเพ่ือสังคม เพ่ือสนับสนุนนโยบายของ
รัฐบาลภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ า และสร้างการเติบโตจากภายใน 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) จะเห็นว่า การพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐาน
รากเป็นหนึ่งในนโยบายส าคัญ เนื่องจากรัฐบาลเล็งเห็นว่าเศรษฐกิจชุมชนหรือธุรกิจชุมชนนั้น มีบทบาทส าคัญ
อย่างมากต่อการเติบโตเศรษฐกิจของประเทศ ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 ที่เก่ียวกับระบบ
เศรษฐกิจฐานราก หรือเศรษฐกิจชุมชนนั้น ในช่วง 5 ปีจะมุ่งเน้นในเรื่องส าคัญ ดังนี้ การพัฒนาผู้ประกอบการ
ให้เป็นผู้ประกอบการทางเทคโนโลยี (Technopreneur) เชื่อมโยงระหว่างภาคการผลิตกลุ่มใหญ่ของประเทศ
กับสถาบันวิจัย สถาบันการศึกษาเพ่ือให้สามารถเข้าถึงและน าผลการศึกษาพร้อมใช้มาต่อยอดใช้ประโยชน์ใน
เชิงพาณิชย์ ส่งเสริมสังคมผู้ประกอบการที่ผลิตได้ขายเป็น การส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจกระแส
ใหม่ อาทิ เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม การพัฒนาวิสาหกิจตั้งใหม่ (Start Up) และวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม รวมถึงการสร้างสังคมผู้ประกอบการ ในรูปของเครือข่ายการพัฒนาทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ รวมถึงองค์กรอิสระต่างๆ อาทิ สภาเกษตรกร สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สหกรณ์ ฯลฯ โดยผ่านกระบวนการเครือข่ายในระดับพ้ืนที่ เพ่ือสร้าง
พันธมิตรในการก าหนดและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ร่วมกันเพ่ือสามารถแก้ปัญหาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศภายใต้แนวคิดของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อันน าไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
17 ข้อ ขององค์การสหประชาชาติ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  

จังหวัดปัตตานี เป็นจังหวัดที่พ้ืนที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ ทั้งด้านเกษตร การค้าการลงทุน การ
ท่องเที่ยว และมีความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม และใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ถูกก าหนดเป้าหมาย
ในการพัฒนา ไว้ว่า “เกษตรก้าวหน้า การค้าชายแดน การท่องเที่ยวเชื่อมโยงสู่อาเซียน บนพ้ืนฐานความ
เข้มแข็งของชุมชน” แต่ในหลายๆ เหตุปัจจัยท าให้การพัฒนายังไม่ถึงเป้าหมายได้ วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีจังหวัด
ปัตตานี สิ่งที่ยังไม่เพียงพอ คือ การพัฒนาด้านห่วงโซ่คุณค่า ในประเด็นความรู้ ทักษะ ประกอบกับการพัฒนา
ในหลายๆ ด้าน และประเด็นที่ส าคัญคือ ขาดความเป็นมืออาชีพที่จะน าพาองค์กรพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน 



174     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

ดังนั้น ผู้วิจัยได้พัฒนางานวิจัยวิสาหกิจชุมชนจากกลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ผ่านมาจึงเล็งเห็น
ความส าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
ปัตตานี สู่ความเป็นมืออาชีพเพ่ือความยั่งยืน เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีความพร้อมในการเป็นกรณีศึกษา มี
รูปแบบร้านค้า Farm Outlet Pattani ที่เป็นร้านจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มผู้ประกอบการในพื้นที่จังหวัดปัตตานี
และสินค้า OTOP ที่เกิดจากความร่วมมือ  ผ่านบริษัทประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี วิสาหกิจเพ่ือสังคม จ ากัด 
โดยน ามาเป็นแนวทางปรับใช้กับวิสาหกิจชุมชนและธุรกิจชุมชนทั่วไปในการน าปัจจัยที่ศึกษามาประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์กับองค์กรและเป็นพ้ืนฐานของ การพัฒนาธุรกิจไปสู่การพัฒนาผู้ประกอบการให้ เป็น
ผู้ประกอบการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม น ามาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เพ่ือให้สามารถร่วมกันขับเคลื่ อน
เศรษฐกิจให้ก้าวไปข้างหน้า มีศักยภาพพร้อมรับกับการพัฒนาในบริบทของสังคมโลกยุคใหม่และตรงกับความ
ต้องการการพัฒนาพ้ืนที่ของประชาชน เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ เป็นการส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
เศรษฐกิจในเชิงสร้างสรรค์และเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี ด้านห่วงโซ่คุณค่าสู่ความเป็นมือ
อาชีพเพ่ือความยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคเดลฟาย ( Delphi 
Technique) โดยใช้พ้ืนที่จังหวัดปัตตานีเป็นกรณีศึกษา โดยแบ่งกลุ่มประชากรเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐกิจฐานราก กลุ่มข้าราชการ กลุ่มนักธุรกิจในพ้ืนที่และผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ จะต้องเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ มีความรู้และทักษะในด้านการท าธุรกิจ
รวมทั้งเข้าใจบริบทของพ้ืนที่เป็นอย่างดี ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐกิจฐานราก 
จ านวน 2 คน กลุ่มข้าราชการ จ านวน    2 คน กลุ่มนักธุรกิจในพ้ืนที่จากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
จ านวน 2 คน กลุ่มนักธุรกิจในพ้ืนที่จากหอการค้าจังหวัดปัตตานี จ านวน 2 คน และผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ทุนทรัพยากรการบริหาร

จัดการทฤษฎี 4’M 
1)  Man 
2)  Money 
3) Material  
4) Management 
ที่มา: ข้อมูลจาก
วิสาหกิจชมุชนจังหวัด
ปัตตาน ี

แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพวิสาหกจิ
ชุมชนจังหวัดปัตตาน ี
ด้านห่วงโซ่คุณค่า สู่
ความเป็นมืออาชีพ
เพื่อความย่ังยืน  

การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Micheal E. Porter,1985) 
1)  กิจกรรมหลกั (Primary Activities) 
     Inbound Logistics 
    -Operation (Manufacturing) 
    -Outbound Logistics 
    -Marketing and Sales 
    -Service 
2)  กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
    -Procurement 
    -Technology Development 
    -Human Resource Management 
    -Firm Infrastructure 
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จ านวน 9 คน รวม 17 คน ตามหลัก (Macmillan, 1971) ที่พบว่าจ านวนผู้เชี่ยวชาญมีจ านวน 17 คน ขึ้นไป 
จะมีการคลาดเคลื่อน (Error) ที่น้อยมาก และจะเริ่มคงท่ี คือ 0.02 ด้วยขั้นตอนตามเทคนิคเดลฟาย ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คน ในด้านทรัพยากรการบริหารจัดการ ด้านกิจกรรมใน
ห่วงโซ่คุณค่าทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน และน าผลที่ได้แสดงผลผ่านกระบวนการวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรม ATLAS.ti 9 เพ่ือแสดงค่า Grounded Theory และค่าความเก่ียวข้องกับรหัสอื่นๆ (Density) เพ่ือน า
ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์น ามาสู่กระบวนการหาค าตอบในขั้นที่ 2  

ขั้นที่ 2 สรุปฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คนที่ได้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ขั้นที่ 1 โดยน าผล
สัมภาษณ์มาออกแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าของ Likert 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด ในรอบที่ 2 ให้กับผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คนตอบ หลังจากนั้น
น ามาค านวณค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยควอไทล์ (Interquartile Range) และความแตกต่างระหว่างฐาน
นิยมและค่ามัธยฐาน โดยพิจารณาจากค าตอบของผู้เชี่ยวชาญด้วยเกณฑ์ดังนี้ ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป ซึ่งถือ
ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยในระดับมาก ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R) ไม่เกิน 1.50  และค่าความแตกต่าง
ระหว่างฐานนิยมและค่ามัธยฐาน น้อยกว่า 1.00  ซึ่งถือว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันสูงมีความ
เหมาะสมของค าตอบในการน าไปเป็นการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทยสู่ความเป็นมืออาชีพ
เพ่ือความยั่งยืน 

 
ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1  การแสดงผลด้านการวิเคราะห์ทุนทรัพยากรการบริหารจัดการ (4Ms) 
 

ทุนทรัพยากรการบริหารจัดการ  
(4Ms) 

 

การแปลผลเดลฟาย 
Md  

(มากกว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 

1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง Mo กับ 

Md 
(น้อยกว่า 1.00) 

ความ
เหมาะสม 

ด้าน Man     
1.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานี ควรมีการ
พัฒนาองค์ความรู้และทักษะในการผลิตและ
บริการ 

 
5.00 

 
1.00 

 
0.00 

 
เหมาะสม 

2.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
พัฒนาการท างานเป็นทีม 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

3.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของทีมงาน 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

4.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้าง Mindset ที่ดีในการท างาน 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

5.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
พัฒนาความสามารถในการสื่อสาร 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

6.สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปัตตานีต้องปรับตัวตามสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม  
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7.สมาชิกต้องสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน 
(Sharing Society) 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม  

ด้าน Money     
1.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีต้องน าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ 

 
5.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
เหมาะสม 

2.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีต้องน าหลัก
พ่ึงตนเองมาประยุกต์ใช้ 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

3.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
จัดสรรงบประมาณในการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

4.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
อบรมหลักการคิดต้นทุน การตั้งราคา และก าไร 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

5.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
จัดหาเงินทุนที่มีต้นทุนทางการเงินที่ต่ าและมี
ความปลอดภัย 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

6.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
อบรมเรื่องบัญชีเบื้องต้น 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

7.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
จัดท าบัญชีรายรับและรายจ่ายอย่างสม่ าเสมอ 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

ด้าน Material     
1.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรน า
เครื่องมือและอุปกรณ์จากผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาสถาบันการศึกษาอาชีวศึกษามาปรับ
ใช้ 

 
5.00 

 
1.00 

 
0.00 

 
เหมาะสม 

2.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการน า
เครื่องมือ Smart Farmer มาประยุกต์ใช้ 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

3.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
ควรมีการสร้างศูนย์การเรียนรู้และใช้อุปกรณ์
ร่วมกัน 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

ด้าน Management     
1.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
ควรน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

2.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
ควรน าหลักพ่ึงพาตนเองมาประยุกต์ใช้ 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 
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3.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
ควรจัดสรรงบประมาณในการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์มาใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการ  

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

4.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการบริหารที่มีความ
ปลอดภัยทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

5.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการสร้าง
ระบบจัดการที่มีความคล่องตัว รวดเร็ว (Lean 
and Agility) 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 
 

6.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการน า
หลัก Design Thinking มาใช้ในการบริหารงาน 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

 
ตารางท่ี 2 การแสดงผลด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Actiities) 

 
การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า  
กิจกรรมหลัก (Primary Actiities) 

การแปลผลเดลฟาย 
Md  

(มากกว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อย
กว่า 
1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง Mo กับ 

Md 
(น้อยกว่า 1.00) 

ความ
เหมาะสม 

ด้าน Inbound Logistics     
1.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีจะต้องมี
ระบบ Pre Order ในการวางแผนก่อน
ด าเนินการผลิตเพ่ือจัดหาวัตถุดิบ 

 
5.00 

 
1.00 

 
0.00 

 
เหมาะสม 

2.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างเครือข่ายและเกณฑ์มาตรฐานในการ
จัดหาวัตถุดิบ 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

3.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
จัดหาวัตถุดิบให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

4.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
วางระบบการรับ การจัดเก็บและการเบิก
วัตถุดิบที่สามารถตรวจสอบได้ 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

ด้าน Operation (Manufacturing)     
1.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
พัฒนาองค์ความรู้ ทักษะในการผลิตและการ
บริการ 

 
5.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
เหมาะสม 
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2.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
แปรรูปให้เกิดมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ได้
มาตรฐาน 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

3.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการน า
เครื่องมือและอุปกรณ์จากผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษามาพัฒนาในการผลิต 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

4.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
ผลิตสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

5.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการน า
หลัก Smart Farmer มาใช้ในการเกษตร 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

6.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
บริหารการผลิตด้วยหลัก Lean and Agility 
เพ่ือความคล่องตัวและรวดเร็วในการผลิต 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

7.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างศูนย์การเรียนรู้และการใช้อุปกรณ์ร่วมกัน
ในเครือข่ายของวิสาหกิจ 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

8.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
เชื่อมโยงสถาบันการศึกษาในการผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

9.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการน า
ระบบ Application มาใช้เพ่ือช่วยในการ
ท างานที่รวดเร็ว 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

10.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างเครือข่ายผู้ประกอบการในการพัฒนา
ร่วมกัน 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

11.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
น าหลักทรงงาน 23 หลักของพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

ด้าน Outbound Logistics     
1.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างระบบจัดส่งสินค้าที่มีคุณภาพและรวดเร็ว 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

2.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
จัดหาเครือข่ายในพ้ืนที่ในการจัดส่งสินค้าเพื่อ
ความสะดวกในการจัดส่งและลดต้นทุนการส่ง
สินค้า 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 
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3.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
ร่วมมือกับโครงการประชารัฐปัตตานีในด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านร้าน Farm 
Outlet Pattani 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

4.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
เชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษาในการผลิตและ
การจัดจ าหน่ายสินค้า 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

5.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างเครือข่ายผู้ประกอบการในการพัฒนา
ระบบการจัดส่งสินค้าร่วมกัน 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

ด้าน Marketing and Sales     
1.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างตราสินค้าส าหรับผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 

 
5.00 

 
1.00 

 
0.00 

 
เหมาะสม 

2.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการให้
ความรู้เรื่องต้นทุน การตั้งราคา และก าไร เพ่ือ
ก าหนดราคาที่ถูกต้องของสินค้า 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

3.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
ร่วมมือกับโครงการประชารัฐปัตตานีในการจัด
จ าหน่ายสินค้าผ่านร้านค้า Farm Outlet 
Pattani 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

4.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
ร่วมกันสร้าง Platform ในการสั่งสินค้า 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

5.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
ปรับตัวตามสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่
เปลี่ยนแปลงไปตามค่านิยม และวัฒนธรรม 
โดยมุ่งเน้น Soft Power ที่แสดงเอกลักษณ์
ของกลุ่ม 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

6.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการน า
หลัก Design Thinking มาใช้ในการท าตลาด
ให้กับสินค้า 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

7.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างระบบ Digital OTOP มาใช้ในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่ได้ตรา OTOP 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

8.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างเครือข่ายในการพัฒนาผู้ประกอบการทาง
การตลาดร่วมกัน 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 
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ด้าน Service     
1.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีระบบ
สมาชิกในการขายสินค้าและการจัดส่ง  

 
5.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
เหมาะสม 

2.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างระบบจัดส่งที่มีคุณภาพและรวดเร็ว 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

3.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
จัดหาเครือข่ายในพ้ืนที่เพ่ือสะดวกในการจัดส่ง
ให้กับลูกค้า 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

4.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
แลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกลุ่มผ่านโครงการ
ประชารัฐทั่วประเทศ 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

5.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
ร่วมมือกับโครงการประชารัฐปัตตานีในด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านทางร้าน Farm 
Outlet Pattani 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

6.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
เชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการผลิตและเพ่ิมช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

7.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการน า
ระบบ Application มาใช้ในการบริการเพ่ือ
ความสะดวกและรวดเร็ว 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

8.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างระบบ Platform เพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการสั่งสินค้าของลูกค้า 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

9.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
ร่วมมือกับกลุ่ม OTOP ในการเข้าสู่ระบบ 
Digital OTOP ของประเทศ 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

 
ตารางท่ี 3 การแสดงผลด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

 
การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า  

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

การแปลผลเดลฟาย 
Md  

(มากกว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อย
กว่า 
1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง Mo กับ 

Md 
(น้อยกว่า 1.00) 

ความ
เหมาะสม 

ด้าน Procurement     



Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No. 1 (January – February 2024)      181 

 

1.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างเครือข่ายและหลักเกณฑ์มาตรฐานในการ
จัดหาวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 

 
5.00 

 
1.00 

 
0.00 

 
เหมาะสม 

2.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างระบบการจัดส่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพและ
รวดเร็ว 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

3.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
จัดหาวัตถุดิบตามความต้องการของลูกค้า 
(Customer Centric) 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

4.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
จัดหาเครือข่ายวัตถุดิบในพ้ืนที่เพ่ือสะดวกใน
การจัดส่งและลดต้นทุน 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

5.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างเครือข่ายผู้ประกอบการในการพัฒนา
คุณภาพร่วมกัน 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

ด้าน Technology Development     
1.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
จัดสรรงบประมาณในการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์รวมทั้งการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

 
5.00 

 
1.00 

 
0.00 

 
เหมาะสม 

2.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างระบบจัดส่งที่มีคุณภาพและมีความ
รวดเร็วโดยใช้ระบบเทคโนโลยีในการขนส่งเข้า
มาช่วย 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

3.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
จัดท า Website ของกลุ่มเพ่ือการสร้างรูปแบบ
การขายแบบ E-Commerce 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

4.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการน า
ระบบ Smart Farmer มาประยุกต์ใช้ในด้าน
การเกษตร 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

5.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการน า
ระบบ Application เข้ามาช่วยในการ
ประสานงานเพ่ือความรวดเร็ว 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

6.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างระบบ Platform ในการสั่งสินค้า 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

7.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
ประสานงานกับกลุ่ม OTOP และผลักดันระบบ 
Digital OTOP ให้เกิดขึ้น 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 
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ด้าน Human Resource Management     
1.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการน า
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

2.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
พัฒนาองค์ความรู้และทักษะในการผลิตและ
การบริการให้แก่สมาชิกในกลุ่ม 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

3.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการน า
หลักพ่ึงพาตนเองมาใช้ในการด าเนินชีวิต 

5.00 1.00 0.00 เหมาะสม 

4.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างระบบสวัสดิการที่เป็นธรรม 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

5.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
พัฒนาระบบการท างานเป็นทีม 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

6.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

7.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีปลอดภัยทั้งร่างกาย
และจิตใจ 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

8.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
พัฒนาวิถีชีวิตที่มีคุณภาพ 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

9.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้าง Mindset ที่ดีให้กับสมาชิกในกลุ่ม 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

10.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างความสุขในการท างานเพ่ือประสิทธิภาพ
ในการท างานที่ดี 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

11.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
พัฒนาความสามารถในการสื่อสารเพ่ือการจัด
จ าหน่ายสินค้าไปยังต่างประเทศ 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

12.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

13.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
พัฒนาสมาชิกให้มีแนวคิดในการท างานแบบ
คล่องตัวและรวดเร็ว (Lean and Agility) 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

14.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
ปรับตัวตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ทุกด้าน 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 
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15.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
ระบบสังคมแบ่งปันระหว่างกลุ่ม (Sharing 
Society) 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

16.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
น้อมน า      หลักทรงงาน 23 หลัก มาปฏิบัติ
ตนในการด าเนินชีวิต 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

ด้าน Firm Infrastructure     
1.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในกลุ่ม 

 
5.00 

 
1.00 

 
0.00 

 
เหมาะสม 

2.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
ก าหนดรูปแบบการท างานที่ชัดเจนในหน้าที่
และความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่ม 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

3.วิสาหกจิชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างศูนย์การเรียนรู้ในการผลิต และการใช้
อุปกรณ์ร่วมกันให้เกิดประโยชน์ 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

4.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
สร้างวัฒนธรรมในรูปแบบสังคมแบ่งปัน 
(Sharing Society)  

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

5.วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการ
น้อมน าหลักทรงงาน 23 หลักมาปฏิบัติในการ
ท างานของกลุ่ม 

5.00 0.00 0.00 เหมาะสม 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

ด้านการวิเคราะห์ทรัพยากรการบริหารจัดการ (4Ms) 
ด้านทรัพยากรการบริหารจัดการในด้านคน (Man) วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรมีการพัฒนา    

องค์ความรู้และทักษะในการผลิตและบริการ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการต่อยอดรายได้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน        
ในจังหวัดปัตตานีเนื่องจากถ้ามีความรู้ก็สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดความหลากหลายได้ และทักษะจะเป็น       
ตัวช่วยผลักดันให้เกิดความช านาญในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน สอดคล้องกับ De 
Carolls, Donna M. (2014) การศึกษาได้ค้นพบว่า ทุกๆอาชีพไม่สามารถหลีกหนีความไม่แน่นอนได้ ดังนั้นการ
พัฒนาความคิดที่ดีและความคิดสร้างสรรค์ มองหาโอกาสใหม่ๆ กล้ายอมรับกับความเสี่ยง เผชิญหน้ากับความ
ท้าทายและท าในสิ่งต่างๆอย่างสร้างสรรค์ ค้นหาโอกาสและคว้าโอกาสนั้น ความคิดสร้างสรรค์ของสมาชิกใน
กลุ่มและสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น เพ่ือก่อให้เกิดแนวคิดและวิธีการท างานที่แตกต่างจากอดีต โดยค านึงถึง
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในด้านเศรษฐกิจที่ผันผวน สังคมท่ีมีความหลากหลายมากขึ้นในรูปแบบการ
บริโภค สอดคล้องกับ Sridan, P. (2021) พบว่า การยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่กล่าวว่าชุมชนมีรายได้ที่ยั่งยืน
ได้ต้องอาศัยความพอใจและพอเพียง เน้นให้ชุมชนท าในสิ่งที่มีความสุข โดยใช้สิ่งที่มีในท้องถิ่นบนหลักการ
พ่ึงพาตนเองที่ทุกคนสามารถท าได้ 
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ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
ด้าน Inbound Logistics วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีจะต้องมีหลักการในการจัดหาวัตถุดิบใน

การผลิตโดยมีการจัดท าระบบสั่งซื้อล่วงหน้าจากลูกค้า (Pre Order) เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนการผลิตและ
การจัดหาเครือข่ายผู้ผลิต หรือผู้จ าหน่ายวัตถุดิบที่ดีและมีคุณภาพ มีเกณฑ์มาตรฐานในการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
รวมทั้งจะต้องมีระบบการจัดเก็บวัตถุดิบ และการเบิกใช้ที่สามารถตรวจสอบได้ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพทั้ง
ด้านต้นทุนและการผลิต สอดคล้องกับ Sangayotin, T. (2021) พบว่า วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ควรมีการวางแผนระบบการจัดเก็บวัตถุดิบที่ต้องมีระบบการควบคุมสต็อคการใช้ มีระบบการ
จัดเตรียมวัตถุดิบที่เหมาะสมกับการผลิตสินค้าของกลุ่ม โดยมีระบบการเบิกจ่ายวัตถุดิบ และการตรวจสอบได้ 
ดังนั้นการวางแผนการผลิตจึงมีความส าคัญต่อกระบวนการจัดซื้อ จัดหาและการควบคุมวัตถุดิบในการผลิต  

ด้าน Operation (Manufacturing) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะในการผลิต ส่งเสริม
กระบวนการแปรรูปให้เกิดมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมาตรฐาน และน าเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ได้จาก
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามาประยุกต์ใช้โดยเฉพาะวิทยาลัยอาชีวศึกษาปัตตานีในการมีส่วนร่วมการสร้าง
เครือข่ายในการผลิต และจ าหน่ายสินค้า น าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น การท า Smart Farmer สอดคล้องกับ 
Nithichaianan, N. and Chidchong, M. (2022) แนวทางการพัฒนาปัจจัยภายนอกของธุรกิจชุมชน 
ประกอบด้วย การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม กระบวนการเรียนรู้เป็นเครื่องมือและ
กิจกรรมในการขับเคลื่อน และควรบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการเพ่ือ
สนับสนุนองค์ความรู้ให้กับธุรกิจชุมชน เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาและการแก้ไขปัญหา
ของธุรกิจชุมชน อันน าไปสู่ศักยภาพในการด าเนินงานของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จน าไปสู่ความเข้มแข็งของ
ธุรกิจ รวมทั้งเป็นการได้รับโอกาสในการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายต่อไป 

ด้าน Outbound Logistics กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีต้องร่วมมือกันในการจัดส่งสินค้าที่มี
คุณภาพและรวดเร็วเชื่อมโยงเครือข่ายในพ้ืนที่ เช่น ผู้ประกอบการ สถาบันการศึกษา และร่วมมือกับบริษัท       
ประชารัฐรักสามัคคีปัตตานีวิสาหกิจเพ่ือสังคมในการส่งเสริมการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีการแปรรูปให้
เกิดมูลค่าเพ่ิมผ่านร้าน Farm Outlet Pattani ซึ่งบริษัทประชารัฐรักสามัคคี มีเครือข่ายที่ครอบคลุมทั่วทุก
จังหวัดในประเทศไทย จะต้องใช้เครือข่ายให้เกิดประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้าร่วมกันเป็นการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ฐานรากอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ Sangayothin, T. (2022) ที่ค้นพบว่า ปัจจัยด้าน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน ในการสร้างเครือข่ายให้ทุกภาคส่วนได้มาช่วยกันพัฒนา เพ่ือสร้าง 
Productivity ในการรองรับค าสั่งซื้อปริมาณมากๆ ได้ และยังช่วยสนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่าย สร้างความ
ร่วมมือในระบบนิเวศทางธุรกิจได้อีกวิธีหนึ่ง 

ด้าน Marketing and Sales ค้นพบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีจะต้องมีการสร้างตรา
สินค้า  ให้เกิดการรับรู้กับผู้ซื้อ โดยจะต้องสื่อสารถึงเอกลักษณ์ของสินค้า คุณภาพที่ลูกค้าจะได้รับพร้อมแสดงที่
อยู่และ เบอร์โทรที่สามารถติดต่อสั่งซื้อสินค้าได้ในครั้งต่อไป ซึ่งอาจพัฒนาร่วมกับบริษัทประชารัฐรักสามัคคี
ปัตตานีวิสาหกิจเพ่ือสังคมผ่านร้าน Farm Outlet Pattani และกลุ่ม OTOP ที่ได้พัฒนาระบบ Digital OTOP 
มีการใช้ประโยชน์จาก Application Platform ในการสั่งซื้อสินค้า น าหลัก Design Thinking มาใช้ในการท า
ตลาดให้กับสินค้า สอดคล้องกับ Sridan, P. (2021) ในการศึกษานวัตกรรมทางสังคมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ่าน
กระบวนการ Design Thinking ในการปรับปรุงรูปแบบทางธุรกิจและได้แนวทางด าเนินงานที่เกิดประสิทธิภาพ
สามารถยกระดับทางการแข่งขันได ้

ด้าน Service วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีควรสร้างระบบการสมัครสมาชิกในการขายสินค้าเพ่ือ   
สิทธิประโยชน์ในการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า น าระบบเทคโนโลยีรูปแบบต่างๆเข้ามาช่วยในการให้บริการ และ
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สามารถเพ่ิมศักยภาพการให้บริการผ่านเครือข่ายบริษัทประชารัฐรักสามัคคีทั่วประเทศได้ เชื่อมโยงเครือข่าย
สถาบันการศึกษาในการเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าโดยเฉพาะพ้ืนที่หน้าวิทยาลัยอาชีวศึกษาปัตตานีที่มี
พ้ืนที่ในการฝึกปฏิบัติการให้กับผู้เรียนในการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ สอดคล้องกับ Sridan, P. (2021)  
พบว่า การสร้างเครือข่ายในการด าเนินธุรกิจมีรูปแบบ ดังนี้ 1) พันธมิตรที่ให้การสนับสนุนองค์ความรู้ ปัจจัย
การผลิต และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผ่านสถาบันการศึกษา อาทิ เครือข่ายมหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครัฐ 
เครือข่ายในท้องที่เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 2) พันธมิตรในการศึกษาดูงานและจ าหน่ายสินค้า
ผ่านสถาบันการศึกษา ชุมชนใกล้เคียงและ 3) พันธมิตรที่ส่งมอบวัตถุดิบและผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือลด
ต้นทุนการด าเนินงานให้กับธุรกิจได้ 

ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
ด้าน Procurement วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปัตตานีต้องท าการสร้างเครือข่ายและหลักเกณฑ์

มาตรฐานในการจัดหาวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตที่มีคุณภาพ มีระบบการจัดส่งที่มีความรวดเร็วและตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า (Customer Centric) โดยการสร้างเครือข่ายร่วมกันในการจัดหาวัตถุดิบจะเป็นหนึ่งใน
วิธีการลดต้นทุนของผู้ประกอบการในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ สอดคล้องกับ Kaewsang, U. and Rattanapahu, 
S. (2021)พบว่า การพัฒนาเครือข่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพรเป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์แบบทางการและไม่
เป็นทางการระหว่างผู้ประกอบการ เกิดการร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและร่วมกันในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดประโยชน์สร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันได ้

ด้าน Technology Development ผลการวิจัยพบว่าในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีควรอยู่ในรูปแบบ   
การจัดสรรงบประมาณในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์กับการบริโภคในปัจจุบันที่เปลี่ยนแนวคิด     
การท างานแบบเก่าให้มีหลักของงานวิจัยมาพัฒนาส่งเสริม เช่น การสร้าง Website ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดปัตตานีเพ่ือเชื่อมโยงกับการสร้างระบบ Application Platform ในการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ด้วย
รูปแบบ E-Commerce และน าเทคโนโลยีนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการผลิต เช่น การน าระบบ Smart Farmer 
มาประยุกต์ใช้ในการเกษตร ท าการเชื่อมโยงเครือข่ายกับระบบ Digital OTOP สอดคล้องกับ พิชญา วิทูรกิจจา 
(2562) ท าการศึกษาเศรษฐกิจฐานรากในเชิงพ้ืนที่ ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ ได้แสดงให้เห็นถึงการสร้าง
ความเข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้ของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกมันส าปะหลัง โดยการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าเกษตร 
ด าเนินการร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน เพ่ือส่งเสริมการเป็นเกษตรอัจฉริยะ (Smart Farmer) เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้เกษตรกรสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

ด้าน Human Resource Management เป็นสิ่งส าคัญที่มีองค์ประกอบของค าตอบจากผลวิจัยมาก
ที่สุดโดยหลักส าคัญคือการน้อมน าหลักหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักการพึ่งตนเอง หลักการทรงงาน 
23 หลักของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร มาปฏิบัติตน 
สมาชิกในกลุ่มต้องพัฒนาองค์ความรู้และทักษะในการผลิตและบริการ มีคุณธรรมในระบบสวัสดิการของสมาชิก
ในกลุ่ม สร้างภาวะผู้น าและความสุขในการท างาน พัฒนาหลักการท างานเป็นทีม ความคิดสร้างสรรค์ 
สอดคล้องกับ Sangayothin, T. (2022) ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน เพ่ือยกระดับความสามารถ ในการแข่งขัน พบว่า การปลูกฝังภาวะผู้น าให้กับสมาชิกในองค์กรสามารถ
ท าให้องค์กรบรรลุผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมความสามารถในการสื่อสารที่หลากหลาย
ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเนื่องจากจังหวัดปัตตานีเป็นหนึ่งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ติดกับประเทศ
มาเลเซีย เป็นประตูการค้าสินค้าชายแดนใต้ พัฒนาสมาชิกให้มีภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลง ปรับตัว เข้ากับ
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สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้ สร้างสรรค์ระบบสังคมแบ่งปัน (Sharing 
Society) ให้ธุรกิจขนาดใหญ่ได้ช่วยเหลือธุรกิจขนาดเล็ก พ่ึงพาอาศัยเก้ือกูลกันในพ้ืนที่ได้ โดยเฉพาะการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากให้สามารถพัฒนาองค์ความรู้ และการเติบโตทางธุรกิจด้วยแนวทางที่ถูกต้อง พ่ึงพาตนเอง
และอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในพ้ืนที่ได้ สอดคล้องกับ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (2562) ที่
มุ่งเน้นการผลักดันผู้ประกอบการรายย่อยและวิสาหกิจชุมชนให้มีศักยภาพ มีการจัดการในเชิงสร้างสรรค์ต่อ
ยอดทรัพยากรที่มอียู่ให้เกิดคุณค่าเพ่ิมได้ 

ด้าน Firm Infrastructure วิสาหกิจชุมชนจังหวัดปัตตานีควรน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร มาประยุกต์ใช้
คู่กับหลัก  ทรงงาน 23 หลัก โดยเฉพาะหลักการพึ่งพาตนเอง การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และการใช้อุปกรณ์
ร่วมกัน ก าหนดรูปแบบการท างาน ความรับผิดชอบในหน้าที่ให้ชัดเจน ส่งเสริมระบบสังคมแบ่งปันให้ช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันได้ สอดคล้องกับ Blair, D.C.(2002) การพัฒนากระบวนการภายในและเครือข่ายผลิตภัณฑ์มี
ความส าคัญต่อการด าเนินงานเชิงธุรกิจด้านการจัดโครงสร้างองค์กรที่มีหน้าที่การท างานที่ชัดเจน ส่งผลให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในงานของตนเองที่รับผิดชอบเป็นสิ่งผลักดันให้มีการเติบโตของธุรกิจในระยะ
ยาวและสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา “การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดปัตตานี ด้านห่วงโซ่คุณค่าสู่ความเป็นมือ
อาชีพเพ่ือความยั่งยืน” ด้วยเทคนิคเดลฟาย ได้ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. วิสาหกิจชุมชนจังหวัดปัตตานีต้องวางแผนการพัฒนาความรู้และทักษะที่ส าคัญให้กับสมาชิกในกลุ่ม

วิสาหกิจตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
2. วิสาหกิจชุมชนจังหวัดปัตตานีควรน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักการพ่ึงพาตนเอง 

และหลักทรงงาน 23 หลัก ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ
บพิตร มาปฏิบัติ 

3. วิสาหกิจชุมชนจังหวัดปัตตานีต้องสร้างเครือข่ายร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการ สถาบันการศึกษาใน
พ้ืนที ่

4. วิสาหกิจชุมชนจังหวัดปัตตานีควรมีการจัดสรรงบประมาณในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการท างานใหม่ๆที่มีคุณค่าเพ่ิม 

5. วิสาหกิจชุมชนจังหวัดปัตตานีควรด าเนินการวางแผนการผลิตที่ครอบคลุมการจัดซื้อและการบริหาร
จัดการวัตถุดิบ จนถึงการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้าเพ่ือลดต้นทุน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. วิสาหกิจชุมชนจังหวัดปัตตานีควรจัดโครงการพัฒนาความรู้ในการผลิตและบริการ พัฒนาความคิด

สร้างสรรค์ หลักการท างานเป็นทีม การสร้าง Mindset ที่ดีในการด าเนินชีวิต น าหลัก Design Thinking มา
พัฒนารูปแบบการท างาน 

2. วิสาหกิจชุมชนจังหวัดปัตตานีควรสร้างองค์ความรู้ในด้านบัญชีและการเงิน การคิดต้นทุน การตั้ง
ราคาและก าไรที่ถูกต้อง 

3. วิสาหกิจชุมชนจังหวัดปัตตานีควรร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในท้องที่ โดยเฉพาะวิทยาลัย
อาชีวศึกษาปัตตานี และเครือข่ายผู้ประกอบการในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ได้จากการทดลอง
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ในสถานศึกษาน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เช่น เครื่องจักรที่ผลิตได้จากนักเรียนหรือองค์
ความรู้ในภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีสามารถน ามาถ่ายทอดร่วมกัน 

4. วิสาหกิจชุมชนจังหวัดปัตตานีควรท าการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เช่นพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ลด
โลกร้อน พัฒนาตราสินค้าหรือพัฒนากระบวนการท างานที่ใช้หลักความคล่องตัว ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตาม
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

5. วิสาหกิจชุมชนจังหวัดปัตตานีควรท าการวางแผนให้ลูกค้าสั่งซื้อสินค้าล่วงหน้าด้วยระบบ Pre 
Order เพ่ือท าการประมาณการความต้องการวัตถุดิบและมีระบบการจัดเก็บและเบิกใช้ที่สามารถตรวจสอบได้ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 2)ศึกษาระดับของ
ทัศนคติการเลือกซื้อและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 3)เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 4)ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซื้อและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณได้ศึกษาแนวคิดของทัศนคติการเลือกซ้ือและแนวคิดของการตัดสินใจซื้อเป็นกรอบการ
วิจัย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคท่ีเคยซื้อสินค้าออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 400 คน ใช้
วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test และ Anova  

ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อบริการผ่านทาง 
Lazada  Facebook TikTok  Shoppee และ Instagram ซื้อเสื้อผ้า/เครื่องแต่งกาย ใช้บริการ 1 - 2 ครั้ง/เดือน 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าแต่ละครั้งต่ ากว่า 1,000 บาท และส่วนใหญ่ช าระค่าสินค้าและบริการโดยโอนเงินผ่าน
บัญชีธนาคาร 2) ระดับทัศนคติการเลือกซื้อของผู้บริโภคโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19) 
ระดับความส าคัญของการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21) 3) 
เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคเพศที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค 
จ าแนก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 4) ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซื้อและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

ค าส าคัญ:  ทัศนคติการเลือกซ้ือ, การตัดสินใจซื้อสินค้า, ผู้บริโภค 
 
Abstract  

This research article aims to 1) to study the behavior of deciding to buy products online 
2) to study the level of purchasing attitude and decision to buy products online 3) to compare 
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the decision to buy products online. Classified according to personal factors and 4 )  to study 
the relationship between purchasing attitudes and online purchasing decisions. This is a 
quantitative research study of the concept of purchasing attitude and the concept of 
purchasing decision as the research framework. The sample group consisted of consumers who 
had previously purchased products online. In the Mueang District Udon Thani Province, 400 
people, using a purposive sample selection method. and convenience sampling. Use 
questionnaires as a research tool. Data were analyzed using percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and Anova.  

The results of the research found that 1) Online purchasing decision behavior of most 
consumers purchases services through Lazada, Facebook, TikTok, Shoppee and Instagram, 
purchases clothes/apparel, uses the service 1 - 2 times/month, the cost of purchasing each 
product. times less than 1,000 baht and most pay for goods and services by transferring money 
through a bank account. 2 )  The overall purchasing attitude level of consumers is at a high 
level. (  = 4 . 1 9 )  The overall level of importance in deciding to buy products online is at a 
high level. (   = 4.21) 3) Compare the online purchasing decisions of consumers of different 
genders. Affects the decision to purchase products online Overall, they are significantly 
different at the 0.01 and online purchasing decisions of consumers, classified by age, education 
level, status, occupation, and average monthly income Different things affect the decision to 
buy products online. Overall there is no difference. 4) The relationship between consumers' 
purchasing attitudes and online purchasing decisions. They are related in the same direction. 
Statistically significant at the 0.01 level. 
 

Keywords: Buying Attitude, Online  Purchase Decisions, Consumer 
 
บทน า  
  ประเทศไทยในปัจจุบันก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลโดยใช้สื่อออนไลน์ต่างๆ ในการมาเป็นส่วนหนึ่งของการ
ด าเนินชีวิต เนื่องจากท าให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกสบายรวดเร็วและประหยัด สื่อออนไลน์เป็นศูนย์รวมข่าวสาร 
เกิดการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในวงการต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การศึกษา การคมนาคม การสื่อสาร อย่าง
รวดเร็ว สังคมออนไลน์ท าให้เข้าถึงข้อมูลส าคัญของประเทศที่อยู่  คนละฟากโลกได้ในเวลาเพียงเสี้ยววินาที 
(Natthada Watthanachaiphon, 2017) ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจจากประเทศจีน เกาหลี ญี่ปุ่น ที่น าธุรกิจเข้ามา
ให้บริการในประเทศไทย ทั้งในรูปแบบ e-Marketplace, Social Commerce, Website และอ่ืน ๆ ซึ่งแต่ละ
แพลตฟอร์มจะมีรายละเอียดการใช้งานและกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไป จากรายงานผลการส ารวจ
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2565 พบว่า กิจกรรมออนไลน์ที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร การดูหนัง/ฟังเพลง การซื้อ-ขายของ การท าธุรกรรมทางการเงิน และโพสต์บทความ 
ส่วนกิจกรรมออนไลน์ที่มีแนวโน้มลดลงและอาจจะหายไปในอนาคต ได้แก่ การค้นหาข้อมูลโดยใช้ Search 
Engine การรับ-ส่งอีเมล์ เพราะปัจจุบันผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีทางเลือกในการค้นหาข้อมูลหรือติดต่อสื่อสารมากขึ้น 
อีกทั้ง Social Media ยังมีการเติบโตมากเทียบจากอดีต ท าให้พฤติกรรมค้นหาข้อมูลหรือติดต่อสื่อสารเปลี่ยนไป 
อย่างเรื่องการค้นหาข้อมูล ในปี 2565 โดยภาพรวมคนไทยใช้เวลาในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยู่ที่ 7 ชั่วโมง 
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4 นาทีต่อวัน จากผลการส ารวจ พบว่า เจนเนอเรชันที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ Gen Y (ช่วงอายุ 22-41 ปี) 
อยู่ที่ 8 ชั่วโมง 55 นาทีต่อวัน ในขณะที่ Gen Z (อายุน้อยกว่า 22 ปี) ซึ่งเคยเป็นเจนเนอเรชันที่ใช้อินเทอร์เน็ต
มากที่สุดในปี 2564 มาในปีนี้ Gen Z ใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า Gen Y โดยใช้เวลาในการออนไลน์อยู่ที่ 8 ชั่วโมง 
24 นาทีต่อวัน ในขณะที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนิยมใช้ช่องทาง Social Commerce ในการขายสินค้าหรือบริการมาก
ที่สุด ถึง 66.76% คือ Facebook สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทราภรณ มวงกลม และ สุมามาลย ปานค า ที่
พบว่า ความภักดีในการซื้อแวนตาผานเพจ Facebook ไดรับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากดานความไววางใจ 
(Pattraporn Muangklom and Sumaman Pankham, 2020) อาจเป็นเพราะเมื่อเทียบกับ e-Marketplace 
แล้วนั้นสินค้าค่อนข้างมีการแข่งกันในเรื่องราคามีสินค้าลักษณะเดียวกันจ านวนมากให้ลูกค้าเลือก ต้องแข่งกันจัด
โปรโมชั่นบริการจัดส่ง อาจมีค่าธรรมเนียมในการขายซึ่งเรื่องต้นทุนกับคู่แข่งตามที่ได้กล่าวมาเป็นปัจจัยที่ต้อง
ค านึงในการท าธุรกิจ รองลงมาคือ e-Marketplace (55.18%) LINE (32.05%) Website (26.67%) Instagram 
(19.91%) และ Twitter (9.90%) ส าหรับช่องทางการช าระเงินเพ่ือซื้อสินค้า/บริการออนไลน์พบว่า คนไทยนิยม
ช าระเงินโดยการโอนผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันธนาคาร มากที่สุดถึง 67.32% รองมาคือ เก็บเงินปลายทาง 
(Cash on Delivery หรือ COD) 58.49%, ช าระด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  (e-Wallet) 24.43%, บัตร
เครดิต17.09% และบริการช าระเงินออนไลน์ เช่น บริการ PayPal หรือ Google Pay 15.51% (Electronic 
Transactions Development Agency, 2022) 
 จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วนี้เป็นสาเหตุท าให้ระบบการค้าในปัจจุบันมีความ
แตกต่างไปจากเดิม ซึ่งในอดีตการท าการค้าจะเป็นการขายผ่านทางหน้าร้านเท่านั้นจึงท าให้ต้องใช้เงินลงทุนสูง 
นอกจากนี้การท าการค้าแบบเดิม ร้านค้านั้นๆ จะเป็นที่รู้จักและสามารถเข้าถึงได้เพียงลูกค้าในพ้ืนที่เท่านั้น แต่
ในปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท าธุรกิจการค้า หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-commerce) ซึ่งเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางการค้าระหว่างผู้ค้ากับกลุ่มลูกค้า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ก าลังเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวางสอดรับกับการตลาดมีความจ าเป็นและเกี่ยวข้องใน ชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค
เป็นอย่างมาก นักการตลาดจึงต้องสร้างความต้องการให้เกิดกับผู้บริโภค  เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการ
ผู้ประกอบการจะต้องผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและ เกิดการซื้อสินค้าจ าเป็นต้องมี
การบริการหลังการขายที่ดี เพ่ือให้เกิดความประทับใจ ส่งผลให้มีการเผยแพร่หรือการบอกต่อ และสิ่งส าคัญคือ
สินค้าที่ผลิตต้องมีคุณภาพที่ดีสามารถสู้กับคู่แข่งได้ การมองแนวโน้มทางการตลาด แนวโน้มของเส้นทางลูกค้าจึง
เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยในการพัฒนาแผนงานที่ท าอยู่ในปัจจุบันและเป็นการเปิดโอกาสให้กับสิ่งใหม่หรือความรู้ใหม่ที่
เข้ามาช่วยส่งเสริมการตลาดในอนาคต (Jinjutha Sanguansin and Bandit Sawanyawisut, 2019) เห็นได้ว่า
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในหลายๆ ด้าน และการจัดซื้อสินค้าและบริการบนตลาดออนไลน์ได้เปลี่ยนวิถี
การด ารงชีวิตของทุกคน ไม่ว่าจะเป็นวิธีการติดต่อสื่อสารโดยใช้การโฆษณา  การประชาสัมพันธ์ การขายด้วย
พนักงานขาย การตลาดทางตรง หรือวิธีการขายสินค้าผ่านตลาด ออนไลน์  จึงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
รวมถึงเทคโนโลยีและระบบเครือข่ายสัญญาณต่างๆ รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต จึงท าให้การ
สื่อสารในยุคปัจจุบันที่มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ธุรกิจขายสินค้าและบริการที่มีต่อการสื่อสาร การตลาดออนไลน์ 
จึงช่วยลดข้อจ ากัดด้านระยะทาง ด้านเวลาและด้านต้นทุนในการท าธุรกรรมลงได้อย่างมาก รวมถึงสินค้ามีราคา
ที่ต่ ากว่าท้องตลาดอีกด้วย การสื่อสารทางการตลาดเป็นส่วน หนึ่งในการเสริมสร้างการแข่งขันให้ธุรกิจก้าวสู่
เศรษฐกิจในยุคดิจิทัลและมีบทบาทมากขึ้นกับสังคมไทย เพราะได้เริ่มเปลี่ยนรูปแบบพฤติกรรมมาใช้ช่องทางการ
สื่อสารการตลาดออนไลน์ที่ผู้บริโภคมีต่อธุรกิจขายสินค้าและบริการเป็นหลักอย่างต่อเนื่อง  (Natthaphon 
Raksa, 2018) ซึ่งพิจารณาจากคุณลักษณะทางสังคม วัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป บทบาทของวัฒนธรรม
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ตลอดจนอิทธิพลจากอุปนิสัย อาชีพและระดับรายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อที่ได้รับอิทธิพลจากแรงจูงใจใน
การใช้สื่อออนไลน์ในการเลือกซื้อสินค้าและบริการเป็นอย่างมากที่จะซื้อของใช้อุปโภคบริโภค เช่น ของใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน อาหารหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ  ก็จะใช้บริการจากธุรกิจออนไลน์ที่สามารถจัดส่งถึง
หน้าบ้านหรือสถานที่ท างาน เป็นการประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัย
น าไปสู่รูปแบบการด าเนินธุรกิจสินค้าออนไลน์ในประเทศ เพราะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจออนไลน์ โดยผู้บริหาร
ควรปรับปรุงการจัดจ าหน่ายสินค้าออนไลน์โดยรวมเน้น การจ าหน่ายผ่าน Application ในโทรศัพท์มือถือ
กระบวนการสั่งซื้อที่เข้าใจง่ายสะดวก ผ่านสื่อออนไลน์ Facebook ผ่านสื่อออนไลน์ Lazada ผ่านสื่อออนไลน์ 
Instagram ผ่านสื่อออนไลน์ Line website หรือ Youtube และน าเสนอจัดสินค้าเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการ
ค้นหาเรียงตามล าดับ (Pratin Khanthong and Thanakorn Thanathanchuchot, 2019) 
 จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซ้ือและการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เนื่องจากเล็งเห็นถึงความส าคัญในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ เพ่ือผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์สามารถ
น าข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพให้ตอบสนองตรงต่อความต้องการของผู้ซื้อ อีกทั้งวางแผนกลยุทธ์ในการ
ท าธุรกิจได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี   

2) เพ่ือศึกษาระดับของทัศนคติการเลือกซื้อและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี   

3) เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซ้ือและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซื้อกับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตของเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษา โดยครอบคลุมเนื้อหาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ ระดับของทัศนคติการเลือกซื้อและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค เปรียบเทียบการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ
การเลือกซื้อและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าออนไลน์ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ได้ใช้สูตรค านวณของ Cochran (Cochran, 
1977, quoted in Teerawut Ekakul, 2009) ในกรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากร การค านวณหาขนาด
ตัวอย่างจากประชากร ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และเพ่ือป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูลจึงเพ่ิม
กลุ่มตัวอย่างอีก 15 คน รวมเป็นจ านวน 400 คน และใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกเฉพาะ
กลุ่มผู้บริโภคท่ีเคยซื้อสินค้าออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะก าหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังนี้ 

3.1 ตัวแปรด้านทัศนคติ ตามแนวคิดของ Schiffman และ Kanuk (Schiffman & Kanuk, 2000) ซึ่ง
องค์ประกอบของทัศนคติแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 1. ด้านส่วนของความเข้าใจ (cognitive component) 2. 
ด้านส่วนของความรู้สึก (affective component) และ 3. ด้านส่วนของพฤติกรรม (conative component) 

3.2 ตัวแปรด้านการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน ของ Kotler (Kotler, 2003) ประกอบด้วย 1) การรับรู้ถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้น 2) ด้านการค้นหาข้อมูล 3) ด้านการประเมินทางเลือก 4) ด้านการตัดสินใจซื้อ 5) ด้าน
พฤติกรรมหลังการซื้อ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้การศึกษาค้นคว้าข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร 
วารสาร หนังสือ ต าราทางวิชาการตามล าดับ ดังนี้ 
 1. แนวความคิดและทฤษฎีทางด้านทัศนคติ 

Schiffman and Kanuk (2000: 200) ได้ให้ความหมายของทัศนคติว่า เป็นความโน้มเอียงที่เกิดจาก
การเรียนรู้ ท าให้มีพฤติกรรมลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบที่มีต่อสิ่งหนึ่ง  

ทัศนคติมีลักษณะเป็นนามธรรม จับต้องไม่ได้ไม่มีมาตรวัดอยู่ภายในจิตใจของผู้เป็นเจ้าของความคิด
นั้นๆ ทัศนคติยังน ามาสู่การแสดงออกทางพฤติกรรม หรืออาจสรุปได้ว่า ทัศนคติ เป็นกระบวนการทางความคิด
ภายในบุคคลที่ปรากฏออกมาสู่พฤติกรรมทั้งนี้ ทัศนคตินั้นยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ตาม
สภาพแวดล้อมหรือประสบการณ์ใหม่ที่เราพบเจอในแต่ละช่วงเวลา ท าให้ทัศนคติท่ีเคยมีอยู่เดิมเปลี่ยนแปลงไป
ในทางท่ีดีขึ้นหรือแย่ลง  (Kanitha Mu Ngu Luam, 2008) 

องค์ประกอบของทัศนคติ ประกอบด้วย 
- ด้านความรู้และความเข้าใจ หมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึนจากการที่ผู้บริโภคได้ศึกษาแหล่งข้อมูล และ 

มีการรับรู้ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยแหล่งข้อมูล ได้แก่ หนังสือ การบอกเล่า สื่อสังคมออนไลน์ 
- ด้านความรู้สึก หมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึนจากอารมณ์และความรู้สึกภายในจิตใจของตัวผู้บริโภค 
- ด้านพฤติกรรม หมายถึง สิ่งที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งมาจากความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก 

ของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าและบริการ จนน ามาสู่พฤติกรรมการซื้อ 
 2. แนวความคิดและทฤษฎีทางด้านการตัดสินใจซื้อ 

Kotler (2003: 200-209) ไดแบงขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผ ูบริโภคเปน 5 
ขั้นตอน คือ  
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1) การตระหนักถึงความตองการ เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยที่ผู้บริโภครู้สึกถึง
ความแตกต่างระหว่างภาวะความต้องการที่แท้จริงกับความต้องการที่ปรารถนา ความต้องการอาจถูกกระตุ้น
โดยสิ่งเร้าภายในหรือภายนอกก็ได้ เช่น ความหิว ความกระหาย 

2) การคนหาขอมูลขาวสาร เมื่อผู้บริโภคได้รับการกระตุ้น มีแนวโน้มที่จะค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
สินค้านัน้ๆ 

3) การประเมินทางเลือก ผู้บริโภคจะประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับตราสินค้าเชิงเปรียบเทียบ โดยมี
กระบวนการประมวลผลข้อมูลที่มีความซับซ้อนและหลากหลาย 

4) การตัดสินใจซื้อ หลังจากที่ได้พิจารณาทางเลือกในขั้นตอนที่  3 ผู้บริโภคมีความตั้งใจที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่พอใจมากที่สุด 

5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หลังจากซื้อผลิตภัณฑ์มาแล้วผู้บริโภคจะมีความรู้สึกต่อผลิตภัณฑ์นั้น 
โดยเป็นช่องวางระหว่างการคาดหวังในตัวผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคและการท างานของผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังไว้ 

ทัศนคติในการเลือกซื้อสินค้ามีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยมีปฏิสัมพันธ์กัน 
ทัศนคติส่งผลต่อวิธีที่ผู้บริโภครับรู้และประเมินผลิตภัณฑ์หรือบริการ ทัศนคติในเชิงบวกจะน าไปสู่การรับรู้ใน
เชิงบวกเกี่ยวกับคุณสมบัติและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และทัศนคติในเชิงลบจะน าไปสู่การรับรู้ในเชิงลบและ
การประเมินที่ต่ ากว่าเช่นเดียวกัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่ในการวิจัยเฉพาะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  
ประชากรเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่
แน่นอน โดยใช้สูตรค านวณของ Cochran (Cochran, 1977, quoted in Teerawut Ekakul, 2009)  ใช้
วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าออนไลน์ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี และสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก จ านวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามทั้งหมด 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัย
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค โดย ตอนที่ 1 และ
ตอนที่ 2 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับทัศนคติการเลือกซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภค ตามแนวคิดของ Schiffman & Kanuk (2000) ตอนที่ 4 แบบสอบถามระดับการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ตามแนวคิดของ Kotler (2003)  
โดย ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ
ของ Likert Scale ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนตามล าดับ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อย
ที่สุด น าข้อมูลที่ไดมาสร้างแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยหาค่า IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) (Bunchom Srisa-at, 2013) และคัดเลือกพิจารณาข้อค าถาม แต่ละข้อระหว่าง 0.80 -1.0 มา
ใช้เป็นค าถาม น าข้อมูลการทดลองใช้แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.89 

ผู้วิจัยด าเนินการโดยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ระหว่างเดือกรกฎาคม 
ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2566 น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ ดังนี้ 
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1) แบบสอบถามตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และแบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภค วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่และร้อยละ  
 2) แบบสอบถาม ตอนที่ 3 ระดับทัศนคติการเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค แบบสอบถามตอนที่ 
4 ระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค น ามาวิเคราะห์ โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3) วิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จะใช้
สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว (Independent-Samples t-test) และใช้สถิติการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร มากกว่า 2 ตัว (Anova) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และเมื่อทดสอบด้วยสถิติแล้วปรากฏว่ามีนัยส าคัญทางสถิติจะ ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธี
ของ Scheffe 
 4) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์กับการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคโดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร  โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 
(Chusri wongratana, 2009) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.91 -1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.71 -0.90 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.31 -0.70 
หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01 -0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับ
ต่ า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ 0.00 หมายถึงไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
73.30 อายุระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.30 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.50 ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.30 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 22.00 และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.80 
 1. ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี 
พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค ส่วนใหญ่ซื้อบริการผ่านทาง Lazada  Facebook 
TikTok  Shoppee และ Instagram ส่วนใหญ่ซื้อเสื้อผ้า/เครื่องแต่งกาย ความถี่ในการใช้บริการ 1 - 2 ครั้งต่อ
เดือน ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อสินค้าทางสื่อออนไลน์ ในแต่ละครั้ง ต่ ากว่า 1,000 บาท และส่วนใหญ่การ
ช าระสินค้าละบริการจะโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร 

2. ศึกษาระดับของทัศนคติการเลือกซื้อและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี ดังแสดงผลในตารางที่ 1 และ 2 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติการเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค โดยรวมและรายด้าน 

ทัศนคติการเลือกซื้อสินค้า  S.D.        แปลผล 
1.ด้านส่วนของความเข้าใจ 4.27 0.55 มาก 
2.ด้านส่วนของความรู้สึก 4.14 0.60 มาก 
3.ด้านส่วนของพฤติกรรม 4.16 0.63 มาก 
รวม 4.19 0.54 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ทัศนคติการเลือกซื้อของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.19  เมื่อพิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ พบว่า ด้านส่วนของ
ความเข้าใจมีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือ ด้านส่วนของพฤติกรรมมีค่าเฉลี่ย 4.16 และด้านส่วนของความรู้สึกมี
ค่าเฉลี่ย 4.14 ตามล าดับ ทั้งนี้เพราะผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านส่วนของความเข้าใจมากที่สุด เป็นทัศนคติ
เชิงบวกซึ่งจะน าไปสู่การรับรู้ในเชิงบวก แล้วแสดงออกมาในด้านส่วนของพฤติกรรมตัดสินใจซื้อสินค้า และเมื่อ
ผู้บริโภคมีทัศนติจากการเลือกซื้อที่ดีจะท าให้เกิดด้านส่วนของความรู้สึกพึงพอใจต่อสินค้ามีแนวโน้มที่จะ
กลับมาซื้อสินค้านั้นซ้ าหรือบอกต่อ 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด 
อุดรธานี โดยรวมและรายด้าน 

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์  S.D.        แปลผล 
1. ด้านการรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 4.25 0.56 มาก 
2. ด้านการค้นหาข้อมูล 4.21 0.60 มาก 
3. ด้านการประเมินทางเลือก 4.17 0.60 มาก 
4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.18 0.58 มาก 
5. ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.25 0.61 มาก 
รวม 4.21 0.58 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.21 เมื่อพิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ พบว่า ด้านการ
รับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและด้านพฤติกรรมหลังการซื้อมีค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือ ด้านการค้นหาข้อมูลมี
ค่าเฉลี่ย 4.21 และด้านการตัดสินใจซื้อมีค่าเฉลี่ย 4.18 ตามล าดับ ทั้งนี้เพราะผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้าน
การรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและด้านพฤติกรรมหลังการซื้อมากท่ีสุด เช่น ผู้บริโภคยอมจ่ายในราคาที่สูงขึ้นเพ่ือซื้อ
สินค้าที่มีคุณภาพเกิดความเชื่อมั่นและกลับมาซื้อซ้ าอีก สามารถสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้หลายช่องทาง
และน ามาสู่การตัดสินใจซื้อในที่สุด 

3. เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังแสดงผลในตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
   จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ศึกษา sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศ t - test .000* สอดคล้อง 
อายุ One-way Anova .878 ไมส่อดคล้อง 
ระดับการศึกษา t - test .370 ไม่สอดคล้อง 
สถานภาพ One-way Anova .433 ไม่สอดคล้อง 
อาชีพ One-way Anova .979 ไม่สอดคล้อง 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน One-way Anova .924 ไม่สอดคล้อง 
หมายเหตุ  *p < 0.05 
 จากตารางที่ 3 พบว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค จ าแนกเพศ ที่ต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่





Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No. 1 (January – February 2024)      197 

 

ระดับ 0.01 และการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค จ าแนก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
โดยรวม ไมแ่ตกต่างกัน 

4. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซื้อและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดังแสดงผลในตารางที ่4 
ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ทัศนคติการเลือกซ้ือสินค้ากับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 

ตัวแปร 
การตัดสินใจซื้อ 

ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 
r sig. 

1.ด้านส่วนของความเข้าใจ .755** .000 สูง ทิศทางเดียวกัน 

2.ด้านส่วนของความรู้สึก .665** .000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

3.ด้านส่วนของพฤติกรรม .646** .000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

ภาพรวม .761** .000 สูง ทิศทางเดียวกัน 

 หมายเหตุ  **p < 0.01 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ทัศนคติการเลือกซื้อสินค้ากับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 73.30 อายุระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.30 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.50 ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.30 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 22.00 และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.80 และผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดนี้เป็น
ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อสินค้าออนไลน์ 

1. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค ส่วนใหญ่ซื้อบริการผ่านทาง  Lazada 
Facebook TikTok  Shoppee และ Instagram ส่วนใหญ่ซื้อเสื้อผ้า/เครื่องแต่งกาย ความถี่ในการใช้บริการ 1 
- 2 ครั้งต่อเดือน ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อสินค้าทางสื่อออนไลน์ ในแต่ละครั้ง ต่ ากว่า 1,000 บาทและส่วน
ใหญ่การช าระสินค้าละบริการจะโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Piyamaporn 
Chuaychunu (2016) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคม
ออนไลน์มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,000-20,000 บาท เครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่ใช้ซื้อสินค้าบ่อยที่สุด คือ Facebook ประเภทสินค้าที่ซื้อบ่อยที่สุด คือ สินค้าแฟชั่นโดยจะซื้อ
เดือนละ 2-3 ครั้ง และจ านวนเงินเฉลี่ยที่ใช้ในการซื้อแต่ละครั้งจะต่ ากว่า 1,000 บาท และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Chisanupong Sukkam (2017) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
ทางสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคใน อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 -
25 ปี มีระดับ การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีระยะเวลาท างาน น้อยกว่า 1 
ปี และ มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท ส่วนใหญ่สื่อที่ใช้คือ Facebook มีพฤติกรรมการซื้อ 1 – 2 ครั้ง ต่อเดือน 
และเลือกซื้อในระดับราคาน้อยกว่า 1,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thidarat Pasansirikun and 
Jirapa Phuengbangkruai (2017) ศึกษาทัศนคติการซื้อสินค้าละบริการออนไลน์ของประชาชนจังหวัดชลบุรี 
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พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 342 คน มีอายุ 21 – 25ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับรายได้ต่อเดือน/10,001 – 20,000 บาท ประชาชนที่ซ้ือ
สินค้าบริการผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ไลน์ และอินสตาแกรม สวนใหญ่ซ้ือเสื้อผ้า เครื่องประดับ 
วัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์เพราะต้องการความสะดวกจะท าการซื้อที่บ้าน มีชองทาง
ช าระเงินโดยการโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร มีความถ่ีในการซือ้เดือนละครั้งชอบลักษณะจ านวนเงินเฉลี่ยที่ซ้ือแต่
ละครั้งอยู่ที ่501 – 1,000 บาท 
 2. ทัศนคติการเลือกซื้อของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ พบว่า ด้านส่วนของความเข้าใจ รองลงมาคือ ด้านส่วนของ
พฤติกรรม และ ด้านส่วนของความรู้สึก การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ พบว่า ด้านการรับรู้ถึง
ปัญหาที่เกิดข้ึนและด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ รองลงมาคือ ด้านการค้นหาข้อมูล และด้านการตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้
เนื่องจาก ทัศนคติการเลือกซื้อสินค้าและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคมีวัตถุประสงค์ในการซื้อ
เพ่ือต้องการเข้าถึงสินค้าออนไลน์ได้ง่าย และสะดวกรวดเร็วในการต้องการสินค้าประกอบกับต้องการสินค้าท า
ให้ตระหนักถึงการรับรู้ต่างๆ เพ่ือให้ได้สินค้าตรงตามที่ต้องการมากที่สุด สอดคล้องกับ Chaiwat Muangthong 
and Chutimawadee Thongchin (2018) ศึกษาคุณค่าตราสินค้า การสื่อสารการตลาด และแรงจูงใจส่งผล
ต่อความตั้งใจซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า การประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดการเว็บไซต์ควรท าให้เว็บไซด์ดูง่าย 
สะดวกต่อ การค้นหาสินค้า มีการจัดหมวดหมู่อย่างชัดเจนสะดวกสบายต่อการช าระเงิน จะท าให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อสินค้าเสื้อผ้าทางช่องทางออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Supalak Chintrakarn, Kanpitcha 
Rungruang, Thanaphon Rattanawongkham and Sutthiya Nisarthanyu (2019) ศึกษาทัศนคติของ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการที่มีต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์ในผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  
พบว่า มีทัศนคติต่อการสื่อสารตลาดออนไลน์ อยู่ในระดับมาก กับงานวิจัยของ  Rattana Namdit and 
Thanyanan Bunyu (2023) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซื้อ และการตัดสินใจซื้ อสินค้า
ออนไลน์ของประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่าระดับของทัศนคติการเลือกซื้ อมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากและระดับของการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์มี ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 3. การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค จ าแนกเพศ ที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ทั้งนี้
เนื่องจากผู้บริโภคเพศชายและเพศหญิงจะเลือกสินค้าตามต้องการและความเหมาะสมกับลักษณะส่วนบุคคลที่
ต้องการใช้สินค้า น าไปสู่การสนใจหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการที่เหมาะสมของแต่ละ
ลักษณะของบุคคลนั้นๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Akkadet Chantarana (2019) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนผ่านตลาดออนไลน์ในประเทศไทย พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน
ผ่านตลาดออนไลน์ในประเทศไทยในภาพรวมที่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 การตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค จ าแนก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกัน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก
รสนิยมและความสามารถในการจ่ายของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ส่งผลในการตัดสินใจซื้อที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของแต่ละบุคคลได้เช่นเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Samart Sittimanee (2019) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง online: กรณีศึกษาจังหวัดน่านและกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับ การศึกษาอาชีพ ท าให้การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง online ไม่ต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chompunuch Noili (2019) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าจาก
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ร้านค้าออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้านอาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
ออนไลน์ ที่ไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Rattana Namdit and Thanyanan Bunyu (2023) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซื้อและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของประชาชนในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยด้านเพศและอาชีพต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครที่มี อายุ ระดับ การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และช่องทางการซื้อสินค้าออนไลน์ต่างกัน มี
ระดับการตัดสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซื้อและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เนื่องจากหากกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับการสื่อสารการตลาดในแต่ละด้านสูง จะท าให้มีทัศนคติเชิงบวกต่อ  
แอปพลิเคชันช๊อปปิงออนไลน์ไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทัศนคติของ Lutz (1991) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้
ของผู้บริโภคท าให้เกิดทัศนคติโดยการเปิดรับสื่อถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ของผู้บริโภค โดยจะท า
ให้ผู้บริโภคเกิดความรู้จักสินค้า เกิดอารมณ์ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อสินค้านั้น และน าไปสู่พฤติกรรม
ตามมาหรือเรียกว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อสินค้า โดยผู้บริโภคจะเลือกเปิดรับสารจากช่องทางที่ตนพึงพอใจและ
เลือกจดจ าเพียงส่วนที่ตรงกับความสนใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thitiwanya Thaimongkolrat (2020) 
ศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อเนื้อหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจกับการตัดสินใจซื้อสินค้าในธุรกิจอีคอมเมิร์ซในช่วง
การระบาดของไวรัส Covid-19 พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคต่อเนื้อหาบนเฟซบุ๊กมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าจากธุรกิจอีคอมเมิร์ซในช่วงการระบาดของไวรัส Covid-19 เชิงบวกในระดับสูง Rattana Namdit 
and Thanyanan Bunyu (2023)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซ้ือ และการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติการเลือกซื้อมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ 
สินค้าออนไลน์ของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
สรุปองค์ความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซ้ือสินค้ากับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 

จากภาพประกอบที่ 1 แสดงองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซื้อสินค้า
กับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ กล่าวคือ องค์ประกอบของทัศนคติการเลือกซื้อสินค้าด้านส่วนของความ
เข้าใจมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ องค์ประกอบของทัศนคติการเลือกซื้อสินค้า
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ด้านส่วนของความรู้สึกและด้านส่วนของพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ ทั้งสามองค์ประกอบของทัศนคติการเลือกซื้อสินค้ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค ดังนั้นถ้าหากผู้ประกอบสามารถน าองค์ความรู้นี้ไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจจ าหน่าย
สินค้าออนไลน์ของตนได้ โดยสร้างทัศนคติด้านส่วนของความเข้าใจให้ผู้บริโภคได้ตระหนักรู้ เช่น สินค้าที่น ามา
จ าหน่ายมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม สร้างคุณประโยชน์ให้กับชุมชนสังคมโดยรอบ จะกระตุ้นให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อสินค้านั้นๆ ได้อย่างรวดเร็วและเต็มใจที่จะซื้อ 
 
ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบจากข้อมูลทั่วไป คือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21–30 ปี 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ดังนั้น ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสินค้า
ออนไลน์สามารถน าข้อมูลตรงนี้ไปใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน และก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่น าข้อมูลทั่วไปของ
ผู้บริโภคไปวางแผนท าการตลาด ท าการโฆษณา และประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจการซื้อขาย
สินค้าหรือบริการออนไลน์สามารถน าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้ไปพัฒนาสินค้าและบริการตลอดจนขั้นตอนการ
ให้บริการให้ดียิงขึ้นกว่าเดิมต่อไปในอนาคต ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในการเก็บข้อมูล
เชิงลึก อาทิ การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้เข้าใจพฤติกรรม ทัศนคติการเลือกซื้อและการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น ควบคู่กับการแจกแบบสอบถาม ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเพ่ิมเติม ปัจจัย
อ่ืนๆ ในอนาคต อาทิ ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ปัจจัยเชิงทัศนคติ ซึ่งจะสามารถ
น าข้อมูลที่ศึกษามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนทางการตลาด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูงที่มีต่อการจัดการฟาร์มเกษตรโคนม
เพ่ือการท่องเที่ยว เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสัมภาษณ์กึ่ง วิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
Content Analysis ภายใต้ปรากฏการณ์วิทยา โดยการใช้โปรแกรมการวิจัยเชิงคุณภาพ NVivo ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล ในกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง 10 ท่านที่มีรายได้
รายได้ส่วนตัวระหว่าง 45,000 - 74,999 บาท/เดือน อีกส่วนหนึ่ง คือ การศึกษาการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง โดยการวิเคราะห์โมเดลการถดถอยโลจิสติก (Logictic Regression Model) 
สุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง จ านวน 400 ด้วยแบบสอบถาม ผู้วิจัยพบว่า สามารถถอดรหัส (Decoding) เป็น 
Nodes หรือ องค์ประกอบหลัก ทั้ง 3 องค์ประกอบหลัก และ 11 องค์ประกอบย่อย ที่สะท้อนถึงพฤติกรรม และ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม รวมถึง
การนิยามความหมายพฤติกรรม และความต้องการ ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง ผ่าน
ล าดับขั้นก่อนการท่องเที่ยว ล าดับขั้นระหว่างการท่องเที่ยว และล าดับขั้นหลังการท่องเที่ยว ด้านความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง คือ เกิดจากความต้องการจากเพ่ือน เกิดจากความต้องการจากลูกหลาน 
เกิดจากความต้องการจากครอบครัว และ เกิดจากความต้องการจากตนเองเป็นส าคัญ ในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ 
พบว่า สมการพยากรณ์ Logistic Regression : Ŷ(Travel Decision-Making) = 8.977 + 3.282 PRS + 6.967 
PUS - 5.998 POS ภายใต้สมมติฐานงานวิจัย ผู้วิจัยสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยศักยภาพสูง โดยที่ล าดับขั้นการท่องเที่ยว  (Purchase Stage) เพ่ิมข้ึน 1 ระดับ โอกาสการตัดสินใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวยังฟาร์มเกษตรโคนมของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง จะเพ่ิมขึ้น 201.115 เท่า ในส่วนของ 
ล าดับขั้นก่อนการท่องเที่ยว เพ่ิมข้ึน 1 ระดับ โอกาสการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวยังฟาร์มเกษตรโคนมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง จะเพ่ิมขึ้น 182.066 เท่า และล าดับขั้นหลังการท่องเที่ยว (Post purchase 
Stage) ลดลง 1 ระดับ (ข้อจ ากัด และ/ หรือ ความกังวล) โอกาสการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวยังฟาร์มเกษตร
โคนมของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง จะเพ่ิมขึ้น 108.191 เท่า ตามล าดับ 
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ค าส าคัญ : การจัดการ, ท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม,  ล าดับขั้นการเดินทางท่องเที่ยว, การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว, นักท่องเที่ยวศักยภาพสูง 

Abstract 
The research of Behaviors and Needs of High-potential Thai Tourists towards Dairy Farms 

Management for Tourism is a mixed method research with an in-depth interview, semi-structured 
interview. Data was analyzed with a content analysis method under Phenomenology. A 
qualitative research program called NVivo was used to conduct a Data Triangulate Check on a 
sample of 10 Thailand’s high-value tourists with personal income between 45,000 - 74,999 Baht 
/ month. There is also a study of tourism decision making of Thailand’s high-value tourists by 
analyzing the Logistic Regression Model. 400 purposive samplings were targeted with the use of 
questionnaires. The researcher found that the results can be decoded into Nodes or 3 main 
components with 11 sub-components reflecting  behavior and needs of Thailand’s  high-value 
tourists towards management of dairy farming tourism including setting definitions of behavior 
and needs related to behavior of Thailand’s high-value tourists through a pre-purchase stage , a 
purchase stage and a post-purchase stage. Results showed that the needs of Thailand’s high-
value tourists were significantly caused by the needs of their friends, - offspring’s family and 
themselves. As for the quantitative research, it was revealed that the researcher was able to 
create a Logistic Regression forecast equation: Ŷ(Travel Decision-Making) = 8.977 + 3.282 PRS + 
6.967 PUS - 5.98 POS under the research’s hypothesis. The researcher was able to predict travel 
decisions of Thailand's high-value tourists. When the Purchase Stage increased by 1 level, the 
chances of making travel decisions to a dairy farm of Thailand’s high-value tourists would 
increase by 201.115 times. As for the Pre-purchase Stage, 1-level increase equaled to 182.066 
times the chances of making travel decisions to a dairy farm of Thailand’s high-value tourists. 
Lastly, every 1 level decrease of Post-purchase Stage (Restrictions and/or Concerns) equaled a 
182.066-time increase of the chances of making travel decisions to a dairy farm of Thailand’s 
high-value tourists respectively. 

Keywords : Dairy Farming Management, Dairy Farming Tourism, Customer Journey, Travel 
Decision-Making, High-Value Tourists 

 

บทน า 

 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ตลอดปี พ.ศ. 
2563 – 2564 ท าให้สถานการณ์การเดินทางท่องเที่ยวทั่วโลกเกิดการหยุดชะงัก และกลายเป็นธุรกิจที่ได้รับ
ผลกระทบอย่างรุนแรง อย่างรุนแรง (Adamiak, C., and Szyda, B., 2021). ชี้ว่า การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา สร้างความเสียหายให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ และธุรกิจที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
เป็นมูลค่ากว่า 4 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ (ราว 128 ล้านล้านบาท) ในปี ค.ศ. 2020 และ ค.ศ. 2021 (BBC, 2021) 
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เช่นเดียวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย ที่เห็นได้จากในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดิน
ทางเข้าประเทศไทยสูงเป็นประวัติการณ์ จ านวน 39.92 ล้านคน สร้างรายได้ 1.91 ล้านล้านบาท เมื่อรวมกับ
รายได้ของคนไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ จ านวน 172.74 ล้านคน-ครั้ง สร้างรายได้เข้าสู่ประเทศไทย 
1.08 ล้านล้านบาท ท าให้มีรายได้รวมจากการท่องเที่ยวสูงถึง 2.99 ล้านล้านบาท  (Thairath newspaper, 
2022) ขณะที่ในปี พ.ศ. 2563 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาประเทศไทยเพียงช่วง 3 เดือนแรกก่อนโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนาระบาดอยู่ที่ 6.7 ล้านคน สร้างรายได้ 332,000 ล้านบาท ในขณะที่ในปีนั้น คนไทยที่เที่ยวในประเทศ
ก็ลดลง อยู่ที่ 90.52 ล้านคน-ครั้ง สร้างรายได้ 482,468 ล้านบาท ท าให้มีรายได้รวม 814,468 ล้านบาท (ททท., 
2565) อย่างไรก็ตาม กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ประเมิน
สร้างได้จากการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2564 ยังคงเป็นปีที่มีรายได้ต่ าสุด โดยมีแนวโน้มการท่องเที่ยวปี พ.ศ. 2564 
มีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้าไทยประมาณ 1.2 ล้านคน ลดลง 82% จากปีก่อนมีจ านวนนักท่องเที่ยว 6.7 
ล้านคน และลดลงจากเป้าหมายเดิมที่ตั้งไว้ว่าปีนี้จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าไทย 3 ล้านคน หรือ ลดลง 
55% คาดมีรายได้ประมาณ 8.5 หมื่นล้านบาท คิดเป็นรายได้ที่ลดลงจากปีก่อน 74% (ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์
และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2564) 

ทั้งนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มุ่งหวังว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยในปี พ.ศ. 2565 จะ
เริ่มฟ้ืนตัว เป็นลักษณะ V Shape (TAT, 2022) ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายเปิดประเทศรับนักท่องเที่ยว หากเมื่อใด
ที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ภายในประเทศมีแนวโน้มที่จะลดลงอย่างชัดเจน 
รัฐบาลเชื่อมั่นว่า นโยบายการเปิดประเทศจะมีส่วนส าคัญในการพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจของไทย โดยเฉพาะในภาคการ
ท่องเที่ยวให้กลับมาเดินหน้าต่อไปได้ ด้วยนโยบายของนายกรัฐมนตรีด้วยการเปิดตัวแนวคิดการท่องเที่ยวไทยปี 
2565 “พลิกโฉมการท่องเที่ยวใหม่” หรือ “Amazing Thailand, Amazing New Chapters” ที่ตอบสนองทุก
ความต้องการของนักท่องเที่ยว (Prime Minister's Secretariat, 2021) นอกจากแนวนโยบายข้างต้นแล้ว การ
พัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว (Tourism Market Segmentation) (Sara Dolnicar, 
2008) ก็ยังเป็นประเด็นส าคัญในนโยบายการเพ่ิมรายได้ของประเทศจากการท่องเที่ยว โดยเฉพาะสถานการณ์
ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ที่ประเทศไทยไม่สามารถขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยวได้ 
จึงต้องปรับเป้าประสงค์เชิงนโยบายให้มุ่งเน้นการท่องเที่ยวภายในประเทศทดแทน ซึ่งสามารถเห็นได้จาก  
"โครงการเที่ยวบินพิเศษเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศ" นี้ ด าเนินการตาม
นโยบายเปิดประเทศ 120 วัน เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวของรัฐบาล แบบ Step-by-Step ภายใต้การขนส่ง
สาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว ตามมาตรการ Amazing Thailand Safety and Health Administration : SHA 
และ SHA Plus เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเกิดความมั่นใจในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวในช่วง
ฤดูกาลท่องเที่ยว (Ministry of Tourism and Sports, 2021) 

อนึ่งในส่วนของ Tourism Market Segmentation ที่ประเทศไทยมุ่งเน้นเป็นอย่างมาก ส่วนใหญ่เรียก
กันว่า ”นักท่องเที่ยวศักยภาพสูง” (High Value Tourist) ในที่นี้ คือ 4 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีศักยภาพใน
การใช้จ่ายแบ่งตามลักษณะทางจิตวิทยา โดยมีขนาดของตลาด (Market Size) อยู่ที่ 13.63 ล้านคน (TAT, 2018)
ส าหรับการแบ่งกลุ่มลักษณะเฉพาะตามลักษณะทางจิตวิทยา พบว่า กลุ่มลักษณะเฉพาะมีทั้งหมด 4 กลุ่ม ซึ่ง
ได้มาจากการใช้ชุดค าถามด้านประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการได้รับ (Optimal Experience 
Effect) จ า ก ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  คื อ  ( 1.) Happiness Blend (2.) Live and Learn 
(3.) Journey Up Close และ (4.) Everything Everywhere ซึ่ งมีความต้องการในเชิงประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ส าหรับการสร้างความต้องการ  (Create Demand) การท่องเที่ยวภายในประเทศ 
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นอกจากการกระตุ้นความต้องการด้านการท่องเที่ยวแล้ว การสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ (Create Supply) ก็เป็น
สิ่งที่ภาครัฐ ให้ความส าคัญเช่นกัน (Elena Ageeva and Pantea Foroudi, 2019) เห็นได้จากคณะกรรมการ
ปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ ได้ด าเนินการปรับแผนการปฏิรูปด้านเศรษฐกิจตามกรอบของมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ไปพร้อมกับการทบทวนบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งวิถี
ใหม่อันเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา โดยพิจารณาเลือกกิจกรรมปฏิรูปเศรษฐกิจ
ส าคัญที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ มาเป็นจุดเน้นเพ่ือให้การปฏิรูปประเทศ
ด้านเศรษฐกิจในห้วงเวลา พ.ศ. 2564 – 2565 เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยวคุณภาพสูง (National Economic and Social Development Office, 2019) ในระดับ
พ้ืนที่ (Local) ควบคู่กับการส่งเสริม ยกระดับ และพัฒนาอาชีพของเกษตรกรไทยอีกทางหนึ่งด้วย  

การพัฒนาอาชีพ เป็นการพัฒนาทักษะอาชีพในด้านต่าง ๆ ของเกษตรกร เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของตลาด ซึ่งการพัฒนากลุ่มเกษตรกร ให้มีความเข้มแข็ง และสามารถพ่ึงพาตนเองได้นั้น ต้องส่งเสริม และ
พัฒนาองค์ความรู้ ความสามารถ ทักษะของกลุ่มเกษตรกรให้เป็นผู้ประกอบการด้านการเกษตร (Ministry of 
Agriculture and Cooperatives, 2021) โดยการพัฒนาภายใต้กระบวนการวิจัย ที่มุ่งเน้นความเป็นไปได้ในการ
สร้างรูปแบบการท่องเที่ยว ส าหรับการเกษตรปศุสัตว์ประเภท โคนม ที่เรียกกันว่า เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม ที่มีอยู่
จ านวน 18,850 รายทั่วประเทศ มีศักยภาพในการผลิตน้ านมดิบ จ านวน 1,284,999 ตันต่อปี หรือ คิดเป็นน้ านม
ดิบ จ านวน 3,570 ตันต่อวัน (Office of Agricultural Economics, 2020) สามารถสร้างรายได้การส่งออกมาก
ถึง 22,175,271,000 บาทต่อปี แต่ด้วยการส่งเสริมเพาะพันธุ์ การเลี้ยงโคนมภายในประเทศมีการขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง สวนกระแสกับความต้องการบริโภคที่ลดลง ส่งผลต่อปริมาณน้ านมดิบล้นตลาดกว่า 600 ตัน/วัน 
(Thanasettakij Newspaper, 2020) คณะกรรมการโคนม และผลิตภัณฑ์นม (มิลค์บอร์ด) มีการประชุมวาระ
เร่งด่วน (Daily News newspaper, 2020) เพ่ือพิจารณาแนวทางลดผลกระทบ เพ่ือลด และแก้ไขปัญหาน้ านม
ดิบล้นด้วยเหตุ 2 ปัจจัย ได้แก่ (1.) การผลิตน้ านมโคของสมาชิกเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม เป็นช่วงที่น้ านมของ
สมาชิกเกษตรกรที่ผลิตได้ปริมาณเพ่ิมข้ึนสูงต่อเนื่องตามล าดับ และ (2.) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-19 ที่ส่งผลกระทบอย่างหนักต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศในหลายด้านอย่าง
รุนแรง อันมีผลกระทบต่อตลาดนมพาณิชย์ด้วย เพราะ ผู้บริโภคมีแนวโน้มลดการบริโภคผลิตภัณฑ์ลงอย่าง
ต่อเนื่อง เกิดการชะลอตัวของตลาดนมพาณิชย์ภายในประเทศ จึงเกิดสถานการณ์ที่ตามมา คือ การรับซื้อน้ านม
ดิบจากเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมลดลง ท าให้เกิดปัญหาน้ านมที่เหลือไม่มีที่จ าหน่าย เป็นสถานการณ์น้ านมดิบล้น 
เมื่อพิจารณาโดยสังเขป ปัญหาของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม มีความคล้ายคลึงกับภาคการเกษตรอื่น ๆ อีกทั้งรายได้
ของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมนั้น มาจากรีดนมวัวภายในฟาร์มของตนเองแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งเป็นรายได้หลักจึง
เกิดปัญหาการขาดรายได้ และเกษตรกรฯ เองยังไม่มีความสามารถในการแปรรูปนมดิบเป็นสินค้าเพ่ือการจัด
จ าหน่ายได้ จึงท าให้ปัญหาดังกล่าวยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น 

ด้วยเหตุผลต่าง ๆ และเพ่ือเป็นการปกป้องสถานการณ์ลักษณะนี้ ที่อาจเกิดข้ึนกับเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม
ในอนาคต ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแนวคิด เพ่ือสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม ขึ้น ซึ่งมีแนวคิดหลัก 3 
ประการด้วยกัน คือ (1.) ด้านการพัฒนาเกษตรกรควบคู่กับการใช้พ้ืนที่การเกษตร โดยมุ่งเน้นด้านเกษตรกรผู้เลี้ยง
โคนม (2.) ด้านการพัฒนาอาชีพด้านศิลปะหัตกรรมพ้ืนบ้าน และ (3.) ด้านการท่องเที่ยว โดยค านึงภารกิจการ
สนับสนุนจากองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ที่เป็นองค์กรของรัฐ ขึ้นตรงกับกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ เป็นหน่วยงานหลักที่ส่งเสริมการเลี้ยงโคนม และสร้างผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมโคของ
ประเทศไทย ภายใต้พระราชกฤษฎีกา จัดตั้งองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2514 (Dairy 
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Farming Promotion Organization of Thailand, 2012) การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวของเกษตรกรผู้เลี้ยง
โคนม เปรียบเสมือนการเตรียมความพร้อม รวมถึงเป็นทางเลือกส าหรับการประกอบอาชีพเสริม นอกเหนือจาก
การเลี้ยงโคนมแต่เพียงอย่างเดียว และเพ่ือสร้างความสามารถในการหารายได้ ส่งเสริมความเป็นอยู่ของเกษตรกร 
น้อมน ากระแสพระราชด าริ ในรัชกาลที่ 9 ทรงมีพระราชปณิธาน ในพระราชประสงค์ต้องการให้ประชาชนในชาติ
สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างสมบูรณ์ หรือ ที่เรียกกันว่า เศรษฐกิจพอเพียง สิ่งนี้จึงเป็นสาระส าคัญที่จะน าพาให้
ประเทศไทยรอดพ้นจากวิกฤตต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอีกในปัจจุบัน และอนาคต ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญใน
การศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ผ่านงานวิจัยด้านอุปสงค์การท่องเที่ยว (Tourism Demand) ที่แสดงถึง
พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง ที่มีต่อการจัดการฟาร์มเกษตรโคนมเพ่ือการ
ท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นแนวทางส าหรับการประกอบอาชีพของเกษตรผู้เลี้ยงโคนม  
ในอนาคตของประเทศไทย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง ที่มีต่อการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม 
2. เพ่ือศึกษาล าดับขั้นการเดินทางท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม ที่สามารถพยาการณ์การตัดสินใจ

เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง 
 

วิธีการศึกษาวิจัย 
งานวิจัยพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง ที่มีต่อการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน Mixed Methods Research ทั้งนี้การวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview Form) ภายใต้แนวคิดการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (Travel Decision-Making) และการเดินทาง
ของลูกค้า (Customer Journey) วิเคราะห์ข้อมูลด้วย Content Analysis ที่เป็นเทคนิคการวิจัย (Research 
Technique) เพ่ือใช้อธิบายถึงเป้าหมาย (Objective) และจ านวนของเนื้อหา (Content) ของการสื่อสารที่เห็น
ได้เด่นชัดอย่างเป็นระบบ (Berelson,  1952) การสรุปข้อความเป้าหมายเป็นทั้งปัจจัยที่มีความเชื่องโยง และ
เกี่ยวข้องกัน การแยกแยะลักษณะเฉพาะของข้อความ (Holsti, 1969) ภายใต้ปรากฏการณ์วิทยา 
(Phenomenology) โดยการใช้ โปรแกรมการวิจัยเชิ งคุณภาพ NVivo : Statistical Analysis Software 
ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulate) ในกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย
ศักยภาพสูง ที่มีรายได้รายได้ส่วนตัวระหว่าง 45,000 - 74,999 บาท/เดือน (TAT, 2018) โดยที่กลุ่มตัวอย่างทั้ง 
10 ท่านนั้น มีประสบการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศไทย และผ่านการฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวจากหน่วยงาน
รับรองทั้งภาครัฐ และเอกชน ในส่วนของวิจัยเชิงปริมาณนั้น ผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษาการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง โดยใช้สถิติขั้นสูงด้วยการวิเคราะห์โมเดลการถดถอยโลจิสติก (Logictic 
Regression Model) ก าหนดขนาดของตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปตามแนวทางของ Krejcie และ Morgan 
(1970) สุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 400 ท่าน ด้วยแบบสอบถาม ที่ IOC. ที่ค่า 
0.8 และ Cronbach's Alpha มีค่า 0.93 ที่ช่วงความเชื่อมั่น 95% หรือ มีระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 

กรอบกระบวนการวิจัย  

 

พฤติกรรม และความต้องการของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง 

การวิจัยเชิง

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย

ศักยภาพสูง 10 ท่าน 

กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือวิจัย ผลลัพธ์วิจัย 

นักท่องเที่ยวชาวไทย

Content Analysis : 

NVivo Coding 

Logictic Regression 

ประเภทงานวิจัย 
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กรอบแนวคิดงานวิจัยเชิงปริมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ :  

ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi - Structured Interview Form) กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง 10 ท่าน  จะถูกน ามา
วิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยการใช้เทคนิค Coding เพ่ือหาองค์ความรู้ และ/หรือ องค์ประกอบที่ซ่อนอยู่ในการ
สัมภาษณ์ (Emerging Knowledge) ทั้งนี้การประยุกต์ใช้โปรแกรม NVivo Qualitative Analysis โดยการ
รายงานผลการวิจัยจะปรากฏอักษรย่อก ากับผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ให้ข้อมูล EX1 … EX10 หมายถึง นักท่องเที่ยวชาว
ไทยศักยภาพสูง พร้อมหมายเลขที่ก ากับผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนตามล าดับการให้สัมภาษณ์ 1 ถึง 10 ท่าน 

 ทั้งนี้การสร้างแบบจ าลองโดยเปรียบเทียบ Nodes กับ Parameters หรือ องค์ประกอบหลัก และ Child 
Nodes กับ Constituent Variables หรือ องค์ประกอบย่อย จากตารางที่ 1. สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง 

ประชากรศาสตร์ 

Travel Decision-Making : การ

ตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง 

 ประสบการณ์การเดินทาง
(Travel Experience) 

 แรงจูงใจในการเดินทาง
(Travel Motivations) 

 ข้อจ ากัดการเดินทาง (Travel 
Constraint) 

Customer Journey : ล าดับขั้นการ

เดินทางท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม 

- ล าดับขั้นก่อนการท่องเท่ียว 
(Prepurchase Stage) 

- ล าดับขั้นการท่องเท่ียว  
(Purchase Stage) 

- ล าดับขั้นหลังการท่องเท่ียว 
(Postpurchase Stage) 

ที่มา : The impact of travel constraints on travel 

decision-making: A comparative approach of 

travel frequencies and intended travel 

participation. : Marion Karl, Alexander Bauer, W. 

Brent Ritchie and Marlena Passauer, 2020 

ที่มา : Understanding Customer 

Experience Throughout the Customer 

Journey. : Katherine N. Lemon and P. 

Verhoef, 2016 
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1) พฤติกรรมการท่องเที่ยว มี 3 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย การเริ่มต้น, ระหว่างเที่ยว และ
ภายหลังการท่องเที่ยว นอกจากนี้องค์ประกอบย่อยจะมีการแยกประเด็นที่เกิดจากการสัมภาษณ์เป็นเชิงบวก 
(Positive) และเชิงลบ (Negative) เพ่ือเป็นการแสดงข้อมูลเชิงลึกในการวิเคราะห์เพ่ิมเติม องค์ประกอบย่อยที่
กล่าวถึงคือ การเริ่มต้น ซึ่งมีการกล่าวอ้างมากท่ีสุดภายใต้พฤติกรรมการท่องเที่ยวจ านวน 30 ครั้ง (Coding or 
References) จากทั้งหมด 10 แหล่งข้อมูล (Sources) แบ่งเป็นข้อมูลเชิงบวก 27 ครั้ง (จาก 10 บทสัมภาษณ์) 
ข้อมูลเชิงลบ 3 ครั้ง (จาก 2 บทสัมภาษณ์) 

2) ความต้องการท่องเที่ยว มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย เพ่ือน, ลูกหลาน ครอบครัว และ
ตนเอง นอกจากนี้องค์ประกอบย่อยนั้น จะมีการแยกประเด็นที่เกิดจากการสัมภาษณ์เป็นเชิงบวก (Positive) 
และเชิงลบ (Negative) เพ่ือเป็นการแสดงข้อมูลเชิงลึกในการวิเคราะห์เพ่ิมเติม องค์ประกอบย่อย ลูกหลาน มี
การกล่าวอ้างมากที่สุดภายใต้ความต้องการท่องเที่ยว จ านวน 42 ครั้ง (Coding or References) จากทั้งหมด 8 
แหล่งข้อมูล (Sources) แบ่งเป็นข้อมูลเชิงบวก 40 ครั้ง (จาก 8 บทสัมภาษณ์) ข้อมูลเชิงลบ 2 ครั้ง (จาก 1 บท
สัมภาษณ์) รองลงมา คือ องค์ประกอบย่อย ครอบครัว การกล่าวอ้างเป็นจ านวนถึง 39 ครั้ง (Coding or 
References) จากทั้งหมด 10 แหล่งข้อมูล (Sources) แบ่ง เป็นข้อมูลเชิงบวก 30 ครั้ง (จาก 10 บทสัมภาษณ์) 
ข้อมูลเชิงลบ 9 ครั้ง (จาก 3 บทสัมภาษณ์) 

3) การตัดสินใจท่องเที่ยว มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย ประสบการณ์, แรงจูงใจ, ข้อจ ากัด 
และพักผ่อน นอกจากนี้องค์ประกอบย่อยจะมีการแยกประเด็นที่เกิดจากการสัมภาษณ์เป็นเชิงบวก (Positive) 
และเชิงลบ (Negative) เพ่ือเป็นการแสดงข้อมูลเชิงลึกในการวิเคราะห์เพ่ิมเติม องค์ประกอบย่อย ประสบการณ์ 
มีการกล่าวอ้างมากที่สุดภายใต้การตัดสินใจท่องเที่ยว จ านวน 50 ครั้ง (Coding or References) จากทั้งหมด 
10 แหล่งข้อมูล (Sources) แบ่ง เป็นข้อมูลเชิงบวก 47 ครั้ง (จาก 10 บทสัมภาษณ์) ข้อมูลเชิงลบ 3 ครั้ง (จาก 1 
บทสัมภาษณ์ รองลงมา คือ องค์ประกอบย่อย พักผ่อน การกล่าวอ้างเป็นจ านวนถึง 48 ครั้ง (Coding or 
References) จากทั้งหมด 10 แหล่งข้อมูล (Sources) แบ่ง เป็นข้อมูลเชิงบวก 47 ครั้ง (จาก 10 บทสัมภาษณ์) 
ข้อมูลเชิงลบ 1 ครั้ง (จาก 1 บทสัมภาษณ์) 

ทั้งนี้ส าหรับการประยุกต์ใช้โปรแกรม NVivo Qualitative Analysis ผู้วิจัยใช้วิธีการสร้างแบบจ าลอง
การวิเคราะห์ข้อมูล Content Analysis ขึ้นมาก่อน และเลือกใช้เทคนิคการเข้ารหัสกลุ่มตัวแปรหลัก (Encoding) 
เพ่ือการลดสัญญาณรบกวน (Noise) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จึงสามารถถอดรหัส (Decoding) เป็น 
Nodes กับ Parameters หรือ องค์ประกอบหลัก ทั้ง 3 องค์ประกอบหลัก และ 11 องค์ประกอบย่อย ที่สะท้อน
ถึงพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงฟาร์ม
เกษตรโคนม ที่สามารถพิจารณาการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวได้จากตารางที่ 1.  

อนึ่งองค์ประกอบหลักที่เป็นเกิดขึ้นทั้ง 3 องค์ประกอบหลัก มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย 
รวมถึงทั้ง 11 องค์ประกอบย่อย ก็มีความสอดคล้อง และเชื่อมโยงในเชิงทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้ทบทวนมา ภายใต้กรอบ
การวิจัยเชิงปริมาณ นั้น คือ  Customer Journey ล าดับขั้นการเดินทางท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม และ 
Travel Decision-Making การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง ที่สามารถน าไป
ทดสอบภายใต้สมติฐานงานวิจัยที่ตั้งขึ้น ว่าองค์ประกอบทั้ง 2 ส่วนมีผลต่อพฤติกรรม และความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง จริงหรือไม่ 

ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ : 
ภายหลังผู้วิจัยได้สกัดข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังข้างต้น ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบหลัก และ

องค์ประกอบย่อยมาใช้ ในการสร้างแบบสอบถามตามทฤษฎีของกรอบแนวคิดงานวิจัยเชิงปริมาณ สามารถ
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พิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ท่าน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
78 มีช่วงอายุอยู่ที่ 40 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 75 และมีอายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 10 ระดับการศึกษา
มากกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 68 และระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 10 ส่วนใหญ่มีธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 
90 มีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยนต่อเดือนในช่วง 80,000 – 100,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 70 และมีรายได้เกิน 
100,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 20 จ านวนสมาชิกในครอบครัวอยู่ที่ 5 – 10 ท่าน โดยที่ส่วนใหญ่ของ
ผู้สอบแบบสอบถามอาศัยอยู่ในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 90  

 ภายใต้กรอบการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานส่วนแรก คือ ล าดับขั้นการเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ฟาร์มเกษตรโคนม มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง โดยใช้สถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

ตารางที่ 1. ผลการค านวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัย 

ตัวแปร การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ศักยภาพสูง 

(n = 400 ท่าน) 
- ล าดับขั้นก่อนการท่องเที่ยว (Prepurchase Stage : 

PRS) 
Pearson’s r = 0.598 

 Sig. = 0.000 
- ล าดับขั้นการท่องเที่ยว  (Purchase Stage : PUS) 

 
Pearson’s r = 0.705 

  Sig. = 0.000 
- ล าดับขั้นหลังการท่องเที่ยว (Postpurchase Stage : 

POS) 
 

Pearson’s r = 0.583 
  Sig. = 0.009 

 จากตารางข้างต้น ผลการทดสอบสมมติฐานจึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า ล าดับขั้นการเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ฟาร์มเกษตรโคนม มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ (Sig) เท่ากับ 0.05 พบว่า มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.000 จึงถือว่าปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์กัน 
โดยมีค่าความสัมพันธ์ (r) ที่ 0. 0.705 (PUS) 0.598 (PRS) และ 0.583 (PUS) ตามล าดับ ถือว่ามีความสัมพันธ์ 
(r) ในระดับปานกลาง และสูง ตามล าดับ โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก 

อีกส่วนหนึ่งที่ส าคัญต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม โดยผู้วิจัยตั้งสมมติฐานในส่วนนี้ไว้
ว่า ล าดับขั้นการเดินทางท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนมสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยศักยภาพสูง โดยแสดงรายละเอียดการทดสอบสมมติฐาน ไว้ดังนี้ 

สมมติฐานสถิติ H0 = ล าดับขั้นการเดินทางท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม ไม่สามารถพยากรณ์การ
ตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง 

H1 = ล าดับขั้นการเดินทางท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม สามารถพยากรณ์การตัดสินใจ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง 

 อนึ่งเพ่ือให้การทดสอบสมติฐานถูกต้องตามกรอบการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยจึงด าเนินการทดสอบความ
กลมกลืนของโมเดล (Model Foodness of Fit Test) ที่ค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 88.334 (Sig. = 0.000) ส่งผล
ให้ปัจจัยด้านต่าง ๆ มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง อย่างน้อยหนึ่งปัจจัย ค่า -
2 Log likelihood มีค่าน้อย คือ 102.820a แสดงว่าสมการมีความกลมกลืนกับข้อมูลดี ค่า Cox and Snell R 
Square = 0.626 มีค่าไม่เข้าใกล้ 0 บ่งบอกถึงความกลมกลืนของแบบจ าลอง ค่า Nagelkerke R Square = 
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0.808 นั่นคือ ตัวแปรต้นต่าง ๆ สามารถอธิบายความผันแปรของล าดับขั้นการเดินทางท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตร
โคนม ที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูงได้ถึงร้อยละ 80.8 

ตารางที่ 2. ตัวแปรที่มีผลต่อล าดับขั้นการเดินทางท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม สามารถพยากรณ์การตัดสินใจ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง 

 

 

 

 

 จากตารางข้างต้น เมื่อพิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกว่า 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% พบว่า มีตัวแปรต้น 3 ตัวที่มีผลต่อสมการพยากรณ์ล าดับขั้นการเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ฟาร์มเกษตรโคนม ต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง ได้สมการพยากรณ์ Logistic 
Regression : Ŷ(Travel Decision-Making) = 8.977 + 3.282 PRS + 6.967 PUS - 5.998 POS เมื่อพิจารณา
ตาราง พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อล าดับขั้นการเดินทางท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม สามารถพยากรณ์การ
ตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง โดยทดสอบตามสมมติฐานงานวิจัยยอมรับสมมติฐาน โดย 
เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูงให้คะแนนระดับความส าคัญในปัจจัย ล าดับขั้นการท่องเที่ยว  (Purchase 
Stage) เพ่ิมข้ึน 1 ระดับ โอกาสการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวยังฟาร์มเกษตรโคนมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ศักยภาพสูง จะเพ่ิมขึ้น 201.115 เท่า ซึ่งถือว่า เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อขั้นตอนการตัดสินใจเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูงที่มากที่สุด ภายใต้สมการ Logistic Regression 

สรุป 
ในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview Form) กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพ
สูง 10 ท่าน น าเข้าสู่การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยการใช้เทคนิค Coding ด้วยโปรแกรม NVivo Qualitative 
Analysis โดยการรายงานผลการวิจัยจะปรากฏอักษรย่อก ากับผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ให้ข้อมูล EX1 … EX10 ซึ่ง
หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูงพร้อมหมายเลขที่ก ากับผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน ตามล าดับการให้สัมภาษณ์ 
1 ถึง 10 ท่าน ผู้วิจัยสามารถถอดรหัส (Decoding) เป็น Nodes หรือ องค์ประกอบหลัก ทั้ง 3 องค์ประกอบหลัก 
และ 11 องค์ประกอบย่อย ที่สะท้อนถึงพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง ที่มี
ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม ประกอบไปด้วย 
  1) พฤติกรรมการท่องเที่ยว มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ (1)การเริ่มต้น, (2)ระหว่างเที่ยว และ (3)ภายหลัง
การท่องเที่ยว  
  2) ความต้องการท่องเที่ยว มี 4 องค์ประกอบย่อย คือ (1)เพ่ือน, (2)ลูกหลาน (3)ครอบครัว และ 
(4)ตนเอง  
  3) การตัดสินใจท่องเที่ยว มี 4 องค์ประกอบย่อย คือ (1)ประสบการณ์, (2)แรงจูงใจ, (3)ข้อจ ากัด และ 
(4)พักผ่อน 
 

ปัจจัย B Sig. Exp(B) 
- ล าดับขั้นก่อนการท่องเที่ยว (Prepurchase Stage : 

PRS) 
3.282 .000 182.066 

- ล าดับขั้นการท่องเที่ยว  (Purchase Stage : PUS) 6.967 .000 201.115 
- ล าดับขั้นหลังการท่องเที่ยว (Postpurchase Stage : 

POS) 
-5.998 .009 108.191 

Constant 8.977 .011 301.001 
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ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการอ้างอิงผู้ให้ข้อมูล การระบุค านิยามในส่วนของความหมายในเชิงพฤติกรรม และ
ความต้องการ ภายใต้วัตถุประสงค์งานวิจัย ที่ว่า เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยศักยภาพสูง ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 3. ผู้วิจัยจึงขอ
สรุปนิยามด้านพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง ไว้ดังนี้ 

1) ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง 
- ล าดับขั้นก่อนการท่องเที่ยว : การค้นหาแหล่งท่องเที่ยว จังหวัด หรือ สถานที่ที่ได้จาก 

Online ผ่าน ทาง Google App ที่พักการเดินทาง Pantip และการรีวิว ของ Blocker ในช่อง Youtube หรือ
Facebook และ Tiktok ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของความต้องการท่องเที่ยว  โดยเป็นการเดินทางในประเทศด้วย
ตนเอง ไปกับครอบครัว และเพ่ือน ๆ 

- ล าดับขั้นการท่องเที่ยว : การเลือกแหล่งท่องเที่ยว จังหวัด หรือเลือกสถานที่ที่เดินทาง
สะดวก มีความปลอดภัย และมีมาตรการป้องกันโรคโควิด-19 ส่วนใหญ่จะอยู่ที่พัก จะออกไปท ากิจกรรมเฉพาะ
สถานที่ใกล้เคียงเท่านั้น โดยเลือกที่ท าได้ทั้งเด็ก และผู้ใหญ่ 

- ล าดับขั้นหลังการท่องเที่ยว : เลือกท่ีจะเก็บความประทับใจในรูปแบบของการถ่ายภาพจาก
มือถือ และ โพส (Post) เรื่องราวใน Facebook หรือ Instagram ด้วยการอธิบาย หรือ บรรยายสถานที่พัก 
แหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมที่ได้ท าร่วมกับครอบครัว และเพ่ือน ๆ จะเลือกกลับไปเที่ยวอีกครั้ง เมื่อมีการ
ชักชวนจากบุคคลในครอบครัว หรือ เพ่ือน หรือ มีข้อเสนอพิเศษ (Offer)  หรือ เป็นฤดูกาล (High Season) ที่
ต้องไปจริง ๆ 

2) ด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง 
- เกิดจากความต้องการของเพ่ือน : เพ่ือนมักจะชวนไปเที่ยวเนื่องจาก ไปดู หรือ เห็นจาก 

Online และบอกเล่าโดยการบอกต่อ ๆ กัน แบบปากต่อปาก (Word of Mouth) 
- เกิดจากความต้องการของลูกหลาน : ลูกหลานเห็นจาก Online ในรูปแบบต่าง ๆ จึงรบเร้า

อยากที่จะไปเที่ยว 
- เกิดจากความต้องการของครอบครัว  : ส่วนใหญ่เกิดจากลูกหลาน มาบอกผู้ใหญ่ใน

ครอบครัว ว่าอยากไปเที่ยว จึงตามใจและอยากจะพาไป 
- เกิดจากความต้องการของตนเอง : เกิดจากการอยากไปพักผ่อน ในสถานที่ปลอดภัยจากโค

วิด ต้องการความสะดวกสบาย เดินทางง่าย สามารถพาผู้สูงอายุ ครอบครัว และหลาน ไปได้ทั้งหมด  
ทั้งนี้ภายหลังการอ้างอิงผู้ให้ข้อมูล การระบุค านิยามในส่วนของความหมายในเชิงพฤติกรรม และความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง ผู้วิจัยได้สร้างแนวทางการเปลี่ยนแปลงการจั ดการท่องเที่ยวเชิง
ฟาร์มเกษตรโคนม จากพฤติกรรม และต้องการซึ่งพิจารณาได้จากแนวทาง ดังนี้ 

1) การปรับเปลี่ยนตาม : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง 
“นักท่องเที่ยวต้อวรู้สึกถึงความปลอดภัยจากโควิด-19 ตามมาตรการ ที่มีพัก หรือ ที่พัก
ใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยวฟาร์มเกษตรโคนม ที่มีความสะดวกสบาย เดินทางได้ง่าย มี
ข้อมูลจ านวนมากในรูปแบบต่าง ๆ  เพ่ือการค้นหาก่อน ระหว่าง และหลังการท่องเที่ยว ประ
กอยด้วยกิจกรรมสร้างสรรค์ สะท้อนวิถีชีวิตฟาร์มเกษตรโคนมที่สามารถท าร่วมกันได้ใน
ทุกช่วงวัน ทั้งเด็ก ผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ” 

2) การปรับเปลี่ยนตาม : ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง 
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“เป็นฟาร์มเกษตรโคนมเชิงสร้างสรรค์ และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ง่ายทั้งเด็ก ผู้ใหญ่ 
และผู้สูงอายุ การสื่อสารต้องโดดเด่นเป็นที่รู้จักทั้งใน Online และ Offline รวมถึงความ
สะดวกสบาย และต้องสร้างความรู้สึกผ่อนคลายต่อผู้เข้าร่วมอีกด้วย”  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล Content 
Analysis โดยการใช้เทคนิค Coding ด้วยโปรแกรม NVivo Qualitative Analysis จนได้มาซึ่ง ค าส าคัญที่มี
ความเขื่องโยงกับบทสัมภาษณ์ แล้วจึงสร้างการนิยามความหมาย ภายใต้กระบวนการวิเคราะห์ดังกล่าว โดย
แสดงการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 3. แสดงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล Content 
Analysisโดยการใช้เทคนิค Coding ด้วยโปรแกรม NVivo Qualitative Analysis 

ค าส าคัญ นิยามความหมาย 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยว - พฤติกรรมการท่องเที่ยว จะไปท่องเที่ยวกับ 

 ครอบครัว ประกอบไปด้วย คุณพ่อ คุณแม่ ลูก 
 หลาน และเครือญาติ ชอบไปเที่ยวตามความต้องการ 
 ของลูกหลาน เพราะรักและอยากให้คนในครอบครัว 
 มีความสุข จะเลือกสถานที่ท่ีปลอดภัยจากโควิด ที่มี 
 มาตรการป้องกันที่ดี สะดวกสบาย มีสิ่งอ านวยพร้อม 
 โดยอยากให้มีกิจกรรมที่สามารถรว่มกันท าได้ทั้งเด็ก 
 และผู้ใหญ่ มักไมเ่ดินทางออกจากท่ีพัก หรือ โรงแรม 

 ความต้องการท่องเที่ยว - ความปลอดภัยจากโควิดเป็นเรื่องส าคัญ ต้องมี 
 การป้องกัน มีมาตรฐาน จึงจะพาครอบครัว หรือ 
 เพื่อนไป นอกจากนั้นต้องมีบริการที่ดี สะดวกสบาย 

 อยากให้มีกิจกรรมที่ท าได้ทั้งผู้ใหญ่ และเด็ก 
 เดินทางง่าย มีข้อมูลทาง Online ให้พิจารณาก่อน 
 การเดินทาง และควรเป็นข้อมูลที่เป็นจริงเท่านั้น 

 หากมีการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ต้องเดินทาง 
 ไปเอง รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่จะไปมีข้อมูลอยู่ใน 

Google Map ก็  Google จะท าให้เดินทางได้ง่ายมากขึ้น 
 การตัดสินใจท่องเที่ยว - การตัดสินใจเกิดจากครอบครัว หรอื เพื่อน 
 ชวนไปท่องเที่ยว และเป็นการหาข้อมูลจาก Online 
 ทาง Google App ที่พักการเดินทาง Pantip และ 
 การรีวิว ของ Blocker ในช่อง Youtube หริอ 
 Facebook และ Tiktok ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการ 
 อยากไปเที่ยว สิ่งที่ท าให้อยากเดินทางมากขึ้นคือ 

 ความปลอดภัยจากโควิด ความสะดวกสบาย ทั้งการ 
 การเดินทาง และที่พัก โดยมักมีความกังวลใจว่า 
 ที่ท่องเที่ยว หรือ ที่พัก จะเหมือนกับที่เห็นใน 

 Online หรือไม ่
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 ในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ตามวัตถุประสงค์งานวิจัย ที่ว่า เพ่ือศึกษาล าดับขั้นการเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ฟาร์มเกษตรโคนม ที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง จนได้มาซึ่ง
สมการพยากรณ์ Logistic Regression : Ŷ(Travel Decision-Making) = 8.977 + 3.282 PRS + 6.967 PUS - 
5.998 POS ภายใต้สมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลล าดับการเดินทางท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม สามารถ
พยากรณ์การตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง โดยที่ล าดับขั้นการท่องเที่ยว  (Purchase 
Stage) เพ่ิมข้ึน 1 ระดับ โอกาสการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวยังฟาร์มเกษตรโคนมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ศักยภาพสูง จะเพ่ิมข้ึน 201.115 เท่า ในส่วนของ ล าดับขั้นก่อนการท่องเที่ยว (Prepurchase Stage) เพ่ิมข้ึน 1 
ระดับ โอกาสการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวยังฟาร์มเกษตรโคนมของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง จะ
เพ่ิมข้ึน 182.066 เท่า และล าดับขั้นหลังการท่องเที่ยว (Postpurchase Stage) ลดลง 1 ระดับ (ข้อจ ากัด และ/ 
หรือ ความกังวล) โอกาสการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวยังฟาร์มเกษตรโคนมของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพ
สูง จะเพ่ิมขึ้น 108.191 เท่า ตามล าดับ  
 ทั้งนี้ล าดับขั้นที่เป็นปัจจัยการเดินทางท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม (Customer Journey) ที่เป็นตัว
แปรต้น (Independent Variables) ทั้ ง  3 ปัจจัย ประกอบไปด้วย (1.)  ล าดับขั้นก่อนการท่องเที่ ยว 
(Prepurchase Stage) (2.) ล าดับขั้นการท่องเที่ยว  (Purchase Stage ) และ (3.) ล าดับขั้นหลังการท่องเที่ยว 
(Postpurchase Stage) เพ่ือแสดงให้เห็นความเชื่อมโยง และสอดคล้องในเชิงทฤษฎี ผู้วิจัยจึงด าเนินการทบทวน
บทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่เก่ียวข้อง ภายใต้ขอบเขตงานวิจัยที่มีความคล้ายคลึงกัน งานวิจัย Jonathan 
Moshe Yachin (2018) ได้ท าการศึกษาในเรื่อง The ‘Customer Journey’: Learning from Customers in 
Tourism Experience Encounters  พบว่า ส าหรับการท่องเที่ยวแบบไมโคร (Micro Tourism) ลูกค้าเป็นแหล่ง
ความรู้ที่ส าคัญที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายดาย และมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว ซึ่ง
มักถูกเพิกเฉยในการน ามาใช้ การศึกษานี้ส ารวจกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยวแบบไมโคร 
และลูกค้าที่เข้าใช้บริการตลอดเส้นทางการท่องเที่ยว (Customer Journey) ในประสบการณ์เรียนรู้ที่เกิดขึ้น 
จากข้อมูลที่รวบรวมด้วยการสังเกต (Observation) ของผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ และการตรวจสอบเนื้อหาการวิจัย 
กรณีศึกษานี้สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับเส้นทางของลูกค้ากับท่องเที่ยวแบบไมโครของประเทศสวีเดน 
ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นชี้ว่า ความเป็นไปได้ในสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวนั้น จะถูกก าหนดโดยความสามารถ
ของกิจกรรมท่องเที่ยวแบบไมโคร การส่งมอบประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นนี้ จะส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงภายในใจของลูกค้าให้กลายเป็นมากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป แต่
กลายเป็นนักท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมต่อการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ซึ่งการท่องเที่ยวแบบไมโครยังสามารถสร้างการมี
ส่วนร่วมในความสัมพันธ์ส่วนตัวกับลูกค้าได้เป็นอย่างดีอีกด้วย เมื่อกล่าวถึงประสบการณ์ท่องเที่ยวภายใต้ 
Customer Journey ข้างต้นแล้ว ยังมีงานวิจัยที่มีความเชื่อมโยงต่อกัน กล่าวคือ งานวิจัยของ Yanika 
Tueanrat, Savvas Papagiannidis และ Eleftherios Alamanos (2021) ที่ท าการศึกษาในประเด็น Going on 
a Journey: A review of the Customer Journey Literature พบว่า การเดินทางของลูกค้าได้กลายเป็น
แนวคิดที่ส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ ส าหรับการท าความเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้า และการรับข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยว ถึงแม้ว่า Customer Journey ถูกใช้ในหลากหลายสาขาวิชาตั้งแต่ทศวรรษ ค.ศ. 
1990 และการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ของค านี้เติบโตขึ้นมากกว่าในช่วงเวลาผ่านมา เอกสาร
ด้านวิชาการที่กล่าวถึงการเดินทางของลูกค้าที่น าเสนอในภาคธุรกิจจนถึงเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2020 มีเอกสารที่
เกี่ยวข้องมากถึง 147 ฉบับ ถูกพิจารณาจากฐานข้อมูลงานวิจัย Scopus, Web of Science และ EBSCO เพ่ือ
การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงปริมาณระบุปัจจัยส าคัญ 5 ประการของการเดินทางของลูกค้า อันได้ได้แก่ (1.) ความพึง
พอใจในการบริการ ( Service Satisfaction)  (2.) ความล้มเหลว และการฟ้ืนตัว (Failure and Recovery) (3.) 
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การร่วมคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) (4.) การตอบสนองลูกค้า (Customer Response) และ (5.) ช่องทาง และ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี (Channels and Technological Disruption)  

 ฉะนั้นตัวแปรต้น (Independent Variable) Customer Journey ที่มุ่งเน้นในงานวิจัยเชิงปริมาณ และ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องของงานวิจัยครั้งนี้ สามารถพิสูจน์ได้ว่า มีความเชื่อมโยง และสอดคล้องกับงานวิจัยในระดับ
สากล รวมถึงการศึกษาในเชิงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อตัวแปรต้นที่มีผลต่อตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) Travel Decision-Making ก็สามารถอธิบายภายใต้สมการพยากรณ์การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยศักยภาพสูง สามารถพยากรณ์ล าดับขั้นการเดินทางท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม ได้
อย่างชัดเจนเช่นกัน 

ข้อเสนอเสนอแนะ 
  1. ด าเนินการศึกษาวิจัยในประเด็นด้านอุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply) เพ่ือพิจารณาความ
พร้อมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงฟาร์มเกษตรโคนม 
 2. ด าเนินการศึกษาวิจัยโดยใช้แนวความคิดแบบ EDFR. (The Ethnographic Delphi Futures. 
Research) ร่วมกับรองรับการเปิดเสรีทางการค้า (FTA) ด้านโคนม หรือ ที่เกี่ยวข้องกัน 
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บทคัดย่อ 

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน มีวัตถุประสงค์ใน
การท าวิจัยครั้งนี้ คือ 1. เพ่ือศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
ชุมชนอย่างยั่งยืน 2. เพ่ือศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
ชุมชนอย่างยั่งยืนผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชน 3. เพ่ือศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถี
ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนผ่านทุนวัฒนธรรม โดยผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ  
ซึ่งใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยเล่มนี้ คือตัวแทนชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
(ประธาน/รองประธานชุมชน) จ านวน 400 ชุมชนทั่วประเทศ โดยผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามศักยภาพของ
ชุมชน สามารถแบ่งชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1.ชุมชนท่องเที่ยวดาวเด่น 
(Attractive: A) 2.ชุมชนท่องเที่ยวดาวรุ่ง (Brighten: B) 3.ชุมชนโดดเด่นเฉพาะด้าน (Case Study: C) 4.ชุมชน
สินค้า OTOP (Delivery Products: D) 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย พบว่า 1.การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีมี
อิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนอย่าง อย่างมีนัยส าคัญ โดยมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 58.80  2.การมีส่วน
ร่วมของชุมชน เป็นตัวแปรกลางแบบบางส่วนของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีมีอิทธิพล
ต่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 3.ทุนวัฒนธรรม เป็นตัวแปรกลางแบบบางส่วนของการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน OTOP นวัตวิถีที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยนี้ท าให้ชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีเห็นถึงความส าคัญของทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนและการมีส่วนร่วมของชุมชนจะช่วย
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนได้ 

 
ค าส าคัญ: การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน, การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน, ชุมชนท่องเที่ยว  OTOP นวัตวิถี, 

ทุนวัฒนธรรม, การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
Abstract 

OTOP Nawatwithi community-based tourism management for sustainable community 
development aimed to 1) examine OTOP Nawatwithi community-based tourism management 
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that influences the sustainable community development, 2) study OTOP Nawatwithi 
community-based tourism management that influences the sustainable community 
development through the community engagement, 3) study OTOP Nawatwithi community-
based tourism management that influences the sustainable community development through 
cultural capital. The present research was quantitative research and a questionnaire was 
administered to collect quantitative data. The research samples were representatives from 400 
OTOP Nawatwithi tourism communities (presidents/vice presidents) all over the country. The 
research samples were categorized based on the capacity of their communities, resulting in 
four groups of OTOP innovative tourism communities, namely Attractive: A, Brighten: B, Case 
Study: C, and Delivery Products: D. 

The findings revealed that 1) The OTOP Nawatwithi community-based tourism 
management influences sustainable community development are significant of 0.05, referred 
to be predictable in 58.80 percent 2) Community engagement is a partial moderator variable 
of the OTOP Nawatwithi community-based tourism management that influences sustainable 
community development. 3) Cultural capital is a partial moderator variable of the OTOP 
Nawatwithi community-based tourism management that influences sustainable community 
development. The knowledge led to the OTOP Nawatwithi tourism community realize the 
importance of resources in the community and community participation can help develop the 
community in a sustainable way. 

 
Keywords: Community-based Tourism Management, Sustainable Community Development,       

OTOP Nawatwithi Tourism Community, Cultural Capital, Community engagement. 
 
บทน า 

การพัฒนาชุมชนเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนตามแนวทางการพัฒนาประเทศนอกจากจะต้องให้ความส าคัญ
และความร่วมมือในการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาของประเทศด้วยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ โดยปัจจุบันแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นับเป็นแนวทางในการ
บริหารพัฒนาประเทศเพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้ารเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นไปอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ  

การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีมีการพัฒนาต่อยอดมาจากการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมโดยอาศัยทุนวัฒนธรรมที่มีอยู่ในท้องถิ่น มีกิจกรรมของชุมชนและส่งเสริมผลิตสินค้าท้องถิ่นป้อน
สู่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การเรียนภาษาท้องถิ่น การทอผ้า การวาดภาพ การ
ท าอาหารพ้ืนบ้าน เป็นต้น Kantaphon and Nisachon. (2015) การน าทุนวัฒนธรรมที่ได้มาเป็นส่วนหนึ่งใน
การเพ่ิมมูลค่าของสินค้าและบริการหรือสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าหรือบริการของชุมชนเพ่ือสร้างจุดขาย
ให้กับผลิตภัณฑ์ของชุมชน การท่องเที่ยวที่ได้น าเองทุนวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายเพ่ือดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวที่ต่างสนใจจะเรียนรู้วัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตร์ เยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรมและสัมผัส
ชีวิตความเป็นอยู่ ล้วนเป็นช่องทางการสร้างรายได้ให้กับชุมชน การเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจจากแหล่งมรดก
ศิลปวัฒนธรรม นอกจากจะเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนสามารถพัฒนาสร้างสรรค์และต่อยอดทุนวัฒนธรรมเพ่ือ
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เพ่ิมรายได้แล้ว ยังเป็นการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูอัตลักษณ์และวิถีชีวิตวัฒนธรรมดั้งเดิมให้เข้มแข็งและด ารงอยู่อย่าง
ยั่งยืนสืบไป Department of Cultural Promotion. (2019). 

การด าเนินงานของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัติวิถีเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ จะต้องประกอบไปด้วย
กระบวนการขับเคลื่อนโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี เ พ่ือไปสู่ เป้าหมาย ประกอบด้วย 5 
กระบวนงาน 1.การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว 2.การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 4.การเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวแต่ละท้องถิ่น 5.การ
ส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเที่ยว Community Development Department. (2020) ในการสร้างมูลค่าจาก
ทุนวัฒนธรรมที่อยู่ในการท่องเที่ยวโดยชุมชน จะต้องมีการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
การจัดการการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญในการช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนาชุมชนให้ยั่งยืนย่อม
เป็นหน้าที่หลักของคนในชุมชนที่จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการคิดวางแผน และร่วมกันท าเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง Krittaya and Kanokkan. (2018).  อย่างไรก็ตามใน
สภาวะทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ชีวิตของคนในระดับหมู่บ้านก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหา
ด้านการเพ่ิมจ านวนประชากร ปัญหาภัยธรรมชาติ และปัญหาค่านิยม ซึ่งปัญหาที่กล่าวมานี้ถือเป็นเรื่องส าคัญที่
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคมเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดการแก่งแย่งแข่งขันจนเป็น
สิ่งที่ก่อให้เกิดปัญหา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสังคมดังกล่าวเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาในการพัฒนาระดับหมู่บ้าน
มิใช่น้อย โดยผู้ที่จะมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ดีที่สุด คือ ชาวบ้านในหมู่บ้านทุกคนจะต้องหันหน้า
เข้าหากันด้วยความสมัครสมานสามัคคีในการเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาอย่างยั่งยืน การส่งเสริมให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และเป็น
พ้ืนฐานที่ส าคัญในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยหน้าที่หลักของคนในชุมชนจะต้องรวมมือกันในการคิด
และวางแผน ร่วมกันท า เพ่ือก่อให้เกิดกิจกรรมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จากความส าคัญของปัจจัยต่างๆที่ได้กล่าวมาข้างต้น การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นสิ่งส าคัญที่
จะท าให้ชุมชนเกิดการพัฒนาและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยี่ยมชม การน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่ามากที่สุดเป็นสิ่งส าคัญที่ชุมชนต้องมีการด าเนินการ การส่งเสริมให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นประเด็นส าคัญและจ าเป็นที่จะ
พัฒนาให้เกิดความยั่งยืนแก่ชุมชนท่องเที่ยว ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน อีกทั้งสนใจองค์ประกอบสนับสนุนที่ท าให้ชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีไปสู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนได้ส าเร็จผ่านการสนับสนุนของทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ชุมชน คือทุนวัฒนธรรม และการสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจะท าให้สามารถไปถึงเป้าหมาย
ได้เร็วขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  OTOP นวัตวิถีเพ่ือการ
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค ์
  1. เพ่ือศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 
  2. เพ่ือศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืนผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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3. เพ่ือศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืนผ่านทุนวัฒนธรรม 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
  2. การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนผ่านการ
มีส่วนร่วมของชุมชน 
  3.การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนผ่านทุน
วัฒนธรรม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1.แนวความคิดการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันภาพรวมของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้เข้าไปมีบทบาทในการสร้างคุณภาพใหม่ของการท่องเที่ยวให้มีความหมาย
มากกว่าการพักผ่อน ความสนุกสนานและความบันเทิง หากได้เปิดมิติของการท่องเที่ยวเพ่ือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และเคารพคนในท้องถิ่น (Nutthapat, 2017) 

องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบไปด้วย Wanlop. (2021). 
1. ด้านการบริการเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยว หมายถึงการสร้างกิจกรรมการบริการที่เป็นขั้นตอน 

ตั้งแต่ก่อนการท่องเที่ยว จนถึงการจบการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งชุมชนจะการบริการที่สร้างสรรค์ใหม่
เพ่ิมข้ึนจากขึ้นตอนบริการปกติ เพ่ือสร้างความประทับใจ ประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัวแปร ได้แก่ 1.) ด้านทักษะ
ความรู้ สมาชิกของชุมชนท่องเที่ยวสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ของชุมชนให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยว และ
สามารถแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของชุมชนกับชุมชนใกล้เคียง 2.) ด้านการบริการการท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยว
มีบริการการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชมชุมชน อีกทั้งนักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการการ
ท่องเที่ยวของชุมชนได้อย่างสะดวก คนในชุมชนรู้จักกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนตนเอง 3.) ด้านเครือข่าย 
องค์กร ชุมชนท่องเที่ยวมีการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชน และมีการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างชุมชนเพ่ือการ
พัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้ดีขึ้น เครื่อข่ายของชุมชนมีการแบ่งแยกหน้าที่ที่ชัดเจน 4.) ด้านการสร้างสรรค์ ชุมชน
มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์ มีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมไปตามสถานการณ์โลกในปัจจุบัน เปิดโอกาส
ให้สมาชิกเสนอแนวความคิดในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 5.) ด้านภาวะผู้น า ผู้น าของชุมชนมีศักยภาพในการน า
ชุมชนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาไปข้างหน้า และมีการน าองค์ความรู้ใหม่ๆเข้ามาเผยแพร่ให้คนในชุมชนทราบและ
ผู้น าของชุมชนเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน 

2. ด้านการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการท่องเที่ยว หมายถึงกระบวนการสื่อสารภายในกลุ่มการ
ท่องเที่ยว เพ่ือวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา และการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของการท่องเที่ยว ประกอบด้วยตัว
แปร 4 ตัวแปร ได้แก่ 1.) ด้านการส่งเสริมจากผู้มีส่วนร่วม คนในชุมชนมีความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวของ
ชุมชน ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมและเปิดโอการให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมท่องเที่ยว 2.) ด้านการตระหนักถึงผลกระทบ สมาชิกของชุมชนท่องเที่ยวตระหนักรู้ถึงผลกระทบจาก
การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว และหาทางป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรม โดยรร่วมมือร่วมใจกัน
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ในการรักษาสภาพแวดล้อมของชุมชน 3.) ด้านการติดต่อสื่อสาร ชุมชนมีการติดต่อสือสารหรือแจ้งข่าวสาร
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้กับชุมชนรับทราบ 4.) ด้านการแบ่งปัน ระหว่างชุมชนท่องเที่ยวเกิดการแบ่งปัน
ทรัพยากรต่างๆเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยว คนในชุมชนตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการแบ่งปันสิ่งต่างๆ
ให้กับชุมชนข้างเคียงและนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชุมชน 
 3. ด้านทุนทางทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยว หมายถึงการมุ่งเน้นในเรื่องทุนทางการเงิน ที่ชุมชนต้องการ
เพ่ือน าไปพัฒนาแหล่ง และกิจกรรมการท่องเที่ยว ร่วมไปถึงสวัสดิการ และรายได้ของกลุ่มการท่องเที่ยว 
ประกอบไปด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1.) ด้านเงินทุนสนับสนุน ชุมชนท่องเที่ยวได้รับเงินสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวจากหน่วยงานที่เกี่ยวจ้องอย่างเพียงพอ และได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากภาคเอกชนเพ่ือใช้ในการ
จัดกิจกรรมท่องเที่ยว 2.) ด้านทรัพยากรท้องถิ่น ชุมชนท่องเที่ยวมีทรัพยากรส าหร้บจัดกิจกรรมท่องเที่ยว โดย
ทุกคนในชุมชนตระหนักรู้ถึงความส าคัญของทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนและสามารถอนุรักษ์ทรัพยากรที่มีอยู่ เกิด
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 3.) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยวมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจาก
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ชุมชนสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนท าให้เกิดกิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชน 
ก่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่ๆให้กับนักท่องเที่ยว 4.) ด้านการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ ชุมชนท่องเที่ยวมีการจัด
โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาและให้ความรู้แก่สมาชิกในชุมชน และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองจากการเข้า
ฝึกอบรมที่ทางชุมชนจัดขึ้น 

4. ด้านโครงสร้างกิจการเพ่ือการท่องเที่ยว หมายถึงกลุ่มชุมชนการท่องเที่ยว ต้องด าเนินการก าหนด
ต าแหน่ง ขอบเขตภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบ ของแต่ละคน ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการบริการ และการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมพัฒนาท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1.) ด้านการประชาสัมพันธ์ เมื่อ
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวที่ชุมชนท่องเที่ยว คนในชุมชนสามารถที่จะประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนได้ 
การประชาสัมพันธ์เกิดขึ้นได้มากกว่า 1 ช่องทาง และข้อมูลการประชาสัมพันธ์มีการอัพเดทอยู่เสมอ 2.) ด้าน
นักท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจมาเที่ยวชุมชนได้ โดยมี
นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมตลอดทั้งปี อีกทั้งกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนได้รับความสนใจจากนักท่ องเที่ยว 3.) 
ด้านการเมืองท้องถิ่น ชุมชนได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานท้องถิ่นพร้อม
สนับสนุนชุมชนเมื่อร้องขอ  4.) ด้านคนในชุมชน สมาชิกของชุมชนรับรู้ถึงรายละเอียดของกิจกรรมท่องเที่ยว
ของชุมชน มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และรับรู้ว่าตนเองเป็นเจ้าของชุมชน 5.) ด้านโครงสร้างการ
บริหาร ชุมชนท่องเที่ยวมีการจัดโครงสร้างการบริหารและแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน โดยแต่ละคนรับทราบถึง
หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง และคณะกรรมการบริหารได้รับความไว้วางใจจากสมาชิกในชุมชน 

2. แนวความคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน 
การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ

การตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ สนับสนุนการตัดสินใจ ก าหนดวางแผนอย่างมีระบบ ก าหนดนโยบาย มีการ
ติดตามและการประเมินผลร่วมกัน น าผลการปฏิบัติไปปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมยังหมายถึงการกระจายอ านาจให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พิจารณาปัญหาความต้องการร่วมกัน ในการตัดสินใจร่วมกัน วางแผนด าเนินงานหรือแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
ด าเนินการหรือปฏิบัติงานร่วมกัน ตลอดจนรับรู้ผลดี ผลเสีย จนเกิดความภาคภูมิใจร่วมกัน Peera. (2001). 

การมีส่วนร่วมของชุมชนสามารถแบ่งได้ 4 ขั้นตอน Saowakon and Seree. (2015). คือ 
1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา ขั้นตอนนี่เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด เพราะถ้าคนในชุมชนไม่มี

บทบาทในการระบุปัญหาและความต้องการของชุมชน กิจกรรมต่างๆที่ออกมาก็จะไร้ประโยชน์ เพราะไม่
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สามารถตอบสนองงความต้องการที่แท้จริงของคนในชุมชนได้ อีกทั้งสมาชิกในชุมชนจะมองไม่เห็นความส าคัญ
ของกิจกรรมต่างๆที่จัดข้ึนท าให้การด าเนินกิจกรรมไม่ประสบผลส าเร็จ 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน เมื่อคนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาของชุมชนแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปคือทุกคนต้องร่วมกันวางแผนการด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือการ
แก้ปัญหาด้วยตัวเอง การที่คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จะช่วยให้คนในชุมชนมีความรู้สึกเป็น
เจ้าของของชุมชน 

3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม เมื่อคนในชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของของชุมชนแล้ว ผลที่
ตามมาคือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมตามที่วางแผนไว้ เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จโดยกิจกรรมทั้งหลายควร
จะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนมาจัดกิจกรรมให้เกิดขึ้น 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  ในขั้นตอนนี้จะให้คนในชุมชนประเมินว่า กิจกรรม
ต่างๆที่ด าเนินมาแล้วนั้นประสบผลส าเร็จ สามารถตอบสนองความต้องการหรือได้รับผลประโยชน์อะไรบ้างจาก
กิจกรรมที่จัดขึ้นมา เพ่ือมาเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงกิจกรรมต่างๆต่อไป 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับทุนวัฒนธรรม 

Department of Cultural Promotion. (2019) ได้ให้ความหมายของทุนวัฒนธรรม คือ มรดกภูมิ
ปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ แบ่งตามรูปธรรมและนามธรรมออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ที่จับต้องได้ (Tangible) 
และจับต้องไม่ได้ (Intangible) ซึ่งกรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรมได้ก าหนดไว้มี 6 สาขา ได้แก่ 1.
ภาษา และวรรณกรรมพ้ืนบ้าน 2.ศิลปการแสดง 3.แนวทางการปฎิบัติทางสังคม พิธีกรรม และงานเทศกาล 4.
งานช่างฝีมือดั้งเดิม 5.ความรู้และแนวปฎิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาลและ 6.กีฬาภูมิปัญญาไทย 

ทุนวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ดีงามที่คนในอดีตคิดท าขึ้น แสดงออกและสืบทอดด้วยการปฏิบัติ ซึ่งมีสิ่งที่จับต้
งอได้และจับต้องไม่ได้ จ าแนกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ประกอบด้วย 
 1. เป็นมรดกตกทอด เกิดจากภูมิปัญญาของมนุษย์ ประกอบด้วยสิ่งที่เคลื่อนที่ไม่ได้ อาทิ โบราณสถาน
ขนาดใหญ่ กับสิ่งที่สามารถเคลื่อนที่ได้จ าพวกวัตถุ บันทึกเล่าเรื่อง เป็นเอกสาร ต านานบันทึก เช่น ภาษามาลา
ยูซึ่งเป็นภาษาของชาวใต้ บันทึกในศิลาจากรึกฯ 
 2. เป็นสิ่งที่มีเอกลักษณ์พิเศษหรือเนื้อในของวัฒนธรรม เป็นการกระท าของมนุษย์ประกอบด้วย
เอกลักษณ์พิเศษในการท ามาหากิน ซึ่งเป็นวิถีชีวิตที่มีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ ภาษา กิริยา ส าเนียงพูด 
ความเชื่อ ศาสนา ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และพิธีกรรม สุนทรียศาสตร์ -สุนทรียภาพ ซึ่งเป็นความ
สวยงามตามอารยธรรม ซึ่งควรมีการสืบสานท านุบ ารุงให้คงอยู่ ระบบเครือญาติและระบบสังคม 
 3. ภูมิปัญญาดั้งเดิมและภูมิปัญญาสมัยใหม่ ได้แก่ศาสตร์หรือความรู้ของบรรพบุรุษ ภาษาศาสตร์และ
การค านวณ อาชีวศาสตร์ เป็นความรู้เกี่ยวกับการยังชีพ ยุทธศาตร์ในการป้องกันตนเองและรักษาชีพ การ
เยียวยาหรือแพทยศาสตร์ การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติ และศิลปศาสตร์ 
 ทุนวัฒนธรรมคือการน าทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนมาพัฒนาให้เป็นสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
โดยอาศัยองค์ประกอบในการด าเนินการ คือ การเข้าถึงมรดกทางวัฒนธรรมของคนในชุมชน การเคารพต่อ
มรดกวัฒนธรรมของชุมชน การแลกเปลี่ยนระหว่างความสนใจด้านการอนุรักษ์และด้านการท่องเที่ยว การ
แลกเปลี่ยนและเรียนรู้ทางวัฒนธรรมระหว่างชุมชน สภาพทั่วไปของทุนวัฒนธรรมมีความโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ มี 2 ลักษณะ คือ ทุนวัฒนธรรมที่จับต้องได้ ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
ที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ สิ่งปลูกสร้าง ของใช้ของสะสม ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ ชุมชนเข้มแข็ง และกิจกรรม
การท่องเทีย่ว ทุนวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ประกอบด้วย เรื่องราว ภูมิปัญญา วิถีชีวิต และวัฒนธรรม 
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4. การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
การพัฒนาชุมชนเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนตามแนวทางการพัฒนาประเทศนอกจากจะต้องให้ความส าคัญ

และความร่วมมือในการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาของประเทศด้วยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ โดยปัจจุบันแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นับเป็นแนวทางในการ
บริหารพัฒนาประเทศเพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นไปอย่างยั่งยืนสอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของ
คนรุ่นปัจจุบันโดยไม่ท าให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดความสามารถในการที่จะตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนจะเป็นแนวทางที่มีความส าคัญที่จะช่วยแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็น เนื่องจาก
ชุมชนเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นของคนในสังคมและเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศ การที่ชุมชนที่สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่อย่างยั่งยืน ใช้ระบบการพ่ึงพาตนเองและระบบการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันตามกระบวนการทาง
ภูมิปัญญาในสังคมของชุมชนจากอดีต Chon, et al. (2018). 

การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน มีหลักส าคัญอยู่ 4 ประการ คือ 
1. การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนต้องสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ หมายถึง การท่องเที่ยวต้องสามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ สามารถขจัดความจนและความล าบาก เพ่ือให้ประชาชน
ในท้องถิ่นมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น หรือแม้กระทั้งผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ควรมี
วิธีการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย เช่น การจัดการด้านการโรงแรมจะต้องรวมค่าใช้จ่ายในการบ าบัดน้ า
เสีย และลดความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมในบริเวณข้างเคียงด้วย 

2. การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนต้องสร้างความยั่งยืนทางสังคม หมายถึง การท่องเที่ยวต้องสนับสนุนให้
ประชาชนไม่ใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยและอยู่ในขีดจ ากัดของทรัพยากรนั้นๆที่จะรองรับได้ อีกทั้งยังมีการ
ส่งเสริมและการพัฒนารูปแบบการน าของเสียกลับมาใช้อีกครั้งเพ่ือเป็นการประหยัดและสร้างสมดุลให้กับ
ธรรมชาติที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวต้องมั่นคงยาวนานและต้องน าไปสู่การกระจาย
ผลประโยชน์ในสังคมอย่างเป็นธรรม 

3. การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนต้องสร้างความยั่งยืนทางวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวที่ต้อง
สนับสนุนการรักษาวัฒนธรรมดั่งเดิมของชุมชน เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจแก่ชุมชนและไม่ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงใดๆต่อชุมชน รวมทั้งเป็นการสืบทอดวัฒนธรรมอันดีกับคนรุ่นหลังต่อไป 

4. การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนต้องสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม หมายถึง การท่องเที่ยวต้องมีการ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและชาญฉลาดที่สุด มีการบ ารุงรักษาและใช้งานที่อยู่ในขอบเขต หากการใช้ทรัพยากร
การท่องเที่ยวจนหมดสิ้นไป หรือใช้จนเสื่อมโทรมอาจท าให้คนรุ่นหลังขาดโอกาสในการใช้ประโยชน์ต่อไป 
 จากการที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่าเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนพบว่าเป็นเป้าหมายส าคัญในการ
พัฒนาประเทศที่ถูกก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และเป็นแนวทางในการก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ จะสามารถช่วยผลักดันกิจกรรมต่างๆของชุมชนท่องเที่ยวให้เกิดการด าเนินกา รอย่าง
ต่อเนื่องท าให้ชุมชนเกิดการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน สามารถแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ  
  - ด้านที่ 1 สังคมและวัฒนธรรม หมายถึง กิจกรรมของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีได้สร้างรายได้
ให้กับสมาชิกของชุมชน ลดความเหลื่อมล้ าของรายได้ของคนในชุมชน มีการสร้างหลักประกันว่าคนในชุมชนจะ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับโอกาสในการศึกษาและส่งเสริมสวัดิภาพของคนในชุมชน มีการถ่ายทอดวัฒนธรรมของ
ชุมชนสู่ลูกหลานรุ่นหลัง อีกทั้งยังสร้างความเท่าเทียมให้เกิดข้ึนกับคนในชุมชน 
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  - ด้านที่ 2 เศรษฐกิจ หมายถึง ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีมีการส่งเสริมให้ชุมชนเกิดการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มีการจ้างงานของคนในชุมชนตามความสามารถ ลดความไม่เสมอภาคของคนใน
ชุมชน สมาชิกชองชุมชนสามารถเข้าถึงสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต 
  - ด้านที่ 3 สิ่งแวดล้อม หมายถึง ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีมีมีการสร้างหลักประกันให้มีรูปแบบ
การผลิตและบริโภคที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ใน
ชุมชน มีการส่งเสริมและให้ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมในยุคปัจจุบัน มีการฟ้ืนฟูและ
สนับสนุนการใช้ระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
  - ด้านที่ 4 สันติภาพ หมายถึง ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีมีการส่งเสริมสังคมและครอบคลุมเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนในชุมชนเข้าถึงความยุติธรรมและสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบและ
ครอบคลุมทุกระดับ 
  - ด้านที่ 5 ความร่วมมือ หมายถึง ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีมีความเป็นเจ้าของและได้มีการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟูสภาพหุ้นส่วนความร่วมมือของคนในชุมชนและ
ชุมชนใกล้เคียงเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน มีการติดตามผลการด าเนินงานของชุมชนว่าเป็นไปตามเป้าหมายและ
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยดังภาพกรอบการวิจัย
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

 
ภาพ : แสดงกรอบการวิจัยการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีเพ่ือการพัฒนาชุมชน

อย่างยั่งยืน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ตัวแทนชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถีท้ังประเทศ จ านวน 3,273 ชุมชน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม A คือ ชุมชนท่องเที่ยวระดับดาว
เด่น (Attractive) พร้อมรองรับนักท่องเที่ยว  จ านวน 162 ชุมชน กลุ่ม B คือ ชุมชนท่องเที่ยวดาวรุ่ง (Brighten 
Star) มีแวว มีอนาคตในการพัฒนาต่อยอด จ านวน 644 ชุมชน กลุ่ม C คือ ชุมชนท่องเที่ยวโดดเด่นเฉพาะด้าน 
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(Case Study) มีความโดดเด่นเฉพาะทาง จ านวน 1,368 ชุมชน และกลุ่ม D คือ ชุมชนท่องเที่ยวขายสินค้า 
OTOP (Delivery Products) น าสินค้าออกขาย จ านวน 1,099 ชุมชน 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จึงได้ท าการหาขนาด ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ( Taro 
Yamane, 1973 : 886 อ้างถึงใน อภินันท์ จันตะนี, 2550) โดยตั้งค่ามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
และได้ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 เมื่อเปิดตารางแล้วจะได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน คน ผู้วิจัย
เก็บข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability sampling) คือ วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยแบ่งสัดส่วนตามจ านวนกลุ่มของชุมชนท่องเที่ยว  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ทางผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 การท่องเที่ยวโดยชุมชน ส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วมของชุมชน ส่วนที่ 4 การพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืน 

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยการน าแบบสอบถามไปให้ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้อง ความครอบคลุมของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ความเหมาะสมของข้อค าถาม แล้วน าผลที่ได้มาค านวณเพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) มีค่าระหว่าง 0.89-0.92 การวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability โดยน า
แบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่นกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วน าไป
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยก าหนดความเชื่อมั่นที่ 95% โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha, 1970: 161) โดยใช้วิธีของ (Cronbach) มีค่าระหว่าง 0.966 

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณาประกอบด้วย สถิติ
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้เทคนิควิธีน าเข้า (Enter) 

 
ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นชุมชนโดดเด่นเฉพาะ คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมา คือ ชุมชน
สินค้า OTOP คิดเป็นร้อยละ 33.50 โดยมีชุมชนท่องเที่ยวดาวรุ่ง และชุมชนท่องเที่ยวดาวเด่น คิดเป็นร้อยละ 
19.75 และ 5.00 ตามล าดับ มีอาชีพหลักท ารายได้ให้กับชุมชนมากที่สุด คือ ท าไร่ / ท านา / ท าสวน  คิดเป็น
ร้อยละ 53.25 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์จากอุตสาหกรรมในครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ได้
พิจารณาตัวแปรเชิงสาเหตุภายใต้กรอบการวิจัย เพ่ือให้สามารถพิจารณาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เพ่ือเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี โดยการแทนค่าปัจจัย และ
องค์ประกอบย่อยไว้ พร้อมทั้งผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบสมมติฐาน ไว้ดังต่อไปนี้ 

ตาราง : แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ความถดถอยแบบพหุคูณ  
ทดสอบสมมติฐานงานวิจัยท้ัง 3 สมมติฐาน 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ  
(Antecedents) 

ตัวแปรผล (Consequences) 
DT BT CT 

(AT) ด้านองค์ประกอบ
ที่จ าเป็นต่อการจัดการ
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ด ย
ชุมชน 

0.422*** 
(0.045) 

    0.572*** 
(0.149) 

0.452*** 
(0.065) 
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(BT) การมี ส่ วนร่ ว ม
ของชุมชน 

    0.452*** 
(0.201) 

  

(CT) ทุนวัฒนธรรม 
   0.522*** 

(0.103) 
   

(AT) ด้านองค์ประกอบ
ที่จ าเป็นต่อการจัดการ
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ด ย
ชุมชนและ (BT) การมี
ส่วนร่วมของชุมชน 

 0.556*** 
(0.208) 

     

(AT) ด้านองค์ประกอบ
ที่จ าเป็นต่อการจัดการ
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ด ย
ชุมชนและ  (CT) ทุน
วัฒนธรรม 

  0.448*** 
(0.149) 

    

Adjust R2 0.588 0.465 0.475 0.525 0.563 0.498 0.572 
หมายเหตุ : DT = การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน,  

 สมมติฐานที่ 1 การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืน การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1. พบว่า การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีที่มีอิทธิพลต่อ
การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน (ß=0.422, Std.Error=0.045, p<0.001) โดยมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 58.80 ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1. 

 สมมติฐานที่ 2. การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชน
อย่างย่ังยืนผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชน การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2. พบว่า เมื่อเทียบค่า ß ระหว่างระหว่าง 
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน กับการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนOTOP นวัตวิถีและการมีส่วนร่วมของชุมชนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน มีค่า
ลดลง จึงสรุปได้ว่า ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีเป็นตัวแปรกลางบางส่วน (Partial 
Mediation Effect) ของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่ 3 การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืน ผ่านทุนวัฒนธรรม การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 3. พบว่า เมื่อเทียบค่า ß ระหว่าง การจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีมีอิทธิพลต่อทุนวัฒนธรรม กับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP 
นวัตวิถีและทุนวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน มีค่าลดลง จึงสรุปได้ว่า ด้านทุนวัฒนธรรม
เป็นตัวแปรคั่นกลางบางส่วน (Partial Mediation Effect) ของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัต
วิถีท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3. 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัติวิถีเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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1. จากการศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน เนื่องจาก องค์ประกอบของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถี จากที่กล่าวข้างต้น ที่
ผู้วิจัยจึงแบ่งการอภิปรายผลออกเป็น 4 กลุ่ม พบว่า  

1.1 ด้านการบริการเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยว  ชุมชนมีผู้น าชุมชนที่ได้รับการยอมรับและมี
ศักยภาพในการพัฒนาชุมชนไปข้างหน้า มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆเข้ามาเผยแพร่ให้กับสมาชิกในชุมชนได้รับ
ทราบ สมาชิกในชุมชนมีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ของชุมชนให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยว 
โดยชุมชนมีการบริการที่ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชมชุมชน โดยนักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการ
การท่องเที่ยวของชุมชนได้อย่างสะดวก คนในชุมชนรู้จักกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนตนเอง อีกทั้ งชุมชน
ท่องเที่ยวมีการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชน และมีการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างชุมชนเพ่ือการพัฒนาชุมชน
ท่องเที่ยวให้ดีขึ้น เครื่อข่ายของชุมชนมีการแบ่งแยกหน้าที่ที่ชัดเจน นอกจากนี้ชุมชนได้มีการวางแผนและ
ด าเนินกิจกรรมการบริการอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ท าให้คนในชุมชนรับรู้ถึงวิธีการด าเนินงานต่างๆของชุมชน ท า
ให้การท างานเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Paweena. (2016).  พบว่า แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวของ
ชุมชนเมาะหลวงเกิดประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย การส่งเสริมงบประมาณและองค์ความด้านการบริหาร
จัดการ การด าเนินงานด้านสิทธิในที่ท ากิน และ การเชื่องประสานการด าเนินงานกับชุมชนท่องเที่ยวใกล้เคียง
เพ่ือศักยภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยว และงานวิจัยของ Luxana, et al. (2018).  พบว่า แนวทางการ
พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนไทยพวนเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ เชิง
สร้างสรรค์ จังหวัดนครนายกที่ส าคัญได้แก่ การส่งเสริมบุคลากรทุกระดับได้รับการอบรมให้ความรู้ สร้างความ
ตระหนักรู้คุณค่าของวัฒนธรรมชาวไทยพวน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย ส่งเสริมการเรียนรู้ การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  

1.2 ด้านการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการท่องเที่ยว ชุมชนต้องมีกระบวนการการสื่อสารอย่างเป็น
ระบบและแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมของชุมชนให้สมาชิกชุมชนรับทราบ สมาชิกในชุมชนมีความสนใจใน
กิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชน ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมและเปิดโอการให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวและตระหนักรู้ถึงผลกระทบจากการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว และหาทาง
ป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรม โดยรร่วมมือร่วมใจกันในการรักษาสภาพแวดล้อมของชุมชน 
นอกจากนี้ระหว่างชุมชนท่องเที่ยวเกิดการแบ่งปันทรัพยากรต่างๆเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยว สมาชิกใน
ชุมชนตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการแบ่งปันสิ่งต่างๆให้กับชุมชนข้างเคียงและนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชุมชน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pathom and Nimnuan. (2017).พบว่า การจัดการหมู่บ้านทอผ้าอีสานเพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดขอนแก่นและจังหวัดมหาสารคามมีแนวปฏิบัติที่แตกต่างกัน
เนื่องจากมีแนวปฏิบัติและการได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนแตกต่างกันตามอัตลักษณ์ ตามความโดดเด่นของ
ทรัพยากรภูมิปัญญาทอผ้า และงานวิจัยของ Praphunpong. (2017). พบว่าประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวมีการ
น าหลักการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก โดยรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว คือ การจัดเตรียมข้อมูลคู่มือบริการข่าวสารการ
ท่องเที่ยวให้พร้อม  

1.3 ด้านทุนทางทรัพยากรเพ่ือการท่องเที่ยว  ชุมชนได้รับเงินสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ และได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากภาคเอกชนเพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยว โดยชุมชนมีทรัพยากรส าหรับจัดกิจกรรมท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชนตระหนักรู้ถึงความส าคัญของ
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ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนและสามารถอนุรักษ์ทรัพยากรที่มีอยู่ เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ชุมชนสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนท าให้เกิด
กิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชน ก่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่ๆให้กับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ชุมชนมีการจัดโครงการ
อบรมเพ่ือพัฒนาและให้ความรู้แก่สมาชิกในชุมชน และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองจากการเข้าฝึกอบรม
ที่ทางชุมชนจัดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Teeradech. (2013). พบว่า องค์ประกอบของทรัพยากร
ท่องเที่ยวมีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกจะมีความสัมพันธ์และมี
ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุด รองลงมาคือด้านความเป็นมิตรไมตรี และด้านสิ่งดึงดูดใ จ 
โดยมีนัยส าคัญ และงานวิจัยของ Chanjira. (2016). พบว่าปัจจุบันนักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
การท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น จึงเกิดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที่ยว และงานวิจัยของ Sudarat, et al. (2021). พบว่าหากชุมชนขาดการสนับสนุน
งบประมาณในส่วนต่างๆ ขาดการแบ่งหน้าที่งานของชุมชน ขาดการประชาสัมพันธ์ต่างๆ รวมทั้งขาดระบบการ
บริหารจัดการที่ดีจะเป็นอุปสรรคในการพัฒนาต่างๆของชุมชนได้ 

1.4 ด้านโครงสร้างกิจการเพ่ือการท่องเที่ยว ชุมชนมีการจัดโครงสร้างการบริหารและแบ่งหน้าที่อย่าง
ชัดเจน โดยแต่ละคนรับทราบถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง และคณะกรรมการบริหารได้รับความ
ไว้วางใจจากสมาชิกในชุมชน ทุกคนรับรู้ถึงรายละเอียดของกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชน มีการช่วยเหลือเกื้อกูล
ซึ่งกันและกัน และรับรู้ว่าตนเองเป็นเจ้าของชุมชน โดยกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจ
มาเที่ยวชุมชนได้ โดยมีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมตลอดทั้งปี อีกทั้งกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนได้รับความสนใจ
จากนักท่องเที่ยว นอกจากนี้สมาชิกในชุมชนสามารถที่จะประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนได้ การ
ประชาสัมพันธ์เกิดขึ้นได้มากกว่า 1 ช่องทาง และข้อมูลการประชาสัมพันธ์มีการอัพเดทอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Kamlak. (2014). พบว่าการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่รัฐที่จะเป็นตัวกลางระหว่างชุมชนกับ
หน่วยงานภาครัฐ โดยปฏิบัติงานมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของชุมชนเป็นส าคัญ และงานวิจัยของ 
Nopporn. (2017). พบว่า การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์จะต้องด าเนินงานร่วมกันในลักษณะของ
เครือข่าย ประชาสัมพันธ์ ให้เกิดกระบวนหารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสืบค้นข้อมูล สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทั้งภายในและภายนอกชุมชน และสามารถสร้างความรู้และนวัตกรรมการทอ่งเที่ยวสร้างสรรค์  

2. จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นตัวแปรกลางในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
OTOP นวัตวิถีเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน การหาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน เป็นตัวแปรกลางบางส่วนในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถีเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน เนื่องจาก ชุมชนเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในทุกๆด้าน เริ่มตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา การมีส่วน
ร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ท า
ให้ชุมชนเริ่มเสนอแนวคิด และการเสนอปัญหาเพ่ือให้สมาชิกในชุมชนรับทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้น หลังจากนั้นจึง
มาทท าการวิเคราะห์ การวางแผน การก าหนดนโยบาย โดยทางชุมชนก็ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เพราะ
ชุมชนเองก็ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มุ่งเน้นให้คนในชุมชนเข้าไปมีส่วน
ร่วม เพราะจะส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนเป็นอย่างมาก การมีส่วนร่วมของชุมชนที่เกิดขึ้นนั้น
ช่วยส่งเสริมและผลักดันให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีมีศักยภาพ ประสิทธิภาพเพ่ิมมาก
ขึ้น และน าไปสู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saowakon and Seree. (2015). 
พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนมีผลโดยตรงกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ ประชาชนเสนอแนะ
แนวทางโดยให้ประชาชนในชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีแนวทางฟ้ืนฟู อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากร
ท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและวิถีชุมชนให้มีคุณภาพมาตรฐานและมีความยั่งยืน และงานวิจัยของ Chanat, 
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Sumonratree and Anan. (2021) พบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดประจวบขีรีขันธ์ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีคุณภาพชั้นน าของเอเซียสามารถ
พัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนได้ 

3. จากการศึกษาทุนวัฒนธรรมเป็นตัวแปรกลางในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถี
เพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน การหาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของทุนวัฒนธรรม เป็นตัวแปรกลาง
บางส่วนในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถีเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน เนื่องจาก ทุน
วัฒนธรรมของชุมชน OTOP นวัตวิถี เป็นทุนวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่เด่นชัดและไม่เหมือนกัน
ของแต่ละชุมชน มีองค์ประกอบของทุนวัฒนธรรมที่หลากหลาย เป็นมรดกตกทอด เกิดเป็นภูมิปัญญาของ
มนุษย์ เป็นสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์พิเศษ เป็นการกระท าของคนในชุมชนที่เป็นวิถีชีวิตที่มีความแตกต่างจากพ้ืนที่
อ่ืน ซึ่งทุนวัฒนธรรมที่พบในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีเป็น 2 ลักษณะ คือทุนวัฒนธรรมที่จับต้องได้ 
ประกอบไปด้วยสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ สิ่งปลูกสร้าง ของใช้ของสะสม 
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ ชุมชนเข้มแข็ง และกิจกรรมการท่องเที่ยว และทุนวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 
ประกอบไปด้วยเรื่องราว ภูมิปัญญา วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน ทั้งสององค์ประกอบนี้สามารถท าให้
ชุมชนแต่ละชุมชนเกิดความโดดเด่น และน่าสนใจที่แตกต่างกัน ท าให้เป็นแรงผลักดันที่ช่วยให้การจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนประสบผลส าเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Nattacha. (2020). พบว่า ทุนทางวัฒนธรรมชาติพันธุ์ลาวครั่งมีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ท่ีเด่นชัดเป็นของ
ตนเอง มีองค์ประกอบของทุนทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย เป็นมรดกตกทอด เกิดเป็นภูมิปัญญาของมนุษย์ เป็น
สิ่งที่มีเอกลักษณ์พิเศษเป็นการกระท าของมนุษย์ที่เป็นวิถีชีวิตที่มีตวามแตกต่างกันจากพ้ืนที่อ่ืน  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
 ภาครัฐควรเข้ามาส่งเสริมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน เพ่ือให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
เที่ยวในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น และท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนเป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ รวมทั้งผลิตสื่อเพ่ือแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชนเพ่ือกระตุ้นความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่จะมาสัมผัสประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถี 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับชุมชน 
 การด าเนินงานต่างๆของชุมชนควรมีการแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน กระบวนการต่างๆควรมีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ รวมถึงรณรงค์ให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น และการที่
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะประสบผลส าเร็จได้นั้น กิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นควรมาจากการเสนอของ
คนในชุมชน เพ่ือให้เกิดกิจกรรมที่คนในชุมชนอยากจะจัดขึ้นจริงๆ 
 3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัต
วิถี และศึกษาเส้นทางการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างชุมชน เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากรระหว่างชุมชน
ด้วยและควรมีการศึกษาแนวทางในการยกระดับชุมชนประเภท B, C, D ให้มาเป็นชุมชนประเภท A 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา          
ตามความคิดเห็นของครู 2)เปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น     
ของครู จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และ ขนาดของสถานศึกษา เป็นงานวิจัย
เชิงส ารวจ ได้ศึกษาทฤษฏีการบริหารความขัดแย้งของ Thomas & Kilmann (1987) เป็นกรอบการวิจัย กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตสายไหม สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ประจ าปี
การศึกษา 2565 จ านวน 300 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิแบบมีสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน และสถิติอ้างอิง คือ 
Independent t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตสายไหม สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตสายไหม สังกัดส านัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร รายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า ด้านการร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ด้านการแข่งขัน 2) ผลการเปรียบเทียบพบว่าครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตสายไหม 
สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และขนาดของสถานศึกษา ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตสายไหม สังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ส่วนครูที่มีประสบการณ์ ในการสอนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตสายไหม สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ด้านการ
แข่งขันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้ ใช้เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารสถานศึกษาน าไปก าหนดนโยบาย วางแผนในการ
บริหารงานบุคคล เพ่ือลดความขัดแย้งในสถานศึกษา และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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ค าส าคัญ : การบริหารความขัดแย้ง, ผู้บริหารสถานศึกษา, ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 

This exploratory research’s objectives were 1) to study conflict management of school 
administrators from to teachers’ perspectives, and 2) to compare the conflict management of 
school administrators according to teachers’ gender, education background, teaching 
experience and school size. This study investigated and utilized the conflict management 
theory of Thomas & Kilmann (1987) as the frameworks. The sample was 300 teachers of the 
semester B.E. 2565 in Sai Mai district office, bureau of education in Bangkok. Proportional 
Stratified Random sampling was executed. The research’s data collection method was 
questionnaire. Statistical analysis methods used in this study were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, independent t-test and one-way ANOVA.  

The findings revealed that : 1)  teachers of schools in Sai Mai district office, bureau of 
education in Bangkok perceived each factor regarding the conflict management of school 
administrators at high level. Additionally, ‘Collaboration’ had the highest mean, following by 
‘Accommodating’, ‘Compromising’ and ‘Avoiding’. The factor with the lowest score was 
‘Competing’. 2)  The results also showed that teachers with different gender, education back 
ground and school size did not perceive the conflict management of school administrators 
diversely, whereas teachers with different teaching experience perceived the ‘Competing factor 
of conflict management of school administrators differently at significance level of .05.  

The research results could be further utilized as information for school administrators 
to set the policy and plan to manage human resource, in order to reduce conflict in school 
and improve internal management system to be more effective. 
 
Keyword: Conflict management, School administrators, Office of Education Bangkok 
 
บทน า  
 การบริหารความขัดแย้ง คือกระบวนการแก้ไขข้อพิพาทที่ยังหาข้อยุติไม่ได้ เพ่ือลดผลลัพธ์เชิงลบที่  
อาจเกิดขึ้น และสร้างโอกาสส าหรับผลลัพธ์เชิงบวกมาแทนที่ Mingkwan Pongsathit (2017) กล่าวว่า ความขัดแย้งนั้น
ถือเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นในสังคม เนื่องจากมนุษย์ยังคงต้องรวมตัวกัน พ่ึงพาอาศัยกันและกันเพ่ือความอยู่รอด 
การที่บุคคลจะมีความคิดเห็น ทัศนคติ ความเชื่อ หรือผลประโยชน์ที่ไม่ตรงกัน ย่อมเกิดขึ้นได้เป็นธรรมดา                  
ในสังคมหนึ่งอาจเกิดความขัดแย้งขึ้นได้ ตั้งแต่ระดับจุลภาค ไปจนถึงระดับมหาภาค ทั้งนี้ยิ่งสังคมมีขนาดใหญ่
ขึ้นเพียงใดโอกาสที่จะเกิด ความขัดแย้งย่อมมีเพ่ิมมากขึ้นเพียงนั้น ความขัดแย้งมีทั้งด้านที่เป็นบวก และด้าน   
ที่เป็นลบ ความขัดแย้งในด้านบวกจะส่งผลให้องค์การมีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความคิดสร้างสรรค์ 
และพัฒนานวัตกรรมอยู่ เสมอ อีกทั้งยังท าให้เกิดความสามัคคีในกลุ่ม หรือ องค์กร เกิดความร่วมมือ              



234     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

ในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์การมีความก้าวหน้า ส่วนความขัดแย้งที่มากเกินไป อาจส่งผล     
ด้านลบต่อองค์การได้เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการท าให้เกิดการแตกความสามัคคี องค์กรไร้เสถียรภาพ เสียโอกาส
ในการแข่งขัน หรือสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพไปจากองค์กร ซึ่งความขัดแย้งไม่ได้เป็นสิ่งน่ากลัวเสมอไป      
หากรู้จักการบริหารความขัดแย้ง (Conflict Management) อย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นตัวช่วยในการก้าวข้าม
สถานการณ์ต่าง ๆ และรับมือกับความวุ่นวายที่จะเกิดขึ้นในสถาณการณ์ต่าง ๆ การบริหารความขัดแย้งจึง     
เกิดข้ึนมาเพ่ือรับมือกับสถานการณ์นั้น ๆ ในรูปแบบที่แตกต่างกัน 
 ส านักงานเขตสายไหม ประกอบด้วยการแบ่งส่วนราชการออกเป็นหลายฝ่าย ฝ่ายการศึกษา เป็นฝ่าย   
ที่ดูแลก ากับการศึกษาภายใต้การก ากับดูแลของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ    
การส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานในเชิงนโยบายให้สถานศึกษาจัดการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย และ
มาตรฐานการศึกษาชาติ มีสถานศึกษาในความรับผิดชอบทั้งหมด 9 สถานศึกษา แบ่งเป็น 2 ขนาด คือ 
สถานศึกษาขนาดใหญ่ และ สถานศึกษาขนาดเล็ก (Sai Mai District Office, 2022) สถานศึกษาเป็นองค์กร
หนึ่งที่ด าเนินงานอยู่ในสังคม ประกอบด้วยบุคลากรหลายฝ่าย ทั้งฝ่ายบริหาร  ฝ่ายครูผู้สอน และฝ่ายสนับสนุน
การศึกษาจ านวนมาก จึงท าให้เกิดความแตกต่างทางด้านทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ และความชอบต่าง ๆ                  
จึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาความขัดแย้งได้ ปัญหา หรือ ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาส่วนใหญ่มักเป็น
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคล เนื่องจากความคิดเห็นที่แตกต่างกันในการปฏิบัติงาน และผลประโยชน์        
ที่ไม่ลงตัว ส่งผลท าให้เกิดปัญหาความไม่เข้าใจกัน จนเกิดเป็นการกระทบกระทั่ง เกิดเป็นความขัดแย้งกัน      
ในที่สุด ความขัดแย้งดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในสถานศึกษา ท าให้สถานศึกษาด้อยพัฒนา  
 ในสถานศึกษาการบริหารความขัดแย้งนั้นเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ที่มีความสัมพันธ์
กับเป้าหมายของบุคคลส่วนบุคคล หรือ กลุ่มบุคคลที่มีเป้าหมายที่ไม่สอดคล้องกัน (Onanong Sawatburi, 2013) 
สภาวการณ์ที่บุคคลสองฝ่ายที่มีความแตกต่างกันทางความคิด ความเชื่อ การรับรู้ ค่านิยม ทัศนคติ เป้าหมาย 
ประสบการณ์ ผลประโยชน์ และทรัพยากร ส่งผลท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นภายในสถานศึกษา ท าให้เกิด
พฤติกรรมที่ตกลงกันไม่ได้ (Siriwan Monattrapadung, 2016) ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา   
ในการบริหารจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถเดินหน้า และพัฒนาอย่าง             
มีประสิทธิภาพ สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยในการบริหารความขัดแย้งนั้นผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้การบริหารความขัดแย้งแบบร่วมมือในระดับมากที่สุด (Nipatra Sridee, 2556) เพ่ือให้เกิดความ     
พึงพอใจทั้ง 2 ฝ่าย หรือผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้การบริหารความขัดแย้งแบบเอาชนะในระดับน้อย 
(Chompoonut Ngern Dit, 2017) เพราะเป็นการบริหารความขัดแย้งท่ีท าให้ผู้ร่วมงานมีการสูญเสีย 
 จากความส าคัญของการบริหารความขัดแย้งที่กล่าวแล้วข้างต้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา            
ความคิดเห็นของข้าราชการครู ต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตสายไหม         
สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เข้าใจถึงวิธีการจัดการความขัดแย้งที่ผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตสายไหม สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร นิยมใช้ และใช้วิธีการใดในการจัดการปัญหา
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทาง และ
เป็นประโยชน์ แก่ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้แก้ปัญหา
ความขัดแย้งในสถานศึกษาของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถพัฒนาศักยภาพในการ
บริหารงานของผู้บริหารให้มีคุณภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู     
จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และ ขนาดของสถานศึกษา 
 

สมมติฐานการวิจัย  
 ครูที่มี เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน  และท างานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน       
มีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาต่างกัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 ความขัดแย้งนั้นถือเป็นเรื่องปกติที่ เกิดขึ้นในสังคม เนื่องจากมนุษย์ยังคงต้องรวมตัวกัน         

พ่ึงพาอาศัยกันและกันเพ่ือความอยู่รอด การที่บุคคลมีความคิด ความเชื่อ การรับรู้ ค่านิยม ทัศนคติ เป้าหมาย 
ประสบการณ์ ผลประโยชน์ ความไม่เท่าเทียมกัน และทรัพยากรที่ไม่ตรงกัน อาจน าไปสู่ปัญหาความขัดแย้ง             
ซึ่งแสดงออกทางวาจา หรือทางกายด้วยอารมณ์ และเมื่อมนุษย์พบกับความขัดแย้ง จะแสดงพฤติกรรม         
ต่อความขัดแย้งนั้น ๆ Pneuman and Bruehl (1982) อธิบายว่า เมื่อบุคคลต้องเผชิญกับความขัดแย้ง จะมีทางเลือก                     
อยู่ 3 ทาง คือ 1.การอยู่เฉย ๆ 2. การระงับความขัดแย้ง และ3. การบริหารความขัดแย้ง และ Thomas and 
Kilmann (1987) ได้จ าแนกพฤติกรรมของบุคคลเมื่อเผชิญกับความขัดแย้ง ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้                    
1. การยินยอม 2. การหลีกเลี่ยง 3. การประนีประนอม 4. การแข่งขัน 5. การร่วมมือ  ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎี
ของ  Thomas and Kilmann (1987) เป็นตัวแปรตามในการวิจัย และศึกษาข้ อมูลส่วนตัว คือ เพศ            
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของสถานศึกษา เป็นตัวแปรต้น ท าให้ได้กรอบแนวคิด     
ในการวิจัย ตามภาพท่ี 1 

 

       ตัวแปรต้น                                                ตัวแปรตาม 
 
      
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย / วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ สถานศึกษาในส านักงานเขตสายไหม สังกัดส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร ประชากรคือ ครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตสายไหม สังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 622  คน (Sai Mai District Office, 2022) กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษา 

1.เพศ 
2.ระดับการศึกษา 
3.ประสบการณ์ในการสอน 
4.ขนาดของสถานศึกษา 
    
    
   

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา  
1. การยินยอม 
2. การหลีกเลี่ยง 
3. การประนีประนอม  
4. การแข่งขัน 
5. การให้ความร่วมมือ 
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ส านักงานเขตสายไหม  สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา  2565 จ านวน 300 คน   
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิแบบมีสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สร้างตามแนวคิด ของ 
Thomas  and  Kilmann (1987) ผลการหาค่า IOC = อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 และ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.993 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในเดือน ธันวาคม 2565 น าข้อมูลมาวิเคาระห์ด้วยสถิติ พ้ืนฐาน                        
คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน และสถิติอ้างอิง คือ Independent t-test และการวิเคราะห์                       
ความแปรปรวนทางเดียว 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่1 ศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา        
ส านักงานเขตสายไหม สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เรียงจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการร่วมมือ        
(X̅ = 3.77, S.D. = 0.92) ด้านการยินยอม (X̅ = 3.77S.D. = 0.95) ด้านการประนีประนอม (X̅ = 3.70, S.D. = 0.90)                 
ด้านการหลีกเลี่ยง (X̅ = 3.57, S.D. = 1.01) และด้านการแข่งขัน (X̅ = 3.56S.D. = 1.02) รายละเอียด                     
ตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตสายไหม                      
               สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
                                                                                                                       (n=300) 
               การบริหารความขัดแย้ง                    (𝐗)                       S.D.            แปลผล 
1. ด้านการยินยอม                                                  3.77                 0.95                มาก                                                                                                                                                         
2. ด้านการหลีกเลี่ยง                                                3.57                 1.01                มาก                                                                                                                                                            
3. ด้านการประนีประนอม                                         3.70                 0.90                มาก                                                                                                                                                             
4. ด้านการแข่งขัน                                                   3.56                 1.02                มาก    
5. ด้านการรว่มมือ                                                   3.77                 0.92                มาก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

                                        
 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และ ขนาดของสถานศึกษา  
   2.1 จ าแนกตาม เพศ พบว่า ครูที่มี เพศ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา ทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดสรุปว่า ปฎิเสธสมมติฐาน 
รายละเอียดตามตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตสายไหม                 
       สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  
                (n=300) 
บริหารความขัดแย้ง          เพศ          n           𝐗                  S.D              t              sig 
ด้านการยินยอม                ชาย        103         3.72         0.90          .801         .418 
                                   หญิง       197         3.80         0.80 
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ด้านการหลีกเลี่ยง              ชาย       103         3.58          0.88         .135         .893 
                                   หญิง       197         3.57          0.80 
ด้านการประนีประนอม        ชาย       103         3.66          0.89         .742         .459 
                                   หญิง       197         3.73          0.78 
ด้านการแข่งขัน                 ชาย        103        3.54          0.90         .545         .589 
                                   หญิง        197        3.60          0.83 
ด้านการร่วมมือ                 ชาย        103        3.72          0.90         .774         .439  
                                   หญิง        197        3.80          0.84 

           
 2.2 จ าแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่า ครูที่มี ระดับการศึกษา ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ                       
การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สรุปว่า ปฎิเสธสมมติฐาน รายละเอียดตามตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตสายไหม      
     สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา 
              (n=300) 
การบริหารความขัดแย้ง        ระดับการศึกษา           n            X̅             S.D           t         sig 
ด้านการยินยอม                    ปริญญาตรี            230         3.74      0.79      .363     .348  
                                    สูงกว่าปริญญาตรี        70          3.85      0.96 
ด้านการหลีกเลี่ยง                    ปริญญาตรี           230        3.53      0.80      .462    .123  
                                     สูงกว่าปริญญาตรี       70          3.71      0.90 
ด้านการประนีประนอม             ปริญญาตรี           230         3.66      0.78      .280    .058  
                                     สูงกว่าปริญญาตรี       70           3.87      0.90 
ด้านการแข่งขัน                     ปริญญาตรี            230         3.58       0.83      .359   .884  
                                     สูงกว่าปริญญาตรี       70          3.59       0.94 
ด้านการร่วมมือ                     ปริญญาตรี            230         3.74       0.83      .512    .149  
                                     สูงกว่าปริญญาตรี        70          3.91      0.92 

 
   2.3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ทุกด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการแข่งขัน โดยครูที่มีประสบการณ์ในการสอน 6 -10 ปี มคีวามคิดเห็นต่อการบริหารความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการสอน 10  ปีขึ้นไป เท่ากับ 0.28 คะแนน            
สรุปว่า ยอมรับสมมติฐานบางส่วน รายละเอียดตามตารางที่ 4 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตสายไหม  
               สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน  
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ประสบการณ์                             แหล่งความ                                                      
 ในการสอน            X̅      S.D.      แปรปวน       SS       df      MS      F      sig     Post  hoc 

ด้านการยินยอม 
1 - 5 ปี              3.67      0.78    ระหว่างกลุ่ม    1.89       2     .948    1.34   .262          - 
6 - 10 ปี            3.78      0.65     ภายในกลุ่ม    209.06.  297   .704 
10 ปีขึ้นไป          3.85      0.83         รวม        210.96.  299 
ด้านการหลีกเลี่ยง 
1 - 5 ปี              3.58      0.76    ระหว่างกลุ่ม    0.64       2     .321    0.46   .631          - 
6 - 10 ปี            3.66      0.66     ภายในกลุ่ม    206.32   297   .645 
10 ปีขึ้นไป          3.54      0.93         รวม        206.96   299 
ด้านการประนีประนอม 
1 - 5 ปี              3.64      0.82    ระหว่างกลุ่ม    2.13       2     1.06    1.58   .207          - 
6 - 10 ปี            3.61      0.58     ภายในกลุ่ม    199.87   297   .673 
10 ปีขึ้นไป          3.80      0.89         รวม        202.00   299 
ด้านการแข่งขัน 
1 - 5 ปี              3.65      0.75    ระหว่างกลุ่ม    3.69       2     1.84    0.82   0.94        2  3 
6 - 10 ปี            3.74      0.77     ภายในกลุ่ม    217.72   297   .733 
10 ปีขึ้นไป          3.46      0.95         รวม        221.41   299 
ด้านการร่วมมือ 
1 - 5 ปี              3.71      0.81    ระหว่างกลุ่ม    0.87       2     .437    0.58   .560         - 
6 - 10 ปี            3.77      0.65     ภายในกลุ่ม    223.26   297   .752 
10 ปีขึ้นไป          3.83      0.97         รวม        224.13   299 

 
 2.4 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ครูที่ปฎิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สรุปว่า ปฎิเสธสมมติฐาน รายละเอียดตามตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตสายไหม   
              สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา    
  
การบริหารความขัดแย้ง        ขนาดของสถานศึกษา        n          X̅             S.D         t          sig 
ด้านการยินยอม                        ขนาดเล็ก              31       3.92       0.52     1.55     .126  
                                            ขนาดใหญ่            269       3.75     0.86 
ด้านการหลีกเลี่ยง                       ขนาดเล็ก             31       3.66      0.68      0.61     .541  
                                            ขนาดใหญ่            269      3.57      0.84 
ด้านการประนีประนอม                ขนาดเล็ก              31       3.95      0.54      2.47     0.17 
                                            ขนาดใหญ่            269      3.68      0.84 
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ด้านการแข่งขัน                          ขนาดเล็ก             31       3.37       0.63     1.42    .155  
                                            ขนาดใหญ่            269      3.60       0.87 
ด้านการร่วมมือ                           ขนาดเล็ก             31      4.00       0.49      2.31    0.24 
                                             ขนาดใหญ่            269     3.75       0.89 

  
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้ง ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน
เขตสายไหม สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร รายด้าน อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยเรียงจากมาก       
ไปน้อย ดังนี้ ด้านการร่วมมือ ด้านการยินยอม ด้านการประนีประนอม ด้านการหลีกเลี่ยง และด้านการแข่งขัน   
จึงสรุปได้ว่า การบริหารความขัดแย้งภายในสถานศึกษา จึงต้องใช้วิธีที่หลากหลาย การบริหารความขัดแย้งที่ดี 
นั้นขึ้นอยู่กับ เวลา บุคคล และสถานการณ์ ซึ่งผู้บริหารต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เพ่ือการ
ตัดสินใจในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งในรูปแบบต่าง ๆ โดยที่ผู้บริหารสามารถเลือกใช้วิธีการ              
ให้เหมาะสมกับ เวลา บุคคล และสถานการณ์นั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี จึงท าให้ครูมีระดับความคิดเห็นต่อการ
บริหารความขัดแย้ง ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตสายไหม สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดับ มาก ทุก ๆ ด้าน 
 2. ผลการเปรียบเทียบครูที่มีเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และปฏิบัติงาน            
ในสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขต         
สายไหม สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 2.1 ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะครูชาย และครูหญิงสามารถรับรู้การบริหารความขัดแย้ง             
ของผู้บริหารสถานศึกษาได้เหมือนกัน โดยที่ครูชาย และครูหญิงต่างมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามระเบียบ
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร (Office of the Bangkok Civil Service Commission, 2011) สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Sukanya Simma (2017) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน
เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ สังกัดกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  
 2.2 ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้ง          
ของผู้บริหารสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะครูที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีพ้ืนฐานทางการศึกษา
เหมือนกัน และมีภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามระเบียบข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร (Office of the 
Bangkok Civil Service Commission, 2011) เหมือนกัน จึงท าให้ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร    
ความขัดแย้งของผู้บริหารไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Nipatra Sridee (2013) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร  โรงเรียนส านักงานเขตทุ่งครุ สังกัดกรุงเทพมหานคร              
ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนส านักงานเขตทุ่งครุ สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ครูที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีการรับรู้ต่อพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารไม่แตกต่างกัน                                                
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 2.3. ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร          
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ทุกด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น      
ด้านการแข่งขัน ครูที่มีประสบการณ์ในการสอน 6 -10 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งด้าน          
การแข่งขันของผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าครูที่มีประสบการณ์ ในการสอน 10  ปีขึ้นไป อาจเป็นเพราะ      
เป็นช่วงเวลาที่ครูต้องใช้ในการพัฒนาตนเอง ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ เทคนิคและวิธีการ
การสอนเพ่ือสั่งสมประสบการณ์ และพัฒนาการเรียนการสอน รวมทั้งการยกระดับวิทยฐานะให้สูงขึ้น จึงท าให้
มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาว่าสามารถบริหารความขัดแย้งด้านการแข่งขันในระดับที่มากกว่าครูที่มี
ประสบการณ์ในการสอน 10  ปีขึ้นไป ซึ่งขัดแย้งกับผลการวิจัยของ Chompoonut Ngern Dit (2017)          
ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของครูต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู      
กลุ่มเครือข่ายที่ 49 ส านักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าครูที่มีประสบการณ์        
การท างานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขต
คลองสามวา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  
 2.4. ผลการวิจัยพบว่า ครูที่ปฎิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะความขัดแย้งเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้    
ในสถานศึกษาทุกขนาด ไม่ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใดก็ตาม ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องใช้เทคนิค และวิธีการในการบริหารความขัดแย้งในบริบทที่คล้ายคลึงกัน จึงท าให้ครูที่ท างาน
อยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน
เขตสายไหม สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ             
Kusol Chummung, Wilai Tangjitsomkid, and Surasak Labmala (2018) ได้ศึกษาเรื่อง วิธีการจัดการ
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุ่มกรุงเทพใต้ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา    
ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีวิธีการจัดการความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน 
 

สรุปองค์ความรู้ 
 ปัญหาความขัดแย้งสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกๆสังคม ตราบได้ที่บุคคลยังคงต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
สถานศึกษาถือเป็นอีกองค์กรหนึ่งที่ด าเนินงานอยู่ในสังคม ซึ่งประกอบด้วยบุคคลจ านวนมาก ที่ปฎิบัติงานร่วมกัน 
จึงท าให้เกิดความแตกต่างทางด้านทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ และความชอบต่าง ๆ จึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงปัญหา
ความขัดแย้งได้ ซึ่งการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งดังกล่าว จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องจัดการ
ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา ซึ่งพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออก เมื่อพบ      
กับความขัดแย้ง สามารถแบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมดังนี้ 1.อยู่เฉย ๆ ไม่สนใจว่ามีความขัดแย้งเกิดขึ้นภายใน
สถานศึกษา 2.ระงับความขัดแย้ง โดยผู้บริหารสถานศึกษาใช้อ านาจตัดสินให้ แพ้-ชนะ ไม่สนใจความคิดเห็น
ของฝ่ายตรงข้าม และ 3 .การบริหารความขัดแย้ง ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสม        
กับ เวลา บุคคล และสถานการณ์ นั้น ๆ  เพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยอาศัยวิธีการบริหารความความขัดแย้ง    
5 รูปแบบ ดังนี้ 1.แบบยินยอม 2 .แบบหลีกเลี่ยง 3. แบบประนีประนอม  4. แบบแข่งขัน และ 5. แบบร่วมมือ  
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ภาพที่ 2 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตสายไหม 

                             สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 
การถ่ายทอดและน าไปใช้ประโยชน์ 

  ผลการวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารสถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในสถานศึกษาของตนเอง ตลอดจนสามารถพัฒนาศักยภาพในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในการบริหารงานบุคคล เพ่ือลดความขัดแย้งในสถานศึกษา ส่งผลให้มีการพัฒนาสถานศึ กษา       ที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรรีบด าเนินการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยเร็ว โดยยึดหลักความเที่ยงธรรม  
ไม่ล าเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ค านึงถึงประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นหลัก ใช้การสื่อสาร หรือการเจรจา    
กับผู้ที่มีความขัดแย้ง เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของผู้ที่เกิดความขัดแย้ง รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย  
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงาน           
อย่างเท่าเทียม ไม่เอารัดเอาเปรียบเพ่ือนร่วมงาน และไม่ควรนิ่งเฉยกับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย/ขอแสนอแนะส าหรับการท างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  2.ผู้บริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมให้มีอบรม สัมมนา สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ครูในสถานศึกษา
เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาความขัดแย้ง และวิธีการบริหารจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา  
  3. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมแนวทางการจัดการความขัดแย้งโดยใช้หลักคุณธรรม จัดกิจกรรม     
ให้มีการพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือให้ครูทุกคนรับทราบถึงแนวทางการปฎิบัติต่าง ๆ          
ภายในสถานศึกษา เพ่ือสร้างความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน และเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งที่อาจจะส่งผล
ตามมาในภายหลัง 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีศึกษาเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร และสังกัดอ่ืนๆ  
 2. ควรศึกษาการบริหารความขัดแย้งภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา    
สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ             
2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ จ าแนกตามสังกัด
โรงเรียน และ 3) เพ่ือเสนอข้อมูลในการปรับปรุงคู่มือการใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ การวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งได้ศึกษาแนวคิดของ Kulpawee SamanThong and Thepnarintra Praphanphat 
(2015), Jittraporn Chunggis (2016), Kanjana Dongsongkram et al. (2017) และ Boonsri Prommapun 
and Thitikorn Yawichai Jarueksil (2020) เป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ของโรงเรียนที่ใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ จ านวน 375 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
สถิติอ้างอิง คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจต่อคู่มือการใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 2) โรงเรียนที่มีสังกัดแตกต่างกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้นวัตกรรมการอ่าน
ภาษาอังกฤษ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 3) ผู้ใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ เสนอ
ให้มีการปรับปรุงความแข็งแรงของรูปเล่ม มีการเพ่ิมค าศัพท์บางค าที่นอกเหนือจากค าศัพท์ ในบัญชีพ้ืนฐาน 
ของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ที่ออกเสียงไม่ตรงตามตัวสะกด  
ปรับนวัตกรรมจากรูปเล่มเป็นคลิปสอนการอ่าน เป็น Application และจัดท าเป็นแผนการสอนเป็นรายหน่วย 

ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลให้กับผู้ผลิตนวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษน าไปใช้วางแผน การ
ปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ, สังกัดโรงเรียน, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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Abstract 
This exploratory study aims to 1) investigate the satisfaction of using English reading 

innovation, 2) compare the learning results of English reading innovation according to the 
school affiliation, and 3) present the information of edited instruction manual of English 
reading innovation. Studied the concept of Kulpawee SamanThong and Thepnarintra 
Praphanphat (2015), Jittraporn Chunggis (2016), Kanjana Dongsongkram et al. (2017) and 
Boonsri Prommapun and Thitikorn Yawichai Jarueksil (2020) for this research  framework. 
Non-proportional stratified random sampling was used in this study to gather the research’s 
sample; 375 head teachers in semester B.E. 2565 of English learning group of schools that 
implemented English reading innovation by comparing Thai spell ing to English phonics with 
the integration of color-marking technique. Questionnaire was executed to collect data. 
The implemented Basic statistical analysis methods were mean, standard deviation and 
Reference Statistics was one-way ANOVA. 

The findings showed that : 1)  The overall of satisfaction of using English reading 
innovation was ranked at the highest level (X̅ = 4.70, S.D. = 0.17). 2)  The schools with 
different affiliation had learning results integrated English reading innovation differently at 
significant value of .05. 3)The users of English reading innovation proposed to improve the 
strength of the book Some terms have been added in addition to the basic account 
vocabulary. of schools under Office of the Basic Education Commission (OBEC) that does  
not match the spelling Adjust the innovation from a book to a clip to teach reading to an 
application and create a lesson plan on a unit basis.  

The research findings could be efficiently utilized for Producer of English reading 
innovation to create policies in planning, improving and developing English reading 
innovation. 

 
Keywords: English reading innovation, school affiliation, learning achievement 
 
บทน า 

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษนั้น มีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจาก 
ภาษาอังกฤษเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ประเทศต่างๆ ส่วนใหญ่
ในโลกล้วนแต่ใช้ภาษาอังกฤษ ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการ ติดต่อสื่อสาร การศึกษา การ
แสวงหาความรู้ และ การประกอบอาชีพ หากพิจารณาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ในปัจจุบันนี้แล้วจะเห็นว่า ประเทศไทยได้มีการส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับกิจกรรมการสอนอ่านมาโดยตลอด 
แต่พบว่า นักเรียนไทยโดยเฉพาะในระดับประถมศึกษา มีปัญหาในด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะนักเรียนประถมศึกษาตามชนบทในโรงเรียนชายแดน โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขยายโอกาส 
โรงเรียนที่ขาดแคลนครูผู้สอน ซึ่งสามารถดูได้จากผลการทดสอบระดับชาติ (O-Net) ในรายวิชาภาษาอังกฤษที่
มีคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ (Ministry of Education,2008 ) 
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กระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศ เรื่อง นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือให้
ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือเข้าถึงองค์ความรู้ และก้าวทันโลก รวมถึง
พัฒนาตนเองเพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย (Office of the Basic 
Education Commission, 2014)  ทางโรงเรียนบ้านหนองแก เป็นหนึ่งในโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ ามากและ
อยู่ล าดับสุดท้ายของเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 1  ซึ่งโรงเรียนบ้านหนองแกเป็นโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กที่อยู่ติดชายแดน เปิดสอนในระดับอนุบาล1-ป.6 และมีครูแค่ 4 คน มีนักเรียนแค่ 42 
คนเท่านั้น (ในพ.ศ. 2559) ทางผู้อ านวยการและคณะครูได้จัดกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือ
ช่วยกันหาวิธีการแก้ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษตกต่ า โดยอาศัยแนวคิดของ Sayler, 
Alexander and Lewis, 1981; Suwichak  Atikomkulchai, 2011)  มาเป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรม
การอ่านภาษาอังกฤษ แบบแจกลูกสะกดค าเทียบเสียงแบบ Phonics โดยใช้สีเป็นตัวก าหนด เพ่ือใช้
ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา ซึ่งมีทั้งหมด 7 เล่ม โดย
นักเรียนสามารถอ่านภาษาอังกฤษและแปลความหมายค าศัพท์ตามบัญชีพ้ืนฐานได้ 1,200 ค าได้ภายใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดให้นักเรียนต้องเรียนค าศัพท์
บัญชีพ้ืนฐานในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 จ านวน 1,200 ค า) และมีผลทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O 
– Net) จากล าดับสุดท้ายขึ้นมาเป็นอันดับที่ 1 (6 ปีซ้อน: พ.ศ. 2559-2564) โดยมีคะแนนเฉลี่ยในรายวิชา
ภาษาอังกฤษสูงเทียบเท่ากับโรงเรียนนานาชาติ และผลสอบทดสอบความสามารถของผู้เรียนระดับชาติ  (RT) 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับชาติ  (NT)  เป็น
อันดับที่ 1 ของจังหวัดสระแก้ว (BannongKae School, 2021)  

ปัจจุบันนี้ทางโรงเรียนบ้านหนองแกได้รับการยกย่องให้เป็นโรงเรียนต้นแบบแห่งนวัตกรรมด้านภาษา 
ซึ่งมีกลุ่มคณะสถานศึกษามาศึกษาดูงานในโรงเรียนและเชิญให้เป็นวิทยากรนอกสถานที่ (ระหว่างปี 2561 – 
2564) มากกว่า 2,300 หน่วยงาน มีคณะครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนเข้าร่วมฟังการถ่ายทอดความรู้
มากกว่า 340,000 คน และ มีสถานศึกษาที่น านวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษไปใช้ในการแก้ปัญหาการอ่าน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนกว่า 9,815 สถานศึกษา ถือว่าเป็นนวัตกรรมที่ทรงคุณค่า และใช้งานได้จริง  

จากผลแห่งความส าเร็จจากการใช้นวัตกรรมดังกล่าว จึงท าให้ผู้วิจัยต้องการติดตามผลว่า นวัตกรรม
การอ่านภาษาอังกฤษนี้สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้แตกต่างกันในแต่ละสังกัดหรือไม่
ผู้ใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษมีความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษหรือไม่ และได้
ข้อมูลในการปรับปรุงคู่มือการใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ 
2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษจ าแนกตาม

สังกัดโรงเรียน 
3) เพ่ือเสนอข้อมูลในการปรับปรุงคู่มือการใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ 

 
สมมุติฐานการวิจัย 
 โรงเรียนที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ 
แตกต่างกัน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ผลการใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษแบบแจกลูกสะกดค าเทียบเสียงแบบ Phonics โดยใช้สีเป็น
ตัวก าหนด ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎีการประเมินนวัตกรรมการศึกษาของนักวิชาการ 4 ท่าน คือ Kulpawee 
SamanThong and Thepnarintra Praphanphat (2015), Jittraporn Chunggis (2016), Kanjana 
Dongsongkram et al.(2017) and Boonsri Prommapun and Thitikorn Yawichai Jarueksil (2020) เ พ่ื อ
สังเคราะห์เป็นหัวข้อในการประเมินนวัตกรรมการศึกษา ซึ่งมีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านรูปเล่ม 2) ด้าน
เนื้อหา และ 3) ด้านการน าไปใช้ และมีการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษจ าแนก
ตามสังกัดของสถานศึกษาที่น านวัตกรรมไปใช้ ซึ่งประกอบด้วย 1) โรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล                  
2)โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  3)โรงเรียนขยายโอกาส 4)
โรงเรียนสังกัดการปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และ 5)โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ท าให้ได้กรอบแนวคิด
ในการวิจัยตามภาพที่ 1 
 
 
 
              ตัวแปรต้น                                                       ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของโรงเรียนที่น านวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษไปใช้ จ านวน 9,815 คน ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ของโรงเรียนที่น านวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษไปใช้ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 375 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิชนิดไม่มีสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้  คือแบบสอบถาม สร้างตามแนวคิดของ  Kulpawee SamanThong and Thepnarintra 
Praphanphat (2015 ) , Jittraporn Chunggis (2016 ) , Kanjana Dongsongkram et al. (2017 )  แล ะ 
Boonsri Prommapun and Thitikorn Yawichai Jarueksil (2020) ผลการหาค่า IOC = อยู่ระหว่าง 0.80-
1.00 และ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.97 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในเดือน ธันวาคม 2565 น าข้อมูลมา
วิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน และสถิติอ้างอิง คือ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยมีประเด็นส าคัญดังนี้ 



248     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ 
พบว่า ความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.70, S.D. 
= 0.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ คือ ด้านรูปเล่ม ( X̅ = 4.72, S.D. = 0.22)  
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านเนื้อหา (X̅ = 4.69, S.D. = 0.18) รายละเอียดตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมการอ่าน
ภาษาอังกฤษ  

ความพึงพอใจ 𝐗 S.D. แปลผล 
1.ด้านรูปเล่ม 4.72 0.22 มากที่สุด 
2.ด้านเนื้อหา                                                                                                                                                                                                                                          4.69 0.18 มากที่สุด 
3.ด้านการน าไปใช้ 4.70 0.19 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.17 มากที่สุด 
  

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้นวัตกรรมการ
อ่านภาษาอังกฤษจ าแนกตามสังกัดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก
การใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อท าการเปรียบเทียบ
รายคู่ พบว่า โรงเรียนสังกัดการปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกว่า โรงเรียน
ประถมศึกษาของรัฐบาล, โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
โรงเรียนขยายโอกาส และโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน มีค่าเท่ากับ 3.347 , 11.624, 3.536 และ 5.463 
คะแนนตามล าดับ และโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกว่า โรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีค่าเท่ากับ 6.161 คะแนน ผลการ
ทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ยอมรับสมมุติฐาน รายละเอียดตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการใช้การใช้นวัตกรรมการอ่าน
ภาษาอังกฤษจ าแนกตามสังกัดโรงเรียน 
 

สังกัดของโรงเรียนประถมศึกษา 𝐗 SD. 
ความ

แปรปรวน 
df MS F Sig Post Hoc 

1.โรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล 50.15 7.63 ระหว่างกลุม่ 4 1382.96 40.17** .000 4 >1,2,3,5 
2.โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านกังาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

41.88 5.20 ภายใน 370 34.42   5 > 2 

3.โรงเรียนขยายโอกาส 49.96 2.91 รวม 374     
4.โรงเรียนสังกัดการปกครองส่วนท้องถิ่น
(อปท.) 

53.50 6.21       

5.โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 48.04 6.99       
หมายเหตุ : **p ≤ .01 
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3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  3 ข้อมูลในการปรับปรุงคู่มือการใช้นวัตกรรมการอ่าน
ภาษาอังกฤษ พบว่า มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงนวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านรูปเล่ม 
ให้มีการเพ่ิมความแข็งแรงของรูปเล่ม 2) ด้านเนื้อหา ให้เพ่ิมค าศัพท์บางค าที่นอกเหนือจากค าศัพท์ในบัญชี
พ้ืนฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ที่ออกเสียงไม่ตรงตาม
ตัวสะกด เพ่ือให้โรงเรียนในกลุ่มสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(สพฐ.)ได้ยกระดับความรู้
ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น และ 3) ด้านการน าไปใช้ เสนอให้ต่อยอดนวัตกรรมจากเดิ มที่เป็นแบบ
รูปเล่ม เป็นคลิปสอนการอ่าน เป็น Application และควรจัดท าเป็นแผนการสอนเป็นรายหน่วยเพิ่มขึ้น 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยมีประเด็นส าคัญดังนี้ 

1. ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด อาจเป็นเพราะว่าทางโรงเรียนบ้านหนองแก มีการสร้างนวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ โดยมีการ
สร้างนวัตกรรมด้านรูปเล่มที่ประกอบด้วย การใช้ภาพที่สื่อความหมายได้ชัดเจน ตามแนวคิด  Kanjana 
Dongsongkram et al. (2017) ภาพที่ใช้ประกอบมีความเหมาะสมกับผู้เรียน ตามแนวคิดของ Boonsri 
Prommapun and Thitikorn Yawichai Jarueksil (2020) ขนาดตัวอักษรที่มีความคมชัด และมีสีสวยงาม 
ตามแนวคิดของ Kulpawee SamanThong and Thepnarintra Praphanphat (2015) ด้านการเนื้อหา 
ประกอบด้วย เนื้อหาสาระมีความถูกต้อง มีการเรียงล าดับจากง่ายไปหายาก และมีความต่อ เนื่อง ตามแนวคิด
ของ Kulpawee SamanThong and Thepnarintra Praphanphat (2015) และ Boonsri Prommapun 
and Thitikorn Yawichai Jarueksil (2020) และด้านการน าไปใช้ ประกอบด้วย ผู้เรียนสามารถทบทวน
ความรู้ได้ด้วยตนเอง ตามแนวคิด Jittraporn Chunggis (2016) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ได้อย่างอิสระและเป็น
กลุ่มได้ ตามแนวคิดของ Kanjana Dongsongkram et al. (2017) และสื่อนวัตกรรมใช้เป็นแหล่งอ้างอิงได้ 
ตามแนวคิดของ Kulpawee Samanthong (2015) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Juthapon Punatoong 
(2014) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษโดยใช้เทคนิคการสะกดค า (orthography) 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนชุมชนบ้านตูมวิทยาคาร ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจต่อกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอนอ่านสะกดค าโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2. ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้นวัตกรรมการ
อ่านภาษาอังกฤษแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยโรงเรียนสังกัดการปกครองส่วนท้องถิ่น
(อปท.) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกว่า โรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล , โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ,โรงเรียนขยายโอกาส และโรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดน มีค่าเท่ากับ 3.347,11.624, 3.536 และ 5.463 คะแนนตามล าดับ และโรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกว่า โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน มีค่าเท่ากับ 6.161 คะแนน  อาจเป็นเพราะ โรงเรียนในสังกัดการปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.) 
มีระยะเวลาที่น านวัตกรรม ไปใช้ตั้งแต่  1 ปีขึ้นไป มากกว่ากลุ่มโรงเรียนในสังกัดอ่ืน จึงท าให้มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนมากที่สุด  และโรงเรียนที่น านวัตกรรม ไปใช้งานทุกสังกัด มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรี ยนวิชา
ภาษาอังกฤษเฉลี่ยสูงกว่าคะแนนผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) แสดงว่า นวัตกรรม ช่วยให้นักเรียน
สามารถเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Panaswee Huanjit and Anusit Phankla 
(2019) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการเขียนโดยใช้แบบฝึกทักษะการเขียนค าศัพท์พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ
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ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในการเขียนค าศัพท์ ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการสอนโดยใช้แบบฝึกทักษะ
การเขียนค าศัพท์พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ มีผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 11.85 คะแนน และ 23.15 คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า
คะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิเคราะห์
แบบประเมินความพึงพอใจ ที่มีต่อการใช้แบบฝึกการเขียนค าศัพท์พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

 
สรุปองค์ความรู้ 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องเพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสามารถด าเนินการได้ 3 รูปแบบ คือ 1) ปรับปรุง
นวัตกรรมฉบับเดิม ซึ่งมีข้อปรับปรุงทั้งหมด 3 ด้านคือ 1.1 ด้านรูปเล่ม ควรเพ่ิมความแข็งแรงของรูปเล่ม  1.2 
ด้านเนื้อหา ควรเพ่ิมค าศัพท์บางค าที่นอกเหนือจากค าศัพท์ในบัญชีพ้ืนฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(สพฐ.) ที่ออกเสียงไม่ตรงตามตัวสะกด เพ่ือให้โรงเรียนในกลุ่มสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(สพฐ.)ได้ยกระดับความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น 
และ 1.3 ด้านการน าไปใช้ ควรจัดท าเป็นแผนการสอนเป็นรายหน่วยเพ่ิมขึ้น 2) สร้างนวัตกรรมฉบับใหม่ ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ 1. สร้างเป็นนวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ เพ่ือเป็นการตอบสนองนโยบาย 
Thailand 4.0 และสอดคล้องกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมี 2 รูปแบบคือ 1.1 สร้างเป็น 
Application บนมือถือ และ 1.2 สร้างคลิปนวัตกรรมการอ่านรายหน่วย และ 2 . สร้างนวัตกรรมการสนทนา
ภาษาอังกฤษ โดยใช้ค าศัพท์พ้ืนฐานจากนวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษแบบแจกลูกสะกดค าเทียบเสียงแบบ 
Phonics โดยใช้สีเป็นตัวก าหนดมาสร้างเป็นบทสนทนา  ซึ่งมี 2 รูปแบบคือ 2.1 สร้างเป็น Application บนมือ
ถือ และ 2.2 สร้างเป็นคลิปสอนการสนทนารายหน่วย และ 3) ระยะเวลาที่ใช้นวัตกรรมให้เกิดประสิทธิภาพ 
คือต้องใช้เวลา 1 ปี ขึ้นไป ดังภาพที่ 2 
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                             ภาพที่ 2 การพัฒนานวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษแบบแจกลูกสะกด ค าเทียบเสียง

แบบ Phonics โดยใช้สีเป็นตัวก าหนด 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการใช้นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ  
  1) ด้านรูปเล่ม ให้มีการเพ่ิมความแข็งแรงของรูปเล่ม อาจเป็นเพราะรูปเล่มของนวัตกรรมการอ่าน
ภาษาอังกฤษ มีการเข้าเล่มแบบสันกาว  จึงท าให้เอกสารมักหลุดจากสันหนังสือในเวลาที่นักเรียนในระดับชั้น
ประถมศึกษาใช้งาน จึงควรมีการเพิ่มความแข็งแรงของรูปเล่ม   
   2) ด้านเนื้อหา ให้เพ่ิมค าศัพท์บางค าที่นอกเหนือจากค าศัพท์ในบัญชีพ้ืนฐานของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(สพฐ.) ที่ออกเสียงไม่ตรงตามตัวสะกด ตามข้อเสนอของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  อีกทั้งเป็นการยกระดับความรู้ ด้าน
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนในโรงเรียนในกลุ่มสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(สพฐ.) 
เพ่ิมมากข้ึน  
     3) ด้านการน าไปใช้  เสนอให้ต่อยอดนวัตกรรมจากเดิมที่เป็นแบบรูปเล่ม เป็นคลิปสอนการอ่าน 
เป็น Application เพ่ือเป็นการตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 และสอดคล้องกับการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 รวมทั้งให้มีการจัดท าเป็นแผนการสอนเป็นรายหน่วยเพิ่มขึ้น  เพ่ือเป็นการช่วยให้ครูผู้สอนที่ไม่ใช่
ครูวิชาเอกภาษาอังกฤษ สามารถใช้เป็นเอกสารประกอบการสอนในแต่ละชั่วโมงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เป็นข้อมูลประกอบแนวทางในการวางแผน การปรับปรุงและพัฒนา
นวัตกรรมการอ่านภาษาอังกฤษให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 1) การพัฒนานวัตกรรมการสอนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาบนApplication  



252     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

 2) การสร้างนวัตกรรมการสนทนาภาษาอังกฤษ ในระดับชั้นประถมศึกษา โดยใช้ค าศัพท์จากนวัตกรรม
การอ่านภาษาอังกฤษ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการสืบสานภูมิปัญญาของ
ผู้ประกอบการเซรามิกชุมชนจังหวัดล าปาง 2) เพ่ือสร้างรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการสืบสานภูมิปัญญาของ
ผู้ประกอบการเซรามิกชุมชนจังหวัดล าปาง  พ้ืนที่วิจัย คือ หมู่บ้านศาลาเม็ง  ต าบลท่าผา  อ าเภอเกาะคา  
จังหวัดล าปาง เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ Qualitative Research โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 13 คน 
ได้มาจากการการเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แนวค าถามในการสัมภาษณ์  

ผลการวิจัยพบว่า  สภาพปัจจุบันของกระบวนการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิกชุมชน
จังหวัดล าปาง   ผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้จะใช้จะถ่ายทอดกระบวนการผลิตเซรามิก  ให้กับบุคคลที่ครอบครัว
เดียวกันเท่านั้น ขาดการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ยังใช้วิธีการสาธิตและลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือฝึกความช านาญ 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่เห็นกระบวนการผลิตอย่างชัดเจน  ซึ่งวิธีการนี้จะท าให้ผู้รับการถ่ายทอดได้ใช้ความคิด
ของตนเองเพียงอย่างเดียว  ผู้วิจัยจึงได้พัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการ
เซรามิกชุมชนจังหวัดล าปาง โดยการน าวิธีการสืบสานภูมิปัญญาในอดีตมาปรับประยุกต์ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน  ด้วยรูปแบบการเรียนรู้ EWC Learning Model ภายใต้มิติการสืบสานภูมิ
ปัญญาที่ส าคัญ 2 มิติ ได้แก่ มิติการเรียนรู้จากประสบการณ์ และ มิติการถ่ายทอดการเรียนรู้ เพ่ือสืบทอด สืบ
สาน รักษา ต่อยอด และปรับประยุกต์ สู่การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัลต่อไป 

ค าส าคัญ:  รูปแบบการเรียนรู้, การสืบสานภูมิปัญญา, ผู้ประกอบการเซรามิก 
 
Abstract  
        This research article The objectives were 1) to study the current state of the process of 
inheriting the wisdom of community ceramic entrepreneurs in Lampang Province, and 2) to 
create a learning model for inheriting the wisdom of community ceramic entrepreneurs in 
Lampang Province. The research area was Sala Village. Meng, Tha Pha Sub-district, Ko Kha 
District, Lampang Province, was a qualitative research study with 13 key informants obtained 
by purposive selection. research tools It is an interview question. 
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        The results showed that The current state of the process of inheriting the wisdom of 
ceramic entrepreneurs Lampang Community The knowledge transfer will be used to convey 
the ceramic production process. to persons of the same family only Lack of use of modern 
technology Demonstration and hands-on methods are also used to practice proficiency. to 
achieve learning that sees the production process This method allows the recipient to use 
their ideas alone. The researcher, therefore, developed a learning model for the continuation 
of the wisdom of community ceramic entrepreneurs in Lampang Province. By bringing the 
methods of inheriting the wisdom of the past to adapt to keep up with the changes of the 
modern world. with the learning model, EWC Learning Model under the continuation 
dimension Two important dimensions of wisdom are learning from experience and learning 
transfer dimension for inheriting, continuation, preservation, development, and adaptation. To 
strengthen entrepreneurship in the digital age 
 
Keywords:  learning style,  Continuation of wisdom, Ceramic entrepreneurship 
 
บทน า  

ภูมิปัญญาไทยหรือภูมิปัญญาชาวบ้าน ถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาชีวิต ความเป็นอยู่ของ
ประชาชน ทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจ เนื่องจากภูมิปัญญาชาวบ้านเกิดขึ้นจากความรอบรู้ ประสบการณ์ 
แนวคิดที่สังคม หรือชุมชนได้ถ่ายทอดสืบสานต่อกันมา ด้วยคนไทยแต่โบราณมีภูมิปัญญาฉลาดล้ าลึกในการ
ประดิษฐ์คิดค้น สร้างสรรค์เพ่ือใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อม   เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นเพ่ือการ
ด ารงชีวิตอย่างสุขกายสบายใจ โดยเฉพาะภูมิปัญญาด้านปัจจัยพ้ืนฐานแห่งการด ารงชีพ ประกอบด้วย
ความสามารถในการแสวงหาอาหาร การปลูกสร้างที่อยู่อาศัย การคิดค้นประดิษฐ์สิ่งทอเพ่ือการนุ่งห่ม และ
ความรู้ในการบ าบัดรักษาโรคภัยไข้เจ็บ ซึ่งช่วยให้สังคมไทยนับแต่อดีตด ารงอยู่ได้อย่างสุขสงบ สืบถึงปัจจุบันภูมิ
ปัญญาเหล่านี้เสริมสร้างคุณลักษณะแก่สังคมไทย ให้รู้จักการผ่อนสั้นผ่อนยาว ผ่อนหนักให้เป็นเบา ผ่อนร้ายให้
กลายเป็นดี มีความมัธยัสถ์อดออม จนเกิดเป็นความมั่นคงในทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ แบบพ่ึงพา
ตนเองได้ในลักษณะแบบพอมีพอกิน  และสามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้เพ่ือการพัฒนาประเทศได้อย่าง
คุ้มค่า (Thailand Science Park, 2001) 
          เซรามิกของจังหวัดล าปาง  เป็นเครื่องปั้นเซรามิกที่มีคุณภาพดีและมีประวัติอันยาวนาน โดยน าดินขาว
ซึ่งเหมาะแก่การท าเครื่องปั้นเซรามิกผลิตภัณฑ์เซรามิกที่ผลิตจากดินที่นี่จึงมีคุณภาพสูง  มาปั้นขึ้นรูป           
ซึ่งจุดเริ่มต้นของอุตสาหกรรมเซรามิกล าปางนั้น  เริ่มจากนายซิมหยูชาวจีนเมืองไท้ปูซึ่งเป็นเมืองที่มีชื่อเสียง
ทางด้านการผลิตถ้วยชาม ค้นหาแหล่งดินขาวเพ่ือเอามาทดลองท าถ้วยชาม จนกระทั่งในราวปี พ.ศ. 2498 – 
พ.ศ.2499 ได้พบแหล่งดินขาวที่บ้านปางค่า อ าเภอแจ้ห่ม จึงได้เริ่มทดลองผลิตเครื่องปั้นเซรามิก ตั้งแต่นั้นมา
เซรามิกล าปางจึงได้มีการพัฒนาเรื่อยมา  จนถึงปัจจุบันเซรามิกล าปางเป็นสัญลักษณ์ไก่เพราะเดิมนั้นในยุคสมัย
หนึ่งจังหวัดล าปางได้ชื่อว่าเมือง กุกกุฏนคร ซึ่งแปลว่าไก่ขาว เซรามิกล าปางในยุคแรก ๆ จึงนิยมวาดลวดลายไก่
ลงไปในผลิตภัณฑ์ จนกลายเป็นสัญลักษณ์ถ้วยชามไก่ของเมืองล าปางจวบจนทุกวันนี้ (Ceramic S.T.C. ,2023)  
กระบวนการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นการปั้นเชรามิค บ้านศาลาเม็ง ต าบลท่าผา อ าเภอ   เกาะคา จังหวัด
ล าปาง ได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษหรือในครอบครัว  และการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ โดยผ่าน
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กระบวนการเรียนรู้แบบสังเกต ประกอบด้วย 4 กระบวนการหลัก คือ1) กระบวนการใส่ใจ 2) กระบวนการจ า 
3) กระบวนการกระท า และ 4) กระบวนการจูงใจ  เป็นการสนับสนุน ส่งเสริมความเข้มแข็งเศรษฐกิจของ
ชุมชนจึงได้มีแนวทางการพัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มการผลิตเชรามิกภายใต้แนวคิด “สืบสานหมู่บ้าน
ท่องเที่ยวเชรามิกเกาะคา”  (Panatanont Thienprapakul,  2014, p.2)  
        จากที่กล่าวมาข้างต้น เซรามิกเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย  เนื่องจากการ
ผลิตเซรามิกจะใช้วัตถุดิบภายในประเทศเป็นหลัก  มีการใช้แรงงานจ านวนมากท าให้เป็นแหล่งสร้างอาชีพของ
คนในท้องถิ่น  และสร้างรายได้มูลค่าสูงจากการส่งออกให้กับประเทศ  ผู้วิจัยเกิดความตระหนักและมีความ
สนใจในการพัฒนา  รูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิกชุมชนจังหวัด
ล าปาง โดยการศึกษารูปแบบการเรียนรู้   การอนุรักษ์  และการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น  ของกลุ่ม
เครื่องปั้นดินเผา บ้านศาลาเม็ง หมู่ที่ 9 ต าบลท่าผา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง เพ่ือให้คนรุ่นหลังได้ตระหนัก
ถึงคุณค่า และเกิดการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของการปั้น
เครื่องปั้นดินเผาให้ลูกหลานสืบทอดต่อไป   ภายในกระบวนการเรียนรู้รูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการสืบสาน      
ภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิกชุมชนจังหวัดล าปาง   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
         1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิกชุมชน จังหวัด
ล าปาง 
          2. เพ่ือสร้างรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิกชุมชน จังหวัด
ล าปาง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
        การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการทบทวนประมวลเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย  ดังต่อไปนี้   
         รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการสืบสานภูมิปัญญา 

รูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการสืบสานภูมิปัญญา หมายถึง แบบจ าลองหรือตัวแบบอย่างที่ง่ายและแสดง
หรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น เป็นสิ่งที่สร้างหรือพัฒนาขึ้นจากหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ 
แนวคิด และความเชื่อที่เกี่ยวข้องที่ชี้แนะแนวทาง วิธีการ  และสามารถน าแนวคิดที่ได้มาพัฒนารูปแบบนี้ได้มา
จากการแนวคิดที่มีความสัมพันธ์กันสมเหตุสมผลและอ้างอิงได้อย่างเป็นระบบ  เพ่ือให้เข้าใจชัดเจนมากขึ้น 
ต้องมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างในการสร้างรูปแบบน า เอาข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือ
ก าหนดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบ  ก าหนดโครงสร้าง  และข้อเสนอของรูปแบบอย่างชัดเจน
เพ่ือน า ไปสู่ผลสรุปเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ได้อย่างชัดเจน   ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
(experiential learning theory) มีรากฐานแนวคิดมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของนักวิชาการ  ได้แก่ (Kolb,1984) 
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ภาพที่ 1 ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ John Dewey, Kurt Lewin และ Jean Piaget 
 

โดยปกติแล้วการเรียนรู้จากประสบการณ์จะเกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว หากเราต้องการเรียนรู้จากประสบการณ์  
ที่เราได้รับผ่านเหตุการณ์ใดๆ ต้องวางแผนพัฒนาการเรียนรู้นั้นเพ่ือที่จะได้เรียนรู้อย่างแท้จริง การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของ Kolb แบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 Kolb’s learning cycle 

 
ผู้ประกอบการเซรามิกชุมชนจังหวัดล าปาง   

         ผู้ประกอบการเซรามิกชุมชนจังหวัดล าปาง  บ้านศาลาเม็ง หมู่ที่ 9 ต าบลท่าผา อ าเภอเกาะคา จังหวัด
ล าปาง เป็นหมู่บ้านที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานการพัฒนาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของคนและชุมชนให้เข้มแข็ง 
พ่ึงพาตนเองได้ ประกอบกับนโยบายการพัฒนาท้องถิ่นของผู้บริหารเทศบาลท่าผาที่ได้มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีประชาชนด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและมีการ
จัดโครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพ่ือเพ่ิมราย พร้อมทั้งส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิต
พ้ืนบ้านและศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้านท าให้ชุมชนมีรายได้หมุนเวียน อาจกล่าวได้ว่าบ้านศาลาเม็ง หมู่ที่ 9 ต าบล
ท่าผา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง เป็นชุมชนที่เห็นความส าคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่นเครื่องปั้นดินเผา ที่มี
ศักยภาพเชิงพ้ืนที่ด้วยความพร้อมในด้านแหล่งวัตถุดิบส าคัญในการผลิตเซรามิคและแรงงานมีฝีมือในการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เซรามิกเป็นจ านวนมาก จนเกิดผลิตภัณฑ์ที่มีจุดเด่น ของจังหวัด จนเป็นที่จดจ าและเลื่อง
ลืออย่าง “ชามตราไก”่ ที่ได้ขึ้นทะเบียน สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications : GI) ด้วยลักษณะ 
เฉพาะถิ่นที่โดดเด่นทั้งกระบวนการผลิตและลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดล าปาง ซึ่งที่อ่ืนไม่สามารถ
เลียนแบบได้ คณะกรรการศูนย์ศาลาเม็งจึงมีแนวทางในการจัดท าในด้านการพัฒนาหมู่บ้านอุตสาหกรรมเชิง
สร้างสรรค์ ด้วยการน าเอาอัตลักษณ์ของชุมชนดั้งเดิม ที่รวมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีวัฒนธรรมชุมชน สรรค์
สร้างออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ผสมผสานกับแหล่งท่องเที่ยวส าคัญที่มีอยู่ ยกระดับไปสู่แหล่งท่องเที่ยวใหม่ 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวและใช้ผลิตภัณฑ์ภายในชุมชนต่างกังนี้  (Sala Meng Center Committee, 
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2021)  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ผู้วิจัยได้น าเสนอกรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่องรูปแบบการเรียนรู้
เพ่ือสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิกชุมชน  จังหวัดล าปาง  ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
     งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงใช้กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย  ตามวัตถุการ
ประสงค์การวิจัย  จึงก าหนดวิธีการวิจัย ดังนี้ 
        ขั้นตอนที่ 1 การเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบันของกระบวนการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการ          
เซรามิกชุมชน จังหวัดล าปาง  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แนวค าถามในการสัมภาษณ์ และการ
สังเกตแบบส่วนร่วม โดยแบบบันทึกภาคสนาม (Field note)  โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 13 คน  ประกอบด้วย               

กลุ่มท่ี 1  ผู้ประกอบการเซรามิคชุมชน หมู่บ้านศาลาเม็ง อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง จ านวน 8 คน   
กลุ่มท่ี 2 ผู้สนับสนุนจากเทศบาลต าบลท่าผา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง   จ านวน 1 คน 
กลุ่มท่ี 3 ส านักวัฒนธรรม จังหวัดล าปางกลุ่มที่      จ านวน 1 คน  
กลุ่มท่ี 4 ศูนย์อุตสาหกรรมเซรามิค จังหวัดล าปาง      จ านวน 3 คน 

            น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยถ้อยค า  การบรรยาย ซึ่งจะเป็นส่วน
หลักกับการน าเสนอด้วยภาพ  ซึ่งเป็นส่วนเสริมให้การน าเสนอคมชัดและน่าสนใจจากข้อมูลแบบการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview)  และตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
         ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามกชุมชนจังหวัด
ล าปาง   โดยน าผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ที่ 1  มาเป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบภายใต้แนวคิดและ
เทคนิคการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning Theory: ELT)  ประกอบด้วย  2 มิติ  ดังนี้  
(Kolb, (1984,P. 23)  มิติที่  1  มิติการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning Cycle: ELC)         
มิติที่  2  มิติการถ่ายทอดการเรียนรู้ (Kolb's learning styles)   และน ารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการสืบสานภูมิ

 รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิก 
ชุมชนจังหวัดล าปาง 

แนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Kolb, 1984, P. 23) 
- มิติการเรียนรู้จากประสบการณ์  
- มิติการถ่ายทอดการเรียนรู้  
    

สภาพปัจจุบันของกระบวนการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิก 
ชุมชนจังหวัดล าปาง 

แนวคิดการสืบสานภูมิปัญญา 
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ปัญญาของผู้ประกอบการเซรามกชุมชนจังหวัดล าปาง  ไปจัดอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion)       
กับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเพื่อรับรองรูปแบบที่พัฒนาขึ้น   สามารถสรุปเป็นขั้นตอนการวิจัยได้ดังนี้  
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  
        ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการ
เซรามิกชุมชนจังหวัดล าปาง เป็นการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่ง
วิธีด าเนินการวิจัยออกเป็น 2  วัตถุประสงค์ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมี
ผลการวิจัยดังนี้    

         1) ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิ
กชุมชนจังหวัดล าปาง  ซึ่งได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก  จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  4  กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 
ผู้ประกอบการเซรามิคชุมชน หมู่บ้านศาลาเม็ง อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง กลุ่มท่ี 2 ผู้สนับสนุนจากเทศบาล
ต าบลท่าผา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง กลุ่มท่ี 3 ส านักวัฒนธรรม จังหวัดล าปาง  กลุ่มท่ี 4 ศูนย์อุตสาหกรรม
เซรามิค จังหวัดล าปาง ในการสะท้อนผลสภาพปัจจุบันของกระบวนการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการ
เซรามิคชุมชนจังหวัดล าปาง  พบว่า  กระบวนการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิกชุมชนจังหวัด
ล าปาง ใช้กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ 8 ปัจจัย ดังนี้  ปัจจัยที่ 1 ด้านพื้นที่ : พ้ืนที่ในการผลิตเซรามิกจะใช้
บริเวณบ้านในการจัดตั้งโรงงาน  โดยใช้พ้ืนที่ที่ว่างของบ้านท าโรงงาน  ปัจจัยที่ 2 ด้านข้อมูล : ผู้ถ่ายทอด
ความรู้ก่อนที่จะมาตั้งโรงงานได้เข้าไปเป็นลูกจ้างในโรงงานเซรามิกต่างๆ ที่อยู่ตามตัวเมืองของจังหวัดล าปาง  
แล้วใช้วิธีการจดจ าสอบถามและขอย้ายไปแผนกต่างเพ่ือจดจ าหรือกลับจดบันทึกไว้  ปัจจัยที่ 3 ด้านองค์ความรู้ 
: เกิดจากการลงไปปฏิบัติจริงโดยการไปเป็นลูกจ้างของโรงงานต่างๆ ในตัวเมืองล าปางและจดจ าบันทึกสสรุป
องค์ความรู้ต่างๆเก็บไว้  ปัจจัยที่ 4 ด้านวิธีการถ่ายทอดถ่ายทอด :  ผู้ถ่ายทอดจะถ่ายทอดเฉพาะในครอบครัว
ให้ลูกให้หลานที่มีความต้องการที่จะท าเซรามิคหรือให้ลูกหลานเป็นเจ้าของ  ปัจจัยที่ 5 ด้านผู้รับการถ่ายทอด
ความรู้ :  ผู้รับการถ่ายทอดจะได้ศึกษาเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงในโรงงานของตัวเอง  โดยผู้สอนคือบุคคลใน
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ครอบครัวที่ได้ไปท าในโรงงานต่างๆของจังหวัดล าปางมาสาธิตให้เห็นกระบวนการผลิตและให้ผู้รับการสืบสาน
ปฏิบัติตาม  ปัจจัยที่ 6 ด้านผลการถ่ายทอดความรู้ :  เป็นการสาธิตขั้นตอนต่างๆ  จากผู้ถ่ายทอดโดยตรง    
และให้ผู้รับการสืบสานลงมือฝึกปฏิบัติจริง  พร้อมกับบันทึกท าเป็นวีดีโอในแต่ละขั้นตอนของการผลิตเซรามิค   
ปัจจัยที่ 7 ด้านการสืบสาน : สืบสานผ่านการจดบันทึก จากขั้นตอนการสาธิตและการลงมือปฏิบัติจริงจนเกิด
ความช านาญ  ปัจจัยที่ 8 ด้านข้อมูลอ่ืนๆ : ศึกษาเอกสารต าราและสืบค้นข้อมูลจากหน่วยงานที่มีความ
เกี่ยวข้องในเรื่องการผลิตเซรามิก  เข้าร่วมกับหน่วยงานที่ภาครัฐให้การสนับสนุน  เช่น หน่วยงานวัฒนธรรม   
หน่วยงานศูนย์อุตสาหกรรมเซรามิคจังหวัดล าปาง  เทศบาลต าบลท่าผา  ศูนย์การเรียนรู้ของผู้ประกอบการ
เซรามิคชุมชนสาระเม็ง  อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง   และส่งเสริมการจัดงานเซรามิคแฟร์ของจังหวัดล าปาง
โดยเอาเซรามิค น าไปสู่การจัดตั้งบริษัทเพ่ือหาตลาดส่งออกและให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ของชุมชนหมู่บ้านให้เป็นสินค้า OTOP 1 ผลิตภัณฑ์ 1 ต าบล  เพ่ือส่งขายในประเทศและส่งออกไปยัง
ต่างประเทศ  เป็นการสืบสานและต่อยอดภูมิปัญญาเซรามิกต่อไป  
        2)  สร้างรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการสืบสาน ภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิคชุมชนจังหวัดล าปาง    
จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยจึงได้น ามาเป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการสืบ
สานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิคชุมชนจังหวัดล าปาง   ประกอบด้วย  3 ขั้นตอน ดังนี้ 
           ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการถ่ายทอดองค์ความรู้  : เริ่มต้นตั้งเเต่การให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ ได้ฝึกการสะท้อนคิด 
และสรุปหลักการเหตุผลจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ของตน ซึ่งมีวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ในขั้นตอนนี้ที่ 1 ดังนี้  
            2.1) การบอกเล่าบรรยายด้วยวาจา : เป็นวิธีการที่ผู้ถ่ายทอดเป็นฝ่ายบอกเล่า  อธิบาย หรือถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์สั่งสมของตนให้แก่ผู้รับการถ่ายทอดในรูปของค าพูดโดยผู้ถ่ายทอดจะต้องเป็นฝ่าย
เตรียมเนื้อหาที่จะพูด  วิธีนี้ผู้ถ่ายทอดจะมีบทบาทส าคัญในฐานะผู้ให้ความรู้  ส่วนผู้รับการถ่ายทอดจะเป็นผู้รับ
ฟังและจดจ าความรู้หรือบันทึกสาระส าคัญต่าง ๆ ที่ได้รับฟังตามไปด้วย 
             2.2) การสาธิต : เป็นวิธีการถ่ายทอดภูมิปัญญาที่ผู้ถ่ายทอดแสดงหรือกระท าพร้อมกับการบอก
หรือ อธิบายเพ่ือให้ผู้รับการถ่ายทอดได้ประสบการณ์ตรงในเชิงรูปธรรม ซึ่งจะท าให้ เข้าใจวิธีการ ขั้นตอน และ
สามารถปฏิบัติได้ การสาธิตที่นิยมใช้ในการถ่ายทอดภูมิปัญญา คือ การสาธิตวิธีการและการสาธิตประกอบการ
บรรยาย 
              2.3) การปฏิบัติจริง : เป็นวิธีการถ่ายทอดที่ผู้รับการถ่ายทอดลงมือกระท าจริงในสถานการณ์ที่
เป็นอยู่จริง โดยผู้ถ่ายทอดเป็นผู้คอยแนะน า  ตรวจสอบและแก้ไข  เพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติถูกต้องตาม
ขั้นตอน และได้ผลงานตามที่ต้องการด้วยวิธีการนี้ผู้รับการถ่ายทอดจะได้เรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ไปทีละ
เล็กละน้อย  
              2.4) วิธีถ่ายทอดโดยให้เรียนรู้จากสื่อด้วยตนเอง : เป็นวิธีที่จัดเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาในรูปของสื่อประสมที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้และท าความเข้าใจด้วยตนเองมากที่สุด เช่น บทเรียนแบบ
โปรแกรม ศูนย์การเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น 
              2.5) วิธีถ่ายทอดโดยจัดในรูปของแหล่งเรียนรู้ : เป็นการถ่ายทอดภูมิปัญญาที่จัดเป็นแหล่งเรียนรู้ใน
ลักษณะต่าง ๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ ศูนย์การเรียนรู้ ตลาดนัดภูมิปัญญา เป็นต้น โดยจัดเป็น   แหล่งส าหรับการ
เรียนรู้ ถ่ายทอดภูมิปัญญาที่เปิดกว้างส าหรับทุกคนเข้าไปศึกษาหาความรู้ได้ทุกเวลา การถ่ายทอดโดยวิธีนี้อาจ
รวมหมายถึงการใช้วิธีลายลักษณ์ในรูปของต าราต่างๆ ที่บันทึกไว้ด้วย 
               2.6) วิธีถ่ายทอดโดยใช้การแสดงพ้ืนบ้านเป็นสื่อ : เป็นวิธีที่ใช้การแสดงที่ชาวบ้านนิยมชมชอบเป็น
สื่อในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทางภูมิปัญญา โดยที่ผู้รับการถ่ายทอดจะได้รับความเพลินเพลิดไปพร้อม ๆ กับ
การเรยีนรู้ 
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                2.7) วิธีถ่ายทอดภูมิปัญญาโดยบันทึกองค์ความรู้ไว้เป็นลายลักษณ์ เช่น ต าราต่าง ๆ และในรูป
ของสื่ออ่ืน ๆ  เช่น วีดีทัศน์ในรูปของวีซีดี/ดีวีดี เทปเสียง หรือแผ่นซีดีเสียง รวมถึงเว็บไซด์ เพ่ือให้คนรุ่นหลังได้
ศึกษาเรียนรู้และสืบสานภูมิปัญญาต่อไป ไม่ให้สูญหาย 
               ขั้นตอนที่ 2  ขั้นการปรับประยุกต์ :  การฝึกการน าเอาความรู้ใหม่ไปลองปฏิบัติอีกครั้ง ซึ่งเป็น     
เเนวคิดพ้ืนฐานในการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนกระบวนการต่างๆเหล่านี้บ่อยขึ้น ซึ่ง
จะท าให้เกิดความช านาญมาขึ้น จะเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ของนักเรียนทั้งในระดับ undergraduate, 
postgraduate เเละ life long learning ต่อไปในอนาคต 
                ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการสืบทอด :  ผู้ที่ได้รับการถ่ายทอดจะต้องสืบทอดองค์ความรู้ไปจนถึงช่วง    
เวลาหนึ่งและจะต้องหาผู้สืบสานภูมิปัญญาการท าเซรามิคเหมือล าปางต่อไป  
                 จากขั้นตอนข้างต้นผู้วิจัยจึงได้พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ เ พ่ือการสืบสานภูมิปัญญาของ
ผู้ประกอบการเซรามิคชุมชน จังหวัดล าปาง  หรือ EWC  Learning  Model  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  5  รูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการสืบสานภูมิปัญญาของ 
ผู้ประกอบการเซรามิกชุมชน จังหวัดล าปาง  (EWC  Learning  Model) 

        จากภาพเป็นกระบวนการที่สร้างขึ้นเพ่ือสืบทอดภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิคชุมชนจังหวัด
ล าปาง  ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับการเรียนรู้เพ่ือสืบทอด สืบสาน  รักษา ต่อยอด  ปรับประยุกต์   พัฒนา
ผู้ประกอบการเซรามิคจังหวัดล าปางให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การน าองค์ความรู้ในอดีตมาพัฒนาร่วมกับองค์ความรู้ของการจัดระเบียบโลกใหม่  ที่ต้องพัฒนาผู้ประกอบธุรกิจ
ให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  มีสมรรถนะของการเป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัลเพิ่มขึ้น  ซึ่งมีข้ันตอนการเรียนรู้
ดังนี้  
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ภาพที่  6  ขั้นตอนการของรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการสืบสานภูมิปัญญาของ 
ผู้ประกอบการเซรามิกชุมชน จังหวัดล าปาง  (EWC  Learning  Model) 

อภิปรายผลการวิจัย  
          งานวิจัยนี้พบว่า ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการ
เซรามิคชุมชน จังหวัดล าปาง จากการศึกษาข้อมูลสภาพปัจจุบันของกระบวนการสืบสานภูมิปัญญาของ
ผู้ประกอบการเซรามิคชุมชน จังหวัดล าปาง ผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้จะใช้พ้ืนที่ในบ้านของตนเองเป็นพ้ืนที่การ
ผลิตเซรามิค  และในขณะเดียวกันพ้ืนที่ดังกล่าวจะเป็นพ้ืนที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้สืบทอด โดยใช้วิธีการ
จดจ า  สอบถาม  และฝึกให้ลงมือท าเพ่ือให้เกิดการจดจ า  ซึ่งผู้ที่จะได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาการ
ท าเซรามิคจะถ่ายทอดเฉพาะ  คนในครอบครัวเท่านั้น และผู้ถ่ายทอดคือบุคคลในครอบครัว  สอดคล้องกับ   
Somluk Pantiboon (2023)  กล่าวว่า การฝึกอบรมชาวบ้านที่อยู่ใกล้เคียงและนักเรียนในท้องถิ่นให้เป็นช่าง
ปั้นดินเผาที่มีฝีมือคือการรับใช้ผู้คนและสังคมเป็นการช่วยสังคมส่วนหนึ่ง  เพ่ือให้เกิดการพัฒนาต่อยอด   
สอดคล้องกับ  Watchara Wachirapattarakul (2016)  กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้มีความ
หลากหลาย  สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานต่างๆ และให้คงความเป็นเอกลักษณ์ของเครื่องเคลือบดินเผาอย่าง
ลงตัว คุณลักษณะพิเศษที่เป็นลักษณะเฉพาะของการสร้างสรรค์ที่โดดเด่นและเห็นได้อย่างชัดเจน ลักษณะ
รูปแบบของผลงาน ไม่มีขีดจ ากัดในด้านรูปร่าง รูปทรง และเทคนิคในการตกแต่ง  สามารถออกแบบและ
สร้างสรรค์ผลงานได้อย่างหลากหลายตามจินตนาการอย่างเสรีตามวัตถุประสงค์ ที่ต้องการแต่ยังคงยึดหลักการ
ออกแบบตามแนวคิดและแรงบันดาลใจจากเครื่องเคลือบดินเผา และสอดคล้องกับ Peera Manatat (1999)  
กล่าวว่า พัฒนาการทางประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์และภูมิปัญญาจังหวัดล าปางไว้ว่า ภูมิศาสตร์ สิ่งแวดล้อม 
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พัฒนาการทางประวัติศาสตร์เอกลักษณ์ มรดกทางธรรมชาติวัฒนธรรม ภูมิปัญญาเทคโนโลยี เป็นหลักฐาน
อ้างอิงของผู้ที่สนใจศึกษา และเป็น การกระตุ้นให้ตระหนักถึงคุณค่าของภูมิปัญญาของ บรรพบุรุษ และมีความ
เข้าใจอย่างถ่องแท้ในพ้ืนฐาน ทางวัฒนธรรมของตนเองอันจะส่งผลไปสู่การอนุรักษ์  เสริมและเผยแพร่
วัฒนธรรมที่ดีงามให้คงอยู่สืบไป    
         ผลการสร้างรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิกชุมชนจังหวัดล าปาง  
เป็นกระบวนการที่สร้างขึ้นเพ่ือสืบทอดภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิกชุมชนจังหวัดล าปาง  ซึ่งเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งกับการเรียนรู้เพ่ือสืบทอด สืบสาน  รักษา ต่อยอด  ปรับประยุกต์  พัฒนาผู้ประกอบการเซรา
มิกจังหวัดล าปางให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการน าองค์ความรู้ใน
อดีตมาพัฒนาร่วมกับองค์ความรู้ของการจัดระเบียบโลกใหม่  ที่ต้องพัฒนาผู้ประกอบธุรกิจให้รู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง  มีสมรรถนะของการเป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัลเพ่ิมขึ้น ภายใต้การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
ด้วยรูปแบบการเรียนรู้ เ พ่ือการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิคชุมชน จังหวัดล าปาง              
(EWC  Learning  Model)  โดยการน าความรู้ ความคิดด้านการผลิตเซรามิก  ที่สืบทอดมาสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ตามวิถีของตลาดทางธุรกิจเซรามิก ภายใต้ มิติการสืบสานภูมิปัญญาที่ส าคัญ 2  มิติ   มิติการเรียนรู้
จากประสบการณ์ และ มิติการถ่ายทอดการเรียนรู้ของผู้ประกอบการเซรามิคชุมชนจังหวัด บ้านศาลาเม็ง หมู่ที่ 
9 ต าบลท่าผา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง  สอดคล้องกับ  Ratchaphon Patchapibul (1995)  กล่าวว่า 
กระบวนการถ่ายทอดวัฒนธรรม ถ่ายทอดกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีการพูดคุย แลกเปลี่ยนกันระหว่างผู้
ถ่ายทอดและผู้รับการถ่ายทอด ท าให้ผู้ให้สามารถถ่ายทอดความรู้ด้านต่างๆ  ที่เป็นประโยชน์ต่อการด ารงไว้ได้
อีกด้านหนึ่ง ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการถ่ายทอด  ได้แก่ พ่อแม่  และญาติพ่ีน้องที่มีความรู้เป็นผู้ให้การถ่ายทอด
ต่อบุตรหลาน   สอดคล้องกับ Watchara Wachirapattarakul (2016)  กล่าวว่า การสร้างสรรค์ผลงานของที่
ระลึกเซรามิค รูปแบบใหม่ที่มีคุณค่าทางความงามและสุนทรียศาสตร์รวมไปถึงประโยชน์ใช้สอยได้อย่าง
ครบถ้วนและเป็นจุดเริ่มต้น ที่น่าสนใจหากมีการพัฒนางานวิจัยนี้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดผลในเชิงพาณิชย์ได้
ในอนาคตต่อไป และสอดคล้องกับ Rasamee Choosongdet (2010) กล่าวว่า การจัดการมรดกทางวัฒนธรรม
อย่างยั่งยืนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชน  บนพ้ืนฐานความสัมพันธ์กับชาวบ้าน ผู้น าชุมชน  และผู้น า
ศาสนา เป็นกลไกส าคัญในการท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชน 
         จากผลการวิจัยข้างต้นก่อให้เกิดองค์ความรู้จากการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ฯ  ที่สอดคล้องกับแนวคิด
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์  ซึ่งเป็นแบบอย่างที่ส่งเสริมการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิกชุมชน
จังหวัดล าปาง  เป็นรูปแบบที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี เพ่ือใช้เป็นแนวทางการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นได้
อย่างเป็นระบบ ก่อให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการสืบสานภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิกชุมชน จังหวัด
ล าปาง  (EWC  Learning  Model)  ที่สามารถน าไปพัฒนาและต่อยอดกระบวนการสืบสาน  สืบทอด และต่อ
ยอดสินค้าเซรามิกในอนาคตต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ  
               1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
                    1)  ผู้ประกอบธุรกิจเซรามิกชุมชนได้รูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้ เ พ่ือการสืบสาน            
ภูมิปัญญาการผลิตเซรามิก จังหวัดล าปาง  สามารถน ารูปแบบการถ่ายทอดความรู้ที่ได้ไปพัฒนาแนวทางในการ
พัฒนาสินค้าภูมิปัญญาที่สามารถปรับตัวให้ด ารงอยู่ได้ท่ามกลางบริบทการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต 



264     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

                   2) ผู้ประกอบการธุรกิจเซรามิกชุมชน  น าความรู้ที่ได้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพ
การแข่งขันสู่การพัฒนาสินค้าภูมิปัญญาของผู้ประกอบการเซรามิกชุมชน จังหวัดล าปาง ได้อย่างยั่งยืน   ผ่าน
การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดในยุคดิจิทัล  กับการพัฒนาสินค้าภูมิปัญญาใน
การพัฒนายกระดับธุรกิจสู่ตลาดส่งออก 
                   3) หน่วยงานต่างๆในจังหวัดล าปาง  สามารถน ารูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการสืบ
สานภูมิปัญญาการผลิตเซรามิก จังหวัดล าปาง  ไปเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เซรามิกชุมชน 
ให้มีกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น  
              2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
                    1)  สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้านต่างๆ  ให้กับหน่วยงาน
การศึกษาในระบบ  เพื่อการสืบทอดภูมิปัญญาเซรามิกต่อไป  
                    2)  สามารถน าไปเป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ให้กับการศึกษานอกระบบ         
เพ่ือสร้างกรอบการเรียนรู้การสืบทอดภูมิปัญญาเซรามิก  ให้กับผู้เรียนได้น าความรู้ไปพัฒนาตนเองสู่การต่อยอด
ในอนาคตต่อไป 
                   3)  สามารถน าไปเป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาตามอัธยาศัย       
เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือถ่ายทอดภูมิปัญญาด้านต่างๆต่อไป  
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียง 2) เสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียง เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกรอบการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านแก้วฟ้า หมู่ที่ 1 ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบาง
ซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 175 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
มี 2 ชนิด คือ 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบแอลเอ
สดี การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้น าชุมชน บุคลากรหน่วยงานของรัฐ ตัวแทนประชาชน จ านวน 
11 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง         
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
คือ ด้านการประเมินผล 2) แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียง ได้แก่ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างทั่วถึง มีการแจ้งข่าวกิจกรรมโครงการ       
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหมู่บ้าน ควรมีการส่งเสริมให้มีการร่วมกลุ่มกันภายในหมู่บ้าน เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มสตรี  
ควรมีการประชาสัมพันธ์ เชิญชวน ชี้แจงถึงประโยชน์ของกิจกรรมโครงการ ที่ประชาชนและหมู่บ้านจะได้รับให้
ทราบ และควรมีการประชุม ชี้แจงผลการด าเนินงานโครงการของหมู่บ้าน ให้ประชาชนรับรู้ 
 องค์ความรู้งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ด้านการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือหมู่บ้านสามารถพัฒนาได้อย่างมั่นคง ยั่งยืน และพ่ึงพาตนเองได้ 
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ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม, หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง, แนวทางการส่งเสริม 

 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the level of community participation in 
developing a self-sufficient village economy, and 2) to propose ways to promote community 
participation in developing a self-sufficient village economy. The research was mixed-methods. 
As a research framework, use concept participation aspect. The quantitative research, with a 
sample group consisting of 175 people living in the Kaew Fah village, Moo 1, Kaew Fah 
Subdistrict, Bangsaai district, Phra Nakhon Si Ayutthaya province. The sample was selected 
using stratified random sampling. The research tools used were 1) questionnaires 2) interviews. 
Data were analyzed by the quantitative research section. The statistics use to analyze the data 
consisted of frequency analysis, percentage, mean, standard deviation, T-test, one-way ANOVA, 
and LSD tests. Qualiative investigation, with key informants including community leaders, 
government agency personnel, and representatives of the people, totaling 11 people. The 
sample was selected using purposive sampling. The research tools used were and content 
analysis and write a descriptive description. 
        The results of this research indicated that; 1) the level of community participation in 
developing the self-sufficient economy was generally high. The aspect with the highest average 
score was the benefits aspect, and the aspect with the lowest average score was the evaluation 
aspect. Additionally, 2) the strategies to promote community participation in developing the 
self-sufficient economy included: having comprehensive public relations to encourage 
participation in activities, notifying the news of activities/projects through various channels of 
the community, promoting group participation within the community, such as occupational 
groups or women's groups, inviting and explaining the benefits of activities/projects to the 
people and the community, and holding meetings to explain the results of various community 
projects for people to be aware of. 
 The research knowledge will be useful in promote community participation in 
developing a self-sufficient village economy. So that the village can be developed steadily, 
sustainably and self-reliant. 
 
Keywords: Participation, Sufficiency Economy Village, Guidelines for Promoting 
 
บทน า 
 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ชี้แนะถึง
แนวทางการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ มีหลักการ คือ เน้นการปฏิบัติอย่างพอประมาณ 
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มีเหตุมีผล และสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ตนเองและสังคม เพ่ือให้รอดพ้น และสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและ
ยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
มุ่งเน้นให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่นคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และมีก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ชาติไว้
ทั้งหมด 6 ด้าน โดยมียุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมมีเป้าหมาย
การพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆ มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัว
ของประชาชนในการร่วมคิด ร่วมท า เพ่ือส่วนรวม เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้บริหารจัดการด้วย
ตนเอง และพัฒนาประชากรไทยให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ ทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และ
สภาพแวดล้อม สามารถพ่ึงตนเองและสร้างประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคม (Office of the National 
Economic and Social Development Ccouncil, 2018) และแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 ได้ก าหนดทิศทางในการพัฒนาประเทศให้ก้าวผ่านความท้าทายต่าง ๆ เพ่ือให้ “ประเทศไทยมีความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยอาศัย
หลักการและแนวคิด 4 ประการ คือ 1) การน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ก าหนดทิศทางการพัฒนา
ประเทศ 2) การสร้างความสามารถในการ “ล้มแล้ว ลุกไว” มุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ระดับ 3) เป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ บนพ้ืนฐานของแนวคิด “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ที่ดีให้กับประชาชน 4) การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (Office of the 
National Economic and Social Development Ccouncil, 2022) ซึ่งกรมการพัฒนาชุมชน ได้น้อมน า
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นหลักในการพัฒนาหมู่บ้านและชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจหลักของ
กรมการพัฒนาชุมชน คือ การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านกระบวนการ
สร้างและพัฒนาชุมชน และได้ยกระดับการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง โดยส่งเสริมให้หมู่บ้านเดินตาม
รอยเท้าพ่อสู่วิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียงด้วยหลักการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ประชาชนในหมู่บ้านเป็น
ผู้ด าเนินการพัฒนาเพ่ือตนเอง ซึ่งเป็นการส่งเสริมประชาธิปไตยในชุมชนและสอดคล้องตามแนวคิดประชาชน
เป็นศูนย์กลางผ่านการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง โดยใช้บุคคล กลุ่มคน ทรัพยากรได้อย่างประหยัด และคุ้มค่า 
รวมทั้งการรักษาสภาพแวดล้อมในชุมชน ให้ทุกคนร่วมกันท างานได้อย่างบรรลุเป้าหมาย (Department of 
Community Development, 2019) 
 บ้านแก้วฟ้า ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นหมู่บ้านที่มีการเปลี่ยนแปลง
และได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านการคมนาคม เศรษฐกิจ การเมือง ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอันส่งผล
กระทบในด้านต่างๆ แก่หมู่บ้าน อาทิเช่น การเมือง วัฒนธรรมประเพณีการด ารงชีวิต รวมถึงการประกอบ
อาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงก็ย่อมมีปัญหาเกิดขึ้นตามมามากมาย ไม่ว่าจะเป็นปัญหา
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง ด้านสิ่งแวดล้อมและปัญหาอ่ืน ๆ ซึ่งล้วนส่งผลกระทบต่อคนในหมู่บ้าน
ทั้งสิ้น จากสภาพปัญหาบ้านแก้วฟ้าได้น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหมู่บ้าน 
โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนภายในหมู่บ้าน พร้อมทั้งส่งเสริมการด ารงชีวิตของประชาชนอย่าง
พอเพียง และอยู่เย็นเป็นสุขซึ่งบ้านแก้วฟ้าได้รับการคัดเลือกเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของอ าเภอบางซ้าย 
แต่ยังประสบปัญหาในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน จากข้อมูลการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ของหมู่บ้าน 
พบว่า มีประชาชนเข้าร่วม จ านวน 20 – 80 คน ซึ่งคิดเป็น 23% ของประชากรทั้งหมด (Registration list 
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Participating of Kaew Fah Village, Village No. 1, Kaew Fah Subdistrict, Bang Saai District, Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province on November 29, 2022) ท าให้การพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ ประสบ
ผลส าเร็จได้น้อย ซึ่งการมีส่วนร่วมจึงเป็นเรื่องท่ีส าคัญในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความรัก ความสามัคคี และเป็น
พลังชุมชนในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ให้ประสบผลส าเร็จ และสามารถพัฒนาชุมชนได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 
 บทความวิจัยนี้น าเสนอการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนของหมู่บ้านแก้วฟ้า
ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง  เพ่ือเป็น
แนวทางในวางแผนและพัฒนาชุมชนให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนและเกิดความยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 
 2) เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียงบ้านแก้วฟ้า ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นพ้ืนฐานความคิดที่น าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิด และเป็นข้อมูลประกอบ
การศึกษาวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 1. ความหมายของการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วม คือกระบวนการที่ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามาร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมติดตามประเมนผล โดยเกิดความรู้สึกผูกพันหรือความ
เป็นเจ้าของด้วยความเต็มใจ เพ่ือให้การพัฒนา/โครงการ/แผนงาน ประสบความส าเร็จและบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 2. ลักษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชน มีกระบวนการที่จะท าให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมได้ใน
ทุกขั้นตอน ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) เป็นการแสดงการมีส่วนร่วมด้วยการ
แสดงออกด้านความคิดเกี่ยวกับการจัดระบบ หรือก าหนดระบบของโครงการ เป็นการประเมินปัญหาหรือ
ทางเลือกท่ีจะสามารถเป็นไปได้ที่จะน าไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนา โดยการประเมินสภาพที่เป็นอยู่และสาเหตุของ
ปัญหา 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) เป็นการด าเนินงานตามโครงการและแผนงาน 
ก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของกิจกรรมและผลงานที่ปรากฏ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการสละ
ทรัพยากร การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน และการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ปฏิบัติในโครงการ  
3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ได้แก่ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ด้านทรัพย์สิน การมี
ส่วนร่วมรับผลประโยชน์ด้านสังคม และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ด้านบุคคล 4) การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล (Evaluation)  ได้แก่ มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการประเมิน มีส่วนร่วมการก าหนดขั้นตอน
ในกระบวนการประเมินผล มีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร การติดตาม และการประเมินผล (Cohen, J. M., 
& Uphoff, N. T., 1977) 
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 3. แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม เป็นวิธีการที่ท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ
การด าเนินงานต่างๆ อย่างสมบูรณ์โดยเริ่มตั้ งแต่การร่วมคิดร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผลประโยชน์และร่วม
ประเมินผล เพ่ือให้แผนงาน/โครงการประสบผลส าเร็จและบรรลุผลต่อวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 แนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง 
 1. เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที่เป็นทั้งแนวคิด หลักการ และแนวทางปฏิบัติตนของแต่ละบุคคลและ
องค์กร ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบแนวคิด “3 ห่วง 2 เงื่อนไข” ค านึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และ การมี
ภูมิคุ้มกันที่ดีในตนเอง โดยใช้ความรู้ต่าง ๆ อย่างถูกหลักวิชาการด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง ควบคู่ไป
กับการมีคุณธรรม ไม่เบียดเบียนผู้ อ่ืนหรือสังคม  มีการแบ่งปัน ช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่ผู้ อ่ืน เห็น
ความส าคัญของการร่วมมือปรองดองกันในสังคม รู้รัก สามัคคี น าไปสู่การพัฒนาและความเจริญก้าวหน้าที่
สมดุลและยั่งยืน พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ความรู้และเทคโนโลยี 
 2. หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง เป็นกิจกรรมการพัฒนาหมู่บ้านที่กรมการพัฒนาชุมชนส่งเสริมให้หมู่บ้าน
ด าเนินกิจกรรมโดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน ตามแนวคิดประชาชนเป็นศูนย์กลางด้วย
การเรียนรู้และปฏิบัติจริง ในการร่วมกันพัฒนาหมู่บ้านให้มีความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ เพ่ือให้เกิด
ระบบบริหารจัดการหมู่บ้านมุ่งสู่เป้าหมายของหมู่บ้านที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียง มีลักษณะ 3 ระดับ ได้แก่ 1) พออยู่ พอกิน คือ ครัวเรือนที่พัฒนาจนพ่ึงพาตนเองได้ ท ากิน ท าใช้    
ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้และมีการออม 2) อยู่ดี กินดี คือ หมู่บ้านที่บริหารจัดการพัฒนาในรูปแบบกลุ่มและ
พัฒนารายได้และขยายโอกาสให้คนในชุมชน และ 3) มั่งมี ศรีสุข โดยมีตัวชี้วัด 4 ด้าน 32 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) ด้าน
จิตใจและสังคม 2) ด้านเศรษฐกิจ เน้นการท าบัญชีครัวเรือน ลดรายจ่าย สร้างรายได้ รวมกลุ่มพัฒนาอาชีพและ
ออมในหลายรูปแบบ 3) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปลูกฝงใหหมูบ้าน มีการอนุรักษสิ่งแวดล้อม
หรือมีการใช้พลังงานทดแทน และ 4) การส่งเสริมใหมีการเรียนรูในหมู่บ้าน โดยการใช้เทคโนโลยีเหมาะสม
ปฏิบัติตามหลักการพ่ึงพาตนเอง เช่น ศูนย์เรียนรู้ เศรษฐกิจพอเพียง (Department of Community 
Development Department, 2019) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยผสานวิธี พ้ืนที่วิจัย คือ บ้านแก้วฟ้า หมู่ที่ 1 ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีการแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านแก้วฟ้า หมู่ที่ 1 ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบาง
ซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 175 คน  ใช้วิธีการคัดเลือกสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคล ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และ
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียง ประกอบด้วย ด้านการตัดสินใจ ด้านการด าเนินการ ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล 
มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
.978 เก็บรวบรวมข้อมูลตามขนาดของสมาชิกในครัวเรือน โดย 1) ครัวเรือนที่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวน 
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1 - 2 คน เก็บแบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด โดยเก็บแบบสอบถามจากหัวหน้าครัว เรือน 2) ครัวเรือนที่มีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน จ านวน 3 - 4 คน เก็บแบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด โดยเก็บแบบสอบถามจากหัวหน้าครัวเรือน 
และสมาชิกในครัวเรือน 1 คน 3) ครัวเรือนที่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน มากกว่า 4 คนขึ้นไป เก็บแบบสอบถาม 
จ านวน 3 ชุด โดยเก็บแบบสอบถามจากหัวหน้าครัวเรือน และสมาชิกในครัวเรือน 2 คน จัดเก็บแบบสอบถามในช่วง
เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 และน าข้อมูลมาประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบแอลเอสดี 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ผู้ใช้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มบุคคากรหน่วยงานของรัฐ และ
กลุ่มตัวแทนประชาชน จ านวน 11 คน โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ต าแหน่ง และวันเดือนปีที่สัมภาษณ์ และแนวคิดเกี่ยวกับ
แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้ วย ด้าน
การตัดสินใจ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล โดยใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
บ้านแก้วฟ้า ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 อายุ 56 ปี
ขึ้นไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 44.60 อาชีพค้าขาย/รับจ้าง/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.60 รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 ระดับการศึกษาประถมศึกษา 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 และมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 1-3 คน จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.90 
 2. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงบ้านแก้วฟ้า ต าบลแก้วฟ้า 
อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงบ้านแก้วฟ้า ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม 

n=175 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง x ̅ S.D. การแปลผล 
1. ด้านการตัดสินใจ 
2. ด้านการด าเนินงาน 
3. ด้านการรับผลประโยชน์ 
4. ด้านการประเมินผล 

ภาพรวม 

3.27 
3.86 
3.94 
2.83 
3.48 

1.04 
1.11 
1.01 
.95 
.91 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
น้อย 
มาก 
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 จากตาราง 1 พบว่า ประชากรในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.48 และ S.D. = .91) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการรับผลประโยชน์ (x ̅= 3.94 และ S.D. = 1.01) รองลงมา ได้แก่ ด้านการ
ด าเนินงาน (x ̅= 3.86 และ S.D. = 1.11)  และด้านการตัดสินใจ (x ̅= 3.27 และ S.D. = 1.04)  ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการประเมินผล (x ̅= 2.48 และ S.D. = .95) 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียงบ้านแก้วฟ้า ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการตัดสินใจ 

n=175 
ด้านการตัดสินใจ x ̅ S.D. การแปลผล 

1. เข้าร่วมเวทีประชาคมของหมู่บ้าน 
2. มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอปัญหาของหมู่บ้านในเวที
ประชาคม 
3. มีส่วนร่วมในการเสนอและวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนา
หมู่บ้าน เช่น กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในหมู่บ้าน 
4. มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น/เสนอวิธีต่างๆ ในการจัดหา
งบประมาณเพ่ือพัฒนาหมู่บ้าน เช่น การจัดทอดผ้าป่าในหมู่บ้าน 
5. มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาภายในหมู่บ้าน 

ภาพรวม 

3.78 
3.45 

 

3.23 
 
 

3.03 
 
 

2.90 
3.27 

1.19 
1.20 

 

1.17 
 
 

1.12 
 
1.12 
1.04 

มาก 
มาก 

 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 จากตาราง 2 พบว่า ประชากรในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียง ด้านการตัดสินใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.27 และ S.D. = 1.04) เมื่อวิเคราะห์เป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการเข้าร่วมเวทีประชาคมของหมู่บ้าน (x ̅= 3.78 และ S.D. = 
1.19) รองลงมา ได้แก่ ข้อมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอปัญหาของหมู่บ้านในเวทีประชาคม (x ̅= 3.45 
และ S.D. = 1.20) ข้อมีส่วนร่วมในการเสนอและวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาหมู่บ้าน (x ̅= 3.23 และ 
S.D. = 1.17) และข้อมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น/เสนอวิธีต่างๆ ในการจัดหางบประมาณเพ่ือพัฒนา
หมู่บ้าน (x ̅= 3.03 และ S.D. = 1.12) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อมีส่วนร่วมในการก าหนดแนว
ทางแก้ไขปัญหาภายในหมู่บ้าน (x ̅= 2.90 และ S.D. = 1.12) 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียงบ้านแก้วฟ้า ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการด าเนินงาน 

n=175 
ด้านการด าเนนิงาน x ̅ S.D. การแปลผล 

1. มีส่วนร่วมในการคัดเลือกผู้น าชุมชนและคณะกรรมการหมู่บ้าน 4.30 1.03 มากที่สุด 
2. มีส่วนร่วมในการชักชวนสมาชิกในหมู่บ้านเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ
ต่างๆ ของหมู่บ้าน 

3.63 
 

1.30 
 

มาก 
 



272     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

ด้านการด าเนนิงาน x ̅ S.D. การแปลผล 
3. มีส่วนร่วมสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์/ร่วมแรง ในการน าไป
พัฒนาหมู่บ้าน 

3.78 
 

1.23 
 

มาก 
 

4. มีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาหมู่บ้าน 3.82 1.24 มาก 
5. มีส่วนร่วมในการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในหมู่บ้าน 
กลุ่ม/องค์กร เครือข่าย 

3.82 
 

1.27 
 

มาก 
 

ภาพรวม 3.86 1.11 มาก 
 จากตาราง 3 พบว่า ประชากรในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียง ด้านการด าเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.86 และ S.D. = 1.11) เมื่อวิเคราะห์เป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อมีส่วนร่วมในการคัดเลือกผู้น าชุมชนและคณะกรรมการหมู่บ้าน (x ̅= 
4.30 และ S.D. = 1.03) รองลงมา ได้แก่ ข้อมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาหมู่บ้าน (x ̅= 3.82 
และ S.D. = 1.24) ข้อมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในหมู่บ้าน กลุ่ม/องค์กร เครือข่าย 
(x ̅= 3.82 และ S.D. = 1.27) และข้อมีส่วนร่วมสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์/ร่วมแรง ในการพัฒนา
หมู่บ้าน (x ̅= 3.78 และ S.D. = 1.23) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อมีส่วนร่วมในการชักชวนสมาชิกใน
หมู่บ้านเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหมู่บ้าน (x ̅= 3.63 และ S.D. = 1.30) 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียงบ้านแก้วฟ้า ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการรับผลประโยชน์ 

n=175 
ด้านการรับผลประโยชน์ x ̅ S.D. การแปลผล 

1. ได้รับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงมากขึ้น 
จากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของการพัฒนาหมู่บ้าน 

3.98 1.01 มาก 

2. มีการพบปะสังสรรค์ สร้างความสามัคคีในชุมชนมากข้ึน จากการเข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาหมู่บ้าน 

3.88 
 

1.07 
 

มาก 
 

3. มีความยินดีและภาคภูมิใจเมื่อโครงการต่างๆ ของหมู่บ้านและ
หน่วยงานภาครัฐ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวท่านและหมู่บ้าน 

3.95 
 

1.04 
 

มาก 
 

4. มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 
ของการพัฒนาหมู่บ้าน 

3.94 
 

1.03 
 

มาก 
 

5. สามารถน าความรู้ที่จากการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการต่างๆ ของการ
พัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

3.94 
 

1.06 
 

มาก 
 

ภาพรวม 3.94 1.01 มาก 
 จากตาราง 4 พบว่า ประชากรในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียง ด้านการรับผลประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.94 และ S.D. = 1.01) เมื่อวิเคราะห์เป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อได้รับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงมากขึ้น 
จากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของการพัฒนาหมู่บ้าน (x ̅= 3.98 และ S.D. = 1.01) รองลงมา ได้แก่ ข้อมี
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ความยินดีและภาคภูมิใจเมื่อโครงการต่าง ๆ ของหมู่บ้านแลหน่วยงานภาครัฐก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวท่านและ
หมู่บ้าน (x ̅= 3.95 และ S.D. = 1.04) ข้อมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 
ของการพัฒนาหมู่บ้าน (x ̅= 3.94 และ S.D. = 1.03) และข้อสามารถน าความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการต่าง ๆ ของการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน (x ̅= 3.94 และ S.D. = 1.06) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อมีการพบปะสังสรรค์ สร้างความสามัคคีในชุมชนมากขึ้น จากการเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาหมู่บ้าน (x ̅= 3.88 และ S.D. = 1.07) 
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียงบ้านแก้วฟ้า ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการประเมินผล 

n=175 
ด้านการประเมินผล x ̅ S.D. การแปลผล 

1. มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
หรือกลุ่ม/องค์กรต่างๆ ในหมู่บ้าน 

3.69 1.28 มาก 

2. มีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
กลุ่ม/องค์กรต่างๆ ในหมู่บ้าน 

3.21 
 

1.15 
 

ปานกลาง 
 

3. มีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผลงาน และสภาพปัญหา อุปสรรคใน
การด าเนินงานพัฒนาหมู่บ้าน 

2.67 
 

1.07 
 

ปานกลาง 
 

4. มีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผลโครงการต่างๆ ที่จัดท าในหมู่บ้าน 2.4 1.05 น้อย 
5. มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินการใช้งบประมาณต่างๆ ในการ
พัฒนาหมู่บ้าน 

2.17 
 

1.07 
 

น้อย 
 

ภาพรวม 2.83 .95 น้อย 
 จากตาราง 5 พบว่า ประชากรในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียง ด้านการประเมินผล ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (x ̅= 2.83 และ S.D. = .95) เมื่อวิเคราะห์เป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
หรือกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ในหมู่บ้าน (x ̅= 3.69 และ S.D. = 1.28)  รองลงมา ได้แก่ ข้อมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมหมู่บ้าน กลุ่ม/องค์กรต่าง ๆ ในหมู่บ้าน (x ̅= 3.21 และ S.D. = 1.15)  
ข้อมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผลงาน และสภาพปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานพัฒนาหมู่บ้าน (x ̅= 
2.67 และ S.D. = 1.07) และข้อมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินการใช้งบประมาณต่าง ๆ ในการพัฒนา
หมู่บ้าน (x ̅= 2.40 และ S.D. = 1.05) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผล 
โครงการต่าง ๆ ที่จัดท าในหมู่บ้าน (x ̅= 2.17 และ S.D. = 1.07) 
 

3. แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า  
1) ด้านการตัดสินใจ ควรมีการประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสารการจัดท าโครงการให้ชาวบ้านรู้และให้เข้าร่วม
กิจกรรมอย่างทั่วถึง ชักชวน ให้ชาวบ้านเข้ามาประชาคมหมู่บ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ภาครัฐควรมี
การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานต่างๆ ของหมู่บ้าน เพ่ือให้ชาวบ้านได้เสนอแนวทางการปัญหาต่างๆ 
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ได้อย่างมีข้อจ ากัดน้อย ควรมีการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือที่มี
ประสิทธิภาพ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารที่ได้รับมาต่างๆ มาถ่ายทอดให้ชาวบ้าน โดยน าชาวบ้านเป็นที่ตั้ง 
และให้มาถ่ายทอด ดึงดูด ให้ชาวบ้านมาเข้าร่วม ควรมีการจัดเวทีประชาคมในช่วงวันหยุดประจ าสัปดาห์ของ
ชาวบ้าน ท าให้ชาวบ้านมองเห็นภาพโครงการและกิจกรรมที่จะท าให้หมู่บ้าน มาเป็นการตัดสินใจการเข้าร่วม
กิจกรรมที่จะท าจะต้องสามารถพัฒนาหมู่บ้านให้เจริญได้ และเกิดขึ้นได้จริง การจัดกิจกรรมแต่ละครั้งต้องใช้
เวลาไม่มากจนเกินไป จนน่าเบื่อ และความชัดเจนของข้อมูลต่างๆ ที่ผู้จัดกิจกรรมต้องชัดเจน  

2) ด้านการด าเนินงาน ควรมีการส่งเสริมให้มีการร่วมกลุ่มกันในหมู่บ้าน เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มสตรี 
องค์กรต่าง ๆ ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ให้ชาวบ้านเข้ามาร่วมกันพัฒนาหมู่บ้าน เช่น การพัฒนา
หมู่บ้าน  ให้สะอาดด้วยการท าจิตอาสาบริเวณบ้าน ควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารการด าเนินงาน 
ควรมีการส่งเสริมให้ชาวบ้านมีการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในการพัฒนาหมู่บ้าน เรียกประชุมให้ทุกคนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาหมู่บ้าน ควรมีการจัดกิจกรรมในช่วงวันหยุด (วันอาทิตย์) เพ่ือให้ชาวบ้าน
ที่ท างานโรงงานสามารถเข้าร่วมได้ และควรท าให้ชาวบ้านมองเห็นภาพโครงการ ผลลัพธ์ และประโยชน์ของ
กิจกรรมในการพัฒนาหมู่บ้าน เพ่ือให้ชาวบ้านมาร่วมกันพัฒนาหมู่บ้าน  

3) ด้านการรับผลประโยชน์ ควรมีการประชาสัมพันธ์ เชิญชวน ชี้แจงถึงประโยชน์ของกิจกรรมที่
ชาวบ้านและหมู่บ้านจะได้รับให้รับทราบ ควรมีของตอบแทนให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ เช่น การมอบต้นไม้ ท าให้
ชาวบ้านอยากจะมาเข้าร่วมกิจกรรม มีการเลี้ยงอาหารกลางวัน อาหารว่าง เวลาจัดกิจกรรม และควรจัด
กิจกรรม/โครงการที่มีประโยชน์กับชาวบ้าน ท าให้ชาวบ้าน มีความสนใจเข้าร่วม  

4) ด้านการประเมินผล ควรมีการประชุม ชี้แจง ผลการด าเนินงานโครงการต่างๆ ของหมู่บ้าน ทั้งท่ีมี
งบประมาณ และไม่มีงบประมาณ ส่งเสริมให้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจสอบโครงการต่างๆ ของหมู่บ้าน 
ควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในหมู่บ้าน เช่น Facebook, กลุ่มไลน์ของ
หมู่บ้าน ท าให้ชาวบ้านเห็นเป็นเชิงประจักษ์ โครงการต่างๆ ให้เป็นรูปเป็นร่าง เห็นภาพชัดเจน มีการจัดท า
เอกสารในการตรวจสอบทุกชนิด แสดงความโปร่งใส ให้ชาวบ้านร่วมกันตรวจสอบ ควรมีการติดตามประเมินผล
ถึงสภาพปัญหาต่างๆ ควรมีงบประมาณสนับสนุน เช่น การมอบเป็นของขวัญ รางวัลส าหรับผู้เข้าร่วมการ
ประเมินผลกิจกรรมต่างๆ ของหมู่บ้าน ควรให้ชาวบ้านเข้ามาร่วมติดตามโครงการ เข้ามาตรวจสอบการ
ด าเนินงานของหมู่บ้าน การประเมินผลต้องตั้งตัวชี้วัดความส าเร็จว่าจะให้บรรลุผลประเด็นใดบ้าง และการ
ด าเนินงานต้องยึดหลักธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงบ้านแก้วฟ้า ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบางซ้าย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงเป็นอย่างดี 
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง มากที่สุด 
คือ ด้านการรับผลประโยชน์ รองลงมา ได้แก่ ด้านด าเนินงาน และด้านการตัดสินใจ ส่วนด้านที่ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง น้อยที่สุด คือ ด้านการประเมินผล โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
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 1. ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการตัดสินใจ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การเข้าร่วมเวทีประชาคมของ
หมู่บ้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ungkulwongwatana (2019) ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านบางเบา อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย
พบว่า โดยรวมปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน การวางแผนและ
ขั้นตอน โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Sampim, Chimnok, and 
Jarnpirom (2017) ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน
บ้านหญ้าคา ต าบลหนองแจ้งใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านหญ้าคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยด้านที่ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ ด้านการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ อาจเป็นเพราะว่าประชาชนยังเข้าร่วมถึงการเสนอปัญหา ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วม
ปรึกษาหารือ ร่วมเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของหมู่บ้าน ไม่ครบถ้วนทุกข้ันตอน จึงท าให้การเข้ามามีบทบาทใน
การร่วมตัดสินใจยังมีปานกลาง 
 2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการด าเนินงาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมในการคัดเลือกผู้น าชุมชน
และคณะกรรมการหมู่บ้าน  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Puangsang, Wannahuay, Muttanang, and 
Chaunraktham (2021) ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอ
บ้านคา จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัย พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง 
อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี พบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Sanla, 
Janthra, and Saikham (2022) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียง อ าเภอเขาสวนกลาง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนา
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน มีส่วนร่วม
อยู่ในระดับมาก เพราะการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการพัฒนาหมู่บ้าน ประชาชนสามารถที่จะร่วมกัน
พัฒนาได้ด้วยตนเอง เช่น การคัดเลือกผู้น าชุมชน คณะกรรมการหมู่บ้าน ที่จะเข้ามาพัฒนาหมู่บ้าน จะต้องเป็น
บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และสามารถพัฒนาหมู่บ้านให้ดีขึ้น ด้วยเหตุผลดังกล่าว ท าให้การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงบ้านแก้วฟ้า อยู่ในระดับมาก 
 3. ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการรับผลประโยชน์ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การได้รับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงมากขึ้น จากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของการพัฒนาหมู่บ้าน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Sanla, Janthra, and Saikham (2022) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนา
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง อ าเภอเขาสวนกลาง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Puangsang, Wannahuay, Muttanang, and 
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Chaunraktham (2021) ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง อ าเภอ
บ้านคา จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัย พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ต าบลบ้านบึง 
อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี พบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ เพราะกิจกรรมต่างๆ ที่น ามาพัฒนา อบรม ให้ความรู้แก่ประชาชน เป็นกิจกรรมที่เกิดประโยชน์
ต่อตัวของประชาชนเอง สามารถน าไปพัฒนาต่อยอด และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหมู่บ้านได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
จึงท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงบ้านแก้วฟ้า อยู่ในระดับมาก 
 4. ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการประเมินผล ในภาพรวมอยู่
ในระดับน้อย เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน หรือกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ในหมู่บ้าน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sanla, Janthra, and Saikham (2022) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียง อ าเภอเขาสวนกลาง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนา
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน มีส่วนร่วม
อยู่ในระดับมาก  
 ส าหรับแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงบ้าน
แก้วฟ้า ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
 1. ด้านการตัดสินใจ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างทั่วถึง มีการแจ้งข่าวกิจกรรม 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น กลุ่มไลน์หมู่บ้าน, หอกระจายข่าวของหมู่บ้าน, ท าหนังสือเชิญ  เป็นต้น เพ่ือให้
ประชาชนทราบถึงรายละเอียดของกิจกรรมที่จะด าเนินการ ดึงดูดให้ชาวบ้านมาเข้าร่วม ภาครัฐควรมีการ
สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานต่างๆ ของหมู่บ้าน เพ่ือให้ชาวบ้านได้เสนอแนวทางการปัญหาต่าง ๆ ได้
อย่างมีข้อจ ากัดน้อย บูรณาการร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sanla, Janthra, and Saikham (2022) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง อ าเภอเขาสวนกลาง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น ด้านการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ควรบูรณาการระหว่างหน่วยงานราชการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายภายในและ
ภายนอกชุมชน ให้ทุกภาคส่วนร่วมกันท างานกับภาครัฐอย่างเสมอภาค ควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงวันหยุด
ประจ าสัปดาห์ของชาวบ้าน (วันอาทิตย์) เพ่ือให้ประชาชนที่ท างานประจ าสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หมู่บ้านได้ ท าให้ชาวบ้านมองเห็นภาพโครงการและกิจกรรมที่จะท าให้หมู่บ้าน เพ่ือเป็นการตัดสินใจในการเข้า
ร่วมกิจกรรม และกิจกรรมที่จะท าต้องสามารถพัฒนาหมู่บ้านให้เจริญได้ และเกิดขึ้นได้จริง การจัดกิจกรรมแต่
ละครั้งต้องใช้เวลาไม่มากจนเกินไป จนน่าเบื่อ และความชัดเจนของข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้จัดกิจกรรมต้องชัดเจน 
เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ ท าให้มีความต้องการที่จะพัฒนาหมู่บ้านให้ไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
เข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปรึกษาหารือ รับฟังความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน ร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และสร้างฉันทามติในการหาทางแก้ไขปัญหา ซึ่งจะส่งผลให้
หมู่บ้านเกิดการพัฒนาอย่างแท้จริง  
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 2. ด้านการด าเนินงาน ควรมีการส่งเสริมให้มีการร่วมกลุ่มกันในหมู่บ้าน เช่น กลุ่มอาชีพกลุ่มสตรี 
องค์กรต่าง ๆ เพ่ือผนึกก าลังกันเป็นหนึ่งเดียว โดยอาศัยตัวแทนของประชาชนมารวมตัวกัน และท างานร่วมกัน 
ผู้น าชุมชนควรชักชวนให้ชาวบ้านเข้าร่วมกิจกรรมในการพัฒนาหมู่บ้าน เพราะผู้น าชุมชนเป็นตัวแทนที่
ประชาชนได้คัดเลือกมา และมีความน่าเชื่อถือ ได้รับความไว้วางใจจากประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sripued, and Thaochalee (2020) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการขับเคลื่อนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ
บ้านป่าสักน้อย หมู่ 9 ต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า บ้านป่าสักน้อยมี
การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนเปิดโอกาสให้กับประชาชนได้แสดงความคิดซึ่งกันและกัน ยอมรับ
เสียงส่วนใหญ่ พ่ึงพาตนเองมาใช้ ทุกขั้นตอนมีการประสานงานเครือข่ายภายนอก และมีการตั้งกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือ
ด าเนินกิจกรรมในหมู่บ้าน มีการคัดเลือกผู้น าที่มีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยี มีคุณธรรม มีเวลาใน
การด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการ ให้ชาวบ้านเข้ามาร่วมกันพัฒนา
หมู่บ้าน เช่น การพัฒนาหมู่บ้านให้สะอาดด้วยการท าจิตอาสาบริเวณบ้าน ท าให้ชาวบ้านมองเห็นภาพโครงการ/
กิจกรรม ผลลัพธ์ และประโยชน์ของกิจกรรมในการพัฒนาหมู่บ้าน เ พ่ือให้ชาวบ้านมาร่วมกันพัฒนาหมู่บ้าน 
ควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารการด าเนินงานผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น กลุ่มไลน์หมู่บ้าน, 
Facebook เป็นต้น  
 3. ด้านการรับผลประโยชน์ ควรมีการประชาสัมพันธ์ เชิญชวน ชี้แจงถึงประโยชน์ของกิจกรรม/
โครงการ ที่ชาวบ้านและหมู่บ้านจะได้รับให้รับทราบ มีของตอบแทนให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ เช่น การมอบ
ต้นไม้ ท าให้ชาวบ้านอยากจะมาเข้าร่วมกิจกรรม มีการเลี้ยงอาหารกลางวัน อาหารว่าง เวลาจัดกิจกรรม และ
ควรจัดกิจกรรม/โครงการที่มีประโยชน์กับชาวบ้าน ท าให้ชาวบ้านมีความสนใจเข้าร่วม โดยประชาชนต้อง
สามารถน าเอากิจกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งเป็นการพ่ึงตนเอง และประชาชนต้องได้รับผลประโยชน์จาก
หมู่บ้านอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ด้านวัตถุ หรือผลประโยชน์ในด้านจิตใจ เช่น การมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนบ้าน จากการออกมาพบปะสังสรรค์กัน ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ungkulwongwatana (2019) ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านบางเบา อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ควรให้ประชาชนรับผลประโยชน์ในกิจกรรมโครงการของของการ
พัฒนาชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเพียงพอ  
 4. ด้านการประเมินผล ควรมีการประชุม ชี้แจง ผลการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ของหมู่บ้าน ทั้งที่
มีงบประมาณ และไม่มีงบประมาณ เพ่ือให้ประชาชนรับรู้ รับทราบถึงกิจกรรมภายในหมู่บ้าน ส่งเสริมให้เข้า
ร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจสอบโครงการต่าง ๆ ของหมู่บ้าน เพ่ือเป็นตัวแทนในการร่วมตรวจสอบ ประเมินผล 
โครงการต่างๆ ในหมู่บ้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ungkulwongwatana (2019) ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านบางเบา อ าเภอพุนพิน จังหวัด         
สุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในด้านการประเมินผล ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตาม
ผลการด าเนินงานอย่างทั่วถึง ควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในหมู่บ้าน 
เช่น Facebook, กลุ่มไลน์ของหมู่บ้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaipiarn (2015) ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเหมืองง่า อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน : ภายใต้กระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น ผลการวิจัย พบว่า ส าหรับข้อเสนอแนะ เจ้าหน้าที่ควรประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินการตาม
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แผนให้ประชาชนทราบความก้าวหน้าโดยตลอด ท าให้ชาวบ้านเห็นเป็นเชิงประจักษ์ โครงการต่าง ๆ ให้เป็นรูป
เป็นร่าง เห็นภาพชัดเจน มีการจัดท าเอกสารในการตรวจสอบทุกชนิด แสดงความโปร่งใส ให้ชาวบ้านร่วมกัน
ตรวจสอบ ควรมีการติดตามประเมินผลถึงสภาพปัญหาต่างๆ ควรมีงบประมาณสนับสนุน เช่น การมอบเป็น
ของขวัญ รางวัลส าหรับผู้เข้าร่วมการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ ของหมู่บ้าน ควรให้ชาวบ้านเข้ามาร่วมติดตาม
โครงการ เข้ามาตรวจสอบการด าเนินงานของหมู่บ้าน การประเมินผลต้องตั้งตัวชี้วัดความส าเร็จว่าจะให้
บรรลุผลประเด็นใดบ้าง และการด าเนินงานต้องยึดหลักธรรมมาภิบาลในการด าเนินงาน สร้างความเชื่อมั่น 
ความไว้วางใจ ให้แก่ประชาชนในหมู่บ้าน ซึ่งผลให้การพัฒนาหมู่บ้านสามารถเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และไม่พบข้อกังขาจากประชาชน 
 
สรุปองค์ความรู้ 
 แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงบ้านแก้วฟ้า 
ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงได้ดังในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 จากภาพแสดงองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียงบ้านแก้วฟ้า ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 แนวทางการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง จ าเป็นต้อง
สร้างกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทั้ง 4 ขั้นตอน ได้แก่ การตัดสินใจ การด าเนินงาน การรับ
ผลประโยชน์ การประเมินผล โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นพ่ีเลี้ยงในการกระตุ้นหรือแนะน าให้ประชาชนใน
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงเกิดการรับรู้ เข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงอย่าง
มั่นคง และยั่งยืน 

การตัดสินใจ 

- มีการประชาสัมพันธ์ แจ้ง
ข่าว ให้เกิดการรับรู้
ข่าวสาร 

- ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยน

การด าเนินงาน 

- ส่งเสริมให้มีการร่วมกลุ่ม  

- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
กิจกรรมภายในหมู่บ้าน 

การรับผลประโยชน์ 

- กิจกรรมที่จัดต้องมี
ประโยชน์ต่อชาวบ้านและ
หมู่บ้านอย่างแท้จริง 

การประเมินผล 
- รายงานผลการด าเนินงาน
ต่างๆ ของหมู่บ้าน 
- ร่วมกันเป็นคณะกรรมการ
ติดตามผล 

การพัฒนาหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียง

อย่างยั่งยืน 

หน่วยงานภาครัฐ 

กระตุ้น/แนะน า 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงบ้านแก้วฟ้า 
ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ 
ดังนั้น หมู่บ้านเศรษฐกิจบ้านแก้วฟ้า ต าบลแก้วฟ้า อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงควรมีการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการประเมินผล เช่น การประชุมชี้แจง ถึงการด าเนินงานของ
กิจกรรมต่างๆ ให้ชาวบ้านได้รับทราบ โดยอาจจะเป็นการจัดประชุมไตรมาสละ 1 ครั้ง และมีเอกสารแสดง
ขั้นตอนการด าเนินงาน ผลการด าเนิน บัญชีการเงินต่างๆ ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สามารถให้ประชาชนเข้า
ตรวจสอบได้ตลอดเวลา มีการตั้งตัวชี้วัดในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเป็นตัววัดความส าเร็จของกิจกรรมที่
ด าเนินการ มองเห็นเป็นรูปธรรม จับต้องได้ และมีตัวแทนของประชาชนที่ไม่ใช่คณะกรรมการหมู่บ้าน ผู้น า
ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ ประเมินผลกิจกรรมๆ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน ความ
ไว้วางใจ จากประชาชนในหมู่บ้าน 
 2. หน่วยงานภาครัฐ ควรมีการกระตุ้นในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการ
กิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม ที่ใช้งบประมาณ และไม่ใช้งบประมาณ โดยดึงเอาศักยภาพทรัพยากรของ
หมู่บ้านมาใช้ในการพัฒนาหมู่บ้านให้มากที่สุด สร้างความดึงดูดใจให้แก่ประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ และตัวประชาชนเองก็ได้รับประโยชน์จากกิจกรรมนั้นๆ เช่น การส่งเสริมให้ประชาชนปลูก
พืชผักสวนครัวไว้บริโภคในครัวเรือน หากมีส่วนที่เหลือจากการบริโภค ก็น ามาจ าหน่าย โดยมีการรวมกลุ่มกัน
ในหมู่บ้าน เพ่ือจ าหน่าย และสร้างเครือข่ายในหมู่บ้าน เพ่ือขยายผลไปยังเครือข่ายหมู่บ้านข้างเคียง ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าตัวประชาชนและชุมชน สามารถลดรายได้ สร้างรายได้ สร้างความสามัคคีในหมู่บ้าน มีการน าหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจ าวัน พึงพาตนเองได้ในระยะยาว ส่งผลให้หมู่บ้าน มีการพัฒนาอย่าง
มั่นคง และยัง่ยืน โดยไม่ต้องอาศัยหน่วยงานของรัฐในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 
 ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงบ้านแก้วฟ้า ต าบลแก้วฟ้า 
อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้กรอบแนวคิดอ่ืน ๆ หรือปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น ตัวชี้วัดของ
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 4 ด้าน 23 ตัวขี้วัด ของกรมการพัฒนาชุมชน หรือหลักคิดของหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น เพ่ือให้ผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบก 2) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการ
กองทัพบก กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพ และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 จ านวน 9 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือ 1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) และ 2) แบบประเมินความเหมาะสม
และความสอดคล้องของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการ
กองทัพบก 

ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์
โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบกประกอบไปด้วย 2 สมรรถนะ 9 องค์ประกอบ 65 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) 
สมรรถนะหลัก (Core competency) มี 4 องค์ประกอบ 28 ตัวบ่งชี้ 2) สมรรถนะด้านหน้าที่ (Functional 
competency) มี 4 องค์ประกอบ 37 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบกมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมาก
ที่สุดและองค์ประกอบและตัวบ่งชี้มีความสอดคล้องกัน 
 
ค าส าคัญ: องค์ประกอบและตัวบ่งชี้, สมรรถนะ, การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 1) develop factors and indicators of competency 
in English language learning management among teachers of Royal Thai Army service branch 
schools and 2) assess the suitability of factors and indicators of competency in English language 
learning management among teachers of Royal Thai Army service branch schools. The samples 
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were 9 experts who are expertise in the fields of English language learning management, English 
language learning management in Army service branch school, and learning management in 
21st century by using purposive sampling techniques.  

The research instruments were 1) the semi-structured interview and 2) the Indexes of 
Item-Objective Congruence form of competency in English language learning management 
among teachers of Royal Thai Army service branch schools. The results revealed that the 
factors and indicators of competency in English language learning management among 
teachers of Royal Thai Army service branch schools consisted of 2 competencies, 9 
components, 65 indicators; 1) core competency comprised of 4 components, 28 indicators, 2) 
functional competency consisted of 5 components, 37 indicators. Component and indicators 
of competency in English language learning management among teachers of Royal Thai Army 
service branch schools are in high and highest level of appropriateness and components and 
indicators are consistent.  
 
Keywords: Components and indicators, Competency, English Language Learning Management,  
 
บทน า     
 ภาษาอังกฤษในปัจจุบันนับว่ามีบทบาทส าคัญในการเป็นภาษาเพ่ือการสื่อสารของผู้คนในโลกใบนี้
เพราะภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้ในการสื่อสารมากที่สุดในโลกเป็นอันดับที่ 3  และภาษาอังกฤษยังถูกใช้เพ่ือ
การสื่อสารและการสอนมากกว่า 118 ประเทศท่ัวโลก นอกจากนี้ยังเป็นภาษาที่ใช้ในการติดต่อค้าขายหรือเป็น
ภาษาทางการทูต และที่ส าคัญภาษาอังกฤษเป็นภาษาเพ่ือการสื่อสารสากล (English as an International 
Communication) ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากไม่ใช่เฉพาะการที่เป็นภาษาที่มีสถานะ
เป็นภาษาของโลกเท่านั้น แต่ยังเป็นภาษาที่มีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างการเรียนรู้เพราะนอกจากจะท าให้
เราได้ทราบถึงวัฒนธรรม เศรษฐกิจและสังคมของประเทศอ่ืนแล้วนั้น ยังจะช่วยสร้างองค์ความรู้ใหม่จากการ
เรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรม ด้วยเหตุนี้ทุกชาติทุกภาษาต้องบรรจุภาษาอังกฤษไว้ในหลักสูตรการศึกษาทุกระดับ 
ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงการศึกษาตลอดชีวิต (Somkiat Onwimon, 2555) โดยที่การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
ไทยได้มีความพยายามในการพัฒนาหลักสูตรการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีความหลากหลายเพ่ือให้เกิดความ
ครอบคลุมในด้านความสามารถทางภาษา และความเป็นพลเมืองโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนโดยการประกาศนโยบายให้นักเรียนเรียนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศเป็นภาษาที่ 1 ตั้งแต่ปี พ.ศ.2538 โดยก าหนดให้มีการสอนตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาเป็น
ต้นไป และมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษอีกครั้งเมื่อปี พ.ศ.2549 ที่คณะรัฐมนตรีมีความ
เห็นชอบให้ด าเนินการปฎิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นการสื่อสารสร้างความเสมอภาคและโอกาสการ
เรียนภาษาอังกฤษ จัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร และ
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ (Office of the Education Council, 2013:90-91)  
 เช่นเดียวกับนโยบายการศึกษาของกองทัพบกที่ให้ความส าคัญของการเรียนภาษาอังกฤษ โดยที่ได้
ก าหนดการด าเนินการศึกษาและมอบนโยบายการศึกษาให้กับสถาบันการศึกษา โรงเรียนหน่วยและเหล่าสาย
วิทยาการในการส่งเสริมการศึกษาทั้งในเรื่องของการพัฒนาศักยภาพของก าลังพลในกองทัพบกในการใช้
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ภาษาอังกฤษในการศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ น าความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยนและน าประสบการณ์
ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อกองทัพบกในอนาคต นอกจากนี้ ยังได้ส่งเสริมนโยบายด้านการ
พัฒนาเพ่ือความทันสมัยโดยเฉพาะการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ก าลังพลทุกระดับต้องได้รับการทดสอบวัด
ภาษาอังกฤษ โดยให้ถือเป็นเกณฑ์ขั้นต่ าในการผ่านเข้ารับการศึกษาหลักสูตรตามแนวทางรับราชการ ครู
อาจารย์ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการควรเร่งพัฒนาความรู้ด้านภาษาอังกฤษเพ่ือน าความรู้ไปพัฒนาก าลังพล
ของกองทัพบก (Royal Thai Army, 2015) โดยมีหน้าที่ในการปลูกฝังอุดมการณ์ความรักชาติ วัฒนธรรม
องค์กรแก่ผู้ที่เข้ารับการศึกษา ด าเนินการศึกษา วิจัย และพัฒนาเกี่ยวกับหลักนิยมและยุทธวิธี พัฒนาคุณภาพ
ครูอาจารย์และบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการรบ อีกทั้งมีหน้าที่ในการผลิตนายทหารตามนโยบายของ
กองทัพบก เพ่ือเป็นกลไกหลักส าคัญในการเตรียมก าลังของกองทัพบกในอนาคต ในปัจจุบันกองทัพบกไทยได้มี
บทบาทในเวทีนานาชาติมากขึ้น การเสริมสร้างความรู้ให้กับก าลังพลโดยเฉพาะการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ
ซึ่งเป็นภาษาสากลจึงมีความส าคัญที่โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบกจะต้องให้ความใส่ใจ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมให้กับก าลังพลในการมีส่วนร่วมกับองค์กรนานาชาติ สร้างขีดความสามารถได้มาตรฐานของ
กองทัพบกตามที่ต้องการ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ดังนโยบายการศึกษาของกองทัพบกที่ว่า พัฒนา
หลักสูตรอย่างต่อเนื่องให้มีความเหมาะสม ทันสมัย โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ให้ผู้ที่ส าเร็จการศึกษามีความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านวิชาการกับการท างานราชการ และสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Metinee Chalermwat, 2017) ดังนั้นครูอาจารย์ภาษาอังกฤษจึงมีบทบาทที่ส าคัญใน
การพัฒนาความรู้ให้กับผู้เรียนผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ครูอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษในโรงเรียนเหล่าสาย
วิทยาการจ านวน 4 คน เกี่ยวกับสภาพของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการ พบ
ประเด็นส าคัญดังนี้ 1. ครูอาจารย์ยังไม่เข้าใจในขั้นตอนของการสอนภาษาอังกฤษใน 4 ทักษะที่ส าคัญอันได้แก่ 
ทักษะการฟัง (Listening) ทักษะพูด (Speaking) ทักษะการอ่าน (Reading) และทักษะการเรียน (Writing) ซ่ึง
ท าให้การสอนแต่ละทักษะไม่ประสบผลส าเร็จและเน้นการสอนโครงสร้างไวยากรณ์เพราะมีกฎเกณฑ์ตายตัว ไม่
ต้องอาศัยการใช้กิจกรรมในการฝึกฝนมาก (อาจารย์ A.2564: สัมภาษณ์; อาจารย์ B.2564: สัมภาษณ์) 2. 
นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนเท่าที่ควร โดยเฉพาะเมื่อต้องสอนเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่จะมีสมาธิเพียงช่วงเวลาสั้นๆจากนั้นก็จะแอบหลับและไม่
ตอบสนองต่อการเรียนการสอน (อาจารย์ B.2564: สัมภาษณ์) 3. ครูอาจารย์ส่วนใหญ่จะเลือกสอนในเนื้อหาที่
ไม่เกี่ยวกับทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพราะว่าไม่ได้จบมาทางด้านการสอน
ภาษาอังกฤษ ดังนั้นจะสอนเกี่ยวกับค าศัพท์ทางการทหาร การออกค าสั่งทางการทหาร มากกว่าค าศัพท์ที่ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันและการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสาร (อาจารย์ C.2564: สัมภาษณ์, อาจารย์ D.2564: 
สัมภาษณ์) 4. ครูอาจารย์ยังใช้วิธีการประเมินโดยให้ผู้เรียนเลือกค าตอบจากแบบทดสอบเท่านั้น เพราะว่าเป็น
วิธีการที่ง่ายส าหรับการประเมิน อีกท้ังจ านวนนักเรียนในแต่ละกองร้อยมีจ านวนมากและต้องใช้เวลามากในการ
สรุปคะแนนการทดสอบในแต่ละครั้ง ดังนั้นการวัดประเมินผลผู้เรียนด้วยวิธีการทดสอบจากแบบทดสอบแบบ
เลือกค าตอบจึงเป็นวิธีการที่ดีท่ีสุด (อาจารย์ B.2564: สัมภาษณ์, อาจารย์ C.2564: สัมภาษณ์)   
 จากสภาพปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครู
อาจารย์ในโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการยังคงมีปัญหา เริ่มตั้งแต่การวางแผนก าหนดเนื้อหาที่จะสอน ขาดความรู้
เรื่องการคัดเลือกประสบการณ์เรียนรู้ให้กับผู้เรียน ขาดความรู้ความเข้าใจในแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะทางภาษาให้กับผู้เรียน ขาดความรู้เรื่องของการวัดและประเมินผลรวมถึงขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ดังนั้นครูอาจารย์เหล่านี้จ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือที่จะ
เสริมสร้างความรู้ ทักษะ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ 
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เพราะครูอาจารย์จะต้องท าหน้าที่ในถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน พัฒนาระบบคิดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ ผลิตก าลังพลของกองทัพบกท่ีมีศักยภาพในการใช้ภาษาอังกฤษใน สถานการณ์ต่างๆ ดังนั้น
การพัฒนาครูอาจารย์เพ่ือมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนั้นจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะสร้างครูให้
เกิดศักยภาพท่ีสูงและมุ่งสู่ความเป็น ครูอาจารย์มืออาชีพ (Professional Teacher) อย่างแท้จริง ซึ่งจากเหตุผล
ดังกล่าวนั้นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษของก าลังพลในกองทัพบกคือครูอาจารย์ซึ่ง
เป็นบุคลากรหลักในการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน  ผู้วิจัยได้เห็นสภาพปัญหาและความ
ต้องการของครูอาจารย์ในการพัฒนาตนเองเพ่ือเป็นก าหลังหลักในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษา
จึงได้ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบก ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับครู
อาจารย์โรงเรียเหล่าสายวิทยาการกับพบว่า มีเพียงนักวิจัยเพียงท่านเดียวที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์
การพัฒนาสมรรถนะครูทหารของโรงเรียนเหล่าตามแนวคิดการเสริมสร้างขีดความสามารถก าลังพลของ
กองทัพบก (Pantharee Mekmanee, 2019).) ดังนั้นงานวิจัยของผู้วิจัยในครั้งนี้นับว่าเป็นเรื่องที่ท้าทายเป็น
อย่างมากเนื่องจากยังไม่ได้มีการศึกษาองค์ประกอบและสมรรถนะของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการ
กองทัพบก ในขณะเดียวกันผลลัพธ์ของการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษในครั้งนี้จะช่วยให้เกิดการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียน
เหล่าสายวิทยาการกองทัพบกอย่างเป็นรูปธรรม ส่งต่อผลให้เกิดการพัฒนาศักยภาพด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียนต่อไปในอนาคต พร้อมกับการเป็น Smart Soldier Strong Army 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1) เพ่ือพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์
โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบก  
 2) เพ่ือประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบก  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัยดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารสังเคราะห์ วิเคราะห์  เอกสาร ต ารา หนังสือ บทความ แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ จากนั้นท าการรวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์
เพ่ือให้ได้ซึ่งองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสาย
วิทยาการกองทัพบก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู

อาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบก เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview)  

2. แบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบก โดยเป็นแบบประเมินเป็นแบบมาตรา
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ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรท์ (Likert Scale) คือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด โดยผ่านการประเมินความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ที่มีค่าตั้งแต่ 
0.67-1.00 ทุกข้อ เพ่ือที่จะสามารถน าไปใช้ได้ 

3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบกพบว่า องค์ประกอบและตัว
บ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบกมีความเหม
สมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุดและองค์ประกอบและตัวบ่งชี้มีความสอดคล้องกัน 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ การสอน

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ หรือการสอนภาษาอังกฤษส าหรับ
ทางการทหารจ านวน 9 คน ทีได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติที่ตั้งไว้ 

 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู
อาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบก โดยผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ดังนี้ 
 1.การพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียน
เหล่าสายวิทยาการกองทัพบกที่ได้จากการ ศึกษาเอกสารสังเคราะห์ วิเคราะห์ และศึกษาเอกสาร ต ารา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการ
กองทัพบก รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ หรือการสอน
ภาษาอังกฤษส าหรับทางการทหาร พบว่าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพประกอบไปด้วย 2 สมรรถนะ 9 องค์ประกอบ 
65 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก (Core competency) มี 4 องค์ประกอบ 28 ตัวบ่งชี้ 2) สมรรถนะด้านหน้า
ที่ (Functional competency) มี 5 องค์ประกอบ 37 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่า
สายวิทยาการกองทัพบก 

สมรรถนะ 
(Competency) 

องค์ประกอบ 
(Factors) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) 

สมรรถนะหลัก 
(Core 
Competency) 

1.การบริหารจัดการชั้นเรียน
และการจัดการเรียนรู้ 
(Classroom management 
and learning management) 

1. การท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม ส่งเสริมและให้
ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมและได้ลงมือกระท า (Active 
Learning)  
2. มีการใช้กลวิธีในการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลาย 
3. กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และการ
ท างานเป็นร่วมกันในชั้นเรียน 
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สมรรถนะ 
(Competency) 

องค์ประกอบ 
(Factors) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) 

4. มีเทคนิคการตั้งค าถามเพ่ือใช้ในการประเมินผล
การเรียนรู้และกระตุ้นการอภิปรายในชั้นเรียน 
โดยเฉพาะการใช้ค าถามปลายเปิด 
5. ใช้สื่อและเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้ 
6. สังเกตความสนใจและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้เรียน 
7. มีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้ม และการใช้สายตาที่
เป็นมิตรต่อผู้เรียน 
8. สร้างพ้ืนที่การเรียนรู้ที่ปลอดภัย 
9. ศึกษาข้อมูลภูมิหลังและผลการเรียนในอดีตของ
ผู้เรียน 

2. การพัฒนาตนเอง 
 (Self-development) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ที่
ดีมากขึ้น 
2. ศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการและวิชาชีพ 
3. ประเมินการสอนของตนเองและหาแนวทาง
พัฒนาการเรียนการสอนของตนเองอยู่เสมอ 

 4. ใช้ เนื้อหาที่ถูกต้อง ทันสมัยในการจัดการ
เชื่อมโยงและจัดการเรียนการสอน 
5. ประสานงานและสร้างความร่วมมือกับผู้บริหาร 
เพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนขอค าแนะน าเพ่ือนร่วมงาน
ในการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง 

3. การท างานเป็นทีม  
(Teamwork)  

1. ท างานร่วมกับผู้สอนท่านอ่ืนเพ่ือพัฒนาความ
ช านาญในการสอนของตนเอง 
2. แลกเปลี่ ยนหรื อรั บ ฟังความคิด เห็ นและ
ประสบการณ์จากเพ่ือนร่วมงาน 
3. แสดงออกถึงความเคารพและความเป็นครูมือ
อาชีพต่อผู้เพื่อนร่วมงาน 
4. ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนและให้
ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน 
5. แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
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สมรรถนะ 
(Competency) 

องค์ประกอบ 
(Factors) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) 

6. ร่วมมือกันกับคณะครูอาจารย์ในการศึกษา
สภาพความต้องการและปัญหาการท างานใน
โรงเรียนที่ตนเองปฏิบัติการเรียนการสอน  

4. ความเป็นครูทหาร  
(Military Instructor) 

1. ประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครูทหาร 
2. มีความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพของตนเองและไม่
เรียกร้องรับผลประโยชน์ 
3. แสดงออกถึงค่านิยมครูทหารของกองทัพบก 
4. มีความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างของกองทัพบก 
5. มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการหน่วยทหาร
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
6. ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและขนมธรรม
เนียมของครูทหาร 

  7. มีเจตคติที่ดีและไม่เป็นอุปสรรคต่อวิชาชีพครู
ทหาร 
8. มีลักษณะความเป็นผู้น าทางทหาร 14 ประการ 

สมรรถนะด้านหน้า
ที ่(Functional 
Competency) 

5. ความรู้ด้านภาษา (Linguistic 
Competence) 

1. ใช้หลักโครงสร้างทางไวยากรณ์ได้ดี หรืออาจจะ
มีข้อติดขัดบ้างในบางครั้งแต่ไม่ก่อให้เกิดความ
ผิดพลาดในการสื่อสาร 
2. มีความสามารถในการใช้โครงสร้างทางภาษาที่
เรียบงานและรูปแบบไวยากรณ์ที่ไม่ซับซ้อน 
3. อธิบายหลักการใช้โครงสร้างทางไวยากรณ์ได้
อย่างถูกต้อง 
4. แสดงออกถึงการใช้ภาษาด้วยความมั่น ใจ 
ชัดเจน และสุภาพ ทั้งที่เป็นทางการและไม่ทางการ 
5. ใช้การเน้นเสียง (stress) จังหวะ(rhythm) และ
การใช้เสียงสูงต่ า (intonation) ในการสื่อสาร 
6. ใช้ค าศัพท์ที่หลากหลายเกี่ยวกับการอธิบาย
กิจวัตรทางการทหาร 

 6. ความรู้ด้านการจัดการเรียนรู้
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  (English 
language learning 
management) 

1. แผนการสอนมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจนและครอบคลุมการพัฒนาทักษะทางภาษา 
2. แผนการสอนมีโครงสร้างการออกแบบอย่างดีที่
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆเช่นเนื้อหาวิชา 
กิจกรรรมที่ใช้ เวลา สื่อการเรียนการสอน การวัด
และการประเมินผล เป็นต้น 
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สมรรถนะ 
(Competency) 

องค์ประกอบ 
(Factors) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) 

3.มีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอย่าง
บูรณาการ คือการฟัง การพูด การอ่านและการ
เขียน 
4. มีความรู้ เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ 

  5. ส่งเสริมให้ผู้เรียนแต่ละคนได้ใช้ภาษาอังกฤษใน
การเรียน 
6. เข้าใจหลักพ้ืนฐานในการสอนภาษา 
7. สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ปลอดภัย อบอุ่น
และเคารพผู้เรียน 
8. เลือกใช้กลวิธีการสอนที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริม
การพัฒนาทางการใช้ภาษาของผู้เรียน 
9. มีความรู้เรื่องวิเคราะห์มาตรฐานการจัดการ
เรียนรู้และตัวชี้วัด 
10. การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามทฤษฎีการ
เรียนรู้ภาษา 

7. มีความรู้เรื่องการใช้สื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
(English language learning 
resources) 

1.  เลือกใช้สื่ อการสอนภาษาอังกฤษได้อย่าง
หลากหลายเพ่ือช่วยให้การสอนมีความน่าสนใจ 
เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
2. มีความรู้เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ 
3. สามารถสร้างสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือช่วย
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน 
4. การใช้ Applications ในการจัดการเรียนรู้วิชา
ภาษาอังกฤษ 
5. ใช้ซอฟต์แวร์ (Software) ในการผลิตสื่อการ
สอน 
6. จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อเทคโนโลยีที่
เหมาะสม 

8.มีความรู้ เกี่ยวกับการจัดท า
เครื่องมือวัดและประเมินผลทาง
ภาษาอังกฤษ (Evaluation and 
assessment) 

1.รู้และเข้าใจวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ภาษา
ของผู้เรียนได้อยากหลากหลายเช่น การสังเกต การ
ตอบค าถาม การใช้แบบประเมินผล ความก้าวหน้า
ของตนเอง การน าเสนองานปากเปล่าทั้งเดี่ยวและ
กลุ่ม 
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สมรรถนะ 
(Competency) 

องค์ประกอบ 
(Factors) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) 

 2. ก าหนดเป้าหมายในการประเมินผลการเรียนรู้
ทางภาษาของผู้เรียนได้อย่างชัดเจน 
3. ประเมินผลงานของนักเรียนอย่างต่อเนื่องพร้อม
ทั้งให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ 
4.สามารถด าเนินการวัดและประเมินผลผู้เรียนตาม
สภาพจริง  
5. น าผลการประเมินจากผู้เรียนมาปรับปรุงและ
พัฒนาการสอนของตนเองและผู้เรียน  

  6. อ อ ก แ บ บ เ ค รื่ อ ง มื อ วั ด ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์ 

  7. ใช้เทคโนโลยีช่วยในการวัดและการประเมินผล
ส ภ า พ จ ริ ง  ( authentic assessment) ท า ง
ภาษาอังกฤษ 

 9. คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ค รู
ภาษาอังกฤษ (Characteristics 
of English Language 
Teacher) 

9.1. ตรงต่อเวลาในการสอนและมุ่งมั่นในการ
พัฒนาผู้เรียน 

  9.2. สร้างบรรยากาศและเร้าความสนใจให้ผู้เรียน
ในขณะท าการเรียนการสอน 

  9.3. มีความคิดสร้างสรรค์และคิดเชิงนวัตกรรม 
  9.4. มีทั ศนคติที่ ดี ต่ อการการจั ดการ เ รี ยนรู้

ภาษาอังกฤษ 
  9.5. สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ปลอดภัย อบอุ่น

และเคารพผู้เรียน 
  9.6. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้เรียน 
  9.7. เป็นผู้สร้างแรงบัลดาลใจและสร้างเจตคติที่ดี

ในการเรียนภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียนการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

  9.8. ปรับเปลี่ยนและประยุกต์วิธีการสอนเ พ่ือ
พัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

 
2. ผลการประเมินประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบกจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คนที่มีความรู้ 
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ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง การสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ หรือการสอนภาษาอังกฤษส าหรับทางการทหาร ที่ได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) พบว่าผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากถึงมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 
 1.องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสาย
วิทยาการกองทัพบก ประกอบไปด้วย 2 สมรรถนะ 9 องค์ประกอบ 65 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก (Core 
competency) มี 4 องค์ประกอบ 28 ตัวบ่งชี้ 2) สมรรถนะด้านหน้าที่ (Functional competency) มี 5 
องค์ประกอบ 37 ตัวบ่งชี้ ผลการศึกษาสอดคล้องกับ William R.Bickley (2011) ที่ได้ท าการศึกษาในหัวข้อ
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานโดยศึกษาคุณลักษณะ สมรรถนะและการพัฒนาวิชาชีพของครูทหารใน
กองทัพบกสหรัฐอเมริกา เพ่ือที่จะได้น าผลของการวิจัยในครั้งนี้ช่วยให้ครูทหารสามารถจัดการเรียนการสอน
และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในแต่ละคนได้ โดยที่ผู้วิจัยได้สรุปสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับครูทหารใน
การจัดการเรียนการสอนที่แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะหลักคือ 1. สมรรถนะการจัดการชั้นเรียน (Classroom 
management) ที่ผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การสร้างความส าคัญของวัตถุประสงค์ในการ
จัดการเรียนรู้ การจัดการกับปัญหา และการวัดและการประเมินผล โดยมีการระบุตัวบ่งชี้ย่อยอันได้แก่ 1.1. 
การระบุผลลัพธ์ (Specify outcome) ของการเรียนรู้ 1.2. การพัฒนาปัญหา (Develop problems) เพ่ือ
กระตุ้นการเรียนรู้ 1.3. การสร้างปัญหาน าไปสู่แนวทางการปฏิบัติ  (Construct a problem “road map”) 
เพ่ือช่วยพัฒนาทักษะทางปัญญา (Cognitive Skill) 2. สมรรถนะการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  
(Facilitate learning) เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์และความรับผิดขอบต่อการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน โดยมีตัวบ่งชี้
ย่อยได้แก่ 2.1. ติดตามความก้าวหน้าของผู้ เรียนและให้ความช่วยเหลือเมื่อจ าเป็น (Monitor student 
progress and intervene as necessary) โดยผู้สอนอาจจะสังเกตในขณะท ากิจกรรมหรือระบุค าถามที่ท้า
ทายความคิดของผู้เรียน 2.2. ต้นแบบของกระบวนการแก้ปัญหา (Role-model the problem-solving 
process) จ าลองกระบวนการแก้ไขปัญหาและสร้างความเข้าใจในการจัดการกับปัญหา 2.3. อ านวยความ
สะดวกในการอภิปรายและการท างานร่วมกัน (Facilitate discussion and collaboration)   
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับสมรรถนะของครูทหารของสถาบัน International Board of Standards 
for Training Performance and Instruction (IBSTPI)  เป็นสถาบันที่จัดตั้งขึ้นจากคณะกรรมการมาตรฐาน
การฝึก การปฏิบัติและการสอนนานาชาติ โดยจุดประสงค์ของสถาบันแห่งนี้เป็นการพัฒนาด้านการฝึก การ
ปฏิบัติ และการสอน พัฒนาสมรรถนะของครูอาจารย์ โดยทั้งนี้กองทัพสหรัฐอเมริกาได้น ากรอบการประเมิน
ของสถาบันแห่งนี้มาใช้ในกองทัพ (Liston W. Bailay, 2012) โดยมีกรอบสมรรถนะของครูทหารใหม่จ านวน 
19 สมรรถนะดังนี้ 1. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ภาษาในการเขียน พูดและอวัจนะทางภาษาอย่าง
หลากหลาย 2.พัฒนาและปรับปรุงความรู้และทักษะทางวิชาชีพ 3. ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมและ
กฎหมายที่ก าหนดไว้ 4.สร้างและรักษาความน่าเชื่อถือในวิชาชีพ 5. วางแผนวิธีการสอนและสื่อการเรียนการ
สอน 6. เตรียมการสอน 7. กระตุ้นและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 8. แสดงออกถึงทักษะการน าเสนอ
อย่างมีประสิทธิภาพ 9. แสดงออกถึงทักษะการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  10. 
แสดงออกถึงทักษะการตั้งค าถาม 11. ให้ค าชี้แจงและข้อเสนอแนะ 12. ส่งเสริมความคงทนของความรู้และ
ทักษะ 13. ส่งเสริมการถ่ายทอดองค์ความรู้และทักษะ 14. ใช้สื่อและเทคโนโลยีในการส่งเสริมการเรียนรู้ 15. 
ประเมินผลการเรียนรู้และการปฏิบัติ 16. ประเมินประสิทธิภาพการสอน 17. จัดการสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
การเรียนรู้และการปฏิบัติ 18. บริการจัดการกระบวนการสอนผ่านทางการเทคโนโลยีที่เหมาะสม และ 19. ให้
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ค าปรึกษาผู้เรียน ในขณะที่งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์
โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบกในประเทศไทยยังไม่ได้มีการท าวิจัยมากนักจึงเป็นเรื่องที่ท้าทายส าหรับ
ผู้วิจัยในการจะศึกษาและหาองค์ประกอบของสรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียน
เหล่าสายวิทยาการกองทัพบก ทั้งนี้ Pantharee Mekmanee (2019) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การ
พัฒนาสมรรถนะครูทหารของโรงเรียนเหล่าตามแนวคิดการเสริมสร้างขีดความสามารถก าลังพลของกองทัพบก
พบว่าสมรรถนะของครูทหารโรงเรียนเหล่าสังกัดกองทัพบกประกอบไปด้วย 1. สมรรถนะด้านการจัดการเรียน
การสอน คือการมีความรู้ความสามารถ มีทักษะและคุณลักษณะระดับสูงที่ครูทหารต้องใช้ในการด าเนินการ
จัดการเรียนการสอน ได้แก่การวางแผนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การฝึกศึกษาตามแนวทางรับ
ราชการ รวมถึงหลักเกณฑ์การวัดและการประเมินผล สามารถบริหารจัดการชั้นเรียน ใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือ
เสริมสร้างการเรียนรู้และการปฏิบัติ 2. สมรรถนะด้านความเป็นครูทหาร คือ การมีความรู้ความสามารถ มี
ทักษะและคุณลักษณะระดับที่ครูทหารต้องใช้ในการด าเนินการสอน มีความรับผิดชอบในหน้าที่ด้านบริบทของ
การเป็นครูทหาร มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับโครงงสร้างของกองทัพ การบริหารจัดการหน่วยทหารและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะและสามารถสอนงานด้านกิจการพลเรือนได้ 3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะทางทหาร คือมี
ความรู้ความสามารถ มีทักษะและคุณลักษณะระดับที่ครูทหารต้องใช้ในการด าเนินการสอน มีความรับผิดชอบ
ในหน้าที่บริบทของการเป็นครูทหาร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพทหารมีลักษณะของความเป็นผู้น าตาม
คุณลักษณะผู้น าทางการทหาร 14 ประการ 4.สมรรถนะด้านความรู้ เทคนิคเฉพาะเหล่าคือมีความรู้
ความสามารถมีทักษะและคุณลักษณะระดับสูงที่คุณทหารต้องใช้ในการด าเนินการสอนวิชาพ้ืนฐานวิชาเหล่า
ของตนได้ สามารถอธิบายหรือยกตัวอย่างประกอบจากประสบการณ์ในภาคสนามที่ไม่ใช่จากต ารา อีกทั้ง
สามารถอธิบายเกี่ยวกับการพัฒนาทางการทหารสมัยใหม่หรือประเด็นใหม่ๆและสามารถถ่ายทอดวิชาความรู้
เทคนิคเฉพาะให้ผู้เรียนเกิดทักษะความช านาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของภารกิจตามนโยบายและ
แผนขององค์กรที่ก าหนดไว้         
 2. การประเมินประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบกพบว่าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบกมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด เนื่องจากองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู
อาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบกนั้นเกิดจากการวิเคราะห์เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมถึงยังมีการอ้างอิงสมรรถนะส าหรับครูทหารที่ใช้ในกองทัพบกสหรัฐอเมริกาโดย 
นอกจากนี้การที่ได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและด้าน
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบกช่วยให้องค์ประกอบและตัวบ่งชี้มีความสมบูรณ์แบบ
มากยิ่งขึ้นและด าเนินไปในทิศทางที่เดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Pantharee Mekmanee (2019) 
พบว่าองค์ประกอบของสมรรถนะครูทหารทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมทั้งในองค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการสามารถน าเอาตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบ
จาก 2 สมรรถนะหลักไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดความรู้ ทักษะและเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยที่มุ่งเน้นถึงตัวบ่งชี้แต่ละตัว 
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 2. ผู้บัญชาการแต่ละโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการควรมีการจัดการอบรมหรือจัดกิจกรรมพัฒนาครู
อาจารย์ที่ท าหน้าที่สอนในวิชาภาษาอังกฤษ เพ่ือเน้นการพัฒนาตนเอง ด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและ
สร้างองค์ความรู้ในการจัดการเรียนรู้ เกิดทักษะที่มีความจ าเป็น และมีเจตคติที่ดีต่อการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
 3. กองทัพบกควรมีการน าผลของการพัฒนาสมรรถนะและตัวบ่งชี้ไปเป็นแนวทางในการตัดสินใจเพ่ือ
การวางแผนกลยุทธที่ส าคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในกองทักบกเองอย่างเป็นรูปธรรมมาก
ขึ้น นอกจากนี้ควรน าสมรรถนะที่ส าคัญที่ ได้รับไปใช้ในการพัฒนาและก าหนดบทบาทหน้าที่ของครูอาจารย์
ภาษาอังกฤษในกองทัพบกในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานยิ่งขึ้น  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ผลที่ได้จากการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ได้นั้น ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูอาจารย์โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทัพบก เพ่ือส่งเสริมครูอาจารย์ที่ท า
หน้าที่สอนวิชาภาษาอังกฤษอย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ผู้วิจัยที่มีความสนใจสามารถน าผลของการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูอาจารย์ในระดับชั้น
อ่ืนๆได ้
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการระดมทุน เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์และน าเสนอกลยุทธ์การ
ระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวงในเขตจังหวัดนครปฐม เป็นการ
ศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ วัดพระอารามหลวง 
ในเขตจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง พระภิกษุสังกัดวัดพระอารามหลวงในจังหวัดนครปฐม จ านวน 240 รูป 
เครื่องมือการวิจัยใช้แบบสอบถาม และน าข้อมูลเชิงคุณภาพมาสังเคราะห์สรุปความตามตัวแปร สถิติในการวิจัย 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 
 1) ประสิทธิภาพการบริหารการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.39 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ การจัดวางทิศทางของงานประจ าปี มีค่าเฉลี่ย 4.82 รองลงมา คือ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.49
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การควบคุมเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.10 เนื่องจากการจะจัดงานประจ าปีต้อง
มีการประชุมวางแผนร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อม อีกทั้งการมีบุคลากรที่มีศักยภาพ มีความ
ร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ การบริหารจัดการจึงมีประสิทธิภาพ  

2) กลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัด
นครปฐม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดสวัสดิการดูแลผู้มาเที่ยวงาน มีค่าเฉลี่ย 4.49 รองลงมา คือ การจัดแผนกรับผิดชอบ
งาน มีค่าเฉลี่ย 4.40 และด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ย 3.31 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการมีหน่วยงานที่
มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมรับผิดชอบในการจัดการ การดูแลสวัสดิการต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ มีการชี้แจง
วัตถุประสงค์การจัดงานที่ชัดเจน มีความโปรงใสด้านรายได้ที่ได้รับและการใช้ประโยชน์สาธารณะที่ชัดเจน ทั้งมี
การแสดงศิลปวัฒนธรรม 

 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์, การระดมทุน, งานประจ าปี 
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Abstract 
This research article aims to study fundraising. To analyze strategies and present 

fundraising strategies for public charities through annual events of Wat Phra Aram Luang in 
Nakhon Pathom Province. This is a research study using combined methods. Between 
qualitative research and quantitative research, the research area is Wat Phra Aram Luang. In 
Nakhon Pathom province sample group There were 240 monks belonging to Wat Phra Aram 
Luang in Nakhon Pathom Province. The research tool used a questionnaire. and use qualitative 
data to synthesize conclusions based on variables. Research statistics include percentages, 
averages, standard deviations, and multiple regression analysis. 

The research results found that 
1) Efficiency in managing the annual event of Wat Phra Aram Luang in Nakhon Pathom 

province Overall, the opinions were at a high level with an average of 4.39. When considering 
each aspect, it was found that The aspect with the highest mean value was setting the direction 
of annual work with a mean value of 4.82, followed by strategy implementation with a mean 
value of 4.49, and the aspect with the lowest mean value was strategic control with a mean 
value of 4.10 because Organizing an annual event requires a planning meeting with various 
sectors to prepare. In addition, having personnel with potential There is cooperation with 
various sectors, so management is efficient. 

2) Strategy for raising funds for public charity through annual Wat Phra Aram Luang 
events. in Nakhon Pathom province Overall, there were high levels of opinion with an average 
of 3.98. When considering each area, it was found that the area with the highest average was 
Arranging welfare for visitors to the event had an average of 4.49, followed by arranging 
departments responsible for the event with an average of 4.40 and promoting arts and culture 
with an average of 3.31. This may be due to having related agencies jointly responsible for 
management Efficient care of various welfare The objectives of the event are clearly explained. 
There is transparency regarding income received and clear public use. There are also cultural 
performances. 
 
Keywords: Strategy, Fundraising, Annual event 
 
บทน า 
 งานเทศกาลประจ าปีตามความเข้าใจของคนทั่วไป คือ งานวัด เมื่อพูดถึงงานวัด คนในวัย 40 ปีขึ้นไป 
มักจะนึกย้อนถึงอดีต เมื่อตนยังเป็นเด็กท่ีมักจะตื่นเต้นกับสิ่งที่จะได้พบในงานวัด และเฝ้ารอคอยว่าเมื่อไหร่ วัด
ใกล้บ้านจะจัดงานกันเสียที จนถึงปัจจุบันเราก็ยังมีงานวัดประจ าปีกันอยู่เช่นเคย เพียงแต่ด้วยรูปลักษณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัย และวัตถุประสงค์ที่ผันเปลี่ยนไปตามกระแส วัดมีบทบาทต่อชุมชน และเป็นสถานที่
ชุมนุมพบปะสังสรรค์กันในการท าบุญ การรื่นเริงในคราวเทศกาลทางศาสนา ในอดีตเราจะเห็นบทบาทด้านนี้ของ
วัดได้อย่างชัดเจน เพราะวัดมีสถานที่กว้างขวาง และมักอยู่ในบริเวณย่านกลางของชุมชน เป็นที่ทราบกันว่า 
รายได้และเงินทุนส าหรับใช้จ่ายของการจัดงานประจ าปีนั้นมา จากงบประมาณที่ได้รับการบริจาค และ เป็น
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รายได้ที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมเพ่ือระดมทุนในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งรายได้ ทั้งนี้ รายได้และทุน
สนับสนุนจึงแตกต่างกันซึ่งก็ขึ้นอยู่กับความสามารถในการเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือให้เข้าถึงแหล่งทุนและ
การสนับสนุนของแต่ละองค์กรนั่นเอง จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นสามารถกล่าวได้ว่า งบประมาณและเงินทุนถือ
เป็นปัจจัยหลัก พ้ืนฐานที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งส าหรับการจัดงานประจ าปี โดยเฉพาะองค์กรภาคเอกชน ดังนั้นองค์กร
จึงต้องพยายามแสวงหาแนวทางตลอดจนกลยุทธ์การสื่อสารต่างๆ ในการขอความร่วมมือจากประชาชนให้หันมา
เห็นความส าคัญของปัญหาและช่วยกันสนับสนุนทุน เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงานกิจกรรม ทั้งนี้ วัดบางวัด
สามารถที่จะหาทุนและงบประมาณมาเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้เป็นจ านวนมากส่งผลให้ผลการ
ด าเนินงานดังกล่าวค่อนข้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานของวัดบางแห่งที่
ประสบปัญหาทางด้านการขาดการสนับสนุนทางด้านทุนท าให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการไม่พอเพียงกับ
งบประมาณ หรือทุนที่ได้รับส่งผลให้การท างานเพ่ือสังคมขององค์กรนั้นไม่ประสบผลส าเร็จ เท่าที่ควร 

กลยุทธ์ในการระดมทุนบางแห่งนั้นสามารถประสบความส าเร็จด้วยดีได้นั้นถือเป็นเรื่องท่ีน่ายินดี เพราะ
เป็นการแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือระหว่างคนในสังคมด้วยกัน แสดงให้เห็นว่าคนในสังคมยังไม่ทอดทิ้งกัน 
ดังนั้น กลยุทธ์ที่วัดดังกล่าวเลือกใช้หรือเลือกที่จะน ามาประยุกต์ใช้และประสบผลส าเร็จด้วยดี  คือ องค์กร
สามารถระดมทุนมาใช้ในการด าเนินกิจกรรมได้อย่างพอเพียง ตามท่ีได้ตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ไว้ จึงเป็น
ประเด็นที่น่าสนใจและน ามาใช้ศึกษาเพ่ือหากลยุทธ์ในการระดมทุนผ่านทางการจัดงานประจ าปีของวัด ตลอดจน
น ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมเพ่ือให้กลยุทธ์ในการระดมทุนนั้นประสบผลส าเร็จ  

เพราะฉะนั้น สามารถกล่าวได้ว่ากลยุทธ์ในการระดมทุนผ่านทางการจัดงานประจ าปีของวัดพระอาราม
หลวง จึงมีความส าคัญและจ าเป็นเพ่ือให้ได้มาซึ่งรายได้งบประมาณ ทุนสนับสนุนที่พอเพียงในการด าเนิน
กิจกรรมดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนี้ส่งผลให้การ ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดงาน
ประจ าป ีและกลยุทธ์การระดมทุนผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ตลอดจนน าเสนอกลยุทธ์ผ่าน
ทางการจัดงานประจ าปีของวัด จึงเป็นประเด็นการวิจัยที่ส าคัญอีกประเด็นหนึ่งที่สมควรน ามาศึกษาวิจัยเพ่ือให้
ได้มาซึ่งความรู้และความเข้าใจอันน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ในการระดมทุนที่มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวงในเขต
จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง
ในเขตจังหวัดนครปฐม  

3. เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง
ในเขตจังหวัดนครปฐม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอาราม
หลวง จึงท าการทบทวนประมวลเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
 สาระเกี่ยวกับหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งขององค์กรเพ่ือ  ให้
บรรลุผลตามภารกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้น โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 2 ประการ คือ 1) 
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องค์ประกอบที่เป็นวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ ได้แก่ เป้าหมาย และพันธกิจ 2) องค์ประกอบที่เป็นแนวทางใน
การด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ
การควบคุมกลยุทธ์ ความคิดเชิงกลยุทธ์ จัดเป็นพ้ืนฐานความสามารถทางการคิดประการหนึ่งของมนุษย์  
หมายถึง ความสามารถในการหาวิธีการหรือทางเลือกที่ดีที่สุดท่ามกลางสถานการณ์ ที่อาจมีอุปสรรคและความ
ไม่แน่นอน  

การวางแผนกลยุทธ์ นักคิดเชิงกลยุทธ์จะต้องเป็นนักวางแผนที่รอบคอบและยืดหยุ่น  พร้อมเสมอ
ส าหรับสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือความส าเร็จในเป้าหมายที่พึงประสงค์ การวางแผนกลยุทธ์ เป็นกระบวนการที่
ชี้ให้เห็นถึงวิธีการต่างๆ ที่จะต้องปฏิบัติ ช่วยให้เรามองเห็นช่องว่างระหว่าง สถานะเป้าหมายกับสถานะปัจจุบัน 
ว่าจะต้องท าอะไรบ้างจึงไปถึงเป้าหมาย เมื่อมีเป้าหมายชัดเจน และได้มีการวิเคราะห์ ประเมินสถานะของ
ตนเองและสภาพแวดล้อมแล้ว มีการก าหนดรายละเอียด ของกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องกระท าในแต่ละช่วงเวลา 
และทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการระดมทุน 
 กิจกรรมที่มีการรวมตัวกัน และมีจุดประสงค์ให้อาสาสมัครหลายๆ คนมาร่วมมือกันเชิญชวนให้
ประชาชนบริจาคเงิน ทรัพย์สิน หรือหลักประกันของทรัพย์สิน เพ่ือการใช้จ่ายขององค์การการศึกษา องค์การ
การศาสนา องค์การทางการเมือง และองค์การการกุศล และสาธารณประโยชน์ ในการระดมทุน การระดมทุน
ส่วนใหญ่ ผู้บริจาคที่บริจาคเงินมาก ประมาณร้อยละ 10 ของผู้บริจาค จะบริจาคเงินเป็นจ านวนร้อยละ 90 
ของการบริจาคทั้งหมด โดยที่ ร้อยละ 10-20 ของผู้บริจาคนี้ จะใกล้ชิดแหล่งเงินทุนมากที่สุด ซึ่งจะเป็นผู้น า 
การบริจาค และท าให้การด าเนินการระดมทุนเป็นผลส าเร็จ  

การวางแผนระดมทุนที่ดีเป็นผลมาจากการวิจัยที่ดี การวิจัยในที่นี้ หมายถึง การระบุ เป้าหมายและ
ความต้องการของหน่วยงานทั้งปัจจุบัน และอนาคต และแหล่งทุนที่จะสนับสนุน เป้าหมายเหล่านี้ การวางแผน
เป็นกระบวนการที่ต้องพ่ึงพาซึ่งกันและกัน เป้าหมายของการพัฒนา หน่วยงานสามารถก าหนดได้ชัดเจนได้จาก
การวางแผนระยะสั้นและระยะยาว ภาวะผู้น า และแหล่ง ทุนที่คาดว่าจะให้การสนับสนุน การวางแผนที่ดีข้ึนอยู่
กับการวิเคราะห์ความสามารถของหน่วยงาน ที่จะดึงดูดผู้น า ศักยภาพของผู้น า ความคาดหวังที่จะได้รับความ
สนใจจากผู้บริจาค และแหล่ง เงินทุนสนับสนุน 
 แนวคิดเกี่ยวกับงานประจ าปี 
 การจัดการช่วยเหลือสงเคราะห์โดยคนในชุมชน ที่มีการปฏิบัติสืบเนื่องกันตามระเบียบทางสังคม เพ่ือ
รักษาวัฒนธรรมตามประเพณีอันดีงามของคนในชุมชน โดยมีการปรึกษา และจัดการงานของชุมชน เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดงานประจ าปี เพ่ือน าปัจจัยไปบูรณปฏิสังขรณ์ภายในเสนาสนะ ให้มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยดีงาม  

ในการจัดงานเทศกาลของวัด ให้มีกรรมการจัดงานคณะหนึ่งอย่างน้อย 7 คน มีหน้าที่วางโครงการ 
และด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบมหาเถรสมาคมนี้ เจ้าอาวาสเสนอโครงการจัดงานเทศกาล ขออนุญาตต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

การจัดงานประจ าปีขึ้นนี้ก็เพราะทางวัดมีความประสงค์ที่จะอนุรักษ์ประเพณีอันดีงามที่บรรพบุรุษได้มี
การริเริ่ม สร้างสรรค์กันมา และเพ่ือให้เด็กรุ่นหลังได้เกิดความส านึกและผูกพันในพระพุทธศาสนา อีกประการ
หนึ่งที่ส าคัญที่จัดงานประจ าปีขึ้นก็เพ่ือระดมทุนหาปัจจัยเพ่ือก่อสร้างและบูรณะปฏิสังขรณ์สาธารณูปการที่
ช ารุดภายในวัดให้ดีขึ้นถือว่าเป็นหน้าที่ส าคัญของพระสงฆ์ทุกระดับชั้น 
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ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย

เชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ วัดพระอารามหลวง ในเขตจังหวัดนครปฐม ประชากร คือ จ านวน 545 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง พระภิกษุสงฆ์วัดพระอารามหลวง ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม จ านวน 5 วัด ซึ่งผู้ศึกษาได้ใช้ตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่ และมอร์แกน Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
จ านวน 231 คน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด 
ได้แก่  

1) แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัด

นครปฐม  
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของ

วัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม 
ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

(Open ended Questionnaire) เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับกลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง  ใน
จังหวัดนครปฐมพร้อมทั้งเสนอแนะให้ผู้วิจัยน าไปใช้ประกอบการวิเคราะห์ต่อไป 

 2) แบบสัมภาษณ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 กลยุทธ์การระดมทุนเพื่อสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง 
    ในจังหวัดนครปฐม 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
รวบรวมข้อมูลโดย พระครูปลัดโพธิวรวัฒน์ ระหว่างเดือน พฤษภาคม ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561 น า

ข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามาเขียน
บรรยายเชิงพรรณนา  
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณเรื่อง กลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระ
อารามหลวง ในเขตจังหวัดนครปฐม สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 240 คน ส่วนใหญ่เป็นพระภิกษุ คิดเป็นร้อยละ 
92.08 และสามเณร คิดเป็นร้อยละ 7.92 อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.28 รองลงมา
อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.50 และน้อยที่สุด อายุ ต่ ากว่า 20 คิดเป็นร้อยละ 7.92 ระดับการศึกษา (ทาง
โลก) ส่วนใหญ่อยู่ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.34 รองลงมา ต่ ากว่าปริญญา คิดเป็นร้อยละ 30.83 และ
น้อยที่สุด สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.83 ระดับการศึกษา (ทางธรรม) แผนกธรรม ส่วนใหญ่เป็น
นักธรรมชั้นเอก คิดเป็นร้อยละ 46.66 รองลงมา นักธรรมชั้นโท คิดเป็นร้อยละ 34.17 น้อยที่สุด นักธรรมชั้นตรี 
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คิดเป็นร้อยละ 19.17 และระดับการศึกษา (ทางธรรม) แผนกบาลีส่วนใหญ่เปรียญตรี (ป.ธ.1-2 - ป.ธ.3) คิด
เป็นร้อยละ 45.42 รองลงมา เปรียญโท (ป.ธ.4 - ป.ธ.6) คิดเป็นร้อยละ 25.83 น้อยที่สุด เปรียญเอก (ป.ธ.7 - 
ป.ธ.9) คิดเป็นร้อยละ 6.67 
 2. การบริหารการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.39 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก 
คือ การจัดวางทิศทางของงานประจ าปี มีค่าเฉลี่ย 4.82 รองลงมา การปฏิบัติตามกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.49 และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การควบคุมเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.10  
  2.1 การบริหารการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม ด้านการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ วัดประชุมหารือกรณีวาง
แนวทางในการจัดหรือยุติการจัดงานประจ าปี เมื่อมีกรณีเหตุที่ไม่สามารถคาดเดาได้ มีค่าเฉลี่ย 4.84รองลงมา
คือ วัดมีการหลีกเลี่ยงการจัดงานที่อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ย 4.30 และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ วัดได้ใช้จุดแข็งของวัดเป็นจุดเด่นในการจัดงานประจ าปี มีค่าเฉลี่ย 4.10 
  2.2 การบริหารการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม ด้านการจัด
วางทิศทางของงานประจ าปี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ วัดมีการก าหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดงานที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.85 รองลงมาคือ ท่านคิดเสมอว่าวัดสามารถ
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้ได้ มีค่าเฉลี่ย 4.83 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านมีส่วน
ร่วมและรู้สึกอยากมีส่วนร่วมกับการจัดงานประจ าปีมากน้อยขนาดไหน มีค่าเฉลี่ย 4.79 
  2.3 การบริหารการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม ด้านการ
ก าหนดกลยุทธ์ของงานประจ าปี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ มีการสร้างนันทนาการ 
มหรสพ ที่เป็นการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและเหมาะสมกับสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 4.82 รองลงมาคือ มีการจัดแผนก
รับผิดชอบภายในงานอย่างเป็นระบบและเพียงพอต่อการบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.23 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ วัดมีรูปแบบ และแนวคิดการจัดงานประจ าปี ในแต่ละปีที่แตกต่างกัน เพ่ือความน่าสนใจและดึงดูด มี
ค่าเฉลี่ย 3.64 
  2.4 การบริหารการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม ด้านการ
ปฏิบัติตามกลยุทธ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เมื่อ
แยกพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ การบริการของแต่ละแผนกในงาน
ประจ าป ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ย 4.83 รองลงมาคือ การนันทนาการและมหรสพเป็นไปตาม
รูปแบบที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ย 4.80 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านสามารถรับทราบการประชาสัมพันธ์
การจัดงานประจ าป ีได้หลากหลายช่องทางและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.06 
  2.5 การบริหารการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม ด้านการ
ควบคุมเชิงกลยุทธ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ มีการแก้ไขปัญหาจากการจัดงานในปี
ที่ผ่านมา โดยมีแนวทางและมาตรการรับมือ มีค่าเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือ มีการประเมินผลการจัดงานประจ าปี 
ว่าเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้หรือไม่ เพ่ือเป็นสารสนเทศส าหรับการปรับปรุงการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 4.23,  
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และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการติดตามเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการจัดงาน เพ่ือเป็นข้อมูล
ย้อนกลับส าหรับการก ากับ ทบทวน และแก้ปัญหาขณะด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 3.65 
 3. กลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง  ในจังหวัด
นครปฐม ในภาพรวม มีความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพผู้มาเที่ยวงาน มีค่าเฉลี่ย 4.49รองลงมา การ
จัดแผนกรับผิดชอบงาน มีค่าเฉลี่ย 4.40 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มี
ค่าเฉลี่ย 3.31 
  3.1 กลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง 
ในจังหวัดนครปฐม ด้านการประชาสัมพันธ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.52 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ วัดมีการ
ออกแบบ จัดกิจกรรม และนิทรรศการ รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารแก่ผู้ประกอบการร้านค้าและประชาชน
ทั่วไป เพ่ือช่วยกระจายข้อมูล ข่าวสาร และประชาสัมพันธ์การจัดงานประจ าปีของวัดให้มีความทันสมัย ทัน
เหตุการณ์ และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 3.97 รองลงมาคือ วัดมีการศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะ
ความคิดเห็นในการวางแผนงานการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ มีการก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ในการ
เผยแพร่ข่าวสารและการใช้สื่อต่างๆ เพ่ือน าไปปรับปรุงงานการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของงานประจ าปีให้ดี
ยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.47 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ วัดมีการจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ในระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาวของการจัดงานประจ าปี  เพ่ือให้การเผยแพร่และสื่อสารประชาสัมพันธ์สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของการจัดงาน มีค่าเฉลี่ย 3.10 
  3.2 กลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง 
ในจังหวัดนครปฐม ด้านการจัดแผนกรับผิดชอบงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.40 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ 
วัดมีการจัดแผนกความรับผิดชอบของคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ได้อย่างจัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.85 รองลงมาคือ 
มีการแยกแผนกเกี่ยวกับการรับบริจาคแต่ละจุดรับอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.44 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ มีบุคคลภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการแต่ละแผนก มีค่าเฉลี่ย 3.91 
  3.3 กลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง 
ในจังหวัดนครปฐม ด้านการจัดบรรยากาศภายในงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ 
จัดให้มีการสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ภายในบริเวณวัด มีค่าเฉลี่ย 4.94 รองลงมาคือ บรรยากาศภายในงานเป็นไป
ตามแนวคิดที่วางไว้ มีค่าเฉลี่ย 4.46 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ วัดมีการจัดกิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน 
จิตอาสา หรือหน่วยงานในพื้นท่ี มีค่าเฉลี่ย 3.50 
  3.4 กลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง 
ในจังหวัดนครปฐม ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.31 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ 
ภายในงานมีเวทีประกวดต่างๆ เกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรม เช่น ประกวดร้องเพลงลูกทุ่ง มีค่าเฉลี่ย 3.50 
รองลงมาคือ ภายในงานมีการส่งเสริมบทบาทของศิลปินและชุมชนในการน าทุนทางวัฒนธรรมในการสร้าง
อาชีพและรายได้ เช่น มีพ้ืนที่ขายผลิตภัณฑ์ชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.23 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการ
ส่งเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม เช่น เวทีดนตรี 4 ภาค การแสดงพ้ืนบ้าน มีค่าเฉลี่ย 3.21 



300   วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

  3.5 กลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง 
ในจังหวัดนครปฐม ด้านการสร้างนันทนาการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อันดับแรกคือ ภายในงานมี
การแสดงบนเวท ีเช่น ละคร ดนตรี และลิเก หรืออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.92 รองลงมาคือ ภายในงานมีการประกวด
ทักษะความสามารถ เช่น การจัดกระเช้าดอกไม้ และการแข่งขันกีฬาสากล หรือกีฬาพ้ืนบ้าน มีค่าเฉลี่ย 3.76 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ภายในงานมีการจัดนิทรรศการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจแก่ชุมชน เช่น งาน
อดิเรก การประกวดสิ่งประดิษฐ์ การประกวดสัตว์เลี้ยง มีค่าเฉลี่ย 3.01 
  3.6 กลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง 
ในจังหวัดนครปฐม ด้านการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพผู้มาเที่ยวงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
อันดับแรกคือ วัดมีร้านอาหารเครื่องดื่มให้บริการที่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.79 รองลงมาคือ วัดมี
ที่จอดรถเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.41 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เส้นทางไปวัดมีเครื่องหมาย 
ป้ายสัญญาณจราจรบอกเส้นทาง และป้ายบอกระยะทางอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.27 
 จากผลการศึกษากลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอาราม
หลวง ในจังหวัดนครปฐม โดยการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับจ านวน 15 รูป/คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ฝ่าย
พระสงฆ ์จ านวน 5 รูป และ ฝ่ายรัฐและประชาชน  จ านวน 10 คน  เพ่ือสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณที่  
พบว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การจัดวางทิศทางของงานประจ าปี การก าหนดกลยุทธ์ของงานประจ าปี 
การปฏิบัติตามกลยุทธ์ การควบคุมเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์กับการบริหารการจัดงานประจ าปีของวัดพระ
อารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม สรุปได้ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ที่ส่งผลต่อการบริหารการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ใน
จังหวัดนครปฐม มากที่สุด เนื่องจากวัดในจังหวัดนครปฐม โดยเฉพาะวัดพระอารามหลวง มีจุดแข็ง คือ
พระพุทธรูปหรือโบราณสถานเพื่อดึงดูดประชาชนให้มาเที่ยวงานประจ าปี ซึ่งการจัดงานประจ าปีของวัดมักจะมี
การประชุมปรึกษาหารือเป็นปกติทุกครั้งก่อนการจัดงาน เพ่ือประเมินสถานการณ์และวางแผน และหาแนวทาง
ในการจัดงาน แต่มักไม่มีแนวทางใหม่ ๆ หรือรูปแบบการจัดงานแบบใหม่ ๆ เพราะไม่กล้าที่จะเปลี่ยนปลง 
 2. การจัดวางทิศทางของงานประจ าปี ที่ส่งผลต่อการบริหารการจัดงานประจ าปีของวัดพระอาราม
หลวง ในจังหวัดนครปฐม มากที่สุด เพราะทุก ๆ วัด ที่จะจัดงานประจ าปี ต้องมีการประชุมวางแผนการจัดงาน 
ระหว่างคณะกรรมการจัดงาน รวมถึงหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวางแผนการจัดงาน ก าหนดเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของงานในแต่ละปี มีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดงานที่แตกต่างกัน
ออกไป มีการแต่งตั้งคณะกรรมการซึ่งมีทั้งพระภิกษุ สามเณร หน่วยงานราชการ และประชาชนร่วมเป็น
คณะกรรมการด้วย 
 3. การก าหนดกลยุทธ์ของงานประจ าปี ที่ส่งผลต่อการบริหารการจัดงานประจ าปีของวัดพระอาราม
หลวง ในจังหวัดนครปฐม มาก เพราะการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมก็จะมีเวทีลิเก และงิ้ว ที่พยายามอนุรักษ์ไว้ มี
มหรสพและการแสดงที่ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เช่น การแสดงเพลงพื้นบ้าน การแสดงวัฒนธรรมพื้นบ้านของแต่
ละภาคในประเทศไทย ส่วนการจัดแผนกรับผิดชอบภายในงานประจ าปี ปกติส่วนใหญ่ก็มีคณะกรรมการที่ท า
กันอยู่เป็นประจ าทุกปี จึงท าให้ประสบการณ์ในการท างานของแต่ละแผนกเป็นระบบ และมีการปรับปรุงแก้ไข
อยู่เสมอ 
 4. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ ที่ส่งผลต่อการบริหารการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัด
นครปฐม มากที่สุด เนื่องจากการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ด้วยศักยภาพของวัดที่เป็นวัดใหญ่ จึง
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มีบุคลากรที่พร้อมทั้งก าลังกายและศักยภาพด้านความรู้ และการบริหารจัดการ ทั้งด้านการจัดแผนกรับผิดชอบ
และการจัดมหรสพการแสดงต่าง ๆ จึงมีประสิทธิภาพ 
 5. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ ที่ส่งผลต่อการบริหารการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัด
นครปฐม มาก เพราะการการติดตามประเมินผลการจัดงานประจ าปีของแต่ละวัด ส่วนมากจะมีแค่ข้อมูลด้าน
การเงินการบันทึกยอดการรับบริจาค ส่วนข้อมูลด้านอ่ืนไม่ค่อยมีวัดไหนท าหรือบันทึกข้อมูลสารสนเทศไว้  จะ
การติดตามและประเมินจากประสบการณ์การจัดงานที่มักจะเจอปัญหาแล้วแก้ไข ส่วนข้อมูลด้านอื่นไม่ค่อยมีวัด
ไหนท าหรือบันทึกข้อมูลสารสนเทศไว้ ฉะนั้นทุกวัดจึงควรมีข้อมูลที่เป็นสารสนเทศในการจัดงานครบทุกด้าน 
เพ่ือน ามาประเมินก่อนการจัดงานในปีถัดไป 
 เพ่ือสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ พบว่า การประชาสัมพันธ์ การจัดแผนกรับผิดชอบงาน การจัด
บรรยากาศภายในงาน การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม การสร้างนันทนาการ และการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพผู้
มาเที่ยวงาน มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระ
อารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม สรุปได้ดังนี้  
 1. การประชาสัมพันธ์ ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัด
พระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม มาก เพราะการจัดงานประจ าปีของวัดมีการประชาสัมพันธ์ คิดว่าให้
ประชาชนทั่วไป สามารถเข้าถึงและทราบข่าวประชาสัมพันธ์การจัดงานประจ าปีให้ได้มากที่สุดโดยให้
ครอบคลุมทุกแหล่งประชาสัมพันธ์ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ติดข้างทาง ตามแยกส าคัญ การประชาสัมพันธ์
ผ่านทางโซเชียลมีเดีย ซึ่งรูปแบบป้ายและโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์จะแตกต่างกันตามแพลตฟอร์มที่ต่างกัน 
 2. การจัดแผนกรับผิดชอบงาน ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงาน
ประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม มากที่สุด เนื่องจากการจัดงานประจ าปีหรืองานเทศกาล
ประจ าปี โดยก่อนจะเริ่มงานประจ าปี ทางวัดจะได้มีการจัดท าหนังสือเชิญหน่วยงานต่าง ๆ ของทางภาครัฐ 
ภาคประชาชน ภาคเอกชน มาประชุมชี้แจงวางแผนการจัดงานประจ าปี  เพ่ือวางกรอบแนวทาง และ
วัตถุประสงค์ในการจัดงาน เพ่ือจะได้เห็นแผนงานให้ชัดเจนขึ้น 
 3. การจัดบรรยากาศภายในงาน ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงาน
ประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม มากที่สุด เพราะคณะกรรมการได้มีการประชุมหารือก่อน
จัดงานเพ่ือวางแนวทางและแนวคิดว่าแต่ละปีจะให้แนวทางการจัดงาน และบรรยากาศของงานเป็นไปในทาง
ไหน มีการจัดงาน จัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานและประชาชนในพ้ืนที่ แต่ละวัดพยายามจะสร้างบรรยากาศ
ภายในงานเกิดความน่าสนใจ และดึงดูดประชาชนผู้มาเที่ยวงานให้ได้มากที่สุด เริ่มตั้งแต่การจัดสถานที่ให้ผู้มา
เที่ยวงานได้บูชาสักการะ สิ่งศักดิ์สิทธิ์ภายในวัด มีการจัดมหรสพต่าง ๆ 
 4. การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงาน
ประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม ปานกลาง เนื่องจากงานเทศกาลหรืองานประจ าปีมักนิยม
น าการแสดงศิลปวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหนึ่งของมหรสพหรือสิ่งนันทนาการภายในงาน อย่างน้อยก็มีลิเก เพลง
พ้ืนบ้าน ประกวดร้องเพลงลูกทุ่ง การส่งเสริมเหล่าศิลปิน หรือชุมชน ทางกรรมการจัดงานก็ยินดีที่จะจัดหา
พ้ืนที่เหมาะสมให้ เพ่ือการสนับสนุน 
 5. การสร้างนันทนาการ ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของ
วัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม มาก เพราะวัดและคณะกรรมการจัดงานประจ าปีพยายามสร้างและ
สรรหาสิ่งนันทนาการ หรือสร้างสิ่งบันเทิง ที่คิดว่าจะท าให้คนมาเที่ยวงานประจ าปีสนใจ นอกจากหัวใจหลัก
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ของการจัดงานกล่าวคือ สิ่งศักสิทธิ์หรือโบราณสถานที่เป็นจุดแข็งของวัดที่มีอยู่  มีการจัดประกวดร้องเพลง
ลูกทุ่ง มีการประกวดทักษะความสามารถบ้างในบางวัด และมีการแข่งขันกีฬาสากล การแข่งขันกีฬาพ้ืนบ้าน 
 6. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพผู้มาเที่ยวงาน มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณ
กุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม มากที่สุด เนื่องจากด้านการจัด
สวัสดิการและสวัสดิภาพผู้มาเที่ยวงาน วัดพระอารามหลวงในจังหวัดนครปฐม เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
มาก จึงมีหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องรับผิดชอบดูแลป้ายบอกทางต่าง ๆ แต่ที่จอดรถยังคงไม่เพียงพอต่อ
ประชาชนผู้มาเท่ียวงาน ส่วนร้านค้าร้านอาหารเพียงพอต่อผู้มาเที่ยวงาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอาราม
หลวง ในจังหวัดนครปฐม มีการอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การบริหารการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม พบว่า การบริหารการ
จัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม ในภาพรวม มีความคิดเห็นในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ การจัดวางทิศทางของงานประจ าปี 
รองลงมา การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การควบคุมเชิงกลยุทธ์ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของพระนรชัย อาภรโณ (กอบกสิกรรม) (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการจัดการงาน
ประจ าปีของวัดในต าบลสัมปทวน อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม” ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดการงานประจ าปีของวัดในต าบลสัมปทวน อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับแนวทางในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการงานประจ าปีของวัดใน
ต าบลสัมปทวน อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม การจัดงานประจ าปีควรมีการประชุม เพ่ือ
หารือ และก าหนดแผนงานทุกครั้ง เมื่อมีการจัดงานก่อนถึงก าหนดการจัดงานประจ าปี ประมาณ ๒ – ๓ เดือน
โดยมีเจ้าอาวาสในแต่ละวัดเป็นประธานในการด าเนินการต้องจัดตั้งเจ้าหน้าที่ประสานงานกับบุคคลฝ่ายต่า  งๆ 
ให้ช่วยด าเนินงาน เพ่ือให้การจัดงานประจ าปีของวัดด าเนินไปได้ด้วยดีไม่มีอุปสรรค  

2. กลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัด
นครปฐม พบว่า กลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง  ใน
จังหวัดนครปฐม ในภาพรวม มีความคิดเห็นในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย อันดับแรก คือ การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพผู้มาเที่ยวงาน รองลงมา การจัดแผนกรับผิดชอบงาน 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธวัชชัย กูลนรา 
(2555) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการอนุรักษ์และส่งเสริม
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในต าบลแม่เหียะ ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจและปัจจัยทางการเมือง จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
นั้น โดยมากเพศหญิงจะมีความสนใจและเข้ามาร่วมกิจกรรม ในการส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นมากกว่าเพศชาย อาทิเช่น กลุ่มสตรีแม่บ้าน อาสาสมัครที่เป็นสตรี และเป็นผู้ที่มีอายุ
ในช่วงตั้งแต ่๔๐ ปีขึ้นไป จะเข้ามามีส่วนร่วมมากกว่า ชุมชนเกิดความเข้มแข็งมากขึ้นจากการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการวางแผน การด าเนินกิจกรรม และการประเมินผล แต่มีข้อจ ากัดคือ ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นที่เป็น
ความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริง เนื่องจากความต้องการที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ในการด าเนินการท า
ให้สภาพความจริงของชาวบ้านที่จะเข้าร่วมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ทั้งในแง่การร่วมแรง การร่วมทรัพยากร
โดยการมองเห็นว่าตนเองจะได้รับประโยชน์ตอบแทนในสิ่งที่ตนท าไป กล่าวคือผลประโยชน์ต่างตอบแทน 
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เพราะว่าแนวความคิดของชาวชนบทส่วนมากจะเห็นประโยชน์จากการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา
แตไ่ม่อาจเข้าร่วมกิจกรรมได้ เนื่องจากไม่เห็นช่องทางของการมีส่วนร่วมโดยมองที่การพัฒนาท้องถิ่น แล้วแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลังจากการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ แล้ว เนื่องจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทในการก าหนดกิจกรรมในรูปของการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการ การเข้ามามี
ส่วนร่วมใน การอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นของเทศบาลต าบลแม่เหียะ ท าให้การด ารงคง
อยู่ของประเพณีเป็นไปตามความต้องการของผู้ก าหนดนโยบายของเทศบาล ท าให้วัฒนธรรมดั้งเดิมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไป การจัดสรรงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการท าให้รูปแบบของการจัดประเพณีเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไป การวัดผลไม่สามารถวัดได้อย่างชัดเจน เนื่องจากความแตกต่างของกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ผลการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องกลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปี
ของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาพบว่า การจัดวางทิศทางของงานประจ าปี มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การระดมทุน
เพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม มากที่สุด เนื่องจากทุก ๆ 
วัด ที่จะจัดงานประจ าปี ต้องมีการประชุมวางแผนการจัดงาน ระหว่างคณะกรรมการจัดงาน รวมถึงหน่วยงาน
ราชการที่เก่ียวข้อง เพ่ือวางแผนการจัดงาน ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานในแต่ละปี มีการก าหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดงานที่แตกต่างกันออกไป มีการแต่งตั้งคณะกรรมการซึ่งมีทั้งพระภิกษุ 
สามเณร หน่วยงานราชการ และประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการด้วย  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Schermerhorn (2002) ได้กลยุทธ์ หมายถึง แผนแม่บท หรือแผนปฏิบัติการ หลักส าคัญขององค์การ 
(comprehensive action plan) ซึ่งองค์การใช้เป็นตัวก าหนดทิศทางในการ ด าเนินงานระยะยาว รวมทั้งใช้
เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยจะท าให้ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน 
(Sustainable competitive advantage) ทั้งนี้ กลยุทธ์จะมุ่งเน้นการ น ามาใช้ในสภาวการณ์หรือสิ่งแวดล้อม
ที่มีการแข่งขัน (competitive environment) อันแสดงให้เห็น ถึง การคาดการณ์ที่ดีที่สุด (best guess) ในสิ่ง
ที่ต้องการกระท าเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า จะเกิด ผลส าเร็จในอนาคตในขณะที่เผชิญอยู่กับคู่แข่งขัน หรือแม้แต่
สภาวการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับแนวคิดของ Delios and Singh (2005) การที่องค์การใช้ 
ทรัพยากรที่มีให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การที่องค์การใช้ สมรรถนะของตนเอง
ที่มีเพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดเหนือกว่าคู่แข่ง  ภายใต้บริบทและสภาพแวดล้อม 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่มุ่งหวัง 

2. จากผลการศึกษาพบว่า การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณ
กุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง ในจังหวัดนครปฐม ปานกลาง เพราะงานเทศกาลหรืองาน
ประจ าปีมักนิยมน าการแสดงศิลปวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหนึ่งของมหรสพหรือสิ่งนันทนาการภายในงาน อย่าง
น้อยก็มีลิเก เพลงพ้ืนบ้าน ประกวดร้องเพลงลูกทุ่ง การส่งเสริมเหล่าศิลปิน หรือชุมชน ทางกรรมการจัดงานก็
ยินดีที่จะจัดหาพ้ืนที่เหมาะสมให้ เพ่ือการสนับสนุน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พระณัฐวุฒิ ฐิตเมธี (ทา
เนตร) (2548) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของงานปอยหลวงที่มีต่อชุมชนท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลสัน
ก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ๑. ผลกระทบจากงานปอยหลวงนั้นมีดังนี้ ผลกระทบทางลบ คือ 
เป็นงานที่มีค่าใช้จ่ายสูงและเพ่ิมภาระค่าใช้จ่ายให้กับครัวเรือนผล ทางบวก คือ เป็นเอกลักษณ์ของชาวล้านนา
อีกอย่างหนึ่งเป็นการเชื่อมประสานสร้างความสามัคคีในชุมชนส่งเสริมพระพุทธศาสนา เพ่ือพัฒนาชุมชน
ร่วมกันและกระตุ้นการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือพัฒนาชุมชนเข้มแข็งยั่งยืนตามระบอบประชาธิปไตยของไทย 
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๒. ประชาชนในเขตเทศบาลสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานปอยหลวงในระดับดี 
แต่มีข้อสังเกตุว่า ความรู้ความเข้าใจในด้านเชิงประวัติศาสตร์ชาวพุทธยังไม่ดีนัก 
 
สรุปองค์ความรู้ 

จากการศึกษา กลยุทธ์การระดมทุนเพ่ือสาธารณกุศลผ่านการจัดงานประจ าปีของวัดพระอารามหลวง 
ในจังหวัดนครปฐม ได้องค์ความรู้ใหม่และรูปแบบที่เหมาะสม ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางนี้ 

 
 ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ คือ ผู้น าท้องถิ่นหรือผู้เกี่ยวข้องในจังหวัดนครปฐม ควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ
การรณรงค์การให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และผู้น าท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ควรก าหนด
นโยบายการสนับสนุนการแสดงทางศิลปะด้านต่างๆ เช่น การวาดภาพ การสแดงพ้ืนบ้าน ต่าง ๆ ส าหรับ
ประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรจะศึกษาถึงกลยุทธ์ เทคนิค และนวัตกรรม ที่จะช่วยพัฒนาการจัดงาน
ประจ าปีของวัดในจังหวัดนครปฐม และควรศึกษาปัญหา สาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดงานประจ าปีของวัดในจังหวัด
นครปฐม 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นมาของประเพณีสงกรานต์แบบดั้งเดิม ศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงในงานประเพณีสงกรานต์ของความหลากหลายทางวัฒนธรรมในสังคมยุคปัจจุบัน  และเสนอแนว
ทางการบริหารจัดการวัฒนธรรมในการส่งเสริมประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่จังหวัด
นครปฐม เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ คือ พระสังฆาธิการ ข้าราชการ ผู้น าท้องถิ่น และ
ประชาชนชุมชน จ านวน 15 รูป/คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบสนทนา
กลุ่มเฉพาะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐม เริ่มจากวัฒนธรรม
ชาวมอญซึ่งนับถือศาสนาพุทธ วัฒนธรรม ความเชื่อ เชื่อมโยงกับศาสนา สะท้อนออกมาในรูปของวิถีชีวิต โดย
จะจัดขึ้นตามความเชื่อทางศาสนาและความเชื่อในเรื่องของการกตัญญูต่อบุพพการี  กลุ่มชนพหุวัฒนธรรม
จังหวัดนครปฐมส่วนใหญ่เป็นชุมชนไทยเชื้อสายมอญนับถือศาสนาพุทธ 2) งานประเพณีสงกรานต์ในปัจจุบัน
เปลี่ยนไปมากตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งในปัจจุบันนักท่องเที่ยวคิดถึง
ความสนุกสนานที่ได้มาเล่นน้ าสงกรานต์ วิธีการเล่นก็เปลี่ยนไปภายใต้ปฏิสัมพันธ์ของความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ประกอบไปด้วย คนพ้ืนที่เก่าแก่ดั้งเดิม คนไทยเชื้อสายมอญ พุทธ คริสต์ อิสลาม แรงงานอพยพย้าย
ถิ่น 3) การบริหารจัดการวัฒนธรรมในการส่งเสริมประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่จังหวัด
นครปฐมนั้นควรมีการประชาสัมพันธ์โดยใช้จุดเด่นซึ่งเป็นเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่น   มีการรักษาประเพณีด้วย
การปลูกฝังเยาวชนให้รู้และภูมิใจในประเพณี ที่ส าคัญก็คือประชาชนชาวจังหวัดนครปฐมเข้ามามีบทบาทส าคัญ
และมีการท างานร่วมกัน มีการให้ความรู้ทางด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นแก่เด็กและเยาวชนในสถานศึกษา โดยการ
จัดให้มีการสอนในหลักสูตรท้องถิ่นและโรงเรียน   
  
ค าส าคัญ:  การบริหารจัดการวัฒนธรรม, การส่งเสริมประเพณีสงกรานต์, กลุ่มชนพหุวัฒนธรรม 
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Abstract  
This research article aims to study the history of the traditional Songkran tradition. 

Study changes in the Songkran tradition due to cultural diversity in today's society. and propose 
guidelines for cultural management in promoting the Songkran tradition among multicultural 
people in Nakhon Pathom province. This is a qualitative research study. Important information 
providers are monks, civil servants, and local leaders. and community members, totaling 15 
photos/person. The research tool was a structured interview form. Special group discussion 
Data were analyzed using content analysis and written descriptive narratives. 

The results of the research found that 1) Songkran traditions of multicultural people in 
Nakhon Pathom Province Starting with the Mon culture, which practices Buddhism, the culture 
and beliefs are connected to religion. It is reflected in the way of life. It will be held according 
to religious beliefs and beliefs in the matter of gratitude to parents. The majority of the 
multicultural people in Nakhon Pathom Province are Thai communities of Mon descent who 
practice Buddhism. 2) The Songkran tradition has now changed greatly according to economic, 
social, and political conditions under the trend of globalization. Nowadays, tourists miss the 
fun of playing in the water during Songkran. The way of playing has also changed under the 
interaction of diverse cultures, consisting of the ancient and traditional people of the area. 
Thai people of Mon descent, Buddhism, Christianity, Islam, and migrant workers. 3) Cultural 
management in promoting the Songkran tradition of multicultural people in the Nakhon 
Pathom province should be publicized using the distinctive features that are unique to the 
locality. Traditions are preserved by inculcating youth to know and be proud of the traditions. 
What is important is that the people of Nakhon Pathom province play an important role and 
work together. Local cultural knowledge is provided to children and youth in educational 
institutions. By providing teaching in the local curriculum and schools. 

 
Keywords: Cultural Management, Promoting Songkran Traditions, Multicultural Peoples. 
  
บทน า  
 วัฒนธรรม เป็นบริบทที่สื่อความหมายทางสังคมที่ยอมรับร่วมกัน (Baker, 2008) มีความส าคัญต่อวิถี
ชีวิตคน มีอิทธิพลต่อคน มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตเราวัฒนธรรมแสดงความเป็น เอกลักษณ์ของชาติ เป็นศักดิ์ศรี
ของชาติ วัฒนธรรมเป็นเครื่องประสานความสามัคคีของคนในชาติ ช่วยให้เกิดความมั่นคง มีความแตกต่างกัน
ไปตามสภาพภูมิสังคมแต่ละแห่งสังคมใดมีความ หลากหลายทางวัฒนธรรมถือเป็นความมั่นคง เป็นต้นทุนทาง
สังคมที่ล้ําค่า (Suvilai Premsrirat, 2005) เป็นความเจริญงอกงาม ซึ่งเป็นผลจากระบบความสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับมนุษย์ มนุษย์กับ สังคมและมนุษย์กับธรรมชาติ มีการสั่งสมและสืบทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง
จากสังคมหนึ่ง ไปสู่อีกสังคมหนึ่ง จนกลายเป็นแบบแผนที่สามารถเรียนรู้ท าให้ก่อให้เกิดผลิตกรรมและผลผลิต 
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ทั้งที่ เป็นรูปธรรมและนามธรรม  (Office of the National Cultural Commission, 2007) และที่ส าคัญ
วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อและพิธีกรรมต่าง ๆ มีบทบาทท าให้คนมีความมั่นคงใน จิตใจและเห็นคุณค่าใน
การด ารงชีวิตร่วมกันอย่างเสมอภาค (Srisakon Valliphodom, 2011) ชนชาติไทยมีความเจริญรุ่งเรือง
ทางด้านวัฒนธรรม ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตลอดมา ภายหลังประเทศไทยลงนามใน สนธิสัญญาบราวน์รึ่ง เมื่อ พ.ศ. 2398 ในสมัยรัชกาลที่ 4 เป็นต้นมา 
วัฒนธรรมตะวันตกเริ่มม ีอิทธิพลและเข้ามาสู่สังคมไทย (Thawat Punnotak, M.P.) 

อย่างไรก็ตาม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตราที่ 81 ได้ก าหนดให้รัฐมีหน้าที่
ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ และรัฐธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
ได้เน้นให้ความส าคัญของชุมชนได้มีส่วนร่วมในการปกป้องและ ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมและประเพณีของตนเอง โดย
มาตราที่ 66 ระบุว่า “ชุมชนท้องถิ่นย่อมมีสิทธิอนุรักษ์ และฟ้ืนฟูจารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ศิลปวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นและชาติ” นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ยังได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่
บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น กล่าวได้ว่านับตั้งแต่ ปี 
พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา สังคมได้ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของส่งเสริมการฟ้ืนฟู วัฒนธรรมประเพณี ให้สืบ
ทอดต่อไปอย่างยั่งยืน 
 ประเพณีสงกรานต์เป็นประเพณีพ้ืนบ้านที่ปฏิบัติสืบทอดกันมาตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน จะจัดพิธีที่ไม่ซ้อน
กันเพ่ือเปิดโอกาสให้พ่ีน้องได้ร่วมพิธีกับหมู่บ้านอ่ืน ๆ ด้วย เริ่มจากก่อนถึงวันสงกรานต์จะมีขบวนแห่พระพุทธ
รอบหมู่บ้าน กลุ่มชนพหุวัฒนธรรมเชื่อว่าวันสงกรานต์เป็นวันขึ้นปีใหม่จึงมีการเฉลิมฉลองรื่นเริง และท าบุญเพ่ือ
อุทิศส่วนกุศลให้กับผู้ล่วงลับรวมทั้งหมู่บ้าน กลุ่มชนเชื่อว่าคนทั้งหมู่บ้านเป็นพ่ีน้องที่อพยพมาด้วยกันและนับถือ
ผีเดียวกัน (เรียกว่าบุญรวมญาติ) ด้วยการให้ลูกหลานเขียนชื่อผู้ล่วงลับไปแล้วมารวมในภาชนะเดียวกันเมื่อ
พระสงฆ์บังสุกุลแล้ว จึงเผากระดาษร่วมกัน วันสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมนั้นมิได้ถือเฉพาะช่วงวันที่ 
13 เมษายน ซึ่งเป็นวันมหาสงกรานต์ โดยวันที่ 14 เมษายนจะเป็นพิธีท าบุญตักบาตรและการรวมตัวของ
ชาวบ้านกลางคืนจะมีการละเล่นพ้ืนบ้านโบราณหรือประกอบอาหารร่วมรับประทานในวัด วันที่ 15 เมษายนจะ
เป็นพิธีแห่หางธงสงกรานต์และการรวมตัวฟ้อนร าแคนของจากหมู่บ้านอ่ืนๆ  ในจังหวัดนครปฐม วันที่ 16 
เมษายน จะเป็นพิธีฉลองหางธงสงกรานต์ก็คือฉลองปัจจัยที่ติดมากับพุ่มผ้าป่าของแต่ละหมู่บ้านหรือแต่ละ
ครอบครัวเพ่ือถวายให้กับวัดแล้วจึงเป็นพิธีท าบุญรวมญาติ ปัจจุบันยังคงมีการรักษาประเพณีตามแบบโบราณที่
ผ่านมา ส่วนที่เรียกว่าแห่หางธงนั้นมาจากการน าผ้าอาบน้ าฝนพระสงฆ์มาประดับตบแต่ง  ถักร้อย ปักลายฉลุ
ลายด้วยฝีมือเป็นมรดกงาน หัตถกรรมจากรุ่นสู่รุ่นตามความเชื่อโบราณด้วยวัสดุ ดอกไม้ในท้องถิ่น น าผืนผ้าไป
ผูกแขวนติดไว้กับปลายไม้ไผ่ ในเทศกาลสงกรานต์ขบวนแห่พร้อมพุ่มผ้าป่ารอบหมู่บ้าน ซึ่งวัตถุประสงค์ในการ
แห่ก็เพ่ือหาปัจจัยเข้าวัด นอกเหนือจากความสนุกสนานที่ลูกหลานมารวมตัวหนึ่งปีพบปะพูดคุย แล้วยังเป็นการ
สร้างความรักความผูกพันธ์ ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ส่งเสริมให้เป็นประเพณีที่คงอยู่คู่ชุมชน  

ในปัจจุบันลักษณะเฉพาะของชุมชนพหุวัฒนธรรมอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มี ลักษณะด้าน
การนับถือศาสนา ลัทธิความเชื่อต่าง ๆ ได้แก่ พุทธ คริสต์ ผี และผีบรรพบุรุษ เป็นชุมชนที่ก่อเกิดจากการรวม
ของคนท่ีมีเชื้อชาติ ศาสนา และความเชื่อ ที่แตกต่างกัน และอพยพมาตั้งรกรากใน ย่านเดียวกัน ได้แก่ ไทย จีน 
ฝรั่ง ในยุคแรก ๆ ต่อมาพ้ืนที่นี้ได้มีการพัฒนาขึ้นเพราะมีโรงงาน อุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก แรงงานต่างด้าว
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สัญชาติพม่า เขมร สาว มอญ กระเหรี่ยง ได้เข้ามา ท างานและอยู่อาศัยในชุมชนนี้เพ่ิมจ านวนมากข้ึน อย่างไรก็
ตามในปัจจุบันชุมชนพหุวัฒนธรรมใน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมก็ประสบปัญหาทางด้านจริยธรรม
หลายอย่าง เช่น การกระท าผิด กฎหมาย ปัญหาอาชญากรรม การแพร่ระบาดของสิ่งเสพติดและอบายมุข การ
แตกแยกทางความคิด การเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนร่วม และปัญหาการขาดคุณธรรมจริยธรรม 

สังคมยุคโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างขว้างขวางและรวดเร็วเป็น  การสื่อสารที่ไร้
พรมแดน วัฒนธรรมจากภายนอกหลั่งไหลเข้าสู่สังคมไทยได้อย่างรวดเร็วและรุนแรงขึ้นทุกวัน  ประชาชนส่วน
ใหญ่ไม่สามารถเลือกสรร กลั่นกรองวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบัน 
และความเป็นอยู่ของประชาชนที่แตกต่าง หลากหลาย มีผลกระทบอย่างไรต่องานประเพณีสงกรานต์ ท า
อย่างไรจะให้งานประเพณีสงกรานต์ยังคงอยู่อย่างมีสารัตถะเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ความ
เป็นไทย และมีประโยชน์ต่อสังคมสืบไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความเป็นมาของประเพณีสงกรานต์แบบดั้งเดิมของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่จังหวัด
นครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงในงานประเพณีสงกรานต์ของความหลากหลายทางวัฒนธรรมในสังคม
ยุคปัจจุบันในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 
 3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการวัฒนธรรมในการส่งเสริมประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุ
วัฒนธรรมในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐม 

  
การทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม ดังนี้  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
 วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของคนในสังคมเป็นแบบแผนการประพฤติปฏิบัติและแสดงออกซึ่ง
ความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ต่างๆ ที่สมาชิกในสังคมเดียวกันสามารถเข้าใจ ซาบซึ้ง ยอมรับ และน าไปใช้
ปฏิบัติร่วมกัน อันจะน าไปสู่การพัฒนาระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ มนุษย์กับสังคมและมนุษย์กับธรรมชาติ 
วัฒนธรรมมีทั้งสาระและรูปแบบที่เป็นทั้งระบบความคิด วิธีการ โครงสร้างทางสังคม สถาบัน ตลอดจนแบบ
แผนและทุกสิ่งทุกอย่างที่มนุษย์สร้างขึ้น ขอบข่ายของวัฒนธรรมจ าแนกไว้ 5 ประการ คือ 1. การด ารงชีวิต 2. 
ครอบครัว 3. ศาสนาและจริยธรรม 4. ศิลปะและสุนทรียศาสตร์ 5. ภาษาเป็นวัฒนธรรม 
 ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมได้อธิบายถึงกระบวนการยอมรับเอานวัตกรรมของการเผยแพร่
วัฒนธรรมหรืออิทธิพลของกระแสโลกาภิวัฒน์  เข้ามาสู่วัฒนธรรมสงกรานต์ ซึ่งก่อนตัดสินใจยอมรับเอา
วัฒนธรรมใหม่จะต้องค านึงถึงประโยชน์และความสอดคล้องกับวัฒนธรรมเดิมในท้องถิ่น  
 ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ เพ่ือเป็นแนวทางการศึกษาปฏิสัมพันธ์ของคนผู้ที่มีหลากหลาย
วัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการจัดการงานประเพณีท้องถิ่น งานประเพณีถือเป็นสัญลักษณ์ที่ส าคัญ เป็นปรากฏการณ์
ทางสังคมที่มีความซับซ้อน หลากหลาย ไม่มีกฎเกณฑ์ เปลี่ยนแปลงได้ง่ายและรวดเร็ว เป็นปรากฏการณ์ทาง
สังคมท่ี ยากจะพยากรณ ์
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 ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่นิยม สามารถใช้ในการอธิบายหรือพยากรณ์ท าความเข้าใจ ปรากฏการณ์ทาง
สังคมได้อย่างละเอียดในทุกระดับได้ สังคมท่ีมีตุลยภาพ เพราะทุกคนต่างก็ต้องท าหน้าที่ของตน ทฤษฎีดังกล่าว
สามารถน าไปวิเคราะห์การแสดงบทบาทหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานวัฒนธรรมสงกรานต์ของครอบครัว  
ชุมชน วัด หน่วยงานราชการ (ททท.) ศูนย์วัฒนธรรมอ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อมวลชน รวมทั้ง
ภาคธุรกิจ/ เอกชนที่ สนับสนุนการจัดงานประเพณีสงกรานต์  
 2. ประเพณีสงกรานต์ 
 สงกรานต์ตามที่สังคมในปัจจุบันรับรู้กันจะหมายถึง วันขึ้นปีใหม่ของไทย ในสมัยก่อน ซึ่งตรงกับวันที่ 
13 เมษายน ของปฏิทินสากล แต่แท้ที่จริงแล้วในอดีตค าว่า “สงกรานต์” ของผู้คนในเขตลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยา 
ไม่ได้มีความหมายดังเช่นในปัจจุบัน 
 ส าหรับประเทศไทยงานประเพณีสงกรานต์ ถือว่าเป็นประเพณีเก่าแก่ที่สืบทอดมาแต่โบราณควบคู่มา
กับประเพณีตรุษ จึงมีการเรียกรวมกันว่าประเพณีตรุษสงกรานต์ ซึ่งหมายถึง ประเพณีส่งท้ายปีเก่า และต้อนรับ
ปีใหม่ ค าว่า ตรุษเป็นภาษาทมิฬ แปลว่า การสิ้นปี โดยแต่เดิม พิธีสงกรานต์เป็นพิธีกรรมที่เกิดขึ้นในครอบครัว
หรือชุมชนบ้านใกล้เรือนเคียง ในความเชื่อดั้งเดิม นั้นสัญลักษณ์ที่ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในพิธี ได้แก่ การใช้
น้ าเป็นตัวแทน ซึ่งมีความหมายแก้ กันกับความร้อนของดินฟ้าอากาศในฤดูร้อน เป็นช่วงเวลาที่พระอาทิตย์
เคลื่อนเข้าสู่ราศีเมษ การใช้น้ ารดให้แก่กันเพ่ือความชุ่มชื่นเย็นสบายเย็นกาย เย็นใจ มีการขอพรจากผู้ใหญ่ การ
ร าลึก และกตัญญูต่อบรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้ว มีการสรงน้ าพระที่น าซึ่งสิริมงคล เพ่ือให้เป็นการเริ่มต้น ปีใหม่
ที่มีแต่ความสุข การจัดประเพณีสงกรานต์ในแต่ละภูมิภาค จะมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับคติความเชื่อ 
วิถีชีวิต จารีตและประเพณีของแต่ละท้องถิ่น 
 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาต านานและการปรากฏต านานในกลุ่มคนไทแล้ว จะพบ ดังที่กล่าวไปแล้ว
ว่า ต านานและเทศกาลสงกรานต์มีอยู่เฉพาะในกลุ่มคนไทที่รับพระพุทธศาสนา  ด้วยเหตุดังนี้เรื่องในต านาน
สงกรานต์จึงได้รับอิทธิพลพระพุทธศาสนา ทั้งการกล่าวถึงพรหม หรือพระอินทร์ (สามีของลูกผู้ที่ถูกฆ่า) ซึ่งเป็น
ตัวละครในวรรณคดีพุทธศาสนา การเล่าเรื่อง ก าเนิดโลกแบบอัคคัญญสูตร หรือต านานสร้างโลกในแบบฉบับ
ของพระพุทธศาสนา ซึ่งท าให้ มีข้อสันนิษฐานว่าต านานสงกรานต์น่าเกิดข้ึนหลังจากการรับพระพุทธศาสนาของ
ชนชาติไท ต านานสงกรานต์ นับได้ว่าเป็นต านานส าคัญที่อธิบายบ่อเกิดของประเพณีสงกรานต์ ไว้อย่างชัดแจ้ง 
การศึกษาเรื่องราวที่มาของประเพณีผ่านต านาน ไม่เพียงจะเข้าใจเหตุผล ของการสร้างสรรค์ประเพณีเท่านั้น 
หากแต่จะเข้าใจวิธีคิดและโลกทัศน์ของกลุ่มชนอันเป็น รากของวัฒนธรรมในปัจจุบันด้วย หากคนไทยหันมาท า
ความเข้าใจวัฒนธรรมของตนเอง อย่างถ่องแท้ การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่จะเกิดมีขึ้นก็จะมั่นคงและเกิดประโยชน์
ต่อชนในชาติ อย่างสูงสุด  
 3. แนวคิดเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม 
 พหุวัฒนธรรม เป็นแนวคิดและแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับ ความหลากหลายและความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้คนในสังคม มุ่งเน้นให้เกิดความตระหนักและ เห็นคุณค่าทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กัน สามารถอยู่ร่วมกันในท่ามกลางความแตกต่างได้โดยสันติและ เคารพซึ่งกันและกัน ตลอดจนยึดมั่นถือมั่นใน
คุณงามความดี รวมถึงแนวทางในการจัดการกับความ หลากหลายทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ เพศ 
ศาสนา และลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 
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 แนวคิดเสรีนิยมนั้นส่วนหนึ่งจะเน้นสิทธิชุมชนด้วยการแสวงหา  ตุลยภาพระหว่างความแตกต่างและ
ความเท่าเทียมกัน และระหว่างเสรีภาพกับวัฒนธรรม บางส่วนก็จะเน้นสิทธิทางวัฒนธรรม ในฐานะที่เป็น
สถานภาพทางสังคมของความแตกต่าง ด้วยการเคารพสิทธิ์ของความเป็นปัจเจกที่เท่าเทียมกันโดยไม่ค านึงถึง
ชาติพันธุ์ เพศ และศาสนา ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับสิทธิ์ในความเป็นพลเมืองด้วย ส่วนความคิตหลังสมัยใหม่จะเน้น
ความเป็นไปได้ทั้งหลายในการด ารงความ แตกต่างและการปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างผู้คนและอัตลักษณ์
และวัฒนธรรมของตน ซึ่งบางครั้งก็ยากที่จะปรับใช้เป็นนโยบายได้ 
 พหุวัฒนธรรมไม่ได้มีมุมมองถึงความแตกต่างเฉพาะในเรื่องของวัฒนธรรมเท่านั้น  หากแต่จะสะท้อน 
มุมมองที่กว้างกว่าเกี่ยวกับมิติของเชื้อชาติ ชาติพันธุ์ ภาษา วิถีทางเพศ บทบาททางเพศ อายุ สถานะ ทางสังคม 
การศึกษา และลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ พหุวัฒนธรรมเป็นแนวคิดและแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับ
ความหลากหลายและความแตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้คนในสังคม รวมถึงแนวทางในการจัดการกับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ เพศ ศาสนา และลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ มุ่งเน้นให้เกิดความ
ตระหนักและเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน สามารถอยู่ร่วมกันในท่ามกลางความแตกต่างได้โดยสันติ
และเคารพซึ่งกันและกัน ตลอดจนยึดมั่นถือ มั่นในคุณงามความดี ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ตลอดจนใช้
วิจารณญาณ ในการแก้ไขปัญหาท่ามกลางความหลากหลายในสังคมอย่างสันติ  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะใช้
ลักษณะความเป็นพห ุวัฒนธรรมไปเป็นกรอบก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ที่แสดงถึงพฤติกรรมประชาธิปไตยต่อไป 
    
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พ้ืนที่วิจัย คือ จังหวัดนครปฐม ผู้ให้ข้อมูล
ที่ส าคัญ คือ พระสังฆาธิการ ข้าราชการ ผู้น าท้องถิ่น และประชาชนชุมชน จ านวน 15 รูป/คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบสนทนากลุ่มเฉพาะ การสังเกต และเครื่องมือการบันทึก ซึ่ง
ประกอบด้วยแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการวัฒนธรรมในการส่งเสริมประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุ
วัฒนธรรมในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 2) แนวทางการสนทนากลุ่ม คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญผู้ที่สามารถให้
ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการวัฒนธรรมในการส่งเสริมประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรม
ในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม ในประเด็นเกี่ยวกับประเพณีสงกรานต์แบบดั้งเดิมของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรม การ
เปลี่ยนแปลงในงานประเพณีสงกรานต์ของความหลากหลายทางวัฒนธรรมในสังคมยุคปัจจุบัน  และการบริหาร
จัดการวัฒนธรรมในการส่งเสริมประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม  ในช่วง
ระยะเวลาตั้งแต่ พฤศจิกายน 2562 -พฤศจิกายน 2563 น าข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา    

  
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการวัฒนธรรมในการส่งเสริมประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุ
วัฒนธรรมในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐม สรุปได้ดังนี้  

1. ความเป็นมาของประเพณีสงกรานต์แบบดั้งเดิมของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัด
นครปฐม 
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ประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐม เริ่มจากวัฒนธรรมซึ่งนับถือศาสนาพุทธ 
วัฒนธรรม ความเชื่อ เชื่อมโยงกับศาสนา ไม่ทางตรงก็ทางอ้อม สะท้อนออกมาในรูปของวิถีชีวิต ค่านิยม ความ
เชื่อต่าง ๆ ก็เชื่อมโยงกัน ท าให้เกิดความรักความสามัคคีในหมู่คณะ และจากพ้ืนฐานที่เป็นคนรักสงบ โอบอ้อม
อารี มีมิตรไมตรี เข้ากับศาสนาอ่ืน ๆ ได้ดีที่ยึดโยงกันด้วย อันเป็นฐานรากของทั้งคริสต์และอิสลาม ดังนั้น 
ศาสนาจึงมีความสัมพันธ์กับงานประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐมมาจนถึงทุกวันนี้  
คือทั้งศาสนา คริสต์ ศาสนาอิสลาม ก็สามารถเข้าร่วมประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมจังหวัด
นครปฐมได้ สามารถเข้าร่วมกิจกรรมทุกอย่างได้ ยกเว้นพิธีกรรมทางศาสนาเท่านั้น 

ประเพณีสงกรานต์เป็นกุศโลบายอันหนึ่งที่จะต้องยึดเอาไว้ ท าให้สามารถรวมตัวกัน ช่วยเหลือเกื้อกูล
กัน มีความสามัคคีและเป็นหมู่เป็นพวกได้ ประเพณีสงกรานต์จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างบรรทัดฐานของ
สังคมให้ยึดมั่น และส่งเสริมบ ารุงพระพุทธศาสนาด้วย “การท าบุญ” เช่น กวนกาละแมก็เพ่ือจะไปถวายพระ
ท าบุญ การส่งข้าวสงกรานต์ก็เป็นการท าบุญ การสรงน้ าพระพุทธรูปที่ถือเป็นการท าบุญ การปล่อยปลาจาก
ความเชื่อเพ่ือสะเดาะเคราะห์ ต่ออายุให้กับตนเอง เชื่อว่าการท าบุญนั้นจะน ามาเพ่ือความเป็นสิริมงคล มุ่งบุญ
กุศลให้บังเกิดแก่ตนเอง และครอบครัว นอกจากการท าบุญแล้วยังเป็นการแสดงความกตัญญูต่อผู้มีพระคุณอัน 
ได้แก่ กตัญญูต่อพระพุทธศาสนา พระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ์ กตัญญูต่อบรรพชนและ บุพการีทั้งหลาย
ของตนที่ล่วงลับ แสดงความเคารพต่อบุพการี ผู้ใหญ่ที่ตนเคารพนับถือที่ยังมีชีวิตอยู่ การสักการะท้าว
มหาสงกรานต์ และเป็นเรื่องการสร้างสังคมให้น่าอยู่ด้วย การสร้างความ สามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน รวมทั้ง 
ความรื่นเริงและพักผ่อน หลังจากที่ตรากตร ากับการท านา มาทั้งปี รวมถึงมีการสร้างสิ่งที่เป็นประโยชน์
สาธารณะอีกหลายอย่างที่แฝงมากับงานประเพณี 

ประเพณีและความเชื่อในงานประเพณีสงกรานต์จะจัดขึ้นตามความเชื่อทางศาสนาและความเชื่อใน
เรื่องของการกตัญญูต่อบุพพการี ดังนั้นในเทศกาลสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐมจึงมี
ประเพณีท่ีส าคัญ คือ 1. การท าบุญตักบาตร ฟังเทศน์ ฟังธรรม 2. การส่งข้าวสงกรานต์ 3. การกวนกาละแม 4. 
การเล่นสะบ้ามอญ 5. การปล่อยปลา 6. การสรงน้ําพระพุทธรูป-รดน้ําขอพรผู้ใหญ่ กลุ่มชนพหุวัฒนธรรม
จังหวัดนครปฐมเป็นชุมชนไทยเชื้อสายมอญเป็นส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ แต่ในขณะเดียวกันชุมชนแห่งนี้ยัง
มีคนไทยกลุ่มอ่ืน ๆ ที่นับถือศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ และอิสลามอยู่ร่วมกันได้อย่างสมานฉันท์ ซึ่งแต่ละ
ศาสนาจะเข้าไปมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับประเพณีสงกรานต์ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1. ศาสนาพุทธ เกี่ยวข้อง
กับประเพณีสงกรานต์และเป็นที่มาของประเพณีต่าง ๆ ในวันสงกรานต์ เช่น ประเพณีปล่อยนกปล่อยปลา การ
ท าบุญ ประเพณีกวนกาละแม ประเพณีรดขอพรน้ําผู้ใหญ่ เป็นต้น 2. ศาสนาคริสต์ จังหวัดนครปฐมมีทั้งศาสนา
พุทธ คริสต์ คาทอลิค และอิสลาม แต่ไม่มีการแยกกลุ่มกัน อยู่กันอย่างกลมกลืน จะมีการปฏิบัติกิจกรรมทาง
ศาสนาตามความเชื่อของตนเองโดยเฉพาะ ศาสนาคริสต์ จะร่วมประเพณีสงกรานต์ในส่วนที่ไม่ใช่พิธีกรรมทาง
ศาสนา เช่น การเล่นสาดน้ํา แต่สามารถอยู่ร่วมกันได้โดยไม่มีความขัดแย้งทางศาสนาแต่อย่างใด  3. ศาสนา
อิสลาม ไปร่วมกิจกรรมในรูปแบบของกิจกรรม ไม่ได้ร่วมพิธีการทางศาสนาเช่นเดียวกับศาสนาคริสต์ 

2. การเปลี่ยนแปลงในงานประเพณีสงกรานต์ของความหลากหลายทางวัฒนธรรมในสังคมยุค
ปัจจุบันในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

สังคมเริ่มเปลี่ยนไป ลักษณะสังคมจะเป็นสังคมอุตสาหกรรม ชีวิตเปลี่ยนจากท านา ท าสวนก็ค่อย ๆ 
หายไป สาวงามที่เคยขึ้นน้ าตาลก็มาเป็นสาวโรงงาน  หนุ่มก็เป็นหนุ่มโรงงาน วิถีชีวิตก็เปลี่ยน โรงงาน
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อุตสาหกรรมจากกรุงเทพฯ ก็เริ่มมีการขยับขยายโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ตามชานเมืองในกรุงเทพ หรือใน
ใจกลางบางส่วนออกมา เมื่อโรงงานได้ขยาย ส่วนมากก็มาอยู่ที่ สมุทรปราการจึงเป็นเหตุให้สมุทรปราการเป็น
เมืองอุตสาหกรรม จนกระท่ังการจัดงานเริ่มจัดให้มีการประกวดนางสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมจังหวัด
นครปฐม เพ่ือหาผู้ที่สวยที่สุดมาเป็นนางสงกรานต์ และนางฟ้ารวม 7 คน ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทุกแห่ง ได้ให้ความร่วมมือกับเทศบาลในการจัดงานประเพณีสงกรานต์ด้วยความเต็มใจ  โดยสาเหตุ
ส าคัญที่ท าให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดขบวนรถแห่ต่าง ๆ เข้ามาร่วมก็เพราะเป็นคนจังหวัด ความ
เปลี่ยนแปลงของประเพณีและความเชื่อในงานประเพณีสงกรานต์ จุดเน้นของงานประเพณีสงกรานต์ดั้งเดิม คือ 
การท าบุญ การแสดงความกตัญญู ความสามัคคี และการรื่นเริง ทุกอย่างยังคงมีอยู่ในงานประเพณีสงกรานต์
ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐมในปัจจุบัน แต่วิธีการในพิธีกรรมและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงสารัตถะ
ในการจัดงานเปลี่ยนแปลงไป  

ภายใต้ปฏิสัมพันธ์ของความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประกอบไปด้วย คนพ้ืนที่เก่าแก่ดั้งเดิม คนไทย
เชื้อสายมอญ พุทธ คริสต์ อิสลาม แรงงานอพยพย้ายถิ่น ทั้งภายในประเทศและแรงงานข้ามชาติ ประกอบกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพของเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ ท าให้วัฒนธรรมสงกรานต์เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิมเป็นอย่างมาก งานสงกรานต์ทุกวันนี้เป็นงานที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็นการรักษาเอกลักษณ์ 
โดยเฉพาะวัฒนธรรมสงกรานต์ โดยพยายามเน้นกิจกรรมหลักในการจัดงาน ได้แก่ การสาธิตการกวนกาละแม 
ส่งเสริมการแสดงสาธิตการเล่นสะบ้า จัดกิจกรรมรดน้ําขอพรผู้ใหญ่ และที่ส าคัญให้มีการแห่นางสงกรานต์
ยิ่งใหญ่อลังการ โดยเน้นให้ผู้เข้าร่วมขบวนแห่ให้ สาวงามแต่งกายในชุดรามัญ ชายหนุ่มแต่งกายชุดลอยชาย ถือ
กรงนกและโหลปลา เสร็จแล้วก็น านกและปลาไปปล่อยท่ีวัด 

งานประเพณีสงกรานต์ในยุคโลกาภิวัตน์ ในปัจจุบันนี้งานประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรม
จังหวัดนครปฐมนั้นเปลี่ยนไปมาก ตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ นับแต่
จุดเริ่มต้นที่ผู้น าชุมชน ได้ริเริ่มให้มีการจัดขบวนแห่ปลาเพ่ือไปปล่อย เป็นการท าบุญสะเดาะเคราะห์ต่ออายุ
ให้กับตนเอง พร้อม ๆ กัน นับเป็น การสร้างความรัก ความสามัคคีให้เกิดขึ้นในชุมชน งานวัฒนธรรมสงกรานต์
จังหวัดนครปฐมได้มีวิวัฒนาการมาโดยตลอด จวบจนกระทั่งปัจจุบัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ใน
อ าเภอจังหวัดนครปฐม ได้เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญในการจัดงานงานประเพณีสงกรานต์ โดยมีเทศบาลเป็น
เจ้าภาพหลัก ซึ่งการจัดงานนั้นจะเน้นในการอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดิมมิให้สูญหายไป พยายามน าภาพในอดีตที่
สวยงาม ดีงาม ออกสู่ สายตาสาธารณชน ซึ่งโดยภาพรวมแล้วอยู่ในเกณฑ์ดีก็ตาม แต่เมื่อพูดถึงสงกรานต์
จังหวัดนครปฐม ภาพที่ออกมาในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวคิดถึงความสนุกสนานที่ได้มาเล่นน้ําสงกรานต์ที่จังหวัด
นครปฐม ประชาชนทั่วทุกสารทิศจะหลั่งไหลกันมาเพ่ือมาเล่นน้ําสงกรานต์ มีการเล่นน้ําที่เลยเถิด ใช้แป้งลูบ
หน้ากัน มีการกระท าอนาจาร มีการปล่อยปละละเลยเรื่องจ าหน่ายสุรา มีการดื่ม สุรากันอย่างสนุกสนานใน
ขณะที่เล่นน้ําสงกรานต์ มีการทะเลาะวิวาท และปัญหาการจราจรตามมา อดีตถึงปัจจุบันงานประเพณี
สงกรานต์เปลี่ยนไปมาก วิธีการเล่นก็เปลี่ยนไป เมื่อก่อนเดินเข้ามาเล่นแต่ปัจจุบันเป็นคนนั่งท้ายปิคอัพ การเล่น
สงกรานต์แตกต่างกันมาก ในปัจจุบันค่อนข้างที่จะเปลี่ยนแปลงไป แต่ในส่วนของงานสงกรานต์ ยังค านึงถึงใน
เรื่องการแต่งกาย ถึงผู้ที่เข้ามาร่วมงานอาจจะไม่แต่งกาย แต่ผู้คนที่ร่วมขบวนนั้น พยายามที่จะรักษาการแต่ง
กาย ในส่วนตรงนี้นั้นให้คงอยู่ ประเพณีงานการปล่อยนกปล่อยปลาที่ยังคงอยู่ และเรื่องในแง่ของการน าเสนอ
กิจกรรมพ้ืนบ้านไม่ว่าจะเป็นลักษณะของสะบ้าทอย สะบ้า บ่อนหรือทะแยมอญในส่วนต่าง ๆ พยายามรักษาไว้
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แม้แต่ในเหตุการณ์ปัจจุบันในช่วงเวลาปกติ ไม่ใช่งานสงกรานต์ก็อาจจะไม่มีตรงนี้ แต่ในทุกปีก็พยายามจะด ารง
รักษาไว้ นั่นเป็นหน้าที่ของแต่ละพ้ืนที่โดยตรง 

4. แนวทางการบริหารจัดการวัฒนธรรมในการส่งเสริมประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุ
วัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดนครปฐม  

แนวทางการบริหารจัดการวัฒนธรรมในการส่งเสริมประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่จังหวัดนครปฐม ดังนี้ 

1) การประชาสัมพันธ์ โดยใช้จุดเด่นซึ่งเป็นเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นเป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์
ประเพณีอันดีงาม มีการสอดแทรกความรู้และคงเอกลักษณ์ดั้งเดิม 

2) งบประมาณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหลักในการสนับสนุนและจัดหางบประมาณ และมีการ
พัฒนาลักษณะของงานประเพณีสงกรานต์ให้มีคุณค่ามากข้ึน  

3) การรักษาประเพณี ด้วยการปลูกฝังเยาวชนให้รู้และภูมิใจในประเพณี รักษาความเชื่อ และจัดแสดง
กิจกรรมที่เป็นต้นแบบอันแท้จริงให้นักท่องเที่ยวได้รับชม 

4) การอนุรักษ์และฟ้ืนฟู องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การท่องเที่ยว ภาครัฐ ภาคเอกชน ที่ส าคัญก็คือ 
ประชาชนชาวจังหวัดนครปฐมเข้ามามีบทบาทส าคัญและมีการท างานร่วมกัน  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างจริงจัง มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง และต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ใด ๆ ทั้งสิ้น มีการให้ความรู้ทางด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นแก่เด็กและ
เยาวชนในสถานศึกษา โดยการจัดให้มีการสอนในหลักสูตรท้องถิ่น และโรงเรียน 

   
อภิปรายผลการวิจัย  

งานวิจัยนี้พบว่า การบริหารจัดการวัฒนธรรมในการส่งเสริมประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุ
วัฒนธรรมในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐม มีการอภิปรายผล  ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ความเป็นมาของประเพณีสงกรานต์แบบดั้งเดิมของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่จังหวัด
นครปฐม 

ประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐม เริ่มจากวัฒนธรรมชาวซึ่งนับถือศาสนา
พุทธ วัฒนธรรม ความเชื่อ เชื่อมโยงกับศาสนา ไม่ทางตรงก็ทางอ้อม สะท้อนออกมาในรูปของวิถีชีวิต ค่านิยม 
ความเชื่อต่าง ๆ ก็เชื่อมโยงกัน ท าให้เกิดความรักความสามัคคีในหมู่คณะ ศาสนา คริสต์ ศาสนาอิสลาม ก็
สามารถเข้าร่วมประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐมได้  สามารถเข้าร่วมกิจกรรมทุก
อย่างได ้ยกเว้นพิธีกรรมทางศาสนาเท่านั้น ประเพณีและความเชื่อในงานประเพณีสงกรานต์จะจัดขึ้นตามความ
เชื่อทางศาสนาและความเชื่อในเรื่องของการกตัญญูต่อบุพพการี  ดังนั้นในเทศกาลสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุ
วัฒนธรรมจังหวัดนครปฐมจึงมีประเพณีที่ส าคัญ คือ 1. การท าบุญตักบาตร ฟังเทศน์ ฟังธรรม 2. การส่งข้าว
สงกรานต์ 3. การกวนกาละแม 4. การเล่นสะบ้ามอญ 5. การปล่อยปลา 6. การสรงน้ าพระพุทธรูป-รดน้ าขอพร
ผู้ใหญ่ กลุ่มชนพหุวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐมเป็นชุมชนไทยเชื้อสายมอญเป็นส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ แต่ใน
ขณะเดียวกันชุมชนแห่งนี้ยังมีคนไทยกลุ่มอ่ืน ๆ ที่นับถือศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ และอิสลามอยู่ร่วมกันได้
อย่างสมานฉันท์ ซึ่งแต่ละศาสนาจะเข้าไปมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับประเพณีสงกรานต์ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
1. ศาสนาพุทธ เกี่ยวข้องกับประเพณีสงกรานต์และเป็นที่มาของประเพณีต่าง ๆ ในวันสงกรานต์ เช่น ประเพณี
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ปล่อยนกปล่อยปลา การท าบุญ ประเพณีกวนกาละแม ประเพณีรดขอพรน้ําผู้ใหญ่ เป็นต้น 2. ศาสนาคริสต์ 
จังหวัดนครปฐมมีทั้งศาสนาพุทธ คริสต์ คาทอลิค และอิสลาม แต่ไม่มีการแยกกลุ่มกัน อยู่กันอย่างกลมกลืน จะ
มีการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาตามความเชื่อของตนเองโดยเฉพาะ ศาสนาคริสต์ จะร่วมประเพณีสงกรานต์ใน
ส่วนที่ไม่ใช่พิธีกรรมทางศาสนา เช่น การเล่นสาดน้ า แต่สามารถอยู่ร่วมกันได้โดยไม่มีความขัดแย้งทางศาสนา
แต่อย่างใด 3. ศาสนาอิสลาม ไปร่วมกิจกรรมในรูปแบบของกิจกรรม ไม่ได้ร่วมพิธีการทางศาสนาเช่นเดียวกับ
ศาสนาคริสต์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดใจ แก้วแวว (2551) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบ
ประเพณีสงกรานต์ของชุมชนมอญ ต าบลเจ็ดริ้ว อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร กับชุมชนมอญ ต าบลเกาะ
เกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า ประเพณีสงกรานต์ของชุมชนมอญ ต าบลเจ็ดริ้ว อ าเภอบ้านแพ้ว 
จังหวัดสมุทรสาคร กับชุมชนมอญ ต าบลเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีนั้น มีรูปแบบ ของการ
ปฏิบัติที่คล้ายคลึงกัน โดยยึดถือรูปแบบประเพณีดั้งเดิม แต่ในส่วนที่แตกต่างกัน ได้แก่ การแห่ข้าวแช่ 
การละเล่นพ้ืนบ้านของชาวมอญ เช่น ทะแยมอญ และสะบ้า ซึ่งในชุมชนมอญ ต าบลเจ็ดริ้ว อ าเภอบ้านแพ้ว 
จังหวัดสมุทรสาคร ไม่มีการปฏิบัติหรือละเล่นแล้ว อันเนื่องจาก ขาดคนสืบทอดและไม่ได้รับการส่งเสริมและ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ มีผลท าให้เริ่ม สูญหายไปบ้างแล้ว ส่วนพื้นที่ชุมชนมอญ ต าบลเกาะเกร็ด 
อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่ยังคงรักษารูปแบบและพิธีปฏิบัติแบบดั้งเดิมไว้ได้ อีกส่วนหนึ่งเป็นเพราะ
ได้รับความส่งเสริม และสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว จึงท าให้มีการ
อนุรักษ ์รูปแบบและประเพณีสงกรานต์แบบมอญเอาไว้ได้  

ส่วนที่ 2 การเปลี่ยนแปลงในงานประเพณีสงกรานต์ของความหลากหลายทางวัฒนธรรมในสังคม
ยุคปัจจุบันในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

งานประเพณีสงกรานต์ในยุคโลกาภิวัตน์ นั้นเปลี่ยนไปมาก ตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งในปัจจุบันนักท่องเที่ยวคิดถึงความสนุกสนานที่ได้มาเล่นน้ าสงกรานต์ มีการเล่นน้ า
ที่เลยเถิด ใช้แป้งลูบหน้ากัน มีการกระท าอนาจาร มีการปล่อยปละละเลยเรื่องจ าหน่ายสุรา มีการดื่ม สุรากัน
อย่างสนุกสนานในขณะที่เล่นน้ าสงกรานต์ มีการทะเลาะวิวาท และปัญหาการจราจรตามมา อดีตถึงปัจจุบัน
งานประเพณีสงกรานต์เปลี่ยนไปมาก วิธีการเล่นก็เปลี่ยนไป  ภายใต้ปฏิสัมพันธ์ของความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ประกอบไปด้วย คนพ้ืนที่เก่าแก่ดั้งเดิม คนไทยเชื้อสายมอญ พุทธ คริสต์ อิสลาม แรงงานอพยพย้าย
ถิ่น ทั้งภายในประเทศและแรงงานข้ามชาติ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงสภาพของเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองของประเทศ ท าให้วัฒนธรรมสงกรานต์เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิชัย สุขวุ่น (2546) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นของสมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบลและประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลและประชาชน
จะมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ท้องถิ่น อยู่ในระดับต่ า ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม จากสังคมเกษตรมาสู่สังคม ทุนนิยม การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้โครงสร้างของภาคเกษตรประสบ
ปัญหาหลายด้าน ทั้งปัญหาความยากจน ปัญหาด้านทรัพยากร ความแตกต่างทางรายได้ ส่งผลให้ภาคชนบทละ
ทิ้ง วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม เพราะความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันก็ละทิ้งศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ไป
พร้อม ๆ กัน ดังนั้นการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น จึงต้องปรับเปลี่ยนไป ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจที่เป็นนโยบายของรัฐ  ถึงแม้รัฐธรรมนูญจะให้สิทธิเสรีภาพแก่ประชาชน  ในการดูแลปกป้อง
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ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น แต่หากว่าโครงสร้างเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง ยังไม่ เปลี่ยนแปลง โอกาสที่
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นจะกลับมาสร้างความสมดุลก็เป็นไปได้ยาก  

ส่วนที่ 3 การบริหารจัดการวัฒนธรรมในการส่งเสริมประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรม
ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

การบริหารจัดการวัฒนธรรมในการส่งเสริมประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่
จังหวัดนครปฐม ควรมีการประชาสัมพันธ์ โดยใช้จุดเด่นซึ่งเป็นเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นเป็นสื่อในการ
ประชาสัมพันธ์ประเพณีอันดีงาม มีการสอดแทรกความรู้และคงเอกลักษณ์ดั้งเดิม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นหลักในการสนับสนุนและจัดหางบประมาณ และมีการพัฒนาลักษณะของงานประเพณีสงกรานต์ให้มีคุณค่า
มากขึ้น มีการรักษาประเพณี ด้วยการปลูกฝังเยาวชนให้รู้และภูมิใจในประเพณี รักษาความเชื่อ และจัดแสดง
กิจกรรมที่เป็นต้นแบบอันแท้จริงให้นักท่องเที่ยวได้รับชม และอนุรักษ์และฟ้ืนฟู โดยความร่วมมือจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การท่องเที่ยว ภาครัฐ ภาคเอกชน ที่ส าคัญก็คือ ประชาชนชาวจังหวัดนครปฐมเข้ามามี
บทบาทส าคัญและมีการท างานร่วมกัน ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรม
ท้องถิ่นอย่างจริงจัง มีจติส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างแท้จริง และต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ใด 
ๆ ทั้งสิ้น มีการให้ความรู้ทางด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นแก่เด็กและเยาวชนในสถานศึกษา โดยการจัดให้มีการสอน
ในหลักสูตรท้องถิ่น และโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร นาคบัลลังก์ และมนฤทัย ไชยวิเศษ 
(2546) ได้ศึกษาเรื่อง การปรับตัวและการจัดการทางวัฒนธรรมของชุมชนรอบวัดเพ่ือการด ารงอยู่ของ
วัฒนธรรม พบว่า ไม่เพียงแต่ชุมชนต้องเข้มแข็งในการรวมตัวกันเพ่ือฟ้ืนฟูภูมปัญญาดั้งเดิมเท่านั้น  ผู้น าศาสนา
นับว่าเป็นกลไกส าคัญในการริเริ่มกิจกรรมทั้งทางโลกและทางธรรม แต่อย่างไรก็ตามการด ารงอยู่ของวัฒนธรรม 
ล้านนา ยังคงต้องปรับเปลี่ยนไปภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงด้านประชากร  สังคมและ วัฒนธรรม 
เพราะฉะนั้นทางการจึงควรเผยแพร่ความรู้เรื่องสิทธิชุมชน ให้กับชาวบ้านเพ่ือให้ ชุมชนได้ตระหนักถึงสิทธิใน
การจัดการทางวัฒนธรรมเพื่อประโยชนส่วนรวมต่อไป  

  



316     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

สรุปองค์ความรู้   

 

ภาพประกอบที่ 1 การบริหารจัดการวัฒนธรรมในการส่งเสริมประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 

จุดก าเนิดของงานประเพณีสงกรานต์ 
กุศโลบายของชาวมอญที่ท าให้สามารถรวมตัวกัน ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน มีความสามัคคีและเป็นหมู่ ประเพณีสงกรานต์จึง
เป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างบรรทัดฐานของสังคมให้ยึดมั่น 
และส่งเสริมบ ารุงพระพุทธศาสนา 

ประเพณีและความเชื่อในงานประเพณีสงกรานต์ 
- การท าบุญตักบาตร ฟังเทศน์ ฟังธรรม 
- การส่งข้าวสงกรานต ์
- การกวนกาละแม 
- การเล่นสะบ้ามอญ 
- การปล่อยปลา 
- การสรงน้ าพระพุทธรูป-รดน้ าขอพรผู้ใหญ่ 

ความสัมพันธ์ของศาสนากบังานประเพณีสงกรานต์ 
- ศาสนาพุทธ เช่น ประเพณีปล่อยนกปล่อยปลา การท าบุญ การ
รดขอพรน้ าผู้ใหญ ่
- ศาสนาคริสต์ ร่วมประเพณีสงกรานต์ในส่วนที่ไม่ใช่พิธีกรรมทาง
ศาสนา เช่น การเล่นสาดน้ า 
- ศาสนาอิสลามไปร่วมกิจกรรมในรูปแบบ ไม่ร่วมพิธีการทาง
ศาสนาเช่นเดียวกับศาสนาคริสต์ 

จุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลง 
สภาพเศรษฐกิจเร่ิมเปลี่ยนไป ค่าใช้จ่ายเริ่มสูงขึ้น 
สังคมเร่ิมเปลี่ยนไป ลักษณะสังคมจะเป็นสังคมอุตสาหกรรม 
จากการท านา ท าสวน 

การก่อเกิดประเพณใีหม ่
- การจัดรถขบวนแห่ตามจินตนาการของผู้ตกแต่ง และการส่ง
ประกวดนางสงกรานต์มาจากที่ไหนก็ได้ไม่จ ากัด 
- กิจกรรมที่มิใช่การจัดงานอันได้แก่ การแสดงของร้านค้าหรือ
สปอนเซอร์ การเต้นโคโยตี ้การเต้นกลางฟองสบู่ การใช้ปืนฉีดน้ า
แรงดันสูง การปะแป้งและลวนลามหญิงสาว การใช้รถบรรทุก
น้ าแข็ง การดื่มสุรา 

งบประมาณ 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหลักในการสนับสนุน
งบประมาณ 
- พัฒนาลักษณะของงานให้มีคุณค่ามากขึ้น 

การบริหารจัดการวัฒนธรรมในการส่งเสริมประเพณีสงกรานต์
ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรม 

ประชาสัมพันธ ์
- ใช้จุดเด่นซ่ึงเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
- สอดแทรกความรู ้
- คงเอกลักษณ์เดิม 

การรักษาประเพณ ี
- ปลูกฝังเยาวชน 
- รักษาความเชื่อ เช่น ปล่อยปลาเพื่อสะเดาะห์เคราะห์ 
- การแสดงกิจกรรมสมัยก่อน เช่น การกวนกาละแม การเล่น
ลูกสะบ้า 

การอนุรักษ์และฟื้นฟู 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การท่องเที่ยว ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ที่ส าคัญก็คือ ประชาชนชาวจังหวัดนครปฐมเข้ามามีบทบาท
ส าคัญและมีการท างานร่วมกัน 
- ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรู้ ความเข้าใจใน
วัฒนธรรมท้องถิ่นอยา่งจริงจัง มีจิตส านกึในการอนุรักษ์
วัฒนธรรมท้องถิ่นอยา่งแท้จริง และต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์
ใด ๆ ทั้งสิ้น 
- ให้ความรู้ทางด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นแก่เด็กและเยาวชนใน
สถานศึกษา โดยการจัดให้มกีารสอนในหลักสูตรท้องถิ่น และ
โรงเรียน 
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จากภาพประกอบที่ 1 แสดงองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการบริหารจัดการวัฒนธรรมในการส่งเสริม
ประเพณีสงกรานต์ของกลุ่มชนพหุวัฒนธรรมในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐม สามารถอธิบายได ้ดังนี้ 

1) การประชาสัมพันธ์ โดยใช้จุดเด่นซึ่งเป็นเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นเป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์
ประเพณีอันดีงาม มีการสอดแทรกความรู้และคงเอกลักษณ์ดั้งเดิม 

2) งบประมาณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหลักในการสนับสนุนและจัดหางบประมาณ และมีการ
พัฒนาลักษณะของงานประเพณีสงกรานต์ให้มีคุณค่ามากข้ึน  

3) การรักษาประเพณี ด้วยการปลูกฝังเยาวชนให้รู้และภูมิใจในประเพณี รักษาความเชื่อ และจัดแสดง
กิจกรรมที่เป็นต้นแบบอันแท้จริงให้นักท่องเที่ยวได้รับชม 

4) การอนุรักษ์และฟ้ืนฟู องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การท่องเที่ยว ภาครัฐ ภาคเอกชน ที่ส าคัญก็คือ 
ประชาชนชาวจังหวัดนครปฐมเข้ามามีบทบาทส าคัญและมีการท างานร่วมกัน  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างจริงจัง มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง และต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ใด ๆ ทั้งสิ้น มีการให้ความรู้ทางด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นแก่เด็กและ
เยาวชนในสถานศึกษา โดยการจัดให้มีการสอนในหลักสูตรท้องถิ่น และโรงเรียน 
  
ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ดังนี้  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ชุมชนแต่ละแห่งมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและประเพณี  รวมทั้งวิถีชีวิต

ความเป็นอยู่และภาพถ่ายในอดีต เพ่ือจัดท าเป็นแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมในแต่ละชุมชน เพ่ือให้เด็กและเยาวชน 
ตลอดจนนักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้ และเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งต่อประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

2) สนับสนุนให้โรงเรียนในท้องถิ่นได้มีการจัดการเรียนการสอนโดยบรรจุเรื่องวัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถิ่นไว้ในหลักสูตร โดยให้ปราชญ์หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านวัฒนธรรมและ
ประเพณ ีเป็นผู้ถา่ยทอดความรู้ให้กับเด็กและเยาวชนอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 

3) การประชาสัมพันธ์โดยใช้วิธีการต่าง ๆ ทุกช่องทาง โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจ ต่อวัฒนธรรม
ประเพณีสงกรานต์ดั้งเดิม แสดงถึงคุณค่าในงานประเพณีโดยใช้จุดเด่นซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ชุมชนเป็นศูนย์รวมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน เพ่ือให้เด็กและเยาวชน 

ตลอดจนนักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้  
2) การจัดการเรียนการสอนเรื่องวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นไว้ในหลักสูตร 
3) ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชนแบบดั้งเดิมเพ่ือการอนุรักษ์และรักษาประเพณี

ดั้งเดิม 
3. ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาการบริหารจัดการการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดนครปฐม 
2) ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการรักษาทุนทางวัฒนธรรมในจังหวัดนครปฐม 
3) ควรศึกษาการประยุกต์จริยธรรมเชิงพุทธในการบริหารจัดการการแสดงพ้ืนบ้านของชุมชน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 2)วิเคราะห์
ปัจจัยการมีส่วนร่วมทางการเมือง ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนและ 3)เสนอแนวทางใน
การส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก เป็นงานวิจัยแบบผสมวิธี 
ประชากรได้แก่ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน  689,069 คน 
หาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ได้จ านวน 400 คน สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 17 คน
ได้แก่ 1)ผู้น าท้องถิ่น/ชุมชน จ านวน 4 คน 2)นักวิชากร จ านวน 4 คน  3)เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 3 คน 4)
นักการเมือง จ านวน 3 คน 5)สื่อมวลชน จ านวน 3 คน เครื่องมือได้แก่แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ น า
ข้อมูลคุณภาพมาวิเคราะห์สรุปความตามตัวแปร สถิติที่ใช้ได้แก่ แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเ ฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อเจ้าหน้าที่รัฐและมี
ค่าเฉลี่ยมากสุด รองลงมาคือ ด้านการใช้สิทธิ์เลือกตั้ง ด้านการติดตามข่าวสารการเมือง ด้านการเข้าร่วม
กิจกรรมสาธารณะและกิจกรรมของพรรคการเมือง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 2) ปัจจัยการมีส่วนร่วมทางการเมือง ส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน พบว่า ปัจจัย 3 ด้านได้แก่ ด้านจิตวิทยาทางการเมือง ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางการเมือง และด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
จังหวัดพิษณุโลกได้ ร้อยละ 76.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3แนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก ต้องด าเนินการดังนี้ 1)ส่งเสริมความรู้การ
มีส่วนร่วมทางการเมืองกับประชาชน 2)ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปกครองประชาธิปไตย 3)ต้องใช้วิถี
ชุมชนปลูกฝั่งวัฒนธรรมประเพณี และ 4)สร้างพลังชุมชนในการขับเคลื่อนการมีส่วนร่วม  
 
ค าส าคัญ ปัจจัยที่ส่งผล, การมีส่วนร่วมทางการเมือง, ประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก 
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Abstract 
The purpose of this research is to 1) Study the level of political participation of citizens. 

2) Analyze factors of political participation It affects the political participation of the people 
and 3) Propose guidelines for promoting and developing political participation of people in 
Phitsanulok Province. It is a mixed methods research. The population consists of 689,069 
people who have the right to elect members of the House of Representatives in Phitsanulok 
Province. The sample size was found according to Taro Yamane's formula to be 400 people. 
Interviews with 17 people involved were: 1) local/community leaders, 4 people 2) Academics: 
4 people 3) Government officials: 3 people 4) Politicians: 3 people 5) Media: 3 people. Tools 
include questionnaires and interviews. The quality data was analyzed to summarize the 
variables. Statistics used include: Frequency distribution, percentage, mean, standard deviation 
and statistics for multiple regression analysis 

The results of the research found that 1) The overall level of political participation of 
the people was at a moderate level. When considering each aspect It was found to be at a 
moderate level in all 4 areas, including contacting government officials and having the highest 
average, followed by the area of exercising voting rights. In terms of following political news 
Participating in public activities and activities of political parties has the lowest average 2) 
political participation factor Affecting people's political participation, it was found that there 
were 3 factors: political psychology Political environment and social environment Affects the 
political participation of the people of Phitsanulok Province by 76.8 percent with statistical 
significance at the .05 level and 3 approaches to promote and develop the political 
participation of the people in Phitsanulok Province Must proceed as follows: 1) Promote 
knowledge of political participation among the people. 2) Knowledge and understanding of 
democratic governance 3) Must use community methods to cultivate culture and tradition, 
and 4) Create community power to drive participation.. 

 
Keywords: participation, politics, people of Phitsanulok Province 
 
บทน า 

การปกครองแบบระบอบประชาธิปไตย นับเป็นการปกครองที่ได้รับการยอมรับจากนานาประเทศเพราะ
เป็นการปกครองที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพและมีส่วนร่วมทางการปกครองมากท่ีสุด  มีนักวิชาการ
จ านวนมากที่กล่าวถึงประชาธิปไตย โดยเน้นความหมายตามรากศัพท์ของประชาธิปไตยมาจากค าว่า “ประชา+
อธิปไตย”หรือตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Democracy” ซึ่งมีรากศัพท์มาจากภาษากรีก “Demos” (ตรง
กับค าในภาษาอังกฤษว่า The people) กับค าว่า “Kratien” (ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า To Rule) ฉะนั้น 
ค าว่าประชาธิปไตยจึงมีความหมายในภาษาอังกฤษว่า  “Rule by the People” ซึ่งแปลว่า ปกครองโดย
ประชาชน นอกจากนี้  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542:656) ได้นิยามค าว่ า 
“ประชาธิปไตย คือ ระบบการปกครองที่ถือมติปวงชนเป็นใหญ่ การถือเสียงข้างมากเป็นใหญ่” จากค านิยาม
ดังกล่าวพอจะเห็นได้ว่าสิ่งส าคัญของระบอบประชาธิปไตยอยู่ที่ประชาชน ประเทศไทยเดิมมีการปกครองระบบ
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อุปถัมภ์ (Patrimonialism) ซึ่งมีลักษณะแบบพ่อปกครองลูก จนกระทั่งปี พ.ศ.2475 ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่
ระบอบประชาธิปไตย เพ่ือให้ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาค จากการปฏิวัติในวันที่ 24 มิถุนายน 
2475 ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครอง ระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ถูกแทนที่
ด้วยระบบกษัตริย์ภายใต้รัฐธรรมนูญ ในวันที่ 10 ธันวาคม พุทธศักราช 2475 พระบาทสมเด็จพระปกเกล้า
เจ้าอยู่หัวได้ทรงมีพระปฐมบรมราชโองการประกาศใช้ “รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช 
2475” โดยให้ด าเนินการปกครองในรูปแบบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
(Likhit Teerawekin,2010) 

“รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรสยามพุทธศักราช 2475” เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทใน
การก าหนดทิศทางของประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อม การมีส่วนร่วมทางการเมือง (political participation) 
ในรูปแบบต่าง ๆ ของประชาชน รัฐธรรมนูญแต่ละฉบับได้บัญญัติไว้ว่า ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม
ทางการเมืองประเด็นใดได้บ้าง ซึ่งเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาระบบการเมืองให้เป็นประชาธิปไตยก็คือ การ
มีส่วนร่วมทางการเมือง แทบจะกล่าวได้ว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นดัชนีชี้วัดที่ส าคัญประการหนึ่งของ
ระบอบประชาธิปไตย สังคมใดมีระดับประชาธิปไตยสูงหรือต่ าพิจารณาได้จากการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชน (Office of the Secretariat of the House of Representatives, 2018) 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนถือเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในระบอบประชาธิปไตย
เพราะหลักที่ส าคัญของประชาธิปไตย คือ เป็นการปกครองของประชาชน โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน 
ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นรัฐบาล ผู้บริหารท้องถิ่น และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ จ าเป็นต้องท าทุกวิธีทางที่จะ
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  ในสังคมไทยในปัจจุบันพบว่ามีปัญหาของการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชนเกิดขึ้นในหลายส่วน (Amon Raksasat et al., 2001: 427-429) ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 1)ในส่วน
ของประชาชนที่เป็นกลุ่มคนชั้นกลางขึ้นไป มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการเมืองดี แต่ก็ปฏิเสธที่จะเข้าร่วมทาง
การเมืองในรูปแบบที่เป็นทางการหรือการใช้สิทธิ์เลือกตั้งเพราะขาดความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อพฤติกรรมของ
นักการเมืองและพรรคการเมืองที่สังกัดอยู่ นอกจากนี้วิถีชีวิตในโลกเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ท าให้คนกลุ่มนี้มี
ความเร่งรีบในการด ารงชีวิตแสวงหาความมั่งคั่ง ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและชีวิตส่วนตัว โดยค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนตนมากกว่า ขาดจิตที่เป็นสาธารณะจนท าให้ไม่สนใจการมีส่วนร่วมทางการเมือง  2)ในส่วนของ
ประชาชนที่เป็นกลุ่มคนระดับล่างในสังคมที่มีฐานะยากจน ขาดการศึกษาขาดโอกาสในการประกอบอาชีพ ท า
ให้ประชาชนมองไม่เห็นและไม่เข้าใจว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะมีความส าคัญการหาเลี้ยงชีพตนเอง
อย่างไรจึงปฏิเสธการมีส่วนร่วมทางการเมืองเมื่อขาดปัจจัยจูงใจ 3)การมีส่วนร่วมทางการเมืองในเชิงสัญลักษณ์ 
โดยปราศจากความตระหนักและความเข้าใจในคุณค่าของการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างแท้จริง หรือเป็นการ
มีส่วนร่วมทางการเมืองเพราะมีปัจจัยแทรกซ้อนอ่ืน ๆ เช่น การไปใช้สิทธิ์ในการเลือกตั้งสูงมาก แต่ในความเป็น
จริงมีการซื้อสิทธิ์ขายเสียงกันอย่างมาก พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองเช่นนี้ยังก่อให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคขัดขวางการพัฒนาการเมืองรวมถึงการปฏิเสธการเมืองอีกด้วย 4)การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างไม่มี
ระบบและมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างไม่เป็นทางการมากเกินไป ที่ผ่านมาจะเห็นว่าเกิดการประท้วง กดดัน
รัฐบาลเพ่ือให้ออกมาแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการมีส่วนร่วมทางการเมืองลักษณะนี้บางครั้งจะส่งผล
กระทบรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศได้ และ5)ปัญหาจากบทบาทของพรรคการเมือง 
การที่ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองน้อยมีสาเหตุอีกประการหนึ่งคือ การขาดองค์กรหรือสถาบันทาง
การเมืองที่คอยกระตุ้นให้ประชาชนมีความกระตือรือร้นทางการเมืองอยู่เสมอ และเป็นกลุ่มเป็นก้อน สถาบัน
ทางการเมืองที่ส าคัญ คือ “ระบบพรรคการเมือง” (Political Party) ในปัจจุบันพรรคการเมืองยังเป็นองค์กรที่
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อ่อนแอและขาดความเป็นสถาบันที่ต่อเนื่องดีพอ ปัญหาที่ส าคัญที่สุดของพรรคการเมืองไทย คือ การขาด
องค์กรที่ซับซ้อนพอที่จะเผชิญกับความรับผิดชอบที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว พรรคการเมืองไทยตั้งขึ้นจากการ
รวมตัวของบรรดาสมาชิก เพ่ือสนับสนุนผู้น าทางการเมืองคนใดคนหนึ่งเท่านั้น พรรคการเมืองทุกพรรคไม่ว่า
พรรคเล็กหรือพรรคใหญ่มีสาขาพรรคน้อยมาก สาขาพรรคบางแห่งมีแต่รูปแบบที่เป็นทางการเท่านั้นไม่มี
บทบาทอะไรโดยเฉพาะบทบาทของพรรคการเมืองที่มีในประเทศไทยจะมีความเกี่ยวข้องกับการเมืองระดับ
ท้องถิ่นน้อยมาก 

จังหวัดพิษณุโลกเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีเขตการปกครองอยู่ในส่วนของภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย มี
ภูมิประเทศที่เป็นทั้งในเมือง ที่ราบ และหุบเขา ประกอบด้วยประชาชนหลายกลุ่ม ทั้งกลุ่มในเมืองและชนบท 
ประชาชนในที่ราบและชาวเขา  ประชาชนมีวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีที่หลากหลายแตกต่างกัน  มี
ภาษาท้องถิ่นมากมาย ด้านเศรษฐกิจ มีเส้นทางคมนาคมที่สะดวก ทั้งเครื่องบิน รถไฟ รถยนต์ และทางเรือ มี
สถานที่ท่องเที่ยวทั้งทางด้านธรรมชาติ และวัฒนธรรม มีสถานศึกษา และโรงพยาบาลมากมาย ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ถือว่าเป็นเมืองที่มีความเจริญรุ่งเรืองเมืองหนึ่งของภาคเหนือตอนล่าง และที่ส าคัญมี การแข่งขันทาง
การเมืองค่อนข้างสูง ระหว่างพรรคการเมืองใหญ่ 2 พรรค คือ พรรคเพ่ือไทย และพรรคประชาธิปัตย์ และเป็น
ที่รู้โดยทั่วไปว่า ทั้งสองพรรคใหญ่นี้มีอุดมการณ์ทางการเมืองค่อนข้างแตกต่างกัน ในขณะที่พรรคเพ่ือไทยมี
ลักษณะของประชาธิปไตย แบบคิดใหม่ท าใหม่ มีนโยบายเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ส่วนพรรคประชาธิปัตย์จะ
ออกในแนวของอนุรักษ์นิยม ยึดถือขนบธรรมเนียมประเพณี ทุกพรรคต่างมีแนวนโยบายเพ่ือให้ประชาชนได้
เลือกผู้สมัครรับเลือกตั้งของพรรคของตัวเองเข้าไปเป็นตัวแทนเพ่ือท าหน้าที่ในสภาผู้แทนราษฎรแทนตน จาก
สถานการณ์ทางการเมืองที่ผ่านมาท าให้ประชาชนในจังหวัดพิษณุโลกมีการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การเมือง และการพัฒนาประเทศมากขึ้น ประเทศไทยในปัจจุบัน มีพรรคการเมืองเกิดขึ้นใหม่มากมาย  เพ่ือ
เสนอนโยบายและแนวคิดในการพัฒนาประเทศ  ในจังหวัดพิษณุโลกเองก็ เช่นกัน ผลการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวัดพิษณุโลก ปี พ.ศ. 2554  มีผู้มีสิทธิ์ในการเลือกตั้งจ านวน  644,229 คน มีผู้ไป
ใช้สิทธิ์ จ านวน 473,588 คิดเป็นร้อยละ73.51  ผลการเลือกตั้งจากทั้งหมด 5 เขตเลือกตั้งมีพรรคการเมือง
ได้รับเลือกมากสุด จ านนวน 2 พรรคการเมือง คือ พรรคประชาธิปัตย์ และพรรคเพ่ือไทย จากจ านวนพรรค
การเมืองทั้งหมด 40 พรรคที่ลงสมัครรับเลือกตั้ง ในปี พ.ศ.2554 นี้ พรรคประชาธิปัตย์ได้ รับเลือกด้วยจ านวน  
210,840 เสียง ได้ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 3 ที่นั่ง และพรรคเพ่ือไทย ได้รับเลือกจ านวน 176,581 
เสียง ได้  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 2 ที่นั่ ง   และปี พ.ศ. 2562  ประชาชนผู้มีสิทธิ์ เลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 689,069 คน มีผู้มาใช้สิทธิ์เลือกตั้งจ านวน 510,870 คน คิดเป็นร้อยละ  
74.14  มีแนวโน้มการออกมาใช้สิทธิในการเลือกตั้งมากกว่าเมื่อปี 2554 คิดเป็นร้อยละ 0.63  จ านวนพรรค
การเมืองผู้สมัครรับเลือกตั้งมีจ านวน 39  พรรค  พรรคที่ได้รับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมาจาก 3 
พรรคการเมือง ได้แก่  พรรคอนาคตใหม่ ได้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 1 ที่นั่ง (พรรคการเมืองใหม่)  
พรรคเพ่ือไทย ได้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจ านวน  2 ที่นั่ง (เป็นอดีตสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรปี 2554)  และ
พลังประชารัฐ ได้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจ านวน 2 ที่นั่ง ในขณะที่พรรคประชาธิปัตย์ไม่ได้รับการเลือก
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

จากปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยต้องการที่จะวิจัย “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก”  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม
และพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการ
เมืองมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาระดับระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ในจังหวัดพิษณุโลก 
 2.วิเคราะห์ปัจจัยการมีส่วนร่วมทางการเมือง ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนแ 
 3.เสนอแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัด
พิษณุโลก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก  ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) และผสมการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) มีรายละเอียดดังนี้ 

1.ด้านเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้ศึกษา ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัด
พิษณุโลก ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก โดยได้ก าหนดตัวแปร
อิสระ (independent variables: IV) และตัวแปรตาม (dependent variables:DV) ดังนี้ ตัวแปรอิสระ คือ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม ปัจจัยทางด้าน
จิตวิทยาทางการเมือง และปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก มี 4 รูปแบบ ได้แก่  การใช้สิทธิ์เลือกตั้ง  การติดตาม
ข่าวสารการเมือง  การติดต่อเจ้าหน้าที่รัฐและนักการเมือง และ การเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะและกิจกรรม
ของพรรคการเมือง 
 2.ด้านประชากร 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชาชนที่มีสิทธิในการเลือกตั้ง ในจังหวัดพิษณุโลกป ี
พุทธศักราช 2562  มีจ านวนทั้งหมด 689,069 คน จากจ านวนทั้งหมด 5 เขตการเลือกตั้ง การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ ผู้น าท้องถิ่นและผู้อยู่ในพ้ืนที่การเลือกตั้ง จ านวน 15 คน ได้แก่ 2.1 ผู้น าท้องถิ่น/ชุมชน จ านวน 4 คน 
2.2 นักวิชาการ จ านวน 3 คน 2.3 เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 3 คน 2.4 นักการเมืองจ านวน 3 คน 2.5 สื่อมวลชน 
จ านวน 2 คน 
 3.ด้านระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการวิจัยในระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง 30 กันยายน 2563 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
        การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก เป็นการ
ศึกษาวิจัย แบบผสมวิธี ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม คือประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 689,069 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  เป็นเครื่องมือ
แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ การศึกษา การ
ประกอบอาชีพ  สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่  
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัด
พิษณุโลก จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม ปัจจัยด้านจิตวิทยา และ ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมทางการเมือง 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง 4 ประการ ได้แก่ การใช้สิทธิ์เลือกตั้ง การ
ติดตามข่าวสารการเมือง การติดต่อเจ้าหน้าที่รัฐและนักการเมือง การเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะและกิจกรรม
ของพรรคการเมือง  
 ตอนที่ 4 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง  
 โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert’ Scale)  
 ค าถามเป็นค าถามเชิงบวก (positive) คือ ค าถามสนับสนุน โดยแบบสอบถามของข้อค าถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert’ Scale)  ก าหนดน้ าหนักคะแนน (scoring) ของตัวเลือกส าหรับ
แบบสอบถามที่เป็นลักษณะเชิงบวก ดังนี้ 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ค่าคะแนนเชิงบวก           ค่าคะแนนเชิงลบ 

ปัจจัยที่ส่งผลมากท่ีสุด   5   1  
ปัจจัยที่ส่งผลมาก   4   2  
ปัจจัยที่ส่งผลปานกลาง   3   3  
ปัจจัยที่ส่งผลน้อย   2   4  
ปัจจัยที่ส่งผลน้อยที่สุด   1   5  

 ก าหนดหลักเกณฑ์วัดคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นและความหมายจากแบบสอบถามที่วัดได้
ออกเป็น 5 ระดับดังนี ้
 คะแนน      ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง  ปัจจัยที่ส่งผลน้อยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง  ปัจจัยที่ส่งผลน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง  ปัจจัยที่ส่งผลปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง    ปัจจัยที่ส่งผลมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00  หมายถึง    ปัจจัยที่ส่งผลมากท่ีสุด 

การทดสอบความสัมพันธ์ โดยใช้ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-
moment correlation coefficient) 
 ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยทั่วไปอาจใช้เกณฑ์ดังนี้ 
 ค่า r  ระดับของความสัมพันธ์ 
 .90-1.00  มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
 .70-.90  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 .50-.70  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 .30-.50  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
 .00-.30  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 

เครื่องหมาย +, - หน้าเลขสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ จะบอกทิศทางของความสัมพันธ์โดยที่ 
 r มีเครื่องหมาย +หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน (ตัวแปร 

หนึ่งมีค่าสูง อีกตัวหนึ่งจะมีค่าสูงไปด้วย) 
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r มีเครื่องหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม (ตัว 
แปรหนึ่งมีค่าสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีค่าต่ า) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์ มีวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 4 วิธีการ คือ 1) 
การสังเกต (observation) 2) ต าราและเอกสาร(texts & document) 3) การสัมภาษณ์ (interviews) 4) การ
บันทึกวิดีทัศน์ และโสตทัศนูปกรณ์ (Audio & Video) (Silverman,2000:90). ในการวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย คือ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล  
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิ์เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

ของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก 
การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 
1.ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี หนังสือ ต าราและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการมี 

ส่วนร่วมทางการเมือง 
2.น าข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
3.น าเสนอร่างแบบสอบถามให้แก่คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ท าการตรวจสอบ 
4.ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีคณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ให้ค า 

เสนอแนะ 
5.น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
1.ดร.ศิริจรรยา  พ่ึงยนต์ ข้าราชการพลเรือน นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นช านาญการ ส านักงาน

ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี 
2.ด.ต.ดร.กณวรรธน์  อุ่นจันทร์ ผบ.หมู่ สถานีต ารวจภูธรวังทรายพูน อ าเภอวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร 
3.ผศ.ดร.ลือศักดิ์ แสวงมี อาจารย์สังกัดสาขาวิชารัฐศาสตร์ วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 

มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ 
3.การน าแบบสอบถามไปทดลอง (try out) กับประชาชนในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 30  

คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมปสิทธิ์ อัลฟาตามวิธีการของของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) จากการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์วิธีการหา
ค่าสัมปสิทธิ์ อัลฟาตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ .95 ซึ่งมคี่าสูง จึงน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีในการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงต่อวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้
ตั้งใจเอาไว้ โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1.ขออนุญาตจัดท าหนังสือจากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี เพ่ือขอ 
ความอนุเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างที่จะแจกแบบสอบถาม คือ ประชาชนจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

2.ผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด พร้อมหนังสือของคณะรัฐศาสตร์  
และหนังสือขอความร่วมมือจากผู้วิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก โดย
วิธีการออกพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 
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3.น าแบบสอบถามที่ได้มาพิจารณาความสมบูรณ์เรียบร้อยท าการลงรหัสน าข้อมูลไป 
วิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาทั้งในเชิงเอกสาร (documentary research) และข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการลงพ้ืนที่
เพ่ือสัมภาษณ์และการแจกแจงแบบสอบถามเป็นกระบวนการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ และผสมวิธีเชิงคุณภาพ 
(qualitative research & quantitative research) ผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1.ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้แต่ละชุด 
2.วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 การวิจัยข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง 
ความถี่และหา ค่าร้อยละ 
1.2 การวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัด 
พิษณุโลก วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 
1.3 การวิจัยการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก วิเคราะห์โดย 
หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 
1.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 

ในจังหวัดพิษณุโลก ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
3.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มุ่นเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลตามเนื้อหาที่ก าหนดเอาไว้  

โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยการจ าแนกถ้อยค าสัมภาษณ์หรือข้อความที่ประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 15 คน ได้แสดงความคิดเห็น แล้วน ามาตีความ สังเคราะห์และวิเคราะห์ด้วยหลักการแห่ง
เหตุผล สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (induction analysis) แล้วน าอภิปรายถึงข้อเท็จจริงที่ค้นพบตามเหตุการณ์ 
ปรากฏการณ์ ความสัมพันธ์คล้ายคลึงกันและหาประเด็นส าคัญในการน ามาตอบค าถามของการวิจัย เพ่ือน าสื่อ
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

1.สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
โดยใช้ค่าสัมปสิทธิ์อัลฟาตามวิธีการของของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

2.สถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่ ค่าร้อยละ  (percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean -   ) ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (Standard deviation - S.D.) 

3.สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
 การทดสอบความสัมพันธ์ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยหรือพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก วิธีที่เหมาะสมที่สุดเป็นการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (  
Multiple Regression Analysis) โดยอาศัยตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรพยากรณ์ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการเลือกแบบคัดเลือกเข้า (Enter Method) ตามล าดับ
ความส าคัญของตัวแปรที่น าเข้าสมการ 
 
ผลการวิจัย 
 1.ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก จ าแนกโดยรวมและเป็นรายด้าน       
n = 400 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน                                                                              

ในจังหวัดพิษณุโลก                                                                             S.D.      แปล
ผล       อันดับ                                                 
ด้านการใช้สิทธิ์เลือกตั้ง                                                              2.99    1.06       ปานกลาง     
2 
ด้านการติดตามข่าวสารการเมือง                                                2.74    1.06       ปานกลาง     3 
ด้านการติดต่อเจ้าหน้าที่รัฐและนักการเมือง                               3.40    0.96       ปานกลาง     1 
ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะ                                             2.49    1.20       ปานกลาง     4 
และกิจกรรมของพรรคการเมือง 
ภาพรวม                                                                                     2.91    1.07       ปาน
กลาง 

  
 จากตารางค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนใน

จังหวัดพิษณุโลก ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.91, S.D.=1.07) เมื่อพิจารณารายด้าน ตามล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ การติดต่อเจ้าหน้าที่รัฐและนักการเมือง อยู่ในระดับปานกลาง (

=3.40, S.D.=0.96) รองลงมาคือ การใช้สิทธิ์เลือกตั้ง อยู่ในระดับปานกลาง ( =2.99, S.D.=1.06) การ

ติดตามข่าวสารการเมือง อยู่ในระดับปานกลาง ( =2.74, S.D.=1.06) การเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะและ

กิจกรรมของพรรคการเมืองอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.49, S.D.=1.20) ตามล าดับ       
 2.วิเคราะห์ปัจจัยการมีส่วนร่วมทางการเมือง ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
ผลการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก 
 n = 400 
ตั ว แ ป ร                                                                B            SE            Beta           t               
p-value                                                 
Constant                                                            0.178     0.110            1.616       0.107 
ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม(X1)           0.469     0.024        0.588         19.778       0.000 
ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาทางการเมือง(X2)            0.325     0.037        0.268           8.659       0.000 
ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง(X3)       0.185     0.029       0.183           6.356        0.000             
R= 0.877       R2=0.768       Adj.R2= 0.766       SEE=0.272       F=437.588  
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05       ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางแสดงผลการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก ตัวแปรพยากรณ์ 3 ตัวแปร คือ 1. ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม 2.ปัจจัย
ทางด้านจิตวิทยาทางการเมือง 3.ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
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พหุคูณ (Enter Multiple Regression Analysis) ซึ่งมีอ านาจการท านาย (R2) 0.768 ซึ่งหมายความว่า สามารถ
พยากรณ์ปัจจัยทั้งสามด้านนี้ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก ได้ร้ อยละ 
76.8    

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก 
อภิปรายผล ดังนี้ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลกในภาพรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.23  เมื่อพิจารณาในรายปัจจัย อยู่ในระดับมาก 1 ปัจจัยและระดับปานกลาง 
2 ปัจจัย เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ ปัจจัยด้านจิตวิทยาทางการเมืองมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.53  รองลงมาซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง คือปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมืองมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดที่ 3.30  และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดที่ 2.85 ทั้งนี้ มีความสอดคล้อง
เป็นบางส่วนกับงานวิจัยของ บุศราโพธิสุข, (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นของ
ประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณีต าบลช้างเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86  ด้านการรณรงค์การเมือง
ท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 ด้านการตัดสินใจทางการเมืองอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.72 และด้านการเลือกตั้งอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59 ตามล าดับผลการศึกษา
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นของประชาชนจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าอายุและ
การศึกษาประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
เพศและสถานภาพประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นไม่แตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามปัจจัยทางสังคมและ
เศรษฐกิจพบว่าอาชีพรายได้ต่อเดือนและต าแหน่งหน้าที่ในชุมชนประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก ในแต่ละ
ด้าน พบว่า 

1.ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ
ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของชุมชนมาก สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ที่ประชาชนให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติตามระเบียบของชุมชน มีความพอใจสมัครเป็นตัวแทน/กรรมการระดับกลุ่มหรือระดับชุมชนระดับปาน
กลาง  มีความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของหมู่บ้าน เช่น ที่ตั้ง ที่ท ากิน , การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ 
ของชุมชน เช่น กลุ่มพ่อบ้าน, แม่บ้าน, กลุ่มกีฬา, กลุ่ม อสม. หรือกลุ่มอาสาสมัครต่าง ๆ  และ การแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงานต่าง ๆ ของชุมชนเช่น การประชาคมของหมู่บ้าน เป็นต้น อยู่ในระดับน้อย  

2.ปัจจัยด้านจิตวิทยาทางการเมือง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ประชาชนมีความ 
เชื่อว่าการซื้อสิทธิขายเสียงมีอยู่จริงอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ Surapongse Sotanasathien (2000) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Electoral Process and Its Campaign: A comparison between Thailand and Japan 
โดยสรุปสาระส าคัญได้ว่า ปัญหาพ้ืนฐานร่วมกันที่น าไปสู่การปฏิรูปการเมืองไทยและญี่ปุ่น มีส่วนคล้ายคลึงกัน
ในเรื่อง การทุจริตคอร์รัปชั่นในส่วนรัฐบาลและกระบวนการเลือกตั้งซึ่งไม่สุจริตเนื่องจากการซื้อสิทธิ์ขายเสียง  
นอกจากนี้ประชาชนมีความเชื่อมั่นในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยของประเทศไทย อยู่ในระดับมาก  
ประชาชนจะน าเรื่องการเมืองหรือการท างานรัฐบาลมาพูดคุยในบ้านเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง  ประชาชนมี
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ความเชื่อมั่นในตัวผู้น าหมู่บ้านหรือตัวแทนหมู่บ้าน อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อมีกิจกรรมทางการเมือง
ประชาชนจะเข้าร่วมอยู่ในระดับปานกลาง เช่น การไปรับฟังการอภิปรายหาเสียงเลือกตั้งของพรรคการเมือง         

3.ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่าประชาชนคิดว่าระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยที่ดีต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วย และการได้รับข้อมูลข่าวสารทาง
การเมืองจากสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์, วิทยุ, หนังสือพิมพ์ เป็นต้นอยู่ในระดับมาก  ไม่สอดคล้องกับวีระชัย  ขัน
รุ่ง, (2553) ได้ศึกษาค้นคว้าวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในระดับท้องถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนนทบุรี พบว่าปัจจัยที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนใน ระดับท้องถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล: ทัศนคติความต้องการในเชิงจิตวิทยา , ปัจจัยการพัฒนา
ความสัมพันธ์ทางสังคม: จัดระเบียบสังคมการพัฒนาค่านิยมทัศนคติและความเชื่อการพัฒนาวัฒนธรรมที่
เหมาะสม, ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง: กฎกติกาของการเลือกตั้ง สถาบันทางการเมือง และปัจจัยด้าน
สิ่งเร้าทางการเมือง การได้รับข่าวสารทางการเมืองการอยู่ในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางการเมือง  
ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการช่วยเหลือเกื้อกูลกันหรือระบบอุปถัมภ์ยังคงมีอยู่ในสังคมไทย ,  ผู้วิจัย
พบว่าผู้น าหมู่บ้านหรือผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองประจ า และการได้สนทนาพูดคุยเรื่อง
ทางการเมืองกับคนในครอบครัวและชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง   

   
องค์ความรู้ใหม ่
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
สังคม จิตวิทยาทางการเมือง และ สิ่งแวดล้อมทางการเมือง มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
ในจังหวัดพิษณุโลกทั้ง 3 ปัจจัย  เขียนแผนภาพได้ดังนี้ 
  

  
  
ภาพประกอบที่10: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก 
  
 จากแผนภาพประกอบที่ 10  สามารถอธิบายได้ว่า ประชาชนในจังหวัดพิษณุโลกให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม ปัจจัยด้านจิตวิทยาทางการเมือง และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง
แตกต่างกันตามล าดับ  

หากต้องการความมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลกให้มากขึ้น ต้องรู้และเข้าใจ
ประชาชน กระตุ้นและตอบสนองความต้องการของประชาชนในด้านต่าง ๆ ให้มากขึ้น โดยที่ ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางสังคม ประชาชนในจังหวัดพิษณุโลกปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของชุมชนอยู่ในระดับมาก แต่มีความพึง
พอใจสภาพทั่วไปของหมู่บ้าน เช่น ที่ตั้ง ที่ท ากิน  และ เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ของชุมชน เช่น กลุ่ม
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พ่อบ้าน, แม่บ้าน, กลุ่มกีฬา, กลุ่ม อสม. หรือกลุ่มอาสาสมัครต่าง ๆ เป็นต้น อยู่ในระดับน้อย  และไม่ชอบแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกบังานต่าง ๆ ของชุมชนเช่น การประชาคมของหมู่บ้าน เป็นต้น 
 ด้านจิตวิทยาทางการเมือง ประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก มีความเชื่อว่าการซื้อสิทธิขายเสียงมีอยู่จริง 
อยู่ในระดับมากที่สุด ประชาชนมีความเชื่อมั่นในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยของประเทศไทย อยู่ใน
ระดับมาก  ประชาชน จะน าเรื่องการเมืองหรือการท างานของรัฐบาลมาพูดคุยในบ้านเสมอ และมีความเชื่อมั่น
ในตัวผู้น าหมู่บ้านหรือตัวแทนหมู่บ้าน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อมีกิจกรรมทางการเมืองประชาชนในจังหวัด
พิษณุโลกจะเข้าร่วมน้อยมาก เช่น การไปรับฟังการอภิปรายหาเสียงเลือกตั้งของพรรคการเมือง เป็นต้น  
 ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง ประชาชนคิดว่าระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่ดีต้องเกิดจาก
การมีส่วนร่วมของประชาชนด้วย อยู่ในระดับมาก ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจากสื่อต่าง ๆ 
เช่น โทรทัศน์, วิทยุ, หนังสือพิมพ์ เป็นต้น อยู่ในระดับมาก  ประชาชนเชื่อว่าการช่วยเหลือเกื้อกูลกันหรือระบบ
อุปถัมภ์ยังคงมีอยู่ในสังคมไทย อยู่ในระดับปานกลาง   ประชาชนคิดว่าผู้น าหมู่บ้านหรือผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้ให้
ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองประจ า อยู่ในระดับปานกลาง  ประชาชนได้สนทนาพูดคุยเรื่องทางการเมืองกับคน
ในครอบครัวและชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง  
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัย
ได้น าค าถามที่มีค่าเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยที่ได้จากงานวิจัยมาเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือให้ได้รับการเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์
ดังนี้  

1. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคมค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในปัจจัย ได้แก่ ท่านมีส่วนแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานต่าง ๆ ของชุมชน เช่น การประชาคมของหมู่บ้าน เป็นต้น ภาครัฐ ผู้น าท้องถิ่นและผู้น าชุมชน ควร
เพ่ิมกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ทุก ๆ ด้าน เช่น การใช้สิทธิ์เลือกตั้ง การติดตามข่าวสารการเมือง 
การติดต่อเจ้าหน้าทีร่ัฐและนักการเมือง  การเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะและกิจกรรมของพรรคการเมือง เป็นต้น 
เปิดพื้นท่ีทางการเมืองให้แก่ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น และได้แสดงบทบาทของตนเองในชุมชนให้มากขึ้น     

2. ปัจจัยด้านจิตวิทยาทางการเมืองค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในปัจจัย ได้แก่ เมื่อมีกิจกรรมทางการเมือง
ท่านจะเข้าร่วมอยู่เสมอ เช่น การไปรับฟังการอภิปรายหาเสียงเลือกตั้งของพรรคการเมือง เป็นต้น รัฐและพรรค
การเมืองควรช่วยเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจ ช่วยรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าใจถึงผลประโยชน์ของการเข้า
มามีส่วนร่วมทางการเมืองให้มากขึ้น เพ่ือท าให้ประชาชนได้มีโอกาสที่จะแสดงออกทางประชาธิปไตยเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวมของสังคม ได้ร่วมการใช้สิทธิ์เลือกตั้ง การติดตามข่าวสารการเมือง การติดต่อเจ้าหน้าที่รัฐ
และนักการเมือง  การเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะและกิจกรรมของพรรคการเมืองอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ การวิจัยครั้งต่อไป  
1.ควรเพิ่มพ้ืนที่ในการวิจัยไปยังประชาชนกลุ่มอ่ืน ๆ  
2.ควรเพ่ิมตัวแปรให้มากขึ้นเกี่ยวกับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเช่นคุณสมบัติของผู้ส มัคร

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และนโยบายพรรคการเมือง เป็นต้น 
3.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลระดับปัญหาการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถิ่นซึ่งถือว่า

เป็นระดับรากหญ้ากับการเมืองระดับชาติเพ่ือศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชน 

4.ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้มีความรู้ระดับสูง ข้าราชการบ านาญ เยาวชนคนรุ่นใหม่ และ
ประชาชนทั่วไปเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถิ่นให้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันในด้านความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู้สาระภูมิศาสตร์ และเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรับมือกับอุทกภัยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนทรัพย์ไพรวัลย์
วิทยาคม จังหวัดพิษณุโลก ปีการศึกษา 2565 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านข้อมูลอุทกภัย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านภูมิสารสนเทศ และบุคลากรครูด้านการสอนวิชาสังคมศึกษาของระดับชั้นมัธยมศึกษา โดยใช้
การเลือกแบบเจาะจง (Criterion Based Selection) เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย มี 3 ชนิด คือ 1) แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก 2) คู่มือกิจกรรมการเรียนรู้ 3) โปรแกรมส าหรับภูมิสารสนเทศ Quantum-GIS (Q-GIS) วิเคราะห์ข้อมูล
เนื้อหา เขียนบรรยายเชิงพรรณนาและตรวจสอบความน่าเชื่อถือแบบสามเส้า  
 ผลการวิจัย พบว่า ในสภาพปัจจุบันครูผู้สอนมีการใช้สื่อการเรียนรู้รูปแบบการบรรยายจากหนังสือ
เรียน ทั้งนี้ครูผู้สอนยังขาดองคค์วามรู้ลักษณะเฉพาะด้านภูมิสารสนเทศ และนักเรียนยังขาดความรู้ในเรื่องของ
ภูมิสารสนเทศเป็นอย่างมาก และผลการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้พบว่าผู้เรียนสามารถปรับใช้โปรแกรม 
Quantum-GIS (Q-GIS) ต่อการเรียนรู้เรื่องอุทกภัยได้เกิดองค์ความรู้ด้านการเรียนรู้ทักษะภูมิสารสนเทศ 
ทักษะการรับมืออุทกภัย สามารถน าไปปรับใช้กับชีวิตประจ าวันได้ และครูผู้สอนสามารถน าองค์ความรู้เพ่ือ
พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ได้  
 
ค าส าคัญ: ภูมิสารสนเทศ , อุทกภัย, มัธยมศึกษาตอนปลาย  
 
Abstract 
 This research aims to study current conditions in terms of knowledge understanding to 
develop learning activities on geography and enhance skills in dealing with the flooding of high 
school students, which is qualitative research. The target group of this research is high school 
students’ academic year 2022 of Sappraiwan Wittayakhom School, Phitsanulok province. Key 
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informants are flood information experts, geospatial specialist and high school social studies 
teacher who was selected by Criterion Based Selection method. There are three types of 
research tools: 1) In-depth interviews, 2) Learning activity manuals, and 3) Quantum-GIS (Q-GIS) 
geospatial data analysis program to analyze content information, write descriptive captions 
and triangular credibility checks. 
         The research results found that in the present, teachers teach or explain from the 
textbook, who still lack specific knowledge in geospatial. Similarly, students don’t know the 
geospatial matter well. The result of learning activities showed that students could apply 
Quantum-GIS (Q-GIS) to learn about flooding. It is powerful for increasing flood response skills 
and adapting to daily life. And teachers can apply knowledge to develop learning activities. 
 
Keywords: Geo-informatics, Floods, High School 
 
บทน า 
 การเรียนรู้เรื่องอุทกภัย ในปัจจุบันการเกิดขึ้นของอุทกภัยนั้นอันเนื่องมาจากหลายปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด
น้ าท่วม ได้แก่ ฝนตกหนักต่อเนื่อง ซึ่งอาจส่งผลมาจากพายุหมุนเขตร้อน ฝนตกหนักในบริเวณภูเขา น้ าทะเล
หนุนสูง น าป่าไหลหลาก หรือภัยทางธรรมชาติอื่นๆ ที่ส่งผลกระทบให้เกิดอุทกภัยเกิดข้ึน อุทกภัยถือเป็นภัยทาง
ธรรมชาติที่สร้างความเสียหายอย่างมาก ได้แก่ ความเสียแก่ทรัพย์สิน ความเสียหายต่อพืชผลทางการเกษตร 
เป็นต้น 
 จากสถานการณ์การเกิดขึ้นของอุทกภัยทางธรรมชาติจึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิสารสนเทศใน
เรื่องของอุทกภัย ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือเป็นการบูรณาการเรียนรู้เรื่องอุทกภัยให้เข้า
กับเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ เนื่องจากปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีในด้านต่างๆ เข้ามาปรับใช้ให้เข้ากับการเรียน
ในยุคของปัจจุบัน นักเรียนทุกคนต้องได้เข้าถึงนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัยต่อการเรียน ดังนั้นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ภูมิสารสนเทศที่เป็นการบูรณาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องลักษณะเชิงพ้ืนที่ การจ าแนก
ข้อมูล การจัดเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรับรู้จากระยะไกลและวิเคราะห์ด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์และแสดงผลบนเครื่องคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การ
รับรู้ระยะไกล (Remote Sensing - RS ) ระบบก าหนดต าแหน่งบนพ้ืนโลก (Global Positioning System - 
GPS) และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information Systems - GIS) โดยการน าข้อมูลมา
เชื่อมโยงกันจนท าให้เกิดประสิทธิภาพที่มากขึ้นต่อการศึกษา Aunya Boochayan (2018) ได้อธิบายเรื่อง
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศกับการรู้เรื่องภูมิศาสตร์ ซึ่งอธิบายว่าปัจจุบันเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเข้ามามีบทบาท
ที่ส าคัญทั้งในด้านการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงด้านเศรษฐกิจ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ต่อการศึกษาใน
การวางแผนการจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อการศึกษาที่ท าให้ผู้เรียน
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ และเพ่ือให้เข้าใจถึงเรื่องที่ต้องการศึกษาในด้านสิ่งแวดล้อม 
 ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงมีการน าโปรแกรมทางด้านภูมิสารสนเทศเข้ามาปรับใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องอุทกภัย และการ
เรียนรู้เรื่องภูมิสารสนเทศ ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และการส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้ถึงเทคโนโลยีใหม่ได้เป็น
อย่างดี 
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วัตถุประสงค ์
เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการเรียนรู้อุทกภัย เพ่ือส่งเสริมการเรียนภูมิสารสนเทศของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และได้
น าแนวคิดมาปรับใช้ในงานวิจัยได้ดังนี้ 
 การเรียนโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity Based Learning)  
 การเรียนโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ที่เป็นการยึดหลักการให้ผู้ เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Child 
Centered) ตามหลักการของ Constructionism การเรียนโดยการปฏิบัติจริง (Learning by Doing) และ
ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และแก้ปัญหาได้ (Doing by Learning) Suthat Eka (2019) ได้อธิบายถึง
ความหมายของกิจกรรมการเรียนรู้เป็นฐาน เป็นแนวคิดที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียน
เรียนรู้ ซึมซับความเข้าใจผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ กระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าใจผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
กระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าใจและเกิดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child 
Centered) การมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ มีเป้าหมายการเรียนรู้ คือ การเรียนรู้โดยการลงมือท า 
(Learning Doing)  
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 ทักษะทางภูมิสารสนเทศ  
 ภูมิสารสนเทศศาสตร์ (Geo-informatics) หมายถึง ศาสตร์สนเทศที่เน้นบูรณาการของเทคโนโลยี
ทางด้านการส ารวจ การท าแผนที่และการวิเคราะห์ข้อมูลทางพ้ืนที่เข้าด้วยกัน เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับโลก ได้แก่ 
เทคโนโลยีระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก การรับรู้จากระยะไกล และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ส่วนเทคโนโลยี
ภูมิสารสนเทศเกิดจากการบูรณาการเทคโนโลยีการรู้ทางไกล (Remote Sensing – RS ) ระบบก าหนด
ต าแหน่งบนโลก (Global Positioning System - GPS) และสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
Systems: GIS)  เทคโนโลยีทั้งสามประเภทนี้สามารถท างานเป็นอิสระต่อกัน หรือสามารถน ามาเชื่อมโยง
ร่วมกัน ท าให้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้หลายด้าน เช่น  การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการภัยพิบัติต่างๆ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
System) หมายถึง ระบบข้อมูลที่เชื่อมโยงพ้ืนที่กับค่าพิกัดภูมิศาสตร์ และรายละเอียดของพ้ืนที่นั้นบนพ้ืนโลก 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เป็นระบบที่สามารถบันทึกข้อมูลเพ่ือที่จะแสดงสภาพพ้ืนที่จริง จึงมีการจัดเก็บ
ข้อมูลประเภทต่าง ๆ เป็นชั้น ๆ (layer) ซึ่งชั้นข้อมูลเหล่านี้เมื่อน ามาซ้อนทับกันจะแสดงสภาพพ้ืนที่จริงได้ เป็น
ต้น การเรียนรู้ทักษะภูมิสารสนเทศของนักเรียนจะสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้แกนกลางสาระภูมิศาสตร์(ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2560) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และสอดคล้องกับ Jeremy 
Chen (2015) ศึกษาเรื่องการศึกษาเชิงพ้ืนที่ในโรงเรียนมัธยม หลักสูตร วิธีการ และวิธีปฏิบัติ ได้อธิบายว่า
ปัจจุบันการศึกษาระดับมัธยมปลายทั่วโลกถูกคาดหวังให้เตรียมเยาวชนให้พร้อมส าหรับการท าความเข้าใจโลกา
ภิวัตน์ในศตวรรษที่ 21 และปรับตัวให้เข้ากับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความสามารถในการใช้การคิดเชิง
พ้ืนที่กับปัญหาที่เกิดขึ้นบนโลกแห่งความเป็นจริงในระดับต่างๆ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับพลเมืองยุคใหม่ที่มีความ
รับผิดชอบ เช่นกัน นักการศึกษาและนักเรียนที่สามารถใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศได้  คือ นักคิดเชิงพ้ืนที่ที่มี
ประสิทธิภาพมากกว่านั่นเป็นเหตุผลที่การศึกษาเชิงพ้ืนที่ในโรงเรียนมัธยมได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นทั่วโลก การ
น าเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศมาใช้ในการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ 
ในแง่ของสถานะของหลักสูตรภูมิศาสตร์ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูล และการเตรียมความพร้อมของครู ไม่มี
รูปแบบทั่วไปส าหรับความส าเร็จในการศึกษาเชิงพ้ืนที่ แนวปฏิบัติที่เหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับการศึกษาเชิงพ้ืนที่
ในโรงเรียนมัธยมนอกจากนี้ GIS, GPS และ RS ยังเป็นเครื่องมือการเรียนการสอนที่ใช้กันทั่วไปในการศึกษาภูมิ
สารสนเทศ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านี้และข้อมูลเชิงพ้ืนที่ในการศึกษาภูมิสารสนเทศระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
  
 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ผู้วิจัยได้น าแนวคิดมา
ปรับใช้กับงานวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

การสัมภาษณ์ และค าแนะน า
ส าหรับการเรียนรู้ 

 

ศึกษาสภาพปัจจุบันของการเรียนรู้ 
   -  สัมภาษณ์เชิงลึก 

   - การสังเกต 

 

 

คร ู

 
นักเรียน 

 

ผู้เชี่ยวชาญภูมิสารสนเทศ 
 

ผู้เชี่ยวชาญเรื่องอุทกภัย 
 

ส่งเสริมกิจกรรมเป็นฐาน  
(Activity Based Learning)  

ทักษะภูมิสารสนเทศ 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดของงานวิจัย การศึกษาของสภาพปัจจุบันของการศึกษาทั้งด้านผู้เรียน และผู้สอน ด้วย
การสัมภาษณ์ และการสังเกตในการเรียนรู้อุทกภัย เพ่ือส่งเสริมการเรียนภูมิสารสนเทศของนักเรียน และการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญภูมิสารสนเทศ และผู้เชี่ยวชาญเรื่องอุทกภัย พร้อมทั้งได้ค าแนะน า เพ่ือการมาปรับใช้ใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิสารสนเทศของนักเรียน ในการรู้เรื่องอุทกภัย และการใช้โปรแกรม  Q-GIS ส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้นักเรียนมีทักษะทางด้านอุทกภัย และทักษะภูมิสารสนเทศ ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ใน
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพพ้ืนที่วิจัย คือ โรงเรียนทรัพย์ไพรวัลย์วิทยาคม จังหวัดพิษณุโลก 
กลุ่มตัวอย่าง คือ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก กลุ่มที่ 1 กลุ่มนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนทรัพย์
ไพรวัลย์วิทยาคม จังหวัดพิษณุโลก ปีการศึกษา 2565 กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ให้ความรู้ จ านวน 3 คน มีเกณฑ์การ
คัดเลือกจากเป็นกลุ่มที่ส่งเสริมความรู้ในส่วนของอุทกภัย และความรู้ทางภูมิศาสตร์ ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ข้อมูลอุทกภัย จ านวน 1 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านภูมิสารสนเทศ จ านวน 1 คน 3) บุคลากรครูวิชาสังคมศึกษา
ของระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 1 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย มี 5 ชนิด ดังนี้  1. แบบบันทึก (Field nots) 2. แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(participant observation)  3. แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Non- Participant Observation) 4. แบบค าถาม
การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 5. ชุดคู่มือฐานกิจกรรมฐานการเรียนรู้  (Activity-Based 
Learning) รวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 น าข้อมูล
เชิงคุณภาพ ใช้เอกสารการวิจัย การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และน ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยของการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพปัจจุบันของการเรียนรู้เรื่องอุทกภัย เพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ภูมิสารสนเทศของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีวัตถุประสงค์ ศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
เรียนรู้อุทกภัย ส่งเสริมการเรียนภูมิสารสนเทศของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ซึ่งประกอบด้วย 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) การสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วม (Non- Participant Observation) และผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ฐานการเรียนรู้ของนักเรียน ดังนี้ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาสภาพปัจจุบันของการเรียนรู้อุทกภัย เพ่ือส่งเสริมการเรียนภูมิสารสนเทศของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยผู้วิจัยสามารถอธิบายรายละเอียดดังนี้  
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันเรื่องการศึกษาสภาพปัจจุบันของการเรียนรู้เรื่องอุทกภัย ส่งเสริมการ
เรียนรู้ภูมิสารสนเทศของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาสภาพปัจจุบันของ
การเรียนรู้ ของนักเรียน และครูผู้สอน เพ่ือส่งเสริมการเรียนภูมิสารสนเทศด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) สภาพปัจจุบันของการรู้เรื่องอุทกภัย 2) สภาพปัจจุบันของการเรียนรู้ภูมิ
สารสนเทศ และ 3) การสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญด้านอุทกภัย และภูมิสารสนเทศ 

ทักษะการใช้โปรแกรม Q-GIS 

ทักษะด้านอุทกภัย 



Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No. 1 (January – February 2024)      337 

 

 จากการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์ครูและนักเรียน พบว่าสภาพปัจจุบันพบในด้านครูผู้สอนในการใช้สื่อ
การสอนของการเรียนรู้เรื่องอุทกภัยจากการศึกษาดังกล่าวโรงเรียนมีการจัดการเรียนรู้ในเรื่องของอุทกภัย 
เพราะเนื่องมีตัวชี้วัดเกี่ยวกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ ทั้งนี้โรงเรียนมีการจัดการเรียน 1 ถึง 3 ชั่วโมง ต่อปี
การศึกษา ผู้เรียนจะมีความรู้เบื้องต้นที่เกี่ยวกับอุทกภัย และสภาพปัจจุบันในการเรียนรู้ภูมิสารสนเทศพบว่ามี
การเรียนรู้โดยครูเป็นศูนย์กลางการเรียน เรียนรู้ผ่านสื่อสารสอนของครูเป็นหลัก และปัญหาที่ตามมาพบว่า
นักเรียนยังไม่ค่อยได้ใช้เครื่องมือทางภูมิสารสนเทศเท่าที่ควร โดยผู้เรียนจะมีการเรียนผ่านการอ่าน และสืบค้น
ข้อมูลที่เพ่ิมเติมจากห้องเรียน จากการศึกษาสภาพการเรียนรู้ดังกล่าวจนเกิดเป็นการสร้างกิจกรรมฐานการ
เรียนรู้เรื่องภูมิสารสรเทศ เรื่อง อุทกภัย ในชั้นเรียน  
 จากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวด้านอุทกภัย และผู้เชี่ยวชาญด้านภูมิสารสนเทศ ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้
ค าแนะน าส าหรับข้อมูลในเรื่องของอุทกภัย ที่เห็นควรว่าเป็นเรื่องส าคัญต่อการศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะเป็น
เรื่องที่ใกล้ตัว และในด้านภูมิสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน าส าหรับการใช้โปรแกรม Q-GIS เพ่ือให้
นักเรียนรู้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องต่อการศึกษาเรื่องอุทกภัย และได้ให้ข้อเสนอแนะในด้านการน าข้อมูลมาปรับใช้
ในเชิงพ้ืนที่ของภาพถ่ายดาวเทียม และผู้เชี่ยวชาญได้เห็นสมควรว่าเป็นเรื่องที่เหมาะสมต่อการศึกษาของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 2. ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ข้อมูล และจากการสังเกต และได้น าข้อมูลมา
ปรับใช้ในการจัดกิจกรรมฐานการเรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนภูมิสารสนเทศของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย จากการศึกษาสภาพดังกล่างจนเกิดการส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิสารสนเทศของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในเรื่องอุทกภัย โดยใช้โปรแกรม Q-GIS และพบว่านักเรียนมีความสนใจในการใช้
โปรแกรม Q-GIS ในการศึกษาเรื่องอุทกภัยเป็นอย่างมาก หลังจากการจัดกิจกรรมฐานการเรียนรู้พบว่าผู้เรียนมี
ทักษะการเรียนรู้ ทักษะทางเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ทักษะการรับมืออุทกภัย และการใช้เครื่องมือทางภูมิ
สารสนเทศ เป็นอย่างดีหลังจากการเรียนรู้ โดยเนื้อหาการเรียนรู้สอดคล้องกับมาตราฐานการเรียนรู้สาระ
ภูมิศาสตร์ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (มาตราฐานการเรียนรู้ ฉบับปรับปรุง 
2560) แต่ในการใช้ภูมิสารสนเทศเข้ามาในการจัดกิจกรรมได้พบปัญหาเกี่ยวกับการเรียนรู้โดยนักเรียนที่ท า
กิจกรรมนั้นยังคงขาดองค์ความรู้พ้ืนฐานภูมิศาสตร์ที่ค่อนข้างมากจึงมีผลให้นักเรียนมีการเรียนรู้ที่ช้าลงจนท าให้
อาจส่งต่อเวลาในการจัดกิจกรรม 
 จากการจัดกิจกรรมฐานการเรียนรู้พบว่านักเรียนมีการใช้โปรแกรม Q-GIS ส าหรับการเรียนรู้เรื่อง
อุทกภัย ซึ่งผู้เรียนมีการใช้เทคโนโลยีที่ใหม่ต่อการศึกษา เมื่อผู้เรียนได้วิเคราะห์ข้อมูลอุทกภัยของจังหวัด
พิษณุโลกผ่านชุดคู่มือการถ่ายทอดองค์ความรู้การวิเคราะห์อุทกภัยด้วยการใช้โปรแกรม Q-GIS  ดังรูปที่ 1 
นักเรียนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลอุทกภัยเชิงพ้ืนที่ของจังหวัดพิษณุโลกได้เป็นอย่างดี 
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 ชุดคู่มือการถ่ายทอดองค์ความรู้การวิเคราะห์อุทกภัย จังหวัดพิษณุโลก ปี 2021 

 
 

 
 

 
 

เดือนมิถุนายน เดือนกรกฎาคม เดือนสิงหาคม 

 
 

 
 

 
 

เดือนกันยายน เดือนตุลาคม เดือนพฤศจิกายน 

รูปที่ 1 ผลการเรียนรู้การวิเคราะห์อุทกภัย จังหวัดพิษณุโลก ปี 2021 ด้วยโปรแกรม Q-GIS ของนักเรียน 
 ผลลัพธ์ที่ได้จากการถ่ายทอดองค์ความรู้การวิเคราะห์อุทกภัย จังหวัดพิษณุโลก ปี 2021 ด้วยโปรแกรม 
Q-GIS พบว่านักเรียนมีความรู้ในทักษะภูมิสารสนเทศ ทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมเชิงพ้ืนที่
ศึกษา โดยผู้ เรียนรู้จากวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลอุทกภัย จากภาพถ่ายดาวเทียม ศึกษาดูลักษณะในการ
เปลี่ยนแปลงของอุทกภัยจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งว่าช่วงปริมาณที่เกิดอุทกภัยมากสดจะอยู่ในช่วงเดือนตุลาคม ปี 
2021 เป็นต้น 
อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้พบว่า สภาพปัจจุบันในการเรียนรู้เรื่องอุทกภัย เพ่ือส่งเสริมการเรียนภูมิสารสนเทศของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สภาพปัจจุบันในการเรียนรู้พบว่ามีการเรียนรู้
จากครูผู้สอนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เรียนรู้ผ่านสื่อสารสอนของครูเป็นหลัก มีการใช้สื่อการสอนในรูปแบบ
หนังสือเรียน ในการเรียนรู้เรื่องอุทกภัยจากการศึกษาดังกล่าวโรงเรียนมีการจัดการเรียนรู้ในเรื่ องของอุทกภัย 
เพราะเนื่องมีตัวชี้วัดเกี่ยวกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ ทั้งนี้โรงเรียนมีการจัดการเรียน 1 ถึง 3 ชั่วโมงต่อปี
การศึกษา ทั้งนี้ในการเรียนรู้ปัจจุบันในเรื่องของภูมิสารสนเทศ ครูผู้สอนนั้นยังไม่ได้มีความรู้ในเฉพาะทางจึง
ส่งผลให้ผู้เรียนขาดการเรียนรู้ในเรื่องภูมิสารสนเทศ จึงท าให้นักเรียนไม่ได้มีการใช้โปรแกรมในการท าแผนที่ 
 ในการจัดกิจกรรมฐานการเรียนรู้โดยการใช้โปรแกรม Q-GIS ที่เป็นการบูรณาการความรู้ภูมิสารสนเทศ 
เรื่องอุทกภัย พบว่าผู้เรียนมีพัฒนาการในการเรียนรู้ที่ดีต่อการใช้โปรแกรมในการท าแผนที่ จึงส่งผลให้นักเรียน
มีทักษะการเรียนรู้เรื่องอุทกภัย ทักษะทางภูมิสารสนเทศ รวมถึงสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้น าไปปรับใช้ต่อการ
เรียนรู้เรื่องภูมิสารสนเทศได้ด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้องต่อการศึกษา 
 ได้สอดคล้องกับการศึกษาของ Jeremy Chen (2015) ศึกษาเรื่องการศึกษาเชิงพ้ืนที่ในโรงเรียนมัธยม 
หลักสูตร วิธีการ และวิธีปฏิบัติ ที่เป็นการน าเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศมาใช้ในการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
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ปลายที่มีความสามารถในการใช้การคิดเชิงพ้ืนที่ การที่นักเรียนได้รู้ถึงเรื่อง GIS, GPS และ RS ที่สามารถน ามา
ประยุกตใ์ช้ให้เข้ากับข้อมูลเชิงพ้ืนที่ในการศึกษาภูมิสารสนเทศระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 และงานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Marsha Alibrandi และ Donna Goldstein (2015) ที่
ได้ศึกษาเรื่อง การบูรณาการ GIS และเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศอ่ืนๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่เป็น
การบูรณาการเรียนรู้ภูมิสารสนเทศส าหรับนักเรียนในการใช้ความคิดและทักษะด้านภูมิสารสนเทศ สร้างข้อมูล
ใหม่ และพัฒนาพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจส าหรับการผสมผสานเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศที่สามารถพัฒนา
หลักสูตรขึ้นมาปรับใช้ได้ทั้งในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย และบูรณาการให้เข้ากับ
กิจกรรมเหมาะสมต่อพัฒนาการของนักเรียนมัธยมศึกษา  
ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ การจัดการเรียนรู้เรื่องอุทกภัยในปัจจุบันส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิสารสนเทศใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับข้อมูลเชิงพ้ืนที่ของภูมิสารสนเทศ ครูผู้สอน และ
นักเรียน สามารถน าข้อมูลทางภูมิสารสนเทศ ปรับใช้กับปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับภัยทางธรรมชาติในด้านอ่ืนๆ ที่
นอกเหนือจากเรื่องอุทกภัย สามารถเข้ามาช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยให้ความส าคัญกับวัสดุ
อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ พร้อมถึงความพร้อมด้านสื่อการสอน และการใช้เทคโนโลยีทางภูมิสารสนเทศ 
ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีที่นอกเหนือจากการใช้
โปรแกรม Quantum-GIS ที่สามารถส่งเสริมและสอดแทรกให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เพ่ิมทักษะทางภูมิสารสนเทศที่
มากขึ้นได ้
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชนย่านกะดีจีน เพ่ือศึกษารูปแบบ
การจัดการแหล่งเรียนรู้ผ่านการจัดการโดยภาคเอกชน และเพ่ือเสนอแนวทางการยกระดับการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้เครื่องมือการวิจัยที่ส าคัญประกอบด้วย การ
สัมภาษณ์เชิงลึก และใช้วิธีการบันทึกรายการอย่างอิสระ มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 25 คน ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลแบบเนื้อหา พ้ืนที่การศึกษาวิจัยคือ ชุมชนย่านกะดีจีน แขวงวัดกัลยาณ์ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบว่า แหล่งเรียนรู้ในชุมชนย่านกะดีจีน เป็นแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัย ไม่มีรูปแบบตายตัว 
มีวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีน มีรูปแบบการบริหารจัดการเชิงเครือข่าย
ที่อาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง แต่ยังไม่มีแผนนโยบายในการบริหารจัดการที่ชัดเจน ท า
ให้การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ไม่ประสบความส าเร็จได้ดีเท่าที่ควร ส าหรับการเสนอแนวทางการยกระดับ
การส่งเสริมการเรียนรู้ มีดังนี้ 1) สมาชิกในชุมชนต้องตระหนักเห็นถึงคุณค่าของแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน 2) 
แหล่งเรียนรู้ควรก าหนดแผนนโยบายในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) แหล่งเรียนรู้ควร
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูล หรือจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
4) สร้างแพลตฟอร์มความรู้ภายในชุมชน เพ่ือเป็นพ้ืนที่กลางในการบริหารจัดการองค์ความรู้ 5) จัดตั้งกองทุน
การอนุรักษ์ซ่อมแซมแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ืออนุรักษ์แหล่งเรียนรู้ให้เป็นสถานที่ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
อนุชนรุ่นต่อไป 6) แหล่งเรียนรู้ควรร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือขยาย
เครือข่ายความร่วมมือและท าให้แหล่งเรียนรู้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง  
 
ค าส าคัญ: การส่งเสริม, การเรียนรู้, แหล่งเรียนรู้, ชุมชนย่านกะดีจีน 
 
ABSTRACT 
 This research article aims to study the local learning resources of the Kadeejeen area. 
To study the management model of learning resources through private management and to 
propose ways to raise the level of learning promotion of communities in Kadeejeen area. It is 
qualitative research using key research tools comprising in-depth interviews and use the 
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recording method independently. There were a group of 25 key informants using content 
analysis.  The research study area is Kadeejeen Community Wat Kanlaya Subdistrict, Thonburi 
District, Bangkok. 
 The study found that First Local learning resources in the Kadeejeen community. It’s a 
source of informal learning that does not have a fixed form.  Or there is no course and a certain 
learning period. Its purpose was to be established as a learning center for the community in 
Kadeejeen area. Secondly, the local learning resources in the Kadeejeen community have a 
network-based management model. However, there is no clear management policy plan. As a 
result, the management of learning resources is not as successful as it should be. Thirdly, the 
proposed approach for enhancing the learning promotion as follows: 1) The members of the 
Kadeejeen community must firstly realize the value of the learning resources within the 
community. 2) Learning centers should formulate a policy plan for effective short-term or long-
term management of learning resources. 3) Learning centers should cooperate with relevant 
agencies into the storage area or organize workshops on learning design. 4) Create a knowledge 
platform to be a central area for knowledge management. 5) Establish a fund for the 
conservation and repair of learning resources. 6) The learning center should cooperate with 
various agencies involved in developing public relations media to expand the cooperation 
network and make the learning center more widely known.  
 
Keywords: Promotion, Learning, Learning Resources, Kadeejeen community 
 
บทน า 
 สังคมในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนกระบวนทัศน์การเรียนรู้ตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย ก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ การเรียนรู้เปลี่ยนผ่านจากสถานศึกษา
สู่พ้ืนที่ออนไลน์ ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลายและเปิดกว้างมากขึ้น บุคคลที่เรียนเก่ง หรือท่องจ าเก่ง จึง
ไม่ใช่ตัวเลือกที่ดีที่สุด แต่บุคคลที่พร้อมจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มีองค์ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่
หลากหลายเป็นบุคคลที่สังคมโลกต้องการเนื่องจากเป็นสังคมแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย น าเข้ามา
ใช้งานทดแทนแรงงานมนุษย์ (Yuvabadhanafoundation, 2020) บุคคลจึงเผชิญกับความท้าทายแห่งยุคสมัย
ปัจจุบันหลายประการ และท าให้การเรียนรู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทักษะที่สร้างส รรค์เหนือกว่า
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิต กระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายท าให้เกิดทักษะที่
สร้างสรรค์ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาได้อย่างเหมาะสม ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง นอกจากนี้ ยังสร้างความได้เปรียบในการประกอบอาชีพที่ต้องแข่งขันกันในทุกด้านของคนใน
สังคม รูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ในการด ารงชีวิต และมี
ความส าคัญต่อการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นบุคคลสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึงและมี
ความเหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน (Anecha, Panwilai and Paisarn, 2020) ท าให้แหล่งเรียนรู้ หรือ
พิพิธภัณฑ์ มีบทบาทส าคัญในฐานะเป็นพ้ืนที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ ส่งเสริมการคิดและจินตนาการ เพ่ือความ
เจริญงอกงามของบุคคลและสังคม 
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 หลายช่วงทศวรรษที่ผ่านมา พบว่า มีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ ทั้งที่
เกิดจากความต้องการของประชาชนและการจัดการโดยหน่วยงานภาครัฐ แต่การจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ดังกล่าว ยัง
ไม่ประสบความส าเร็จ ส่วนหนึ่งเกิดจากคนในชุมชนไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดตั้ง จึงไม่เห็นคุณค่าของ
แหล่งเรียนรู้ รวมถึงการจัดการความรู้ภายในแหล่งเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสมกับพ้ืนที่และลักษณะการด ารงชีวิตของ
ชุมชน องค์ความรู้ที่ได้ไม่สามารถน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ ส่งผลให้เกิดการละเลยดูแลแหล่งเรียนรู้ มีสภาพ
ไม่ต่างจากปราสาทร้างที่เต็มไปด้วยสมบัติ (Kaewnon P, 2010) สิ่งเหล่านี้เป็นผลจากการขาดการจัดการที่
เหมาะสมต่อกระบวนการสร้างแหล่งเรียนรู้ หากการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้มีการจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ ค านึงถึง
ความเหมาะสมขององค์ความรู้ที่มีอยู่ในชุมชน และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนรวมถึงมี
กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ย่อมท าให้แหล่งเรียนรู้สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นแก่
ประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 ชุมชนย่านกะดีจีน เป็นชุมชนเก่าแก่ของฝั่งธนบุรี มีประวัติศาสตร์อันยาวนานตั้งแต่สมัยกรุงธนบุรี 
ประกอบไปด้วย 6 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนวัดกัลยาณ์ ชุมชนกุฎีจีน ชุมชนโรงคราม ชุมชนวัดประยุรวงศ์ ชุมชนวัดบุ
ปผาราม และชุมชนกุฎีขาว เป็นชุมชนต้นแบบที่อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขท่ามกลางความแตกต่างทางศาสนาและ
วัฒนธรรม และความเข้มแข็งของผู้น าและสมาชิกในชุมชนมีต้นทุนทางสังคมที่สะท้อนให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม 
ได้แก่ อาคารบ้านเรือนสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณีอันทรงคุณค่า นอกจากนี้ 
ยังมีพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งเชิงประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น พิพิธภัณฑ์พระ 
ประยูรภัณฑาคาร วัดประยุรวงศาวาส พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร เขตธนบุรี พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน 
บ้านสกุลทองบ้านหมูกระดาษ ป้าน้อย บ้านขนมฝรั่งกุฎีจีน ธนูสิงห์เป็นต้น ด้วยเอกลักษณ์ที่โดดเด่นด้านมรดก
วัฒนธรรม “3 ศาสนา 4 ความเชื่อ” ของชุมชนย่านกะดีจีนเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่กลายเป็นเงื่อนไขส าคัญใน
การสร้างความแตกต่าง และเปิดโอกาสในการเข้าถึงการเรียนรู้ที่หลากหลาย เหมาะกับการยกระดับการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับบุคคล และด้วยความสามารถในการเข้าถึงพ้ืนที่ของคนทุกช่วงวัยย่อมรองรับการพัฒนา
ได้ในอนาคต 
 จากความส าคัญที่กล่าวมา ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชนย่านกะดีจีนศึกษา
รูปแบบการจัดการแหล่งเรียนรู้ผ่านการจัดการโดยภาคเอกชน และเสนอแนวทางการยกระดับการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชนย่านกะดีจีน ได้แก่ พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีนและพิพิธภัณฑ์พระ 
ประยูรภัณฑาคาร 
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการแหล่งเรียนรู้ผ่านการจัดการโดยภาคเอกชน 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการยกระดับการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ด าเนินงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีน ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เกี่ยวข้อง
กับการยกระดับการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีนโดยตรง ประกอบด้วยผู้น าทางศาสนา ผู้น าชุมชน 
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บุคลากรทางการศึกษาหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรู้และประชาชนที่
อาศัยอยู่ในชุมชนย่านกะดีจีน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครจ านวน 25 คน 
 2. เครื่องมือการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงก าหนดให้มีเครื่องมือที่ใช้เก็บและรวบรวมข้อมูล
อย่างเป็นระบบ โดยสามารถแบ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ 2 ประเภท ดังนี้  
  2.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น มุมมองของผู้น าทางศาสนาผู้น าชุมชน 
บุคลากรทางการศึกษาหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรู้ และประชาชนที่
อาศัยอยู่ในชุมชนย่านกะดีจีนที่มีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีน 
  2.2 แบบบันทึกข้อมูล  มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจดบันทึกการศึกษาวิจัยในภาคสนามที่มีพ้ืนที่
การศึกษาหลากหลาย เนื่องจากจะสามารถช่วยให้ข้อมูลการวิจัยถูกแบ่งแยกและมีรายละเอียดที่ครบถ้วน เมื่อ
ผู้วิจัยต้องวิเคราะห์ข้อมูลจะสามารถเรียบเรียงผลการวิจัยได้อย่างมีคุณภาพและเกิดประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง  
(Chantavanich S, 2010) โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และใช้เครื่อง
บันทึกเสียงขณะท าการสัมภาษณ์เพ่ือช่วยในการเก็บข้อมูล โดยขออนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญก่อนทุกครั้ง 
 3. การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1 การรวบรวมข้อมูล ก่อนด าเนินการรวบรวมข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการยื่นข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพื่อขอการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับการพิจารณาโครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งได้รับการอนุมัติให้ด าเนินการตามเอกสารรหัสโครงการวิจัย SWUEC-G-
201/2565E โดยได้รับการอนุมัติให้ด าเนินการวิจัยภาคสนามเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จากนั้นผู้วิจัยได้ก าหนด
ขั้นตอนปฏิบัติที่ส าคัญส าหรับการศึกษาวิจัยให้สอดคล้องกับการด าเนินการตามจรรยาบรรณการวิจัย โดยแบ่ง
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(Document Data) และการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data)  
  3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหา(Content 
analysis) ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ และการตีความโดยยึดทัศนะคนใน (Emic) 
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 การศึกษาแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชนย่านกะดีจีน พบว่า แหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นใน
ชุมชนย่านกะดีจีน เป็นแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัย ไม่มีรูปแบบตายตัว หรือไม่มีหลักสูตรและระยะเวลาในการ
เรียนรู้ที่แน่นอน มีวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีน รวมถึงบุคคลภายนอกที่
มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ภายในแหล่งเรียนรู้มีกิจกรรมการเข้าชมนิทรรศการ โดยการ
อิงบรรยากาศแบบสมจริงผ่านการจัดแสดงนิทรรศการ ใช้สื่อเทคโนโลยีประกอบการบรรยายเนื้อหา และมี
วิทยากรผู้บรรยายที่มีทักษะทางด้านภาษา คอยอ านวยความสะดวก และให้ค าแนะน าแก่ผู้เข้าชม 
  นอกจากนี้ แหล่งเรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีนยังมีบทบาทส าคัญ ดังนี้ 1) เป็นแหล่งอนุรักษ์มรดก
วัฒนธรรมที่รวมบรวมข้อมูลองค์ความรู้ อันเป็นเอกลักษณ์ทางมรดกวัฒนธรรมที่โดดเด่นของชุมชนย่านกะดีจีน 
2) เป็นพื้นที่ถ่ายทอดเรื่องราวในอดีต ท าให้อนุชนคนรุ่นหลังได้ศึกษาเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้น 3) เป็น
สถานที่สร้างปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคม ด้วยแหล่งเรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีน ตั้งอยู่ภายในชุมชนโดยเป็น
สถานที่ร่วมกันของคนในชุมชนและบุคคลทั่วไปสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม พูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติ
มุมมองร่วมกันผ่านการเข้าชมภายในแหล่งเรียนรู้ 4) เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเป็น
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สถานที่ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ อันเป็นเครื่องมือส าคัญที่สร้างเสริมองค์ความรู้ให้เกิด
ขึ้นกับผู้เรียน และ 5) เป็นแหล่งกระจายรายได้สู่ชุมชน เนื่องจากแหล่งเรียนรู้ตั้งอยู่ในชุมชนย่านกะดีจีนท าให้
ประชาชนผู้อาศัยอยู่ภายในชุมชน สามารถสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ เพ่ือหารายได้และยังประโยชน์ต่อ
การด ารงชีวิต 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 การศึกษารูปแบบการจัดการแหล่งเรียนรู้ผ่านการจัดการโดยภาคเอกชนของแหล่ง
เรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชนย่านกะดีจีน จากการวิจัยพบว่า แหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชนย่านกะดีจีนมีรูปแบบการ
บริหารจัดการเชิงเครือข่าย กล่าวคือ อาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมจากชุมชน องค์กรทางศาสนา สถาบันทาง
การศึกษา และเครือข่ายภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการส่งเสริมการด าเนินกิจกรรม บนพื้นฐานศักยภาพ
ของแต่ละองค์กร และความรับผิดชอบของแหล่งเรียนรู้ แต่ยังไม่มีแผนนโยบายในการบริหารจัดการที่ชัดเจน มี
เพียงการวางแผนการด าเนินงานเฉพาะกาล ท าให้การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชนย่านกะดีจีนไม่
ประสบความส าเร็จได้ดีเท่าท่ีควร 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 การเสนอแนวทางการยกระดับการส่งเสริมการเรียนรู้ชุมชนย่านกะดีจีน จากการ
วิจัยพบว่า สามารถสรุปแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีนได้ ดังนี้ 
 (1) สมาชิกในชุมชนย่านกะดีจีนต้องตระหนักเห็นถึงคุณค่าของแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชนก่อน 
ตระหนักว่าแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ภายในชุมชนเป็นสถานที่รวบรวมองค์ความรู้ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ใน
ชีวิตประจ าวันอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
  (2) แหล่งเรียนรู้ควรก าหนดแผนนโยบายในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ในระยะสั้นหรือระยะ
ยาวอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การวางแผนกิจกรรมรายเดือน หรือก าหนดปฏิทินกิจกรรมในแต่ละเดือนที่
เชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที่มีอยู่ รวมถึงก าหนดตัวชี้วัดและประเมินผลการด าเนินกิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
และควรให้ความส าคัญในการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนทั้งมวลอย่างเหมาะสม 
 (3) แหล่งเรียนรู้ควรร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลงพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล หรือจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการด้านการออกแบบการเรียนรู้ ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เพ่ือก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนที่สามารถน าไปสู่การประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 
  (4) สร้างแพลตฟอร์มความรู้ภายในชุมชนย่านกะดีจีน เพ่ือเป็นพ้ืนที่กลางในการบริหารจัดการ
องค์ความรู้ รวบรวมความรู้ที่อยู่ในบุคคล องค์กร หรือกลุ่มเครือข่ายให้มารวมอยู่ในพ้ืนที่กลางที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย เอ้ือประโยชน์ต่อสาธารณะ และมีการอัพเดทข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
  (5) จัดตั้งกองทุนการอนุรักษ์ซ่อมแซมแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชนย่านกะดีจีน เพ่ืออนุรักษ์แหล่ง
เรียนรู้ให้เป็นสถานที่ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่รุ่นต่อ ๆ ไป 
  (6) แหล่งเรียนรู้ควรร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือ
ขยายเครือข่ายความร่วมมือและท าให้แหล่งเรียนรู้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้พบว่า แหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นในชุมชนย่านกะดีจีน เป็นแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัยที่ไม่มี
รูปแบบตายตัว มีวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีน รวมถึงบุคคลภายนอกท่ี
มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ภายในแหล่งเรียนรู้มีกิจกรรมการเข้าชมนิทรรศการ โดยการ
อิงบรรยากาศแบบสมจริงผ่านการจัดแสดงนิทรรศการ ใช้สื่อเทคโนโลยีประกอบการบรรยายเนื้อหาภายใน
พิพิธภัณฑ์และมีวิทยากรผู้บรรยายที่มีทักษะทางด้านภาษา คอยอ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน าแก่ผู้เข้าชม
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ภายในพิพิธภัณฑ์ สอดคล้องกับผลงานการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยอธิบายว่า แหล่งเรียนรู้จะต้องมีการจัดแสดงนิทรรศการที่รองรับการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือให้
ผู้ เรียนต่างเพศ ต่างวัยสามารถเข้ามาเรียนรู้ ได้ตลอดชีวิต  (Phisit, Gumpanat and Sumalee, 2018) 
นอกจากนี้ ยังพบว่าภายในชุมชนย่านกะดีจีนมีศาสนสถานที่เป็นแหล่งเรียนรู้ที่รวบรวมศิลปะวิทยาแขนงต่าง ๆ 
ตลอดจนถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านพุทธศาสตร์และพุทธศิลป์เปรียบเสมือนเป็นศูนย์รวมจิตใจของคนใน
ชุมชนที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ให้คนในชุมชนรวมถึงคนต่างถิ่นได้มีพ้ืนที่ท ากิจกรรมร่วมกันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วัฒนธรรมภายในชุมชนท่ามกลางความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม 
 ส าหรับการจัดการแหล่งเรียนรู้ผ่านการจัดการโดยภาคเอกชนของชุมชนย่านกะดีจีนในรูปแบบการ
บริหารจัดการเชิงเครือข่าย เป็นรูปแบบการบริหารจัดการที่อาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการ
ด าเนินกิจกรรมร่วมกัน โดยมีแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชนเป็นตัวกลางในการเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนและสังคม ดึง
เอาศักยภาพของแต่ละองค์กรเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในกลไกการพัฒนาองค์ความรู้ และเข้ามามีบทบาทส าคัญใน
การประสานความร่วมมือเพ่ือสร้างเครือข่ายการส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองของทรง
ลักษณ์ สกุลวิจิตร์สินธุ ที่อธิบายว่าการจัดการเรียนรู้อาจน าไปสู่การเกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ได้ ซึ่งอาจจะต้อง
อาศัยความช่วยเหลือหรือได้รับการสนับสนุนจากกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง 
(Sakulwichitsintu S, 2018) กับการส่งเสริมการเรียนรู้  
 เมื่อพิจารณาตามแนวทางการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จากผลงานวิจัยเรื่องการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต จะต้องมีแนวทางใน
การบริหารจัดการแบบสมดุลใน 4 มิติ ประกอบด้วย มิติที่ 1) การบริหารจัดการด้านโครงสร้างและแผนงาน มิติ
ที่ 2) การจัดการด้านการมีส่วนร่วม มิติที่ 3) การบริหารจัดการด้านทรัพยากร และมิติที่ 4) การบริหารจัดการ
ด้านการบริการ 
 แนวทางการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าว  สะท้อนให้
เห็นจุดอ่อนของการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีนหลายประการ อาทิ ไม่มีรูปแบบการ
บริหารจัดการด้านโครงสร้างและแผนงานที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ไม่มีการก าหนดพันธกิจในการ
ด าเนินงาน ขาดการวางแผนในการด าเนินกิจกรรมรายปี และกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสม 
อาจเป็นปัจจัยที่ท าให้การยกระดับการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีน ยังไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าที่ควร เช่นเดียวกับผลการวิจัยของประกายดาว  แก้วชัยเถร พบว่า ปัญหาในเรื่องของอุปกรณ์ใช้สอยไม่
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการในการใช้แหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับมากและผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้มีความต้องการในเรื่อง
ของการจัดเตรียมสถานที่ให้บริการของแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (Kaewchaithen P, 2019) ปัญหาดังกล่าว 
ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของรูปแบบการจัดการแหล่งเรียนรู้ที่ต้องมีการก าหนดแผนนโยบายในการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพในทุกมิติ เพ่ือให้การบริการของแหล่งเรียนรู้ในการเป็นสถานที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ยัง
ประโยชน์ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ส าหรับการเสนอแนวทางการยกระดับการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีน จะเห็นได้ว่า
ครอบคลุมในทุกมิติ ทั้งชุมชน สถาบันทางการศึกษา เครือข่ายภายนอกทั้งจากภาครัฐและเอกชนเนื่องจาก
ชุมชนย่านกะดีจีนเป็นพ้ืนที่ที่เต็มไปด้วยเครือข่ายในการขับเคลื่อนการพัฒนาที่หลากหลาย ชี้ให้เห็นได้อย่าง
ชัดเจนจากงานวิจัยของนิรมล เสรีสกุล และธนพร โอวาทวรวรัญญู ที่ได้วิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของชุมชน
ย่านกะดีจีนแล้วพบว่า ชุมชนย่านกะดีจีนเป็นพื้นที่ที่เต็มไปด้วยเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งในมิติเชิงพื้นที่และเชิง
ประเด็นที่เป็นการรวมกลุ่ม โดยมีเครือข่ายถึง 120 องค์กร/กลุ่ม (Serisakul, N., & Ovatvoravarunyou, T., 
2022) ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่มหลัก ดังนี้ (1) กลุ่มภาครัฐ
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ส่วนกลาง (2) กลุ่มภาครัฐส่วนท้องถิ่น (3) กลุ่มภาคการศึกษา (4) กลุ่มภาคเอกชน และ (5) กลุ่มภาคประชา
สังคมและชุมชน 
 และเมื่อพิจารณาเครือข่ายทางสังคมจากผลงานวิจัยดังกล่าว ชี้ ให้ เห็นถึงความเชื่อมต่อ
ความสัมพันธ์ที่หลากหลายในลักษณะเครือข่ายแบบกระจายอย่างครอบคลุม เป็นปัจจัยส าคัญที่จะสร้างความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วน ในการพัฒนาแนวทางการยกระดับการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีนให้
เกิดขึ้น นอกจากนี้ ในการยกระดับการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนย่านกะดีจีนย่อมต้องประสานความร่วมมือ
กับเครือข่ายที่เกี่ยวข้องโดยอาศัยผู้น าชุมชนทั้ง 6 ชุมชน ซึ่งจะต้องพัฒนาให้ผู้น ามีบทบาทส าคัญในการเป็น
แกนกลางความร่วมมือระหว่างแหล่งเรียนรู้กับเครือข่ายที่ได้อธิบายว่า ผู้น าชุมชนจะต้องประสานความร่วมมือ
กับกลุ่ม องค์กรภายนอก จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องพัฒนาตนเอง และสร้างความรู้ความเข้าใจให้
เกิดขึ้น (Noojoy, Disathaporn and Lohitwisas, 2018) เพ่ือเป็นแกนน าในการพัฒนาชุมชนของตนเอง
ร่วมกับประชาชน นอกจากนี้ ควรได้รับความร่วมมือผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ทั้งศาสนสถาน 
ผู้น าชุมชน สมาชิกในชุมชนภาครัฐภาคเอกชนภาคการศึกษา ร่วมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เนื่องจากความร่วมมือจากทุกภาคส่วนจะเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้แหล่งเรียนรู้สามารถยกระดับการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพยังประโยชน์สูงสุดให้เกิดขึ้นกับทุกคนในสังคม 
 
สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงรูปแบบการบริหารจัดการเชิงเครือข่าย 
ที่มา: การสังเคราะห์ของผู้วิจัย 
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 จากการศึกษาแนวทางการยกระดับการส่งเสริมการเรียนรู้ชุมชนย่านกะดีจีนได้สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการเชิงเครือข่ายที่อาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมจากชุมชน องค์กรทางศาสนา 
สถาบันทางการศึกษา และเครือข่ายภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนิน
กิจกรรม บนพ้ืนฐานศักยภาพของแต่ละองค์กรร่วมกับแหล่งเรียนรู้ มีผลต่อการยกระดับการส่งเสริมการเรียนรู้
ให้เกิดขึ้นภายในชุมชนย่านกะดีจีน เมื่อได้วิเคราะห์ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก อาจกล่าวได้ว่า กระบวนการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดการส่งเสริมการเรียนรู้ แต่อย่างไรก็ตาม ใน
การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ ควรก าหนดแผนนโยบายในการบริหารจัดการที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และน าไปสู่การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับทุกคนใน
สังคมอย่างมีคุณภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการน าวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  (1) แหล่งเรียนรู้ภายในชุมชนย่านกะดีจีนควรออกแบบนโยบายในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ให้
ชัดเจนอย่างมีประสิทธิภาพ และต้องตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ สามารถเร้าความสนใจให้ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตและตระหนักเห็นถึง
ความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 (2) สถาบันทางการศึกษาที่ส าคัญภายในชุมชนย่านกะดีจีน โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ควรให้ความส าคัญกับการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ ชี้แนะแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
รวมถึงการศึกษาค้นคว้างานวิจัย หรือผลิตผลงานด้านวิชาการเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้สู่การยกระดับการส่งเสริม
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 (3) แหล่งเรียนรู้ควรร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน สถาบันทางการศึกษาทั้งใน
และนอกระบบ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เปิดรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายเพ่ือก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ที่
เหมาะสมและถูกต้อง สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และควรพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้กับแหล่ง
เรียนรู้ เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือและท าให้แหล่งเรียนรู้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากข้ึน 
 (4) กรุงเทพมหานคร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนการเรียนรู้ 
กระจายอ านาจให้ชุมชนได้บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้เองตามขอบเขตที่รัฐก าหนด 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  (1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับประเด็นความพึงพอใจในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ใน
ชุมชนย่านกะดีจีน เพ่ือท าความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งจะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถพัฒนานโยบายในการ
ยกระดับการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
 (2) ควรมีการศึกษาแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
เรียนรู้ เพ่ือให้สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ของการส่งเสริมการเรียนรู้ และตระหนักว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
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  (3) ควรมีการศึกษาถอดบทเรียนรูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนว่าควรมีลักษณะการเรียนรู้ในรูปแบบใด เพ่ือให้
แหล่งเรียนรู้ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ต่อไป 
  (4) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้ของต่างประเทศโดยเฉพาะประเด็น
การใช้แหล่งเรียนรู้ในชุมชนเป็นฐานในการส่งเสริมการเรียนรู้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือการพัฒนาแนวทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของ
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) ล าดับขั้นตอนการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยทฤษฎีปรากฎการณ์นิยม (Phenomenology) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบลูกโซ่ จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวของโครงการ (EEC.) นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ตัวแทนผู้บกพร่องทางการ
เคลื่อนไหว ตัวแทนผู้บกพร่องทางการได้ยิน ตัวแทนผู้บกพร่องทางสายตา และตัวแทนผู้สูงอายุ จ านวนสิ้น 34 
ท่าน วเิคราะห์เนื้อหาประกอบบริบทน าเสนอเชิงพรรณนา 

 ผลวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก (EEC.)  ประกอบด้วย 4 แนวทางเชิงนโยบาย ประกอบไปด้วย 1) การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือการ
สร้างภาพลักษณ์ท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล  2) การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือ
น าไปสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวของคนทั้งมวล 3) การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือการยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
บริการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลรองรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
และ 4) การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
 
ค าส าคัญ : จัดการการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล, ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
 
Abstract           

The objectives of this qualitative research were to develop a guideline for tourism for all 
of the EEC. development project. For doing this research, the sequence of data analysis’s 
presentation, the researchers used phenomenological data analysis and also applied in-depth 
interviews. The researcher selected a group of key informants snowball sampling from government 
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agencies, private sectors and people involved in tourism management of the Eastern Economic 
Corridor Development Project which are also included tourism academics, representative of the 
mobility impaired, representative for the hearing impaired, visually impaired representative and 
representatives of the elderly. The sample consisted of 34 people. 

The results of the research revealed that the development guidelines for tourism for all of 
the Eastern Economic Corridor Development Project consisted of 4 proposed policy: 1.) Creating 
an image of tourism for all; 2.) Promoting community participation in order to lead to a tourism 
city for all; 3.) Upgrading the quality of tourism service standards for all to support the tourism of 
disabled tourists and elderly tourists; and 4.) Raising the standards of tourist attractions for all of 
the Eastern Economic Corridor Development Project.  
 
Keywords: Tourism Management, Tourism for All, Eastern Economic Corridor (EEC.) 
 
บทน า 

โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญจ านวนมาก และมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวสูง อาทิเช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (Cultural Tourism) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ (Tourism 
Recreation) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Agro Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) 
หรือธุรกิจไมซ ์(MICE : Meetings, Incentives, Conventions (หรือ Conferencing), และ Exhibitions) (Ministry 
of Tourism and Sports, 2022) โดยเฉพาะในเมืองพัทยา อีกทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างขึ้น (Man-Made 
Attraction) อาทิเช่น สวนสนุก สวนน้ า ศูนย์การค้า สถานบันเทิง และการจัดงานกิจกรรมพิเศษ อย่างเช่น การจัด
แข่งขันกีฬาทางน้า การจัดแสดงคอนเสิร์ต และการแสดงนิทรรศการระดับนานาชาติ เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
เกิดสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว (ส านักงานยุทธศาสตร์และงบประมาณ, 2563)  นอกจากนี้ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ภายใต้โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) ยังได้พัฒนา และน าเสนอ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลายหลากและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวแบบกลุ่มครอบครัว กลุ่มธุรกิจ และการลงทุนนานาชาติ 
(Office of the Eastern Special Development Zone Policy Committee (ESEC), 2022) 
             จากการทบทวนยุทศาสตร์ และทิศทางนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที ่EEC. ได้แก ่ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 12 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนปฏิบัติการในเขตการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออก (พ.ศ. 2559 - 2563) ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 - 2560 ยุทธศาสตร์
การตลาดท่องเที่ยว แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) พ.ศ. 2560 - 2564 แผนพัฒนาจังหวัด 
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด และแผนภาค และนโยบายประชารัฐ พบว่า การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่
โครงการ EEC. มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และแนวทางภายใต้แผนดังกล่าว อาทิเช่น ยุทธศาสตร์ที่ 
2 ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันการพัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน ในยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้าง ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ด้วยการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน เชิงธุรกิจของภาคบริการ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
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2563) ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 นโยบายของรัฐบาลเรื่องการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 4.0 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) นอกจากนี้ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 ได้เสนอ
ทิศทางและแผนงาน/โครงการภายใต้แผนพัฒนาการท่องเที่ยวชาติ ฉบับที่ 2 ในเรื่องศักยภาพการท่องเที่ยวภาค
ตะวันออก ดังนี้ คือ (1) ด้านชายหาด ทะเล เช่น เกาะล้าน เกาะเสม็ด (2) พัทยาเป็นแหล่ง MICE City แหล่ง
ท่องเที่ยวกีฬา ทางน้ า ท่าเรือสาราญ (3) การจัดกิจกรรมและมหกรรมในพ้ืนที่พัทยาและชลบุรี (4) แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม และ (5) แหล่งจอดเรือยอร์ช และศูนย์ซ่อมบ ารุง ในจังหวัดชลบุรี (Ministry of Tourism and 
Sports, 2017) 

ด้วยความสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ท าให้โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก สามารถดึงดูดผู้มาเยือนให้จ านวนสูงขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง โดยมีสัดส่วนกลุ่มผู้มาเยือนหลักยังคง
เป็นชาวไทยโดยเฉลี่ยร้อยละ 70 และเป็นชาวต่างชาติรวมกลุ่มประเทศอาเซียน ร้อยละ 30 (กรมการท่องเที่ยว, 
2564) จากข้อมูลข้างต้น พบว่า โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีสัดส่วนผู้มาเยือนเพ่ิมขึ้น
ตลอดระยะเวลา โดยมีปัจจัยหลัก คือ มีสถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางศาสนา รองลงมาเห็นว่าการท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มี
ความปลอดภัย และมีอาหารรสชาติอร่อย ทั้งนี้ผู้มาเยือนส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 25 - 45 ปี มีวัตถุประสงค์หลัก
ของการเดินทางมาท่องเที่ยวที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก คือ ต้องการมาท่องเที่ยวและ
พักผ่อน รองลงมาคือ การเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน และเดินทางมาเพ่ือไหว้พระปฏิบัติธรรม ตามล าดับ (Department 
of Tourism, 2021) เมื่อพิจารณาข้อมูลแล้วสามารถพิจารณาได้ว่า โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกนับเป็นอีกกลุ่มจังหวัดที่ได้รับความนิยมจากผู้เดินทาง และมีโอกาสในการเติบโตทางการท่องเที่ยวสูง 
เนื่องจากจ านวนผู้มาเยือนมีสถิติสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี อีกท้ังมีการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวให้มี
ความหลากหลายขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มาเยือน ได้ทุกกลุ่มเชื้อชาติ และกลุ่มอายุ อีกทั้งโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ 
ๆ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี โดยมีการผสมผสานกิจกรรมใหม่ ๆ ที่ดึงดูดให้ผู้มาเยือน
ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติต่างเดินทางมาที่อย่างต่อเนื่อง จึงนับเป็นจุดเด่นที่ส าคัญในการท่องเที่ยวของโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกนั่นเอง 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จะมีความได้เปรียบในแง่
ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว เมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ ในเขตภาคตะวันออก แต่เมื่อพิจารณาในแง่ของการบริหาร
จัดการ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้พิการ และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุแล้ว พบว่า ยังมีปรากฏไม่เด่นชัดมากนัก 
เช่นเดียวกับแผนหรือนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากหน่วยงานภาครัฐ พบว่า มีการก าหนดกิจกรรมหรือ
โครงการต่าง ๆ จะเป็นไปเพ่ือรองรับ และมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวทั่วไปมากกว่าที่จะเน้นดูแลหรือรองรับนักท่องเที่ยวผู้
พิการ และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งนับเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความส าคัญในอนาคต เมื่อพิจารณาจากปัจจุบัน
สังคมโลกเข้าสู่สังคมสูงวัย (Aging Society) และสังคมคนพิการ (Disabled Society) เนื่องจากประชากรโลกมี
แนวโน้มเป็นผู้สูงอายุมากขึ้น และอายุที่เพ่ิมมากขึ้นมีความสัมพันธ์กับการเกิดความพิการ จากการคาดการณ์ของ
องค์การสหประชาชาติสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 9.2 ในปี 2533 เป็น
ร้อยละ 11.7 ในปี 2556 และอาจเพ่ิมสูงถึงร้อยละ 21.1 ในปี 2593 (หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 
นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาด้านการจัดการการท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ในปัจจุบันนั้น ยังมีข้อจ ากัดส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้พิการ และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุหลายประการ เช่น สิ่ง
อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น ทางลัด ประตูเข้า-ออก อาคาร ที่จอดรถส าหรับผู้
พิการที่มีอยู่อย่างจ ากัด และไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคคลทั่วไปในการเว้นที่ว่างส าหรับการจอดรถของผู้พิการ 
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รวมถึงการบริการขนส่งสาธารณะที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการเดินทางท่องเที่ยวของผู้พิการ อาทิเช่น รถรับจ้าง
สาธารณะส าหรับผู้พิการ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ จึงส่งผลให้มีพ้ืนที่ทางการท่องเที่ยวของผู้พิการ และผู้สูงอายุมีอยู่
อย่างจ ากัด อีกทั้งประชาชนทั่วไปยังขาดความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับการเดินทางของนักท่องเที่ยวผู้พิการ และ
ผู้สูงอายุ และมักมองว่า การเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มคนดังกล่าวล้วนมีแต่ความยากล าบากมากกว่าความ
สนุกสนาน จึงท าให้สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจที่สนับสนุนการท่องเที่ยวมองข้ามนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไป 

การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล (Tourism for All) จึงเข้ามามีบทบาทส าคัญ และเป็นกระแสที่นิยมที่ทั่วโลก
ก าลังให้ความสนใจ ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล มีการออกแบบเพ่ือรองรับส าหรับคนทุกคน นั้น
หมายถึง ทุกเพศ ทุกวัย ทุกสภาพกาย โดยเฉพาะคนพิการและผู้สูงอายุ สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การบริการ
สาธารณะ และกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ โดยปราศจากอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากความต่างทางสภาพ
ร่างกาย อายุ (Ministry of Tourism and Sports, 2021) การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล จึงเป็นการท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่ที่ควรได้รับการพัฒนาให้เกิดขึ้นในเมืองท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดชลบุรี และประเทศไทย 

จากข้อมูลข้างต้นท าให้เห็นความส าคัญ และความจ าเป็นของการวิจัย เพ่ือศึกษาและประเมินความพร้อม
ของการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล ตลอดจนกระบวนการวิเคราะห์ศักยภาพการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้พิการ และผู้สูงอายุ เพ่ือน าเอาผลวิจัยที่ได้รับ มา
น าเสนอเป็นข้อเสนอแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และ/หรือ สิ่งอ านวยความสะดวก
รวมถึงบริการต่าง ๆ ให้มีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ รวมถึงการสร้างหลักประกันด้านความ
ปลอดภัย เพ่ือความเชื่อมั่น และสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ อีกทั้งยังสามารถน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวส าหรับท่องเที่ยวผู้พิการ และนักท่องเที่ยวสูงอายุทุก
คน ที่มาท่องเที่ยวในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก และน าไปใช้ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
รวมทั้งยังเปิดโอกาสให้สาธารณะชนเข้าใจความต้องการการท่องเที่ยว และก่อเกิดทัศนคติที่ดีต่อนักท่องเที่ยวผู้
พิการ และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นที่ทราบกันอยู่แล้วว่าศักยภาพของผู้พิการ และผู้สูงอายุไม่ได้น้อยกว่า
บุคคลปกติทั่วไป ตลอดจนผู้ประกอบการทั้งภาครัฐ และเอกชนเตรียมความพร้อมให้กับการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย ที่ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือศึกษาแนวทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC.)  

2. เพ่ือพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานที่เป็นแนวทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล ของ
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) 

3. เพ่ือสร้างแผนภาพกระบวนการเชิงนโยบายที่เป็นแนวทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล ของโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล (Tourism for All) 
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การท่องเที่ยวเพ่ือทั้งมวล หรือ TFA (Tourism for All) การท่องเที่ยวแบบครบวงจรเพ่ือคนทั้งมวล 
(Tourism for All) เป็นแนวคิด ระดับสากล ซึ่งไม่สามารถให้ค าจ ากัด ความที่แน่นอนได้ แต่กล่าวได้ว่า ลักษณะ
เด่นของการท่องเที่ยวแนวคิดนี้ คือมุ่งเน้นส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือ นักท่องเที่ยว และ/หรือนักเดินทาง “ทุกคน” 
(Bélanger and Jolin, 2011; ENAT, 2018a; UNWTO, 2013, 2016) Tourism for All ให้ความส าคัญว่า “ทุก
คน” ต้องเข้าถึงสินค้าและบริการ ได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ถูกจ ากัด ด้วยเพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือความ 
สามารถทางภาษา การท่องเที่ยวแนวคิดนี้ ประกอบไป ด้วย 3 หลักการ คือ ความสามารถในการเข้าถึง 
(Accessibility) การมีส่วนร่วมที่เท่าเทียมกัน (Equitable Participation) และการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน 
(Sustainability) 

ผู้วิจัยเห็นว่า การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล ถึงเป็นกระแสการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ทั่วโลกก าลังให้ความ
สนใจ ซึ่งเป็นการสร้างแนวทางการท่องเที่ยวที่คนทุกเพศ ทุกวัย ทุกสภาพร่างกาย สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
การบริการสาธารณะ และกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้ด้วยความสะดวกสบาย ปลอดภัย และปราศจากอุปสรรค 
ปัญหา ที่อาจเกิดขึ้นจากความแตกต่างทางสภาพร่างกาย อายุ และเพศสภาพ การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล จึงเป็น
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้มีขึ้นในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศ 

การท่องเที่ยวแบบเข้าถึงได้ (Accessible Tourism)  
ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) คือ การท าให้ “ทุกคน” เข้าถึงสินค้าและบริการของการ

ท่องเที่ยว ได้โดยไม่ถูกจ ากัดในหลาย ๆ ประเทศ โดยใช้ค าว่า การท่องเที่ยวแบบเข้าถึงได้ (Accessible Tourism 
หรือ Access Tourism) บางประเทศอาจเรียกว่า Inclusive Tourism หรือ Barrier-Free Tourism (Eichhorn, 
V., and Buhalis, D., 2011; ENAT, 2018a; Münch and Ulrich, 2011; UNWTO, 2013, 2016) Accessible 
Tourism ให้ความส าคัญกับกลุ่มบุคคลที่ไม่สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้อย่างเท่าเทียม  (People with 
Disabilities) (Allan, 2015; Brown, 1999; Loi and Kong, 2017) ในอดี ตค า ว่ า  Disability มั ก ใช้ อธิ บาย
คุณลักษณะของบุคคลที่สูญเสีย สมรรถภาพทางร่างกาย หรือ จิตใจ เช่น ทางการมองเห็น ทางการเคลื่อนไหว 
ทางการได้ยิน ทางจิตเวช แต่ปัจจุบัน People with Disabilities ตามบริบทของการท่องเที่ยวแบบ ครบวงจร เพ่ือ
คนทั้งมวลยังครอบคลุม ไปถึงบุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือ เป็นพิเศษ อาทิเช่น สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ ผู้เดินทาง
พร้อมเด็กเล็ก ผู้เดินทาง ที่มีกระเป๋าเดินทางใบใหญ่ บุคคล ที่มีอาการบาดเจ็บแบบชั่วคราวนักท่องเที่ยววัยท างาน
สายตาสั้น นักท่องเที่ยวนั่งรถเข็น นักท่องเที่ยว ต่างชาติในเมืองไทย นักเดินทาง ชาวไทยในต่างประเทศ นัก
เดินทาง ที่ขาแพลง หรือ แม้แต่นักท่องเที่ยว ที่ไม่ชอบทางเดินที่ลาดชันมาก เพ่ือให้เข้าถึงสินค้าและบริการของ
การท่องเที่ยวได้สะดวกขึ้น (UNWTO, 2016)  เพราะฉะนั้น ค าว่า ภาวะความพิการ (Disability) จึงไม่ได้
หมายความถึง ความผิดปกติ หรือ ความบกพร่องของตัวบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็น การอธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกับข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินค้าและบริการในการท่องเที่ยวอีกด้วย 

ผู้วิจัยเห็นว่า การเดินทางท่องเที่ยวด้วยการเพ่ิมความต้องการในเรื่องของการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในมิติ
ต่าง ๆ เช่น การเคลื่อนไหว การมองเห็น การได้ยิน และการรับรู้ เพ่ือให้แต่ละบุคคลได้รับความเสมอภาค และ
ศักดิ์ศรี ที่เท่าเทียมกันผ่านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และสภาพแวดล้อมการท่องเที่ยว ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือทุกคน 
(Universal Design) ซึ่งค าจ ากัดความนี้หมายรวมถึง ผู้ที่เดินทางพร้อมกับเด็ก ๆ ผู้สูงอายุ และคนพิการ อีกด้วย 

 
         การมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม (Equitable Participation)  

ความเท่าเทียม (Equitable) คือ หลักการส าคัญของการท่องเที่ยวแบบ ยั่งยืน ในต่างประเทศให้
ความส าคัญกับ เรื่องนี้มากและถือเป็นหลักพ้ืนฐาน ของชีวิตประจ าวัน อย่างในโรงเรียนเด็ก สามารถแสดงความ
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คิดเห็นอย่าง เท่าเทียม โดยไม่ถูกข้อจ ากัดด้วยอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือความพิการ ที่ส าคัญประเด็นนี้ยัง
เกี่ยวพันกับ เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ องค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals - 
SDGs) ไม่ว่าจะเป็นข้อ 10 ลดความเหลื่อมล้ า (Reduced inequalities) หรือ ข้อ 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่
แบ่งแยก (Peace, Justice, and Strong Institutions) (สหประชาชาติ, 2566) เพราะฉะนั้นการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนจึงต้องยึดหลักความเข้าใจถึง เงื่อนไข และขีดจ ากัดของผู้ใช้บริการ ในสถานที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะผู้ให้บริการ 
และผู้ประกอบการต้องพร้อมปรับ ทัศนคติของตัวเอง เรียนรู้และเข้าใจ ศักยภาพของผู้อ่ืน ไม่ด่วนตัดสินจาก 
ภายนอก จึงจะช่วยให้การวางแผน การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เพ่ือคนทั้งมวล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด ความ
เท่าเทียมอย่างแท้จริง 
        ผู้วิจัยเห็นว่า การท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่มีเป้าหมายเพื่อ
น าไปใช้ในกระบวนการท่องเที่ยวภายในประเทศต่าง ๆ การท่องเที่ยวที่เท่าเทียมกันโดยเคารพเกณฑ์ต่าง ๆ ซึ่ง
มุ่งเน้นความเคารพต่อผู้อยู่อาศัย และวิถีชีวิตของผู้คน ตลอดจนความยั่งยืนของความก้าวหน้าด้านการท่องเที่ยว
ของท้องถิ่นโดยชุมชน โดยทั่วไปค าว่า "การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกัน" เกี่ยวข้องกับการกระจายตัว
ของรายได้ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งภูมิภาค ประเทศ หรือ ดินแดน ซึ่งการลงทุนทั้งหมดของภาครัฐ และ
ภาคเอกชนจะด าเนินการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งถึงเป็นโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยการพัฒนาการเพ่ิมขีด
ความสามารถการสร้างรายได้ และการจ้างงานใหม่ รวมถึงโอกาสในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวอย่าง
เท่าเทียมที่มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 

ความยั่งยืน (Sustainability)  
          ความยั่งยืน (Sustainability) เป็น อีกหนึ่งแนวความคิดที่อยู่ภายใต้ การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล โดยมี 
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ทั้ง การอนุรักษ์ทรัพยากร และการน ามาใช้ อย่างคุ้มค่า เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ 
การด ารงชีวิตชีวิตอย่างเหมาะสมใน ระยะยาว (Morrison, 2013; UNWTO, 2016) การเข้าใจ และเคารพใน
แนวคิด ความยั่งยืน จะช่วยให้เศรษฐกิจเติบโต ก่อให้เกิดการจ้างงาน การปกป้อง สิ่งแวดล้อม และการรักษามรดก
ทาง วัฒนธรรม ดังนั้นหน่วยงานในระดับ ท้องถิ่นและภูมิภาค (Destination Management Organization : 
DMOs) จึงต้องน ามาพิจารณา ประกอบการวางแผนการส่งเสริมแหล่ง ท่องเที่ยวแบบเข้าถึงได้ (Accessible 
Tourism Destination) หัวใจหลักของความยั่งยืนต้อง เริ่มจากการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่  ทั้งธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้ว่า ต้นทุนหรือคุณค่าของทรัพยากรคือ อะไร 
เพ่ือจะได้คงเอกลักษณ์ดั้งเดิมไว้มากที่สุด โดยอาจใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย ตลอดจนยกระดับมาตรฐาน 
การบริการ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรู้สึก ประทับใจ อยากใช้เวลาท่องเที่ยวใน สถานที่นั้นนานขึ้นหรือกลับไปเที่ยว ซ้ า
อีก ขณะเดียวกันภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง ภาครัฐและเอกชนยังควรร่วมมือกัน จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น ดึง
ความโดดเด่นของทรัพยากรในท้องถิ่น เป็นต้น แล้วน าไปประชาสัมพันธ์หรือหาวิธีส่งเสริมการขาย  เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวอยากเดินทางมาเยี่ยมชม วิธีการนี้นอกจากจะท าให้เกิดทิศทางการท างานที่เป็นรูปธรรมแล้ว ยังท าให้
เกิดเครือข่ายการท างานที่เข้มแข็ง และเป็นการยกระดับคุณภาพการจัดการการท่องเที่ยวในท้องถิ่น อีกทางหนึ่ง
ด้วย  
        ผู้วิจัยเห็นว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นความต้องด้านการมูลค่าทางเศรษฐกิจ พร้อมกับการหาแนว
ทางการอยู่ร่วมกันของการท่องเที่ยวกับท้องถิ่นโดยชุมชน ในขณะที่การดูแลรักษาทุนในมิติต่าง ๆ อาทิเช่น ทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติให้มีความบริสุทธิ์ มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งกับการท่องเที่ยว รวมถึงการบริหารจัดการอย่าง
เป็นระบบ และมีงานวิชาการที่เกี่ยวข้องมากมายสนับสนุนเรื่องดังกล่าว โดยได้สะท้อนออกมาเป็นข้อมูลทาง
วิทยาศาสตร์ (Scientific Based) ที่มีการประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อนนโยบายในระดัยต่าง ๆ และมีอิทธิพลมากขึ้น
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ในช่วงเวลาปัจจุบัน เช่น การจัดท าบัญชีประชาชาติด้านการท่องเที่ยวที่รวมต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อม (Tourism 
Satellite Account-System of Environmental Economic Accounting : TSA-SEEA) ระดับพ้ืนที่ การประเมิน
ผลิตภัณฑ์มวลรวมสีเขียว (Green GDP.) ภาคการท่องเที่ยว และการจัดท าข้อมูลเพ่ือพัฒนาส่งเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน เช่น ดัชนีวัดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและการเดินทาง (Travel 
and Tourism Competitiveness Index : TTCI.) เป็นต้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยตามนโยบายการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC.) ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการท าวิจัยครั้งนี้ล าดับขั้นตอนการ
น าเสนอการวิ เคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology 
Methodology) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) จากนั้นผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก(Key Informant) จากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
บุคคล ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของโครงการฯ และ ตัวแทนผู้บกพร่องทางการเคลื่อนไหว ตัวแทนผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน ตัวแทนผู้บกพร่องทางสายตา และตัวแทนผู้สูงอายุ จ านวน 34 ท่าน ทั้งนี้เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์การ
วิจัย ผู้วิจัยจึงด าเนินการน าข้อมูลเบื้องต้นเข้าสู่การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ส าหรับภาครัฐ เอกชน 
ผู้ประกอบการของโครงการฯ นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้พิการผู้สูงอายุ ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า (Triangulation) อันประกอบด้วย แหล่งของข้อมูล ช่วงเวลา และบุคคลผู้ให้ข้อมูล ยืนยันผลลัพธ์การวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการอภิปรายกลุ่มย่อย (Small Group Discussion) ของภาครัฐและเอกชนของโครงการ EEC. 
ผลลัพธ์เชิงคุณภาพได้เชื่องโยงกับการวิเคราะห์เชิงนโยบาย เพ่ือพิจารณามิติของผลกระทบเชิงการท่องเที่ยวของ
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) แล้วจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องกับ
นโยบายของโครงการ EEC.  

ตาราง : แสดงประเภทและจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant)  

หน่วยงานภาครัฐ หน่วยภาคเอกชน 
นักวิชาการด้าน
การท่องเที่ยว 

ตัวแทนผู้พิการ ตัวแทนผู้สูงอายุ 

จ านวน 15 ท่าน จ านวน 5 ท่าน จ านวน 9 ท่าน 3 ท่าน 2 ท่าน 
*การสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) 

อนึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) แบบการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ 
(Snowball Sampling) อันได้แก่ 
  1) หน่วยงานภาครัฐของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) ประกอบด้วย 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระยอง ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดฉะเชิงเทรา องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดชลบุรี ส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดระยอง ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา  
องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด
ชลบุรี สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 15 
ท่าน 



Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No. 1 (January – February 2024)      357 

 

  2) หน่วยภาคเอกชนของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนตะเคียนเตี้ย ผู้ประกอบการชุมชนบ้านชากแง้ว ผู้ประกอบการโรงแรม ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร จ านวน 5 ท่าน 
  3) นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ และวิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม จ านวน 9 ท่าน 

4) ตัวแทนผู้พิการ จ านวน 3 ท่าน 
5) ตัวแทนผู้สูงอายุ จ านวน 2 ท่าน 

 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC.) ผ่านวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปข้อมูล เพ่ือการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลยุทธ์ 
และแผนงานที่เป็นแนวทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล ของโครง EEC. และเพ่ือให้สามารถน าข้อสรุปงานวิจัยที่
เกิดขึ้นเกิดแนวทางการประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ผู้วิจัยจึงสร้างแนวทางเชิงนโยบาย ทั้งสิ้น 3 นโยบาย 3 
กลยุทธ์หลัก โดยประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 3 กลยุทธ์รอง 1 กลยุทธ์เสริม 

โดยในขั้นแรกเริ่มการวิเคราะห์หาประเด็นแนวทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) ด้วยวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) ซึ่งได้จากการเก็บรวบรวม เรียบเรียง ทบทวนเอกสาร วรรณกรรม รวมทั้งงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งใน และต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการท่องเที่ยวท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล  แล้วน ามา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และตีความ ซึ่งเรียกว่า เป็นวิธีการนิรนัย (Deductive Approach) โดยได้ผลสรุปว่า ประเด็นร่าง
แนวโน้มกลยุทธ์ของนโยบายการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครง EEC. ได้จากการวิจัยเอกสาร ประกอบด้วย  มี
แนวทาง องค์ประกอบ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 

  
  แนวทางเชิงนโยบายที่  1 : การสร้างภาพลักษณ์ท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล (Tourism for All) ของ
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
เป้าประสงค์เชิงนโยบาย เพ่ือส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเพ่ือนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 
  กลยุทธ์หลัก : การส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล (Tourism for All) ส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีแผนการด าเนินงาน 4 แผนงาน ได้แก่  
  1.การจัดท ายุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวของผู้พิการและผู้สูงอายุ  

2.การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกที่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุผ่านสื่อต่าง ๆ ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อออนไลน์ที่เหมาะสมต่อการเข้าถึงข้อมูลของนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ  
  3.การจัดท าคู่มือการท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
  4. การพัฒนาฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ที่สามารถอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของนักท่องเที่ยว 
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           แนวทางเชิงนโยบายที่ 2 : การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือเป็นเมืองท่องเที่ยวของคนทั้งมวล 
(Tourism for All City) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยว (Tourism for All 
City) ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เป้าประสงค์เชิงนโยบาย 1.) เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้
ชุมชนมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ถูกต้องตามมาตรฐาน 2.) เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน 
และเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคนในชุมชน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ได้แก่  
 กลยุทธ์หลัก : การส่งเสริมความรู้และความเข้าใจด้านการบริการ ด้านการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีแผนการด าเนินงาน 2 แผนงาน อันได้แก่  
  1.สถาบันการศึกษาจัดหลักสูตรเพ่ือพัฒนา ประชาชนท้องถิ่น ให้มีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ได้แก่ หลักสูตรอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการบริการส าหรับ
ประชาชนท้องถิ่น หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ หลักสูตรอบรมภาษาต่างประเทศส าหรับประชาชนท้องถิ่นและ
พนักงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency Medical Services: EMS) 
  2.การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชนเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน
อย่างพอเพียงส าหรับนักท่องเที่ยวพิการและนักท่องเที่ยวสูงอายุ  

กลยุทธ์รอง : การกระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยว มีแผนการด าเนินงาน 
3 แผนงาน ได้แก่  
  1.การจัดตั้งคณะกรรมการจากประชาชนในชุมชนเพ่ือดูแล และจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 
  2.การส่งเสริมการกระตุ้น และติดตามให้ประชาชนในชุมชนเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยว 
  3.การส่งเสริมให้มีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดแผนงาน และการประเมินแผนงานการ
พัฒนาการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้กับชุมชน 

 
แนวทางเชิงนโยบายที่ 3 : การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล 

รองรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เป้าประสงค์เชิงนโยบาย 1.) เพ่ือให้เกิดการ
สร้างสรรค์สินค้า บริการด้านการท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน เป็น
ที่ยอมรับ ให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยวและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้พิการและ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 2.) เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพด้านการ
บริการที่ได้มาตรฐาน 3.) เพ่ือเพ่ิมนักท่องเที่ยวคุณภาพที่เดินทางท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก และสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC.) ให้มากขึ้น ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่  

กลยุทธ์หลัก : การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว มีแผนการด าเนินงาน 3
แผนงาน อันได้แก่  
  1.การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว ประกอบด้วย บุคลากรในหน่วยงาน
ภาครัฐ บุคลากรในหน่วยงานภาคเอกชน ผู้ประกอบการและพนักงานบริการด้านการท่องเที่ยว ในด้านทักษะการ
บริการส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว 
  2.การส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น 
ส าหรับบุคลากรทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ บุคลากรในหน่วยงานภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการและพนักงานบริการด้านการท่องเที่ยว 
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  3.การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นของสถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มีความรู้และ
ความเข้าใจที่ถูกต้องในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวผู้พิการ และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ได้แก่ หลักสูตรอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะการบริการส าหรับนักท่องเที่ยวผู้ พิการ และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ หลักสูตร Health Care for 
Handicapped หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ หลักสูตรอบรมภาษาต่างประเทศส าหรับพนักงานโรงแรม ร้านอาหาร 
และพนักงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency Medical Services: EMS) 
  กลยุทธ์รอง : การพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เสริมสร้างประสบการณ์ มีแผนการด าเนินงาน 4 
แผนงาน อันได้แก่  
  1.การพัฒนา และส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ที่มีลักษณะพิเศษและแปลกใหม่ที่สะท้อนถึง
เอกลักษณ์โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) และสามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ของทั้ง 3 จังหวัดของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกให้มีความหลายหลาย 
และดึงดูดใจมากขึ้น 
  2.การส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือประสบการณ์ท่ีดี จากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่พัฒนาจากภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่น 
  3.การพัฒนา และส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวผู้พิการ และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
สามารถมีส่วนร่วมได้ ด้วยการจัดท าปฏิทินการท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุตลอดทั้งปี 
  4.พัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
  กลยุทธ์เสริม : การส่งเสริมให้สถานประกอบการประยุกต์ใช้มาตรฐานด้านการบริการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีแผนการด าเนินงาน 3 แผนงาน อันได้แก่  

1.การส่งเสริม และสนับสนุนการลงทุนส าหรับการปรับปรุงของธุรกิจทางการท่องเที่ยว  
  2.การส่งเสริมการกระตุ้นการพัฒนา และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในธุรกิจทางการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานด้วยมาตรการลดหย่อนภาษ ี
  3.สนับสนุนการผลักดันให้สถานประกอบการทางการท่องเที่ยวผ่านมาตรฐานด้านการบริการท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ด้วยการจัดประกวดสถานประกอบการที่ปราศจากอุปสรรค 
(Barrier – Free Enterprise) และจัดท าท าเนียบรายชื่อสถานประกอบการที่ได้มาตรฐานเพ่ือประชาสัมพันธ์ในสื่อ
ต่าง ๆ ต่อไป  
  
 แนวทางเชิงนโยบายที่ 4. : การยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เป้าประสงค์เชิง
นโยบาย 1.) เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและ 2.) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุทุกคน
ได้รับบริการทางการท่องเที่ยวที่เท่าเทียม มีความสะดวกและปลอดภัยในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
ได้แก่  
 กลยุทธ์หลัก : การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ได้มาตรฐานสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียง
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เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก อันปราศจากอุปสรรค (Barrier - Free Destination) มีแผนการด าเนินงาน 3 
แผนงาน อันได้แก่  
  1.พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ของแหล่ง
ท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน ได้แก่ ทางลาด เส้นทางเฉพาะส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
  2.พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) ของโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกให้ได้มาตรฐานตามหลักอารยสถาปัตย์ ได้แก่ ห้องน้ า ทางลาด เส้นทางเฉพาะ
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ ที่จอดรถ ราวจับหรือราวกันตก ที่นั่งส าหรับผู้พิการ
หรือผู้สูงอายุ ทางสัญจรภายในแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ 
  3.พัฒนาป้ายสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
โดยมุ่งเน้นความเรียบง่ายและสร้างความเข้าใจได้ดี มีภาพหรือค าอธิบายที่เรียบง่ายส าหรับนักท่องเที่ยวพิการและ
นักท่องเที่ยวสูงอายุ รวมถึงนักท่องเที่ยวทุกคน ไม่ว่าจะมีความรู้ระดับไหน อ่านหนังสือออกหรือไม่ อ่านภาษาต่าง
ประทศได้หรือไม่ หรืออาจใช้รูปภาพเป็นสัญลักษณ์สากลสื่อสารให้เข้าใจได้ง่าย 
  กลยุทธ์รอง : การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค เส้นทางการเดินทางเพ่ือเสริมสร้างความ
สะดวกและความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีแผนการด าเนินงาน 5 แผนงาน 
อันได้แก่  
  1.การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภคที่ดีสิ่งอ านวยความสะดวก และเส้นทางการท่องเที่ยว
ที่เชื่อมโยงภายจังหวัดอ่ืน ๆ รอบ ๆ โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) 
  2.การปรับปรุงระบบคมนาคมขนส่งและสาธารณูปโภคส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างเส้นทางเชื่อมโยง
แหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ทั้ง 3 
จังหวัด 
  3.สนับสนุนการติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV.) เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการ และนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
  4.สนับสนุนการติดตั้งไฟฟ้าในแหล่งท่องเที่ยวของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ให้ทั่วถึง 
  5.สนับสนุนการติดตั้งป้ายสัญลักษณ์ท่ีเหมาะสม เพ่ือให้เกิดการสื่อสาร และความเข้าใจที่ตรงกัน 

 
ตาราง : แสดงกระบวนการเชิงนโยบาย เป้าประสงค์เชิงนโยบาย และมิติเชิงกลยุทธ์ที่เป็นแนวทางการ

ท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวลของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) 

แนวทางเชิงนโยบายการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) 

แนวทางเชิง
นโยบายที่ 1. 

แนวทางเชิงนโยบายที่ 2. แนวทางเชิงนโยบายที่ 3. แนวทางเชิงนโยบายที่ 4. 

 การสร้าง
ภาพลักษณ์
ท่องเที่ยว
เพื่อคนทั้ง
มวล 
(Tourism 
for All) ของ

 การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชนเพื่อ
เป็นเมืองท่องเที่ยว
ของคนทั้งมวล 
(Tourism for All 
City) การส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของชุมชน

 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
บริการทางการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้ง
มวล รองรับการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวผู้พิการและ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

 การยกระดับมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อคนทั้ง
มวลของโครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการและ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
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โครงการ
พัฒนา
ระเบียง
เศรษฐกิจ
พิเศษภาค
ตะวันออก 
ส าหรับ
นักท่องเที่ยว
ผู้พิการและ
นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

เพื่อการสู่การเป็น
เมืองท่องเที่ยว 
(Tourism for All 
City) ส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการ
และนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

เป้าประสงค์เชิงนโยบาย 
1) เพื่อส่งเสริม

การสร้าง
ภาพลักษณ์
การ
ท่องเที่ยว
เพื่อ
นักท่องเที่ยว
ผู้พิการและ
นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

1) เพื่อพัฒนาและ
ส่งเสริมให้ชุมชนมี
ความรู้ความสามารถ
ในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวที่
ถูกต้องตามมาตรฐาน 

2) เพื่อส่งเสริม สนับสนุน 
และเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการของ
คนในชุมชน 

1) เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์สินค้า 
บริการด้านการท่องเที่ยว และ
กิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 
ๆ ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน เป็นที่
ยอมรับ ให้สอดคล้องกับความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวและตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวผู้พิการ
และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

2) เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวให้มีความรู้ ความสามารถ 
และมีคุณภาพด้านการบริการที่ได้
มาตรฐาน 

3) เพื่อเพิ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่
เดินทางท่องเที่ยวของโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก และสร้างความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC.) ให้มากขึ้น 

1) เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวของ
โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกมีอารยสถาปัตย์
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวผู้
พิการและนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

2) เพื่อให้นักท่องเทีย่วผู้พิการ
และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ทุกคนได้รับบริการทางการ
ท่องเที่ยวที่เท่าเทียม มี
ความสะดวกและปลอดภัย
ในการท่องเที่ยว 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์
รอง 

กลยุทธ์
หลัก 

กลยุทธ์รอง กลยุทธ์เสริม กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง 

การส่งเสริมการ
สร้างภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวเพื่อ
คนทั้งมวล 
(Tourism for 
All) ส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้
พิการและ

การส่งเสริม
ความรู้และ
ความเข้าใจ
ด้านการ
บริการ ด้าน
การ
ท่องเที่ยว
ส าหรับ
นักท่องเที่ยว

การกระตุ้น
การมีส่วน
ร่วมของ
ประชาชน
ในการ
จัดการการ
ท่องเที่ยว 

การ
พัฒนา
บุคลากร
ด้านการ
ท่องเที่ยว
เพื่อ
รองรับ
การ
ท่องเที่ยว 

การพัฒนา
กิจกรรม
ทางการ
ท่องเที่ยวที่
เสริมสร้าง
ประสบการณ์ 

การส่งเสริม
ให้สถาน
ประกอบการ
ประยุกต์ใช้
มาตรฐาน
ด้านการ
บริการ
ท่องเที่ยว
ส าหรับ

การพัฒนา
โครงสร้าง
พื้นฐานและ
สิ่งอ านวย
ความสะดวก
ทางการ
ท่องเที่ยว
ส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้

การพัฒนา
โครงสร้าง
พื้นฐาน ระบบ
สาธารณูปโภค 
เส้นทางการ
เดินทางเพื่อ
เสริมสร้าง
ความสะดวก
และความ
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นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

ผู้พิการและ
นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

นักท่องเที่ยว
ผู้พิการและ
นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

พิการและ
นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุให้ได้
มาตรฐานสู่
การเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวของ
โครงการ
พัฒนา
ระเบียง
เศรษฐกิจ
พิเศษภาค
ตะวันออก 
อันปราศจาก
อุปสรรค 
(Barrier – 
Free 
Destination) 

ปลอดภัย
ให้กับ
นักท่องเที่ยวผู้
พิการและ
นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

 
อภิปรายผล 

ผู้วิจัยแนวทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC.) ประกอบไปด้วยแนวทางเชิงนโยบาย ทั้งสิ้น 3 นโยบาย 3 กลยุทธ์หลัก โดยประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 
3 กลยุทธ์รอง 1 กลยุทธ์เสริม และแผนการด าเนินการ 27 แผนงาน ซึ่งเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับกรอบการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงด าเนินการเชื่องโยงผลสรุปงานวิจัยกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแสดงให้เห็นว่า 
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น มีแนวทางที่มีความเชื่องโยงกับผลงานวิจัยต่าง ๆ ดังแสดงตามแนวทางเชิงนโนบาย 
ดังต่อไปนี้ 

แนวทางเชิงนโยบายที่ 1. การสร้างภาพลักษณ์ท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล (Tourism for All) ของโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) การสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเพ่ือนักท่องเที่ยวผู้พิการ
และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เป้าประสงค์เชิงนโยบาย เพ่ือส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเพ่ือนักท่องเที่ยว
ผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และมีกลยุทธ์ที่ส าคัญ คือ การส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเพ่ือผู้
พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ การจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC.) ช่วงปี พ.ศ. 2560 - 2564 ที่มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาว่า กลุ่มจังหวัดในโครงการ EEC.   มีการ
พัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้ต้นทุนทางธรรมชาติ ทุนวัฒนธรรม และทุนสังคมที่หลากหลายอย่างสมดุล และยั่งยืน 
เปิดประตูการท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดนและประเทศเพ่ือนบ้าน หมายถึง การสนับสนุนการต้อนรับนักท่องเที่ยวที่
มีคุณภาพทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ด้วยสินค้าและการบริการ ที่มีมาตรฐานสากลก าหนดไว้ด้วยความยินดี ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับสอดคล้องกับ การศึกษาของ Chen, C. A. (2016) ที่เสนอให้ด าเนินกลยุทธ์การตลาดโดย
น าเสนอ และเชื้อเชิญผู้ประกอบการเรือส าราญจากต่างประเทศมาเยี่ยมชมแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยว
ภายในประเทศ และสอดคล้องกับการศึกษาของจิรัชฌา งามเลิศดนัย, คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา และ อังสุมาลิน จ านง
ชอบ (2564) ได้กล่าวว่า ควรมีการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเรือส าราญแบบเชื่อมโยง ได้แก่ การท าการตลาด
เชิงรุกร่วมกับสายการเดินเรือ และภาคีในระดับภูมิภาค ท าการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ทาง การท่องเที่ยวเพ่ือให้
ผู้โดยสารรับรู้และตัดสินใจท่องเที่ยว จัดกิจกรรมส่งเสริมการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ใหม่ ๆ ให้เป็นที่รู้จัก 
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สอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ที่ส่งเสริมให้มีการจัดกลยุทธ์การขายแบบแพ็กเกจ (Package Combo Set) การ
จ าหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน  ร่วมกับโปรแกรมการท่องเที่ยวจากท่าเรือ แวะพักอ่ืน ๆ ตามเส้นทาง
การเดินเรือในราคาพิเศษ ขณะเดียวกันหน่วยงานภายในประเทศต้องมีการจัดกลยุทธ์ ส่งเสริมการตลาดในรูปแบบ
โปรแกรมการท่องเที่ยว EEC.+1 เป็นการเชื่อมโยง 3 จังหวัด จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผนวกกับจังหวัดกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมมามากที่สุดควบคู่กันไป 

แนวทางเชิงนโยบายท่ี 2.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวของคนทั้งมวล 
(Tourism for All City) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือพัฒนาสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีเป้าประสงค์เชิงนโยบาย ได้แก่ 1.) เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้ชุมชนมีความรู้ 
ความสามารถในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ถูกต้องตามมาตรฐาน และ 2.) เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และเข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาต ิฉบับที่ 2. พ.ศ. 2560 - 2564 ที่ก าหนดแนวทางการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอยู่ภายใต้ในแนวทางที่ 2. พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการ
ท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) อีกทั้งยังมีความสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Pelasol, M. 
R. J., Tayoba, M. A. T., Mondero, E., Jugado, K., and Lahaylahay, C. (2012) ที่มีการเสนอว่า ควรมีการ
ท างานร่วมกันระหว่างประชาชนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐท้องถิ่น และภาคส่วนของการท่องเที่ยวเพ่ือวางแผนและ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ซึ่งประชาชนท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐท้องถิ่น ควรมีส่วนร่วมในการน า
แผนการพัฒนาไปปฏิบัต ิ

แนวทางเชิงนโยบายที่ 3. การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการทางการท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล มี
เป้าประสงค์เชิงนโยบาย ได้แก่ 1.) เพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์สินค้า บริการด้านการท่องเที่ยว และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ ให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยวและ
ตรงกับความต้องการของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ 2.) เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มี
ความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพด้านการบริการที่ได้มาตรฐาน และ 3.) เพ่ือเพ่ิมนักท่องเที่ยวพิการและ
นักท่องเที่ยวสูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยวเข้าโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) และสร้าง
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) 
ให้มากขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2564 (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2564) ที่มีการระบุโดยประเด็นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ 

แนวทางเชิงนโยบายที่ 4. การยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวลของโครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก   มีเป้าประสงค์เชิงนโยบาย ได้แก่ 1.) เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวของโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีอารยสถาปัตย์เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุและ และ 2.) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ ได้รับบริการทางการท่องเที่ยวที่
เท่าเทียม มีความสะดวกและปลอดภัยในการท่องเที่ยว โดยมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560 – 2564 ยังสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2560 - 2564 ที่มีการ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการบริการการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้สูงอายุ ได้แก่ 
แนวทางที่ 1.) การฟ้ืนฟู ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพเสื่อมโทรมและพัฒนาสร้างแหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมและรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวทางเพ่ือการพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ เกศรา สุกเพชร และวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2555) ได้เสนอว่า ควรมีการปรับ
ถนนในสถานที่แหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะลานชมวิว 360 องศา ทุ่งดอกบัวตอง และลานกางเต็นท์ให้สามารถเดิน
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โดยรอบได้ หรือ จัดเส้นทางธรรมชาติของทุ่งดอกบัวตอง และห้องน้ าที่ไว้คอยบริการให้ถูกสุขลักษณะ และจ านวน
ที่มากพอในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังควรจัดท าป้ายเกี่ยวกับข้อมูลตามเส้นทางการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะจุดชมวิวที่ขาดข้อมูลเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาการปิดหน้าดิน การสร้างจุดชมวิว 360 องศา ซึ่งใน
ปัจจุบันทางเหมืองแม่เมาะได้พัฒนาจุดนี้เป็นสวนพฤกษศาสตร์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าเยี่ยมชมได้ตลอดปี 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ภาครัฐควรมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรค หรือการ

ท่องเที่ยวที่เท่าเทียมกัน โดยมีการบูรณาการข้อมูลกันทั้งภาครัฐ ชุมชน ภาคเอกชนและสถานบันการศึกษาเพ่ือ
สร้างแผนพัฒนาที่เป็นรูปธรรม และเหมาะสมกับบริบทโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC.) 

2. องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกันกับ
ภาคเอกชนของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุของโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC.) ในแหล่งท่องเที่ยวและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน ด้านการเข้าถึง ด้านความสะดวก และด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยวด้วย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ด าเนินการวิจัยแบบต่อยอด เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาในระยะเริ่มต้น ซึ่งต้องอาศัย
การศึกษาภาพรวมในระดับจังหวัด ส่งผลให้ข้อมูลบางประการไม่สามารถลงรายละเอียดเชิงลึกได้เท่าที่ควร ดังนั้น
การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาตามลักษณะ หรือ ประเภทของการท่องเที่ยว โดเลือกใช้วิธีวิทยาเฉพาะกรณีศึกษา 
(Case Study) ซึ่งเป็นวิธีการแสดงหาความจริงอย่างลุ่มลึกที่เกิดขึ้นภายในบริบทที่มีขอบเขตเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ชัดเจน ครบถ้วน และสามารถน าไปพัฒนาการท่องเที่ยวที่ตรงกับภาพลักษณ์ของโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก(EEC.) มากยิ่งขึ้น 
  2. การวิจัยครั้งต่อไปควรมุ่งศึกษาเจาะลึกในเรื่องของการพัฒนาเทคนิค และกระบวนการการเล่าเรื่อง 
(Story Telling) ในการสร้างเรื่องราวเชิงประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวระหว่างเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว  และ
นักท่องเที่ยว เพ่ือน าไปสู่การสร้างความผูกพันทางการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ ยวเกิดความทรงจ า และจดจ า
ประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเที่ยว  
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)วิเคราะห์สภาพโครงสร้างพ้ืนฐานและความต้องการเพ่ือการ
พัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน 2)พัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน
อย่างมีส่วนร่วม 3)พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ธรรมนูญต าบลเพ่ือขับเคลื่อนประชาธิปไตยชุมชน ในจังหวัด
ชัยภูมิ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชน จ านวน 1,200 คน โดยใช้แบบสอบถาม, ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้น าท้องถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิ ปราชญ์ชาวบ้าน จ านวน 70 คน และจัดสนทนากลุ่มเฉพาะใน
พ้ืนที่ และท าวิจัยเชิงปฏิบัติการพัฒนาธรรมนูญต าบลขึ้นในพ้ืนที่ 3 ต าบล จาก 3 อ าเภอของจังหวัดชัยภูมิ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
  ผลการวิจัยพบว่า 
 1. จังหวัดชัยภูมิส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ท าการเกษตร มีเส้นทางคมนาคม ไฟฟ้า และสาธารณสุขทั่วถึง 
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตยและการปกครองส่วนท้องถิ่น มีรายได้อยู่ใน
ระดับปานกลาง ประกอบอาชีพเชิงเดี่ยว มีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายแบบปกติ และความไม่ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินส่วนใหญ่มาจากการดื่มสุราและยาเสพติด และมีความต้องการให้มีการพัฒนาธรรมนูญต าบลขึ้น 
 2.การพัฒนาธรรมนูญต าบลในพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ 3 พ้ืนที่ได้สร้างข้ึนโดยใช้กระบวนการชุมชนเทคนิค 
AIC คือ 1) สร้างความรู้ (A) 2) สร้างแนวทางการพัฒนา (I) 3) สร้างแนวทางปฏิบัติ (C) ยกร่างธรรมนูญต าบล
ให้เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ จึงท าการบันทึกข้อตกลงร่วมกันทุกภาคส่วนในแต่ละต าบล 
 3. การเผยแพร่ธรรมนูญได้พัฒนาขึ้นในรูปแบบเครือข่ายการจัดการเรียนรู้ร่วมกันผ่านหน่วยงานในต าบล
ผ่านหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในธรรมนูญต าบลและน าไปสู่การพัฒนา
เชิงพ้ืนที่ที่เหมาะสมและยั่งยืน 
  ผลการวิจัยท าให้สามารถพัฒนาธรรมนูญต าบลส าหรับประชาชนใน 3 พ้ืนที่การวิจัย น าไปใช้เป็นกรอบ
แนวทางการพัฒนาในพ้ืนที่และสร้างเครือข่ายให้เกิดการเรียนรู้ต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ธรรมนูญต าบล, ประชาธิปไตยชุมชน, จังหวัดชัยภูมิ 
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Abstract  
 The objectives of this research were; 1 )  to analyze the infrastructure conditions and 
needs for the sub-district constitution development for community democracy development 
2 )  to participatory develop the sub-district constitution for community democracy 
development 3 )  to develop the sub-district constitution learning network for driving 
community democracy in Chaiya Phum province. This research program was mixed methods. 
The sample group was 1200  people by using of questionnaires, the key informants were 70 
key informants by using of in-depth interview forms, organized 3  focus group discussions and 
conducted operational research to develop the sub-district constitutions in 3 sub-districts from 
3 districts of Chaiya Phum Province. The data was analyzed by using of statistics as Frequency, 
Percentage, Mean, and Standard Deviation and to analyzed qualitative research by using of 
descriptive analysis. 
  The result was found that: 
  1 .  Chaiya Phum Province is mostly an agricultural area. There are thorough 
transportation routes, electricity and public health. People have knowledge and understanding 
of democratic governance and local government, have a moderate level of income, and have 
a simple lifestyle. The insecurity in life and property comes from drinking alcohol and drugs 
and they need to develop of the sub-district constitution  
  2. The sub-district constitutions in 3 areas of Chaiya Phum Province are developed by 
using the AIC technique community development process, namely 1 )  Appreciation ( A ) 2 ) 
Influence ( I ) and 3)  Control ( C ) and are drafted to be appropriate for each area. Therefore, 
a joint agreement was recorded with all sectors in each sub-district.  
  3 .  The dissemination of the constitution has developed in the form of a collaborative 
learning management network through sub-district agencies and related public and private 
agencies to create knowledge and understanding of the sub-district constitution and lead to 
appropriate and sustainable spatial development. 
  Research results enabled to develop the sub-district constitutions for the people in the 
3 research areas and people use it as a framework for development in the area and create a 
network for further learning. 
 
Keywords: Sub-district constitution, Community democracy, Chaiya Phum Province. 
 
บทน า  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการ
พัฒนาที่ส าคัญที่ให้ความส าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาคเอกชน  ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น 
มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพ่ือส่วนรวม โดยการเพ่ิมขีด
ความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพ่ึงตนเองและการจัดการตนเองโดยสร้างการมีส่วนร่วมของ
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ภาคส่วนต่างๆ เพ่ือสร้างประชาธิปไตยชุมชน (National Strategy 2018 – 2037, 2019 : 43) จึงจะเห็นได้ว่า 
การสร้างประชาธิปไตยชุมชน เป็นประเด็นที่ส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมให้เกิดความประชาธิปไตยให้
เกิดข้ึนแก่ประชาชนในระดับท้องถิ่น ซึ่งอาจเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า ประชาธิปไตยท้องถิ่น (local democracy) 
  ประเทศไทยมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข โดย
ส่วนหนึ่งมีการปกครองในรูปแบบการกระจายอ านาจ เป็นรูปแบบการปกครองตนเองตามที่รัฐธรรมนูญก าหนด
ไว้  แต่ในระยะเวลาที่ผ่านได้มีออกพระราชบัญญัติ หรือกฎหมายอ่ืนๆ เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปได้น าไปปฏิบัติใน
รูปแบบเดียวกัน ท าให้ในระดับชุมชนท้องถิ่นไม่ได้มีส่วนร่วมในการร่างหรือใช้กฎหมายได้อย่างแท้จริง ดังนั้น 
เมื่อมีการกระจายอ านาจมาสู่ท้องถิ่น และท้องถิ่นเองก็มีอิสระในการปกครองตนเองตามที่กฎหมายก าหนด ก็
จึงมีความเหมาะสมที่จะมีความร่วมมือกันเพ่ือร่างกฎหมายหรือธรรมนูญเป็นของตนเองเพ่ือน าไปใช้ในชุมชน
ท้องถิ่นในระดับต่างๆ หรือ ในมิติต่างๆ เช่น ธรรมนูญระดับชุมชน ระดับต าบล ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด   
ธรรมนูญสุขภาพ ธรรมนูญสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่ ในชุมชน หรือในท้องถิ่น
นั้นๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด อนุรักษ์ และพัฒนา หรือแม้กระทั่งการใช้ธรรมนูญดังกล่าวให้เป็นกรอบ
แนวทางการด าเนินงานส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งได้ตามความเหมาะสม และในปัจจุบัน 
หน่วยงานท้องถิ่นได้ยึดเอาหลักธรรมาภิบาลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารงาน เช่น หลักความ โปร่งใส
ตรวจสอบได้ เป็นต้น ซึ่งช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมให้องค์กรท้องถิ่นมีศักยภาพ ประสิทธิภาพ ท างานด้วย
ความซื่อสัตย์และขยันหมั่นเพียร ประชาชนมีความเชื่อมั่นและศรัทธา (Sompop Rangubtook and Panya 
Klaydesh, 2561 : 261) 
 การจัดท าธรรมนูญต าบลจัดการตนเองนับเป็นเครื่องมือหนึ่งที่เป็นนวัตกรรมของชุมชนที่ได้สร้างและ
พัฒนาแกนน าคนรุ่นใหม่ให้เกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติ การค้นหา วิเคราะห์ปัญหา พัฒนาแผนกิจกรรม 
โครงการ ด าเนินการขับเคลื่อน เชื่อมโยง ยกระดับกระบวนการพัฒนา เพ่ือท าให้สังคม ชุมชน ต าบลและ
หมู่บ้านเป็นแนวปฏิบัติ กฎ กติกา หรือข้อตกลงร่วม การอยู่ร่วมกันของคนในต าบล โดยใช้หลักประชาธิปไตย
ชุมชนและเป็นฉันทามติเพ่ือใช้ร่วมกัน ด าเนินการและแก้ไขปัญหาในชุมชนได้ส าเร็จ สร้างความเชื่อมั่น เห็น
คุณค่า เกิดการขยายเชื่อมโยงท าให้เกิดพลังภาคีของชุมชนจัดการตนเอง อ านาจการจัดการตนเองนั้นเป็น
เครื่องมือส าคัญในการใช้ธรรมนูญต าบล ออกมาปฏิบัติโดยความเห็นชอบของทุกฝ่ายในชุมชน ท้องถิ่น ต าบล 
กระบวนการแต่ละขั้นตอนเป็นสิ่งที่ไปเสริมสร้างประชาธิปไตยชุมชนทั้งสิ้น (Community Organizations 
Development Institute, 2016 : Preface)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Yotee, C. Chittaladakorn, S. 
Chaiyaporn, C. and Pintobtang, P. (2017) ที่ท าการวิจัยเรื่อง “การสร้างและจรรโลงประชาธิปไตยชุมชน
ในจังหวัดสงขลา” ผลการวิจัยพบว่า 1) เงื่อนไขที่เอ้ือต่อการเกิดประชาธิปไตยชุมชนประกอบด้วย 2 ส่วน
ส าคัญคือ 1.1) ปัจจัยภายในชุมชนที่เป็นแรงยึดเหนี่ยวทางสังคม อาทิความเป็นเครือญาติในทางสายเลือดและ
ทางพิธีกรรม รวมถึงลักษณะภูมิชุมชนที่ก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันของคนในชุมชน 1.2) ปัจจัยภายนอกชุมชน 
ที่เป็นผลมาจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ที่หลายมาตรามีเจตนาในการกระจายอ านาจให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้พ่ึงตนเอง มีอิสระในการตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่น และด้วยเจตนารมณ์ดังกล่าว
เป็นผลให้เกิดพระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเมือง และพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้น
ของการเมืองใหม่ที่ยอมรับชุมชนให้มีปฏิบัติการควบคู่กับท้องถิ่นและท้องที่ 2) การสร้างประชาธิปไตยชุมชน
เป็นระบบการขับเคลื่อนชุมชน โดยใช้กลไกอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการในการรวมกลุ่มแกนน าและการ
รวบรวมสมาชิกเพ่ือการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือในกิจการสาธารณะ  3) กระบวนการจรรโลง
ประชาธิปไตยชุมชนเป็นปฏิบัติการในการหนุนเสริมการมีส่วนร่วมในภาคปฏิบัติ โดยมุ่งให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ใน
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ลักษณะของการมีเวทีในการจับเข่าคุย  สนทนาปรึกษาหารืออย่างมีส่วนร่วมที่สะท้อนถึงการให้สิทธิกับ
ประชาชนในทางตรงมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า ประชาธิปไตยชุมชนนั้น คือการที่ประชาชนทุกคนในชุมชนได้มี
สิทธิ์และมีส่วนในการจัดการ บริหารและพัฒนา โดยมีธรรมนูญ เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน หมู่บ้านในทุกๆ ระดับ 
  จากข้อมูลเบื้องต้นพบว่า จังหวัดชัยภูมิ มีจ านวนประชาชนทั้งสิ้น 1,139,023 คน และมีจ านวน
ครัวเรือนมีทั้งสิ้น 387,224 หลังคาเรือน แบ่งการปกครองออกเป็น 16 อ าเภอ 124 ต าบล 1,620 หมู่บ้าน 25 
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 143 แห่ง (Chaiyaphum Provincial Office (Online))  ซึ่งจะเห็น
ได้ว่า ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ที่ประชาชนมีการเป็นอยู่เป็นสังคมชนบท ซึ่งสามารถพัฒนาระบบการปกครองตนเอง
ได้อย่างเหมาสมได้ การมีหลักธรรมนูญน ามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการก าหนดทิศทางการพัฒนาในระดับ
ต าบลนับว่าเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเป็นประชาธิปไตยชุมชม ให้โอกาสให้ทุกคนในชุมชนได้ร่วมมือกัน
พัฒนาชุมชน ต าบลของตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไปอย่างมีส่วนร่วม โดยคณะผู้วิจัยจะเลือกพ้ืนที่
ส าหรับการส ารวจ พัฒนา สร้างศูนย์การเรียนรู้ และพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนา
ประชาธิปไตยชุมชน ในจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 3 พ้ืนที ่ประกอบด้วย 1) ต าบลท่ามะไฟหวาน อ าเภอแก้งคร้อ 2) 
ต าบลนาเสียว อ าเภอเมืองชัยภูมิ และ 3) ต าบลบ้านกอก อ าเภอจัตุรัส ในการด าเนินการวิจัย  
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน ใน
จังหวัดชัยภูมิ” โดยจะด าเนินการศึกษาตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพโครงสร้างพ้ืนฐานและความต้องการของ
ประชาชนในการสร้างธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน น ามาท าการศึกษาหารูปแบบธรรมนูญ
ต าบลที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ และสร้างธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชนอย่างมีส่วนร่วม อันเป็น
นวัตกรรมเพ่ือน าไปให้ประชาชนทุกคนในพ้ืนที่ตลอดจนถึงผู้เกี่ยวข้องได้น าหลักธรรมนูญไปใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่ พร้อมกันนี้ ยังมีการด าเนินการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับธรรมนูญต าบลให้กับ
ประชาชนในพ้ืนที่โดยจัดกิจกรรมการเผยแพร่ที่เหมาะสมให้กับประชาชนในพ้ืนที่และสร้างเป็นเครือข่ายไปยัง
พ้ืนที่อ่ืนๆ อีกด้วย ซึ่งผลการวิจัยนี้ สามารถน าไปเสนอเป็นตัวแบบในการพัฒนาท้องถิ่นและพัฒนาหลัก
ประชาธิปไตยให้มีความมั่นคงสืบไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือวิเคราะห์สภาพโครงสร้างพ้ืนฐานและความต้องการเพ่ือการพัฒนาธรรมนูญต าบลเพื่อพัฒนา
ประชาธิปไตยชุมชน ในจังหวัดชัยภูมิ  

2)  เพ่ือพัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชนอย่างมีส่วนร่วม ในจังหวัดชัยภูมิ 
3) เพ่ือการพัฒนาเครือข่ายการจัดการเรียนรู้ธรรมนูญต าบลเพ่ือขับเคลื่อนประชาธิปไตยชุมชน ใน

จังหวัดชัยภูมิ 
การทบทวนวรรณกรรม 
  ในการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน ในจังหวัดชัยภูมิ” ผู้วิจัยได้
ด าเนินการทบทวนวรรณกรรม ดังต่อไปนี้ 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
 แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยมีความเชื่อพ้ืนฐานว่า การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย คือ การปกครองที่มีอ านาจอธิปไตยสูงสุด ได้แก่ อ านาจทางนิติบัญญัติ อ านาจทางบริหารและ
อ านาจทางตุลาการ ซึ่งเป็นอ านาจของปวงชนทั้งประเทศ ประชาธิปไตยจึงมีความเกี่ยวข้องกับประชาชนใน
ด้านการจัดระเบียบการจัดการปกครองประเทศ และวิถีชีวิตในการด ารงอยู่ร่วมกันอย่างยอมรับสิทธิ เสรีภาพ 
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ความส าคัญและประโยชน์ซึ่งกันและกัน โดยอาศัยกระบวนการเลือกตั้ง โดยเลือกผู้แทนเข้าไปท า หน้าที่
รักษาผลประโยชน์และใช้อ านาจทางการเมืองแทน ซึ่งหมายถึง ความสามารถที่จะก าหนดและบังคับใช้สิทธิและ
หน้าที่ได้อย่างถูกต้อง ชอบธรรมตามอุดมการณ์ประชาธิปไตยที่ประกอบด้วยหลักการส าคัญ โดยการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย (Suphap, C. 1992:53) มีหลักการ คือ 1) หลักที่ถือว่าประชาชนเป็นแหล่งที่เกิดและ
เป็นเจ้าของอ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ 2) หลักการในการมีส่วนร่วมของประชาชน 3) การใช้หลัก
เหตุผล 4) หลักการปกครองโดยเสียงข้างมากโดยไม่ละเมิดสิทธิของฝ่ายข้างน้อย 5) กฎหมายหรือหลักนิติธรรม 
6) หลักความเสมอภาค 7) หลักการปกครองเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 8) รัฐบาลมีอ านาจจ ากัดและจ าเป็น 
โดยไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชน และ 9) หลักการประนีประนอม กล่าวคือ พยายามหลีกเลี่ยงความ
ขัดแย้ง 
 2. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
  รัฐธรรมนูญมีหน้าที่และเป้าหมายส าคัญในฐานะเอกสารทางการเมืองที่ส าแดงพันธะสัญญา
ระหว่างรัฐกับประชาชนในฐานที่เป็นการวางหลักการส าคัญๆ ของรัฐหรือระบบการเมือง ผลก็คือหลักการ
เหล่านั้นจะเป็นเครื่องมือก ากับพฤติการณ์ของรัฐและผู้ใช้อ านาจรัฐ ไม่ว่าจะเป็น รัฐบาล สภาผู้แทนราษฎร 
วุฒิสภา ศาล หรือสถาบันการเมืองฝ่ายอ่ืน ๆ ที่ใช้อ านาจ ในแง่นี้ รัฐธรรมนูญมีจุดประสงค์เพ่ือสร้างเสถียรภาพ 
(stability) ของระบอบการเมือง ความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ (predictability) และค าสั่งและปฏิบัติการ 
(action) ของรัฐบาล (Chanrojanakit, B. 2015:18) 
    ส าหรับประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญมาแล้วหลายครั้ง ส าหรับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ได้ผ่านการลงประชามติจากประชาชนและลงพระปรมาภิไธย ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 6 เมษายน 2560 โดยสาระส าคัญของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย พ.ศ.2560 มี
ทั้งหมดจ านวน 279 มาตรา  แบ่งออกเป็น 16 หมวด 1 บทเฉพาะกาล  
 3. แนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยท้องถิ่น 
 แนวคิดเรื่องประชาธิปไตยท้องถิ่น สนับสนุนเรื่องการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบออกจาก
ส่วนกลางไปยังระดับท้องถิ่น อาทิ หมู่บ้าน เทศบาล ต าบล อ าเภอ ฯลฯ โดยมีเป้าหมายต้องการให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นมีอ านาจในการก าหนดนโยบายของท้องถิ่นที่ตนเองอาศัยอยู่ โดยเชื่อว่า  ประชาธิปไตยท้องถิ่นที่มี
คุณภาพจะสามารถสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของพลเมืองได้มากขึ้น สร้างชุมชนเข้มแข็ง และท าให้
ท้องถิ่นพัฒนาได้อย่างยั่งยืนและตอบสนองผู้อยู่อาศัย กล่าวได้ว่า ประชาธิปไตยท้องถิ่นคือแนวคิดที่ต้องการ
ส่งเสริมและผลักดันให้เกิดประชาธิปไตยจากเบื้องล่าง และท าให้ประชาชนได้ปกครองตนเองอย่างแท้จริง 
ประชาธิปไตยท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพมากมีแนวโน้มจะสร้างธรรมาภิบาลพร้อมทั้งสนับสนุนประชาธิปไตยใน
ระดับชาติ เพราะสร้างโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นต่างๆ ทั่วประเทศเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น 
เพ่ิมพูนวัฒนธรรมความเป็นพลเมืองเข้มแข็ง สร้างทุนมนุษย์ให้กลายเป็นพลเมืองที่กระตือรือร้นทางการเมือง
และพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการตรวจสอบอ านาจรัฐ ซึ่งส่งผลให้รัฐบาลท้องถ่ินต้องเน้นพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
และการจัดหาสินค้าและบริการให้ประชาชนในท้องถิ่นอย่างมีคุณภาพ แต่หากมีประชาธิปไตยท้องถิ่นที่ไม่
เข้มแข็งพออาจส่งผลร้ายต่อท้องถิ่น คือ อาจท าให้เกิดการผูกขาดทรัพยากรอยู่กับกลุ่มชนชั้นน าในองถิ่นนั้นๆ 
หรือที่เรียกว่า "ระบบเจ้าพ่อท้องถิ่น" มีการน าไปใช้ในทางที่ผิดและไม่ชอบธรรม และไม่เป็นไปตามเจตจ านง
ของประชาธิปไตยท้องถิ่นอย่างแท้จริง (Kongkirati, P. 2019 : 117-119) 
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  3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนด้วยเทคนิค AIC 
   การพัฒนาชุมชน เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงคนและชุมชนให้ดีขึ้น โดยใช้พลังและความ
ร่วมมือจากคนในชุมชนและหน่วยงานของรัฐและองค์กรในชุมชนเพ่ือปรับปรุงแก้ไขปัญหาและสร้างสรรค์ชุมชน
ให้เกิดความก้าวหน้า ทั้งในด้านคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่เศรษฐกิจสังคมการเมืองการปกครองโดยมุ่งยกระดับ
มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชน (Sukprasert, C. et al., 2022 : 33) ส าหรับหลักในการ
ด าเนินงานพัฒนาชุมชน ประกอบไปด้วย 1) ยึดหลักความมีศักดิ์ศรีและศักยภาพของประชาชน 2) ยึดหลักการ
พ่ึงตนเองของประชาชน 3) ยึดหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 4) ยึดหลักประชาธิปไตย (Department 
of Community Development.1984 : 55) 
    การพัฒนาชุมชนด้วยเทคนิค AIC หรือ กระบวนการชุมชน เทคนิค AIC เป็นการเปิดโอกาสให้
สมาชิกองค์กร หรือชุมชนทุกระดับได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ น ามาซึ่งบ่อเกิดการเรียนรู้ร่วมกันจาก
การท างานร่วมกัน กระบวนการ AIC มีขั้นตอนส าคัญ 3 ขั้นตอน (Theerawisit, A, refer in Lamprom, W. 
and others,2021 : 33-36) คือ  
    ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความรู้ (Appreciation : A) ขั้นตอนการสร้างความรู้หรือการเรียนรู้ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุม แสดงความคิดเห็น รับฟังและหาข้อสรุปร่วมกัน
อย่างสร้างสรรค์เป็นประชาธิปไตย ยอมรับในความคิดของเพ่ือนสมาชิก  
     ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแนวทางการพัฒนา (Influence : I) ขั้นตอนการหาวิธีการและเสนอ
ทางเลือกในการพัฒนาตามที่ได้สร้างภาพพึงประสงค์หรือที่ได้ช่วยกันก าหนดวิสัยทัศน์ เป็นขั้นตอนที่จะต้อง
ช่วยกันหามาตรการ วิธีการ และค้นหาเหตุผลเพ่ือก าหนดทางเลือกในการพัฒนา ก าหนดเป้าหมาย ก าหนด
กิจกรรม และ จัดล าดับความส าคัญของกิจกรรม  
     ขั้นตอนที่ 3 การสร้างแนวทางปฏิบัติ (Control : C) ขั้นตอนการสร้างแนวทางปฏิบัติคือ
การสร้างการยอมรับและท างานร่วมกันโดยน าเอาโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ มาสู่การปฏิบัติ และจัดกลุ่ม
ผู้ด าเนินการซึ่งจะรับผิดชอบโครงการ 
 ภายใต้แนวคิดการปกครองแบบประชาธิปไตย ที่ก าหนดให้อ านาจการปกครองเป็นของประชาชน 
โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน  ประชาชนย่อมมีเสรีภาพทางความคิดและการกระท าภายใต้กฎหมาย
ก าหนด  โดยกฎหมายสูงสุดที่ใช้เป็นหลักในการปกครองคือรัฐธรรมนูญ และปัจจุบันประเทศไทยได้ใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เป็นกฎหมายสูงสุด  และในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ ได้
ก าหนดให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีการปกครองตนเองผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามที่รัฐธรรมนูญ
ก าหนดไว้ อันเป็นไปตามหลักประชาธิปไตยท้องถิ่น  และในการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้าและมี
หลักการที่ดีนั้น ประชาชนต้องได้รับการพัฒนาท้องถิ่น โดยใช้หลักการของการพัฒนาชุมชนน ามาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเป็นกระบวนการ 
  ดังนั้น  การพัฒนาธรรมนูญในระดับต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิ จึงได้
ถูกพัฒนาขึ้นโดยหลักการของประชาธิปไตยในท้องถิ่น โดยใช้หลักการของการพัฒนาชุมชนเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาโดยมิให้ขัดกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย โดยกระบวนการให้การพัฒนาเป็นธรรมนูญต าบลนั้น 
ได้ใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมและการใช้กระบวนการชุมชน ด้วยเทคนิค AIC เป็นกรอบแนวทางในการ
พัฒนา เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นนั้นๆ ได้มีกรอบแนวทางพัฒนาเชิงพ้ืนที่ตลอดจนถึงเป็นกรอบแนวทาง
ปฏิบัติส าหรับนักปกครองท้องที่และท้องถิ่น และประชาชนในพ้ืนที่ได้ทราบถึงแนวปฏิบัติดังกล่าวและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานด้านพัฒนาชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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  ส าหรับการเผยแพร่องค์ความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจในธรรมนูญต าบลให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ จะ
ด าเนินการโดยใช้วิธีการจัดสร้างเป็นศูนย์การเรียนรู้และเผยแพร่ในรูปของการจัดการเครือข่ายภายในพ้ืนที่แต่
ละแห่งเพ่ือสร้างความตระหนักรู้และให้ความร่วมมือในการพัฒนาตามกรอบของธรรมนูญต าบลที่สร้างขึ้น  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

แผนงานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยท าการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ, 
ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และด าเนินการจัดท าการสนทนากลุ่มย่อยใน
พ้ืนที่เป้าหมาย โดยมีการด าเนินการวิจัยดังนี้  

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย  
  ประชากร ได้แก่ ประชาชนในพื้นท่ีที่ด าเนินการวิจัย จ านวน 3 พ้ืนที่ ประกอบด้วย 1) พ้ืนที่ต าบล

ท่ า ม ะ ไฟหว าน  อ า เ ภ อแก้ ง ค ร้ อ  จ า น วน  6,581 คน  (Tamafaiwan Sub-district Administrative 
Organization, online, 2565), 2) พ้ืนที่ต าบลนาเสียว อ าเภอเมืองชัยภูมิ จ านวน 7,403 คน (Naseaw SAO., 
online, 2565) และ 3) พ้ืนที่ต าบลบ้านกอก อ าเภอจัตุรัส จ านวน 6,761 คน (  Bankok SAO., 2565 : 7) และ
ค านวณหากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมได้ในแต่ละพ้ืนที่ โดยใช้วิธีการก าหนดหากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้สูตร
ของ Taro Yamane (1967 : 398) โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างเกินกว่าที่ก าหนดเพ่ือลดความคลาดเคลื่อน
ในการเก็บข้อมูล จึงได้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละพ้ืนที่ จ านวนพ้ืนที่ละ 400 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 
1200 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Klaydesh, P. 2017 : 175)  

  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ ได้แก่ พระสงฆ์, ผู้น าท้องที่, ปราชญ์
ชาวบ้าน/ผู้รู้ ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และผู้ทรงคุณวุฒิ โดยท าการสัมภาษณ์ จ านวน  70  รูป/คน 
และจัดท าการสัมภาษณ์โดยการสนทนากลุ่มเฉพาะ จ านวน 45 รูป/คน โดยจ าแนกผู้ให้ข้อมูลส าคัญและการ
สนทนากลุ่มเฉพาะเป็น 3 กลุ่มตามโครงการย่อยๆละ จ านวน 15 รูป/คน 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 
   1) เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อ
สภาพโครงสร้างพ้ืนฐานและความต้องการเพ่ือการพัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน ใน
จังหวัดชัยภูมิ โดยแบ่งออกเป็น จ านวน 4 ตอน  
    2) เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือ
พัฒนาประชาธิปไตยชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ  โดยแบ่งออกเป็นจ านวน 3 ตอน  

  3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้จ าแนกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ  
    1) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงเอกสาร โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยแล้วน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลในลักษณะความเรียงโดยให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในแต่ละโครงการที่ได้ก าหนดไว้ 
     2) การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยผู้วิจัยได้น าหนังสือจากวิทยาลัยสงฆ์ชัยภูมิ ถึง
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือขออนุญาตในการแจกแบบสอบถาม สัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม ตลอดจนถึงการจัด
กิจกรรมการพัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชนที่ผู้วิจัยได้ร่วมกันจัดขึ้นในพ้ืนที่วิจัยแต่ละแห่ง  
  3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้จ าแนกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน คือ 
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   1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พร้อมทั้งแปลผลตามเกณฑ์ที่
ก าหนด น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของความเรียงประกอบตาราง 
  2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มทั้ง 3 กลุ่มประกอบกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ น ามาจัดหมวดหมู่แล้ว
ตีความ แปรความ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาตามหลักอุปนัย 
 
ผลการวิจัย  

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน ในจังหวัดชัยภูมิ มีผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์สภาพโครงสร้างพื้นฐานและความต้องการเพื่อการพัฒนาธรรมนูญต าบลเพื่อ
พัฒนาประชาธิปไตยชุมชน ในจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดชัยภูมิ เป็นจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 1) พ้ืนที่ตอนเหนือ เป็นพื้นที่ราบสูงบริเวณ
เทือกเขา 2) พ้ืนที่ตอนกลาง เป็นพื้นที่ริมเขาลงมา มีลักษณะพ้ืนที่เป็นที่อยู่อาศัยและท าไร่ และ 3) พื้นที่ตอนใต้ 
เป็นพื้นที่ราบลุ่ม มีลักษณะพ้ืนที่ท านา 
   จากการส ารวจสภาพโครงสร้างพ้ืนที่ฐานและความต้องการของประชาชนในจังหวัดชัยภูมิ 
ผลการวิจัยพบว่า  
  1) ด้านสภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นพ้ืนที่ท าการเกษตร มีเส้นทางคมนาคมที่เป็นชนบท และเป็น
กึ่งเมือง มีการบริการไฟฟ้าเข้าถึงทุกครัวเรือน ขาดไฟฟ้าส่องสว่างบนเส้นทางในบางพ้ืนที่ มีการบริการ
สาธารณสุขครอบคลุม แต่สิ่งที่ยังขาดแคลน คือ การจัดการน้ าเพ่ือการเกษตร การป้องกันน้ าท่วมและภัยแรง 
และระบบการจัดการขยะมูลฝอย ประชาชนจึงมีความต้องการเกี่ยวกับการจราจรและไฟฟ้าส่องสว่างตามถนน
ให้ทั่วถึง มีระบบการจัดการน้ าในพ้ืนที่ และการจัดการขยะมูลฝอยอย่างเป็นรูปธรรม 
   2) ด้านการเมือง ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีมหา
กษัตริย์เป็นประมุข รับรู้ในนโยบายของรัฐบาล แต่มีส่วนร่วมทางการเมืองอยู่ในระดับต่ า บางพ้ืนที่ปฏิเสธการ
ซื้อสิทธิ์ขายเสียงการเลือกตั้ง ส่วนในระดับท้องถิ่น ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและให้ความร่วมมือกับ
ท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด ประชาชนต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองที่
แท้จริงให้กับประชาชนในทุกภาคส่วนอย่างท่ัวถึง 
   3) ด้านเศรษฐกิจ ประชาชนมีรายได้อยู่ในระดับปานกลาง มีประกอบอาชีพเชิงเดี่ยว ขาดการ
รวมกลุ่มกันและได้รับการส่งเสริมอาชีพอยู่ในระดับน้อย ประชาชนจะมีสภาพเศรษฐกิจดีเฉพาะในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว แต่ปัญหาหลัก คือ การขาดที่ดินประกอบอาชีพ จึงเกิดจากปัญหาการรุกล้ าที่สาธารณะและที่ป่า
สงวน ประชาชนต้องการให้มีการส่งเสริมอาชีพ ส่งเสริมการรวมกลุ่มกันเป็นสหกรณ์หรือกลุ่มอาชีพเพ่ือเพ่ิม
สร้างรายได้ และส่งเสริมโอกาสให้มีที่ดินส าหรับประกอบอาชีพด้านการเกษตรได้อย่างเพียงพอ 
  4) ด้านสังคม ประชาชนมีวิถีชีวิตเรียบง่าย  มีความเคารพศรัทธาในพระพุทธศาสนาและเป็นศา
สนิกชนที่ดี มีการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น ส่วนปัญหาด้านสังคมที่พบคือ ปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติด
ของวัยรุ่น ส่วนปัญหาด้านผู้สูงอายุและผู้ยากไร้มีค่อนข้างน้อยเนื่องมีสวัสดิการและการดูแลที่เหมาะสม มีการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย ยุติเรื่องกันโดยใช้ความเป็นญาติพ่ีน้อง ประชาชนมีความต้องการ
ให้มีการส่งเสริมและอนุรักษ์ศาสนาวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ช่วยแก้ไขปัญหายาเสพติด และการสร้างความ
สามัคคีปรองดองกันภายในหมู่บ้านและชุมชน 
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  5) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ประชาชนส่วนใหญ่มองว่ายังไม่มีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน เนื่องจากปัญหาการดื่มสุราและติดยาเสพติด อันน าไปสู่ปัญหาอาชญากรรมอ่ืนๆ และส่วน
ใหญ่ใช้จะควบคุมและดูแลความปลอดภัยโดยก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้น าในพ้ืนที่ นอกจากนี้ ยังมีปัญหาความ
ปลอดภัยบนท้องถนนเพราะขาดไฟฟ้าส่องสว่าง ป้ายสัญญาณจราจร สภาพถนนที่ไม่ได้มาตรฐาน และความ
ประมาทในการขับขี่ จึงต้องการให้เข้ามาดูแลโดยการจัดตั้งอาสาสมัครประจ าหมู่บ้านเพ่ืออ านวยความสะดวก
และดแูลประชาชนในพื้นท่ีที่เดือดร้อน และคอยตรวจตามเกี่ยวกับปัญหายาเสพติดและปัญหาด้านอ่ืนๆ 
   6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประชาชนให้ความร่วมมือในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี ได้แก่ ทรัพยากรป่าไม้ พื้นที่สาธารณะ และแหล่งน้ าสาธารณะ 
การร่วมมือในการป้องกันไฟป่าในพ้ืนที่ แต่ยังมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้สารเคมีทางการเกษตรเป็นส่วนมาก  
ดังนั้น ประชาชนจึงต้องการให้เข้ามาส่งเสริมให้ประชาชนตระหนัก มีความรู้ความเข้าใจในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมให้ลดการใช้สารเคมีทาง หันมาใช้ปุ๋ยธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น 
 2. การพัฒนาธรรมนูญต าบลเพื่อพัฒนาประชาธิปไตยชุมชนอย่างมีส่วนร่วม ในจังหวัดชัยภูมิ 
ผลการวิจัยพบว่า จาการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาธรรมต าบลแล้ว ผู้วิจัยได้
ด าเนินการพัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชนอย่างมีส่วนร่วมในพ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิ ทั้ง 3 
พ้ืนที่ โดยใช้กระบวนการชุมชน เทคนิค AIC ดังต่อไปนี้ 
   1) ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความรู้ (Appreciation : A) ด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างการรับรู้
แบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาธรรมนูญต าบล เพ่ือให้ชุมชนเกิดความเข้าใจในการจัดท าธรรมนูญต าบล ร่วมกัน
วิเคราะห์สภาพการของหมู่บ้าน ชุมชน ต าบล ในปัจจุบัน เปิดโอกาสให้เสนอปัญหาและความต้องการของ
ชุมชน และท าการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน เพ่ือน ามาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาเป็นธรรมนูญต าบลต่อไป 
  2) ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแนวทางการพัฒนา (Influence : I) ด าเนินการจัดกิจกรรมร่วมกัน
ก าหนดประเด็นการจัดท าธรรมนูญต าบล หามาตรการ วิธีการ และค้นหาเหตุผลเพ่ือก าหนดทางเลือกในการ
พัฒนา ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดกิจกรรม และจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ 
คือ 1) กิจกรรมภายในที่ด าเนินการได้เอง 2)กิจกรรมสนับสนุนที่ต้องได้รับการสนับสนุนจากภาครับ และ 3) 
กิจกรรมร่วมมือที่ต้องประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ น ามาก าหนดเป็นกรอบโครงร่าง
ธรรมนูญต าบล 
  3) ขั้นตอนที่ 3 การสร้างแนวทางปฏิบัติ (Control : C) ด าเนินการขอความร่วมมือและจัดท า
บันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้น าฝ่ายปกครองและผู้น าฝ่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ การน าเสนอ
กรอบโครงร่างธรรมนูญต าบลที่ได้จากกระบวนการสร้างแนวทางการพัฒนา (ขั้นตอนที่ 2) ท าการยกร่าง
ธรรมนูญต าบลให้สอดคล้องเหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งได้สรุปโครงสร้างธรรมนูญต าบล 3 ส่วน 7 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ส่วนที่ 1 บทน า ปรัชญา และวิสัยทัศน์ ส่วนที่ 2 ธรรมนูญต าบล 7 ด้าน คือ (1) การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน (2) การสร้างการมีส่วนร่วมในสังคม  (3) สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดีงาม (4) การส่งเสริม
อาชีพและเศรษฐกิจชุมชน (5) การส่งเสริมเกษตรวิถีพอเพียง (6) การสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(7) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่วนที่ 3 บทเฉพาะกาล  และภายหลังจากท่ีได้ร่างธรรมนูญ
ต าบลแล้ว จึงท าการบันทึกข้อตกลงร่วมกันทุกภาคส่วน และเผยแพร่ธรรมนูญต าบลให้ประชาคมทุกภาคส่วน
ให้รับทราบและเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันในรูปของเครือข่ายศูนย์การเรียนรู้ธรรมนูญต าบลต่อไป 
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 3. การพัฒนาเครือข่ายการจัดการเรียนรู้ธรรมนูญต าบลเพื่อขับเคลื่อนประชาธิปไตยชุมชน ใน
จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า ด าเนินการเผยแพร่ธรรมนูญต าบลสู่ประชาคมทุกภาคส่วน ในลักษณะจัดท าเป็น
เครือข่ายการจัดการเรียนรู้ร่วมกันผ่านหน่วยงานต่างๆ ที่อยู่ในต าบล 6 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1) องค์การ
บริหารส่วนต าบล 2) โรงเรียน 3) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล หรือ อาสาสมัครสาธารณสุขในพ้ืนที่ 
4) วัดและที่พักสงฆ์ในพ้ืนที่ 5) ก านัน ผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนที่ และภาคราชการอ่ืนในระดับอ าเภอและระดับจังหวัด 
6) ภาคเอกชนผู้ประกอบการในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในข้อตกลงร่วมกันในธรรมนูญต าบลและ
น าไปสู่การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมและยั่งยืนภายใต้กรอบการพัฒนาประชาธิปไตยในชุมชนต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

 การพัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน ใน จังหวัดชัยภูมิ มีประเด็นในการอภิปราย 
จ าแนกตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์สภาพโครงสร้างพื้นฐานและความต้องการเพื่อการพัฒนาธรรมนูญต าบลเพื่อ
พัฒนาประชาธิปไตยชุมชน พบว่า ประชาชนยังมีต้องการให้มีการพัฒนาทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านสภาพโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเห็นได้ว่า ประชาชนในพ้ืนที่ได้สะท้อนปัญหาและความต้องการของ
แต่ละพ้ืนที่ คือ ต้องการให้มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มากขึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวกที่ดีกว่าปัจจุบัน 
สร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของประชาชน มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสังคมที่ดีให้กับประชาชน 
สนับสนุนอาชีพและเศรษฐกิจชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านภาคการเกษตรที่เป็นอาชีพหลักในพ้ืนที่ การสร้าง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และมีการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ให้ประชาชนอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุขตามวิถีชีวิตที่เหมาะสม จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jarernpanit T. and Tangpatikan P. 
(2020) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ธรรมนูญชุมชน เครื่องมือของการพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน กรณีศึกษาจังหวัด
พิษณุโลก” พบว่า การกอรางของธรรมนูญชุมชนเกิดจากการให้ความร่วมมือของชุมชน ผู้น าท้องถิ่น และแกน
น าภาคประชาสังคม และการตระหนักในปัญหาของชุมชนเป็นปัจจัยหลักส าคัญ ส่วนลักษณะของธรรมนูญ
ชุมชนสวนใหญ่เกิดจากปัญหาและความต้องการในชุมชนเป็นหลัก โดยเฉพาะดานสุขภาพ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล
อมและสังคม และสอดคลองกับแนวการด าเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 2. การพัฒนาธรรมนูญต าบลเพื่อพัฒนาประชาธิปไตยชุมชนอย่างมีส่วนร่วม พบว่า การ
ด าเนินการพัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชนอย่างมีส่วนร่วมในพ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิ ทั้ง 3 
พ้ืนที่ โดยใช้กระบวนการชุมชนเทคนิค AIC มาร่วมกันพัฒนาธรรมนูญต าบล โดยมีโครงสร้างธรรมนูญต าบล 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) ส่วนที่ 1 บทน า ปรัชญา และวิสัยทัศน์ ส่วนที่ 2 ธรรมนูญต าบล 7 ด้าน 
คือ (1) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (2) การสร้างการมีส่วนร่วมในสังคม  (3) สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดีงาม 
(4) การส่งเสริมอาชีพและเศรษฐกิจชุมชน (5) การส่งเสริมเกษตรวิถีพอเพียง (6) การสร้างความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน (7) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่วนที่ 3 บทเฉพาะกาล และเมื่อได้ร่าง
ธรรมนูญต าบลแล้ว จึงท าการบันทึกข้อตกลงร่วม และเผยแพร่ธรรมนูญต าบลให้ประชาคมทุกภาคส่วนให้
รับทราบและเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันในรูปของเครือข่ายศูนย์การเรียนรู้ธรรมนูญต าบล ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
กระบวนการพัฒนาธรรมนูญต าบลในพ้ืนที่ต้องเกิดขึ้นจากความร่วมมือจากทุกภาคส่วนอย่างมีระบบและ
กระบวนการอันจะน าไปสู่การสร้างความยอมรับในการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างถูกต้องและทั่วถึง ซึ่ งผลการวิจัย
นี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wises, S. and Chantima, C. (2016) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง “แนวทางการก าหนด
ธรรมนูญการจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดยวิธีการสานเสวนา : กรณีศึกษากว๊านพะเยา” ผลการวิจัยพบว่า 1) 
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รูปแบบของกฎหมายในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ กฎหมาย ข้อบัญญัติท้องถิ่น มาตรการทางสังคม
ภาคประชาชน ที่มีการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นกับการจัดการสมัยใหม่ 2)  หลักการในการร่างธรรมนูญ
กว๊านพะเยา ได้แก่ หลักกฎหมายที่แบ่งออกเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน หลักกติกาทางสังคมของชุมชนที่มีความ
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน และหลักธรรมาภิบาลที่เน้นคุณธรรม  ความโปร่งใส  และตรวจสอบได้  
โดยแนวทางการร่างธรรมนูญกว๊านพะเยาให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม การพัฒนาที่ยั่งยืน กระบวนการ
เรียนรู้ และพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมในการจัดการกว๊านพะเยา  3)  กระบวนการพัฒนาธรรมนูญกว๊านพะเยา 
ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบธรรมนูญกว๊านพะเยา โดยวิเคราะห์กฎหมาย กติกาทางสังคม และ
มาตรการทางสังคมในประเทศไทยและต่างประเทศ  ขั้นตอนที่ 2 การสานเสวนาพิจารณาร่างธรรมนูญกว๊าน
พะเยาในกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ขั้นตอนที่ 3 การสานเสวนาหาฉันทามติร่างธรรมนูญกว๊านพะเยา ให้มีการ
พัฒนากลไกการจัดการกว๊านพะเยา  ในรูปของคณะกรรมการพัฒนากว๊านพะเยาและสภาพัฒนากว๊านพะเยา 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aranyavat, S., Sutaworathammakit, P. and Pariyatworamathee, 
P. (2020) ที่ได้ท าการวิจัย เรื่อง ธรรมนูญต าบลเชิงพุทธ : กระบวนการพัฒนาชุมชน เพ่ือความยั่งยืนของ
ประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยเกื้อหนุนต่อ
การพัฒนาชุมชนเพ่ือความยั่งยืนของประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดร้อยเอ็ด มีดังนี้ 1) 
ด้านกายภาพ 2) ด้านการปกครองและประชากร 3) ด้านเศรษฐกิจ 4) ด้านศาสนา และยุทธศาสตร์การ
ขับเคลื่อนธรรมนูญต าบลขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 1) การก าหนดทิศทาง 2) สร้างกิจกรรมการมี
ส่วนร่วม 3) ก าหนดเป้าประสงค์ และ 4) มีข้อตกลงร่วมกัน 
  5.2.3 การพัฒนาเครือข่ายการจัดการเรียนรู้ธรรมนูญต าบลเพื่อขับเคลื่อนประชาธิปไตยชุมชน 
พบว่า การเผยแพร่ธรรมนูญต าบลสู่ประชาคมทุกภาคส่วน ในลักษณะจัดท าเป็นเครือข่ายการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านหน่วยงานต่างๆ ที่อยู่ในต าบล 6 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1) องค์การบริหารส่วนต าบล 2) โรงเรียน 3) 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล หรือ อาสาสมัครสาธารณสุขในพ้ืนที่ 4) วัดและที่พักสงฆ์ในพ้ืนที่ 5) 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่ และภาคราชการอ่ืนในระดับอ าเภอและระดับจังหวัด 6) ภาคเอกชนผู้ประกอบการใน
พ้ืนที่ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า การพัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติและรับรู้ร่วมกันของประชาชนในพ้ืนที่และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้น จ าเป็นจะต้องมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงและรับรู้ใน
การพัฒนาได้อย่างถ่องแท้และรวดเร็ว ดังนั้น การสร้างเครือข่ายจึงมีความส าคัญและขาดเสียมิได้ ซึ่งผลการวิจัย
นี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Homwan, R., Pattanasing, T., Phramaha Apisit, Khraisin, I., and Sukjit, 
S. (2023). ได้ท าการวิจัยเรื่อง “เครือข่ายชุมชน 9 ดี: กระบวนการสร้างสรรค์คุณค่าทางสังคมในจังหวัด
บุรีรัมย์” ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการเสริมสร้างเครือข่าย 9 ดี เพ่ือสร้างสรรค์คุณค่าทางสังคมในจังหวัด
บุรีรัมย์ มีแนวทางการเสริมสร้างเครือข่าย ทั้งในระดับจังหวัด ระดับต าบล และระดับชุมชนหรือหมู่บ้าน มี
กระบวนการดังนี้ 1) การสร้างความเข้าใจ ในกระบวนการวางแผนและการบริหารงานทุกระดับ 2) จัดตั้ง
องค์กรและคณะท างานขับเคลื่อนธรรมนูญหมู่บ้านสันติสุข 9 ดี ในทุกระดับ 3) จัดท าธรรมนูญหมู่บ้านสันติสุข 
9 ดี 4) ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนธรรมนูญหมู่บ้านฯ ในภาพรวมทั้งจังหวัด 5) การขับเคลื่อนการท า
แผนชีวิตหมู่บ้านสันติสุข 9 ดี เพ่ือให้ทุกหมู่บ้านน าธรรมนูญหมู่บ้านสันติสุข 9 ดี มาสู่การปฏิบัติในการแก้ไข
ปัญหา และพัฒนาหมู่บ้านให้บรรลุวัตถุประสงค์  ส่วนการวิเคราะห์การเชื่อมโยงเครือข่าย 9 ดี พบว่า ประเภท
ของเครือข่าย ประกอบด้วยเครือข่ายเชิงพ้ืนที่ เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม และเครือข่ายแบ่งตามโครงสร้าง
หน้าที่ ส าหรับปัจจัยความส าเร็จในการจัดท าธรรมนูญสันติสุขชุมชนที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืนในจังหวัดบุรีรัมย์ มี 5 
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องค์ประกอบคือ มีผู้น า มีคณะกรรมการหมู่บ้าน การมีส่วนร่วมของประชาชนหรือชุมชน  ความศรัทธาของ
ชุมชน และการประเมินผลที่มีคุณภาพ  
  ผลการวิจัยนี้ จึงน าไปสู่การพัฒนาประชาธิปไตยชุมชนอันเป็นการพัฒนาประชาธิปไตยในระดับ
ส่วนย่อยของสังคมท่ีมีความหมาะสมและยั่งยืนภายใต้กรอบการพัฒนาประชาธิปไตยในชุมชน  
 
สรุปองค์ความรู้  
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน ในจังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยได้
สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย จะพบว่า 
   1.กรอบการพัฒนาธรรมนูญต าบลในพ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิ แบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ 1) การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน 2) การสร้างการมีส่วนร่วมในสังคม 3) สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดีงาม 4) การส่งเสริมอาชีพ
และเศรษฐกิจชุมชน 5) การส่งเสริมเกษตรวิถีพอเพียง 6) การสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 7) การ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  2. ด าเนินพัฒนาธรรมนูญต าบลโดยสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน ใน 8 กระบวนการ 
อันประกอบไปด้วย 1) สร้างการรับรู้ในชุมชน 2) รับฟังปัญหาและความต้องการ 3) วิเคราะห์ปัญาและความ
ต้องการ 4) ก าหนดประเด็นการจัดท า 5) วิเคราะห์แนวทางร่างธรรมนูญต าบล 6) ยกร่างธรรมนูญต าบล 7) 
น าเสนอร่างต่อผู้เกี่ยวข้อง และ 8) จัดท าการบันทึกข้อตกลงร่วมกัน 
   3. พัฒนาเครือข่ายเป็นศูนย์การเรียนรู้ธรรมนูญต าบล เผยแพร่ต่อยอดเป็นศูนย์การเรียนรู้
ธรรมนูญต าบล ซึ่งเครือข่ายธรรมนูญต าบล จะประกอบไปด้วย 1) องค์การบริหารส่วนต าบล 2) โรงเรียน 3) 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล หรือ อาสาสมัครสาธารณสุขในพ้ืนที่ 4) วัด  5) ภาคราชการอ่ืน เช่น 
อ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่ เป็นต้น และ 6) ภาคเอกชน  
  สามารถน ามาเขียนเป็นแผนภาพองค์ความรู้ในการวิจัยได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย  
เรื่อง “การพัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน ในจังหวัดชัยภูมิ” 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ควรมีการส่งเสริมให้มีการจัดเสวนาหัวข้อการพัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน 

เพ่ือให้เกิดพัฒนาธรรมนูญต าบลในจังหวัดชัยภูมิ อย่างจริงจัง 
2) ควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนธรรมนูญต าบลโดยใช้กระบวนการชุมชนด้วยเทคนิค AIC อย่างเป็น

ระบบและกระบวนการ 
 3) ควรมีการให้ความรู้แก่นิสิต นักศึกษาและประชาชนให้รู้จักและเข้าใจในธรรมนูญต าบล ได้อย่าง

ถูกต้อง และสร้างเป็นเครื่องข่ายการเรียนรู้ในการจัดท าธรรมนูญต าบลร่วมกันทุกพ้ืนที่  
4) ธรรมนูญต าบล คือการสร้างความเข้าใจใน ระเบียบของการอยู่ร่วมกันของชุมชนอย่างมีความสุข

และสามารถปรับปรุงพัฒนาได้ แต่ปัญหาการยอมรับของประชาชนคือประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ จึงจ าเป็น
ที่ประชาชนต้องเข้าใจและมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1)  ควรน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์และถูกต้องในการน าเสนอ

ผลงาน 
2)  ควรท าการศึกษาการพัฒนาธรรมนูญต าบลเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยชุมชน ในจังหวัดอ่ืนด้วย เพ่ือ

ศึกษาเปรียบเทียบว่ามีประสิทธิภาพหรือแตกต่างกันหรือไม่ 
  3)  ควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาธรรมนูญด้านอื่นๆ เช่น ธรรมนูญสิ่งแวดล้อม ธรรมนูญการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น 
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Abstract 
 The management process of sports competition events acts as an intermediary in 
driving the supply chain in the sporting industry because it involves the process of hiring sports 
personnel and purchasing equipment from other businesses in the sports industry. This leads 
to the expansion of the sports industry and groups sports competition management which is 
an added value for the entire sports industry. It is the beginning of the value of sports 
management. The competition must have a clear competition management process; 
additionally, it must pay attention to the management of sports resources which is in line with 
the management of sports competitions in order to add value to the sports industry.  
 This article explains the relationship between sports resources. It focuses on sporting 
fame, technology and innovation in sports, sports project management skills and national 
sports competition management guidelines. The guidelines lead to the process of assessing 
the sports competition environment and the results of sports competition events that add 
long-term value to sports industry in Thailand. 

The finding found that the sports resources and national sporting events management 
approaches influence adding value to the sporting industry, which will present an approach 
that businesses in the sporting industry can apply to achieve efficiency in the management of 
total sporting resources. To have clear indicators of success in business operations, including 
assessing projects after organizing the competition and moving towards the goal of creating 
added value that brings results that will create stability for the business. 

 
Keywords: sports resources management, process management of national sports 
competition event, value added of the sports industry 
 
Introduction 
 At present, a sport is organized commercially. Sports management plays a greater role 
in driving commercial activities and is also one of the country's main industries that bring 
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money into the country in terms of sports tourism. Management of sports competition events 
both nationally and internationally together with the popularity of sports such as Thai boxing 
that have become even more popular. As a result, the value in the sports industry continues 
to increase. In this regard, Thailand's sports competition events are held to international 
standards in a variety of sports due to the readiness in terms of  location, sports personnel, 
resources, expertise and Thai service. This is considered a strength in organizing sports 
competition events. In many national sports competition events, it can be seen that there is 
a very concrete and effective management system. In addition to this, organizing national 
sports competitions drives sports from local to regional levels. Furthermore, it also promotes 
the local economy where the competition is organized (Sports Authority of Thailand, 2017). 
 According to previous studies, a variety of issues can be detected in national sports 
competition events in Thailand. The issues can be illustrated as in organizing the competition, 
irrelevant objectives of the competition, insufficient budget, competition venue and facilities, 
accommodation for the athletes, and public relations and ceremonies. These problems will 
affect the popularity and the number of people participating in the sport events.  The effective 
management of the competition will increase the popularity of both athletes and sports 
visitors as well as sports sponsors. Organizing national sports competition events is therefore 
an important factor. In creating added value to the sports industry (Jirasak Bunnag, 2012), the 
added value of the sports industry is the overall growth. The sports event management 
business is one of the sports industry's supply chains that is crucial in creating added value 
both in terms of promoting the popularity of sports, expanding the sports market and creating 
sports innovations allowing the sports industry to grow sustainably.  
 The result of organizing national sports competition events will bring about the travel 
of tourists who watch the games and spend money in various fields. This will also benefit 
various related businesses. Sports competition events is therefore important to attract and 
create industrial value and economic value. Sports competition management has been studied 
in many different aspects both in terms of the efficiency of competition management and the 
guidelines for organizing competition and resources in organizing competitions (Stufflebeam 
and Shinkfield, 2007). In the study, it was found that there is a gap in terms of developing the 
sports industry into a commercial industry. Event management is a part of the sports industry 
that has a huge commercial impact in terms of popularity and market expansion. This, it must 
extend to the management that can measure the value of the industry for commercial 
purposes (Sports Authority of Thailand, 2017).  Of the importance mentioned above,  a study 
on the model of commercially managing national sports competitions requires theories and 
concepts of sports management as a guideline. In this research, the factors of sports 
management at the national level will be studied in terms of management and sports 
resources that will contribute to the creation of added value in the management of sports 
competition events for the benefit of developing sports at different levels in the future. 
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 Reasons that should be study this special problem is the competition in the sports 
industry is fierce and the sports supply chain is growing rapidly. Both in terms of existing 
operators and interested income providers in a rapidly expanding market. With health 
consciousness being the mainstream of present generation, the sports industry is becoming 
more and more attractive. The industry's forces businesses to have a clear management 
approach and measure their performance to the fullest. to make the investment worthwhile 
(Seepui, et al., 2022 ) , which in this article therefore brings Guidelines for managing sports 
resources that focus on sporting fame technology and innovation in sports project 
management skills and guidelines for organizing national sporting events that bring the process 
of assessing the environment of sporting events and sporting event results to create added 
value for the business in order to survive in the long term. 
 
Importance of Sports Event Management Business 
 Currently, Thailand has placed an importance on the promotion of sports both in the 
public and private sectors. Various sports competitions are promoted on a regular basis and 
budgets are provided to support sports competitions. Each year there are many major sports 
competition events organized by both public and private sectors. This is in line with the 
guidelines for the development of sports cities in Thailand by setting policies and strategies to 
achieve the goals in many dimensions that correspond to the development of a sports city. 
 This is due to the support from the government and the popularity of sports. 
Nowadays, people are interested in watching sports and love   exercising. This leads to the 
continuous growth of sports industry in Thailand according to the demand of sports popularity. 
The data from the Department of Business Development shows that growth in the context of 
the sports industry which consists of manufacturers of sporting goods, distributor and 
distribution of sporting goods, business of sports service facilities, fitness service business and 
organizing sport event business have grown steadily from 2019 to 2020. The sporting industry 
has grown by 15%  in one year and when considering the types of businesses in the sporting 
industry, it is found that  the sports event management business has grown in line with the 
government policy and the popularity of sport competitions in Thai society. It is one of the 
businesses in the sports industry that grew 8%  in 2020  and is the business with the highest 
number of new entrepreneurs in the sports industry (Department of Business Development, 
2021). 
 Due to the growth of the sport competition management business, the expansion of 
the sports industry is one of the highest in the industry in Thailand. Office of Small and Medium 
Enterprises Promotion (2021 )  said that the sport event management business  is a business 
that drives Thailand's grassroots economy and also promotes sport tourism in Thailand. In the 
context of sports event management business, it is the nature of the central coordinator in 
organizing competitions at the provincial or national level. Sports clubs, schools, government 



384     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

and private sectors that want to organize sports competitions must rely on sports organizers. 
As a result, the customer group of the sports event management business covers all levels of 
Thai society (Ministry of Tourism and Sports, 2017). 
 

Sports Resource Factors Affecting the Management of National Sports 
Competitions 
 According to the literature review on sports management resources, it demonstrates 
the importance of in-house resources and competitiveness in converting into the effectiveness 
of a national sports management program. Internal resources in an organization and how it is 
used takes the key components of internal resource analysis. Therefore, internal resource and 
competency analysis is necessary to build and increase organizational capacity in national 
sports competition events. The factors of organizing national sports competitions are as 
follows: 
 1. Corporate Image/Reputation of Sport Organizers is becoming increasingly important. 
It has become an important factor for the success of organizing national sports competition 
events. 
 2 . Sport Technology and Innovation is another resource that shows outstanding 
competency. It is a process that involves incomprehensible due to creative innovation in the 
management of national sports competitions. It is something that is difficult to do to achieve 
the efficiency of organizing national sports competition events. There is uncertainty and high 
cost of innovation. It is difficult to manage and guarantee the returns of innovation by an 
organization alone, so innovation becomes a national sporting performance only when linked 
with other outstanding abilities. Importantly, innovation is diverse that appears in the main 
projects of the entity (Fiol, 2001).  
 3 . Financial Capability is when an entity considers its competence in relation to the 
financing national sports competition events. Financial Capability is a thought process that 
examine the initial qualification of an organization based on their financial capability.  
 4 . Sport Marketing Capability is an important role in sports organizations. It is a 
management strategy especially in times of recession (Fellows and Langford, 1993 ) .  Many 
business organizations invested in advertising, market research, and stimulation and service 
design. In fact, there are many marketing methods that are used today, such as market direction 
analysis, relationship marketing philosophy,  as well as service quality and customer 
satisfaction. 
 5. Sport Management Skills rely on performance as a broad project team and problem 
solving at the field level. As a result, project management skills must be deeply ingrained in 
the team's psyche for the success of the project. The rapidly changing business environment 
results in more intense market competition (Hsu and Wang, 2012 )  and newly developed 
principles that will increase the quality and efficiency of operations. 
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 6 .  Sport Organization and Human Resources is another important aspect of which the 
organizational structure is the official framework. The tasks of the organization are divided and 
grouped with appropriate coordination. Sports organizational structures must be able to 
facilitate employees to work efficiently. The main aim of an effective organizational structure 
is to achieve the organizational goals according to the direction of the organizational strategy. 
Therefore, organizational structures differ in terms of strategy, size, technology and 
environmental uncertainty. Human resource management therefore plays an important role in 
the organization. In general, human resource management can be regarded as the core process 
of the organization that focuses on how to acquire valuable human resource organizations and 
build long-term relationships (Fratricova and Rudy, 2015). 
 Pianese (2020) further explains the factors of sports resources that will cause the 
efficiency of sports management. The factors include sports organizers and using new 
technologies to organize sports to make them different from other organizers. This is an 
innovation in organizing competitions (Chris et al, 2020). Competition that relies on foreign 
technologies which are Artificial Intelligence and Augmented Reality used in organizing 
competition in modern times. 
 In addition, Chris et al (2020 )  also emphasized on the skills of project managers and 
sport event organizers with new information on sport event management. The result is 
considered to create the highest value for customers in sports event management services 
and constantly monitors the results of project management. Additionally, what the sports 
event management business must consider is building a reputation which is the first factor that 
customers will choose to use the service. Besides, public relations, building a positive business 
image and having social responsibility plays significant roles (Fratricova and Rudy, 2015 ; Hsu 
and Wang, 2012). 
 According to the sports management in Thailand, all of the 3 factors have been studied 
with the emphasis on the factors that affect the success of sports management. It describes 
the characteristics of success factors in terms of the confidence that comes from having a well-
established reputation. It is a factor that shows confidence. The next factor is the technology 
that has been applied and the use of existing technology to create innovation in competition 
management. Last but not least, the skills of sport organizers who specialize in managing both 
participating teams in various sports and executing teams as well as effective coordination 
between the host of the competition and other stakeholders is crucial factor. 
 Concepts of Guidelines for Organizing National Sports Competitions 
 Guidelines for organizing national sports competitions that can be applied to various 
sports competition management projects involve the assessment as an important framework 
or concept. Academics in sports management have proposed a conceptual framework for 
organizing sports competitions. The frameworks can be generally divided into organizing a 



386     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

sports competition and the nature of the official process of organizing the competition. It can 
be described as follows: 
 The concept of the competition management method places an importance on the 
results of the competition. It is widely used by both Thai and international scholars in 
organizing sports events (Panya Inthacharoen, 2019 ; Xue, 2020 ; Stufflebeam and Shinkfield, 
2007 ) .  Moreover, it can be used to manage a wide range of projects (Xue, 2020 ; Wahyudi, 
Setijono and Mintarto, 2020). 
 The approach to organizing sports competitions uses the form of assessment as a 
process. The decision is based on 4  aspects which are the decision on the plan, the decision 
on the structure, the decision on the operation and the decision on the debriefing after the 
competition. Initial concepts of different types of decision-making require information which 
can be classified into 3 types as follows: 
 1. Sport Management Context Evaluation is an assessment to obtain information for 
planning decisions. It can define expected outcome of an official sport competition event or 
the objectives and goals of  organizing sports competitions. Context assessment is an 
assessment of policies, philosophies, goals, economic, social pressures, needs of related 
individuals and agencies as well as political pressures. Wahyudi, Setijono and Mintarto (2020) 
explain that assessing the context is a needs assessment. It is an assessment of economic, 
social, political conditions, as well as various problems and obstacles that lead to the direction 
and objectives of the project. 2 . Sport Input Efficiency is an assessment to obtain information 
for decision-making on the methods and strategies of sports competition events. Sports 
competition management is an examination of the readiness of various preliminary factors 
such as personnel, budget, materials, equipment, and official venues for sports competition 
events. It is an assessment to focus on whether the factors are ready to proceed.  Xue (2020) 
said that factor assessment is an assessment of factors or resources in organizing sport 
competition events. It examines the availability of both quantitative and qualitative resources, 
as well as the management system in order to analyze and determine the most appropriate 
options that will achieve the specified objectives. 
 3. Sport Management Result Evaluation is an assessment to obtain information for 
decision-making on the future of a sporting event programme which the evaluation after the 
project operation ends. This is to check the effectiveness of the project. It is an assessment 
that aims to answer the question whether the project was successful as planned or the 
outcomes of the sports competition event is on purpose or how worthwhile is the 
performance. The evaluation  considers the quantity and quality of the results compared to 
the objectives of the project. Another part is the impact. The information obtained will be 
used to judge the value of the project's output both in terms of quantity and quality in order 
to decide what to do next or cease to abort or elevat to a full-time job (Stufflebeam and 
Shinkfield, 2007). 
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According to the literature review mentioned above, it can be seen that the 
implementation of the guidelines for organizing sports competition events in all 3  aspects 
consisting of assessing the environment of organizing sports competition events, the efficiency 
of official resources for sports competition event and sport management outcomes (Panya 
Inthacharoen, 2019 ; Xue, 2020 ; Wahyudi, Setijono and Mintarto, 2020 ; Stufflebeam and 
Shinkfield, 2007 ) .  These can be used study in the application evaluation of national sport 
management because it is systematic assessment. There is a process for collecting and 
extracting information for accurate decision making. This includes being valuable in organizing 
national sports competition events. 

Concepts Related to the Added Value of the Sports Industry in Thailand. 
The study of characteristics and indicators of added value of sports industry focuses 

on value-added studies for each type of business in the sports industry both in the distribution 
of sports goods and equipment including the management of sports competitions. Studying 
the characteristics of added value is to identify the similarity of different types of sports 
industry and there is a measure of the added value resulting from effective management and 
the presence of valuable business resources. The measure of added value is a measure of 
changes in quality or quantity that a business has or can do in the past (Lee and Kwon, 2019). 
 Shuvajit (2021) stated that in the sports industry, the added value of innovation is 
creating value for the business that affects both customers and users of the business. This 
brings about market growth in the sports business. In the production of new sporting goods, 
new sporting events management processes creates value for the business either in terms of 
reducing business costs or increasing customer satisfaction leading to more profits. 
 Both Thai and foreign scholars have widely explained the characteristics and indicators 
of the added value of the sports industry in Thailand. They have explained that in terms of 
customer satisfaction. In other words, the sports business can respond (Andrea, Yvette and 
Jennifer, 2018) by creating and developing sports products to meet the needs of customers. 
The creation of innovative services and products to continuously increase value. The growth 
of the industry in terms of spending, consumption and popularity in the sports industry. This 
includes various types of sports competitions and the preference for sports apparel of various 
sports teams. In Thailand, value-added indicators have been used with a focus on innovation 
capabilities and market growth. However, when studying in terms of added value in sports 
management, it was found that innovation in sports management was measured by the rate 
of increase in the number of innovations used in sports management (Supawat and Warapon, 
2012 ) .  Thus, it  cannot be a competitive innovation that has been used in foreign countries 
and is considered an added value for sporting events in Thailand. Another indicator is the 
growth of the official sporting events market which can be measured by the rise of the 
expansion of the market where the competition manager business dominates the market and 
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indicators of the popularity of sporting events can be considered by the number of sports 
visitors and the increasing popularity of watching sports (Somphong, 2019). 

The relationship between sports resources and national sports competition 
management approaches and the added value of the sports industry 
 In business, resources are an important factor in creating superior value to competitors. 
In terms of organizing sports competition events,  sporting resources are the default variables 
in creating value for sports event providers. In organizing sports competition events, the 
resources consist of various supporting materials for organizing sporting events, venue for sports 
competition events (Supawat and Warapon, 2012), as well as sufficient informational resources 
in making decisions in managing the competition. This is a factor that will lead to decision-
making in the management of sports competition events. The availability of competition 
management resources must be consistent with each event's situation (Chris et al, 
2020 ) .Shuvajit (2021) stated that sporting resources will affect business reliability in terms of 
reputation of the business which can be seen from previous competitions. The technology 
used by the company can also affect the decision making. The ability to use modern 
technology as a management service capability also demonstrates the efficiency of 
competition management which nowadays affects the efficiency and speed of displaying the 
competition results. In addition to the resources of reputation and technology and competition 
innovation, it also includes the skills of the organizers themselves. 
 The resource efficiency factor will affect the sport management process in terms of the 
efficiency of the assessment of the competition environment (Lindholm and Levainin, 2006 ) . 
Technology and innovation resources are the main resource in obtaining information in evaluating 
the competition environment. Moreover, skills and experience in organizing sporting events will lead 
to a more accurate assessment of the environment and situation. In addition, the competition 
management process also relies on the evaluation of sporting events resources to lead to more 
efficient planning and execution in which the competition will focus on the results of each sports 
competition events. This refers to the effect of availability and resource management (Lee and Kwon, 
2019). 
 The added value of the sports industry relies on both resource availability and efficient 
competition management. Therefore, it can generate the industrial value from the sports 
competition events which can be explained that sports resources are consistent with the 
situation and are sufficiently prepared for management. It will build confidence in the 
management of sports competition eventss that require assessment of the sporting 
environment and the effective management of available resources affecting the results of the 
competition. This also  brings innovation in both competition management and operations to 
create added value in the sport industry and brings about the growth of the sports market and 
the popularity of sports competition eventss (Lee and Kwon, 2019). 
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 According to the literature review, it can be concluded that the added value of the 
sports industry in the aspect of increasing innovation in sports management and growing sports 
competition events market and its popularity depends on the availability of sufficient resources 
and the efficiency of the management of available resources through the efficient event 
management process itself. 
  The relationship between sports resources and national sports competition 
management guidelines 
 Sports resources are very important in the sports industry both in terms of mobility and value 
creation of both sports products and services. They are the driving factors moving the sports industry 
value chain. In sports business management, resources are clearly considered inputs that can lead 
to the success of the management process (Lee and Kwon, 2019) resulting in the effectiveness of 
sports management (Andrea, Yvette and Jennifer, 2018). 
 In terms of organizing sports competition events, it relies on a foundation of trust in 
the operations as a sport event organizer. This is what the business has to create. This is due 
to the reputation of the business (Lee and Kwon, 2019) and the readiness of technology and 
innovation. Competition management promotes the efficiency of competition management 
both in terms of acquisition of the competition information and competition management 
(Xue, 2020). Moreover, the personnel resources are ready in terms of skills and experience in 
organizing competitions that will meet the goals of planned competition organizers (Wahyudi, 
Setijono, and Mintarto, 2020; Phromsiri, 2004). 
  According to the literature review, it can be concluded that sports resources 
have a direct influence on the way sports are organized. The relationship arises from the 
availability of resources in terms of credibility resulting from reputation for competition, the 
state-of-the-art technology and innovation and skill in organizing competitions. That results in 
management efficiency including assessment of a stable competitive environment and the 
resources for organizing sports event competitions that are valuable and achieve results that 
meet goals. 

The relationship between national sports competition management approaches and 
the added value of the sports industry in Thailand. 
 Sports competition management is a process that relies on efficient competition 
management. Running a sport event requires an assessment of the environment in which 
accurate and valuable data is inputted into the event. This will lead to effective situation 
assessment and planning (Supawat and Warapon, 2021 ) .  Moreover, the sport competition 
management process also takes into account the most efficient resource management. It is 
the most cost-effective use of resources. The result of management must be continuously 
evaluated and monitored. This will result in the creation of added value in the sports industry 
(Rue and Bbyars, 2000). 
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 The approach to organizing sports competitions is a process that creates added value 
in both the sports industry and the business sector. It can be explained that organizing a 
competition with the availability of information can lead to better planning and risk reduction. 
It can also minimize the errors that will occur during the competition. Sports competition 
management approaches can be used to evaluate resources creating the appropriate use of 
the values contained in each type of resource to the maximum value (Supawat and Warapon, 
2012 ) , which will lead to satisfaction in using the services of customers and visitors. The 
approaches can be used to  monitor the outcomes of sports competitions. This is a process 
of development dynamic leading to the innovation in competition management and growth 
in the sports market (Wahyudi, Setijono, and Mintarto, 2020). 
 According to the literature review, it can be concluded that sports competition 
management approaches in the assessment of the sports competition environment can be applied 
to planning to reduce errors and risks in competition management. Efficiency of sporting resources 
and sporting results with continuous monitoring of sporting operations will increase the added 
value of the sporting industry in terms of sporting innovation and market growth driven by sport 
satisfaction and popularity. 
 
Beneficial and applicable of the model 
 The concept of sports resources and guidelines for organizing national sports events that 
influence adding value to the sports industry can be applied to industries other than sports 
industry. Whether it is a sports-related industry in the supply chain or an industry in other sectors, 
it can be explained that the focus on business resources as the primary input of a business 
operation is to make operations are even stronger. By emphasizing the value creation of business 
resources assessment of the management environment of sports competitions, evaluation of the 
efficiency of sports event management resources and evaluation of sports event outcomes. To 
emphasize the importance of business performance both in the short and long term (Singcram 
and Thanaiudompat, 2023) 
 The conceptual framework for creating added value for the sports industry, whether the 
business is in the manufacturing industry or the service industry, must have a clear direction that 
will be a compass or an operational indicator. Business that can create value in terms of both 
monetary returns and business acceptance from stakeholders of that business. Therefore, it can 
be considered that the business has increased value effectively. 
Discussion and Conclusion 
 Gerke, Woratschek and Dickson (2020) stated that sports reputation is an important 
sports resource in creating value-added in terms of the credibility of sports organizers and problem-
solving during event management. Consistently, Yaquelin and Joaquin (2020) described sports 
prominence asa factor that affects the market. Sports are expanding more and more. In addition, 
technology and sports innovations are still required which are intangible resources. However, it is 
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an important resource factor that makes the use of innovation in competition management more 
efficient. The added value of the sports industry also requires sports project management skills to 
solve problems during competition management. Hannah et al (2021) stated that sports resources 
also affect competition management. This will increase the added value of the industry through a 
management process that assesses the environment of organizing sports competitions. It is 
planning before organizing the competition and managing the efficiency of the official resources 
for organizing sports competitions in accordance with each type of sport. After organizing the 
competition, it is the evaluation of the results of the sports competition in order to plan for the 
next competition to be more effective. As a result, the sports industry can grow. This is in line with 
the research results showing the relationship between sports resources and the reputation and 
credibility development, the creation of technology and innovation sports together with sports 
project management skills. These sports resources affect the variables that businesses rely on in 
organizing national sports event competitions to add value to the sports industry in Thailand. 
 The sports event management business relies on a solid foundation of trust in its 
operations as a sport event organizer. This is what the business has to create. This is caused 
by the reputation in business operations and the readiness of technology and innovation in 
organizing competitions (Lee and Kwon, 2019) to promote efficiency in organizing competitions 
in terms of acquiring competitive information and conducting organizing the competition (Xue, 
2 0 2 0 ) .  Moreover, the personnel resources can be a crucial factor in terms of skills and 
experience in organizing the competition that will help the organizer meet the planned goals 
(Wahyudi, Setijono and Mintarto, 2020 ; Vassilios et al., 2022).  Efficiency can be increased by 
having resources that are ready in terms of the image of the competition management business 
and technology. In organizing competitions, Hannah et al (2021) elaborated on the relationship 
between skill and expertise of organizing competitions. As a result, the competition can be 
organized quickly in terms of reporting the results of the competition, the flow of competitive 
information and tracking results competition management. 
 Chris et al (2016) mentioned that sports event management is an intermediary in 
driving supply chains in the sports industry both in hiring sports personnel and purchasing 
competitive equipment from other businesses in the sports industry. This will expand other 
businesses related to sports competition management which is an added value for the entire 
sports industry. It is the starting point of the value of organizing a sports competition. Organizing 
a competition must have a clear competition management process. This can be achieved by 
relying on the assessment of the competitive environment. It is a preparation before the 
competition. This is consistent with research by Shuvajit (2021) who described the relationship 
between environmental analysis as an assessment of the readiness to solve problems during 
the competition effectively. The use of innovation in the competition was explained further 
that it will have implications for the sporting industry. Gerke, Woratschek and Dickson (2020) 
stated that it is important to monitor outcomes in order to implement post-event action and 
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next plan and action that can add value to the business in terms of satisfaction and 
improvements that can be used in planning the competition in order to grow the market and 
increase the popularity of sports. 
 
Recommendations for future research 
 This study is a study of sports resources and approaches to organizing national sports 
events and the added value of sports industry in Thailand. Emphasis is placed on the study of 
analytical units at the business level. In the future study, additional studies should be 
conducted at the individual level, for example, conducting additional studies with workers at 
different levels of the business sector or group interviews with workers to gain perspectives 
from other groups. 
 From the conclusions, discussions and recommendations above It can be clearly 
stated that the findings of this research will be useful to industry, business and other industry 
groups. Sports Authority of Thailand Sports Association to create added value of the industry. 
The aforementioned results can lead to macro-level benefits for the overall industrial sector 
of Thailand. 
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บทคัดย่อ 
 มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันการกระท้าผิดซ้้าของผู้ต้องขังที่พ้นโทษทั้งที่มีการติดตาม
พฤติกรรม  และไม่มีการติดตามพฤติกรรม  ถือได้ว่ามีความส้าคัญเป็นอย่างมากในการป้องกันโอกาสกลับไป
กระท้าผิดซ้้าในความผิดอาญาที่เกี่ยวกับเพศและที่ใช้ความรุนแรงในอนาคตได้อีก  ยกตัวอย่างเช่น  การข่มขืน
กระท้าช้าเรา การกระท้าความผิดทางเพศกับเด็ก  การท้าร้ายจนถึงแก่ความตาย  การฆาตกรรม  รวมไปถึงการ
เรียกค่าไถ่  การมีพระราชบัญญัติป้องกันการกระท้าผิดซ้้าจะช่วยให้ป้องกันและสร้างความปลอดภัยให้แก่สังคม  
และลดอัตราการกระท้าผิดซ้้าได้  บทความปริทรรศน์นี้จะกล่าวถึงมาตรการทางกฎหมายในป้องกันการกระท้า
ผิดซ้้าทั้งในต่างประเทศและประเทศไทย  พร้อมทั้งให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน
การกระท้าผิดซ้้าในความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ.2565   
 
ค้าส้าคัญ: มาตรการ,  ป้องกัน,  การกระท้าผิดซ้้า,  ผู้ต้องขัง 
 
Abstract 
 Legal measures to prevent recidivism for prisoners who have been released from 
prison despite having their behavior monitored or no behavior monitored. It is considered very 
important to prevent the possibility of recidivism in sexual and violent crimes in the future. 
For example, rape and sexual offenses against children Assault to death, murder, including 
ransom. A Recidivism Prevention Act will help prevent crime and ensure the safety of society. 
and reduce the rate of recidivism. This review article will discuss legal measures to prevent 
repeat offenses both in foreign countries and in Thailand. As well as providing basic information 
about the Act on Measures to Prevent Recidivism in Sexual or Violent Offenses, B.E. 2022. 
 
Keywords: Measure, Prevention, Recidivism, Prisoners 
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บทน้า  
 ในปัจจุบันสถิติการกระท้าผิดซ้้าในผู้ต้องขังมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น  การกระท้าผิดซ้้าในผู้ต้องขัง นั่น
คือ การกลับไปกระท้าผิดหลังจากที่ได้รับการปล่อยตัวจากเรือนจ้า  หมายรวมถึงทั้งผู้ที่มีการติดตามพฤติกรรม
และผู้ที่ไม่มีการติดตามพฤติกรรม  โดยข้อมูลย้อนหลังจากกรมราชทัณฑ์ได้ท้าการเก็บข้อมูลการกระท้าผิดซ้้า
ในผู้ต้องขังที่ได้รับการปล่อยตัว 3 ปีล่าสุด  และมีการติดตามพฤติกรรม  พบว่า  ปี 2562  มีการกลับไปกระท้า
ความผิดซ้้าคิดเป็น 14.59% , ปี 2563 คิดเป็น 13.04%  และปี 2564 คิดเป็น 11.95%  โดยมี 5 อันดับ
ประเภทคดีของการกระท้าผิดซ้้า  ได้แก่  อันดับ1 ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด คิดเป็น 65.89%  อันดับ2 
ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์  คิดเป็น 13.40%  อันดับ3 ความผิดอ่ืนๆ คิดเป็น 9.42%  อันดับ4 ความผิดเกี่ยวกับ
ชี วิ ต และร่ า งก าย  คิ ด เป็ น  6.37% และ อันดั บ5 ความผิ ด เ กี่ ย ว กั บ เพศ  2.28% (Department of 
correction,2023) 
 จะเห็นได้ว่าอัตราการกระท้าผิดซ้้ายังมีแนวโน้มของการกระท้าผิดซ้้าอยู่อย่างต่อเนื่อง  กระทรวง
ยุติธรรมได้มีการศึกษาข้อมูล  พบว่า  ผู้กระท้าผิดอุกฉกรรจ์ที่ใช้ความรุนแรง  อาทิ การฆาตกรรม  การข่มขืน
กระท้าช้าเรา  การกระท้าผิดทางเพศกับเด็ก  การท้าร้ายจนเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนถึงแก่ความตาย  การท้าร้ายร่างกาย
สาหัส  รวมทั้งน้าตัวบุคคลไปเรียกค่าไถ่  เป็นต้น (Saijai,2021)  กระทรวงยุติธรรมของไทยได้เล็งเห็น
ความส้าคัญในการออกมาตรการทางกฎหมายเฉพาะ  เพ่ือป้องกันการกระท้าผิดซ้้าของผู้ต้องขังที่พ้นโทษไป
แล้ว  และเป็นการปกป้องคนในสังคมให้ปลอดภัยจากการเสี่ยงที่จะตกเป็นเหยื่อของผู้กระท้าผิดซ้้าดังกล่าวด้วย  
ในปัจจุบันจากการศึกษาพบว่า  มีข้อมูลในหลายประเทศทั้งยุโรป  สหรัฐอเมริกา และอีกหลายประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียได้มีมาตรการทางกฎหมายในการป้องกันการกระท้าผิดซ้้า  เพ่ือควบคุมก้ากับดูแลการกระท้าผิด
ซ้้าและปกป้องคนในสังคมจากการเสี่ยงที่จะตกเป็นเหยื่อดังกล่าว  จนกระทรวงยุติธรรมของประเทศไทยได้มี
การศึกษามาตรการทางกฎหมายในต่างประเทศและน้ามาจัดท้าพระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท้าผิด
ซ้้าในความผิดเกี่ยวกับเพศหรือทีใช้ความรุนแรง พ.ศ.2565 ฉบับปัจจุบันขึ้นมา 
 มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันการกระท้าผิดซ ้าในต่างประเทศ 
 ในส่วนของมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระท้าผิดซ้้าในต่างประเทศนี้  ทางผู้เขียนขอ
น้าเสนอโดยแบ่งเป็น 6 ประเทศ ดังต่อไปนี้  ได้แก่ 1) ประเทศออสเตรเลีย 2)ประเทศฝรั่งเศส  3) สหราช
อาณาจักร  4) ประเทศสหรัฐอเมริกา  5) ประเทศญี่ปุ่น  และ  6) ประเทศสิงคโปร์  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ประเทศออสเตรเลีย 
  ประเทศออสเตรเลีย  โดยรัฐวิคตอเรีย  ได้มีการออกกฎหมายชื่อ The Serious Offenders 
Acts 2018  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.ปกป้องสังคมจากการกระท้าความผิดซ้้าของผู้กระท้าความผิดอุกฉกรรจ์
ที่ใช้ความรุนแรง  และ 2.ช่วยเหลือส่งเสริมให้มีการฟ้ืนฟูแก้ไขผู้กระท้าความผิดอุกฉกรรจ์ที่ใช้ความรุนแรง โดย
มีมาตรการทางกฎหมาย ดังนี้ 

  1.1 มาตรการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิด 
   ประเทศออสเตรเลีย  สามารถแบ่งออกได้เป็น  6 รัฐ และ 2 อาณาเขต  แต่ละรัฐและอาณา
เขตการปกครองจะมีรัฐบาลบริหารของตนเอง  จากการศึกษาพบว่า  ไม่มีบทบัญญัติใดในรัฐธรรมนูญที่กล่าวถึง
การแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิดไว้  (Supitcha,2015) 

  1.2 มาตรการค้าสั่งคุมประพฤติหรือเฝ้าระวังภายหลังพ้นโทษ   
    ในการพิจารณาออกค้าสั่งศาลจะต้องค้านึงถึงปัจจัย ดังต่อไปนี้  1) รายงานการประเมิน
ความประพฤติของผู้กระท้าความผิด 2) รายงานหรือพยานหลักฐานอ่ืนๆ  และ 3) ข้อเท็จจริงอื่นๆ 
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   หากเข้าเกณฑ์ดังกล่าว  ศาลจะก้าหนดให้มีการคุมประพฤติหรือเฝ้าระวังภายหลังพ้นโทษ
เป็นระยะเวลาไม่เกิน 15 ปี   โดยศาลมีอ้านาจทบทวนความจ้าเป็นและความหมายของค้าสั่งคุมประพฤติ
ภายหลังพ้นโทษทุก 3 ปี  นับตั้งแต่มีการออกค้าสั่ง 

  1.3 มาตรการคุมขังภายหลังพ้นโทษ 
   ศาลจะออกค้าสั่งให้มีการคุมขังภายหลังพ้นโทษตามค้าขอก็ต่อเมื่อพิสูจน์ได้ครบ 2 ข้อ ดังนี้ 

1) ผู้กระท้าความผิดแสดงหรือจะแสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงที่ไม่อาจยอมรับได้  2) ความเสี่ยงที่จะกระท้า
ความผิดซ้้าไม่อาจยอมรับได้  เว้นแต่จะมีการออกค้าสั่งคุมขังภายหลังพ้นโทษ 

  1.4 การคุมขังฉุกเฉิน 
   ผู้ที่ถูกควบคุมความประพฤติมีพฤติการณ์ใกล้ที่จะกระท้าความผิดหรือไม่มีมาตรการอ่ืนที่จะ
ยับยั้งได้  อัยการอาจร้องขอต่อศาลเพ่ือขอให้ศาลออกค้าสั่งคุมขังฉุกเฉินเป็นเวลาไม่เกิน 7 วัน 

  1.5 การอุทธรณ์ 
   ผู้กระท้าความผิดมีสิทธิ์ที่จะอุทธรณ์ค้าสั่งที่ศาลมีค้าสั่งใดๆ ได้   โดยผู้อุทธรณ์ค้าสั่งจะต้อง
ยื่นอุทธรณ์ภายใน 28 วัน  นับตั้งแต่วันที่ออกค้าสั่ง  (Pokpong,2021) 
 2. ประเทศฝรั่งเศส 
  ประเทศฝรั่งเศส  ได้ออกกฎหมายที่มีชื่อ Suivi socio-judiciaire  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.การ
ป้องกันการกระท้าความผิดซ้้า  2.การฟ้ืนฟูแก้ไขให้ผู้กระท้าความผิดกลับเข้าสู่สังคมได้ โดยมีมาตรการทาง
กฎหมาย ดังนี้ 

  2.1 มาตรการแก้ไขฟ้ืนฟูบ้าบัด 
   โดยผู้กระท้าความผิดอาจโดนค้าสั่งศาลให้เข้ารับการบ้าบัดจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ  และศาล
จะต้องขอความยินยอมจากผู้ที่กระท้าความผิดก่อน  หากไม่ยินยอมเข้ารับการบ้าบัดทางการแพทย์อาจจะได้รับ
โทษเต็มจ้านวน 

  2.2 มาตรการเฝ้าระวังภายหลังพ้นโทษ 
   มาตรการเฝ้าระวังเป็นเงื่อนไขการคุมประพฤติของผู้ที่กระท้าความผิด  โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1) ความผิดที่มีโทษจ้าคุกไม่เกิน 10 ปี  ศาลมีอ้านาจก้าหนดระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี 
2) ความผิดที่มีโทษจ้าคุกไม่เกิน 10 ปี  หากศาลมีเหตุผลพิเศษอันเห็นสมควร  ศาลมีอ้านาจ

ก้าหนดระยะเวลาไม่เกิน 20 ปี 
3) ความผิดที่มีโทษจ้าคุกเกิน 10 ปีขึ้นไป  ศาลมีอ้านาจก้าหนดระยะเวลาไม่เกิน 20 ปี 
4) ความผิดที่มีโทษจ้าคุก 30 ปี  ศาลมีอ้านาจก้าหนดระยะเวลาได้ 30 ปี 
5) ความผิดที่มีโทษจ้าคุกตลอดชีวิต  ศาลมีอ้านาจก้าหนดระยะเวลาไม่จ้ากัดเวลา 

  โดยมีเงื่อนไขที่ผู้กระท้าความผิดจะต้องเข้าปฏิบัติภายหลังพ้นโทษ  ดังนี้ 1.มารายงานตัวต่อศาล
หรือเจ้าหน้าที่คุมประพฤติ  2.การรับเยี่ยมโดยเจ้าหน้าที่คุมประพฤติหรือเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์  หากมีการย้าย
ภูมิล้าเนาหรือเปลี่ยนที่พักต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบไม่เกิน  15 วัน  (Pokpong,2021) 
 3. สหราชอาณาจักร 

  สหราชอาณาจักรมีการก้าหนดพระราชบัญญัติที่ชื่อว่า Criminal Justice Act 2003  ซึ่งเริ่มมี
ผลใช้บังคับในปี ค.ศ.2005  โดยการเสนอของรัฐมนตรีมหาดไทย  และมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันภัยแก่
สาธารณะจากอาชญากรผู้กระท้าความผิดทางอาญาและได้ถูกยกเลิกไปเมื่อปี ค.ศ.2012 (Worakorn,2021)  
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ต่อมาได้มีการนิยามและย้ายไปอยู่ในพระราชบัญญัติการลงโทษ ค.ศ.2020 มีชื่อว่า Sentencing Act 2020  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้กระท้าความผิดกระท้าความผิดซ้้าในความผิดที่ใช้ความรุนแรง , ความผิด
เกี่ยวกับเพศ  และความผิดก่อการร้าย  โดยมีมาตรการทางกฎหมาย ดังนี้ 
  3.1 มาตรการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิด  โดยประเทศอังกฤษมีกฎหมายที่ว่าด้วยการแก้ไขฟ้ืนฟู
ผู้กระท้าผิดเป็นการเฉพาะเรียกว่า  “The Rehabilitation of Offender Act 1974”  หรือ “พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิด ค.ศ.1974”  โดยกฎหมายฉบับนี้มีเจตนารมณ์ที่จะแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิดซึ่ง
มิได้กระท้าซ้้าอีกในความผิดร้ายแรงอ่ืนๆ ภายในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  เรียกว่า  ผ่านระยะเวลาการแก้ไขฟ้ืนฟู 
Rehabilitation Period  ซึ่งหากผ่านช่วงระยะเวลาดังกล่าวไปได้จะมีสถานะเหมือนไม่กระท้าผิดมาก่อนอันถือ
ว่าเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ผ่านการลงโทษจ้าคุก (ผู้พ้นโทษ) นั้นเอง  (Lirt,2022) 
  3.2 มาตรการติดตามผู้พ้นโทษ 

   ประเทศอังกฤษ  จะมีบทบัญญัติเรื่องดังกล่าวไว้อย่างเป็นระบบ  กล่าวคือ  “พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการดูแลช่วยเหลือ ค.ศ.2014”  ได้ก้าหนดให้องค์กรช่วยเหลือและบริหารจัดการผู้กระท้าผิดแห่งชาติ
เป็นผู้รับผิดชอบในการนี้ประกอบด้วย  ตัวแทนจากหน่วยงานราชทัณฑ์และหน่วยงานคุมประพฤติร่วมกับ
หน่วยงานด้านสาธารณสุข  โดยจะด้ารงบทบาทหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบ  ดูแล  ร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการดูแลผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษเป็นส้าคัญ  โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงในการประเมินผู้ต้องขังที่เป็นผู้ใหญ่ (อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป)  ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของตน  ซึ่งมีความ
จ้าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือดูแลโดยมิต้องค้านึงว่าบุคคลนั้นมาจากท้องถิ่นใด  และตามกฎหมาย National  
Assistant  Act  1948  มาตรา 21  และ 24  ได้ก้าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับหน้าที่ในการจัดหาที่
พักอาศัยอย่างถาวรหรือชั่วคราว  รวมถึงสวัสดิการ  การบริการด้านสุขภาพจากหน่วยงานสาธารณสุขประจ้า
ท้องถิ่นนั้นเป็นส้าคัญด้วย  (Lirt,2022) 

  3.3 การขยายระยะเวลาจ้าคุก 
   ศาลจะก้าหนดขยายระยะเวลาจ้าคุกกรณีที่นักโทษอันตรายได้  และผู้ที่กระท้าความผิด
อุกฉกรรจ์จะไม่มีโอกาสได้รับการปล่อยตัวภายใต้การพักโทษ  การขยายเวลาจ้าคุกจะขยายเกินที่ก้าหนดในค้า
พิพากษาไม่ได ้

  3.4 การปล่อยตัวภายใต้การพักโทษ 
   ผู้กระท้าความผิดที่อันตรายจะอยู่ภายใต้การปล่อยตัวโดยการพักโทษเท่านั้น  และจะต้องอยู่
ภายใต้เงื่อนไขที่กฎหมายก้าหนดเป็นมาตรการคุมประพฤติเพ่ือป้องกันการกระท้าผิดซ้้า 
 4. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
  ประเทศสหรัฐอเมริกา มีชื่อว่า Three Strikes Laws ย่อมาจาก Three Striks Law, and You 
are Out!  โดยก้าหนดโทษอย่างรุนแรงแก่ผู้ที่กระท้าความผิดอาญาอุกฉกรรจ์ร้ายแรง  หรืออาญาอุกฉกรรจ์
รุนแรง  มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดและป้องกันการกระท้าผิดซ้้า  โดยบังคับใช้อย่างเป็นทางการในปี ค.ศ.1993 ใน
ระดับรัฐและระดับมลรัฐ  รวมทั้งหมด 26 มลรัฐ  ดังนี้ แมสซาซูเซตส์ แคลิฟอร์เนีย เวอร์จิเนีย ฟลอริดา มอน
ทานา เนวาดา นิวเจอร์ซี นอร์ททดาโกต้า เพนซิลวาเนีย คอนเนกติกัต อินเดียนา แคนซัส แมรี่แลนด์ เซาท์แค
โรไลนา ยูทาห์ เวอร์มอนต์ แอริโซนา หลุยส์เซียนา วิสคอนซิน เทนเนสซี โคโลราโด นิวเม็กซิโก นอร์ทแคโรไล
นา จอร์เจีย อาร์คันซอ และวอชิงตัน  (Supitcha,2015) โดยมีมาตรการทางกฎหมาย ดังนี้ 

  4.1 มาตรการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิด 
   กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิด  โดยแบ่งได้เป็น การแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้า

ผิดตามรัฐธรรมนูญแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ในส่วนนี้ยังไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการแก้ไขฟ้ืนฟูกระท้าผิดไว้  มี
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เพียงห้ามการก้าหนดราคาประกันส้าหรับปล่อยตัวชั่วคราวผู้กระท้าผิดที่สูงเกินควรตามรัฐธรรมนูญฉบับที่ 8  
ไว้เท่านั้น 

  4.2 มาตรการก้ากับติดตามคุมประพฤติภายหลังพ้นโทษ 
   ประเทศสหรัฐอเมริกา มีมาตรการก้าหนดเงื่อนไขการคุมประพฤติเพ่ือสอดส่องดูแลผู้กระท้า

ผิดภายหลังจากได้รับโทษจ้าคุกโดยประมวลกฎหมายสหรัฐอเมริกานั้นได้ผูกโยงอยู่กับเงื่อนไขฐานความผิดอยู่
ด้วย นั้นคือ 1) กรณีที่กฎหมายบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะ  นัยนี้เป็นไปตาม “คู่มือการก้าหนดโทษแห่งสหรัฐ”  
มาตรา 5 ซึ่งบัญญัติให้ “ศาลต้องก้าหนดให้คุมประพฤติผู้กระท้าผิดหลังปล่อยตัวในความผิดซึ่งศาลพิพากษาให้
จ้าคุกผู้กระท้าผิดมากกว่า 1 ปี (Felony)  และศาลมีดุลพินิจในการก้าหนดให้ใช้มาตรการคุมประพฤติส้าหรับ
ความผิดซึ่งศาลพิพากษาให้จ้าคุกน้อยกว่า 1 ปี  2) เมื่อศาลพิพากษาว่าจ้าเลยมีความผิดเกี่ยวกับความรุนแรง
ในครอบครัว  ดังนั้น  ในสองกรณีดังกล่าวนี้จึงถือว่าเป็นเงื่อนไขเชิงบังคับให้ศาลจะต้องน้ามาตรการการก้าหนด
เงื่อนไขการคุมประพฤติเพ่ือสอดส่องดูแลผู้กระท้าผิดภายหลังจากได้รับโทษจ้าคุกมาใช้บังคับ  มิใช่ระบบ
ดุลพินิจโดยราชทัณฑ์  ด้วยเหตุนี้ประเภทความผิดที่ศาลจะต้องน้าเอามาตรการการก้าหนดเงื่อนไขการคุม
ประพฤติเพ่ือสอดส่องดูแลผู้กระท้าผิดภายหลังจากได้รับโทษจ้าคุกมาบังคับใช้  ก็คือความผิดประเภท 
“Felony”  เป็นส้าคัญนั่นเอง  (Lirt,2022) 

  4.3 มาตรการปล่อยตัวผู้กระท้าผิดก่อนครบก้าหนดโทษตามค้าพิพากษา  จะข้ึนอยู่กับกฎหมาย
ของแต่ละมลรัฐและกฎหมายระดับรัฐ  โดยการลดวันต้องโทษมีวัตถุประสงค์เพ่ือการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิดและ
การระบายปริมาณผู้ต้องขังออกจากเรือนจ้า  ในปัจจุบันนี้โทษของการกระท้าผิดระดับรัฐมีสิทธิสะสมวันลดโทษ
ได้สูงสุด 54 วันต่อป ี

  4.4 ระบบการพักการลงโทษ  แบ่งได้ 2 ระดับ ดังนี้ 
 1) การพักการลงโทษระดับรัฐ  ในปัจจุบันได้มีการยกเลิกไปแล้วเกือบหมด  การยกเลิก

ระบบการพักการลงโทษในระดับรัฐดังกล่าวถูกทดแทนด้วยระบบการปล่อยตัวภายใต้การควบคุมดูแลที่
ก้าหนดให้ผู้ต้องขังทุกคนต้องรับโทษจ้าคุกเต็มตามค้าพิพากษาและเมื่อได้รับการปล่อยตัวพ้นโทษจะต้องอยู่
ภายใต้การควบคุมดูแลของพนักงานคุมประพฤติระดับรัฐอีกระยะหนึ่ง 

 2) การพักการลงโทษระดับมลรัฐ  ในปัจจุบันได้มีการยกเลิกระบบพิจารณาให้มีการพักการ
ลงโทษโดยคณะกรรมการพักการลงโทษไปแล้ว 16 มลรัฐ  และอีก 4 มลรัฐได้ยกเลิกระบบการพิจารณาให้มี
การพักการลงโทษโดยคณะกรรมการพักการลงโทษส้าหรับผู้กระท้าผิดอาญารุนแรง  ปัจจุบันได้คงเหลือแต่การ
พักโทษภาคบังคับตามกฎหมายเท่านั้น 

  4.5 การอภัยโทษ  แบ่งได้ 2 ระดับ ดังนี้ 
1) การอภัยโทษระดับรัฐ  รัฐธรรมนูญแห่งสหรัฐอเมริกาได้ก้าหนดให้ประธานาธิบดีมีอ้านาจ 

ในการอภัยโทษ  โดยหมายรวมถึงการอภัยโทษโดยเด็ดขาด  การอภัยโทษโดยมีเงื่อนไข  การเปลี่ยนโทษ  การ
เปลี่ยนโทษโดยมีเงื่อนไข  การบรรเทาโทษหรือพักโทษ  การริบทรัพย์หรือทุเลาโทษปรับ  และรวมถึงการนิร
โทษกรรม เป็นต้น 

2) การอภัยโทษระดับมลรัฐ  เป็นอ้านาจของผู้ว่าการรัฐเกือบทุกรัฐ  แต่มีบางมลรัฐที่มีการ
พิจารณาการขออภัยโทษเป็นการเฉพาะของตนเองแตกต่างจากมลรัฐอื่น  (Supitcha,2015) 
 5.ประเทศญี่ปุ่น โดยมีมาตรการทางกฎหมาย ดังนี้ 

  5.1 มาตรการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิด  ประเทศญี่ปุ่นได้มีพระราชบัญญัติแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิด 
ค.ศ.2007  มีข้อสาระเกี่ยวกับกระบวนการพักการลงโทษ  การคุมประพฤติ  การสงเคราะห์ผู้กระท้าผิด
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ภายหลังปล่อยตัว  การอภัยโทษ  รวมไปถึงการจัดตั้งและก้าหนดอ้านาจหน้าที่ของคณะกรรมการที่มีอ้านาจ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งการด้าเนินมาตรการจะอยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิดแห่งชาติ  
โดยมีอ้านาจหน้าที่พิจารณาและให้ค้าแนะน้า เกี่ยวกับการอภัยโทษและการตรวจสอบการท้างานของ
คณะกรรมการพิจารณาพักการลงโทษระดับภาคตามล้าดับชั้นงาน  (Supitcha,2015) 

  5.2 มาตรการติดตามหลังพ้นโทษหรือการคุมประพฤติ  โดยมีเงื่อนไขการคุมประพฤติเป็นพิเศษ
ได้ให้อ้านาจแก่พนักงานคุมประพฤติโดยเพ่ิมเติมจากเงื่อนไขคุมประพฤติทั่วไปตามที่กฎหมายก้าหนด ซึ่งนัย
ของค้าว่า ผู้ได้รับการพักโทษ ในที่นี้ หมายถึง ผู้พ้นโทษ รวมอยู่ด้วย  เมื่อได้พักโทษหากมีการคบค้าสมาคมกับ
บุคคล  การแจ้งการเดินทาง  การลาออกจากงาน  การปรับเปลี่ยนงานต้องมีการแจ้งแก่พนักงานคุมประพฤติ
ล่วงหน้าหรือการให้เข้ารับการบ้าบัดเป็นพิเศษ  เป็นต้น   

  5.3 มาตรการปล่อยตัวผู้กระท้าผิดก่อนครบก้าหนดโทษตามค้าพิพากษา ดังนี้ 
 1) ระบบการพักการลงโทษ  เป็นรูปแบบของการบ้าบัดผู้กระท้าผิดโดยการปล่อยตัว

ผู้กระท้าผิดออกจากเรือนจ้าก่อนครบก้าหนดโทษตามค้าพิพากษา  โดยผู้มีอ้านาจจะมีการพิจารณาอนุมัติการ
พักการลงโทษ ก็คือ คณะกรรมการพักการลงโทษเขตเป็นผู้มีอ้านาจในการอนุมัติการพักโทษดังกล่าว 

 2) การอภัยโทษ  สามารถแบ่งได้ 2 รูปแบบ  คือ  การอภัยโทษโดยค้าสั่งของคณะรัฐมนตรี
ซึ่งเป็นการอภัยโทษให้กับผู้กระท้าผิดที่เข้าหลักเกณฑ์   และการอภัยโทษให้แก่ผู้กระท้าผิดเฉพาะรายซึ่งเป็น
อ้านาจของคณะรัฐมนตรีเช่นกัน  โดยคณะรัฐมนตรีจะพิจารณาตามค้าแนะน้าของคณะกรรมการแก้ไขฟ้ืนฟู
ผู้กระท้าผิดแห่งชาติในการอภัยโทษ   (Lirt,2022) 
 6.ประเทศสิงคโปร์ 
  ในประเทศสิงคโปร์มีกฎหมายเกี่ยวกับการกระท้าผิดซ้้า  ได้แก่  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา  โดยอธิบดีกรมราชทัณฑ์จะด้าเนินการจัดท้ารายงานและอาศัยความช่วยเหลือจากนักจิตวิทยาใน
การประเมินสภาพของผู้กระท้าผิด  และความเหมาะสมในการก้าหนดโทษ  จึงมีลักษณะเป็นการให้ดุลพินิจแก่
ผู้พิพากษาในการเห็นสมควรในการลงโทษผู้กระท้าผิดซ้้า  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันคุ้มครองความ
ปลอดภัยให้แก่สังคม  โดยมีมาตรการทางกฎหมาย ดังนี้ 

  6.1 มาตรการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิด  ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 304  ซึ่งเป็นกฎหมาย
ที่มุ่งแก้ปัญหาเกี่ยวกับผู้กระท้าผิดซ้้าที่มีประวัติการกระท้าผิดมายาวนานและเป็นโทษความผิดตามกฎหมาย
ทั่วๆไป  กฎหมายดังกล่าวคือ  กฎหมายที่ให้จ้าคุกผู้กระท้าผิดเพื่อการฝึกอบรมแก้ไขพฤติกรรมนิสัยซึ่งกฎหมาย
นี้จัดอยู่ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 304 

  6.2 มาตรการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิดในทางปฏิบัติ  แบ่งได้เป็นหลายส่วน  ในส่วนแรกเป็น
กระบวนการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขัง  ซึ่งให้มีการจัดตั้งหน่วยงานค้นคว้าและวางแผนเพ่ือท้าการค้นคว้าหา
กระบวนการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขังที่มีประสิทธิภาพโดยให้ประสานงานร่วมกับหน่วยงานค้นคว้าอ่ืนๆร่วมด้วย  
เพ่ือขอความร่วมมือในการวางระบบแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขัง  ในส่วนต่อมาเป็นส่วนของการพัฒนาเจ้าพนักงานหรือ
เจ้าหน้าที่  โดยได้มีการส่งเสริมให้เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ทุกระดับมีการเสนอแนวความคิดเห็นในการพัฒนา
ระบบการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขังร่วมกัน  และส่วนสุดท้ายคือในส่วนของกรมราชทัณฑ์ได้ตระหนักถึงความส้าคัญ
ของคนในครอบครัว และคนในสังคมที่จะน้าพาผู้ต้องขังกลับเข้าสู่สังคมได้อย่างปกติสุข  โดยการใช้ทรัพยากร
ด้านชุมชนและสังคม  ความรู้ทางเทคโนโลยี  และการใช้สื่อสารมวลชนมาเป็นเครื่องมือในการช่วยผู้ต้องขังกลับ
เข้าสู่สังคม  (Supitcha,2015) 

  6.3 มาตรการปล่อยตัวผู้กระท้าผิดก่อนครบก้าหนดโทษตามค้าพิพากษา  ในประเทศสิงคโปร์  
แบ่งได้ 2 ระบบ  ได้แก่  ระบบการพักการลงโทษ  และระบบการอภัยโทษ  ดังนี้ 
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 1) ระบบการพักการลงโทษ  โดยประเทศสิงคโปร์เรียกระบบการพักการลงโทษนี้ว่า  ระบบ
ทุเลาการลงโทษ  ซึ่งในปัจจุบันมีการให้ผู้ต้องขังรับโทษจ้าคุกเป็นระยะเวลา 2 ใน 3  ของโทษมีสิทธิได้รับการ
ทุเลาการลงโทษโดยอัตโนมัติ  คือ  ให้ออกจากเรือนจ้าก่อนก้าหนดโดยไม่ต้องมีเงื่อนไขควบคุมความประพฤติ 

 2) การอภัยโทษ  ในส่วนของระบบการอภัยโทษของประเทศสิงคโปร์ได้ให้ อ้านาจท่าน
ประธานาธิบดีเป็นผู้พิจารณาการอภัยโทษ  แต่ในปัจจุบันนั้นท้าได้ยากเนื่องจากท่านประธานาธิบดีจะอนุมัติให้
อภัยโทษให้แก่ผู้ต้องขังคนใดได้ก็ต่อเมื่อได้รับค้าแนะน้าจากคณะรัฐมนตรีเท่านั้น (Supitcha,2015) 
 มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันการกระท้าผิดซ ้าในประเทศไทย 
 ในอดีตกระทรวงยุติธรรมได้มีการด้าเนินการจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจเฝ้าระวังความปลอดภัยของ
ประชาชน (Justice Safety Observation Ad hoc Center: JSOC) หรือ ศูนย์ JSOC ขึ้นเพ่ือเฝ้าระวังผู้พ้น
โทษ 8 กลุ่ม ได้แก่  ฆ่าหรือข่มขืนเด็ก , ฆ่าข่มขืน , ฆาตกรต่อเนื่อง , ฆาตกรโรคจิต , สังหารหมู่ , ชิงทรัพย์หรือ
ปล้นทรัพย์โดยการฆ่า , เรียกค่าไถ่ และนักค้ายาเสพติดรายส้าคัญ  โดยมีหน้าที่เฝ้าระวัง  ช่วยเหลือและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ผู้พ้นโทษสามารถยืนหยัดอยู่ในสังคมได้อย่างยั่งยืน(Royal Thai Government,2023)  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก้าหนดให้มีมาตรการสร้างความมั่นใจและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน(Editorial office,2021)  แต่โครงการ JSOC  ก็ไม่ได้มีการบังคับใช้กฎหมายจึงท้าให้ไม่สามารถ
ป้องกันการกระท้าผิดซ้้าของผู้ต้องขังหลังพ้นโทษได้  ต่อมากระทรวงยุติธรรมได้ตระหนักเห็นถึงความส้าคัญจึง
ได้มีการศึกษาวิจัยในเรื่องกฎหมาย  พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท้าผิดซ้้าจากต่างประเทศและ
น้ามาร่างพระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท้าผิดซ้้า  ต่อมาประเทศไทยจึงได้มีการประกาศ
พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท้าผิดซ้้าในความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ.2565  ใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 139  ตอนที่ 66ก  วันที่ 25 ตุลาคม 2565  
 โดยมีมาตรการทางกฎหมาย  ดังนี้ 
 1. มาตรการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท้าผิด มาตรการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิดตามวรรคหนึ่ง ได้แก่ 
  1) มาตรการทางการแพทย์  โดยศาลค้านึงถึงพฤติการณ์แห่งความรุนแรงของคดี  สาเหตุของ
การกระท้าผิด ประวัติการกระท้าความผิด  ภาวะแห่งจิต  นิสัย  และลักษณะส่วนตัวอ่ืนของผู้กระท้าความผิด  
ความปลอดภัยของผู้เสียหาและสังคม  โอกาสในการกระท้าความผิดซ้้า  และการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิด  
  2) มาตรการอ่ืนใดตามท่ีรัฐมนตรีก้าหนดในกฎกระทรวงโดยข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  
  โดยให้ทางกรมราชทัณฑ์น้าผลของการใช้มาตรการทางการแพทย์ตามวรรคหนึ่ง  มาใช้เป็น
เงื่อนไขประกอบการพิจารณาลดโทษ  พักการลงโทษ  หรือประโยชน์อื่นใดอันเป็นผลให้ผู้กระท้าความผิดได้รับ
การปล่อยตัวก่อนก้าหนดในค้าพิพากษาตามกฎหมาย 
 2. มาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดภายหลังพ้นโทษ 

  มาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดภายหลังพ้นโทษ ประกอบด้วย 13 ข้อ  ได้แก่   1) ห้ามเข้า
ใกล้ผู้เสียหายจากการกระท้าความผิด  2) ห้ามท้ากิจกรรมที่เสี่ยงต่อการกระท้าความผิด  3) ห้ามเข้าเขตที่
ก้าหนด  4) ห้ามออกนอกประเทศเว้นแต่จะได้รับการอนุญาตจากศาล  5) ห้ามก่อให้เกิดอันตรายต่อละแวก
ชุมชนที่ตนพักอาศัย  6) ให้พักอาศัยในสถานที่ที่ก้าหนด  7) ให้พักอาศัยในสถานบ้าบัดที่ก้าหนดหรือให้ไปอยู่
ภายใต้การดูแลในสถานบ้าบัดภายใต้การด้าเนินการของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งได้รับการรับรองโดยกระทรวง
สาธารณสุขตามท่ีศาลเห็นสมควร  8) ให้ปฏิบัติตามค้าสั่งของเจ้าพนักงานหรือผู้ดูแลสถานที่พักอาศัยหรือสถาน
บ้าบัด  9) ให้มารายงานตัวต่อพนักงานคุมประพฤติหรือเจ้าหน้าที่อ่ืนตามระยะเวลาที่ก้าหนด  10) ให้ใช้
มาตรการทางการแพทย์  หรือมาพบหรือรับการตรวจรักษาจากแพทย์หรือบุคคลอื่นใดตามที่ศาลหรือพนักงาน
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คุมประพฤติก้าหนด  11) ให้เข้ารับการบ้าบัดฟ้ืนฟูแก้ไขหรือเข้าร่วมกิจกรรมตามที่ศาลหรือพนักงานคุม
ประพฤติก้าหนด  12)ให้แจ้งพนักงานคุมประพฤติทราบถึงการเปลี่ยนแปลงสถานที่ท้างานหรือการเปลี่ยนงาน  
และ 13) ให้ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ติดตามตัวในการเฝ้าระวัง 
 3. มาตรการคุมขังภายหลังพ้นโทษ 

  ตามมาตรา 28  ศาลอาจมีค้าสั่งให้ใช้มาตรการคุมขังภายหลังพ้นโทษแก่นักโทษเด็ดขาดซึ่งศาล
เห็นว่ามีค้าพิพากษาว่าเป็นผู้กระท้าความผิดในความผิดตามที่ระบุไว้ในมาตรา 3  ตั้งแต่วันพ้นโทษหรือภายหลัง
พ้นโทษ  เพ่ือป้องกันการกระท้าความผิดซ้้าตามที่พนักงานอัยการร้องขอ  หากศาลเห็นว่ามีเหตุอันสมควรเชื่อ
ได้ว่าผู้นั้นจะไปกระท้าความผิดตามที่ระบุไว้ในมาตรา 3  และไม่มีมาตรการอ่ืนใดที่อาจป้องกันมิให้ผู้นั้นไป
กระท้าความผิดได้ และตามมาตรา 36  ก่อนครบก้าหนดเวลาคุมขังภายหลังพ้นโทษ  หากศาลไม่ได้มีค้าสั่งให้
ใช้มาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดภายหลังพ้นโทษต่อเนื่องจากการคุมขังตามมาตรา 32  วรรคสองหรือ
มาตรา 33 วรรคสอง  พนักงานอัยการอาจยื่นค้าร้องต่อศาลก่อนครบก้าหนดการคุมขังเพ่ือให้ศาลมีค้าสั่งให้ใช้
มาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดภายหลังพ้นโทษแก่ผู้ถูกคุมขังเมื่อครบก้าหนดการคุมขังได้  แต่ศาลอาจมี
ค้าสั่งดังกล่าวภายหลังครบก้าหนดการคุมขังก็ได้  และให้น้าหมวด 3  มาตรการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าความผิดมา
ใช้บังคับโดยอนุโลม 
 4. การคุมขังฉุกเฉิน 

  ตามมาตรา 37  กรณีมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าผู้ถูกเฝ้าระวังจะกระท้าความผิดตามที่ระบุไว้ใน
มาตรา 3  และมีเหตุฉุกเฉิน  หากไม่มีมาตรการอ่ืนใดที่อาจป้องกันมิให้ผู้ถูกเฝ้าระวังกระท้าความผิดดังกล่าวได้  
เมื่อพนักงานอัยการร้องขอ  ศาลอาจสั่งคุมขังฉุกเฉินผู้ถูกเฝ้าระวังได้ไม่เกินเจ็ดวันนับแต่วันที่ศาลมีค้าสั่ง  และ
ตามมาตรา 41  เมื่อศาลมีค้าสั่งคุมขังฉุกเฉินแล้ว  ให้พนักงานคุมประพฤติด้าเนินการให้มีการเสนอความเห็นไป
ยังพนักงานอัยการเพ่ือพิจารณาเสนอต่อศาลให้มีค้าสั่งแก้ไขเพ่ิมเติมมาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดภายหลัง
พ้นโทษที่ศาลมีค้าสั่งตามหมวด 4  หรือเพ่ือเสนอต่อศาลให้มีค้าสั่งให้ใช้มาตรการคุมขังภายหลังพ้นโทษตาม
หมวด 5  เพ่ือป้องกันผู้ถูกคุมขังฉุกเฉินกระท้าความผิดซ้้า 
 5. การอุทธรณ์ 

  ตามมาตรา 42  ค้าสั่งศาลตามหมวด 3  มาตรการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าความผิด  หมวด 4  
มาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดภายหลังพ้นโทษ  และหมวด 5  มาตรการคุมขังภายหลังพ้นโทษในกรณีที่
ศาลมีค้าสั่งยกค้าร้องของพนักงานอัยการให้เป็นที่สุด  ส่วนค้าสั่งตามที่พนักงานอัยการร้องขอให้อุทธรณ์ได้
ภายในก้าหนดหนึ่งเดือนนับแต่วันที่ศาลมีค้าสั่ง  การยื่นอุทธรณ์ไม่เป็นการทุเลาการบังคับตามค้าสั่งของศาล
ชั้นต้น  ค้าสั่งศาลชั้นอุทธรณ์ให้เป็นที่สุด  (Royal Gazette,2023) 
บทวิเคราะห์ 
ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบมาตรการป้องกันการกระท้าซ ้าระหว่างประเทศไทยและประเทศต่างๆ 

มาตรการ Thai Australia French UK USA Japan Singapore 
1.มาตรการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิด √  √ √  √ √ 
2.มาตรกา ร เ ฝ้ า ร ะ วั ง นั ก โ ทษ
เด็ดขาดภายหลังพ้นโทษ 

√ √ √ √ √ √  

3.มาตรการคุมขังภายหลังพ้นโทษ √ √      
4.การคุมขังฉุกเฉิน √ √      
5.การอุทธรณ ์ √ √      
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 จากตารางที ่1  พบว่า  ประเทศไทยมีการออกพระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท้าผิดซ้้าใน
ความผิดเกี่ยวกับเพศหรือท่ีใช้ความรุนแรง พ.ศ.2565  ที่มีความคล้ายคลึงกับมาตรการป้องกันการกระท้าผิดซ้้า
ของประเทศออสเตรเลีย  และน้ามาตรการการป้องกันกระท้าผิดซ้้าของประเทศฝรั่งเศสมาปรับใช้บางส่วน  ใน
การร่างพระราชบัญญัติป้องกันการกระท้าผิดซ้้าในประเทศไทย  ส่วนมาตรการทางกฎหมายในสหราช
อาณาจักร  สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น  และสิงคโปร์  ก็มีการศึกษาข้อมูลแต่รายละเอียดของมาตรการทางกฎหมาย
ยังมีความแตกต่างกันอยู่พอสมควร  ยกตัวอย่างเช่น  ประเทศสหรัฐอเมริกามาตรการทางกฎหมายในกา ร
กระท้าผิดซ้้ามีการกระจายอ้านาจในการใช้มาตรการในรูปแบบของรัฐและมลรัฐ  โดยรายละเอียดทางกฎหมาย
ของรัฐและมลรัฐก็มีความแตกต่างกันไป  ถัดมาประเทศญี่ปุ่นมีระบบการการพักการลงโทษถือเป็นรูปแบบการ
บ้าบัดผู้กระท้าผิดด้วยชุมชนรูปแบบหนึ่ง  โดยการปล่อยตัวผู้กระท้าผิดออกจากเรือนจ้านั้น  ญี่ปุ่นจะให้ผู้มี
อ้านาจอนุมัติพักการลงโทษ คือ คณะกรรมการพักการลงโทษเขต  และสุดท้ายคือประเทศสิงคโปร์  ซึ่งประเทศ
สิงคโปร์ลักษณะกฎหมายมาจากกฎหมายเก่าของประเทศอังกฤษ  และถูกน้ามาบังคับใช้ในประเทศสิงคโปร์ใน
ปี ค.ศ.1955  มาตรการและแนวทางของกรมราชทัณฑ์ในประเทศสิงคโปร์ช่วยลดอัตราการกระท้าผิดซ้้าของ
ผู้ต้องขังลงได้อย่างต่อเนื่องจนประสบความส้าเร็จ  จึงน่าศึกษาเพ่ือน้ามาปรับใช้กับประเทศไทยอย่างมาก  
ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีข้อจ้ากัดในเรื่องของจ้านวนผู้ต้องขัง  ปริมาณของเรือนจ้าจะแตกต่างกันกับประเทศ
สิงคโปร์อยู่มากก็ตาม 
 

บทสรุป  
 จากการศึกษางานวิจัย  หลักกฎหมาย  และพระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท้าผิดซ้้าทั้ง
ในต่างประเทศและประเทศไทย  ท้าให้เห็นได้ว่าพระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท้าผิดซ้้าในความผิด
เกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ.2565 ของประเทศไทยมีคล้ายคลึงกับประเทศออสเตรเลียและได้มีการ
น้ามาปรับและบังคับใช้ในประเทศไทย  ซึ่งในต่างประเทศก็ได้เล็งเห็นถึงความส้าคัญเป็นอย่างยิ่งและมีการ
น้าไปบังคับใช้ในหลายประเทศ  กฎหมายฉบับนี้จึงสมควรเป็นกฎหมายเฉพาะที่ป้องกันการกระท้าผิดซ้้า  เพ่ือ
ช่วยป้องกันสังคมและผู้เสียหายจากการกระท้าผิด  อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมการแก้ไขฟ้ืนฟูการกระท้าความผิดโดย
มีการค้านึงถึงสิทธิและเสรีภาพของผู้ต้องค้าสั่งดังกล่าวอีกด้วย  

ข้อเสนอแนะ  
 ควรมีการจัดท้าพระราชบัญญัติการป้องกันการกระท้าผิดซ้้าของผู้ต้องขังในฐานความผิดอื่นๆ อีกใน
อนาคต  เพ่ือเป็นการลดปริมาณการก่ออาชญากรรมซ้้า  ลดจ้านวนปริมาณผู้ต้องขังในเรือนจ้าและปกป้อง
สังคมจากการตกเป็นเหยื่อการกระท้าผิดซ้้าดังกล่าว 
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