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 วัตถุประสงค ์
วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าเผยแพร่บทความ

วิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ และนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ในมิติทางด้าน
พระพุทธศาสนา ศิลปศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ สหวิทยาด้านการพัฒนาสังคมและชุมชน และสหวิทยาการด้านการศึกษา โดยเปิดรับบทความทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ตั้งแต่ปี 2566 เป็นต้นไป วารสารท าการเปลี่ยนแปลงก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ เป็นปีละ ๖ ฉบับ คือ 
ฉบับที่ ๑ (มกราคม-กุมภาพันธ์), ฉบับที่ ๒ (มีนาคม-เมษายน), ฉบับที่ ๓ (พฤษภาคม-มิถุนายน), ฉบับที่ ๔ 
(กรกฏาคม-สิงหาคม), ฉบับที่ ๕ (กันยายน-ตุลาคม), และฉบับที่ ๖ (พฤศจิกายน-ธันวาคม) และเปลี่ยนแปลง
ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ใหม่ ตามประกาศที่ได้แจ้งทางเว็บไซต์ของวารสารแล้วนั้น   

วารสารมีกระบวนการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนตีพิมพ์ โดยบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารต้องมีค่าเปอร์เซ็นต์ความคล้าย (ทั้งเอกสาร) ด้วยระบบ CopyCatch ไม่เกิน 20 % และต้องผ่านการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 3 ท่าน ในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double blind peer-reviewed) ทั้งนี้ 
ผลงานที่ขอรับการตีพิมพ์ในวารสาร จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน
ใด โดยผู้นิพนธ์จะต้องปฏิบัติตามรูปแบบการเขียนของวารสาร ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ของวารสารอย่าง
เคร่งครัด ส าหรับความคิดเห็นที่ปรากฏในเนื้อหาของบทความถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์ และไม่ถือ
เป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ  

The Journal of MCU Buddhapanya Review has the objective is to promote 
education and dissemination research articles and academic articles for researchers, 
academician, lecturer and graduate students. Inside dimensions of Bhuddhism, Liberal 
Arts, Political Science, Public Administration, Jurisprudence, Interdisciplinary humanities 
and social sciences, Interdisciplinary in Social and Community Development and 
Interdisciplinary education. Accepting articles in both Thai and English since . 

From 2023 onwards, the journal has changed its publication schedule to 6 issues 
per year: No.1 (January-February), No.2 (March-April), No.3 (May-June), No.4 (July-
August), No. 5 (September-October), and No.6 (November-December) and change the 
new publishing fee. according to the announcement posted on the journal's website.  
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Journals have a quality assessment process from experts before publication. The 
articles published in the journal must have a percentage of similarity (whole document) 
with “Copy Catch” system  not more than 20% and must be considered by at least 3 
qualified persons in a way that conceals the list (double blind peer -reviewed). The 
articles request to be published in a journal must have never been published or under 
consideration for publication in any other journal. The authors must follow the journal's 
writing style, strictly the procedures and guidelines of the journal. Comments appearing 
in the body of the article, it is the responsibility of the author and is not the 
responsibility of the editorial department. 
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บทบรรณาธิการ 

การที่วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ซึ่งด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2559 นั้น มีการพัฒนาคุณภาพ 
มาอย่างต่อเนื่อง ได้ผ่านการรับรองคุณภาพวารสารวิชาการจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย [Thai-Journal 
Citation Index (TCI) โดยจัดให้เป็นวารสารกลุ่มที่ 1 (Tier 1) ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2564 ไปจนถึงวันที่ 31 
ธันวาคม 2567  

ส าหรับการตีพิมพ์เผยแพร่ฉบับนี้ เป็นปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ฑันวาคม 2565) มีผลงานที่ผ่านการ
คัดเลือกให้ตีพิมพ์ รวมจ านวน 25 เรื่อง แบ่งเป็นบทความวิจัย จ านวน 23 เรื่อง บทความวิชาการ 2 เรื่อง โดย
เป็นบทความภาษาอังกฤษ 2 เรื่อง และบทความภาษาไทย 23 เรื่อง ดังนี้ (1)THE MANAGEMENT PROCESS 
OF REVERSE LOGISTICS AND THE LOGISTICS SERVICES QUALITY IN THAILAND'S ELECTRONICS 
EXPORT INDUSTRY, (2)อิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่มีต่อการสร้างสรรค์จุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพ, (3)การน านโยบายพื้นที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติในเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดปัตตานี, (4)การประเมินผลโครงการฝายน้ างาว (บ้านปันใต้) พร้อมระบบส่งน้ า  ต าบลปงเตา อ าเภองาว 
จังหวัดล าปาง, (5)แนวทางจัดการเรียนรู้รายวิชาฟิสิกส์ส าหรับครูเพื่อพัฒนาแนวคิดและพลังสมรรถนะแห่งตน
ของนักศึกษาครู, (6)การศึกษาการมีส่วนร่วมของนักเรียนในชั้นเรียนคณิตศาสตร์ที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหา , 
(7)การศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ ในรายวิชาศิลปะพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมการ
สร้างสรรค์ผลงานและการรับรู้สุนทรียภาพ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 , (8)ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้
โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่  21, (9)การบริหารด้านการเงินส่วนบุคคล 
เพ่ือวัยเกษียณอายุบุคลากรสายวิชาการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน 
จากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์, (10)ความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพื่อลดปัญหาความ
ล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร, (11)การพัฒนารูปแบบการจัดการชุมชน
คุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชา อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม, (12)การจัดการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย , (13)การ
ฟื้นพลังของบุคคลทุพพลภาพหลังจากประสบอุบัติเหตุขั้นรุนแรงและสูญเสียอวัยวะ , (14)รูปแบบการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยใช้กลยุทธ์ทางโหราศาสตร์ในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม , (15)นโยบายการ
พัฒนาพื้นที ่สาธารณะเพื่อประโยชน์ต่อการบริการผู ้ส ูงอายุ ในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร, 
(16)บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการส่งเสริมกีฬามวยไชยา เพื่อการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี, (17)รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม, (18)แนวทางใน
การพัฒนาการบริหารบริษัทรับการบริหารหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาในประเทศไทย, (19)รูปแบบการ
จัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม, (20)แนวทางการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทาง
อากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ, (21)การวางแผนทางการตลาด
เพื ่อสร ้างความได ้เปร ียบทางธ ุรก ิจร ้านกาแฟที ่ใช ้บรรจ ุภ ัณฑ์ซึ ่ง เป ็นม ิตรต ่อสิ ่งแวดล ้อมในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร, (22)การบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของวัดศรีษะทอง จังหวัดนครปฐม, (23)รูปแบบการ
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Abstract 

Thailand's economic growth is primarily driven by exports. Electronic goods are a key 
export of Thailand, making it a base for economic mobility and domestic employment, but 
the supply management of the industry. Such production in operation has a problem with 
distribution management. It is not possible to reduce the costs incurred by logistics 
management and reduce the quality of logistics services. Therefore, this academic article 
focuses on studying reverse logistics management processes to increase the quality of 
logistics services in Thailand's electronics export industry. 

Studies have shown that the reverse logistics management process consists of clear 
policymaking and return procedures, damaged production is reproduced to reduce costs, 
and an efficient waste disposal process will make the quality of logistics services available in 
the field of service information, demand response, on-time delivery, non-damaged 
transportation, and customer response to problems more efficiently. 

 
Keywords: Quality of Logistics Services, Reverse Logistics Management, Electronics Export 

Industry 
 
Introduction 

The Thai Industrial Development Master Plan in 2012-2031 outlined the direction for 
the development of the domestic electronics and electronics industry today, aimed at 
strengthening logistics (Tourism Authority of Thailand, 2020). Supply management of the 
manufacturing industry in operation has been struck by distribution management problems, 
unable to reduce the costs incurred by various logistics management (Chan and Prakash, 
2012). The current situation of current logistics users is growing but experiencing problems 
from logistics providers, including unruly services. The quality of transportation that causes 
damage and loss of freight has resulted in the inability to meet demand in time due to the 
above problems. As a result, customers do not return to the service and are dissatisfied and 
then cancel the service and do not return to the service (Abdulrahman, Gunasekaran and 
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Subramanian, 2014), so logistics providers cannot satisfy customers. While the logistics 
services industry has seen a growing number of large foreign establishments competing with 
small and medium-sized Thailand's establishments (Badea, Prostean, Goncalves and Allaoui, 
2014), logistics providers experiencing such problems have resulted in losses and rising costs 
in the country's transportation processes. 

Thailand relies primarily on exports to generate economic growth, the Bank of 
Thailand (2021) said. Thailand's main exports are electronics, equipment and components, 
followed by automotive and components of processed agricultural products, agricultural 
products, machinery and equipment, products and petroleum. Electronic goods are severely 
affected by environmental policies if there are inefficient operations. According to the 
interview with the Federation of Thai Industries Economic and Logistics Division (Federation 
of Thai Industries, 2021), it found that electronic goods currently exported abroad are 
required to pay environmental taxes, resulting in loss of competitiveness in the developed 
country market. In addition, e-waste must be supported in the reuse process, resoclescular, 
and destruction processes. Currently, operators in Thailand lack the efficiency of their 
respective operations. Operators inefficieie in performing the goods' backflow processes, such 
as collecting goods back into the process, sorting them for reuse or reusing them called 
recycling or waste disposal, are key to environmental management and management in 
industrial processes that can bypass trade barrier restrictions of developed countries. It found 
that the problems arose from improper designation, planning and operations in reverse 
logistics and logistics activities. 

Reverse Logistics Management (RLM) is a modern management concept developed 
following Forward Logistics Management (FLM) focused exclusively on management related 
to the forward flow process. Reverse logistics management focuses on the reverse logistics 
process to enter the reusable or destructive process, one of the main activities that will 
encourage manufacturers to operate socially and environmentally responsible (Stock et al., 
2005). Effective reverse logistics management must be properly attentive from upstream 
processes, which is why reverse logistics can be carried out effectively, Tepprasit & Yuvanont 
(2015). The electronics export industry in Thailand has 5 logistics processes affecting reverse 
logistics management, so it is presented to operators to be vigilant and focus on activities as 
follows. (1) Product design and decision-making materials that do not harm the environment 
and can be recycled or fully re-processed. (2) Transportation and Movement must reduce 
losses that will cause e-waste from fractures while transporting. (3) Manufacturing requires a 
flexible production process design. It can be easily monitored to deal with waste before 
entering the consumption market, as well as preventing production risks. (4) Packaging must 
be chosen to use biodegradable or reusable materials, as well as to protect the goods to 
remain ready to use, and (5) Communication requires communication to be exchanged and 
fluid throughout the work process to prevent work mistakes that will cause waste, as well as 
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enhance communications in exchange for enhancement of reverse logistics management, 
Chan and Prakash (2012). Reverse logistics management is mainly focused on management 
to increase efficiency and competitiveness in cost and quality for manufacturers, as well as 
contribute to the improvement of logistics service quality. The response is correct according 
to the order. The shipment is on time for the delivery of goods without damage and the 
solution of the shipment overseas. This increases the likelihood of entering international 
markets. In particular, developed countries with high purchasing power and are economically 
important markets. 

Therefore, given the importance of the problem of education, the reverse logistics 
management models of the electronic export industry in Thailand. According to domestic 
and international research studies, reverse logistics management is a new concept 
developed further from logistics management concepts and research studies in management 
to apply it to create strategies or guidelines to improve the quality of logistics services more 
efficiently. 

 
The Management Process  
 The new era of the business management process is focused on the three 
components which is leading the business competitive advantage. Business must continually 
innovate the new goods and services and must adapt to changes in consumer demands and 
to new competitors. Products do not sell forever; in fact, they do not sell for nearly as long 
as they used to because so many competitors are introducing so many new products all the 
time. Business must innovate, or it will lose their competitiveness and get liquidate (Bateman 
and Smell, 2013).  
 Greve & Davis (2012) Service quality is the excellence of your product. The 
importance of the quality and the standards of quality have increased drastically in the 
present. Customers now demand goods and services with the high quality. And speed is the 
rapid execution, response, and delivery often separates the winners from the losers. How 
fast the business can develop and get a new product or services? If business are faster than 
the competition and able to respond quickly to your competitors’ action.  
 All of the management process competitive advantage components; innovation, 
quality and speed is related to the logistics management practice which is goal to develop 
all of the components. The Reverse Logistics Management (RLM) Theory used to develop to 
meet the performance that used the innovation, logistics quality and speed of respond to be 
the achievement model.  
 From the literature review, it can be concluded that the implementation of 
management processes requires operational management as a driving force to achieve 
competitive advantages. This article will describe the operational level of the role of logistics 
(Greve & Davis, 2012) in Reverse Logistics Management. If the organization has an effective 
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logistics management process from logistics planning, management follow-up, and 
traceability, superior logistics management quality compared to competitors will be 
achieved.  
 
Reverse Logistics Management (RLM) Theory 

Reverse logistics management has received more attention in recent years due to its 
strategic meaning. A well-managed reverse logistics program can result in savings in inventory 
transportation costs and waste disposal costs, as well as improving customer service (Rogers 
and Tibben-Lembke, 1998) Greve & Davis (2012). Reverse logistics management is a related 
management that covers the use or disposal of all products, raw materials, and components 
under the responsibility of the manufacturer, with the aim of managing the reuse of 
products, raw materials, and components for economic and ecological reuse. Such a method 
that results in the greatest reduction in the amount of waste (Rogers & Tibben-Lembke, 
1998). Logistics Management Concepts. Factors influencing reverse logistics activity are 
different from those of conventional logistics, reverse logistics management values forward 
logistics management, which will result in reverse logistics management (RLM), defines it as a 
process that involves planning, implementation and efficiency control, the cost-effectiveness 
of raw materials, in-process inventory, finished goods, and related information from 
consumption point to origin point for the purpose of properly bringing value back or into the 
disposal process (Rogers & Tibben-Lembke, 1998). Further studies on reverse logistics 
management (RLM) were conducted to explain inbound flow (Fleischmann, 2001), a process 
that involves planning, implementation and control of efficiency and effectiveness in 
inbound flow, and storage of goods and data to determine supply chain routes that are 
appropriately aligned with the objective of bringing value back or into the disposal process. 
The two definitions mentioned are close and consistent with the application of forward 
logistics concepts. It can also be further explained that reverse logistics is a process that 
involves planning, implementation and control that aims to maximize value creation and 
clean disposal processes in reverse logistics flows by raw materials, in-process inventory, 
finished goods and related information from consumption point to origin effectively (Ait-Kadi 
et al., 2012).  

The review can effectively summarize the characteristics of reverse logistics 
management as processes related to supply chain planning, implementation and control of 
raw materials, in-process inventory, finished goods, and related information from 
consumption point to origin effectively to create added value from reuse by various means, 
and raw materials management, in-process inventory, efficient finished goods. 
  

Reverse Logistics Management is characterized by an operational management 
process, prioritizing the logistics operations of the business. This operation is a priority 
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process from supply chain management to customer demand management. It is a response 
to the market that meets the needs of customers. Reverse Logistics Management is a process 
for achieving demonstrable efficiency over time by benchmarking against industry 
competitors and continuously improving performance. 

 
Elements of reverse logistics management in the electronics export industry (RLM) 

Rogers & Tibben-Lembke (1998) described the reverse logistics management in the 
industry as a remanufacturing process, namely the disassembly of products that are still on 
the market to replace spare parts in production. While refurbishment sorts out components 
of products that end the product lifecycle, replace other products and then resell them to 
the secondary market, or the market for defective goods or undeveloped countries and final 
elements, (3) waste disposal is the last important process and will affect external 
stakeholders the most, as it involves designing or determining procedures, as well as 
choosing ways to destroy components and equipment that do not meet the standards of 
reuse or into the process for recycle in accordance with Badea, Prostean, Goncalves and 
Allaoui, (2014). They presented the same elements, including return policy and procedures, 
remanufacturing or refurbishment, and waste disposal that summarizes the research by 
demonstrating the key elements of the return policy and procedure that mark the beginning 
of all reverse logistics activities and operations, which must be placed or formulated 
appropriately and consistently. It must also be linked to forward logistics activities. For the 
second element, remanufacturing or refurbishment requires a design that supports a wide 
range of products or products that the organization can have at all, and must control that 
reprocession does not create a longer-than-scheduled waiting time, and the upcoming cost 
of designing the process at a lower cost than all new productions from the beginning. 
According to the review, remanufacturing or refurbishment, Kumar and Nath's research (2014) 
explains the elements of reverse logistics management (RLM) in the manner of 
remanufacturing or refurbishment, in which organizations must design processes aimed at 
creating value. To clarify, it must be able to effectively reuse both time, cost and Value 
Recapture). As for waste disposal, Winter & Knemeyer (2012), Tang et al. (2013) and Zhang, 
Hui & Chen (2013) have always encouraged organizations to be vigilant against the design of 
such processes because they are elements that will always be at the last point for reverse 
logistics management (RLM). If this element is lacking in suitability, such as the design of a 
destructive method, a point of destruction, or the selection of experts to break the wrong 
way or inappropriately in accordance with WEEE regulations, it will adversely affect the 
organization, either reverse logistics operations or the image of the organization and the risk 
of breaking the law. It also found the point of different composition by Abdullah & Yaakub 
(2014), designating landfills, where places that are as far away from community sites and 
away from natural sites as possible can be prevented from affecting the value of minerals 
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and matter in the land that are important food sources of nature. Because if you're too close 
to natural sites and communities, you're not able to do that. The soil in the surrounding area 
will not be able to be brought back to farming or even cultivating trees for shade in daily 
living. The review on the composition of reverse logistics management (RLM) can be 
summarized. 

Return Policy and Procedure: Guidelines for returning goods from consumers who are 
final consumers or as wholesalers or retailers, must define the form of return or packaging 
types, including the determination and planning of the return loading, as well as the 
procedures for receiving goods from the point of return of goods, remanufacturing or 
refurbishment, a process or procedure that starts from sorting back goods or products to 
inspection, sorting equipment and components within a product that is still valuable and can 
be reused immediately simply by going through the reuse process and some of which must 
be recycled before entering into production or assembly at different stages of production 
(for components and components that are not valuable, that is, cannot be reused or 
recycled) before entering into production or assembly at different stages of production (for 
components and components that are not valuable, that is, cannot be reused into the 
process of reuse or recycling, waste disposal, a process or procedure that occurs later, sorting 
product components and equipment, involves reusing equipment and components that are 
not valuable to the process of remanufacturing or refurbishment goes to carry out the 
destruction correctly in accordance with the methods required by law by landfill. 

According to the review, the composition of reverse logistics management (RLM) 
includes Return Policy and Procedure Remanufacturing or Refurbishment and Waste Disposal 
process, which are related procedures or processes and can be used to properly measure 
reverse logistics management (RLM), in line with research conducted by the researchers. The 
composition of reverse logistics management (RLM) can be depicted. 

 
Concepts on Service Quality 

Parasuranam, Zeithaml and Berry (1991) studied the effects of service quality and 
identified positive connections made from service quality to dictum from loyalty, resulting in 
increased service consumption, and a willingness to pay higher prices to use. Li, L. (2012) has 
identified why it affects the quality of that service on behavioral intentions. There are 5 areas 
of consideration including: 1) Concrete services are tangible physical facilities, 2) Reliability in 
service standards, from the reliability of service as promised to customers, 3) Customer 
response, willingness to help customers provide services instantly and quickly, 4) Confidence 
in the standards of service staff must be knowledgeable, competent, honest, and reverential, 
which will lead to reliability and trustworthiness, 5) Understanding and compassion, caring for 
and paying attention to the personality that the organization has for the recipients, and in 
accordance with Ausilio and Anton (2003), it is stated that the quality of service has 
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relationships with the service providers, since the quality of service is achieved when 
customer service is available to satisfy the recipient and reinstate the service. 

 
Logistics service quality elements in the electronic goods export industry 

The SERVQUAL Service Quality Model found that the services of different 
organizations or logistics providers often experienced problems caused by a lack of clarity in 
the role of the service, for example, that the service did not have standards, that the 
standards of service were excessive, that the service providers were lacking alertness, that 
the overall standards were set, that the service providers had little management guidelines 
and restricted the operation of the service providers, that the standards of poor 
communication with customers prevented customers from entering the service and that the 
standards of the service could not be linked to concrete measurements, and that the reward 
system made the tools used to measure the quality of management too little for that 
reason. (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1991) studied the patterns of quality 
measurement in the service business. In various organizations and in line with research as 
well, including banks, garages, dry cleaning services, hotels, restaurants, as well as other 
service businesses, based on the difference between expectations and the perception of 
customers coming to the service.  

Quality of service is important to make a difference in the hospitality business, 
maintaining various levels of service that transcend competitors, and meeting customer 
expectations need to consider Word of Mouth Communications. In addition, personal needs 
and past experiences related to services, word of mouth assessment of the quality of 
services that complicate the risk of purchasing decisions, must consider the offers offered by 
the seller, as well as relevant information on the quality of service from various sources such 
as friends, experts in service lines and non-personal resources, such as communicating with 
customers to use two sources of information to explore information about service quality. 
When making a purchase, customers trust the information they receive from a personal 
source because the media sent to the customer shows little in the quality of service in the 
past. Opposition and advertising bans in certain service businesses, service providers have 
focused on the influence of word-of-mouth in service tasks. This importance directly affects 
customer expectations, it is difficult for customers to assess the quality of service before 
purchasing from direct experience. Word of mouth from a friend Family is a resource that 
affects the level of demand in the service. Ensuring customer satisfaction and loyalty to the 
organization Supports word-of-mouth information, which is a way to find new customers and 
retain existing customers with low operating costs in the long run. 

Customers can recognize the quality of service, the quality of service is based on the 
needs of the customer, which meets the expectations and uses it to solve the problem. 
Businesses offer a wide range of products and services to serve customers on a personal 
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level, and customer groups prioritize issues they want to solve. There are several approaches 
to solving problems, which the service needs personally, which determines the way a 
potential product or service is to meet the needs. Service providers must deliver the service 
value as customers expect to the extent possible. Customer experience related to the 
service is dashed. The circumstances of the service are the result of activities arising from the 
decision to purchase the service, the experience of receiving the service is called Service 
Recognition (Gronroos, 1990). Corporate executives must know the expectations of 
customers as a basis for determining the quality of service that delivers value. 

Therefore, service quality measurement tools have been developed to assess the 
quality of service to ensure customer satisfaction. Parasuraman (1998) created a quality 
measuring instrument for 5 classified services as follows: (1) Tangibles, service tasks should 
be tangible that can be tangible, with physical characteristics that are visible. (2) Reliability, 
the service must meet the communications offered to the customer, every service task 
assigned to the customer must be accurate, appropriate, and consistent that can build trust 
in customer service. (3) Responsive, the staff is responsible for willingly serving customers 
who come to the service and are ready to assist or serve them immediately. Customers get 
convenient and fast service. (4) Assurance, services from knowledgeable, competent, skilled 
employees to meet the needs of customers and have a good relationship with humans. It 
can help customers gain trust and ensure that they receive good service. (5) Empathy, the 
staff provide services to each customer with care and attention to the visitors. 

With that said, it can be concluded that the quality measurement of logistics services 
was applied by the researchers to the quality of service of the various services businesses 
involved from the above. In addition, many researches have contained material content 
consistent with logistics service quality, regarding the ability of the performance of the 
responses expected by the service provider, as well as solving problems with the service 
provider and satisfying the service provider or being able to define the quality of the service 
as the difference between the hope of the service and the service received by the service 
provider. If expected, there are more than the services received. The recipient concludes 
that the service is not of quality. This causes dissatisfaction with the recipient. But if 
expectations are less than the service received, the recipient summarizes the service quality. 
This makes the recipient satisfied. Logistics service quality can be measured by 5D 
subspecies: 1) preparing service information, 2) responding correctly according to purchase 
orders, 3) delivering on-time goods, 4) transporting goods without damage, 5) solving the 
problem of shipping. The researchers used a measurement that the researchers made 
improvements from the measurements of Parasuraman, Zeithaml and Berry (1995), Mentzer, 
Flint and Hult (2001). There are 13 5-level estimation questions with each dimension defined 
as follows: 1) Information Quality means the provision of information that is of the benefit of 
the service provider in full and sufficient for the quality of service that the customer can use 
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to make decisions on each supplier's purchase. 2) Ordering Procedures refer to the logistics 
service to deliver exactly the amount and the goods are correct according to the order, there 
are no service faults. 3) Timeliness means the ability to manage time well and efficiently. 
The length of time from the order was received to the length of time the goods were 
delivered to the customer service recipient. The shipment meets the agreed date and the 
length of time it takes to replenish the goods, terms of service. 4) Order Condition means 
that the goods are safely delivered to the customer without damage. 5) Order Discrepancy 
Handing means the ability to manage problems that arise. When a product is found damaged 
or the shipment is faulty, it does not meet the order. 

 
Reverse logistics management towards logistics service quality in electronic goods 
export industry  

Reverse Logistics Management (RLM) is important and it is an operation that leads the 
organization to the operational efficiency of logistics performance (LP), both financially 
related, such as cost and assets to generate non-financial value, such as reliability, 
responsiveness and agility, important processes of reverse logistics management (RLM), such 
as return policy and procedure (RPP), which contributes to the quality of logistics services in 
the electronic export industry. 

Ait-Kadi et al. (2012), with its return policy, means that the Company has shown 
readiness and willingness to show environmental responsibility, social and economic, leading 
to the creation of logistics performance (LP) by establishing return receipt procedures with a 
pattern of returns. The location of backhaul by structured cross-dock return transport 
network resulted in a reduction in transport traffic, which affected fuel economy. This affects 
reduced energy consumption, as well as cost savings on return transport. As a result, the 
organization incurs costs, resulting in a positive impact on increasing the profit from cost 
reductions. It also includes creating value for customer service. This creates convincingness, 
as well as agility of systematic management and operations and reduced energy 
consumption, which reduces environmental impact, social society. Remanufacturing or 
Refurbishment is the use of broken or damaged goods to isolate reusable equipment or 
components to reassemble electronic products and resell them in either new or refurbished 
products in underdeveloped or developing countries, reducing the amount of e-waste 
generated that reduces the impact on the environment and community society, as well as 
creating added value from the use of equipment, quality components return to production 
or assembly as new products. As a result, the Company has reduced the cost of purchasing 
materials, equipment or raw materials, as well as tax and commercial opportunities 
supported by developed countries that provide special privileges to organizations with 
environmentally aligned operating processes Zhang, Hui & Chen (2013). Reverse logistics 
management is an environmentally consistent operational activity and value-effective 
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optimization of service and operations. In addition, the review found that reverse logistics 
management (RLM) also affects long-term cost reductions arising from the Value Recaptured. 
From components or products brought back under reverse logistics processes creates added 
value to organizations that are in line with or related to sustainability in economic issues. In 
the case of waste disposal (WAD), efficient and efficient reverse logistics management (RLM) 
operations will result in the availability of service data. Responded correctly on time. 
Transportation is not damaged and can solve the problem of shipping (Li, 2012). 

Therefore, it can be concluded that reverse logistics management (RLM), which has 
clear policies and return procedures, has been reproduced with damaged production to 
reduce costs, and that the waste disposal process will effectively increase the quality of 
logistics services that customers receive. 

 
The future of reverse logistics management towards the Corona Virus Outbreak in 
Thailand. 
 The pandemic has changed the way of planning, operations and distribution of all 
business context. There are many challenges for the preparation to cope with this crisis. The 
increased of costs and limited budgets are one of the main challenges in the reverse logistics 
management, investment in advanced technology, new facilities, new transportation modes 
has created the need for funds. Their usual budget will not be enough in this situation 
(Patale and Zohair, 2021).  
 Restrictions on transportation route due to this pandemic has caused vulnerable 
impact. And there are increased demand on the data centers due to increased number of 
orders. The increased number of orders has eventually increased the number of returns. 
Product collection and handling with safety precautions was one of the major challenges. 
Quarantined products were to be avoided from the supply chain. The exposure to corona 
virus needs to be minimized (Patale and Zohair, 2021). 
 Ait-Kadi et al. (2012) this pandemic situation can be handled with proper planning 
and execution of those plans. These challenges cannot be eliminated completely. But it can 
be limited to a certain extent. Reverse logistics management process of online system has to 
work efficiently in this pandemic as the number of returns were increased due to increased 
number of sales. Creating strategic plans according to the demand of situation may work to 
operate in this situation. Contingency plans can be a better option to start with. Working with 
existing partners rather than finding new partners will create a trust base for the business 
among them. For managing the returns old partners are having better experience. 
Sometimes, new partners should be added to mitigate the impact of this outbreak. 

After the  COVID-19 outbreak, the reverse logistics management model obviously will 
be a management model that reflects the management under the risks posed by the 
epidemic with limited access to customers, in which the reverse logistics management 
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demonstrates the process of managing the supply chain from the upstream, from the import 
of raw materials to the concept of customer orientation in planning the production capacity 
in accordance with customer needs. 
 
Conclusion  

Reverse logistics management is an operational management process that is driven 
by a company's logistics department yet is critical to the company's operations, in which the 
logistics management process is an upstream management process that involves procuring 
and importing raw materials for business operations and creating value for those raw 
materials to meet rapidly changing market demands. 
 The reverse logistics management process, as can be observed, has an impact on 
logistics performance by Return Policy and Procedure Remanufacturing or Refurbishment and 
Waste Disposal process, which will lead to logistics service quality in electronic goods export 
industry that adopts the concept of service quality of Parasuraman (1998) tangibles service, 
reliability service, responsiveness that concentrate in willingly serving, assurance and staff 
empathy. In the electronic goods export industry, the quality of such logistics services is of 
great importance in building confidence in the reliability of the products. 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพ โดยใช้แนวคิดการเคลื่อนไหวแสวงหาอดีต แนวคิดการตลาดย้อนยุค และแนวคิดย้อน
อดีต เป็นกรอบการวิจัย พ้ืนที่วิจัยคือ แหล่งท่องเที่ยวและชุมชนในพ้ืนที่ย่านถนนเจริญกรุง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 30 
คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้ประกอบการในย่านเจริญกรุง ผู้อยู่อาศัยในย่านเจริญกรุง  
และนักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี คือ แบบคัดกรองกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์ และ
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 อิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตส่งผลต่อทั้งภาคอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวที่
ส่งเสริมให้ย่านเจริญกรุงเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพ ดังนี้ 
 1. การศึกษาอิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตจากมุมมองของผู้ประกอบการ พบ
ประเด็นการสร้างสรรค์ ดังนี้ 1) การเข้ามาของนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ 2) การลงทุนและการขยายตัวของธุกิจด้าน
การท่องเที่ยว 3) การปรับตัวของภาคธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อการท่องเที่ยว 4) การใช้แนวคิดย้อนอดีต เพ่ือสร้าง
ความแตกต่างทางสินค้าและบริการ 5) การส่งเสริมภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ  
 2. การศึกษาจากมุมมองของผู้อยู่อาศัย พบประเด็นการสร้างสรรค์ ดังนี้ 1) การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจของพ้ืนที่ 2) การเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบทางกายภาพในพ้ืนที่ 3) ความตระหนักในคุณค่า
เอกลักษณ์ของย่านที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 4) ความปรารถนาที่จะรวบรวมและสืบทอดเรื่องเล่าของพ้ืนที่  
 3. การศึกษาจากมุมมองของนักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์ พบประเด็นการสร้างสรรค์ ดังนี้ 1) การรับรู้ส านึก
ถิ่นที่แห่งรอยอดีต 2) การรับรู้หรือเป็นพยานในการเปลี่ยนแปลง 3) การรับรู้ในการขยายตัวของพ้ืนที่สร้างสรรค์ 
4) การรับรู้ในศักยภาพของพ้ืนที่ในการเติมเต็มความรู้สึก องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนาแหล่งทรัพยากรมรดกในด้านของการน าเสนอคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมในรูปแบบที่ผสมผสานความร่วม
สมัยที่ตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะภายใต้บริบทของการเคลื่อนไหวแสวงหาอดีต 
 
ค าส าคัญ:  ปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีต, การท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพ, แนวคิดย้อนอดีต 
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Abstract  
 This research was qualitative research. The objective was to study the Retro movement 
phenomenon in Hip Heritage Destination development.  The concept of retro movement, retro 
marketing, and retro concepts were used as research frameworks. The research area was in 
Charoen Krung Road area. Each sample group has 30 key informants: entrepreneur in Charoen 
Krung area, residents in Charoen Krung, and hipster tourists, using purposive sampling. Research 
instruments were used: screening form for hipster tourists and semi-structured interview form. 
Analyze the data were content analysis and descriptive description. 
 The results showed that 
 The influence of Retro Movement phenomenon affects both the supply and demand 
sectors, promoting Charoen Krung as a hip heritage tourism destination. 
 1. The study on the influence of the retro movement phenomenon from the 
perspective of entrepreneurs were as follows: 1) The arrival of new groups of tourists 2) 
Investment and expansion of tourism business 3) The adaptive capability of the business sector 
in response to tourism 4) Using retro concepts to differentiate products and services, and 5) 
Branding and promotion. 
 2. The results of the study from the perspective of the residents were: 1) Changes in 
the economy of the area, 2) Changes in the physical environment of the area, 3) The 
awareness of value as a tourist-attracting neighborhood, and 4) The desire to reserve and 
inherit the stories of the area. 
 3. The results of the study from the perspective of hipster tourists were: 1) Retro sense 
of place 2) Witnessing changes 3) The expansion of creative spaces 4) The potential of space 
for emotional fulfillment. The knowledge from this research can be applied to the 
development of heritage resources in terms of presenting the value of cultural heritage in a 
contemporary, integrated way that responds to specific groups of tourists in the context of the 
retro movement. 
 
Keywords: Retro movement phenomenon, Hip Heritage Destination, Retro concept,  
 
บทน า  
 ปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีต (Retro movement phenomenon) เป็นการเคลื่อนไหวของ
สังคมเพ่ือตอบสนองต่ออารมณ์และความรู้สึกโหยหาอดีตที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกไม่มั่นคงในชีวิตและความทุกข์ที่
ต้องเผชิญในโลกปัจจุบัน อดีตที่ถูกโหยหาเกิดขึ้นในแง่ของจินตนาการถึงภาพลักษณ์เชิงบวกของอดีต โดย
เปรียบเสมือนความสวยงาม ความรื่นรมย์ ความอบอุ่น ซึ่งเปรียบเสมือนดินแดนในอุดมคติ (utopia) ค าว่าเรโทร 
(retro) ในแง่ของระยะเวลาจึงหมายถึงการย้อนอดีตที่เพ่ิงผ่านพ้นไป (recent past) (Handberg, 2014) ที่
บุคคลสามารถระลึกถึงหรือเชื่อมโยงความรู้สึกถึงสิ่งต่างๆและเหตุการณ์ของช่วงเวลาในอดีตนั้นได้ การแสวงหา
อดีตมักเกิดจากสาเหตุและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความทุกข์และไม่มั่นคงในชีวิตปัจจุบัน การเคลื่อนไหวแสวงหาอดีต
จึงมักเกิดขึ้นจากความทุกข์จากความรู้สึกสูญเสีย ความรู้สึกโหยหาอดีตจึงเป็นความกระหายที่จะรื้อฟ้ืนสิ่งที่เคยมี
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ในอดีตของผู้คนในสังคม ก่อให้เกิดการเคลื่อนไหวทางพฤติกรรมที่แสดงออกเพ่ือตอบสนองต่อความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น 
ซึ่งบุคคลมีความตระหนักดีว่าอดีตเป็นสิ่งที่ผ่านไปแล้วไม่สามารถที่จะย้อนกลับมาได้ การตอบสนองต่อการ
แสวงหาอดีตจึงเป็นการแสวงหาอดีตจากสิ่งที่สามารถจับต้องได้หรือเปรียบเสมือน “ตัวแทน” ของอดีต 
ปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตเกิดขึ้นจากการเคลื่อนไหวของภาคอุปสงค์และอุปทานในสังคม การ
เคลื่อนไหวเหล่านี้ท าให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงที่ปรากฏขึ้นในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ต่อเนื่องมาตั้งแต่
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ในภาคอุปทานสามารถวิเคราะห์ได้จากกระแสการเคลื่อนไหวผ่านรูปแบบของการ
น าเสนอสินค้าและบริการที่มีความเชื่อมโยงกับอดีต มีแนวคิดย้อนอดีต (retro concept) เพ่ือหยิบยกคุณค่าของ
อดีตมาใช้ในการสร้างความแตกต่างให้แก่สินค้า ซึ่งในภาคอุปสงค์มีการเคลื่อนไหวในรูปแบบของพฤติกรรมการ
บริโภคและค่านิยมสิ่งที่มีความเชื่อมโยงกับอดีต เพ่ือเติมเต็มทางด้านความรู้สึกที่ขาดหายไปในโลกปัจจุบัน ดัง
การเคลื่อนไหวของกลุ่มวัฒนธรรมย่อยฮิปสเตอร์ที่มีภาพลักษณ์ของการบริโภคหรือมีค่านิยมของเก่าที่เป็นสิ่งที่
ขัดแย้งกระแสการบริโภคหลัก ส าหรับอิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่เกิดขึ้นในภาคการ
ท่องเที่ยว แนวคิดย้อนอดีตปรากฏขึ้นในภาคอุปทานในแง่ของการเริ่มพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในสถานที่หรือ
พ้ืนที่ที่เคยมีคุณค่าในอดีตกลับมาน าเสนอคุณค่าใหม่และกลับมาดึงดูดความสนใจในฐานะแหล่งท่องเที่ยว พื้นที่
แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาภายใต้บริบทของการเคลื่อนไหวแสวงหาอดีตด้วย
บทบาทของภาคอุปทานการท่องเที่ยว เช่น การผสมผสานความเก่าและความใหม่เข้าด้วยกันสะท้อนให้เห็นถึง
แนวคิดย้อนอดีตที่ท าให้เกิดการน าเสนอคุณค่าใหม่ของมรดกวัฒนธรรมในรูปแบบของสินค้าและบริการที่เป็น
เอกลักษณ์ อีกทั้งกระแสการเคลื่อนไหวแสวงหาอดีตของสังคมจากความเจริญก้าวทางเทคโนโลยีและสภาพ
เศรษฐกิจที่ไม่มั่นคงเป็นปัจจัยกระตุ้นและผลักดันให้ภาคอุปสงค์ในฐานะนักท่องเที่ยวแสวงหาอดีตด้วยการ
ย้อนกลับมาเห็นคุณค่าและความส าคัญของมรดกวัฒนธรรมซึ่งเปรียบเสมือนตัวแทนของอดีตและสามารถ
เชื่อมโยงอารมณ์และความรู้สึกถึงอดีตได้ ซึ่งรวมถึงกลุ่มฮิปสเตอร์ในบทบาทของนักท่องเที่ยวที่มีความโหยหา
อดีตและต้องการแสดงออกทางค่านิยมที่แตกต่าง  
 ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ด าเนินการศึกษาในพ้ืนที่ย่านเจริญกรุง ย่านเจริญกรุงมีมาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 4 
ถนนเจริญกรุงเป็นถนนเส้นแรกของประเทศไทยที่สร้างข้ึนในปี พ.ศ. 2407 เพ่ือรองรับการเข้ามาของนักเดินทาง
และนักธุรกิจจากต่างประเทศ (Phra Suthiratanabundit, 2019) ย่านเจริญกรุงจึงเป็นย่านที่เคยรุ่งเรืองและ
เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคสมัยนั้น เจริญกรุงจึงเป็นย่านที่เต็มไปด้วยมรดกวัฒนธรรมที่
สืบทอดมาจากรุ่นปู่ย่าตายาย ในปัจจุบันยังพบร่องรอยของความเจริญและเรื่องราวในอดีตที่ถ่ายทอดผ่าน
องค์ประกอบทางกายภาพ ไม่ว่าจะเป็นสถาปัตยกรรมของอาคารเก่าที่ผสมผสานระหว่างตะวันตกและตะวันออก 
ความหลากหลายของชุมชนที่ต่างเชื้อชาติศาสนา และวิถีชีวิตของผู้อยู่อาศัยที่สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น ปรากฏการณ์
เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตส่งผลให้ย่านเจริญกรุงกลับมาได้รับความสนใจส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว
ฮิปสเตอร์ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ในช่วงระยะเวลา 5-10 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2554 อิทธิพล
ของการเคลื่อนไหวแสวงหาอดีตส่งผลให้เกิดการเคลื่อนไหวของภาคอุปทานและอุปสงค์การท่องเที่ยวพ้ืนที่ ท าให้
ย่านเจริญกรุงเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมรดกวัฒนธรรมในรูปแบบใหม่ที่
แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวมรดกวัฒนธรรมอื่นๆ การเข้ามาของธุรกิจใหม่ๆเพ่ือตอบสนองต่อการท่องเที่ยว เช่น 
บาร์ โฮสเทล คาเฟ่ ร้านอาหาร แกลอรี่งานศิลปะ การเข้ามาของศิลปะข้างถนนหรือสตรีทอาร์ทในปี 2016 
(Manager Online, 2016) และบทบาทของหน่วยงานภาครัฐที่ส่งเสริมย่านเจริญกรุงให้เป็นย่านสร้างสรรค์ 
(Creative District) ในปี 2019 (Thailand Creative & Design Center, 2017) เหล่านี้ท าให้เจริญกรุงมี
ภาพลักษณ์และเป็นที่รู้จักในฐานะของการเป็น “ย่านฮิป” ทั้งในสื่อการท่องเที่ยวของต่างประเทศและในประเทศ
ไทย เช่น ในนิตยสาร Lonely Planet ปี 2016 ในคอลัมน์ “Hipster Bangkok” ได้แนะน าแหล่งท่องเที่ยวใน
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ย่านเจริญกรุงที่เป็นหนึ่งในย่านส าหรับการท่องเที่ยวแนวฮิปสเตอร์หรือย่านฮิปสเตอร์ ในขณะเดียวกันที่กระแส
ของฮิปสเตอร์ที่เป็นที่วิพากษ์วิจารณ์และถูกพูดถึงในสื่อต่างๆของประเทศไทยตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2556 เป็นต้นมา 
ตัวอย่างเช่น ในปี 2558 จากบทความ “Hipster who are you?” โดยโตมร ศุขปรีชาในนิตยสาร 247 และ
บทความ “Hip tourism” โดยวุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ ใน TAT Review สะท้อนให้เห็นถึงกระแสของ
วัฒนธรรมฮิปสเตอร์ที่เกิดขึ้นพร้อมๆกับการตอบสนองของภาคอุปทานในย่านเจริญกรุง ท าให้ภาพลักษณ์ของ
ย่านเจริญกรุงกลายเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพ  
 ด้วยการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทางด้านการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในย่านเจริญกรุงที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ รวมถึงการน าเสนอคุณค่ามรดกวัฒนธรรมสื่อสารภาพลักษณ์ใหม่ด้านการท่องเที่ยวให้แก่
พ้ืนที่ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงด าเนินการศึกษาอิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่มีต่อการสร้างสรรค์
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพ โดยใช้พ้ืนที่ย่านเจริญกรุงเป็นพื้นที่ในการศึกษา เพ่ือถอดบทเรียน
อิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่มีต่อการพัฒนาจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมรดกแบบ
ฮิพ ในแง่ของปัจจัยที่ส่งเสริมการเคลื่อนไหวทั้งฝั่งภาคอุปสงค์และภาคอุปทานที่เชื่อมโยงสอดคล้องกันท าให้เกิด
การพัฒนาย่านเก่าไปสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพ องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยนี้
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาแหล่งทรัพยากรมรดกในด้านของการน าเสนอคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมในรูปแบบ
ที่ผสมผสานความร่วมสมัยที่ตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะภายใต้บริบทของการเคลื่อนไหวแสวงหาอดีต 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ในปี 1950s ค าว่าเรโทร (retro) เริ่มต้นเป็นที่รู้จักจากวงการศิลปะใน
การรื้อฟ้ืนคืนมาของศิลปะรูปแบบนวศิลป์ (Art Nouveau) ที่เคยได้รับความนิยมมากในช่วงปี 1890-1905 ใน
ยุโรปและอเมริกา และท าให้เป็นจุดเริ่มต้นของการรื้อฟ้ืนงานศิลปะเก่าแก่และท าให้เกิดการเคลื่อนไหวแสวงหา
อดีตในด้านงานศิลปะตามมาในช่วงปี 1950s-1990s เพ่ือน ามาประยุกต์กับงานศิลปะในยุคใหม่ให้มีเอกลักษณ์
มากขึ้น (Guffey, 2006) จุดเริ่มต้นดังกล่าวแนวคิดย้อนอดีต (Retro concept) จึงเป็นแนวทางในการใช้
ประโยชน์จากสิ่งที่เคยมี หรือบอกเล่าถึงความเป็นมาในอดีตของตนเอง ซึ่งต่อมาได้ถูกน ามาใช้ ในหลากหลาย
บริบทอย่างกว้างขวาง กระแสของเรโทรจึงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านของความนิยมอดีตในสังคมให้หัน
กลับมาหยิบยกคุณค่าและรื้อฟ้ืนสิ่งที่เคยมีกลับมาอีกครั้งเพ่ือก้าวต่อไปข้างหน้า เรโทร (retro) จึงมีความหมายที่
เกี่ยวข้องกับการหมุนคืนกลับมาของอดีตที่เพ่ิงผ่านพ้นไป หรือ recent past (Handberg, 2014) 
 อิทธิพลปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงอดีตสามารถสะท้อนให้เห็นได้จากการเคลื่อนไหวของภาคอุปทาน 
(supply) และอุปสงค์ (demand) โดยเฉพาะในช่วงยุคหลังสมัยใหม่ (Post-modern) เนื่องจากยุคสมัยใหม่ 
(Modern) ที่เป็นยุคแห่งการผลิตและการขายแบบมวลชน (Mass production and consumption) การ
พัฒนาทางวัตถุที่เน้นการบริโภคและความก้าวหน้าของสื่อและเทคโนโลยีต่างๆ มีการแข่งขันสูงของภาคธุรกิจใน
การน าเสนอสินค้าและบริการ แนวคิดหลังสมัยใหม่จึงเป็นการรือถอนสิ่งที่เกิดขึ้นจากผลของการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคม โดยแนวคิดย้อนอดีตถูกน ามาใช้เพ่ือการมองอดีตพร้อมกับการก้าวไปข้างหน้า ( looking 
backwards in order to go forwards) (Guffey, 2006) อีกทั้งเป็นเรื่องที่ยอมรับได้ หากจะมีการให้
ความหมายกับอดีต การใช้แนวคิดย้อนอดีตของภาคธุรกิจต่างๆเกิดขึ้นอย่างหลากหลาย “แนวคิดการตลาดย้อน
ยุค” (Retro marketing) (Brown, 1999) ที่ใช้การรื้อฟ้ืนหรือหยิบยกสิ่งที่เคยเกิดขึ้นในอดีตหรือน ากลับมาท า
ใหม่อีกครั้งหนึ่งเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกเชื่อมโยงกับสินค้าและเติมเต็มทางด้านความรู้สึก คุณค่าของอดีตที่
ส่งเสริมภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับสินค้าและบริการ ซึ่งเป็นการสร้างความแตกต่างและส่งเสริมความได้เปรียบใน
เชิงธุรกิจ และสามารถตอบสนองต่ออารมณ์โหยหาอดีตของผู้คนในยุคปัจจุบันผ่านสินค้าและบริการ 
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 แนวคิดการย้อนอดีตถูกน ามาใช้ในหลากหลายแวดวงอุตสาหกรรม ไม่ว่าเป็นแวดวงแฟชั่น แบรนด์ การ
ออกแบบ งานศิลปะ และรวมถึงแวดวงการท่องเที่ยว (Amsden et al., 2010) สิ่งที่สะท้อนปรากฏการณ์
เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่เกิดขึ้นในการท่องเที่ยว การใช้อดีตในการน าเสนอนั้นจะอยู่บนพื้นฐานของการน าเสนอ
ภาพเชิงบวกของอดีต (Idealized past) ที่มีความสวยงามและสงบสุข จึงสอดคล้องกับความรู้สึกโหยหาอดีตของ
คนในสังคมที่ต้องการหนีจากความวุ่นวายชีวิตในปัจจุบัน ท าให้น าไปสู่การตอบสนองการโหยอดีตที่จับต้องได้ใน
รูปแบบอ่ืนๆ เกิดการเคลื่อนไหวของอุปสงค์ (shift of demand) เกิดเป็นพฤติกรรมการเพื่อตอบสนองความโหย
หาอดีตในรูปแบบต่างๆ ด้วยการย้อนกลับไปจ าลองประสบการณ์ในอดีตขึ้นมาใหม่อีกครั้ง การน าแนวคิดย้อน
อดีตมาใช้ในการสร้างความแตกต่างและดึงดูดนักท่องเที่ยวเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในบทความหัวข้อ ‘There’s no 
business like old business’: tourism, the nostalgia industry of the future (Dann, 1994) ต้องการ
แสดงให้เห็นว่าไม่มีธุรกิจใดจะดีไปกว่าธุรกิจที่ขายความเป็นอดีต ความน่าสนใจของการใช้แนวคิดย้อนอดีตที่
เปรียบเสมือนเป็นอนาคตของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ โดยเป็นวลีเปรียบเปรยที่ล้อเลียนมาจาก
ภาพยนตร์ ‘There’s no business like show business’ ซึ่งเป็นชื่อเพลงประกอบภาพยนตร์ในปี 1954 ที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับการเชื้อเชิญให้เห็นถึงความตื่นเต้นและเร้าใจของการเข้ามาสู่ธุรกิจการแสดงในช่วงยุคเวลานั้น ซึ่ง 
Dann (1994) ยกตัวอย่างความเชื่อมโยงระหว่างอารมณ์โหยหาอดีตกับธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอยู่ 4 
ประเภทในแง่ของการสร้างผลประกอบการจากการน าเสนออดีต ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม (hotels) พิพิธภัณฑ์และ
ตลาด ห้าง ร้าน (museum and other emporia) แหล่งท่องเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสูญเสีย อุบัติภัย และ
มรณภัย (milking the macabre) และ แหล่งท่องเที่ยวในแหล่งอุตสาหกรรมเก่า (dirty dumps)  
 ในยุค postmodern ค าว่ามรดกมีความหมายที่กว้างออกไปมากกว่าเดิม ดังนั้นค าว่ามรดก (heritage) 
จึงหมายรวมถึงทุกสิ่งที่นักท่องเที่ยวสัมผัสและเข้าใจว่าเป็นมรดก (Timothy & Boyd, 2003) ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ทรัพยากรมรดกจึงมีความหลากหลายมากขึ้น (Tunbridge & Ashworth, 1996) ทรัพยากรที่ขึ้นขื่อว่า
เป็นมรดกจึงไม่มีข้อจ ากัดเรื่องของเวลา (อายุของมรดก) อีกต่อไป จึงปรากฏการรวมกันของค าที่ความหมายตรง
ข้ามกัน เช่น ค าว่า contemporary archaeology หรือ future heritage (Fairclough, 2008) รวมถึงค าว่า 
‘heritage of the recent past’ (Walton, 2009) หมายถึงมรดกที่เป็นของอดีตที่เพ่ิงผ่านพ้นไป ที่ถูกแบ่งแยก
จากอดีตในช่วงก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 (Weaver, 2011) ที่ยังคงเหลือเป็นความทรงจ าร่วมกันของคนในสังคม 
รวมถึงเหตุการณ์ส าคัญต่างๆ ทั้งการปฏิวัติอุตสาหกรรม ยุคของการผลิต การขนส่งคมนาคมสินค้าทางน้ าตาม
ท่าเรือในเมืองต่างๆ เหล่านี้ยังเป็นภาพอดีตที่คนในสังคมยังระลึกถึงร่วมกันอยู่ ประกอบกับการกระตุ้นความทรง
จ าจากสื่อต่างๆ ความเจริญที่เกิดขึ้นในช่วงยุคหลังสงครามโกลครั้งที่ 2 เป็น “จุดอ้างอิง” ของเรื่องราวและสิ่งที่
เป็นตัวแทนของอดีตในด้านต่างๆ และถูกน ามาใช้เป็นทรัพยากรของการท่องเที่ยวมรดกอย่างแพร่หลาย
โดยเฉพาะมรดกที่จับต้องได้ 
 ค าว่า “มรดก” ในความหมายของการท่องเที่ยว มีขอบเขตความหมายที่ขยายกว้างออกไปมากกว่าเดิม 
ซึ่งครอบคลุมรวมถึงมรดกแบบ ‘non-traditional’ เช่น กีฬา (Ramshaw & Gammon, 2005) หรือ
อุตสาหกรรมการผลิต (industrial production) (Xie, 2006) รีสอร์ทริมทะเล (Historic seaside resort) สวน
สนุก (Historic theme parks)  รวมถึงท่าเรือ สปา คาสิโน และโรงแรมก็ต่างถูกน าเสนอเป็นมรดกท่ีตอบสนอง
ทางการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน (Weaver, 2011) ในแหล่งท่องเที่ยวมรดกสิ่งที่ขึ้นชื่อว่าเป็นของเก่า ของดั้งเดิม ทั้ง
รูปธรรมและนามธรรมจากช่วงเวลาในอดีตกลายเป็นสิ่งที่ “มีคุณค่า” และถูกน ามาใช้เป็นทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความโดดเด่นและจุดขายทางการด้านท่องเที่ยว (Vesey & Dimanche, 2003) จึงพบเห็น
องค์ประกอบในแหล่งท่องเที่ยวมรดกหลายแห่งท าหน้าที่เป็นสถานที่ให้ความสนุกสนานบันเทิง ให้ความผ่อน
คลาย และยังเป็นแหล่งช็อปปิ้งด้วย (Waitt, 2000) พ้ืนที่มรดกชุมชนเมืองที่ตั้งอยู่ริมน้ าหลากหลายแห่งทั่วโลก
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ได้ถูกออกแบบให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกชุมชนเมืองริมน้ า (waterfront urban heritage precincts) 
โดยมีธีมในการน าเสนอความเป็นแหล่งท่องเที่ยวย้อนยุค (nostalgia destination) ด้วยลักษณะเฉพาะของท าเล
ที่ตั้งริมฝั่งน้ าผนวกกับความเป็นชุมชนเมืองริมน้ าที่มีความส าคัญเชิงประวัติศาสตร์ ทั้งสถานที่ต่างๆ สิ่งปลูกสร้าง
และอาคาร วิถีชีวิต เหตุการณ์ส าคัญ จึงเป็นพ้ืนที่ที่มีกลิ่นอายของเรื่องราวที่เคยเกิดขึ้นมาในอดีต และมี
ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่ส่งผลมาจนถึงปัจจุบัน จึงไม่น่าแปลกใจที่
พ้ืนที่เหล่านี้จะเต็มไปด้วยเรื่องราวและคุณค่าส าหรับทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบและโหยหาอดีต จึงมักถูกน าเสนอให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกชุมชนเมืองที่
น าเสนอความย้อนยุคหรือย้อนอดีต องค์ประกอบต่างๆถูกดัดแปลงให้สื่อสาร ให้อารมณ์และบรรยากาศความ
เป็นอดีตของพ้ืนที่ออกมา หรือการใช้ประโยชน์จากองค์ประกอบต่างๆเพ่ือสร้างเรื่องราวในอดีต เช่น มีการ
ดัดแปลงอาคารเก่าร้างและสิ่งปลูกสร้างที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ (Adaptive reuse) โดยท าให้กลายเป็นสถานที่ใหม่
แต่ยังคงไว้ซึ่งบรรยากาศและเรื่องราวของอดีตที่สื่อสารให้นักท่องเที่ยวรับรู้ผ่านทางองค์ประกอบที่ส าคัญและโดด
เด่นหรือสามารถสื่อสารตามเรื่องราวและอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ โดยองค์ประกอบต่างๆที่ “ถูกเลือก”มาใช้ในการ
สื่อสารเรื่องราวนั้น มักจะอยู่ภายใต้แนวคิดเดี่ยวกันและน าเสนอไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความรู้สึกและรับรู้สิ่งที่เคยเกิดขึ้นในอดีต โดยมักจะเลือกน าเสนออดีตในแง่ของความเจริญและความรุ่งเรืองใน
อดีต เรื่องราวเหตุการณ์ที่เลือกมาใช้จึงมักเป็นสิ่งที่ให้อารมณ์และความรู้สึกในแง่บวกต่ออดีต เป็นการถ่ายทอด
จินตนาการภาพอดีตในอดุมคติ (idealize past) ด้วยพื้นฐานของการสร้างสรรค์พ้ืนที่ที่อ้างอิงจากประวัติศาสตร์ 
องค์ประกอบของทรัพยากรมรดกเหล่านี้จึงต้องได้รับการวางแผนและจัดการเป็นอย่างดีที่จะสามารถตอบสนอง
ของอุปสงค์ของการโหยหาอดีต (Waitt, 2000) จึงจะท าให้แหล่งท่องเที่ยวมรดกสามารถถ่ายทอดคุณค่าของ
ความเดิมแท้ (authenticity value) ที่มีผลต่อการรับรู้ (perception) และอารมณ์ถวิลหาอดีต (Nostalgic 
feeling) ของนักท่องเที่ยวได ้
 ปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตในประเทศไทยที่สะท้อนจากการเคลื่อนไหวของภาคการท่องเที่ยว 
จากวรรณกรรมพบว่า กระแสการแสวงหาอดีตของสังคมไทยเกิดขึ้นช่วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 
ความทุกข์ของคนในสังคมไทยที่เกิดขึ้นจากความไม่มั่นคงของสภาพเศรษฐกิจ ท าให้ผู้คนมีความทุกข์ใจและเป็น
ปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดความโหยหาอดีตด้วยการมองหาสิ่งที่เป็นตัวแทนของอดีตที่ เคยดี สามารถเติมเต็ม
ความรู้สึกและการได้หลีกหนีออกจากโลกปัจจุบัน จะเห็นได้ว่ากระแสความนิยมในแหล่งท่องเที่ยวที่น าเสนอ
ความเชื่อมโยงถึงอดีต เริ่มต้นมาจากกระแสการท่องเที่ยวประเภทตลาดเก่าและตลาดน้ า แนวคิดย้อนอดีต
สะท้อนผ่านการรื้อฟ้ืนตลาดเก่าให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ตลาดร้อยปีสามชุกในปี พ.ศ. 2543 ที่เป็นจุดเริ่มต้น
ของกระแสการท่องเที่ยวตลาดเก่าและตลาดโบราณต่างๆ เหล่านี้แสดงให้เห็นถึงปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหา
อดีตของสังคมไทยผ่านกระแสการท่องเที่ยวตลาดโบราณและต่อเนื่องมาถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยวชุมชน และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากการส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐด้วยนโยบายด้านการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวด้วยการหยิบยกคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม
ของภูมิปัญญาของที่เป็นอัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่เป็นมาเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว เหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึง
การเคลื่อนไหวแสวงหาอดีตในภาคการท่องเที่ยวที่ยังด าเนินอยู่จนถึงปัจจุบัน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พ้ืนที่วิจัย คือ ย่านถนนเจริญกรุง สถานที่ท่องเที่ยวและชุมชนบน
พ้ืนที่ย่านถนนเจริญกรุงและบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียง ประชากรคือ ผู้ประกอบการ ผู้อยู่อาศัย และนักท่องเที่ยวฮิป
สเตอร์ จ านวน 30 คน กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจ ใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
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sampling) ได้แก่ ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจในย่านเจริญกรุง จ านวน 10 คน กลุ่มผู้อยู่อาศัย ใช้การก าหนด
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้แก่ บุคคลที่เป็นผู้อยู่อาศัยในย่านเจริญกรุงที่อยู่อาศัยใน
ย่านนี้ต่อเนื่องเป็นระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 10 คน กลุ่มนักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์ ได้แก่ บุคคลที่มี
ลักษณะของการเป็นฮิปสเตอร์ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในย่านเจริญกรุงเพ่ือวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวในสถานที่
ต่างๆ โดยผู้วิจัยจะใช้กระบวนการคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยการเลือกสถานที่ การสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วม (non-participant observation) ด้วยแบบสังเกตและค าถามคัดกรอง เพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ 1) แบบคัดกรองกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์ 2) แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เป็นที่เรียบร้อย รวบรวมข้อมูลโดยการลงพ้ืนที่ภาคสนามระหว่างเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2563 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2564 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (content analysis) โดยหาความส าคัญทั้งข้อความที่เป็นรูปธรรมชัดเจน (Manifest content) และ
การวิเคราะห์โดยนัยหรือตีความหมาย (Latent content) เรื่องที่น ามาพิจารณาจะน ามาใช้รหัสข้อมูล (coding) 
เพ่ือน ามาเรียบเรียง จัดกลุ่ม วิเคราะห์ สังเคราะห์ และอธิบายด้วยเทคนิคเชิงพรรณนา 

การวิจัยนี้ได้รับการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร หมายเลขโครงการ P3-0904/62 ลงวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2563 

 
ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาอิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่มีต่อการสร้างสรรค์จุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพ สามารถสรุปผลจากมุมมองของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มซึ่งเป็นการแสดงให้เห็น
ถึงอิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่ส่งผลต่อภาคอุปสงค์การท่องเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยวฮิป
สเตอร์ และอิทธิพลของปราฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่ส่งผลต่อภาคอุปทานด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ 
ผู้ประกอบการ และผู้อยู่อาศัย สามารถแสดงผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 1. อิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่มีต่อการสร้างสรรค์จุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพ จากมุมมองของผู้ประกอบการ 
 1.1 การเข้ามาของนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ (New market entrant) 
 จากมุมมองของผู้ประกอบการในย่านเจริญกรุงสะท้อนให้เห็นว่าการท่องเที่ยวมีการพัฒนาขึ้นจากการ
ขยายตัวของกลุ่มนักท่องเที่ยวซึ่งหมายถึงการเติบโตในแง่ของโอกาสทางธุรกิจ (market development) การมี
กลุ่มนักท่องเที่ยวใหม่ๆ เข้ามาแสดงให้เห็นถึงการเพ่ิมขึ้นของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจในย่านเจริญกรุง จากเดิมที่
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจส าหรับชาวต่างชาติเป็นส่วนใหญ่ แต่ในปัจจุบันได้รับความสนใจและมีการเข้ามา
ของนักท่องเที่ยววัยรุ่นชาวไทยด้วยเช่นกัน ความสนใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่เข้ามา รวมถึงการ
เข้ามาของนักทอ่งเที่ยวฮิปสเตอร์เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงค่านิยมที่ชอบสิ่งที่มีความเชื่อมโยงกับอดีตและความเก่าเพ่ือ
สร้างความแตกต่างและสร้างเอกลักษณ์ให้แก่ตนเอง ท าให้ผู้ประกอบการมีความตระหนักถึงศักยภาพของย่าน
เจริญกรุงในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองต่อค่านิยมของนักท่องเที่ยว “...ก็จะมี
เฉพาะเสาร์ อาทิตย์ ก็จะแนวอีกกลุ่มนึง เสาร์ อาทิตย์นี้จะเป็นวัยรุ่นเลย...”(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) “...ก็ไม่รู้
เหมือนกัน ว่ามันจะเป็นอย่างไง ถ้ามันมีการเปลี่ยนแปลงก็มีร้าน เดี๋ยวนี้เด็กรุ่นใหม่ก็นิยมพวกมา ถ่ายรูปกัน มา
กินกาแฟอะไรแบบเนี่ย...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) “...คือจะมีอะไรแปลกๆของมันที่เป็นเอกลักษณ์ ถ้าอย่างฮิป
สเตอร์มาทุกวันนี้ ก็มาถ่ายรูปเซลฟ่ีกับกราฟฟิกตี้บ้าง บรรยากาศบ้างอะไรบ้าง แต่ถ้าลองมาหลายๆช่วงเวลาของ
ตลาดน้อยจะเจออะไรแปลกๆอีกเยอะ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11) 
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 1.2 การลงทุนและการขยายกิจการของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว (Economic growth) 
 จากโอกาสทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการเติบโตของนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ มุมมองของผู้ประกอบการแสดง
ให้เห็นว่าภาคธุรกิจของย่านเจริญกรุงมีการเติบโตเพ่ือตอบสนองต่อการท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในย่านเจริญกรุงมีจ านวนเพิ่มข้ึนและมีความหลากหลายมากข้ึน ดังนั้นธุรกิจต่างๆจึงมี
ส่วนในการส่งเสริมการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพที่น าเสนอภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับ
ค่านิยมของนักท่องเที่ยว “...ตอนนี้มันเหมือน...ผมสังเกตได้ว่าช่วงนี้ร้านเปิดเยอะ ที่เปิดใหม่ไม่ว่าจะเป็น
ร้านอาหาร ร้านคาเฟ่ หรือแม้แต่ร้านที่ตรอกเล็ก ๆ ผมเห็นว่ามีหลายแบรนด์ เปิดเพ่ิมขึ้นใน ๆ แทบทุกเดือน 
ๆ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) “...ร้านของคนนอกครับ ก็เด็กๆมาหาที่เปิดร้าน ผู้ใหญ่ หรือว่าแบบอย่าง Eighty 
Twenty ก็ ก็ ของมาใหม่ เขาก็อยู่มา 3-4 ปี แล้ว...ใช่ ร้าน เป็นขายร้านอาหารไทยที่ขาย chef table อย่าง
เดียว ได้มิชลินอะไรอย่างงี้ มีบาร์ชื่อ tropic city ใกล้ๆนะ มีร้านเกี๊ยวเพ่ิงเปิดใหม่ตรง River city อะไรอย่างงี้...
(หมายถึงร้าน Feng Zhu เกี๊ยวซ่าหน้าเปิด)...แล้วก็.. มีบาร์เพ่ิมข้ึนเนาะ ใกล้ๆเนี่ยก็ซอยนานา เขยิบมาก็ tropic 
city ซ.28 27 บาร์โรงแรมแบมบู ก็รีโนเวทใหม่...ร้านอาหารเพ่ิมข้ึน จากความเงียบ ก็มี street art ท าให้คึกคัก
...แล้วก็โฮสเทลเยอะขึ้น ใช่ๆ...ร้านอาหารใหม่ๆ ใหม่ข้ึน กว่าเดิม ที่ไม่ได้เป็นความทรงจ าเรา..มีร้านดังๆก็มี 
ร้านเท่ห์ๆก็มี...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1)  
 1.3 การปรับตัวของภาคธุรกิจเพื่อตอบสนองการท่องเที่ยว (Commodification to Retro 
tourism) 
 การศึกษาพบว่าการปรับตัวของภาคธุรกิจต่างๆ ในย่านเจริญกรุง โดยตระหนักว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
วัยรุ่นที่เข้ามาในย่านนี้มีความต้องการและพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากนักท่องเที่ยวกลุ่มเดิมที่ส่วนใหญ่เป็น
ชาวต่างชาติ จึงมีการปรับตัวให้ตอบสนองนักท่องเที่ยววัยรุ่นมากขึ้น “...ใช่ กลุ่มวัยรุ่นมากขึ้น เพราะจริงๆเข้ามา
บางทีของเราก็จะสไตล์บางทีเข้ามาเยอะมันจะมีผลเสียอยู่สองอย่างคือถ้าเยอะมากกลายเป็นว่าเสียว่า เฮ้ย 
อาหารไม่ทันเพราะว่า..คนไทยไง..เป็นฝรั่งเขาจะเรื่อย เขาจะกินแบบเหมือนดื่มเรื่อยๆ..เพราะเขาชอบบรรยากาศ 
แต่คนไทยก็จะมีช่วงที่แบบต้องการความรีบเร่งของช่วงเวลา แล้วยังๆไม่ Match กันเท่าไร เราก็วางแผน ว่าเรา
จะท าให้มันเร็วข้ึน...”(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) มีการปรับปรุงพัฒนาสินค้าของตนเองให้ร่วมสมัยมากขึ้น เช่น ธุรกิจ
หมอนไหว้เจ้า ที่มีการออกแบบและพัฒนารูปแบบให้สามารถใช้สอยได้หลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบการ
ปรับตัวของธุรกิจด้วยบทบาทของทายาทรุ่นที่สอง โดยปรับรูปแบบของธุรกิจและสินค้าเพ่ือให้นักท่องเที่ยวกลุ่ม
วัยรุ่นเข้าถึงได้มากข้ึน รวมถึงการปรับรูปแบบของสินค้าและระดับราคาให้สอดคล้องกับกลุ่มนักท่องเที่ยววัยรุ่น
มากขึ้น “...ฟังก์ชันของการที่เราไปแบบพิพิธภัณฑ์ที่เมือง..เมืองอ่ืนๆ มันจะต้องมีคาเฟ่...เราอยากให้ คน...
เข้าใจของเก่าในแบบใหม่ มุกก็เลยเอามาจัดเป็น.. แบบ Modern มากขึ้น...คือเรารู้สึกว่าทุกคน reserved to be 
happy ใน space ของเขา เพราะฉะนั้นเราก็จะมีแบบของ อาจจะไม่ได้เก่ามาก คือมันอาจจะแตกต่างจากคุณ
พ่อคุณแม่ ที่แบบว่าโห..เก่าเป็นแบบศตวรรษ ตอนนี้ หลักๆ 500 บาทก็มีอะไรอย่างเงี้ย เพราะเราแค่รู้สึกว่าเรา
เออเราสามารถหยิบยื่นตรงนี้ให้คนได้...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
 1.4 การใช้แนวคิดย้อนอดีต (retro concept) เพื่อสร้างความแตกต่างทางสินค้าและบริการ 
(Retro tourism for differentiation) 
 ผู้ประกอบการสะท้อนให้เห็นถึงการน าเสนอความแตกต่างและความแปลกใหม่เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายที่ชื่นชอบความมีเอกลักษณ์ ซึ่งผู้ประกอบการมีการน าเสนอความแตกต่างผ่านองค์ประกอบด้าน
ต่างๆของธุรกิจด้วยความคิดสร้างสรรค์ โดยหยิบยกสิ่งที่มีอยู่เดิมมาต่อยอดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ 
พบว่ามีการหยิบยกคุณค่าของความเก่าแก่เชิงกายภาพ หรือเรื่องราวในอดีต ที่เปรียบเสมือนต้นทุนทางธุรกิจ มา
ปรับปรุงและดัดแปลงเพ่ือน าเสนอคุณค่าในรูปแบบใหม่ ซึ่งเป็นการสร้างความได้เปรียบให้แก่ธุรกิจในเชิงของ
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ภาพลักษณ์ที่โดดเด่นและความมีเอกลักษณ์เฉพาะ การหยิบยกคุณค่าของอาคารสถานที่เก่าในย่านเจริญกรุงมา
ใช้เพ่ือส่งเสริมธุรกิจ โดยมีการใช้องค์ประกอบต่างๆของอาคารสถานที่เก่าหรือถูกท้ิงร้างมาปรับปรุงและดัดแปลง
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของธุรกิจ ผู้ประกอบการมีความตระหนักในคุณค่าของสิ่งเก่าที่สามารถน ามา
ตอบสนองค่านิยมของกลุ่มลูกค้าได้ ท าให้ผู้ประกอบการภายนอกท่ีเข้ามาท าธุรกิจในย่านนี้ตระหนักดีว่าอาคาร
สถานที่และองค์ประกอบเดิมต่างๆที่มีอยู่เป็นต้นทุนที่มีคุณค่า ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายของผู้ประกอบการภายนอกที่
ต้องการเข้ามาท าธุรกิจในย่านนี้ โดยมองว่าอาคารและสถานที่เก่าของย่านเจริญกรุงสามารถน ามาใช้ประโยชน์ใน
การส่งเสริมเอกลักษณ์ให้แก่ธุรกิจและตอบสนองนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายตามแนวโน้มและความนิยมการ
ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น “...ที่จริงโดยที่หลักๆคือบ้านเก่าอยู่แล้ว แล้วคือบ้านเก่าอยู่แล้ว...เช่ามาตั้งแต่แรกแล้ว นาน
 แล้ว 30 กว่าปีเลย...มันเป็นสถานที่เหมือนเก่าแก่แต่มีดีไซน์เป็นเหมือนเอกลักษณ์เฉพาะตัว เพราะจริงๆ
หลักๆของเจริญกรุงเนี่ยเป็นบ้านเก่า ซึ่งเป็นสมัย ร.5 น่าจะ ร.4 ร. 5...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) “...เข้ามาเห็น
ห้องแล้วก็เลยรู้สึก..เหมือนเราไม่ได้ออกแบบห้องไปก่อนไม่ได้ ออกแบบร้านไว้ก่อนแต่เรามาเจอ ที่ตรงนี้แล้วค่อย
ออกแบบจากสิ่งที่มันมี...แล้วก็พยายามท าให้น้อยที่สุด (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5)  
 1.5 การส่งเสริมภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ (Image and business promotion) 
 ผู้ประกอบการหลายรายในย่านเจริญกรุง ได้มีส่วนร่วมในงานเทศกาลที่จัดขึ้นในย่านเจริญกรุงอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี ได้แก่ เทศกาลงานออกแบบกรุงเทพ (Bangkok Design Week) และ เทศกาลไฟ Awakening 
Bangkok ซ่ึงเป็นงานเทศกาลที่ได้รับความสนใจจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบงานศิลปะและงานด้านความคิด
สร้างสรรค์ท่ีแปลกใหม่ จึงช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ให้ย่านเจริญกรุงเป็นที่รู้จักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างกว้างขวาง
มากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้ประกอบการบางรายและคนในชุมชนบางส่วนในย่านเจริญกรุงได้มีส่วนร่วมในงานเทศกาล
ดังกล่าวในรูปแบบที่แตกต่างกันไป เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์ธุรกิจให้เป็นที่รู้จักส าหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น โดยผู้ประกอบการต่างๆในย่านนี้จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของงาน Bangkok 
Design Week และงาน Awakening Bangkok: A Festival of Lights ไม่ว่าจะเป็นการน าสินค้ามาจ าหน่าย
เฉพาะในช่วงงานหรือการได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของงาน “...เข้าครับ ก็ของ Bangkok Design Week ท าให้ 
เข้ามาจัดให้ ก็คือเราจะคุยกัน ระหว่างดีไซน์เนอร์ของ TCDC แล้วก็มาคุย ที่ว่าบอกว่าประกบร้านดีไซน์เนอร์แต่
ละร้านอ่ะครับ แล้วก็มาจัดแล้วก็มาท าเป็นชุดเฉพาะงาน Bangkok Design Week ขึ้นมา...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คน
ที่ 2) “...หรือแบบช่วง Bangkok Design Week บางร้านขายยาง อยู่ดี ๆก็มาขายน้ ามะตูมอะไรอย่างนี้ คือแบบ 
แล้วเค้าสนุกเขาอยากท า เขาอยากมีส่วนร่วม อะไรอย่างเงี้ย...มานั่งกินเหล้า ขายน้ ามะตูมสูตรคุณแม่ ซึ่งปกติไม่
ขาย ขายแค่ช่วง Bangkok Design Week...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
 
 2. อิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่มีต่อการสร้างสรรค์จุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพ จากมุมมองของผู้อยู่อาศัย 
 2.1 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจของพ้ืนที่ (Economic growth) 
 การพัฒนาของเศรษฐกิจในพ้ืนที่ย่านเจริญกรุงที่สะท้อนจากมุมมองของผู้อยู่อาศัย พบว่ามีความ
หลากหลายของธุรกิจที่เกิดขึ้นและจ านวนที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อการเติบโตของการท่องเที่ยว รวมถึงธุรกิจ
บางอย่างที่ปัจจุบันไม่พบเห็นที่อ่ืนแล้ว ได้เข้ามาเปิดด าเนินกิจการในย่านเจริญกรุง เช่น ร้านขายฟิล์มถ่ายรูปและ
ล้างรูปฟิล์ม นอกจากนี้ยังมีที่พักรูปแบบโฮสเทลเพ่ิมจ านวนขึ้นในย่านนี้อย่างเห็นได้ชัด มุมมองของผู้อยู่อาศัย
สะท้อนให้เห็นว่าการเพ่ิมขึ้นของธุรกิจการท่องเที่ยวในย่านส่งผลให้เศรษฐกิจของย่านกลับมาฟ้ืนฟูอีกครั้งหนึ่ง 
ท าให้มูลค่าของอาคารสถานที่ในย่านนี้มีแนวโน้มสูงขึ้น “...ท าแบบนี้ก็จะท าให้มันมีความค้าขายมากข้ึน นะฮะ 
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อย่าง Mother roaster ไปเปิด...ไปเปิดตรงศาลเจ้าโรงเกลือใช่ไหมฮะ ให้ตรงนั้นค้าขาย พื้นที่ตรงนั้นราคาแพง 
เมื่อก่อนนี้ 2 ล้านก็ซ้ือได้แล้ว...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
 2.2 การเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบทางกายภาพในพื้นที่ (Change of place) 
 ผู้อยู่อาศัยมองว่าการเติบโตทางการท่องเที่ยวของย่านเจริญกรุงท าให้มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง มีสิ่ง
ใหม่ๆ รวมถึงมีการแทนที่ของธุรกิจต่างๆ ที่ท าให้ย่านนี้มีการพัฒนาและดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะ
กลุ่มนักท่องเที่ยววัยรุ่น ธุรกิจต่างๆที่มีการใช้ประโยชน์จากอาคารสถานที่เก่าเป็นการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงที่
ส่งผลดีต่อย่าน โดยเป็นส่วนที่ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวในย่านเจริญกรุงมีความน่าสนใจมากขึ้น และส่งเสริมให้เกิด
การขยายตัวของการท่องเที่ยวและธุรกิจต่างๆมากขึ้น มีการปรับปรุงสถานที่เก่าที่เคยถูกทิ้งร้างให้กลับมาดู
สวยงามขึ้น มีการน าโกดังเก็บสินค้าของย่านการค้าริมน้ าเก่าแก่ที่ปัจจุบันไม่ได้ใช้ประโยชน์แล้วมาท าเป็นสถานที่
ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร แกลลอรี่ภาพถ่าย หรือศูนย์การค้า “...เพราะว่าไอ้ตรงนั้นเป็น อ่า โรงเลื่อย โรง
เลื่อยเนี่ยมันก็อยู่ในวัดเป็นวัดเก่า เขาเรียกว่าวัด พญาไกร ตรงนั้นะ แล้วก็มันมี เป็นโกดัง เป็นแวร์เฮาส์ เป็นแวร์
เฮาส์ ก็ ซื้อไอ้นั่น มาท าเป็น สร้างเพ่ือจะเอานักท่องเที่ยวนะ…” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
 2.3 ความตระหนักในคุณค่าเอกลักษณ์ของย่านที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว (Proud identity) 
 ผู้อยู่อาศัยมองว่า สิ่งที่อยู่ในย่านเจริญกรุงมาเป็นระยะเวลายาวนาน มีความโดดเด่นของสถาปัตยกรรม
และความเก่าแก่ได้รับความสนใจจากคนภายนอกมากขึ้น เช่น อาคารสถานที่เก่าแก่ที่มีอายุเป็นร้อยปี ซึ่งเคยเป็น
สถานที่ที่ไม่เป็นที่รู้จักหรือถูกละเลยความสนใจมาก่อน กลับได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่นมากขึ้น 
ซึ่งสะท้อนว่าอิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตส่งผลต่อค่านิยมและความสนใจของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อ “สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว” เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างไปจากเดิม ผู้อยู่อาศัยมองว่า
สถานที่เก่าแก่ อาคารหรือตึกโบราณในย่านนี้กลับมาได้รับความสนใจอีกครั้งจากกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ “...สิ่ง
ที่มันเป็นศิลปะ สิ่งที่มันเป็นโบราณวัตถุหรืออะไรต่างๆที่มันอยู่ในย่านนี้อ่ะ มันถูกหยิบยกข้ึนมาในสิบปีนี้อ่ะนะ
ครับ จากที่เดิมที่ไม่มีใครรู้ ... ที่ๆมันถูกพัฒนา...สิ่งที่อะไรที่ มันอยู่แล้ว มันถูกหยิบยกขึ้นมา คนเริ่มเป็นข่าว
อาคาร ศุลกสถานก่อนที่มีการปรับปรุง...ซึ่งมันก็เป็นอะไรที่เป็นต่อเนื่องเรื่องราวได้ตลอดตั้งแต่เป็นร้อยปี มันถูก
หยิบยกขึ้นมา เอ่อ สิบปีนี้ บางสิ่งบางอย่างที่มันไม่..มันนึกไม่ถึงมันถูกยกขึ้นมาแระ... (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
 
 2.4 ความปรารถนาที่จะรวบรวมและสืบทอดเรื่องเล่าของพื้นที่ (Story of Place Telling) 
 ปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตส่งผลให้ผู้อยู่อาศัยมีความตระหนักว่าย่านเจริญกรุงกลายเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจในกลุ่มนักท่องเที่ยววัยุร่นและกลุ่มคนรุ่นใหม่ รวมถึงนักท่องเที่ยวเดิมด้วย ซึ่งผู้
อยู่อาศัยมีความต้องการที่จะให้ย่านเจริญกรุงยังคงมีสิ่งดึงดูดใจและมีเสน่ห์ในการเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวต่อไปเรื่อยๆ ผู้อยู่อาศัยจึงมีมุมมองที่สะท้อนถึงความต้องการที่จะให้มีการรักษาและอนุรักษ์
องค์ประกอบด้านต่างๆเอาไว้ ไม่ว่าจะเป็น สถานที่เก่าแก่ สถาปัตยกรรม วัฒนธรรมด้านอาหาร รวมถึงเรื่องราว 
ความส าคัญทางประวัติศาสตร์ต่างๆของย่านนี้เอาไว้ “...มันก็เป็นถนนสายแรก ย่อมท าให้ เอ่อ อยากจะให้ อยาก
ให้มีวัฒนธรรมของ อ่า ในอดีตไว้ด้วยนะ เป็นถนนสายแรกที่เกิดขึ้นเนี่ย เจริญกรุงเนี่ย อยากให้มีไอ้วัฒนธรรม อ่า 
ที่อยู่จริงๆ ให้มันยังคงอยู่ด้วย เวลาใครมาจัดอะไรเนี่ย ก็จะเน้นวัฒนธรรมของอ่า คนเดิมๆอ่ะ..คือ ก็ได้ดู ได้ดู 
ชีวิตของคนน่ะ อ่าเข้าไปอย่างตลาดน้อยเนี่ย มันก็มีเนี่ย ร้านอาหารอะไรต่างๆ ได้กินอาหารรสของดั้งเดิมอ่ะ...ได้
กินของดั้งเดิม หรือเยาวราช ไอ้เจริญกรุง ตรงนั้นมันเป็นตลาดคนจีน อะไรต่างๆเนี่ย มันจะได้บรรยากาศ...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) “...ควรจะมีการที่สร้างศูนย์การค้า ไอ้เกี่ยวกับเรื่องอาหาร เพราะว่า มาคิดดูว่า เอ่อ ไอ้คน
เหล่าเนี้ยมี มีฝีมือในการปรุงอาหารอย่างนึงเป็นแบบเก่า แต่ว่าเราจะหาใครมาด าเนินการ รวบรวมอะไรต่างๆที่
จะมีอันนี้ขึ้นมา..” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10) 
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 3. อิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่มีต่อการสร้างสรรค์จุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพ จากมุมมองของผู้อยู่อาศัย 
 3.1 การรับรู้ส านึกถิ่นที่แห่งรอยอดีต (Retro senses of place) 
 นักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์ต้องการมาเห็นสิ่งที่เคยมีในอดีตและยังคงมีอยู่ในย่านเจริญกรุง โดยมองว่าหลาย
สิ่งในย่านนี้มีความแตกต่างและหาไม่ได้ที่ไหนในปัจจุบัน และเป็นสิ่งที่ส่งผลต่ออารมณ์และความรู้สึกของ
นักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์ที่สอดคล้องกับการสร้างอัตลักษณ์ต้วตน นักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์มีความสนใจในความ
แตกต่างของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของย่านเจริญกรุง ไม่ว่าจะเป็น สถาปัตยกรรม อาคารสถานที่เก่า จาก
ร่องรอยความรุ่งเรืองของย่านนี้ในอดีตที่ยังคงมีให้เห็นอยู่ เป็นมุมมองที่นักท่องเที่ยวต้องการที่จะมาสัมผัสและชื่น
ชมความแตกต่างของย่านเจริญกรุง “..มันยังคงความประวัติศาสตร์สมัยก่อนที่เรายังพอมองเห็นได้...มันคือความ
ยังร่องรอยให้เห็นอยู่ เออประมาณนั้นอ่ะพ่ี มันยังมีแบบมีบ้านที่ ยังมีนู่นมีนี่อยู่... อะไรอย่างเนี้ย ยังมีผู้คน มีอะไร
ที่ แบบคล้ายคลึงกับ local อยู่เงี้ยค่ะ...ถ้าเป็นสถานที่ ส่วนตัวคือชอบที่ไม่ต้องปรับปรุงเก่าๆร้างๆไปเลย...” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 2) “...มันฝังด้วยตอนเด็กๆมันเห็น ต่อมาหายไปบ้านสมัยใหม่มา ทุกวันนี้พอไปเห็นในย่านนี้ เห้ย 
มันยังมีอยู่เว้ย บ้านนี้มันห้าสิบปีร้อยปี มันก็ยังอยู่ได้มันก็ยังมีให้เห็น วิถีชีวิตเค้าก็ยังไม่ เปลี่ยน ด้านนอกคือเรา
เห็นเป็นวิถีชีวิตจีนเป็นส่วนใหญ่มีแขกปน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) “...ใช่ คือเราจะแบบเราจะเห็นตลอดว่า
แบบ อยู่อัสสัมฯ เราเห็นตั้งแต่โบสถ์ เห็นบ้านเห็น อะไรแบบเนี่ย เราก็จะรู้สึกว่ามันแตกต่างจากท่ีอ่ืนนะ แถว
บ้านเราไม่มีแบบเนี้ย แถวเนี่ย เรารู้สึกว่ามันพิเศษแล้วมันก็ค่อนข้างหล่อหลอมเราให้เราเป็นคนแบบว่า ชอบเรื่อง
พวกนี้...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
 3.2 การรรับรู้หรือเป็นพยานในการเปลี่ยนแปลง (witness of changes) 
 นอกจากต้องการมาสัมผัสความเก่าแก่ดั้งเดิมของย่านนี้แล้ว ในมุมมองอีกด้านหนึ่งนั้นนักท่องเที่ยวฮิป
สเตอร์ยังต้องการที่จะมาเห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในย่านเจริญกรุงในด้านต่างๆ ที่สะท้อนถึงความเป็นย่าน
เก่าที่ได้รับความนิยมจากคนกลุ่มใหม่ๆ และมีความสอดคล้องกับค่านิยมของตนเอง การเพ่ิมข้ึนของนักท่องเที่ยว
วัยรุ่นในย่านเจริญกรุง นักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์มองว่าย่านนี้เป็นย่านที่ได้รับความนิยมและเติบโตขึ้นในแง่ของการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่มากขึ้น “...สิ่งหนึ่งที่เห็นได้คือริมถนนใหญ่เมื่อเดินออกมาตรงเส้นข้าง
นอกมันก็จะเริ่มมีร้านคาเฟ่มากขึ้น เริ่มมีโรงแรมที่พักมากข้ึน แม้แต่กระทั่งไอเรื่องของกราฟฟิตี้อะ สตรีทอาร์ต
มากขึ้น และมันก็กลายเป็นนักท่องเที่ยววัยรุ่นคนไทยไปเดินเยอะขึ้น ทั้งๆที่สมัยก่อนมันจะเป็นแค่นักเรียน
พวกอัสสัมชัญ และก็พวกฝรั่งเพราะมันเป็นโรงแรมหรูคนไทยจะเดินเที่ยวน้อยมาก คือมันมีแต่มันไม่เหมือนสมัย
นี้ สมัยนี้คือมันชัดมาก..” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) นักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์มองว่าย่านเจริญกรุงมีกิจกรรมต่างๆที่
น่าสนใจมากขึ้น โดยมีการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับความเป็นย่านเก่าแก่ของเจริญกรุง ซึ่งมี
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการน าเสนอกิจกรรมในรูปแบบใหม่ๆ เช่น Bangkok Design week ซึ่งเป็นกิจกรรม
ส าหรับคนเฉพาะกลุ่มที่มีความชื่นชอบและสนใจในงานศิลปะ “...ใช่ เพราะว่าจริงๆอ่ะของดีตรงนั้นค่อนข้างจะ
เยอะ เยอะมาก แต่ว่าก็เห็นด้วยกับที่ TCDC เค้าไปเห็นด้วยกับการที่เอาบ้านเก่า เอาบ้านเก่ามาจัดนิทรรศการ
หรืออะไรแบบเนี่ยอันนั้นก็เห็นด้วยเพราะว่ามันก็มีการเปิดให้คนข้างนอก ได้สัมผัสกับกับพวกสถาปัตยกรรมด้วย
ไม่ ได้เข้าดูงานที่เขาสร้างอย่างเดียว...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5)  
 3.3 การรับรู้ในการขยายตัวของพื้นที่สร้างสรรค์ (awareness of creative spaces) 
 นักท่องเที่ยวที่มาในย่านเจริญกรุงมีความประทับใจและถูกดึงดูดมาด้วยความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นใน
ย่านนี้ ความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดจากการผสมผสานของสิ่งที่ไม่เข้ากันให้สามารถเข้ากันได้ รวมถึงความคิด
สร้างสรรค์ท่ีท าการผสมผสานสิ่งต่างๆแล้วน าเสนอความเชื่อมโยงกับอดีตได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวมองหาและ
ต้องการที่จะสัมผัสจากการมาเยือนในย่านนี้ นักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์ที่ได้มาเที่ยวในย่านเจริญกรุง มองว่าย่าน
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เจริญกรุงเป็นย่านมีเสน่ห์ในเรื่องของการผสมผสานระหว่างความเก่าแก่และความสมัยใหม่ได้อย่างลงตัว จึงมอง
ว่าเป็นความคิดสร้างสรรค์ท่ีสร้างเอกลักษณ์ให้แก่ย่านนี้เป็นอย่างยิ่ง ทั้งในเรื่องของการใช้โครงสร้างทางกายภาพ
ของอาคารเก่าแก่มาดัดแปลงให้เป็นร้านหรือธุรกิจใหม่ และเรื่องของแนวคิดในการต่อยอดสินค้าและการบริการ
จากสิ่งที่มีอยู่เดิม เช่น การพัฒนาสินค้าและการบริการใหม่ให้ร่วมสมัย และใช้เรื่องราวของธุรกิจมาต่อยอดเพ่ือ
สร้างความน่าเชื่อถือและดึงดูดใจนักท่องเที่ยว “...เค้าสามารถใช้พ้ืนที่เก่าเอามาท างานสมัยใหม่ได้ ได้ดี ค่อนข้าง
ดี อย่างไปรษณีย์กลางสมัยก่อนมันก็ยังเป็นไปรษณีย์แต่ตอนนี้มันไม่ใช่แล้ว...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) “...ก็คือ
มันแบบ พวกตึกอะไรเก่า ๆ อะไรอย่างเงี้ยมันยัง แบบว่ามีอยู่ แล้วไม่หายไป แล้วก็ มาแบบว่าบูรณะหรือ
ว่าเสริมความเป็นสมัยใหม่ เพ่ือให้มันแบบว่าอย่างที่ร้านกาแฟที่ผมเคยไป...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) “...กิจกรรม
ที่มันสร้างสรรค์ดีนะ สนุกเพราะว่า มันไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน มันไม่ใช่การจัดงานเป็นอีเว้นท์อ่ะ คืออยู่ตาม
พ้ืนที่ทั้งหมด แต่เราสามารถเดิน เรามารถมองตึกรามบ้านช่องมองพอบ้างได้ แล้วเราก็ยังมีกิจกรรมให้เราเอ้ยนี่
มันมีจุดนี้อะไรน่าสนใจวะ โหยนี่ตึกเก่าตึกเก่าแต่ยังงามแบบนี้ โอ้ยน่าสนใจ ก็เดินไปได้เรื่อยๆเราก็มีความรู้สึก 
เออมันสนุก...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
 3.4 การรับรู้ศักยภาพของพื้นที่ในการเติมเต็มความรู้สึก (Emotional fulfillment) 
 นักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์ที่มาเที่ยวในย่านเจริญกรุง ต้องการมาเพ่ือการได้รับความรู้สึกท่ีหาไม่ได้ในย่าน
อ่ืนๆและในสมัยนี้ โดยเป็นความรู้สึกที่เกิดจากสิ่งต่างๆในย่านเจริญกรุงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และวัฒนธรรมวิถีชีวิตที่สอดคล้องกับแนวคิดการโหยหาอดีต การได้มาเที่ยวในย่านเจริญกรุง เปรียบเสมือนกับได้
ย้อนเวลากลับไปในบรรยากาศที่ให้อารมณ์และความรู้สึกรื่นรมณ์ของอดีตที่มีความอบอุ่นและสวยงาม (utopia) 
และมีความแตกต่างไปจากโลกในยุคปัจจุบัน นักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์รู้สึกว่าตนเองได้รับไมตรีจิตรที่ดีจากคนใน
ย่านเจริญกรุง โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อยู่อาศัยและท าอาชีพต่างๆในย่านนี้ มีความเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยวที่เป็น
เด็กรุ่นใหมเ่สมอ จึงเปรียบเสมือนสังคมในชนบทหรือสังคมในอดีตที่ผู้คนเป็นมิตรต่อกัน จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่สร้าง
ความรู้สึกอบอุ่นและประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้นักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์เกิดความรู้สึกเชิงบวกต่างๆ
เมื่อได้มาเที่ยวในย่านนี้ ไม่ว่าจะเป็น ความรู้สึกสงบ ไม่วุ่นวาย ความรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัย ความสุขใจและ
ความเพลิดเพลินในสิ่งที่ได้เห็นในย่านนี้ เปรียบเสมือนบรรยากาศของอดีตที่สวยงาม “...ใช่ เนี่ยบางที บางทีก็..
ภาพในหัวเวลาที่มาที่นี่..ก็เหมือนไม่ได้อยู่กรุงเทพนะ หมายถึงว่า...ไม่ได้อยู่ในพวกอิฐบล็อกพวกนี้ มันก็จะเป็น
รู้สึกแบบผ่อนคลายขึ้น เหมือนที่แบบถ้ามันได้ไปสุขุมวิท มันคืออะไรที่ เหมือนไปอีกเมืองๆนึงเลยอ่ะ จะไม่
คุ้นเคย จะตื่นเต้น เหมือนไปอีกจังหวัดนึง ใช่ๆ แต่ถ้าอยู่โซนนี้ รู้สึกแบบ..เหมือนหลับตาเดินได้ รู้สึกปลอดภัย 
comfort zone เหมือนแบบชั้นรู้จัก ชั้นคุ้นเคย ประมาณนั้น...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้พบว่า อิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์จุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพมีความสอดคล้องกับแนวคิดย้อนอดีต (retro concept) ผลการศึกษา
สะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่ส่งผลต่อทั้งภาคอุปทานและอุปสงค์การ
ท่องเที่ยวไปพร้อมๆกัน ปรากฏการณ์การแสวงหาอดีตการแสวงหาอดีตมีอิทธิพลต่อผู้ประกอบการในพ้ืนที่ที่
สะท้อนออกมาผ่านความตระหนักในคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมและภูมิปัญญาและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
เชิงธุรกิจ ด้วยต้นทุนทางกายภาพ ประวัติศาสตร์ และเรื่องราวของพ้ืนที่ ย่านเจริญกรุงมีทรัพยากรที่สามารถ
น ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในบริบทของการแสวงหาอดีตได้ ไม่ว่าจะเป็นการน าอาคารเก่าและตึกเก่าร้างมา
พัฒนาต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบใหม่แต่ยังคงไว้ซึ่งเรื่องราวของสถานที่ที่สามารถท าให้คนที่ได้มาสัมผัส
สามารถเชื่อมโยงกับอดีตได้ เช่น โรงแรมที่ดัดแปลงมาจากโรงภาพยนตร์เก่าร้าง การรื้อฟ้ืนมรดกทางภูมิปัญญาที่
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น ามาใช้ในการสร้างความแตกต่างและเอกลักษณ์ให้แก่สินค้าและบริการ เช่น การสืบทอดอาหารสูตรโบราณของ
บรรพบุรุษ การใช้ระยะเวลาด าเนินการของธุรกิจที่ยาวนานมาเป็นเนื้อหาในการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ เช่น 
ร้านอาหารเก่าแก่ท่ีเปิดขายมานานกว่า 70 ปี เหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดย้อนอดีต (retro concept) ในการ
ย้อนกลับไปหยิบยกคุณค่าของสิ่งที่เคยประสบความส าเร็จในอดีต มาปรับปรุงและพัฒนาให้สามารถก้าวไปกับสิ่ง
ที่ด าเนินในปัจจุบันได้ (Guffey, 2006) เป็นความตั้งใจของผู้ประกอบการที่ต้องการแสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์
ของความมีคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ ความน่าไว้วางใจ ที่น าไปสู่การสร้างความแตกต่างและอัตลักษณ์ให้แก่ธุรกิจ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับแนวคิด retro marketing (Brown, 1999) ซึ่งการผสมผสานสิ่งเก่าและสิ่งใหม่ของ
แนวคิดย้อนอดีตนั้นเป็นแนวทางที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์จึงท าให้เกิดการน าเสนอคุณค่าใหม่ให้กับธุรกิจ
ของตนเองและส่งผลต่อภาพลักษณ์โดยรวมของย่านเจริญกรุง บทบาทของผู้ประกอบการเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
ภาพลักษณ์ของย่านเจริญกรุงมีความเป็นย่านเก่าแก่ท่ีเต็มไปด้วยมรดกวัฒนธรรมและมีความทันสมัยที่สอดคล้อง
ผสมผสานอยู่ด้วยกันได้ ย่านเจริญกรุงจึงมีความแตกต่างจากย่านอ่ืน มีความน่าสนใจและดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยวภายใต้ปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีต ที่รวมถึงกลุ่มเป้าหมายที่มองหาสิ่งที่แตกต่างเพ่ือสะท้อน
ค่านิยมของตนเองอย่างนักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์ 

ปัจจัยที่ส่งเสริมปรากฏการณ์แสวงหาอดีตของสังคม ไม่ว่าจะเป็นความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่
รวดเร็ว การพัฒนาทางด้านวัตถุและสังคมแบบทุนนิยม กระแสค่านิยมที่แพร่กระจายอย่างกว้างขวางอย่าง
รวดเร็วผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ อีกท้ังความมั่นคงทางเศรษฐกิจ เมื่อมนุษย์รู้สึกทุกข์กับปัจจุบันและอนาคต
มากเท่าไหร่ ย่อมส่งผลต่อการโหยหาอดีตมากเท่านั้น (Prakitnonthanakarn, 2013)  ฮิปสเตอร์ก็เป็นคนกลุ่ม
หนึ่งในสังคมที่ต้องการน าตัวเองออกจากความทุกข์ในปัจจุบัน รวมถึงต้องการแสดงค่านิยมที่แตกต่างจากคน
ส่วนมากด้วยการแสวงหาอัตลักษณ์ตัวตน นักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์จึงเป็นตัวแทนกลุ่มคนในสังคมที่มีความต้องการ
แสวงหาอดีต แต่เนื่องด้วยวัฒนธรรมฮิปสเตอร์จะมองหาสิ่งที่ขัดแย้งกับวัฒนธรรมหลักหรือกระแสค่านิยมของคน
ส่วนมาก เพ่ือแสดงออกซึ่งความแตกต่าง (Tolstad, 2006) ดังนั้นผลการศึกษาจึงสะท้อนให้เห็นถึงการ
เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตของฮิปสเตอร์ในฐานะนักท่องเที่ยว จึงถูกดึงดูดด้วยแหล่งท่องเที่ยวที่น าเสนอสิ่งที่มีความ
แตกต่างและมีเอกลักษณ์ท่ีสามารถตอบสนองต่อการแสวงหาอดีต และในขณะเดียวกันก็เอ้ือให้ฮิปสเตอร์สะท้อน
ความแตกต่างทางค่านิยมได้  

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์มองหาแหล่งท่องเที่ยวจะสามารถตอบสนองต่อ
อารมณ์และความรู้สึกที่เสมือนได้กลับไปอยู่ในบรรยากาศของอดีตที่สวยงาม มีความอบอุ่นและเป็นมิตร 
สอดคล้องกับ Lowenthal and Lowenthal (1985) ที่กล่าวว่าอดีตที่เปรียบเสมือนเป็นที่หลบภัย ให้ความรู้สึก
สงบ เป็นระเบียบ และเป็นสภาพแวดล้อมที่สบายอบอุ่น ผลการศึกษาจากมุมมองของนักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์
สะท้อนให้เห็นว่า ในด้านความรู้สึกและประสบการณ์ย่านเจริญกรุงมีองค์ประกอบที่เปรียบเสมือนอดีตที่ยังจับ
ต้องได้ มีภาพของอดีตในช่วงความทรงจ าหรือช่วงเวลาที่คนรุ่นใหม่อย่างนักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์ยังสามารถ
เชื่อมโยงได้ หรือที่เรียกว่าอดีตที่เพ่ิงผ่านพ้นไป (recent past) นอกจากนี้ เมื่อมาท่องเที่ยวในย่านนี้นักท่องเที่ยว
ฮิปสเตอร์พบว่าตนเองได้ค้นพบมุมมองใหม่ๆที่อาจจะไม่เคยมีใครมองเห็นมาก่อน เช่น ธุรกิจค่าเฟ่หรือ
ร้านอาหารที่แฝงตัวอยู่ในซอกซอยต่างๆ ร่องรอยความเก่าของอาคารสถานที่ที่มีเสน่ห์จากกาลเวลา การเดิน
ท่องเที่ยวในย่านนี้ท าให้ได้ค้นหามุมถ่ายภาพในมุมมองใหม่ๆ รวมถึงร้านบาร์ช่วงกลางคืนที่มีการแสดงงานศิลปะ
และดนตรีแจ๊สที่จะเป็นรู้จักกันเฉพาะกลุ่ม เหล่านี้จึงท าให้ย่านเจริญกรุง กลายเป็นย่านฮิป ที่เป็นย่านแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์ และเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพที่
พัฒนาขึ้นภายใต้บริบทของการเคลื่อนไหวแสวงหาอดีต 
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สรุปองค์ความรู้  
งานวิจัยนี้เป็นการแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่ส่งผลต่อการ

สร้างสรรค์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพ จากแผนภาพเป็นการสรุปการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพ ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของปรากฏการณ์
เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่ส่งผลต่อภาคอุปทานและอุปสงค์การท่องเที่ยว จากมุมมองของผู้ประกอบการสะท้อน
ให้เห็นว่าอิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตส่งผลให้มีการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวโดยมีกลุ่ม
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่เข้ามาในพ้ืนที่  ซึ่งเชื่อมโยงมาจากการเปลี่ยนแปลงของภาคอุปสงค์การท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มฮิปสเตอร์ที่แสวงหาอดีตและเพ่ือการแสดงออกทางค่านิยม และท าให้ผู้ประกอบการ
ต่างๆเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวดังกล่าว อีกทั้งศักยภาพของพ้ืนที่ในด้านของการ
ตอบสนองต่อการแสวงหาอดีตของคนในสังคม ท าให้มีการเข้ามาของผู้ประกอบการต่างๆธุรกิจใหม่ๆในพ้ืนที่มาก
ขึ้น รวมถึงยังเห็นถึงการปรับตัวของผู้ประกอบการเดิมที่ค้าขายอยู่ในพ้ืนที่ในแง่ของการใช้แนวคิดย้อนอดีต 
(retro concept) มาใช้เพ่ือสร้างความแตกต่างในสินค้าและบริการ และเพ่ือตอบสนองกับค่านิยมของ
นักท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของธุรกิจและการประชาสัมพันธ์ของธุรกิจ การใช้ retro concept ท า
ให้เกิดการน าเสนอภาพลักษณ์ที่แตกต่างในแง่ของการผสมผสานความเก่าและความใหม่เข้าด้วยกันที่สื่อให้เห็น
ถึงความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ เหล่านี้ส่งเสริมให้พ้ืนที่มรดกวัฒนธรรมมีความแปลกใหม่และน่าสนใจ
มากขึ้นส าหรับนักท่องเที่ยว 

ในขณะเดียวกันที่อิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจในพ้ืนที่ ซึ่งผู้อาศัยในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพเกิดการรับรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่างๆที่ต่อเนื่องมาจากการพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากภาค
ธุรกิจในพ้ืนที่ ท าให้ผู้อยู่อาศัยเกิดความตระหนักในคุณค่าของพ้ืนที่ของตนเองในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่กลับมา
ได้รับความสนใจและเห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมที่มีอยู่ รวมถึงรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่เกิดขึ้นใน
พ้ืนที่ที่มาจากพ้ืนฐานของการหยิบยกมรดกวัฒนธรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงการท่องเที่ยวมากขึ้น  ผู้อยู่
อาศัยเกิดความตระหนักในคุณค่าและเกิดความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ ที่น าสู่ความปรารถนาที่จะ
รวบรวมและสืบทอดสิ่งต่างๆไว้ให้พ้ืนที่นี้ยังคงสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบและสนใจในคุณค่าของมรดก
วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ ์

งานวิจัยนี้ยังท าให้เห็นถึงอิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่ส่งผลต่อภาคอุปสงค์การ
ท่องเที่ยว ที่ส่งเสริมให้พ้ืนที่มรดกวัฒนธรรมพัฒนาและเปลี่ยนแปลงเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมรดก
แบบฮิพ การเคลื่อนไหวแสวงหาอดีตของกลุ่มนักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์เป็นสิ่งที่แสดงออกซึ่งค่านิยมสิ่งที่ มีความ
แตกต่าง ที่สะท้อนออกมาผ่านการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่เลือก
ไป รวมถึงต้องสามารถเติมเต็มความรู้สึกของความต้องการ “แยกตัว” จากสังคมปัจจุบัน จุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพที่น าเสนอความเชื่อมโยงกับอดีตและเอ้ือให้นักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์แสดงค่านิยมที่แตกต่าง
ของตนเอง และสร้างอัตลักษณ์ตัวตนได้ จึงเป็นจุดหมายปลายทางที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวฮิปสเตอร์  



28     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565) 

 
 
ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจัยนี้ได้ถอดบทเรียนองค์ความรู้จากอิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่ส่งผลต่อ
การสร้างสรรค์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมรดกแบบฮิพ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแหล่ง
ทรัพยากรมรดกในด้านของการน าเสนอคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมในรูปแบบที่ผสมผสานความร่วมสมัยที่
ตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะภายใต้บริบทของการเคลื่อนไหวแสวงหาอดีต โดยควรให้ความส าคัญกับ
บทบาทของภาคอุปทานด้านธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับตัวและพัฒนาด้วยการประยุกต์แนวคิดย้อนอดีตและ
ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างความแตกต่างให้แก่สินค้าและบริการ รวมถึงเป็นแนวทางท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
อนุรักษ์และสืบทอดมรดกวัฒนธรรมเพ่ือน ามาใช้ต่อยอดพัฒนาให้เกิดคุณค่าใหม่ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว
ภายใต้บริบทของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตได้ ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับอิทธิพลของปรากฏการณ์เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์จุดหมายปลายทาง
รูปแบบอ่ืนหรือพ้ืนที่อ่ืนๆ เพ่ือการก าหนดแนวทางการเพ่ิมมูลค่าของทรัพยากรมรดกที่อยู่บนแนวคิดของการ
เชื่อมโยงอดีต (retro concept) ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย รวมถึงการศึกษาอิทธิพลของปรากฏการณ์
เคลื่อนไหวแสวงหาอดีตในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบอ่ืนที่น าเสนอความเชื่อมโยงกับ
อดีตและประสบการณ์ท่ีลึกซึ้ง เช่น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวชุมชน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาการน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติ 
2) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคการน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติ และ 3) เพ่ือเสนอแนว
ทางการพัฒนาการน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติ เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ ก าหนดผู้ให้ข้อมูลแบบ
เฉพาะเจาะจง มีผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ จ านวน 34 คน กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้ก าหนดนโยบาย จ านวน 7 
คน 2) ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ จ านวน 12 คน และ 3) กลุ่มเป้าหมายของนโยบายจ านวน 15 คน น าข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากนั้นน ามาเชื่อมโยงโดยการใช้หลักเหตุผลและหลัก
วิชาการ น ามาเรียบเรียงข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การน านโยบายไปปฏิบัติในเขตจังหวัดปัตตานี แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ การน า
นโยบายไปปฏิบัติในระดับจังหวัด และการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับโรงเรียน มีขั้นตอนการด าเนินงาน คือ 
การก าหนดผู้รับผิดชอบ, การสร้างการยอมรับในนโยบาย, การสื่อสารภายในองค์กร, การสร้างความเข้มแข็งและ
ยั่งยืนให้กับนโยบาย ผลการน านโยบายไปปฏิบัติ สามารถลดความเหลื่อมล้ าภายในชั้นเรียน,ลดความเหลื่อมล้ า
ด้านการใช้หนังสือต ารา,นักเรียนมีผลคะแนนสูงขึ้น ลดการลาออกกลางคันของนักเรียนและมีนักเรียนเพิ่มข้ึน 2)
ปัญหาอุปสรรค มี 2 ประการ คือ ปัญหาด้านภายในองค์กร ประกอบด้วย ด้านผู้บริหาร, ด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และครูผู้สอน ปัญหาภายนอกองค์กร ประกอบด้วย โครงสร้างการบริหารงาน,ด้านงบประมาณ,ด้าน
กฎหมายและกฎระเบียบ,ด้านการสื่อสาร,ด้านการมีส่วนร่วม 3)แนวทางการพัฒนาด้านการบริหารวิชาการ 
ประกอบด้วย ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดท าหลักสูตรใหม่,การจัดซื้อสื่อการเรียนการสอน และการลดภาระงาน
ของครู  ด้านการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย การสรรหาการบรรจุครู,การจัดให้มีครูสายสนับสนุนวิชาการ 
และการส่งเสริมและการพัฒนาครู ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย การ
จัดท าแผนพัฒนา,ด้านการบริหารจัดการ และด้านความร่วมมือของชุมชน  
 
ค าส าคัญ : นโยบาย,พ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา,การน านโยบายไปปฏิบัติ 
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Abstract 
This research was aimed to study the implementation of the education sandbox policy in 

Pattani province, the difficulties caused, and to suggest development guidelines for the 
implementation of the policy. This study was a qualitative data collection method via in-
depth interviews of 34 key informants. The informants were divided into 3 target groups 
including 7 policy-leaders, 12 policy performers, and 15 members of the policy target 
community. The implementation of the education sandbox policy in Pattani was classified 
into 2 levels: provincial level and the implementation of the policy at the school level. The 
implementation process is to assign a responsible person, establish an acceptance of the policy, 
communicate within the organization, and sustain the policy. The results showed that 
inequality within the target community such as classroom, school, and organization could be 
minimized. Two major difficulties found regarding the sandbox policy were the competency 
within the organization itself and with other related organizations. The former included 
executives, educational quality assurance, and teachers while the latter was administrative 
structure, budget, legal and regulatory, communication, and participation. To minimize those 
difficulties, updating curriculums or enabling a modern curriculum, building better learning 
materials, and reducing teacher workload should be suggested. Not only that but also, 
recruiting new teachers, teacher promotion and development should be advised.   
 
Keywords : policy, education sandbox , policy implementation 
 
บทน า 

ปัญหาการจัดการศึกษาในจังหวัดปัตตานี (พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้) มีความเกี่ยวข้องกับความไม่สงบ
ในพื้นที่ และมีสาเหตุมาจากปัจจัยหลายประการทั้งด้านการเมือง เชื้อชาติ ศาสนาวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ 
ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบของการจัดการศึกษา รวมทั้ง 
การใช้องค์ความรู้หลายด้านที่เข้าถึงสถานการณ์ทางการศึกษาทั้งระบบโดยปราศจากอคติ ซึ่งเป็นการ
พัฒนาการจัดการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การใช้องค์ความรู้เหล่านี้ จ าเป็ นอย่างยิ่งที่ต้องใช้
กระบวนการศึกษาวิจัย การศึกษาปัญหาในอดีตอย่างลึกซึ้ง ต้องเข้าใจสาเหตุของปัญหาที่ ส่งผลกระทบโดยตรง 
คือความรุนแรงต่อการโต้ตอบนโยบายด้านการศึกษาของรัฐในพ้ืนที่ซึ่งส่งผลกระทบอย่างชัดเจนต่อผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และสถานศึกษา ตลอดจนสถานที่ทางด้านศาสนา และหาก
พิจารณาปัจจัยแวดล้อมทางสังคมวัฒนธรรมของท้องถิ่น นับได้ว่าปัจจัยดังกล่าวได้ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อคุณภาพการศึกษาของเยาวชน ประกอบกับปัญหาการจัดการศึกษาของรัฐที่มีโดยตลอดส าหรับ
พ้ืนที่แห่งนี้ มักมีสาเหตุมาจากความเข้าใจที่ไม่ตรงกันระหว่างผู้ประสานนโยบาย และผู้รับนโยบายไปจนถึง
เยาวชนท้องถิ่น ในฐานะผู้รับบริการทางการศึกษา และปัญหาความยุติธรรมต่อการจัดการศึกษา นโยบาย
การศึกษาของรัฐจึงจ าเป็นต้องพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น สังคมวัฒนธรรมของผู้คนในสามจังหวัด
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ชายแดนใต้ (Palasai, 2009) โดยการศึกษาของเยาวชนมุสลิมในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งในจังหวัดปัตตานี
ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับวิชาการทางศาสนา โดยเริ่มจากการศึกษาระดับตาดีกา (อนุบาล) ปอเนาะ 
(สถาบันศาสนา) การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา ซึ่งบางส่วนเดินทางไปศึกษาต่อใน
ต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม คุณภาพทางการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีปัญหาด้านมาตรฐาน
การศึกษาซึ่งยังต่ ากว่าระดับมาตรฐานทั่วไป โดยการวิเคราะห์คะแนนผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-
NET) ของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีการศึกษา 2558 จ าแนกรายจังหวัด ปรากฏว่าสถิติความเหลื่อมล้ าของ
การศึกษาไทย รายงานผลการวัดดัชนีทางการศึกษาโดยวัดจากจ านวนปีการศึกษาเฉลี่ย, IQ เด็กอายุ 6-15 ปี 
อัตราการเข้าเรียนต่อระดับมัธยมศึกษา คะแนน O-Net ระดับ ม.6 ของแต่ละจังหวัด โดยแสดง 15 จังหวัดที่มี
คะแนนสูงสุด และ 15 จังหวัดที่มีคะแนนต่ าสุด พบว่า จังหวัดยะลา อยู่ในอันดับที่ 13 มีคะแนนเฉลี่ย 242.45 
คะแนน จังหวัดนราธิวาส อยู่ในอันดับที่ 14 มีคะแนนเฉลี่ย 233.94 คะแนน และจังหวัดปัตตานี อยู่ในอันดับที่ 
15 มีคะแนนเฉลี่ย 233.35 คะแนน (UNDP, 2021) จะเห็นได้ว่าในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จังหวัดปัตตานี 
เป็นจังหวัดที่ประสบปัญหาด้านคุณภาพทางการศึกษามาอย่างยาวนานและมีอัตราระดับคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดทั้ง
ของประเทศและของพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 จากปัญหาด้านการศึกษาในจังหวัดปัตตานี รวมไปถึงจังหวัดนราธิวาส และจังหวัดยะลา ดังกล่าวข้างต้น 
กระทรวงศึกษาธิการจึงได้มีนโยบายเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานอันเป็นรากฐานของการพัฒนาคนไทยให้มีคุณภาพ มีความใฝ่รู้ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามรถ
ในการสื่อสารสามารถอยู่และทางานร่วมกับผู้อ่ืนซึ่งมีความแตกต่างหลากหลายได้ มีความเท่าทันโลกมีทักษะใน
การประกอบอาชีพตามความถนัดของผู้เรียนแต่ละคน และให้รัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม ร่วมกันพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ ลดความเหลื่อมล้ าในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่าง
แท้จริง จึงได้ประกาศจัดตั้งพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และ
จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2561 ให้เป็นพ้ืนที่ปฏิรูปการบริหารและการจัดการศึกษาขึ้นเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมการศึกษา เพ่ือเป็นการน าร่องในการกระจายอ านาจและให้อิสระแก่หน่วยงานทาง
การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้ เกิดการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพลดความเหลื่อมล้ า 
(Sotthayakom, 2019) พระราชบัญญัติพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ.2561 มอบหมายให้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร่วมกันขับเคลื่อนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้วิจัยจึง
มองเห็นว่าภายใต้การปฏิรูปประเทศ การรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ศูนย์กลางอาจจะท าให้การพัฒนาประเทศเป็นไปได้
อย่างล่าช้า การกระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่นจะช่วยให้เกิดการพัฒนาเพ่ิมมากขึ้น การประกาศให้พ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้เป็นหนึ่งในพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา โดยรวมจังหวัดปัตตานีเป็นส่วนหนึ่งของพ้ืนที่นวัตกรรม
ทางการศึกษา เป็นการกระจายอ านาจให้พ้ืนที่มีการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการศึกษาได้อย่างอิสระมาก
ขึ้น การน านโยบายด้านพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดปัตตานี เป็นส่วน
หนึ่งที่จะพัฒนาด้านการจัดการศึกษาลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาในพ้ืนที่  ดังนั้นการวิจัยประเด็นดังกล่าว
จะน าไปสู่การพัฒนาการศึกษาท่ีสามารถช่วยพัฒนาพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และประเทศไทยได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติในเขต
พ้ืนที่การศึกษาจังหวัดปัตตานีเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 2) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคการน า
นโยบายพื้นที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดชายปัตตานี และ 3) เพ่ือเสนอแนว
ทางการพัฒนาการน านโยบายพื้นที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดปัตตานี 

https://isoc5.net/articles/view/112/)%20จะ


Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 7 No. 4 (October  – December 2022)     33 

การทบทวนวรรณกรรม  
 ผู้วิจัยศึกษากระบวนการในการด าเนินงานนโยบายทั้งในระดับมหภาค (Macro Implementation) 
และระดับจุลภาค (Micro Implementation) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตที่ศึกษาบูรณาการมาจากแนวคิด
การศึกษาและการจัดการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้โดยเฉพาะจังหวัดปัตตานี ปัญหาการจัดการศึกษาที่ผ่านมา รวมไปถึงปัจจัยที่จะสามารถส่งผล
ต่อการพัฒนาการศึกษาในจังหวัดปัตตานี โดยสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปวิเคราะห์ในประเด็นแนวทางการ
พัฒนาการน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติ  นโยบายการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เป็นการศึกษาแนวนโยบายการพัฒนาด้านการศึกษาของรัฐที่จะสามารถน ามาแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษาและการแก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้รวมไปถึงผลคะแนนของนักเรียนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เพื่อน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ในประเด็นที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรม
ทางการศึกษาไปปฏิบัติ แนวคิดการบริหารการศึกษา เป็นการศึกษาขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ได้แก่ การ
วางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
ขณะที่กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ การ
วางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับการ(Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกว่า พอคค์ (POCCC) (Wiratniphawan, 
2002) เพ่ือน าไปวิเคราะห์ในประเด็นการน านโยบายพื้นที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติและปัญหาอุปสรรค
การน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติ แนวคิดการกระจายอ านาจทางการศึกษา เป็นการที่อ านาจ
การตัดสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ กระจายจากส่วนกลางไปยังหน่วยงาน รองลงไป มี 2 ลักษณะ คือ 1) แบบ
มอบอ านาจ หมายถึงการมอบอ านาจตัดสินใจบางส่วนให้แก่หน่วยงานรองลงไปตัดสินใจ และ 2) การกระจาย
อ านาจแบบเบ็ดเสร็จ คือ หน่วยงานย่อยมีความเบ็ดเสร็จในการตัดสินใจในการบริหารและรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติภารกิจของตนเอง มีอิสระในเชิงบริหารและการจัดการ ส่วนกลางควบคุมเชิงกฎหมายหรือเชิงนโยบาย
เท่านั้น ในทางการศึกษาการกระจายอ านาจมีลักษณะของการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการบริหาร
และการจัดการจากส่วนกลางไปยังสถานศึกษา เพ่ือให้สามารถตัดสินใจในระดับของหน่วยปฏิบัติ ได้แก่ เขตพ้ืนที่
การศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถานศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา
ทั้งในด้านปริมาณ และด้านคุณภาพ สามารถน าไปวิเคราะห์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้อิสระและการมอบ
อ านาจให้การบริหารโรงเรียนในพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา และด้านปัญหาอุปสรรคการน านโยบายพ้ืนที่
นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติ แนวคิดการบริหารการศึกษาแบบมีส่วนร่วม เป็นการศึกษา กระบวนการที่
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีโอกาสแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นเพ่ือแสวงหา
ทางเลือก และการตัดสินใจต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน ดังนั้น ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องจึงควรเข้าร่วมกระบวนการนี้ตั้งแต่เริ่มจนกระทั่งถึงการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
และรับรู /เรียนรูร่วมกัน หรือเกิดการปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน ต่อทุกฝ่าย โดยมี
องค์ประกอบส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยสามารถน าไปวิเคราะห์ในประเด็นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพ้ืนที่ต้นแบบโรงเรียนนวัตกรรมทางการศึกษาในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้เกิดการพัฒนาและ
ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาของนักเรียน แนวคิดเรื่องพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา เป็นการศึกษาระเบียบ 
ข้อบังคับ แนวทางการปฏิบัติ ของพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาของประเทศไทย โดยสามารถน าองค์ความรู้มา
วิเคราะห์การศึกษาการน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติในเขตพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา
จังหวัดปัตตานี และแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ ที่จะเป็นแนวทางการพัฒนาการน านโยบายพ้ืนที่
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นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติที่สอดคล้องกับเงื่อนไขและบริบทสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในเขตพ้ืนที่
การศึกษาจังหวัดปัตตานีอันเป็นผลสืบเนื่องจากการรู้และเข้าใจถึงสาเหตุแห่งสภาพปัญหาและอุปสรรค ทั้งใน
ระดับนโยบาย และพ้ืนที่ แล้วท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ในเชิงคุณภาพ  
  
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พ้ืนที่วิจัย คือ โรงเรียนน าร่องพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาจังหวัด
ปัตตานี ก าหนดผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงเพ่ือให้สะท้อนภาพของรายละเอียดของประเด็นที่ต้องการ
ท าการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้มีการก าหนด ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (Key - Informant) โดยคุณสมบัติที่ได้ก าหนดก่อน
เพ่ือความแม่นตรงและป้องกันอคติ (Bias) โดยก าหนดคุณสมบัติที่จ าเป็นเพื่อการได้มาซึ่งข้อมูลที่หลากหลาย 
จ านวน 34 คน โดยจัดเป็นกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มดังนี้ ก. ผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้น านโยบายไปปฏิบัติในระดับสูง 
ได้แก่ คณะกรรมการขับเคลื่อนพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา  ได้แก่ ศึกษาธิการจังหวัดปัตตานี ผู้บริหารส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 7 คน ประกอบด้วย ข. 
ผู้น านโยบายไปปฏิบัติในระดับล่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้าร่วมเป็นโรงเรียนน าร่องในพ้ืนที่นวัตกรรม
ทางการศึกษาจังหวัดปัตตานี จ านวน 12 คน และ ค. สมาชิกในชุมชนกลุ่มเป้าหมายของนโยบาย  ได้แก่ 
ครูผู้สอน ผู้น าศาสนา ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 15 คน การด าเนินงานวิจัย
ครั้งนี้ใช้เครื่องมือ ในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ แบบสัมภาษณ์ ข้อค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์ ซึ่ง
ได้เตรียมการก่อนลงเก็บข้อมูลภาคสนาม แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  1)  แนวค าถามที่ไม่มีรูปแบบเป็นข้อค าถาม
ที่ผู้วิจัยตั้งไว้เพ่ือใช้เป็นประเด็นสนทนาระหว่างการสัมภาษณ์ หรือแนวทางในการสนทนาและสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ 2) แนวค าถามที่เป็นรูปแบบ คือ แบบค าถามที่ผู้วิจัยได้เตรียมไว้เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ จากแนวความคิดที่ได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูล 
ระหว่างเดือน มิถุนายน 2564 ถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ และจากการรวบรวมเอกสาร มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของค าถามแต่ละข้อ 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และสร้างข้อสรุป แล้วน ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  
 
ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การน านโยบายไปปฏิบัติในสองระดับ คือ 1) การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับ
จังหวัด มีการก าหนดผู้รับผิดชอบโดยการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการการขับเคลื่อนพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา
ประจ าจังหวัดปัตตานี ในด้านการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ ก าหนดให้มีคณะกรรมการขับเคลื่อนพ้ืนที่
นวัตกรรมทางการศึกษาประจ าจังหวัดโดยการมีส่วนร่วมของหลายภาคส่วน การน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทาง
การศึกษามาปฏิบัติ ได้มีการประชุมชี้แจงให้ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจในนโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา 
เมื่อมีความเข้าใจแล้วให้โรงเรียนที่มีความพร้อมสมัครเข้าเป็นโรงเรียนต้นแบบพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา 2) 
การน านโยบายไปปฏิบัติระดับโรงเรียน โดยการก าหนดผู้รับผิดชอบมอบหมายให้ผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็น
ผู้รับผิดชอบงานโดยตรงและมอบหมายให้คุณครูภายในสถานศึกษารับผิดชอบงานฝ่ายต่าง ๆ ที่ส าคัญ ซึ่งใน
การจัดการเรียนการสอนครูผู้สอนเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชามีการปรับตัวให้สอดคล้องกับแนวทางของพ้ืนที่
นวัตกรรมทางการศึกษา, การสร้างการยอมรับในนโยบาย ผู้บริหารการสถานศึกษามีการสื่อสารภายในองค์กร
และท าความเข้าใจแก่คุณครู พบปะพูดคุยระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติจึงก่อให้เกิดการยอมรับนโยบายนั้น 
นอกจากนั้นแล้วการสร้างความยอมรับในนโยบายนั้นทางผู้บริหารสถานศึกษาได้น าแนวทางการประสานงานมาใช้
ในรูปแบบของการประสานงานแบบแนวราบ คือกระบวนการบริหาร การสื่อสารภายใน มีการสร้างความร่วมมือ
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ระหว่างหน่วยงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ ก) ความร่วมมือของผู้ปกครองนักเรียน ข) ความร่วมมือของชุมชน  ค) 
ความร่วมมือขององค์กรศาสนา ง) ความร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ) ความร่วมมือของเครือข่าย
มหาวิทยาลัย  ฉ) ความร่วมมือของหน่วยงานราชการในพ้ืนที่  
   ผลการน านโยบายพื้นที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติเพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาใน
เขตจังหวัดปัตตานี สรุปได้ดังนี้ 1)การลดความเหลื่อมล้ าภายในชั้นเรียน ในชั้นเรียนแต่ละชั้นเรียนมีความ
แตกต่างกันระหว่างเด็กที่มีความแตกต่างกัน การน านวัตกรรมทางการศึกษามาปฏิบัติสามารถช่วยลดความ
แตกต่างระหว่างเด็กสองกลุ่มได้ เพราะใช้กิจกรรมร่วมกับการเรียนการสอน 2) การลดความเหลื่อมล้ าด้านการ
ใช้หนังสือต ารา พ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาให้อิสระแก่โรงเรียนในการคัดเลือกหนังสือ ต ารา สื่อการสอน ตาม
ความต้องการของโรงเรียน 3) ผลการสอบของนักเรียนมีคะแนนเพ่ิมขึ้น การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน
ต้นแบบพื้นที่นวัตกรรมทางการศึกษาสามารถฝึกทักษะการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน นักเรียนสามารถท าคะแนนได้
ดีขึ้น 4) ลดการออกกลางคันของนักเรียนและมีนักเรียนเพิ่มข้ึน การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนต้นแบบ
นวัตกรรมทางการศึกษาน ากิจกรรมมาพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนให้นักเรียนมีความสุขกับการเรียน
ส่งผลให้นักเรียนเพิ่มขึ้นและลดการออกกลางคันของนักเรียน    
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัญหาอุปสรรคการน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติในเขต
พ้ืนที่การศึกษาจังหวัดปัตตานี สามารถสรุปปัญหาออกเป็น 2 ประการ ดังนี้ 1) ปัญหาด้านสมรรถภาพภายใน
องค์กร ประกอบด้วย 1.1) ด้านผู้บริหารและครู ผู้บริหารสถานศึกษานั้นนับได้ว่าเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดในการ
เป็นผู้น านโยบายไปปฏิบัติ เป็นผู้ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และขับเคลื่อนนโยบายพ้ืนที่นวัตกรรม
ทางการศึกษาอีกทั้งยังมีบทบาทในการส่งเสริมการน าหลักสูตรมาขับเคลื่อนในสถานศึกษา โดยจะต้องมีการ
ประชุม ชี้แจง และปฏิบัติตามหลักสูตร ปัญหาที่พบในงานวิจัยนี้คือ ระยะแรกผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจใน
นโยบายน้อยเพราะขาดการรับรู้ข้อมูล ส่งผลต่อการถ่ายทอดต่อยังครูผู้สอนไม่เป็นไปตามความมุ่งหมายของ
นโยบาย ปัญหาภายในสถานศึกษาอีกประการคือ คุณครูภายในสถานศึกษาต้องรับภาระงานที่ไม่ตรงกับสาขาที่
จบมาส่งผลให้ครูต้องมาเรียนรู้การสอนรายวิชาที่ไม่ถนัด ภาระงานของครูมีมากเนื่องจากจ านวนครูมีน้อยกว่า
จ านวนห้องเรียน และครูมีภาระงานอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการเรียนการสอน ส่งผลให้การด าเนินการตาม
นโยบายไปปฏิบัติให้เป็นไปด้วยความล่าช้าและไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย 1.2) ด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษา การด าเนินการด้านการจัดการเรียนการสอนนอกจากจะมีการเรียนการสอนแล้วคุณครูยังต้อง
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยเป็นมาตรฐานของหลักสูตร
ไม่แตกต่างกันระหว่างโรงเรียนน าร่องพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา กับโรงเรียนทั่วไป ปัญหาที่พบคือครูต้อง
เรียนรู้ตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพการศึกษาและจะต้องน ามาบูรณาการกับการเรียนการสอน ซึ่งคุณครูบางท่าน
ยังขาดความเข้าใจในงานประกันคุณภาพการศึกษา 2) ปัญหาภายนอกองค์กร 2.1) ปัญหาโครงสร้างการ
บริหารงาน การด าเนินงานของโรงเรียนประสบปัญหาความซ้ าซ้อนของโครงสร้างอ านาจ ที่มีบางส่วนซ้ าซ้อน
กันของศึกษาธิการจังหวัดและเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยโรงเรียนต้องตอบสนองนโยบายของทั้งสองหน่วยงาน 
บางครั้งไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงเรียน 2.2 ด้านงบประมาณ การจัดสรร
งบประมาณบางประเภทยังกระจุกตัวอยู่ในหน่วยงานที่ดูแลงบประมาณ ไม่มีการกระจายงบประมาณให้โรงเรียน
เป็นฝ่ายดูแลโดยอิสระ มีการควบคุมจากหน่วยงานบังคับบัญชา ซึ่งไม่ตรงต่อความต้องการของโรงเรียน ส่งผลต่อ
การด าเนินงานของโรงเรียนผู้ปฏิบัติ 2.3) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ การบริหารภายในพ้ืนที่นวัตกรรมทาง
การศึกษาที่มีแนวคิดด้านการให้อิสระแก่สถานศึกษาในการบริหารจัดการโรงเรียน แต่การด าเนินงานนั้น
บางอย่างมีระเบียบข้อบังคับที่ส่งผลให้การด าเนินงานของโรงเรียนไม่เป็นอิสระอย่างแท้จริง ติดขัดระเบียบ 
ยกตัวอย่างเช่น การเสนอหลักสูตรของโรงเรียน ที่ไม่ได้รับการอนุมัติจากคณะอนุกรรมการบริหารพ้ืนที่
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นวัตกรรมทางการศึกษา ส่งผลให้การน าหลักสูตรไปใช้เป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของโรงเรียน 2.4) ด้านการสื่อสาร มีการรับรู้เรื่องโรงเรียนน าร่องพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาอยู่ในวงจ ากัด 
ส่งผลต่อการรับรู้ของสังคมภายนอกถึงความแตกต่างระหว่างโรงเรียนทั่วไป กับโรงเรียนน าร่องพ้ืนที่นวัตกรรม
ทางการศึกษา ส่งผลต่อความร่วมมือของหน่วยงานและองค์กรภายนอก 2.5) ด้านความร่วมมือ โรงเรียน
ต้นแบบพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาในเขตจังหวัดปัตตานี ยังขาดการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ท าให้
ขาดการสนับสนุนงบประมาณที่จะน ามาพัฒนาโรงเรียนในพ้ืนที่ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางการพัฒนาการน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติในเขต
พ้ืนที่การศึกษาจังหวัดปัตตานี สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาได้ดังนี้  1)ด้านการบริหารวิชาการ 1.1) การ
ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดท าหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องกับศาสนา วัฒนธรรม
ประเพณ ีอาชีพ สภาพแวดล้อมภายในท้องถิ่นที่โรงเรียนตั้งอยู่ ยึดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย
ให้มีการบูรณาการรายวิชากับกิจกรรมที่สามารถพัฒนาทักษะของนักเรียน ส่วนการพัฒนากิจกรรมการเรียน
การสอน การจัดท าหลักสูตรควรมีชุมชน ผู้ปกครอง ผู้น าศาสนาที่มีความรู้ด้านการศึกษา มหาวิทยาลัย 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดท าหลักสูตรร่วมกันจัดท าหลักสูตรเฉพาะของโรงเรียน 1.2) การจัดซื้อสื่อการเรียนการ
สอนให้เกิดจากความต้องการและความจ าเป็นของโรงเรียน โดยการจัดซื้อสื่อนั้นควรให้โรงเรียนมีอิสระอย่าง
แท้จริง โดยปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ ที่ยังเป็นอุปสรรคต่อการจัดซื้อสื่อการเรียนรู้ ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับแนวคิดเรื่องพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา 1.3) การลดภาระงานอ่ืน ๆ การจัดการเรียนการสอนภายใน
โรงเรียนพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา คุณครูมีภาระงานสอนที่ต้องน าแนวคิดการบูรณาการกับรายวิชาอ่ืน ๆ 
รวมถึงการพัฒนากิจกรรมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน และมีภาระงานที่เกี่ยวเนื่องกับการสอนอีก
มาก เช่น การจัดท ารายงานประจ าปี รายงานโครงการ รายงานผลการเรียนรู้ นอกจากนั้นแล้ว ภาระงานแฝงที่
เกิดขึ้นจากโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ ที่ขอความร่วมมือ หรือสั่งการให้คุณครูและนักเรียนเข้าร่วม หลายอย่าง
ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน และเพ่ิมภาระงานให้กับครูผู้สอนมากเกิดความจ าเป็น แต่หากทางโรงเรียนไม่
เข้าร่วม ก็จะถูกเพ่งเล็งหรือถูกต าหนิจากหน่วยงานนั้น ๆ จึงควรให้ผู้บริหารโรงเรียนมีอ านาจการตัดสินใจในการ
เข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมโครงการอ่ืน ๆ ที่ไม่สอดคล้องกับการพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือลดภาระงานของครู  
2) ด้านการบริหารงานบุคคล 2.1) การสรรหาการบรรจุครู การพัฒนาด้านการบริหารงานบุคคลเรื่องการสรรหา
การบรรจุครู สามารถแบ่งออกเป็นสองประการ คือ ก) การสรรหาครูให้เป็นไปตามความต้องการของโรงเรียน 
ควรให้โรงเรียนจัดท าแผนการบริหารงานบุคคลในภาพรวมของโรงเรียน โดยวางแผนความต้องการครูในสาขา
ใด น าเสนอต่อหน่วยงานบังคับบัญชา เนื่องจากโรงเรียนแต่ละโรงเรียนมีความต้องการครูผู้สอนที่หลากหลาย
สาขาแตกต่างกัน ความต้องการครูจึงควรเริ่มต้นจากโรงเรียน ในส่วนของการสอบบรรจุควรให้มีหน่วยงานกลาง
ด าเนินการสรรหาบรรจุเพ่ือป้องกันการใช้เส้นสายในการรับครู ข)การบรรจุครูควรให้ตรงกับสาขาที่สอน ซึ่งที่
ผ่านมาการเรียนการสอนในโรงเรียนครูผู้สอนหลายท่านไม่ได้สอนตามความเชี่ยวชาญที่จบ ส่งผลต่อการ
พัฒนาการเรียนการสอนของครู หากบรรจุครูตรงสาขาที่สอนจะช่วยในการพัฒนาการเรียนการสอนนักเรียน
สามารถพัฒนาทักษะของนักเรียนให้ดีขึ้น 2.2 การจัดให้มีครูสายสนับสนุนวิชาการ หรือเจ้าหน้าที่ธุรการ การ
ด าเนินงานและการบริหารภายในโรงเรียน คุณครูนอกจากจะมีบทบาทหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนและ
งานที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียนการสอนแล้ว คุณครูมีหน้าที่ด าเนินงานด้านธุรการของโรงเรียน เช่น งานบัญชี งาน
พัสดุ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอนของคุณครู การมอบหมายภาระหน้าที่ทางธุรการแก่คุณครูส่งผล
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครูและหน้าธุรการ อาจจะปฏิบัติได้ไม่ดีทั้งสองส่วน และเสี่ยงต่อการกระท าผิดกฎระเบียบ 
กฎหมายต่าง ๆ เพราะครูไม่มีความรู้โดยตรงต่องานธุรการ จึงต้องมีการมอบหมายหน้าที่ธุรการสลับกันไปตาม
วงรอบ ท าให้งานไม่มีความต่อเนื่อง จึงควรจัดให้มีต าแหน่งครูสายสนับสนุนวิชาการ หรือเจ้าหน้าที่ธุรการประจ า
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โรงเรียน ให้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงและมีอ านาจตามกฎหมาย ซึ่งจะสามารถลดภาระงานของครูและท าให้
โรงเรียนด าเนินงานธุรการได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องตามกฎระเบียบ 2.3) การส่งเสริมและการพัฒนาครู 
เนื่องจากภายในโรงเรียนมีคุณครูที่มีคุณวุฒิและวัยวุฒิที่แตกต่างกัน หลายท่านท าหน้าที่มาหลายปี บางท่านเพ่ิง
เรียนจบและเพ่ิงได้รับการบรรจุ ท าให้เกิดความแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน จึงควรส่งเสริมให้ครูได้เกิดการเรียนรู้
พัฒนาองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ ร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ภายในโรงเรียน เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันระหว่างคุณครู และควรส่งเสริมให้คุณครูได้รับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ทางด้านนวัตกรรมต่าง ๆ และ
องค์ความรู้ในด้านการเรียนการสอนและรายวิชาที่คุณครูรับผิดชอบ ควรมีการสนับสนุนทุนวิจัย หรือทุนใน
การศึกษาต่อของคุณครู รวมไปถึงการจัดการอบรม ให้ความรู้แก่คุณครู ซึ่งในปัจจุบันมีการจัดอบรมออนไลน์
ได้รับความนิยม ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือดูแลด้านการศึกษา รวมไปถึงมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ควรจัดให้
มีการอบรมออนไลน์แก่ครูเพ่ือพัฒนาทักษะ นวัตกรรม แก่คุณครูซึ่งจะสามารถพัฒนาครูได้ในวงกว้างและ
ประหยัดงบประมาณ รวมถึงประหยัดเวลาในการเดินทางไปอบรมต่างจังหวัด 3) การบริหารงบประมาณ การให้
อิสระในการบริหารงบประมาณ งบประมาณพิเศษในการด าเนินงานด้านพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาบางส่วนทาง
โรงเรียนไม่ได้รับงบประมาณมาบริหารด้วยตนเอง แต่งบประมาณส่วนนั้นถูกจัดสรรและดูแลโดยหน่วยงานที่ควบคุม
งบประมาณ ส่งผลต่อการใช้จ่ายงบประมาณไม่ได้เป็นไปตามความต้องการของโรงเรียนอย่างแท้จริง การ
ด าเนินงานควรโอนเงินงบประมาณการบริหารโรงเรียนในพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาโดยตรงเพ่ือให้เกิดความ
เป็นอิสระในการบริหารจัดการงบประมาณอย่างแท้จริง 4) การบริหารงานทั่วไป 4.1 การจัดท าแผนพัฒนา และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี โรงเรียนควรมีการประชุมวางแผนวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของโรงเรียน และมีการ
น ามาก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกับชุมชน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้น าในท้องถิ่น คุณครู เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้าไปมี
ส่วนร่วม เพื่อก าหนดเป็นนโยบายให้มีความชัดเจน สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานภายในโรงเรียนได้อย่างมีทิศทาง  
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรภายในให้รับรู้รับทราบร่วมกัน และร่วมกันน าโรงเรียนให้ไปสู่เป้าหมายที่ได้วางไว้  4.2) 
ด้านการบริหารจัดการ มีการจัดระบบการบริหารที่ชัดเจน โรงเรียนควรจัดประชุม สะท้อนผลการพัฒนานักเรียน
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ควรให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมกันคิด เปิดโอกาสให้ทุกคนได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ มีการ
ก าหนดมอบหมายภาระงานของครูแต่ละท่านให้ชัดเจน ทั้งภาระงานสอน ที่มีการมอบหมายให้ผู้สอนมีความ
ถนัดในรายวิชา หรือตรงเอกที่จบมา ภาระนอกเหนือจากงานสอน ที่มีการมอบหมายให้เกิดการกระจายภาระ
งานครอบคลุมไม่กระจุกไว้ที่ผู้ใดผู้หนึ่งจนมากเกินไป มีการกระจายอ านาจการบริหารงานจัดการงานเป็นส่วนๆ 
มีการจัดสรรงบประมาณและจัดหาสื่อการสอนให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการพัฒนานักเรียน ต้องมีการจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอต่อการน าไปพัฒนาสถานที่ พัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งเรียนรู้และสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ พัฒนาเทคโนโลยีและสื่อการสอนให้สอดคล้องกับความทันสมัยของโลก และผู้บริหารต้องมีการ
ติดตามงานอย่างสม่ าเสมอ มีความโปร่งใส มีการประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 4.3) 
ด้านความร่วมมือของชุมชน ให้ชุมชนได้เข้าร่วมกับโรงเรียน ระดมความคิดจากทุกภาคส่วน ประสานความร่วมมือ
จากภายในชุมชนและภายนอกชุมชน ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาโรงเรียน  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 งานวิจัยนี้พบว่า การน านโยบายไปพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติในเขตจังหวัดปัตตานี 
สามารถแบ่งเป็น 2 ระดับคือ 1) การน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติในระดับจังหวัด 2) การน า
นโยบายพื้นที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติในเขตจังหวัดปัตตานี ระดับโรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Nimphanit (2011) กล่าวว่า กระบวนการน านโยบายออกไปปฏิบัติสามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ ระดับมห
ภาค และระดับจุลภาค ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 1) กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติระดับมหภาค สามารถแบ่ง
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ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก การแปลงนโยบายออกมาเป็นแผน แผนงาน และโครงการ ขั้นตอนที่สอง 
การด าเนินงาน ขั้นตอนที่สอง การด าเนินงาน หรือขั้นการยอมรับในแง่ของหลักการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
เป็นเรื่องของหน่วยงานในส่วนกลางหรือการบริหารราชการส่วนกลาง ที่เมื่อน านโยบายสู่การปฏิบัติในรูปของ
การแปลงนโยบายออกตามขั้นตอน 2)การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับจุลภาค กระบวนการขั้นตอนใน
การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับจุลภาคมี 3 ขั้นตอนย่อย คือ ขั้นระดมพลัง ขั้นการปฏิบัติจริง และขั้น
การสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเนื่อง 
 การน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติในเขตจังหวัดปัตตานี ระดับโรงเรียน ซึ่งเป็น
การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับจุลภาค โดยการก าหนดผู้รับผิดชอบ  งานขับเคลื่อนนวัตกรรมทาง
การศึกษาระดับโรงเรียนผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบงานโดยตรงและมอบหมายให้คุณครูภายใน
สถานศึกษารับผิดชอบงานฝ่ายต่าง ๆ  ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ผู้น าของสถานศึกษามีบทบาทในการน านโยบาย
พ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ Prajankett (2014) 
กล่าวว่า ภาวะผู้น ามีอิทธิพลอย่างมากต่อการเป็นองค์กร บทบาทของผู้น าและภาวะผู้น ามีผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมในหน่วยงาน รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิกในองค์กร leader-member 
exchange (LMX) อย่างมีคุณภาพ ท าให้เกิดความรู้สึกจงรักภักดี ไว้วางใจ และสนับสนุนซึ่งกันและกัน น าไปสู่
การสร้างนวัตกรรมในองค์กร รูปแบบภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) มี
ความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงและการสร้างนวัตกรรมขององค์กร ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถและการแสดงศักยภาพของผู้ตาม ที่จะแสดงออกถึงความสนใจส่วนตัวเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ที่ตั้งไว้ องค์ประกอบของภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การผลักดันเป้าหมายให้เป็น
ที่ยอมรับ 3) การกระตุ้นทางปัญญา 4) การให้สิ่งสนับสนุนรายบุคคล  5) การคาดหวังสมรรถนะสูง และ6) การ
เป็นแบบอย่างท่ีดี มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์กรและบรรยากาศองค์กรที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม  และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Woods and Loughlin (1998) ศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าที่มีอิทธิพล
ต่อความเป็นเลิศทางการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าที่เป็นปัจจัยท าให้โรงเรียนมีความเป็นเลิศทางการศึกษา 
ประกอบด้วย 1)ผู้น าต้องมีความช านาญในการเลือกครูผู้สอนให้เหมาะสม 2)การปฏิบัติงานต้องมีความเป็นอิสระ 
3)มีการก ากับติดตามกิจกรรมภายในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 4)อุทิศเวลาให้กับโรงเรียนอย่างเต็มที่ 5)สนับสนุน
และส่งเสริมครูผู้สอน 6)แสวงหาทรัพยากร และ 7)เป็นผู้น าทางวิชาการท่ีดี  
 ส่วนปัญหาอุปสรรคการน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัด
ปัตตานี พบว่า ปัญหาอุปสรรคการน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติในเขตพ้ืนที่การศึกษา
จังหวัดปัตตานี พบว่าปัญหาด้านสมรรถภาพภายในองค์กร ด้านผู้บริหารและครู ปัญหาที่พบในงานวิจัยนี้คือ 
ระยะแรกผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในนโยบายน้อยเพราะขาดการรับรู้ข้อมูล ส่งผลต่อการถ่ายทอดต่อยัง
ครูผู้สอนไม่เป็นไปตามความมุ่งหมายของนโยบาย ปัญหาภายในสถานศึกษาอีกประการคือ คุณครูภายใน
สถานศึกษาต้องรับภาระงานที่ไม่ตรงกับสาขาที่จบมาส่งผลให้ครูต้องมาเรียนรู้การสอนรายวิชาที่ไม่ถนัด ภาระ
งานของครูมีมากเนื่องจากจ านวนครูมีน้อยกว่าจ านวนห้องเรียน และครูมีภาระงานอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการ
เรียนการสอน ส่งผลให้การด าเนินการตามนโยบายไปปฏิบัติให้เป็นไปด้วยความล่าช้าและไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ของนโยบาย สอดคล้องกับ การศึกษาของ Rattanathawon (2015) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการน านโยบายส่งเสริม
สุขภาพไปปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบันและปัญหาของการน านโยบายไป
ปฏิบัติ พบว่า การน านโยบายไปปฏิบัติยังขาดกระบวนการที่เป็นแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินงาน บุคลากรมี
ความรู้ความเข้า ใจในนโยบายน้อย ทรัพยากรสนับสนุนไม่เพียงพอ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน
น้อย การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ และข้อมูลในการติดตามและประเมินผลไม่สมบูรณ์ ดังนั้น 
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การพัฒนาผู้น าทางการศึกษาจึงมีความจ าเป็นต่อการน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา ให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
 ส าหรับแนวทางการพัฒนาการน านโยบายพื้นที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติในเขตพ้ืนที่การศึกษา
จังหวัดปัตตานี พบว่า แนวทางการพัฒนาการน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติต้องค านึงถึง 
การบริหารการศึกษา 4 ประการ คือ งานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคคล งานงบประมาณ งานบริหารทั่วไป ซึ่ง
จะสามารถน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Dangphirom  (2019) ศึกษาเรื่อง การบริหารการศึกษาโดยการใช้นวัตกรรมใหม่ใน
โรงเรียนศตวรรษท่ี 21 สรุปการศึกษาดังนี้ การบริหารการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน์ในศตวรรษที่ 21 และยุคของ
การปฏิรูปการศึกษาและการกระจายอ านาจทางการศึกษาจากส่วนกลางไปสู่ระดับโรงเรียน โดยการใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการกับแหล่งข้อมูลมากมายจึงจ าเป็น เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยให้การ
บริหารโรงเรียนทั้ง 4 ฝ่าย คือ งานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหารทั่ว ไป 
สามารถช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารการศึกษาให้มีความรวดเร็วทันเหตุการณ์ต่อการเปลี่ยนแปลงของ
บริบทของสังคมและของโลกผู้บริหารการศึกษาจะต้องใช้ความสามารถและอ านาจในการตัดสินใจ และต้องมี
ภาวะผู้น า มีความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการ ซึ่งการจะเกิดนวัตกรรมในองค์กรได้ต้องอาศัยวัฒนธรรม
ของผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ คือต้องสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ต้องไม่ขัดขวางการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้กล้า
คิด กล้าท า นวัตกรรมต้องเกิดจากผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติงานและมีผู้น าคอยสนับสนุนท าเป็นตัวอย่าง และต้อง
อาศัยวัฒนธรรมของผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติงานตาม เพ่ือน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ทั้งนี้การใช้และการ
เกิดของนวัตกรรมการศึกษามีมากมาย ทั้งนวัตกรรมที่ใช้กันแพร่หลายในปัจจุบัน และนวัตกรรมที่ก าลังจะ
เผยแพร่อยู่นั้นถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้น าความรู้ที่
ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ส่งผลให้สนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้จากสื่อความรู้ทางการศึกษาหลากหลายรูปแบบ จนเรียกได้ว่าเป็นยุคแห่งนวัตกรรม
การศึกษาและการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์อย่างเต็มรูปแบบ ที่ผู้เรียนสามารถศึกษาหาความรู้ได้ทุกเวลา ทุก
สถานที่ เท่าที่ผู้เรียนจะมีก าลังความสามารถในการที่จะค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือมุ่งหวังให้การเรียนการสอนเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียนให้ก้าวทันตามศตวรรษที่ 21 ตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
ของแผนการศึกษาชาติต่อไป 
 
สรุปองค์ความรู้   

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ แนวคิดการบริหารการศึกษา  
แนวคิดการกระจายอ านาจทางการศึกษา มาใช้เป็นหลักในศึกษาการน านโยบายพื้นที่นวัตกรรมทางการศึกษาไป
ปฏิบัติในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดปัตตานี เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนานักเรียนให้สู่ความเป็นเลิศ ลดความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษา ตามแนวคิดเรื่องพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา ดังภาพดังนี้ 
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จากแผนภาพ การสร้างรากฐานที่เข้มแข็งของโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนต้นแบบในพ้ืนที่นวัตกรรมทาง
การศึกษา ประกอบด้วย 1) ปัจจัยภายในสถานศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องมีภาวะผู้น าทางการศึกษา มี
การสื่อสารภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ และชัดเจน และมีการจัดโครงสร้างภายในองค์กรให้รองรับการท างาน 
2) ปัจจัยภายนอก คือ ต้องปรับปรุง ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ต่าง ๆ ที่ยังเป็นอุปสรรค และไม่สอดคล้อง
กับพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา และให้อิสระกับทางโรงเรียนด าเนินงานอย่างแท้จริง นอกจากนั้นแล้ว โรงเรียน
พ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา ควรได้รับความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้ปกครอง  ผู้น าศาสนา 
มหาวิทยาลัยที่คอยให้ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ โดยมีหน่วยงานราชการ เช่น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ศึกษาธิการจังหวัด เป็นผู้ให้ค าปรึกษา สนับสนุน และดูแลโรงเรียน จึงจะส่งผลให้โรงเรียนมีอิสระในการ
ด าเนินงาน สามารถคิดค้นนวัตกรรมด้านการบริหาร นวัตกรรมด้านวิชาการ ที่สอดคล้องกับพ้ืนที่ สร้างความ
เข้มแข็งทางวิชาการ ส่งผลต่อการลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาในพ้ืนที่และน าไปสู่ความเป็นเลิศของ
นักเรียนในด้านต่าง ๆ  
 
 

ปัจจัยภายในสถานศกึษา 
-ภาวะผู้น า  -การสื่อสารภายในองค์กร  
- การจัดโครงการภายในองค์กร 

 

ปัจจัยภายนอกสถานศกึษา 
- ปรับปรุงระเบียบ กฎเกณฑ์ 

ข้อบังคับ  
- ให้อิสระอย่างแท้จริง 

 

โรงเรียนพื้นที่นวัตกรรมทางการศึกษา 
- นวัตกรรมด้านการบริหาร 
- นวัตกรรมด้านวิชาการ 

ความร่วมมือของ ชุมชน 
ผู้ปกครอง ผู้น าศาสนา 
มหาวิทยาลยัที่ปรึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ศึกษาธิการจังหวัด 

 

ลดความเหลื่อมล้ าสู่
ความเป็นเลิศของ

นักเรียน 

การน านโยบายพ้ืนท่ีนวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ ปัญหาของการน านโยบายพื้นที่นวัตกรรมไปปฏิบัติในพื้นที่เขตการศึกษาจังหวัด
ปัตตานี ที่ส าคัญ คือ กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ที่ยังไม่แก้ปัญหาให้กับสถานศึกษาเพ่ือเป็นโรงเรียน
ต้นแบบพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาอย่างแท้จริง สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการก าหนดนโยบายและการ
ถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ โดยควรให้ความส าคัญกับ การน าปัญหาที่เกิดขึ้นไปวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการ
แก้ไขปัญหา และควรให้ผู้บริหาร ครู ชุมชน เข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในครั้งต่อไป ส าหรับประเด็น
ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะของนักเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมีความแตกต่างกันมากทั้ งเรื่องของขนาด
โรงเรียนและทรัพยากรทางการศึกษา และการวิจัยผลการน านโยบายพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาไปปฏิบัติ
เมื่อครบรอบของนโยบายซ้ าอีกครั้ง 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินผลโครงการฝายน้้างาว (บ้านปันใต้) พร้อมระบบส่งน้้า 
ต้าบลปงเตา อ้าเภองาว จังหวัดล้าปาง 2) ศึกษาปัญหาการด้าเนินงาน และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการ
ด้าเนินงานโครงการให้มีประสิทธิผล การประเมินประยุกต์ใช้ตัวแบบ CIPP เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ท้าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส้าคัญที่คัดเลือกแบบเจาะจง 23 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
ชลประทาน ผู้บริหารท้องถิ่น 2) ผู้น้าชุมชน และ 3) คณะกรรมการใช้น้้า ตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของ
ข้อมูลแบบสามเส้า และวิเคราะห์ข้อมูลประกอบเนื้อหาเชิงพรรณา  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การประเมินผลโครงการ ประกอบด้วย (1) ด้านบริบท วัตถุประสงค์โครงการมี
ความเหมาะสมกับสภาพปัญหาพ้ืนที่และสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ โครงการมีความสอดคล้องกับการ
พัฒนาแหล่งน้้าตามแนวทางพระราชด้าริ (2) ด้านปัจจัยน้าเข้า งบประมาณ และข้อมูลข่าวสารเพ่ือการจัดการ 
เทคโนโลยี วัสดุ อุปกรณ์ และระยะเวลาด้าเนินการมีความเหมาะสม (3) ด้านกระบวนการ การศึกษา การ
ออกแบบ การมีส่วนร่วมหน่วยงานในท้องถิ่น การก่อสร้าง การติดตามและรายงานผลการด้าเนินงานมีความ
เหมาะสม (4) ด้านผลผลิต แหล่งน้้าเพ่ือการเกษตรและอุปโภคบริโภค (5) ด้านผลกระทบ เกษตรกรที่ท้า
การเกษตรในฤดูแล้งเพ่ิมขึ้น มีรายได้เพ่ิมขึ้น 2) ปัญหาการด้าเนินงานโครงการ ได้แก่ การแก้ไขปัญหาแบบ
แยกส่วน งบประมาณไม่เพียงพอ ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมน้อย การก่อสร้างระบบส่งน้้าไม่ ครอบคลุมพ้ืนที่ 
การแจ้งข้อมูลข่าวสารไม่ทั่วถึง และการบริหารจัดการขาดความต่อเนื่องหลังมีโครงการ 3) แนวทางการพัฒนา
โครงการ ได้แก่ การวางแผนพัฒนาแหล่งน้้าทุกประเภท การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมที่หลากหลาย ปรับ
แผนการก่อสร้างให้สอดคล้องกับงบประมาณ การสื่อสาร การแจ้งข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ การ
ประสานงานต้องมีแผนด้าเนินการและปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ และการสร้างความต่อเนื่องในการ
บริหารจัดการทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และคณะกรรมการใช้น้้า. 
 
ค้าส้าคัญ การประเมินผลโครงการ, ฝายน้้างาว, ระบบส่งน้้า 
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1) Evaluate of the NamNgao weir (Banpantai) 
project and irrigation system of Pongtao Subdistrict, Ngao District, Lampang Province.                 
2) Analyze the operation problems of project and 3) to propose guidelines for project 
development to be more efficient and effective. The evaluation applied the CIPP+I model. 
This study was qualitative research. The key informants were selected by using purposive 
sampling and consisted of 23 respondents of 1) executives/officers of irrigation and 
executives of Subdistrict Administration Organization. 2) village headmen and 3) water 
sharing committee. The data was collected by applying structured interview and data 
analyzed by conducting content analysis.  
 The finding showed that: 1) the project evaluations consisted (1) context part; the 
objectives of the project are appropriate for the local problems and government policy. The 
implementations of the project are consistent with the development of water resources 
according to the royal initiative. The local problem of water shortages has expanded to a 
wider extent and is likely to increase. Therefore is an urgent need for the project. (2) input 
part; a supporting budget and management information are not sufficient for the project. 
personnel, technology, materials, equipment and operation time are suitable for the project.  
(3) process part; pre-feasibility study, detail design, participation of local agencies, monitoring 
and reporting results are appropriate for the project. Public participation was not enough for 
the project. (4) product part; water resources for agriculture and consumption in the area 
have increased. (5) impact part; farmers do more rainy season and dry season. Have better 
income and quality of life. 2) project management problems include; solving problems of 
modular water resource, insufficient budget. The public has little involvement in the design 
and not over the area. The construction of the irrigation system are not as planned. Public 
relations, news notification are not coordinated. There is a tendency for insufficient water 
supply in the dry season. Management lacks continuity after the project. 3) the guideline for 
improving the project are water resource development planning for the basin, other water 
agencies, there are a public relative plan for informing notification. Create a process for 
participation of various people to participate in the design. Adjust the construction plan in 
accordance with the budget support from government, both central regional and local.  
Including the creation of a continuous management process of the central government, 
provincial, local and water sharing committee. 
 
Keywords: project evaluation, NamNgao weir, irrigation system 
 
บทน้า 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีพ้ืนที่การเกษตรประมาณ 138 ล้านไร่ หรือร้อยละ 43 ของพ้ืนที่ประเทศ โดยมี
พ้ืนที่ชลประทาน 32.75 ล้านไร่ หรือร้อยละ 23.7 ของพ้ืนที่การเกษตร จะเห็นได้ว่าพ้ืนที่การเกษตรกว่าร้อย
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ละ 76 หรือประมาณ 105 ล้านไร่ เป็นพ้ืนที่การเกษตรนอกเขตชลประทานที่ต้องปลูกพืชโดยอาศัยน้้าฝนเป็น
หลัก ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการขาดแคลนน้้าที่เป็นผลจากความผันแปรของสภาพลม ฟ้า อากาศ และในบางพ้ืนที่
ยังมีสภาพทางกายภาพที่ไม่เอ้ืออ้านวยต่อการล้าเลียงน้้าจากแหล่งน้้ามาใช้ประโยชน์ด้วย การพัฒนาโครงการ
ด้านแหล่งน้้าเพ่ือการเพาะปลูกพืชหรือการชลประทาน นับว่าเป็นงานที่มีความส้าคัญและมีประโยชน์อย่างยิ่ง
ส้าหรับประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ โดยการช่วยให้เกษตรกรสามารถท้าการเพาะปลูกพืชได้อย่างมั่นคง
ตลอดปี ในปัจจุบันมีพ้ืนที่ท้าการเพาะปลูกนอกเขตชลประทาน ซึ่งต้องอาศัยเพียงน้้าฝนและน้้าจากแหล่งน้้า
ธรรมชาติเป็นหลักท้าให้พืชได้รับน้้าไม่สม่้าเสมอตามที่พืชต้องการ อีกทั้งความผันแปรเนื่องจากฝนตกไม่
พอเหมาะกับความต้องการเป็นผลให้ผลผลิตที่ได้รับไม่ดีเท่าที่ควร  
 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยได้ประสบกับปัญหาการบริหารทรัพยากรน้้าในหลายด้านโดยมี
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องที่มีหน้าที่และอ้านาจตามกฎหมายหลายฉบับ ถึงแม้รัฐบาลจะได้แต่งตั้ งให้มี
คณะกรรมการทรัพยากรน้้าแห่งชาติท้าหน้าที่ในการบูรณาการ และบริหารทรัพยากรน้้าอย่างเป็นระบบในทุก
มิติแล้วก็ตาม แต่ก็ยังคงมีความจ้าเป็นที่สมควรจะมีกฎหมายในการบูรณาการเกี่ยวกับการจัดสรร การใช้ การ
พัฒนา การบริหารจัดการ การบ้ารุงรักษา การฟ้ืนฟู และการอนุรักษ์ทรัพยากรน้้า เพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถบริหารทรัพยากรน้้าให้มีความประสานสอดคล้องกันทุกมิติอย่างสมดุลและยั่งยืน ตลอดจนจัด
ให้มีองค์กรบริหารจัดการทรัพยากรน้้าทั้งในระดับชาติ ระดับลุ่มน้้า และระดับองค์กรผู้ใช้น้้า ซึ่งสะท้อนการมี
ส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือร่วมกันบริหารทรัพยากรน้้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงจ้าเป็นต้องตรา
พระราชบัญญัติทรัพยากรน้้า พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์ในการบูรณาการบริหารทรัพยากร
น้้า การบริหารจัดการในภาวะน้้าแล้งและภาวะน้้าท่วมให้เกิดความเป็นเอกภาพ รวมถึงแผนแม่บทการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้้า 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ทีไ่ด้เผยแพร่ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2562 มี
สาระส้าคัญประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านที่หนึ่ง การจัดการน้้าอุปโภคบริโภค ด้านที่สอง การสร้างความ
มั่นคงของน้้าภาคการผลิต ด้านที่สอง การจัดการน้้าท่วมและอุทกภัย ด้านที่สี่ การจัดการคุณภาพน้้าและ
อนุรักษ์ทรัพยากรน้้า ด้านที่ห้า การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูสภาพป่าต้นน้้าที่เสื่อมโทรมและป้องกันการพังทลายของดิน 
และด้านทีห่ก การบริหารจัดการ เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาทรัพยากรน้้าของ
ประเทศ และให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติภารกิจหน้าที่ได้อย่างสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
โครงการฝายน้้างาว (บ้านป้นใต้) พร้อมระบบส่งน้้า เป็นโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ ตั้งอยู่หมู่ที่ 5 
บ้านปันใต้ ต้าบลปงเตา อ้าเภองาว จังหวัดล้าปาง มีวัตถุประสงค์เพ่ือกักเก็บน้้าช่วยเหลือพ้ืนที่เพาะปลูก 
4,000 ไร่ และเป็นแหล่งน้้าส้าหรับการอุปโภคบริโภค โดยกรมชลประทานได้เริ่มด้าเนินงานโครงการเมื่อปี 
2553 และก่อสร้างแล้วเสร็จเมื่อมีนาคม 2561 งบประมาณ 45,161,000 บาท ลักษณะโครงการเป็นฝายทด
น้้า มีความยาว 41.50 เมตร และความสูง 3.50 เมตร พร้อมระบบคลองส่งน้้าความยาว 4.1 กิโลเมตร ปัจจุบัน
โครงการดูแลรับผิดชอบโดยกรมชลประทานร่วมกับคณะกรรมการใช้น้้าฝายน้้างาว สามารถส่งน้้าเพ่ือการ
อุปโภคบริโภคและพ้ืนที่การเกษตร ครอบคลุมพ้ืนที่รับประโยชน์ 3 ต้าบล 10 หมู่บ้าน  
 จากที่มาและความส้าคัญของปัญหาดังกล่าว การด้าเนินงานโครงการฝายพร้อมระบบส่งน้้า จึงมี
ความส้าคัญเป็นอย่างมากที่ต้องได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทสังคมและการใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่ 
ดังนั้นเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์การด้าเนินงานโครงการพัฒนาแหล่งน้้าประเภทฝายพร้อมระบบส่งน้้าได้อย่าง
ต่อเนื่อง จึงมีความจ้าเป็นที่ต้องน้าแนวคิดและวิธีการวิจัยประเมินผลเพ่ือศึกษาวิจัยประเมินผลโครงการฝาย
พร้อมระบบส่งน้้าเป็นสารสนเทศในกระบวนการพัฒนาการด้าเนินโครงการดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการประยุกต์ใช้ตัวแบบ CIPP+I ที่มีองค์ประกอบการประเมินโครงการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บริบท ด้านปัจจัยน้าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ และด้วยคุณลักษณะประเภทของ
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โครงการฝายพร้อมระบบส่งน้้ามีลักษณะเฉพาะนั้นจึงเป็นโครงการที่มีความจ้าเป็นต้องพัฒนาทุกมิติของ
กระบวนการและมีความเชื่อมโยงกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ผลจากการวิจัยนี้สามารถน้าไปใช้ในกระบวนการ
ปรับปรุงการด้าเนินงานของโครงการฝายพร้อมระบบส่งน้้าของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์โครงการอันจะส่งผลให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการมีน้้าในการอุปโภคบริโภคและการ
เกษตรกรรมอย่างทั่วถึงและเพียงพอ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือประเมินผลโครงการฝายน้้างาว (บ้านปันใต้) พร้อมระบบส่งน้้า 
ต้าบลปงเตา อ้าเภองาว จังหวัดล้าปาง 2) เพ่ือศึกษาปัญหาการด้าเนินงานโครงการฝายน้้างาว (บ้านปันใต้) 
พร้อมระบบส่งน้้า ต้าบลปงเตา อ้าเภองาว จังหวัดล้าปาง 3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาโครงการฝายน้้างาว 
(บ้านปันใต้) พร้อมระบบส่งน้้า ต้าบลปงเตา อ้าเภองาว จังหวัดล้าปาง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้กรอบแนวคิดตามตัวแบบการประเมินของ Stufflebeam ที่ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับตัวแบบการ
ประเมินเรียกว่า CIPP model ซึ่งย่อมาจาก Context Input Process และ Product ทั้งนี้ได้ให้ความหมาย
ว่า การประเมินเป็นกระบวนการของการบรรยายการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือน้าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสม โดยการประเมินเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ส้าคัญมุ่งประเมิน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านบริบท (Context: C) ด้านปัจจัยน้าเข้า (Input: I) ด้านกระบวนการ (Process: P) และด้านผลผลิต 
(Product: P) รวมทั้งด้านผลกระทบ (Impact: I) ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นต่อเนื่องภายหลังมีการด้าเนินงานโครงการ 
การวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ตัวแบบ CIPP+I เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านบรบิท        
(Context) 

 ความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค์โครงการ
กับสภาพปัญหาใน
พื้นที่ 

 ความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์โครงการ
กับนโยบายภาครัฐ 

 ความสอดคล้องของ
โครงการกับการพัฒนา
แหล่งน้้าตามแนวทาง
พระราชด้าร ิ

 ความจ้าเป็นเร่งด่วนใน
การจัดท้าโครงการ 

 

ด้านปัจจัยน้าเขา้ 
(Input) 

 ความพอเพยีง
ของงบประมาณ 

 ความเหมาะสม
ของบุคลากร 

 ความเหมาะสม
ของเทคโนโลยี 
วัสดุ อุปกรณ์  

 ความพอเพยีง
ของข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการ
จัดการ 

 ความเหมาะสม
ของระยะเวลา
ด้าเนินการ 

ด้านกระบวนการ 
(Process) 

 ความเหมาะสมของ
การศึกษาโครงการ 

 ความเหมาะสมของ
การออกแบบลกัษณะ
โครงการ  

 ความพอเพยีงของ
การประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นของ
ประชาชน 

 ความพอเพยีงของ
การมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานในท้องถิ่น 

 ความเหมาะสมของ
การก่อสร้างโครงการ 

 ความเหมาะสมของ
การติดตามและ
รายงานผลการ
ด้าเนินงาน 

การประเมินผลโครงการฝายน้้างาว 

ด้านผลผลิต 
(Product) 

 การเพิ่มขึ้นของ
แหล่งน้้าเพื่อ
การเกษตร 

 การเพิ่มขึ้นของ
แหล่งน้้าเพื่อ
การอุปโภค 
บริโภค 

ด้านผลกระทบ 
(Impact) 

 การเพิ่มขึ้นของ
การเกษตรฤดูฝน
และฤดูแล้ง 

 การเพิ่มขึ้นของ
รายได้ 

 การเพิ่มขึ้นของ
คุณภาพชีวิต 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการประยุกต์ใช้ตัวแบบ CIPP+I ในการประเมินผลการ
ด้าเนินงานโครงการทั้ง 5 ปัจจัย คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน้าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้าน
ผลกระทบ โดยมีขั้นตอนการด้าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญในการวิจัยครั้งนี ้เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานช่วงใดช่วงหนึ่งของโครงการ 
มีความพร้อม และเต็มใจให้ข้อมูลได้อย่างอิสระ ใช้การเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ชลประทาน ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น้าชุมชน และคณะกรรมการใช้น้้า จ้านวน 23 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์การประเมินผลการด้าเนินงานโครงการฝายน้้างาว (บ้านปันใต้) พร้อม
ระบบส่งน้้า ประกอบด้วย 
 2.1 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นการด้าเนินการที่มีต่อปัจจัย 5 ด้าน ส้าหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ชลประทาน และผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานโครงการ ได้แก่ 1) 
ด้านบริบท (Context) ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ของโครงการต่อสภาพ
ปัญหาในพ้ืนที่และนโยบายภาครัฐ การพัฒนาแหล่งน้้าตามแนวทางพระราชด้าริ และความจ้าเป็นเร่งด่วนใน
การจัดท้าโครงการ 2) ด้านปัจจัยน้าเข้า (Input) ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับความเหมาะสมหรือความเพียงพอ
ของทรัพยากรต่อการด้าเนินงานโครงการ 3) ด้านกระบวนการ (Process) ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับความ
เหมาะสมหรือความเพียงพอในส่วนของกิจกรรมต่อการด้าเนินงานโครงการ 4) ด้านผลผลิต (Product) 
ประเด็นสัมภาษณ์ทีเ่กี่ยวกับการเพ่ิมข้ึนของแหล่งน้้าเพื่อการเกษตรกรรมและอุปโภคบริโภค 5) ด้านผลกระทบ 
(Impact) ประเด็นสัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับการเพ่ิมขึ้นของการเกษตรกรรมฤดูฝนและฤดูแล้ง รายได้ และคุณภาพ
ชีวิต รวมทั้งปัญหาและแนวทางการพัฒนาโครงการ 
 2.2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นการด้าเนินการที่มีต่อปัจจัย 4 ด้าน ส้าหรับผู้น้าชุมชน และ
คณะกรรมการใช้น้้า ได้แก่ 1) ด้านปัจจัยน้าเข้า 2) ด้านกระบวนการ 3) ด้านผลผลิต และ 4) ด้านผลกระทบ 
ตลอดทั้งปัญหาและแนวทางการพัฒนาโครงการ 
 3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ ได้ด้าเนินตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี และการ
ทบทวนวรรณกรรมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 3.1 ศึกษาเอกสาร (documentary study) จากเอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ และวิเคราะห์นโยบาย 
แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า การบริหารจัดการน้้าตามแนวทางพระราชด้าริ การพัฒนาแหล่งน้้า
ที่เก่ียวกับการประเมินโครงการ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 3.2 จัดท้าแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ ซึ่งมาจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด้าเนินงาน
โครงการ จ้านวน 23 คน 
 3.3 ด้าเนินการลงพื้นที่และสัมภาษณ์เชิงลึก เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การประเมินผลโครงการฝายน้้างาว (บ้านปันใต้) ท้าการตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล โดย
วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) ได้แก่ 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data 
triangulation) โดยการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ได้มาจากสถานที่หรือแหล่งข้อมูลต่างกัน บุคคลเปลี่ยนไป ข้อมูลที่ได้
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มีแตกต่างกันหรือไม่ ซึ่งการตรวจสอบแหล่งของข้อมูล ได้แก่ แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคล และ 2) การ
ตรวจสอบด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (methodological triangulation) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลหลาย
วิธีการทีต่่างกัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม 
การสังเกตในพื้นที่ภาคสนาม พร้อมทั้งศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องการประเมินผลโครงการฝายน้้างาว (บ้านปันใต้) โดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อการด้าเนินงานโครงการ การศึกษาเอกสาร 
และหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
 
ผลการวิจัย 
 1. การประเมินผลโครงการฝายน้้างาว (บ้านปันใต้) พร้อมระบบส่งน้้า ต้าบลปงเตา อ้าเภองาว 
จังหวัดล้าปาง 
 1) ด้านบริบท โครงการฝายน้้างาว (บ้านปันใต้) พร้อมระบบส่งน้้า พบว่า วัตถุประสงค์โครงการมี
ความเหมาะสมกับสภาพปัญหาในพื้นที่สามารถเก็บกักน้้าและช่วยบรรเทาความเดือดร้อนให้กับประชาชน จาก
ปัญหาการขาดแคลนน้้าทั้งฤดูฝนและฤดูแล้งและยังเป็นแหล่งน้้าส้าหรับการอุปโภคบริโภคในพ้ืนที่ 
วัตถุประสงค์โครงการมีความสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ  ตามนโยบายการรักษาความมั่นคงของฐาน
ทรัพยากรและการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนและด้านการเพ่ิมศักยภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศ และยังเห็นว่าการด้าเนินการของโครงการมีความสอดคล้องกับการพัฒนาแหล่งน้้าตาม
แนวทางพระราชด้าริ 
  2) ด้านปัจจัยน้าเข้า การด้าเนินการโครงการฝายน้้างาว (บ้านปันใต้) พร้อมระบบส่งน้้า พบว่า 
งบประมาณไม่เพียงพอกับโครงการ บุคลากรมีความเหมาะสมกับโครงการ ส่วนเทคโนโลยี วัสดุ อุปกรณ์ มี
ความเหมาะสมกับโครงการ และระยะเวลาด้าเนินการมีความเหมาะสมกับการด้าเนินการโครงการตั้งแต่เริ่มต้น
จนถึงหลังมีโครงการ 
  3) ด้านกระบวนการ การศึกษาโครงการและการออกแบบลักษณะโครงการมีความเหมาะสมกับ
โครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหาพ้ืนที่ สภาพภูมิประเทศ และชุมชนการประชุมรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน กลุ่มผู้บริหารกับกลุ่มผู้น้าชุมชนได้มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งกลุ่มผู้บริหาร /เจ้าหน้าที่
ชลประทานและผู้บริหารท้องถิ่นมีความเห็นว่าการประชุมฟังความคิดเห็นของประชาชนได้ด้าเนินงานอย่าง
พอเพียงสอดคล้องกับกระบวนการด้าเนินงานและงบประมาณที่ได้รับของโครงการ ส่วนกลุ่มผู้น้าชุมชนมีความ
คิดเห็นว่าการประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนยังมีความไม่พอเพียง การประชาสัมพันธ์ การแจ้งข้อมูล
ข่าวสาร และการประสานงานยังไม่ทั่วถึง การมีส่วนร่วมของหน่วยงานในท้องถิ่นมีความพอเพียงกับโครงการซึ่ง
ได้เข้ามามีส่วนร่วมตามขั้นตอนหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง การก่อสร้างโครงการยังมีความไม่เหมาะสมกับโครงการ
ไม่สามารถด้าเนินการให้เสร็จตามระยะเวลาที่ก้าหนดไว้ ส่วนการติดตามและรายงานผลการด้าเนินงานมีความ
เหมาะสมกับโครงการ เป็นไปตามลักษณะของขั้นตอนการด้าเนินงานในแต่ละช่วงของโครงการ 
 4) ด้านผลผลิต เมื่อได้ด้าเนินการโครงการฝายน้้างาวบ้านปันใต้แล้วเสร็จ พบว่า  แหล่งน้้าเพ่ือ
การเกษตรในพ้ืนที่เพ่ิมข้ึน ปริมาณน้้าที่กักเก็บได้มากขึ้นและสามารถน้าไปใช้เพ่ือการเกษตรได้ทั้งดูฝนและฤดู
แล้ง ส่วนแหล่งน้้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคในพ้ืนที่เพ่ิมข้ึนส่งผลให้มีปริมาณน้้ากักเก็บส้ารองได้มากขึ้น 
 5) ด้านผลกระทบ ภายหลังมีโครงการฝายน้้างาวบ้านปันใต้แล้ว พบว่า การเกษตรฤดูฝนและฤดูแล้งใน
พ้ืนที่โครงการเพิ่มข้ึนมากกว่าเดิมจากการที่มีปริมาณน้้ามากขึ้นและมีความพอเพียงต่อการเพาะปลูก และเม่ือมี
แหล่งน้้ามากขึ้นปริมาณต้นทุนเพิ่มข้ึนท้าให้กิจกรรมในการเพาะปลูกสามารถท้าได้อย่างต่อเนื่องและมีผลผลิตดี 
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เป็นผลให้การเพ่ิมขึ้นของรายได้ของเกษตรกรในพ้ืนที่โครงการเพ่ิมข้ึน ท้าให้ไม่ต้องออกจากพ้ืนที่ภูมิล้าเนาเพ่ือ
ไปหารายได้เพ่ิมจากต่างพ้ืนที่ มีส่วนช่วยให้สมาชิกของครอบครัวได้อยู่พร้อมหน้ากัน สร้างความอบอุ่น  และ
สุขภาพจิตดีให้กับครอบครัวส่งผลให้คุณภาพชีวิตของเกษตรกรในพื้นที่โครงการเพ่ิมขึ้น 
 
 2. การศึกษาปัญหาการด้าเนินงานโครงการฝายน้้างาว (บ้านปันใต้) พร้อมระบบส่งน้้า ต้าบลปง
เตา อ้าเภองาว จังหวัดล้าปาง 
  1) ด้านบริบท การแก้ไขปัญหาแหล่งน้้าด้าเนินการแบบแยกส่วน เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะพ้ืนที่ไม่ได้
พิจารณาองค์ประกอบรวมทั้งลุ่มน้้า ซึ่งอาจจะเกิดผลกระทบต่อการแก้ไขปัญหาในภาพรวมของพ้ืนที่ลุ่มน้้า 
 2) ด้านปัจจัยน้าเข้า งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด้าเนินงานท้าให้กิจกรรมหรือขั้นตอนการด้าเนินงาน
ของโครงการขาดความต่อเนื่อง เกิดความล่าช้าไม่สอดคล้องตามแผนงาน ไม่สอดคล้องกับสภาพภูมิอากาศ
ในช่วงฤดูฝนท้าให้ไม่สามารถท้างานได้ตามแผนที่ก้าหนดไว้ 
 3) ด้านกระบวนการ ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการออกแบบลักษณะโครงการยังไม่ทั่วถึง มีจ้านวน
น้อย และไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ การก่อสร้างระบบส่งน้้าไม่เป็นไปตามที่ออกแบบไว้ ไม่สอดคล้องตรงตามความ
ต้องการใช้น้้าของเกษตรกร นอกจากนี้ยังพบว่าการประชาสัมพันธ์ การแจ้งข้อมูลข่าวสารและการประสานงาน
ยังไม่ทั่วถึง มีประชาชนที่สนใจและไม่ได้เข้าร่วมรับฟังข้อมูลโครงการอีกจ้านวนมาก 
 4) ด้านผลผลิต ปริมาณน้้าแนวโน้มมีไม่เพียงพอช่วงฤดูแล้ง จากปริมาณน้้าที่เก็บกักในช่วงฤดูแล้งได้ไม่
มาก และจากสภาพปัจจุบันการขยายตัวของชุมชนมีประชากรเพ่ิมขึ้นมาก ส่งผลให้มีความต้องการใช้น้้าเพ่ือ
การเกษตร และการอุปโภคบริโภคมากขึ้น ปริมาณน้้ายังไม่มั่นคงและอาจก่อให้เกิดปัญหาการแย่งน้้าเพ่ือท้า
กิจกรรมต่าง ๆ ในอนาคต 
 5) ด้านผลกระทบ การบริหารจัดการขาดความต่อเนื่องภายหลังมีโครงการ เจ้าหน้าที่และ
คณะกรรมการใช้น้้า ไม่ได้มีการด้าเนินงานกันอย่างจริงจัง ขาดการประสานงาน ขาดความต่อเนื่องการติดตาม
ผลการด้าเนินงาน และขาดการส่งเสริมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับกลุ่มผู้ใช้น้้า 
 3. แนวทางการพัฒนาโครงการฝายน้้างาว (บ้านปันใต้) พร้อมระบบส่งน้้า ต้าบลปงเตา อ้าเภองาว 
จังหวัดล้าปาง 
 1) ด้านบริบท การแก้ไขปัญหาแหล่งน้้าด้าเนินการแบบแยกส่วน ควรมีการวางแผนพัฒนาแหล่งน้้าทั้ง
ระบบลุ่มน้้า 
 2) ด้านปัจจัยน้าเข้า งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด้าเนินงาน ควรมีการขอสนับสนุนงบประมาณจาก
หลาย ๆ หน่วยงานร่วมกัน 
 3) ด้านกระบวนการ ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการออกแบบลักษณะโครงการจ้านวนน้อยควรสร้าง
กระบวนการที่หลากหลาย ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระหว่างการออกแบบโครงการ การก่อสร้างระบบส่ง
น้้าไม่เป็นไปตามที่ก้าหนดควรปรับแผนการด้าเนิงานให้สอดคล้องกับการสนับสนุนงบประมาณทั้งส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นร่วมกัน ส่วนเรื่องการประชาสัมพันธ์ การแจ้งข้อมูลข่าวสาร และการประสานงาน
ยังไม่ทั่วถึงควรสร้างกระบวนการสื่อสาร การแจ้งข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย  และ
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 
 4) ด้านผลผลิต ปริมาณน้้าแนวโน้มมีไม่พอเพียงช่วงฤดูแล้ง ควรมีการพัฒนาแหล่งน้้าประเภทอ่ืน ๆ 
เพ่ือเสริมน้้าต้นทุน 
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 5) ด้านผลกระทบ การบริหารจัดการภายหลังมีโครงการขาดความต่อเนื่องด้านการบริหารจัดการของ
องค์กรและการด้าเนินงานของโครงการ ควรหาแนวทางสร้างกระบวนการให้มีความต่อเนื่องในการบริหาร
จัดการองค์กรและการด้าเนินงานของโครงการ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และคณะกรรมการใช้น้้า 
 
อภิปรายผล 
 1. ในด้านบริบท ในภาพรวมการด้าเนินงานมีความเหมาะสมสอดคล้องกับโครงการ ซึ่งโครงการฝาย
น้้างาว (บ้านปันใต้) พร้อมระบบส่งน้้า ได้ก้าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการไว้เพ่ือเป็นแหล่งน้้าส้าหรับ
การเกษตรในฤดูฝนและฤดูแล้ง ตลอดทั้งการอุปโภคบริโภค เป็นการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนต้องประสบการ
ขาดแคลนน้้าเพ่ือการเพาะปลูกและอุปโภคบริโภคทั้งสองฤดูกาล จะเห็นว่าวัตถุประสงค์โครงการมีความ
เหมาะสมกับสภาพปัญหาในพื้นที่ และยังพบว่าวัตถุประสงค์ของโครงการมีความสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ 
ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างความเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายการพัฒนา คือ การพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติและความเป็น
หุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันอย่างบูรณาการบนพ้ืนฐานการเติบโตร่วมกันมีการสร้างสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตเพ่ือน้าไปสู่ความยั่งยืน นอกจากนี้วัตถุประสงค์ของโครงการยังสอดคล้องกับแผน
แม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เรื่องการจัดการน้้า
อุปโภคบริโภค ซึ่งมีเป้าประสงค์คือ จัดหาน้้าสะอาดเพ่ือการอุปโภคบริโภคให้แก่ชุมชนครบทุกหมู่บ้านหรือทุก
ครัวเรือน ชุมชนเมือง แหล่งท่องเที่ยวที่ส้าคัญ และพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ รวมทั้งการจัดหาแหล่งน้้าส้ารองใน
พ้ืนที่ซึ่งขาดแคลนแหล่งน้้าต้นทุน การด้าเนินโครงการมีความสอดคล้องกับการพัฒนาแหล่งน้้าตามแนวทาง
พระราชด้าริ  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับคู่มือกระบวนงานฎีกาขอพระราชทานพระมหากรุณา คณะกรรมการ
พิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ (2553) ที่มีหลักเกณฑ์และสาระส้าคัญ ๆ คือ การ
พัฒนาแหล่งน้้าต้องเกิดจากปัญหาความเดือดร้อนความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่นั้น ๆ โดยต้องวิเคราะห์
ถึงสาเหตุและปัญหาของประชาชน มีข้อมูลประกอบเพ่ือชี้ให้เห็นถึงสภาพปัญหา ไม่ขัดแย้งต่อกฏหมาย ไม่
เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง มีรูปแบบที่เหมาะสมกับรายละเอียดของภูมิประเทศสังคมของพ้ืนที่
และประชาชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด้าเนินงานโครงการตั้งแต่ต้น  และเป็นผู้รับประโยชน์ที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากปัญหาการขาดแคลนน้้าเพ่ือการเกษตรและอุปโภคบริโภคมีแนวโน้มขยายเป็นวงกว้างมีความรุนแรง
เพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่จึงมีความเร่งด่วนในการ
จัดท้าโครงการ 
 2. ด้านปัจจัยน้าเข้า ในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับหนึ่ง โดยด้านงบประมาณที่ใช้ในการด้าเนิน
โครงการยังไม่พอเพียงในขั้นตอนของการก่อสร้างคลองส่งน้้า ส่งผลให้ระบบส่งน้้ายังใช้การได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ ด้านบุคลากรมีความเหมาะสมกับโครงการเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ ความช้านาญ 
ประสบการณ์ของแต่ละขั้นตอนและมีจ้านวนที่เหมาะสมเพียงพอต่อการด้าเนินงานของโครงการ ด้าน
เทคโนโลยี วัสดุ อุปกรณ์ มีความเหมาะสมกับโครงการ โดยได้น้ามาใช้สนับสนุนอ้านวยความสะดวกเพ่ือการ
ด้าเนินงานโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีความถูกต้องระดับสูง วัสดุอุปกรณ์ก็มี
คุณภาพ ขนาด และคุณลักษณะที่เหมาะสมกับกิจกรรมของโครงการ ด้านระยะเวลาด้าเนินการมีความ
เหมาะสมกับโครงการ โดยระยะเวลาด้าเนินงานของโครงการมีความสอดคล้องกับขั้นตอนกิจกรรมต่างๆ ไม่ใช้
เวลามากหรือน้อยเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวีณา วาระกุล  (2558) ที่ศึกษาเรื่องการประเมิน
โครงการสร้างฝายชะลอน้้าขององค์การบริหารส่วนต้าบลหัวฝาย อ้าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ พบว่า โครงการ
ฝายชะลอน้้าประสบผลส้าเร็จและมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยปัจจัยส่วนหนึ่งที่มีผลต่อโครงการ ได้แก่ 
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เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต้าบลมีความรู้ ความรับผิดชอบ มีศักยภาพ และความสามารถในการจัดท้า
โครงการ และมีความพร้อมในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงช่วงเวลาที่ด้าเนินโครงการ
มีความเหมาะสมกับโครงการ ส่วนด้านข้อมูลข่าวสารเพ่ือการจัดการ กลุ่มผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ชลประทานและ
ผู้บริหารท้องถิ่นกับกลุ่มผู้น้าชุมชนมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ชลประทานและ
ผู้บริหารท้องถิ่นมีความเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากแหล่งต่าง  ๆ มีความพอเพียงส้าหรับเป็นข้อมูล
พิจารณาตัดสินใจเพื่อจัดการในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนกลุ่มผู้น้าชุมชนมีความเห็นว่าข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลตัดสินใจยังมีค่อนข้างน้อย ไม่พอเพียงและไม่สอดคล้องกับการ
ด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 3. ด้านกระบวนการ ในภาพรวมมีความเหมาะสมและพอเพียงกับโครงการระดับหนึ่ง การศึกษา
โครงการมีความเหมาะสมกับการด้าเนินงานโครงการซึ่งได้มีการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และได้ศึกษาถึง
สภาพปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน สภาพสังคม สภาพภูมิประเทศ สภาพแหล่งน้้า สภาพการเกษตร 
การใช้น้้า งบประมาณ ผลประโยชน์และผลกระทบต่าง ๆ การวิจัยนี้สอดคล้องกับคู่มือการวางแผนการจัดท้า
โครงการพัฒนาแหล่งน้้าเพ่ือชุมชนหรือชนบท ซึ่งสอดคล้องกับกรมชลประทาน (2559) ที่กล่าวว่าการ
ด้าเนินการออกแบบโครงการในขั้นตอนการก้าหนดที่ตั้งอาคารหัวงาน อาคารประกอบของโครงการพัฒนา
แหล่งน้้า การก้าหนดรูปแบบและชนิดอาคารที่เหมาะสมต้องให้สอดคล้องกับสภาพข้อมูล สภาพสิ่งแวดล้อม
และวัตถุประสงค์ของโครงการตามท่ีก้าหนด ส่วนผู้น้าชุมชนเห็นว่าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการออกแบบ
ลักษณะโครงการมีจ้านวนน้อยและไม่ครอบคลุมพ้ืนที่โครงการ ซึ่งอาจจะท้าให้ได้รับข้อมูลที่ไม่เพียงพอ 
ประกอบกับสภาพพ้ืนที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป และควรสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมที่หลากหลาย ให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมระหว่างการออกแบบลักษณะโครงการให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ใน
ปัจจุบันมากที่สุด การประชุมรับความคิดเห็นของประชาชน หน่วยงานภาครัฐได้ด้าเนินการประชุมแบ่งเป็น
สามช่วงระยะเวลา คือ ช่วงระยะเวลาก่อนการก่อสร้างเพ่ือรับฟังสภาพปัญหาความเดือนร้อนและความ
ต้องการแก้ไขปัญหา ช่วงระยะเวลาระหว่างการก่อสร้างเพ่ือรับฟังปัญหาและอุปสรรคช่วงการก่อสร้างและ
แก้ไขใน การปฏิบัติงาน และช่วงระยะเวลาหลังการก่อสร้างโครงการเพ่ือร่วมวางแผนการบริหารจัดการน้้า
ให้แก่พ้ืนที่การเกษตรร่วมกัน ซึ่งผู้น้าชุมชนมีความเห็นว่าการประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนยังไม่
พอเพียงเหมาะสมกับโครงการ มีความเห็นว่าการประชุมรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะกับโครงการค่อนข้าง
น้อยและขาดความต่อเนื่อง ประกอบกับระยะเวลาของการด้าเนินงานโครงการแต่ละช่วงต้องใช้เวลาหลาย
เดือน ประชาชนมีความสนใจต้องการอยากรู้ความก้าวหน้าผลการด้าเนินงานของโครงการบางช่วงจึงขาดการ
ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งการวิจัยนี้สอดคล้องกับการวิจัยของสุธรรมา จันทรา 
(2556) ที่ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการจัดการทรัพยากรน้้าจากโครงการชลประทานแม่น้้าชี 
กรณีศึกษาโครงการสถานีสูบน้้าด้วยไฟฟ้าบ้านกุดแข้ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ปัญหาการมีส่วนร่วมของ
เกษตรกรที่ส่งผลกระทบต่อโครงการประกอบด้วย ปัญหาการเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผน การแสดงความ
คิดเห็น ปัญหาการไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร ปัญหาการขาดความร่วมมือและการประสานงานกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและเกษตรกรในการท้ากิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการร่วมกันส่วนการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ในท้องถิ่น มีความพอเพียงกับโครงการโดยมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในพ้ืนที่และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง ร่วมลงตรวจสอบสภาพพ้ืนที่ ร่วมประชุมรับฟังข้อคิดเห็น
เสนอแนะของประชาชน ร่วมช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคในระหว่างการก่อสร้าง และร่วมวางแผนการบริหาร
จัดการน้้า ส่วนการก่อสร้างโครงการมีความเหมาะสมกับโครงการ ซึ่งมีความเห็นที่แตกต่างกันระหว่าง
ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ชลประทานและผู้บริหารท้องถิ่นกับผู้น้าชุมชน โดยผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ชลประทานและ
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ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นว่าได้ด้าเนินการตามที่ได้ออกแบบและมีความสอดคล้องกับสภาพภูมิประเทศและฤดูกาล 
ซึ่งการด้าเนินงานก่อสร้างมีช่างที่มีความช้านาญประสบการณ์โดยตรงและจ้านวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
แต่ด้วยข้อจ้ากัดที่ได้รับจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อโครงการ ส่วนผู้น้าชุมชนเห็นว่าการด้าเนินงาน
ก่อสร้างระบบคลองส่งน้้าไม่เป็นตามแบบที่ก้าหนดไว้ เป็นเหตุผลส้าคัญหนึ่งที่ส่งผลให้การส่งน้้าไปยังพ้ืนที่
เพาะปลูกได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการวิจัยของส้านักงาน กปร. (2561) ที่ศึกษาเรื่อง การ
ประเมินผลโครงการพัฒนาพ้ืนที่ห้วยลานอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ อ้าเภอสันก้าแพง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า
มีความขัดข้องในเรื่องของระบบการส่งน้้าไปยังพ้ืนที่การเกษตรท้าให้การส่งน้้าไปยังพ้ืนที่การเกษตรไม่สามารถ
ด้าเนินการได้อย่างเต็มที่จากเรื่องของการจัดสรรงบประมาณลงไปสนับสนุนการติดตามและรายงานผลการ
ด้าเนินงานมีความเพอหมาะสมกับโครงการ การติดตามและรายงานผลอย่างต่อเนื่องในทุกกิจกรรมมีวิธีการ
ด้าเนินการที่เป็นขั้นตอน เจ้าหน้าที่มีความพอเพียงและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผู้บริหารและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลความก้าวหน้าทุกช่วงของการด้าเนินงานโครงการ และเป็นข้อมู ล
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้การด้าเนินโครงการมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
 4. ด้านผลผลิต ผลการประเมินพบว่าภาพรวมมีการเพ่ิมขึ้นของแหล่งน้้าในพ้ืนที่ และแหล่งน้้าที่
เพ่ิมขึ้นยังเป็นแหล่งน้้าเพ่ือการเกษตรและอุปโภคบริโภคทั้งฤดูฝนและฤดูแล้งตรงตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการวิจัยของพนามาศ ตรีวรรณกุล (2556) ที่ศึกษาเรื่องโครงการ
ประเมินผลโครงการแหล่งน้้าในไร่นานอกเขตชลประทาน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 พบว่า ภายหลัง
จากมีโครงการพัฒนาแหล่งน้้าประเภทสระเก็บน้้าและสามารถกักเก็บน้้าไว้ในพ้ืนที่ได้ตลอดทั้งปี เกษตรกร
ทั้งหมดใช้ประโยชน์เพ่ือการเกษตรได้ตลอดฤดูฝนฤดูแล้ง และยังสามารถใช้ประโยชน์ในเรื่องการอุปโภค
บริโภคเพ่ิมข้ึน 
 5. ด้านผลกระทบ ผลการประเมินพบว่าภายหลังจากได้ด้าเนินการก่อสร้างโครงการฝายน้้างาว (บ้าน
ปันใต้) พร้อมระบบส่งน้้าแล้ว มีแหล่งเก็บกักน้้าและปริมาณน้้าเพ่ิมขึ้น เกษตรกรสามารถท้าการเกษตรกรรม
ทั้งฤดูฝนและฤดูแล้งได้เพ่ิม ส่งผลให้ผลผลิตทางการเกษตรเพ่ิมขึ้น สามารถสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่
เพ่ิมข้ึน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของส้านักงาน กปร. (2561) ที่ศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการ
พัฒนาพ้ืนที่ห้วยลานอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ อ้าเภอสันก้าแพง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผลส้าเร็จด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนพิจารณาจากการประกอบอาชีพมีรายได้อัตราเพ่ิมขึ้นของรายได้บุคคลเฉลี่ย
ในทุกปี โดยแหล่งที่มาของรายได้ส่วนใหญ่มาจากการรับจ้างนอกชุมชน และการเกษตรกรรมที่มีผลมาจาก
โครงการด้านการพัฒนาแหล่งน้้าซึ่งอ่างเก็บน้้าห้วยลานสามารถส่งน้้าเพ่ือการเกษตรให้พ้ืนที่ 3,000 ไร่ ผลผลิต
จากการท้านาเพ่ิมขึ้นสามารถท้านาได้ถึง 2 ครั้งต่อปี และยังได้ใช้น้้าในการท้าสวน ท้าไร่ อุปโภคบริโภค และ
การปลูกผักสวนครัวด้วย อย่างไรก็ ตามการบริหารจัดการหลังมีโครงการยังขาดความต่อเนื่องด้านการบริหาร
จัดการขององค์กรแลการด้าเนินงานของโครงการ ดังนั้นควรหาแนวทางสร้างกระบวนการให้มีความต่อเนื่องใน
การบริหารจัดการองค์กรและการด้าเนินงานของโครงการ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และ
คณะกรรมการใช้น้้า 
 จากการวิจัยประเมินผลโครงการประเภทฝายพร้อมระบบส่งน้้าครั้งนี้ พบว่าผลส้าเร็จของโครงการมี
สาเหตุจากหลาย ๆ ปัจจัยร่วมกัน เช่น การเกิดขึ้นของโครงการเป็นความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่อย่าง
แท้จริง ส่งผลให้ประชาชน ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามี
บทบาทและร่วมกันอย่างจริงจัง และมีความต่อเนื่องตั้งแต่ระยะเริ่มต้นโครงการ ระหว่างด้าเนินงานโครงการ 
และระยะภายหลังมีโครงการ โดยประชาชนได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นเสนอแนะ การก้าหนดประเภท
และการด้าเนินงานของโครงการ เป็นต้น อันส่งผลให้ประชาชน ชุมชน และท้องถิ่นสามารถบรรเทาปัญหา
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ความเดือนร้อนด้านน้้าได้ตามวัตถุประสงค์โครงการ และสามารถขับเคลื่อนการด้าเนินงานโครงการได้อย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านบริบท กรมชลประทานและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีแนวทางการพัฒนาแหล่งน้้าอย่าง
เป็นระบบ การแก้ไขปัญหาด้านแหล่งน้้าควรมีการศึกษาวางแผนพัฒนาแหล่งน้้าทั้งระบบลุ่มน้้า ควรมีแผน
แม่บทการพัฒนาแหล่งน้้าและแนวทางเลือกต่าง ๆ เพ่ิมเติม โดยอาจจะมีการพัฒนาแหล่งน้้าในพ้ืนที่ต้นน้้า 
กลางน้้า และปลายน้้า เพ่ือสร้างความม่ันคงและยั่งยืนของน้้าต้นทุน 
 2. ด้านปัจจัยน้าเข้า กรมชลประทานควรมีแผนการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมให้มีความเพียงพอ 
และมีความต่อเนื่องกับการด้าเนินงานของโครงการ รวมถึงความเชื่อมโยงกับการด้าเนินงานของหน่วยงานใน
การพัฒนาระดับพ้ืนที ่
 3. ด้านกระบวนการ กรมชลประทานควรมีกลยุทธ์ที่เสริมสร้างให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ตั้งแต่ขั้นตอนของการออกแบบลักษณะโครงการ เพ่ือเสนอข้อคิดเห็นและสอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่
อย่างแท้จริง อีกทั้งกรมชลประทานและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรด้าเนินการจัดประชุมรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมพ้ืนที่ และเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องทุกช่วงระยะของ
โครงการ โดยอาจจะก้าหนดเป็นปฏิทินประชุมทุก 3 เดือน หรือประชุมทุก 6 เดือน รวมถึงกรมชลประทาน
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีแผนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการจัดการให้มีความเพียงพอ
และต่อเนื่อง ทั้งก่อนการก่อสร้าง ระหว่างการก่อสร้างและหลังการก่อสร้างโครงการ ประชาชนและหน่วยงาน
ในพ้ืนที่ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอและทั่วถึง ทั้งนี้ควรมีมาตรการติดตามและประเมินผลภายหลังมีการ
ก่อสร้างโครงการเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาการด้าเนินงานโครงการต่อไป 
 4. ด้านผลผลิต กรมชลประทาน และคณะกรรมการใช้น้้าฝายน้้างาว ควรส่งเสริมสมาชิกกลุ่มผู้ใช้น้้า
ของโครงการให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปลูกพืชจากประเภทที่ใช้น้้ามากเป็นการปลูกพืชใช้น้้าน้อยในช่วงฤดู
แล้ง และมีผลผลิตที่สอดคล้องตามความต้องการของตลาด เพ่ือลดปัญหาเรื่องน้้าต้นทุนที่มีอยู่อย่างจ้ากัด  
รวมถึง กรมชลประทาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพัฒนาแหล่งน้้าต้นทุนส้ารองเพ่ิมเติมโดยฉพาะ
ช่วงฤดูแล้ง และสามารถบริหารจัดการเชื่อมโยงกับโครงการฝายน้้างาวบ้านปันใต้  
 5. ด้านผลกระทบ กรมชลประทาน หน่วยงานระดับจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น้าชุมชน 
และคณะกรรมการใช้น้้า ควรมีข้อตกลงร่วมกันเพ่ือหาแนวทางในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการน้้าของกลุ่ม
ผู้ใช้น้้า และการด้าเนินงานของโครงการให้เกิดความต่อเนื่องเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาแนวทางจัดการเรียนรู้รายวิชาฟิสิกส์ส าหรับครูที่ส่งเสริมแนวคิด
และพลังสมรรถนะแห่งตน 2)เพื่อพัฒนาแนวคิดของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ 3) เพื่อพัฒนาพลังสมรรถนะแห่งตน
ของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ ผู้ร่วมวิจัยเป็นนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป ชั้นปีที่ 1 สถาบันการผลิตครู
แห่งหนึ่งในภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 18 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ในการพัฒนาวิชาชีพครูใช้ 3 กลวิธี ได้แก่ 1) 
กลวิธีการศึกษาหัวข้อหลักสูตร 2) กลวิธีเนื้อหารายวิชา และ 3)กลวิธีการสืบสอบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
แบบสะท้อนการเรียนรู้และการปฏิบัติของนักศึกษา  แบบบันทึกหลังสอน แบบวัดแนวคิดวิชาฟิสิกส์ส าหรับครู  
แบบสอบถามพลังสมรรถนะแห่งตน และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างส าหรับวัดพลังสมรรถนะแห่งตน  วิเคราะห์
ข้อมูลโดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ ค่าสถิติ t-test  
     ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวทางจัดการเรียนรู้รายวิชาฟิสิกส์ส าหรับครูท่ีพัฒนาแนวคิดและพลังสมรรถนะแห่ง
ตนของนักศึกษาครู ผู้สอนออกแบบกิจกรรมให้มีการศึกษามาตรฐานตัวชี้วัดหลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐานศึกษา 
แนวคิดที่คลาดเคลื่อน ใช้สถานการณ์ตรวจสอบความรู้เดิม เน้นให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรง เปิดโอกาส
ระดมความคิดและอภิปรายผล เปิดโอกาสให้นักศึกษามีการฝึกปฏิบัติการสอนในชั้นเรียน มอบหมายให้นักศึกษา
ท างานเป็นกลุ่ม  และการใช้ค าพูดเสริมแรงทางบวก 2) นักศึกษามีแนวคิดที่สมบูรณ์สูงขึ้นเมื่อได้รับการจัดการ
เรียนรู้ 3) พลังสมรรถนะแห่งตนหลังสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จากงานวิจัยนี้พบว่า
แนวทางการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้นสามารถพัฒนาแนวคิดฟิสิกส์และพลังสมรรถนะแห่งตนของนักศึกษาครู
สูงขึ้น 
 
ค าส าคัญ: แนวทางจัดการเรียนรู้,  แนวคิดฟิสิกส์,  พลังสมรรถนะแห่งตน  

 

Abstract 
      This research aimed to 1) develop a learning Physics guideline for teacher who promote 
their own concepts and self-efficacy.; 2) develop the concept of pre-service science teacher.; 
3) develop the self-efficacy of pre-service science teacher. The research participants were 18 
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1st year students of a teacher production institute in the lower northern region in general 
science program, chosen by purposive sampling. As professional development for teachers 
used 3 strategies: 1) curriculum topic study, 2) content course and 3) immersion in inquiry in 
science. Research tools were a student learning reflection and practice, record form after 
class, open-ended physics concept test, self-efficacy questionnaire and a semi-structured 
interview. Data were analyzed by content analysis, frequency, percentage, mean, standard 
deviation and t-test. 
     As the consequences, 1) the guideline of teaching physics for teacher course to develop 
pre-service teachers’ conception and self- efficacy. Instructors design activities to study the 
basic education core curriculum indicators, study of misconceptions, used the situation to 
verify prior knowledge, emphasis on giving students direct experience, opportunities for 
brainstorming and discussion, the opportunity to practice teaching in the classroom, assign 
students to work in group and used of positive reinforcement. 2) The students had higher 
complete concepts when receiving the learning management 3) The self-efficacy was higher 
than before the learning management as significantly at 0.05. As in this research, the 
aforementioned learning management approach could be improved for the physics concept 
and the self-efficacy of pre-service teachers. 
 
Keywords: learning management, concept of physics, self-efficacy   
 

บทน า 
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนของแนวคิดวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครูในบทบาทครูผู้สอนถือว่าเป็นสิ่ง

ส าคัญและจ าเป็นที่จะต้องได้รับการแก้ไขก่อน พบว่านักศึกษาครูส่วนใหญ่มีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ที่ไม่ถูกต้อง
คล้ายกันกับนักเรียนที่พวกเขาสอน  นักศึกษามักจะไม่รับรู้และตระหนักถึ งความไม่เข้าใจแนวคิดทาง
วิทยาศาสตร์ที่คลาดเคลื่อนของตนเอง (Murphy and Smith, 2012) นอกจากนี้งานวิจัยยังพบว่าการที่ครูมี
ความเข้าใจแนวคิดท่ีคลาดเคลื่อนส่งผลต่อความมั่นใจและประสิทธิภาพการสอนของครูด้วยเช่นกัน  (Tekkaya, 
C, Cakiroglu, J. & Ozkan, O, 2004) และจากการศึกษาวิจัยของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ของไอร์แลนด์ 
พบว่าการขาดความรู้ความเข้าใจในวิทยาศาสตร์และความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในแนวคิดวิทยาศาสตร์ของ
นักศึกษาครูเป็นสิ่งที่ควรพัฒนาในหลักสูตรการสอนวิทยาศาสตร์ของชาวไอริช (Murphy, C., & Smith, G, 
2012) จะเห็นว่าการที่นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์มีความเข้าใจในแนวคิดวิทยาศาสตร์ที่คลาดเคลื่อนนั้น เป็น
ปัญหาและมคีวามส าคัญที่ต้องได้รับการแก้ไข  

พลังสมรรถนะแห่งตนเป็นคุณลักษณะส่วนที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่นในตนเองต่อการตัดสินใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออก โดยสามารถประเมินได้ว่าตนเองจะประสบผลส าเร็จเพียงใดในแต่ละ
สถานการณ์ นอกจากนี้ความเชื่อในพลังสมรรถนะแห่งตนเองมีบทบาทส าคัญในการก าหนดแนวทางการสอน 
ได้แก่ การเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนการจัดบทเรียนและการเตรียมการจัดการกับสถานการณ์ที่ท้าทาย 
(Bandura, 1997) ถ้าผู้เรียนรับรู้พลังสมรรถนะแห่งตนจะท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง และเกิดแรงจูงใจ
ภายใน ท าให้เกิดความพยายาม ความมุมานะในการเรียนการท างาน ให้เป็นผลส าเร็จ  ซึ่งพลังสมรรถนะแห่ง
ตนเองสามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้หากมีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยังมีการส ารวจเกี่ยวกับความ
เชื่อในพลังสมรรถนะแห่งตนของนักศึกษาครูส่งผลโดยตรงต่อการจัดการเรียนการสอนในอนาคต (Kazempour 
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& Sadle, 2015) จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาพลังสมรรถนะแห่งตน มี 4 ประเด็น ตาม
แนวคิด Bandura (1986)  ได้แก่ 1. การประสบความส าเร็จจากการกระท าของตนเอง 2.การได้เห็นตัวแบบ
หรือประสบการณ์ของคนอ่ืน 3. การชักจูงด้วยค าพูด 4. การกระตุ้นทางร่างกายและทางอารมณ์ ดังนั้นในการ
พัฒนาพลังสมรรถนะแห่งตนครั้งนี้ผู้วิจัยยึด 4 แนวทางที่เป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จในการเรียนวิชาฟิสิกส์ส าหรับ
คร ู 

การพัฒนาแนวคิดวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับการพัฒนาพลังสมรรถนะ
แห่งตน จากการศึกษางานวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะแห่งตนของครูวิทยาศาสตร์คือความมั่นใจใน
การสอนและความพร้อมด้านเนื้อหาวิทยาศาสตร์ของครู    (Appleton and Kindt, 2002, Rice and 
Roychoudhury’s, 2003)    ดังนั้นสรุปได้ว่าถ้านักศึกษาครูมีความรู้แนวคิดวิทยาศาสตร์ต่ าก็จะมีความมั่นใจ
ในการจัดการเรียนการสอนต่ าเช่นกัน จะกล่าวได้ว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาแนวคิดฟิสิกส์พร้อม ๆ กับการพัฒนาพลังสมรรถนะแห่งตน  

แนวทางการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาแนวคิดและและพลังสมรรถนะแห่งตนมีหลากลายกลวิธี  เช่น 
การศึกษาหัวข้อหลักสูตร การสืบสอบทางวิทยาศาสตร์ กลวิธีเนื้อหารายวิชา การตรวจสอบผลงานของนักเรียน 
บทเรียนสาธิต การศึกษาบทเรียน การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น (Loucks-Horsley, S., Hewson, P. W., 
Love, N., & Stiles, K. E.,1998) จากการศึกษางานวิจัยพบว่า งานวิจัยนี้ใช้ 3 กลวิธี ได้แก่ กลวิธีเนื้อหา
รายวิชา กลวิธีการศึกษาหัวข้อหลักสูตร และกลวิธีการสืบสอบ ดังนี้  1) กลวิธีเนื้อหารายวิชาเป็นกลวิธีที่ใช้ใน
การพัฒนาเนื้อหารายวิชา โดย Susan Loucks-Horsley et.al (2010) ได้อธิบายลักษณะของรายวิชาด้าน
เนื้อหาที่ดีนั้นต้องมีลักษณะส าคัญ 3 อย่าง คือ 1) รายวิชาด้านเนื้อหามีการสอนหรืออ านวยความสะดวกโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจเนื้อหาเชิงลึกมากขึ้น  2)  รายวิชาด้านเนื้อหาสอดคล้องกับ
เนื้อหาที่ครูสอน มีความเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐาน 3) ผู้เรียนสามารถทราบรายละเอียดหลักสูตรได้
ตั้งแต่ก่อนการลงทะเบียน สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมในรายวิชาด้านเนื้อหาได้  2)กลวิธี
การศึกษาหัวข้อหลักสูตรวิทยาศาสตร์นนั้นได้ถูกศึกษาวิจัยโดย Keeley ร่วมกับครูผู้น าด้านหลักสูตร
วิทยาศาสตร์หัวข้อการศึกษา: การออกแบบเครื่องมือและทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ เพ่ือท าให้ครู
ได้ได้เชื่อมช่องว่างระหว่างมาตรฐานหลักสูตรและการปฏิบัติ  โดยการสร้างความตระหนักในเนื้อหา
วิทยาศาสตร์ที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้หลัก ยังให้โอกาสในการก าหนดเป้าหมายในการเพ่ิมพูนความรู้ด้าน
เนื้อหาในเรื่องที่ไม่ช านาญ  3) กลวิธีการสืบสอบทางวิทยาศาสตร์เป็นอีกหนึ่งกลวิธีส าหรับพัฒนาความรู้เนื้อหา
ทางวิทยาศาสตร์ โดย Deboer (2006) กล่าวว่า การสอนตามแนวสืบสอบหาความรู้ เป็นการสะท้อนถึงการสืบ
สอบหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์โดยเน้นให้ผู้เรียนตั้งค าถาม ส ารวจตรวจสอบและแก้ปัญหา เหมือนกับที่
นักวิทยาศาสตร์ใช้สืบสอบหาความรู้และการส ารวจตรวจสอบไปใช้ในห้องปฏิบัติการ ห้องท างานของ
นักวิทยาศาสตร์ ในห้องสมุดและในการอภิปรายกับเพ่ือนร่วมงานส่วนนักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่คล้ายกัน
ในห้องเรียนที่มีการเรียนการสอนตามแนวสืบสอบหาความรู้  
     ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางจัดการเรียนรู้รายวิชาฟิสิกส์ส าหรับครูเพ่ือพัฒนาแนวคิดและพลัง
สมรรถนะแห่งตนของนักศึกษาครู  โดยใช้กลวิธีเนื้อหารายวิชา กลวิธีการศึกษาหัวข้อหลักสูตรและกลวิธีแบบ
สืบสอบทางวิทยาศาสตร์  

 

วัตถุประสงค์ 
     1. เพ่ือพัฒนาแนวทางจัดการเรียนรู้รายวิชาฟิสิกส์ส าหรับครูที่ส่งเสริมแนวคิดและพลังสมรรถนะแห่งตน 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวคิดของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ในรายวิชาฟิสิกส์ส าหรับครู  
      3. เพ่ือพัฒนาพลังสมรรถนะแห่งตนของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ในรายวิชาฟิสิกส์ส าหรับครู 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาแนว

ทางการจัดการเรียนรู้ เ พ่ือพัฒนาความเข้าใจแนวคิดฟิสิกส์และพลังสมรรถนะแห่งตนของนักศึกษาครู
วิทยาศาสตร์ในรายวิชาฟิสิกส์ส าหรับครู 2 

2. ผู้เข้าร่วมวิจัย นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป จ านวน 18 คน เป็นนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนรายวิชาฟิสิกส์ส าหรับครู 2 ภาคเรียนที่  2/2562 สถาบันการผลิตครูแห่งหนึ่งในภาคเหนือตอนล่าง 
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงจ านวน 1 หมู่เรียน จากจ านวน 2 หมู่เรียน 

3.เครื่องมือวิจัย 
   3.1 เครื่องมือส าหรับการจัดการเรียนรู้  รายวิชาฟิสิกส์ส าหรับครู 2 มีลักษณะเป็นรายวิชาที่ถูก

ออกแบบให้มีการจัดการเรียนการสอนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ จ านวน 3 หน่วยกิต องค์ประกอบแผนการจัดการ
เรียนรู้วิชาฟิสิกส์ส าหรับครู 2 ประกอบด้วย คาบที่ จ านวนชั่วโมงการสอน แนวคิด กลวิธี/กิจกรรมหลัก สื่อ/
เครื่องมือ ประกอบไปด้วย  9 แผนการจัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมพัฒนาแนวคิดและพลังสมรรถนะแห่งตนโดย
ใช้กลวิธี 3 กลวิธี ได้แก่ กลวิธีเนื้อหารายวิชา กลวิธีการศึกษาหัวข้อหลักสูตรและกลวิธีแบบสืบสอบ   กิจกรรม
ทั้งหมด 12 สัปดาห์  สัปดาห์ละ 4 ชั่วโมง โดยลักษณะการจัดกิจกรรมในแผนการจัดการเรียนรู้จะเน้นให้ผู้เรียน
ได้รับประสบการณ์ตรงจากการลงมือปฏิบัติกิจกรรม การท างานเป็นทีม การยกตัวอย่างสถานการณ์ที่
หลากหลายเพื่อกระตุ้นการคิดของนักศึกษา 
    3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล     
            3.2.1 แบบสะท้อนการเรียนรู้และการปฏิบัติของนักศึกษา  มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการ
จัดการเรียนรู้วิชาฟิสิกส์ส าหรับครู  
 3.2.2 แบบบันทึกหลังสอน มีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้สอนบันทึกผลการจัดการเรียนรู้ในแต่ละครั้งเมื่ อ
สิ้นสุดการจัดการเรียนการสอน  โดยออกแบบข้อค าถามในแบบบันทึกหลังสอน มีหัวข้อหลักในการตรวจสอบ
แนวคิดและพลังสมรรถนะแห่งตน โดยมีประเด็นการบันทึก ได้แก่ ผลการจัดการเรียนการสอน ปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน   
            3.2.3 แบบวัดแนวคิดวิชาฟิสิกส์ส าหรับครู  มีจุดประสงค์เพ่ือวัดแนวคิดของนักศึกษาทั้งก่อนและหลัง
การจัดการเรียนรู้ มีค ามเกี่ยวกับแนวคิดของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 ในเนื้อหาความร้อนและแสง ประกอบไปด้วย
ข้อค าถามปลายเปิด ที่ให้ผู้เรียนเขียนตอบ จ านวน 10 ข้อ  จ านวน 10 แนวคิด ประกอบด้วย 1. แนวคิด
พลังงานความร้อนกับอุณหภูมิ 2. แนวคิดการน าความร้อน 3. แนวคิดการพาความร้อน 4. แนวคิดการแผ่รังสี
ความร้อน 5. แนวคิดสมดุลความร้อน 6. แนวคิดแสงเดินทางเป็นเส้นตรง 7. แนวคิดการเกิดเงา 8. แนวคิดการ
สะท้อนแสง 9.แนวคิดการหักเหแสง 10.แนวคิดทัศนศาสตร์เชิงฟิสิกส์ 

3.2.4 แบบสอบถามพลังสมรรถนะแห่งตน   มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาพลังสมรรถนะแห่งตนของ
นักศึกษาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ ประยุกต์จากแนวคิด Heidi Fencl and Karen Scheel (2004)  คือ 
Sources of Self-efficacy in science Courses-Physics (SOSESC-P)  ประกอบไปด้วยข้อค าถามทั้งสิ้น 33 
ข้อ   โดยข้อค าถามจ าแนกความเห็นแบ่งเป็น 5 ระดับ ตามแบบ Likert rating scale ได้แก่ 5 หมายถึง เห็น
ด้วยที่สุด 4 หมายถึง เห็นด้วย 3 หมายถึง เฉย ๆ หรือ ปานกลาง 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 1 หมายถึง ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง ประเด็นค าถามเป็นไปตามทฤษฎีของ Bandura (1986) มี 4 ประเด็น ได้แก่ 1. การประสบ
ความส าเร็จจากการกระท าของตนเอง 2. การได้เห็นตัวแบบหรือประสบการณ์ของคนอ่ืน 3. การชักจูงด้วย
ค าพูด 4. การกระตุ้นทางร่างกายและทางอารมณ์  
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3.2.5 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เรื่อง พลังสมรรถนะแห่งตน  มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาพลังสมรรถนะ
แห่งตนของนักศึกษาหลังจากการจัดการเรียนรู้  ประกอบด้วยค าถามหลักที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 4 ประเด็นหลัก
ตามทฤษฏีของ Bandura (1986)  

  4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  ดังนี้ 

     4.1. ก่อนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยใช้ เครื่องมือที่ 1 แบบวัดแนวคิดวิชาฟิสิกส์ส าหรับครู  โดยเป็น
รูปแบบค าถามปลายเปิด จ านวน 10 ข้อ  ในวันที่ 3 ธันวาคม 2562 และเครื่องมือที่ 2  แบบสอบถามพลัง
สมรรถนะแห่งตน ผู้วิจัยด าเนินการให้นักศึกษา ท าแบบสอบถามพลังสมรรถนะแห่งตน ประกอบไปด้วยข้อ
ค าถามท้ังสิ้น 33 ข้อ   ในวันที่ 3 ธันวาคม 2562  

   4.2 ในระหว่างการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้ เครื่องมือที่ 3 แบบสะท้อนการเรียนรู้และ
การปฏิบัติของนักศึกษา โดยผู้วิจัยให้นักศึกษาเป็นผู้บันทึกหลังจากจบกระบวนการเรียนการสอนแต่ละสัปดาห์ 
และเครื่องมือที่ 4 แบบบันทึกหลังสอน ผู้วิจัยเป็นผู้บันทึกแบบบันทึกหลังสอน  

   4.3 หลังการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยใช้ เครื่องมือที่ 1 แบบวัดแนวคิดวิชาฟิสิกส์ส าหรับครู  และ
เครื่องมือที่ 2  แบบสอบถามพลังสมรรถนะแห่งตน ส าหรับวัดหลังการจัดการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการใน
วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2563  และเครื่องมือที่ 5 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างพลังสมรรถนะแห่งตน  ผู้วิจัยใช้
กระบวนการสัมมนากลุ่ม (Focus Group) การเลือกกลุ่มเป้าหมายส าหรับการสัมภาษณ์พิจารณาจากระดับ
คะนนวิชาฟิสิกส์ส าหรับครู 1 จากกลุ่มเป้าหมาย 18 คน  โดยพิจารณาจาก กลุ่มเก่ง จ านวน 2 คน กลุ่มกลาง
จ านวน 2 คน กลุ่มอ่อน จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน ด าเนินการสัมภาษณ์ในวันที่ 18  กุมภาพันธ์ 2563   
     5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวิธีวิเคราะห์ข้อมูลโดยแยกตามประเภทเครื่องมือ ดังนี้   
              5.1 เครื่องมือที่ 1 แบบวัดแนวคิดวิชาฟิสิกส์ส าหรับครู ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ผู้วิจัย
อ่านค าตอบของนักศึกษาเป็นรายบุคคล และวิเคราะห์ค าตอบเทียบกับเกณฑ์การแบ่งระดับแนวคิดจากงานวิจัย
ของ Haidar (1997) แบ่งระดับความเข้าใจแนวคิดของนักเรียน 5 ระดับ ได้แก่ 1) กลุ่มแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ 
(Scientific conception: SC) 2) กลุ่มแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์ (Partial conception: PC) 3) 
กลุ่มแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์และแนวคิดคลาดเคลื่อนบางส่วน (Partial conception & 
Complete misconception : PC&CM) 4) กลุ่มแนวคิดคลาดเคลื่อน (Complete misconception : CM) 
5) กลุ่มท่ีไม่มีแนวคิด (No response: NR) ระบุประเภทค าตอบตามระดับ และน าข้อมูลที่ได้มาหาความถี่และ
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 5.2 เครื่องมือที่ 2 แบบวัดพลังสมรรถนะแห่งตน ซึ่งจะได้ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยข้อค าถามจ าแนก
ความเห็นแบ่งเป็น 5 ระดับ น าข้อมูลที่ได้มาท าการบันทึก และหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-
test  

5.3 เครื่องมือที่ 3 แบบสะท้อนการเรียนรู้และการปฏิบัติของนักศึกษา เป็นการบันทึกหลังจากการ
จัดการเรียนรู้โดยนักศึกษา น าข้อมูลมาจัดกลุ่มและน าเสนอในรูปแบบความเรียงรายข้อ 

5.4 เครื่องมือที่ 4 แบบบันทึกหลังสอน  เป็นการบันทึกท่ีได้จากการประเมินการเรียนรู้ เพ่ือน ามา
วิเคราะห์หาปัญหาในการจัดการเรียนการสอนและท าวิจัยต่อไป โดยหัวข้อที่ ได้แก่ ผลการจัดการเรียนรู้  
ปัญหาที่และอุปสรรคที่เกิดขึ้นขณะจัดการเรียนรู้ และแนวทางการจัดการเรียนรู้    
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  5.5 เครื่องมือที่ 5 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างพลังสมรรถนะแห่งตน  น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มา
ท าการวิเคราะห์โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา โดยผู้วิจัยถอดเสียงสัมภาษณ์ของนักศึกษาแต่ละคน  โดยใช้รหัสแทน
ชื่อของนักศึกษา น าข้อความมาแบ่งกลุ่มตามประเด็นทั้ง 4 ของแบนดูรา  
 

ผลการวิจัย 
1. แนวทางจัดการเรียนรู้รายวิชาฟิสิกส์ส าหรับครูที่ส่งเสริมแนวคิดและพลังสมรรถนะแห่งตน  งานวิจัยนี้ผู้วิจัย
น าเสนอผลการจัดการเรียนการสอน 2 ประเด็นดังนี ้
     1.1 แนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาแนวคิด  
         1.1.1 ศึกษามาตรฐานตัวชี้วัดหลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐานเพื่อท าให้นักศึกษาทราบถึงเป้าหมาย
และแนวคิดส าคัญที่จะท าการเรียนการสอน  ผู้วิจัยพบว่านักศึกษามีความเข้าใจในรายวิชามากขึ้น เมื่อ
พิจารณาจากชิ้นงานในการแสดงความเชื่อมโยงค าอธิบายรายวิชากับตัวชี้วัดหลักสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐานท าให้
นักศึกษาเห็นความส าคัญของแนวคิดที่จะต้องศึกษาเพื่อนักศึกษาสามารถน าไปสู่การปฏิบัติการสอนในอนาคต 

1.1.2 ศึกษาแนวคิดที่คลาดเคลื่อนจากบทความวิจัยท าให้นักศึกษาครู 
ตระหนักถึงแนวคิดที่คลาดเคลื่อนของตนเองและของนักเรียนที่จะต้องไปสอนในอนาคต  ผู้วิจัยพบว่า
นักศึกษาสามารถอธิบายแนวคิดที่คลาดเคลื่อนจากบทความวิจัยและบอกได้ว่าแนวคิดที่ถูกต้องคืออะไรบ้าง 
และนักศึกษายังค้นพบว่าแนวคิดที่คลาดเคลื่อนเรื่องความร้อนและแสงนั้นมีอยู่มากดังนั้นการจัดการเรียนการ
สอนในอนาคตจะต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
      1.1.3 ใช้สถานการณ์ส าหรับตรวจสอบความรู้เดิมและเชื่อมโยงการ 
น าไปใช้ประโยชน์ ผู้วิจัยพบว่าการใช้สถานการณ์ที่หลากหลายสามารถกระตุ้นให้นักศึกษาแสดงแนวคิดเดิมให้
ผู้สอนทราบ และผู้สอนสามารถเพ่ิม เติมส่วนที่ขาดหายให้กับนักศึกษาได้ ขณะเดียวกันการน าสถานการณ์มาใช้
ในการเชื่อมโยงแนวคิดกับการน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันสามารถท าให้นักศึกษาเข้าใจแนวคิดมากขึ้น 
       1.1.4 เน้นให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรง เช่น การทดลอง การลงมือปฏิบัติกิจกรรม
 ผู้วิจัยพบว่าผู้สอนไม่จ าเป็นต้องอธิบายแนวคิดทั้งหมดให้ผู้เรียนทราบก่อน แต่ผู้เรียนจะค้นพบแนวคิด
ใหม่ด้วยตัวเองจากการลงมือปฏิบัติ 
        1.1.5 เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ระดมความคิดและอภิปรายผลการท ากิจกรรม ผู้วิจัยพบว่าการระดม
ความคิดและการอภิปรายผลหลังการท ากิจกรรมนั้นช่วยปรับปรุงแนวคิดที่คลาดเคลื่อนของนักศึกษาได้เป็น
อย่างดี 
       1.1.6 เปิดโอกาสให้นักศึกษามีการฝึกปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถ
ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้อ่ืน  ผู้วิจัยพบว่ากิจกรรมการปฏิบัติการสอนในชั้นเรียน เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
ฝึกเตรียมตัวในการปฏิบัติการสอนในอนาคต นักศึกษาให้ความเห็นว่ากิจกรรมนี้ท าให้นักศึกษาทราบว่ามีจุด
ด้อยและจุดเด่นอะไร และจะเป็นแนวทางในการปฏิบัติการสอนในอนาคต 
     1.2.แนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาพลังสมรรถนะแห่งตน มีดังนี้ 
      1.2.1 มอบหมายให้นักศึกษาท างานเป็นกลุ่มเพื่อให้เห็นแบบอย่างจากเพื่อนในการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จและการกระตุ้นให้เกิดการช่วยเหลือกันในกลุ่มผู้ที่เก่งกว่าช่วยผู้ที่อ่อนกว่า ผู้วิจัยพบว่านักศึกษา
มีพฤติกรรมการเรียนเปลี่ยนไป เช่น การกล้าปรึกษาเพ่ือน ปรึกษาอาจารย์ แสดงความคิดเห็นในกลุ่ม และรู้สึก
ว่าต้องการท าให้ได้แบบเพ่ือน 

1.2.2 ใช้ค าพูดเสริมแรงทางบวกและการสื่อสารของผู้สอนในชั้นเรียนเน้นการให้ก าลังใจผู้เรียน เพื่อ
สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้มีความหมาย  ผู้วิจัยพบว่าค าพูดเสริมแรงทางบวกช่วยปรับพฤติกรรมของ
ผู้เรียนให้เหมาะสม มีทักษะในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน และมารยาททางสังคมที่ดีมากยิ่งขึ้น   และการสื่อสาร
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ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน  โดยผู้สอนใช้ในทางตรง ได้แก่ การพูดติดต่อกับผู้เรียน  การใช้ต ารา  อุปกรณ์การ
สอน เครื่องมือ วิธีการให้ท างานหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นสื่อ และในทางอ้อม  ผู้สอนอาจใช้ท่าทางการ
แสดงออก เช่น สั่นศีรษะ ยิ้ม พยักหน้า เป็นต้น ผู้วิจัยพบว่านักศึกษาเปิดใจกับผู้สอนมากขึ้น กล้าแสดงความ
คิดเห็นมากขึ้น กล้าปรึกษาผู้สอนในการท ากิจกรรม และผู้เรียนอยากที่จะเรียนวิชาฟิสิกส์มากขึ้นเพราะได้ท า
กิจกรรมที่หลากลาย  
2.ผลการพัฒนาแนวคิดฟิสิกส์ 
             ผู้วิจัยขอแสดงผลการพัฒนาแนวคิดฟิสิกส์ในภาพรวมตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการพัฒนาแนวคิดฟิสิกส์ในภาพรวม 

แนวคิด 

จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามประเภทแนวคิด 

ก่อนการจัดการเรียนรู้  หลังการจัดการเรียนนรู ้
ความถี่(ร้อยละ) ความถี่(ร้อยละ) 

SC PC PC&CM CM NR SC PC PC&CM CM NR 

1 1 10 4 0 3 5 5 8 0 0 
(5.56) (55.56) (22.22) (0.00) (16.67) (27.78) (27.78) (44.44) (0.00) (0.00) 

2 0 3 2 10 3 5 6 7 0 0 
(0.00) (16.67) (11.11) (55.56) (16.67) (27.78) (33.33) (38.89) (0.00) (0.00) 

3 0 3 6 5 4 3 8 6 1 0 
(0.00) (16.67) (33.33) (27.78) (22.22) (16.67) (44.44) (33.33) (5.56) (0.00) 

4 0 5 5 5 3 8 0 8 2 0 
(0.00 (27.78) (27.78) (27.78) (16.67) (44.44) (0.00) (44.44) (11.11) (0.00) 

5 3 4 3 5 3 6 2 7 3 0 
(16.67) (22.22) (16.67) (27.78) (16.67) (33.33) (11.11) (38.89) (16.67) (0.00) 

6 4 5 3 3 3 9 4 3 2 0 
(22.22) (27.78) (16.67) (16.67) (16.67) (50.00) (22.22) (16.67) (11.11) (0.00) 

7 0 2 5 7 4 10 1 6 1 0 
(0.00) (11.11) (27.78) (38.89) (22.22) (55.56) (5.56) (33.33) (5.56) (0.00) 

8 0 3 3 9 3 1 11 4 2 0 
(0.00) (16.67) (16.67) (50.00) (16.67) (5.56) (61.11) (22.22) (11.11) (0.00) 

9 0 5 5 5 3 1 14 2 1 0 
(0.00) (27.78) (27.78) (27.78) (16.67) (5.56) (77.78) (11.11) (5.56) (0.00) 

10 0 1 0 13 4 0 8 3 7 0 
(0.00) (5.56) (0.00) (72.22) (22.22) (0.00) (44.44) (16.67) (38.89) (0.00) 

รวม 8 41 36 62 33 48 59 54 19 0 
(4.44) (22.78) (20.00) (34.44) (18.33) (26.67) (32.78) (30.00) (10.56) (0.00) 

     หมายเหตุ 1.พลังงานความร้อนกับอุณหภูมิ 2. การน าความร้อน 3. การพาความร้อน 4. การแผ่รังสีความร้อน 5. สมดุลความร้อน 6. แสงเดินทางเป็นเส้นตรง 7. การเกิด
เงา 8. การสะท้อนแสง 9. การหักเหแสง 10. ทัศนศาสตร์เชิงฟิสิกส์ 

      จากตารางที่ 1  พบว่าผลการพัฒนาแนวคิดฟิสิกส์ของนักศึกษาครูในภาพรวมหลังจากการจัดการเรียนรู้
นักศึกษามีแนวคิดแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ที่สมบูรณ์เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 4.44 เป็น ร้อยละ 26.67 แนวคิดที่มีการ
พัฒนาได้มากที่สุด ได้แก่ แนวคิดเรื่อง การเกิดเงา แสงเดินทางเป็นเส้นตรง การแผ่รังสีความร้อน ตามล าดับ 
3. ผลการพัฒนาพลังสมรรถนะแห่งตน 
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้แบบวัดพลังสมรรถนะแห่งตนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 
     ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลพลังสมรรถนะแห่งตน โดยเปรียบเทียบก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ดังตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบพลังสมรรถนะแห่งตนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู ้ N X  S.D. t Sig 
ก่อน 4 3.096 0.175 -16.156* 0.00 
หลัง 4 3.370 0.187   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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      จากตาราง 2 เมื่อเปรียบเทียบพลังสมรรถนะแห่งตนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ พบว่า ผลการประเมิน
พลังสมรรถนะแห่งตนหลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  
3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้แบบสัมภาษณ์พลังสมรรถนะแห่งตน 
      ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์นักศึกษาจ านวน 6 คน โดยวิธี FOCUS GROUP ด้วยแบบสัมภาษณ์พลังสมรรถนะ
แห่งตน ด้วยค าถามครอบคลุม 4 ประเด็น ได้ผลดังนี้ 
     ด้านที่ 1 การประสบความส าเร็จจากการกระท าของตนเอง ผู้วิจัยพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
วิชาฟิสิกส์เป็นวิชาที่ยาก และต้องใช้ทักษะทางการค านวณ ดังนั้นสิ่งที่จะท าให้ประสบความส าเร็จในการเรียน
ฟิสิกส์คือนักศึกษาต้องฝึกท าโจทย์และฝึกท าแบบฝึกหัด  
     ด้านที่ 2 การได้เห็นตัวแบบหรือประสบการณ์ของคนอ่ืน ผู้วิจัยพบว่านักศึกษามีความเห็นว่าเห็นด้วยกับ
ประโยคดังกล่าวเพราะเพ่ือนเป็นปัจจัยส าคัญในการเรียนของนักศึกษา โดยเฉพาะเวลาท างานกลุ่มนักศึกษาจะ
คอยสังเกตเพ่ือนที่เก่งและสามารถท างานได้ดี ท าให้นักศึกษาต้องการท าให้ได้ดีแบบเพื่อน  
     ด้านที่ 3 การชักจูงด้วยค าพูด ผู้วิจัยพบว่านักศึกษามีความเห็นว่าผู้สอนมีอิทธิพลต่อการเรียนของ
นักศึกษาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการใช้ค าพูดให้ก าลังใจนักศึกษา นักศึกษาจะมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการ
เรียนในกิจกรรมที่ได้ลงมือปฏิบัติ ท าให้นักศึกษาได้เข้าใจในเนื้อหาวิชามากขึ้น และการเรียนการสอนแบบกลุ่ม
ท าให้นักศึกษาได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน ท าให้เกิดการช่วยเหลือในการท างานและการเรียนมากขึ้น  
     ด้านที่ 4  การกระตุ้นทางร่างกายและทางอารมณ์ ผู้วิจัยพบว่านักศึกษามีความเห็นว่า รู้สึกดีที่ผู้สอนให้
ท ากิจกรรมกลุ่ม และรู้สึกดีที่กิจกรรมในห้องเรียนเน้นการปฏิบัติท าให้มีความสนใจในการเรียนมากข้ึน  
 

อภิปรายผล 
     1.แนวทางจัดการเรียนรู้รายวิชาฟิสิกส์ส าหรับครู ที่ส่งเสริมแนวคิดและพลังสมรรถนะแห่งตนเรื่องความ
ร้อนและแสงนั้น ผู้สอนควรออกแบบกิจกรรมให้มีการศึกษามาตรฐานตัวชี้วัดหลักสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐาน 
ศึกษาแนวคิดที่คลาดเคลื่อน ใช้สถานการณ์ตรวจสอบความรู้เดิม เน้นให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรง เปิด
โอกาสระดมความคิดและอภิปรายผล เปิดโอกาสให้นักศึกษามีการฝึกปฏิบัติการสอนในชั้นเรียน มอบหมายให้
นักศึกษาท างานเป็นกลุ่ม  การใช้ค าพูดเสริมแรงทางบวก ซึ่งจากกิจกรรมการจัดการเรียนรู้พบว่าสอดคล้องกับ 
Hake (2015) ที่ระบุว่าการสอนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา
แนวคิดทางฟิสิกส์ได ้ 
     2. ผลการพัฒนาแนวคิดวิทยาศาสตร์จากการใช้ กลวิธีเนื้อหารายวิชา กลวิธีการศึกษาหัวข้อหลักสูตร และ
กลวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบสืบสอบ ในการจัดการเรียนรู้ พบว่าในภาพรวมก่อนและหลังการจัดการ
เรียนรู้ สามารถแบ่งกลุ่มแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ ผลจากการ
สะท้อนการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาให้ความเห็นว่ากิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้สอนได้จัดให้นั้นท าให้
นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติและได้ท างานร่วมกับเพ่ือนเกิดปฏิสัมพันธ์การท างานร่วมกันช่วยเหลือกันในกลุ่มของ
ตนเองซึ่งสอดคล้องกับ Deepika Menon & Troy D. Sadler (2016)  ที่กล่าวว่าการสอนแบบผู้เรียนมีส่วน
ร่วมและลงมือปฏิบัติจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาแนวคิดทางฟิสิกส์ได้ 
     3. ผลการพัฒนาพลังสมรรถนะแห่งตนของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ในรายวิชาฟิสิกส์ส าหรับครูพบว่า  เมื่อ
เปรียบเทียบพลังสมรรถนะแห่งตนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ พบว่า ผลการประเมินพลังสมรรถนะแห่งตน
หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ในทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้อง
กับ Kyle Gray (2017) พบว่าพลังสมรรถนะแห่งตนของนักศึกษาครูเพ่ิมขึ้นและยังส่งผลต่อความเข้าใจใน
แนวคิดวิทยาศาสตร์ก็เพ่ิมข้ึนด้วย  
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สรุปองค์ความรู้    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
     1. ศึกษากลวิธีอ่ืน ๆ ในการพัฒนาแนวทางจัดการเรียนรู้รายวิชาฟิสิกส์ส าหรับครู ที่ส่งเสริมแนวคิดและ
พลังสมรรถนะแห่งตน  
     2. การสอนฟิสิกส์ที่ส่งเสริมแนวคิดและพลังสมรรถนะแห่งตน ควรสอนแบบเน้นการลงมือปฏิบัติจริง และ
เชื่อมโยงการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจในเนื้อหามากข้ึน 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของนักเรียนในชั้น

เรียนคณิตศาสตร์ที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นชั้นเรียนที่ใช้วิธีการแบบเปิดและนวัตกรรมการศึกษาชั้น
เรียน กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านส้มกบ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 12 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) โพรโทคอลจากการถอดเทปวีดิทัศน์การสอน 2) แบบประเมินการมีส่วนร่วมของ
นักเรียน 3) แบบสะท้อนผลการเรียนรู้ของนักเรียน และ 4) แบบบันทึกภาคสนาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ด้วยระเบียบวิธีวิเคราะห์โพรโทคอลและบรรยายเชิงวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติพ้ืนฐาน วิเคราะห์ตาม
กรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของนักเรียนของ Fredricks และคณะ  

ผลการวิจัย พบว่า 
1) การมีส่วนร่วมเชิงการรู้คิด: วิธีการแบบเปิดท าให้นักเรียนเข้าร่วมในสถานการณ์ปัญหาอย่าง

กระตือรือร้น มีการวางแผนการแก้ปัญหาโดยอาศัยความรู้และประสบการณ์เดิม มีความยืดหยุ่นในการคิด 
สามารถอธิบายและให้เหตุผลประกอบแนวคิด มีการตรวจสอบและอภิปรายแนวคิดร่วมกัน เชื่อมโยงสิ่งที่ได้
เรียนรู้ไปสู่การใช้ในชีวิตจริง 

2) การมีส่วนร่วมเชิงอารมณ์: วิธีการแบบเปิดที่มีปัญหาปลายเปิดที่นักเรียนไม่คุ้นเคยช่วยกระตุ้น
ความสนใจ ท าให้นักเรียนรู้สึกสนุกสนาน ท้าทายและภูมิใจที่ได้แก้ปัญหาด้วยตนเอง ชั้นเรียนที่ให้ความส าคัญ
กับวิธีการมากกว่าค าตอบ ท าให้นักเรียนลดความกังวลและม่ันใจในการแสดงแนวคิด  

3) การมีส่วนร่วมเชิงพฤติกรรม: วิธีการแบบเปิดท าให้เกิดการสื่อสาร อภิปรายแลกเปลี่ยนแนวคิดทาง
คณิตศาสตร์ และการช่วยเหลือกันในด้านความรู้ ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง ชั้นเรียนที่เน้นกระบวนการ
แก้ปัญหา ผ่านการสอนด้วยวิธีการแบบเปิดจึงเป็นชั้นเรียนที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียน เนื่องจาก
นักเรียนได้สร้างการเรียนรู้และลงมือแก้ปัญหาด้วยตนเอง มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนแนวคิดการแก้ปัญหา
ร่วมกัน 

 
ค าส าคัญ:  การมีส่วนร่วมของนักเรียน, กระบวนการแก้ปัญหา, วิธีการแบบเปิด, การศึกษาชั้นเรียน  
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Abstract  
This research uses mixed methods. The purpose of the research was to study 

student’s engagement in problem-solving mathematics classroom by using Lesson Study 
and Open Approach. The target group of this study was 12 students of Grade 3 at 
BanSomkob School, Academic Year 2020. The data used in this analysis including 1) the 
protocol of the students’ activities doing in the classroom 2) student engagement in 
mathematics scale 3) the learning reflection form of the students, and 4) field notes 
recorded while observing the class. Qualitative data was analyzed by protocol analysis and 
analytic description. Quantitative data was analyzed by statistics. The data collected were 
analyzed according to the conceptual framework of Fredricks et al. (2004), which consisted 
of cognitive engagement, emotional engagement and behavioral engagement. 
 The research found that mathematics classroom that uses the Open Approach as a 
teaching method helps to improve student Engagement in 3 dimensions as follows: 
 1) Cognitive engagement: using an Open Approach, Students are committed to 
solving problems and planning solutions based on prior knowledge and experience.  
Flexibility in problem solving, students are able to explain and reason their own ideas. They 
examine and discuss ideas that arise to link them to mathematical concepts, as well as 
apply what they have learned to real-life. 

2) Emotional engagement: using an open approach to open-ended problem 
situations that students are unfamiliar with can stimulates students' interest. Problem solving 
becomes fun and challenging for students. They pride themselves on solving problems on 
their own including debating during problem solving. A class that focuses on thought 
processes rather than answers make students less anxious and more confident in expressing 
their opinions. 
 3) behavioral engagement: Using an open approach stimulates students' interest in 
communicating, discussing, and exchanging mathematical ideas. Students discuss how to 
solve problems and help each other gain knowledge and accept different opinions. 
 
Keywords: Student Engagement, Problem solving, Open Approach, Lesson Study 
 
บทน า  

แนวโน้มการจัดการศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นไปที่การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
กระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นเมื่อทั้งครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนรู้ แต่ในความเป็นจริงชั้นเรียนทั่วโลก นักเรียนไม่ได้มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นในห้องเรียน ซึ่งปัญหา
หลักที่นักการศึกษาเห็นสอดคล้องกัน คือ วิธีการสอนหรือแนวทางการสอนยังเน้นการถ่ายทอดเนื้อหาสาระ
ไปสู่ผู้เรียนโดยยึดครูเป็นศูนย์กลาง (ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์, 2557) โดยเฉพาะการเรียนคณิตศาสตร์ที่หัวใจ
ส าคัญคือ การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน แต่จากผลการวิจัยของไมตรี  อินทร์ประสิทธิ์ พบว่า ชั้น
เรียนคณิตศาสตร์ของไทยยังคงมีวัฒนธรรมที่นักเรียนฝึกการแก้ปัญหาตามตัวอย่าง นักเรียนจึงไม่เกิดความ



66     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565) 

กระตือรือร้นและความท้าทายในการแก้ปัญหา สอดคล้องกับสภาพปัญหาชั้นเรียนของผู้วิจัย ที่พบว่า นักเรียน
มีความเคยชินกับการรอค าตอบจากนักเรียนกลุ่มเก่งหรือรอให้ครูแสดงวิธีแก้ปัญหาเป็นตัวอย่าง ท าให้นักเรียน
ไม่กระตือรือร้นที่จะแก้ปัญหาด้วยตนเอง และไม่กล้าที่จะแสดงแนวคิดต่างจากนักเรียนที่เก่ง สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของอรยมล แย้มโอษฐ์ (2549) ที่กล่าวว่า นักเรียนมีความเชื่อว่ามีเพียงนักเรียนที่เก่งเท่านั้นที่
สามารถแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นลักษณะนักเรียนที่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ต่ า 
แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของนักเรียนจึงมีส่วนส าคัญต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ส่ง เสริมให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ครูจึงต้องเปลี่ยนชั้นเรียนแบบเดิมให้เป็นชั้นเรียนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุก
คนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ปัญหาด้วยตนเอง นั่นคือการใช้ปัญหาปลายเปิด (Open-ended problem) 
ที่ช่วยสร้างความสนใจและเน้นกระบวนการแก้ปัญหามากกว่าค าตอบ กระตุ้นให้นักเรียนลงมือแก้ปัญหาด้วย
ตนเองผ่านกิจกรรมและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Takahashi, 2000)  นักเรียนจึงมีโอกาสเข้าร่วมอย่าง
กระตือรือร้นในกิจกรรมการแก้ปัญหาและสามารถน าเสนอแนวคิดของตนเองได้อย่างอิสระ  อีกทั้งปัญหา
ปลายเปิดนั้นเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในแก้ปัญหาได้อย่างเต็มศักยภาพ ท าให้เกิดการสร้างความ
สนใจร่วมกันในชั้นเรียนซึ่งเน้นการอภิปรายและการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ (Nohda, 2000) 

ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2546) จึงได้น าเสนอนวัตกรรมทางการศึกษาที่เรียกว่า “วิธีการแบบเปิด 
(Open Approach)” มาใช้ในการพัฒนาชั้นเรียนคณิตศาสตร์ให้เป็นชั้นเรียนที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหาด้วย
ตนเองของนักเรียน ผ่านการใช้ปัญหาปลายเปิดเป็นตัวด าเนินกิจกรรมในชั้นเรียนที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ของนักเรียน ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสในการคิดแก้ปัญหา แม้ผู้เรียนจะมีความแตกต่างระหว่าง
บุคคลก็สามารถเรียนรู้ร่วมกันได้ (ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์, 2557) โดยการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการแบบ
เปิดประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนการสอน 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการน าเสนอปัญหาปลายเปิด 2) ขั้นนักเรียน
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการแก้ปัญหา 3) ขั้นอภิปรายและเปรียบเทียบร่วมกันทั้งชั้น และ 4) ขั้นสรุปโดยการ
เชื่อมโยงแนวคิดทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เกิดขึ้นทั้งชั้นเรียน  (Inprasitha, 2010) เมื่อชั้นเรียน
คณิตศาสตร์ถูกเปิดส าหรับกระบวนการแก้ปัญหาที่หลากหลายของนักเรียน จึงเป็นชั้นเรียนที่สามารถพัฒนา
ไปสู่ชั้นเรียนที่เน้นการแก้ปัญหา (Problem Solving Classroom) (ศูนย์วิจัยคณิตศาสตรศึกษา) ทั้งนี้
กระบวนการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์นี้ได้ด าเนินการภายใต้ นวัตกรรม “การศึกษาชั้นเรียน 
(Lesson Study)” ที่ใช้ส าหรับการพัฒนาบทเรียน ซึ่งมีข้ันตอนของวงจรการศึกษาชั้นเรียน คือ 1) การร่วมมือ
กันสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 2) การร่วมมือกันสอนและสังเกตการสอนในชั้นเรียนเรียน และ3) การสะท้อน
การท างานร่วมกันเป็นรายสัปดาห์ (ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์, 2546)   

การมีส่วนร่วมของนักเรียน (Student engagement) เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน (Wade, 1994) ท าให้
นักเรียนมีผลลัพธ์ทางการเรียนในทางที่ดี ประสบความส าเร็จในการเรียน นอกจากนี้การมีส่วนร่วมในห้องเรียน
จะช่วยให้นักเรียนมีการสร้างความเชื่อมั่นของตนเองเกี่ยวกับความสามารถของตนในการที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่  
(Dev, 1997 อ้างถึงใน Fredricks et al., 2004) ซึ่งองค์ประกอบของการมีส่วนร่วมของนักเรียนตามกรอบ
แนวคิดของ Fredricks et al. แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1) การมีส่วนร่วมเชิงการรู้คิด (Cognitive 
engagement) 2) การมีส่วนร่วมเชิงอารมณ์ (Emotional engagement) และ 3) การมีส่วนร่วมเชิง
พฤติกรรม (Behavioral engagement) (Fredricks et al., 2004)  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของนักเรียนในกิจกรรม
การเรียนรู้ แต่สภาพชั้นเรียนไทยในปัจจุบัน ยังไม่เอ้ือต่อการให้นักเรียนเกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ครูจึง
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ต้องเปลี่ยนบริบทชั้นเรียนให้เป็นชั้นเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงได้น าวิธีการแบบเปิด 
(Open Approach) ภายใต้การพัฒนาบทเรียนด้วยนวัตกรรมการศึกษาชั้นเรียนมาใช้ เพ่ือส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการแก้ปัญหาของผู้เรียนที่จะน าไปสู่การเกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่เอ้ือให้นักเรียนประสบผลส าเร็จ
ในการเรียน  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของนักเรียนในชั้นเรียนคณิตศาสตร์ที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหา 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับชั้นเรียนคณิตศาสตร์ที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหา 
ชั้นเรียนที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหาในบริบทการวิจัยครั้งนี้ คือชั้นเรียนที่ใช้การศึกษาชั้นเรียน 

(Lesson Study) ในการพัฒนากระบวนการสอน และใช้วิธีการแบบเปิด (Open Approach) ในการจัดการ
เรียนการสอน โดยมีปัญหาปลายเปิด (Open-ended problem) เป็นตัวขับเคลื่อนกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้น
เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 

นวัตกรรมการศึกษาชั้นเรียน (Lesson Study)  เป็นนวัตกรรมส าหรับการพัฒนาวิชาชีพครูที่น า
แนวคิดมาจากการพัฒนาวิชาชีพครูในประเทศญี่ปุ่น ซึ่งจะใช้โรงเรียนเป็นฐานของการพัฒนา การศึกษาชั้น
เรียนถูกน ามาปรับใช้ในการพัฒนาวิชาชีพครูของไทย โดยแบ่งขั้นตอนการศึกษาชั้นเรียนออกเป็น 3 ขั้นตอน ที่
มีลักษณะเป็นวงจรต่อเนื่อง ได้แก่ ขั้นการสร้างแผนการสอนร่วมกัน (Plan), ขั้นการสังเกตการสอนร่วมกัน 
(Do) และข้ันการสะท้อนผลบทเรียนร่วมกัน (See) (Inprasitha, 2010) 

วิธีการสอนแบบเปิด (Open Approach) ถูกน ามาใช้ในขั้นที่ 2 ของการศึกษาชั้นเรียน ซึ่งเน้นให้
นักเรียนได้มีประสบการณ์อันหลากหลายกับปัญหาปลายเปิด ท าให้นักเรียนพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการน าเสนอปัญหาปลายเปิด, ขั้นการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของนักเรียน, ขั้นการอภิปรายและการเปรียบเทียบร่วมกันทั้งชั้นเรียน และขั้นการสรุปโดยการเชื่อมโยง
แนวคิดทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เกิดขึ้นทั้งชั้นเรียน (Inprasitha, 2010) 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของนักเรียน 

การมีส่วนร่วมของนักเรียน (Student Engagement) หมายถึงความรู้สึกทางจิตใจ ได้แก่ ความรู้สึก
ความคิด เจตคติ และพฤติกรรมของนักเรียน ที่มีใจจดจ่อในกระบวนการเรียนรู้ Fredricks et al. (2004) ได้
แบ่งองค์ประกอบการมีส่วนร่วมของนักเรียน ออกเป็น 3 มิติ คือ 1) การมีส่วนร่วมเชิงการรู้คิด (Cognitive 
engagement) การแสดงออกถึงการใช้ความคิดของนักเรียน โดยมีความมุ่งมั่นพยายามในการคิดและน าทักษะ
ต่างๆ มาใช้ในการเรียน  2) การมีส่วนร่วมเชิงอารมณ์ (emotional engagement) เป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์
ของนักเรียนที่เกิดขึ้นขณะที่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ได้แก่ ความสนใจ ความสนุกสนาน ความเบื่อ ความเศร้า
ความมุ่งมั่น ไม่ท้อทอยเมื่อเจออุปสรรค และ 3) การมีส่วนร่วมเชิงพฤติกรรม (behavioral engagement) 
เป็นการแสดงออกของนักเรียนในขณะร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ โดยแสดงออกถึงการเข้าร่วมกิจกรรม มีความ
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย มีการก ากับตนเองให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน  
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รูปแบบสถานการณป์ัญหาทางคณิตศาสตร์ที่สง่เสริมการมีส่วนรว่มของนักเรียน 

ระยะที่ 2 ระยะการศึกษาการมสี่วนร่วมของนักเรียน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
การศึกษาการมีส่วนร่วมของนักเรียนในชั้นเรียนคณิตศาสตร์ที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหาโดยใช้วิธีการแบบเปิด

และการศึกษาชัน้เรียน ตามกรอบแนวคิดของ Fredricks et al. (2004) ซึ่งประกอบด้วย 
1) การมีส่วนร่วมเชิงการรู้คิด 2) การมีส่วนร่วมเชิงอารมณ์ และ 3) การมีส่วนร่วมเชิงพฤติกรรม 

 

กรอบแนวคิดทางการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พ้ืนที่วิจัย คือ โรงเรียนบ้านส้มกบ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 3 กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 12 คน เลือกกลุ่มเป้าหมายโดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) ตามลักษณะของกลุ่มที่
สอดคล้องกับงานวิจัย การวิจัยแบ่งระยะการด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ระยะ
เตรียมการ ระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2563 เพ่ือเตรียมความพร้อมนักเรียนกลุ่มเป้าหมายให้คุ้นเคย
กับการสอนด้วยวิธีการแบบเปิด และระยะที่ 2 ระยะการศึกษาการมีส่วนร่วมของนักเรียน ระหว่างเดือน 
กรกฎาคม - พฤศจิกายน 2563 เพ่ือส ารวจและเก็บข้อมูลการมีส่วนร่วมของนักเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
มี 4 ชนิด ได้แก่ 1) โพรโทคอลที่ได้จากการถอดเทปบันทึกวีดิทัศน์การสอนและเครื่องบันทึกเสียง ซึ่งน าไปใช้
ในการถอดค าพูดและพฤติกรรมออกมาในรูปข้อความ  2) แบบประเมินการมีส่วนร่วมของนักเรียน เป็น
ลักษณะแบบสอบถามมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับเพ่ือประเมินตนเอง จ านวน 15 ข้อ ที่ถูกดัดแปลงข้อ
ค าถามมาจากแบบสอบถาม Student Engagement in Mathematics Scale (SEMS) โดย Leis, et.al 
(2015) 3) แบบสะท้อนผลการเรียนรู้ของนักเรียน เป็นลักษณะแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้นักเรียนเขียน
บันทึกสิ่งที่ได้เรียนรู้และการมีส่วนร่วมของตนเอง ใน 3 ประเด็นที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ Fredricks 
et al. (2004)  และ 4) แบบบันทึกภาคสนาม เพ่ือบันทึกพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียนแต่ละคนใน

ระยะที่ 1 ระยะการเตรียมการ 
การน าวิธีการแบบเปิดและการศึกษาชั้นเรียนเข้ามาใช ้

และวิเคราะห์หารูปแบบสถานการณ์ปัญหาทีส่่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
 

(Plan) 
การร่วมมือกันออกแบบ

บทเรียน 
 

(Do) 
การร่วมมือกันสังเกตการ

สอนร่วมกัน 

(See) 
การร่วมมือกันอภิปรายและ
สะท้อนผลบทเรียนร่วมกัน 

 

 

น าเสนอปัญหาปลายเปิด นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการ
แก้ปัญหา 

สรุปโดยการเชื่อมโยงแนวคิดทาง
คณิตศาสตร์ที่เกิดข้ึนของนักเรียน 

อภิปรายและการเปรียบเทียบ 
ร่วมกันทั้งชั้น 
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ระหว่างการจัดการเรียนการสอน ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมวิเคราะห์โดยใช้ระเบียบวิธีวิเคราะห์โพรโท
คอล (Protocol Analysis) และการบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Analytic Description) ตามกรอบแนวคิดการมี
ส่วนร่วมของ Fredricks et al. (2004)  
 
ผลการวิจัย  
1. ผลการวิจัยระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ  

จากผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของนักเรียนในระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ  ท าให้เห็นว่า
สถานการณ์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียนได้ดี มีลักษณะดังนี ้

1) ปัญหาปลายเปิดที่มีกระบวนการแก้ปัญหาได้หลายหลายหรือมีค าตอบที่หลากหลาย ไม่จ ากัดวิธีคิด 
เปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนทั้งนักเรียนกลุ่มเรียนอ่อนและนักเรียนกลุ่มเรียนเก่งสามารถประสบความส าเร็จใน
การแก้ปัญหาและเป็นปัญหาใหม่ ๆ ที่ท้าทายส าหรับนักเรียนทุกคน  

2) บทเรียนที่มีกิจกรรม/สถานการณ์การเรียนรู้ที่กระตือรือร้น มีความเป็นรูปธรรม มีการใช้สื่อการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริมความเข้าใจทางคณิตศาสตร์ผ่านแนวทางการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  

3) รูปแบบของกิจกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีการสนทนาเกี่ยวกับการแก้ปัญหาและแนวคิด
ทางคณิตศาสตร์ ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

4) การแก้ปัญหาที่ท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าว่าสิ่งที่ได้เรียนรู้นั้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวัน สามารถเชื่อมโยงไปสู่การแก้ปัญหาในโลกจริง หรือท าให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาชีวิต
ของนักเรียนได ้
2. ผลการวิจัยระยะที่ 2 ระยะการศึกษาการมีส่วนร่วมของนักเรียน  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์โพรโทคอล, แบบบันสะท้อนผลการเรียนรู้
ของนักเรียน และแบบบันทึกภาคสนามของครูผู้สอน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ของนักเรียนที่พบในแต่ละข้ันตอนการสอนตามวิธีการแบบเปิดได้ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของนักเรียนที่พบในขั้นตอนการสอนตามวิธีการแบบเปิด 

ขั้นตอนการสอน
ตามวิธีการแบบเปิด 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของนักเรียนที่พบ 

ขั้นน าเสนอปัญหา
ปลายเปิด 

การรู้คิด: นักเรียนมีความกระตือรือร้นพยายามที่จะแก้ปัญหาด้วยตนเอง มีการน า
ความรู้และประสบการณ์เดิมมาใช้ในการท าความเข้าใจสถานการณ์ปัญหา มี
พฤติกรรมการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อความในโจทย์ปัญหาก่อนการลงมือ
แก้ปัญหา รวมทั้งการใช้สื่อช่วยคาดการค าตอบ 
อารมณ์: นักเรียนให้ความสนใจในสถานการณ์ปัญหา โดยเฉพาะคาบเรียนที่มีสื่อ
การเรียนการสอนที่เป็นรูปธรรม นักเรียนรู้สึกสนุกกับการใช้สื่อ มีการร่วมพูดคุย
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหาร่วมกับครูและเพ่ือนในชั้น  
พฤติกรรม: นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับครูและเพ่ือนร่วมชั้นในการร่วมกันแสดงความ
คิดเห็น เกี่ยวกับการแก้ปัญหา และร่วมกันทบทวนความรู้ที่เรียนมา 

ขั้นนักเรียนลงมือ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง 

การรู้คิด: นักเรียนมีความมุ่งมั่นและพยายามในการแก้ปัญหา โดยทุกคนมีบทบาท
ในการแก้ปัญหาทั้งนักเรียนกลุ่มอ่อนและกลุ่มเก่ง มีการน าความรู้และประสบการณ์
เดิมที่เรียนมาใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนการแก้ปัญหา มีความพยายามในการ
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คิดหาวิธีการที่แตกต่างในการแก้ปัญหาท าให้แนวคิดในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นมี
ความยืดหยุ่นและหลากหลาย และมีการตรวจสอบแนวคิดร่วมกันอยู่เสมอ 
อารมณ์: นักเรียนมีความรู้สึกท้าทายในการแก้ปัญหา มีอารมณ์ในการโต้แย้ง และให้
เหตุผลประกอบแนวคิดของตน ให้ความสนใจและพยายามใช้สื่อมาช่วยในการ
แก้ปัญหา มีความม่ันใจและพยายามแสดงแนวคิดท่ีแตกต่าง  
พฤติกรรม: นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนแนวคิดการแก้ปัญหา มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของชั้นเรียนมากขึ้น ให้การยอมรับในแนวคิดท่ีแตกต่าง 

ขั้นอภิปรายและ
เปรียบเทียบร่วมกัน

ทั้งชั้น 

การรู้คิด: นักเรียนมีส่วนร่วมในการน าเสนอและให้เหตุผลประกอบแนวคิดของตน มี
การอภิปรายความเหมือนและความต่างของแนวคิดที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนร่วมกัน มี
การแสดงความคิดเห็น โต้แย้ง และตั้งข้อสงสัยเมื่อพบแนวคิดที่คลาดเคลื่อนในชั้น
เรียน จนน าไปสู่การอภิปรายถึงสาเหตุของแนวคิดที่คลาดเคลื่อน 
อารมณ์: นักเรียนมีความม่ันใจและกล้าแสดงแนวคิดที่แตกต่างมากขึ้น มีความภูมิใจ
เมื่อตนมีแนวคิดที่แตกต่างจากคนอ่ืน และไม่กังวลเมื่อถูกตั้งค าถาม หรือโต้แย้งแต่
ยังร่วมอภิปรายถึงข้อผิดพลาดของตนเอง 
พฤติกรรม: นักเรียนต่างมีปฏิสัมพันธ์กับครูและเพ่ือนร่วมชั้นในการร่วมอภิปราย
แนวคิดท่ีเกิดข้ึน โดยให้ความส าคัญกับทุกแนวคิดท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าแนวคิดนั้นจะถูกต้อง
สมบูรณ์หรือไม่ 

ขั้นสรุปโดยการ
เชื่อมโยงแนวคิดทาง

คณิตศาสตร์ของ
นักเรียนที่เกิดขึ้น 

การรู้คิด: นักเรียนมีการเชื่อมโยงแนวคิดที่เกิดขึ้นในคาบเรียนนั้น ๆ ไปสู่ความคิด
ร่วมยอดทางคณิตศาสตร์ และเชื่อมโยงสิ่งที่ได้เรียนรู้กับการน าไปใช้ประโยชน์ในโลก
จริง 
อารมณ์: นักเรียนส่วนใหญ่มีสมาธิจดจ่อกับการช่วยกันสรุปแนวคิดที่เกิดขึ้นเพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ สนใจและอยากท่ีจะท ากิจกรรมอีก 
พฤติกรรม: นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูและเพ่ือนในการร่วมกัน
สรุปแนวคิดท่ีเกิดข้ึนเพื่อเชื่อมโยงไปสู่ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ รวมทั้งเมื่อ
ครูให้งานหรือแบบฝึกหัดเพ่ิมเติมนักเรียนมีความรับผิดชอบในการท างานส่งอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามประเมินการมีส่วนร่วมของนักเรียน สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของนักเรียนในแต่ละมิติ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์แบบประเมินการมีส่วนร่วมเชิงการรู้คิดของนักเรียน 
ที ่ การมีส่วนร่วมเชิงการรู้คิดของนักเรียน ค่าเฉลี่ย การแปลผล 
1 ฉันตั้งใจและพยายามท ากิจกรรมการแก้สถานการณ์ปัญหาอย่างเต็มที่ 4.45 มากที่สุด 
2 ฉันพยายามที่จะน าความรู้ที่เคยเรียนมาใช้ในการแก้ปัญหา 4.37 มากที่สุด 
3 ฉันยอมรับแนวคิดใหม่ๆ และพยายามคิดตามแนวคิดของเพ่ือน 3.96 มาก 
4 ฉันพยายามคิดแก้ปัญหาด้วยตนเองโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย 3.62 มาก 
5 ฉันคิดว่าสิ่งที่เรียนรู้ในวันนี้มีประโยชน์ และอยากน าไปใช้แก้ปัญหา 3.93 มาก 
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หรือท าแบบฝึกหัดต่อ 
 เฉลี่ยรวม 4.07 มาก 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมเชิงการรู้คิดของตนเอง
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.07) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นเรียงล าดับ ดังนี้ 
นักเรียนตั้งใจและพยายามท ากิจกรรมการแก้สถานการณ์ปัญหาอย่างเต็มที่  ( ̅ = 4.45) รองลงมาคือ 
พยายามที่จะน าความรู้ที่เคยเรียนมาใช้ในการแก้ปัญหา ( ̅ = 4.37) นักเรียนยอมรับแนวคิดใหม่ๆ และ
พยายามคิดตามแนวคิดของเพ่ือน ( ̅ = 3.96) นักเรียนคิดว่าสิ่งที่เรียนรู้ในวันนี้มีประโยชน์และอยากน าไปใช้
แก้ปัญหาหรือท าแบบฝึกหัดต่อ ( ̅ = 3.93) และล าดับสุดท้ายนักเรียนพยายามคิดแก้ปัญหาด้วยตนเองโดยใช้
วิธีการที่หลากหลาย ( ̅ = 3.62) 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์แบบประเมินการมีส่วนร่วมเชิงอารมณ์ของนักเรียน 
ที ่ การมีส่วนร่วมเชิงอารมณ์ของนักเรียน ค่าเฉลี่ย การแปลผล 
1 ฉันคิดว่าตนเองมีความส าคัญกับกลุ่ม และภูมิใจที่ได้ช่วยเพื่อนในกลุ่ม

แก้ปัญหา 
4.24 มากที่สุด 

2 ขณะแก้ปัญหาฉันรู้สึกท้าทาย และสนุกในการแก้ปัญหา 4.05 มาก 
3 ฉันคิดว่ากิจกรรมวันนี้มีความน่าสนใจ 4.16 มาก 
4 ฉันไม่ยอมแพ้หรือท้อแท้เมื่อไม่สามารถแก้สถานการณ์ปัญหาได้ 3.97 มาก 
5 ฉันไม่รู้สึกกังวลหรือหนักใจ เมื่อครูถามค าถามหรือให้ออกไปน าเสนอ

แนวคิดหน้าชั้น 
3.60 มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.00 มาก 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมเชิงอารมณ์ของตนเอง

โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.00) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นเรียงล าดับ ดังนี้ 
นักเรียนคิดว่าตนเองมีความส าคัญกับกลุ่ม และภูมิใจที่ได้ช่วยเพื่อนในกลุ่มแก้ปัญหา ( ̅ = 4.24) รองลงมาคือ 
คิดว่ากิจกรรมวันนี้มีความน่าสนใจ ( ̅ = 4.16) ขณะแก้ปัญหานักเรียนรู้สึกท้าทายและสนุกในการแก้ปัญหา 
( ̅ = 4.05) นักเรียนไม่ยอมแพ้หรือท้อแท้เมื่อไม่สามารถแก้สถานการณ์ปัญหาได้ ( ̅ = 3.97) และล าดับ
สุดท้ายนักเรียนไม่รู้สึกกังวลหรือหนักใจ เมื่อครูถามค าถามหรือให้ออกไปน าเสนอแนวคิดหน้าชั้น ( ̅ = 3.60) 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์แบบประเมินการมีส่วนร่วมเชิงพฤติกรรมของนักเรียน 
ที ่ การมีส่วนร่วมเชิงพฤติกรรมของนักเรียน ค่าเฉลี่ย การแปลผล 
1 วันนี้ฉันได้แสดงออกในชั้นเรียน เช่น การออกมาน าเสนอ การซักถาม 

การเสนอแนวคิดหรือความคิดเห็น 
3.96 มาก 

2 เมื่อเกิดข้อสงสัยหรือไม่เข้าใจ ฉันจะซักถามเพ่ือนหรือครูผู้สอน 3.93 มาก 
3 วันนี้ฉันได้ร่วมแก้ปัญหาพูดคุย/อภิปราย/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

เพ่ือนในกลุ่ม 
4.08 มาก 

4 ฉันปฏิบัติตามข้อตกลงหรือกฎระเบียบของชั้นเรียน 3.80 มาก 
5 ฉันยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนในชั้น แม้จะมีแนวคิดที่แตกต่าง 4.04 มาก 
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จากแนวคิดของฉัน 
 เฉลี่ยรวม 3.96 มาก 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมเชิงพฤติกรรมของตนเอง
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.96) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นเรียงล าดับ ดังนี้ 
นักเรียนคิดว่าตนเองได้ร่วมแก้ปัญหาพูดคุย/อภิปราย/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนในกลุ่ม ( ̅ = 4.08) 
รองลงมาคือ นักเรียนยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนในชั้น แม้จะมีแนวคิดที่แตกต่างจากตนเอง ( ̅ = 4.04) 
นักเรียนได้แสดงออกในชั้นเรียน เช่น การน าเสนอ การซักถาม การเสนอแนวคิดหรือความคิดเห็น ( ̅ = 3.96) 
เมื่อเกิดข้อสงสัยหรือไม่เข้าใจ นักเรียนจะซักถามเพ่ือนหรือครูผู้สอน ( ̅ = 3.93) และล าดับสุดท้ายนักเรียน
ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือกฎระเบียบของชั้นเรียน ( ̅ = 3.80) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของนักเรียนในชั้น  พบว่า สถานการณ์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน มีลักษณะเป็นปัญหาปลายเปิดที่นักเรียนไม่คุ้นเคย 
มีความเกี่ยวข้องกับโลกจริงในชีวิตประจ าวันของนักเรียนหรือมีสื่อ/อุปกรณ์เป็นรูปธรรมให้นักเรียนได้ลงมือ
แก้ปัญหา เนื่องจากช่วยกระตุ้นความสนใจและท าให้นักเรียนสามารถเข้าร่วมในสถานการณ์ปัญหาได้เป็นอย่าง
ดี เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้หรือลงมือสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง  สอดคล้องกับ Catherine และไมตรี อิน
ประสิทธิ์ (Catherine, 2012; ไมตรี อินประสิทธิ์, 2557) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนจะเกิดขึ้นเมื่อ คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่นักเรียนสนุกกับการเรียน  อาจเป็นบทเรียนที่มีกิจกรรม/
สถานการณ์การเรียนรู้ที่กระตือรือร้น มีสื่อ/วัสดุที่เป็นรูปธรรมหรือเกม รวมทั้งนักเรียนเห็นความเชื่อมโยง
ระหว่างคณิตศาสตร์กับการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดล าดับกิจกรรมการสอน (Flow of 
Lesson) ของไมตรี  อินทร์ประสิทธิ์ มาใช้ในการออกแบบล าดับขั้นการสอนให้สอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมที่
ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการแบบเปิดที่มีปัญหาปลายเปิดเป็นตัว
ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน มีส่วนช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน
ทั้ง 3 มิติ ตามกรอบของ Fredricks et al. (2004) ได้แก่  

1) การมีส่วนร่วมเชิงการรู้คิดของนักเรียน  ปัญหาปลายเปิดที่มีความสอดคล้องกับโลกจริงใน
ชีวิตประจ าวันของนักเรียนที่นักเรียนไม่คุ้นเคย ช่วยกระตุ้นความสนใจและท าให้ปัญหาเกิดความหมายกับ
นักเรียน เมื่อสถานการณ์ปัญหาที่ครูให้เกิดความหมายและกลายเป็นปัญหาของนักเรียน จะท าให้นักเรียนมี
ความมุ่งมั่นและพยายามในการแก้ปัญหาด้วยตนเองมากขึ้น  มีการน าความรู้เดิมและประสบการณ์ใน
ชีวิตประจ าวันมาใช้ในการท าความเข้าใจปัญหาและคิดหาวิธีแก้ปัญหา ชั้นเรียนที่ครูให้โอกาสนักเรียนได้ลงมือ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยไม่เข้าไปแทรกแซงหรือแสดงตัวอย่างให้นักเรียนท าตาม ท าให้นักเรียนมีความรู้สึกท้า
ทายในการแก้ปัญหา สอดคล้องกับไมตรี  อินทร์ประสิทธิ์ (2546) ที่กล่าวถึงชั้นเรียนคณิตศาสตร์ที่มีวัฒนธรรม
ที่ครูต้องอธิบายเนื้อหาใหม่และท าโจทย์ตัวอย่างให้ดูก่อน ท าให้นักเรียนไม่เกิดความกระตือรือร้นและความท้า
ทายในการแกป้ัญหา เนื่องจากกระบวนการเรียนการสอนเน้นโจทย์ปัญหาทางด้านความรู้ความจ า การท าตาม
ตัวอย่าง นอกจากนี้วัฒนธรรมชั้นเรียนเน้นกระบวนการแก้ปัญหามากกว่าการตัดสินผลลัพธ์ของปัญหา  ท าให้
นักเรียนมีแนวคิดที่ยืดหยุ่นในการแก้ปัญหา สามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลาย ไม่ กังวลกับความ
ถูกต้องของผลลัพธ์เพียงอย่างเดียว ให้คุณค่ากับทุกแนวคิดที่เกิดขึ้นในชั้นแม้จะเป็นแนวคิดที่ไม่สมบูรณ์ แต่
สามารถตรวจสอบและอภิปรายร่วมกันจนน าไปสู่ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ได้  
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 2) การมีส่วนร่วมเชิงอารมณ์ของนักเรียน การจัดการเรียนการสอนตามขั้นตอน 4 ขั้นตอนวิธีการแบบ
เปิด ส่งผลให้นักเรียนมีส่วนร่วมเชิงอารมณ์เป็นอย่างมาก เห็นได้จากการที่นักเรียนสะท้อนผลความรู้สึกหลัง
เรียนในเชิงบวกทั้งความรู้สึกสนุกสนาน ชอบ รู้สึกท้าทาย ภูมิใจและประทับใจในกิจกรรม อยากที่จะท า
กิจกรรมรูปแบบนี้อีก ซึ่งความรู้สึกที่กล่าวมาจัดเป็นการมีส่วนร่วมเชิงอารมณ์ในทางบวกตามที่ Fredricks  et 
al.(2004) กล่าวไว้ โดยปัญหาปลายเปิดที่มีความเกี่ยวข้องกับโลกจริงในชีวิตประจ าวันของนักเรียน หรือมีสื่อ/
อุปกรณ์ที่เป็นรูปธรรม มีส่วนกระตุ้นความสนใจ ท าให้นักเรียนรู้สึกสนุกและท้าทาย อยากที่จะลงมือแก้
สถานการณ์ปัญหา สอดคล้องกับ ไมตรี  อินประสิทธิ์  (2557) ที่กล่าวว่า การแก้ปัญหาปลายเปิดเป็น
กระบวนการสร้างความสนใจและกระตุ้นเร้าให้นักเรียนลงมือแก้ปัญหาด้วยตนเองผ่านกิจกรรมและการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน การเรียนการสอนที่ใช้การแก้ปัญหาปลายเปิดจะเน้นกระบวนการแก้ปัญหามากกว่าจะสนใจ
ค าตอบ ซึ่งนั้นท าให้นักเรียนลดความกังวลว่าค าตอบหรือแนวคิดของตนเองจะผิด ท าให้นักเรียนมีความมั่นใจ
ในการแสดงแนวคิดของตนเองมากขึ้น  การที่ผู้เรียนได้ลงมือแก้ปัญหาด้วยตนเองนอกจากจะสร้างความรู้สึก
สนุกและความท้าทายให้นักเรียนแล้ว เมื่อแก้ปัญหาส าเร็จนักเรียนยังรู้สึกภูมิใจที่สามารถแก้ปัญหาได้ด้วย
ตนเอง สอดคล้องกับ Catherine (2012) ที่กล่าวถึงลักษณะกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมจะต้องเป็นไป
ในเชิงบวก เปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนประสบความส าเร็จในระดับหนึ่งและเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับทุกคน  
 3) การมีส่วนร่วมเชิงพฤติกรรมของนักเรียน จะเห็นได้ว่าการใช้ปัญหาปลายเปิดที่เชื่อมโยงกับโลกจริง
ในชีวิตประจ าวันของนักเรียน มีส่วนช่วยกระตุ้นความสนใจและท าให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นอยากที่จะ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง นักเรียนจึงมีความรับผิดชอบต่องานที่ครูมอบหมาย เมื่อต้องท างานเป็นกลุ่ม นักเรียนการ
วางแผนช่วยเหลือกันในการท างานกลุ่ม การใช้ปัญหาปลายเปิดที่นักเรียนไม่คุ้นเคย  ท าให้นักเรียนมีโอกาส
เผชิญกับความยุ่งยากและปัญหาที่แท้จริง ซึ่งช่วยส่งเสริมให้เกิดการสื่อสาร พูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดทาง
คณิตศาสตร์และร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหาในกลุ่มย่อย (สัมพันธ์  ถิ่นเวียงทอง, 2555) เมื่อครูให้
นักเรียนออกมาน าเสนอและอภิปรายแนวคิดหน้าชั้น ท าให้นักเรียนมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งชั้น
เรียน ซึ่งการที่ครูไม่ตัดสินแนวคิดของนักเรียน ท าให้นักเรียนกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นและอภิปรายด้วย
เหตุผลของตนอย่างไม่กลัวว่าจะถูกหรือผิด  

จากที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า ชั้นเรียนคณิตศาสตร์ที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหา โดยใช้ปัญหาปลายเปิด
เป็นตัวด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน 4 ขั้นตอนของวิธีการแบบเปิด โดยใช้แนวคิดล าดับกิจกรรมการ
สอน (Flow of Lesson) ของไมตรี  อินทร์ประสิทธิ์ มาใช้ในการออกแบบล าดับขั้นการสอน เป็นชั้นเรียนที่
นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้สูง เนื่องจากนักเรียนได้สร้างการเรียนรู้และลงมือแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Fredricks และ Trowler (Fredricks et al., 2004; Trowler, 2010) 
นอกจากนี้ ยังพบว่า นักเรียนที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนในระดับสูง จะมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้
มากกว่านักเรียนที่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ต่ า ซึ่งเห็นได้จากความสมบูรณ์ของแนวคิดในการแก้ปัญหาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากคะแนนแบบทดสอบท้ายหน่วยการเรียนรู้  
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สรุปองค์ความรู้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

ชั้นเรียนคณิตศาสตร์ที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหา  

วิธีการแบบเปิด (Open Approach) การศึกษาชั้นเรียน (Lesson study) 

การมีส่วนร่วมเชิงอารมณ์ 
(Emotional engagement) 

การใช้วิธีการแบบเปิดที่มีปัญหา
ปลายเปิดที่นักเรียนไม่คุ้นเคย 
ช่วยกระตุ้นความสนใจ ท าให้
นักเรียนรู้สึกสนุกสนาน ท้าทาย
และภูมิใจที่ ได้แก้ปัญหาด้วย
ตนเอง ชั้นเรียนที่ให้ความส าคัญ
กับกระบวนการคิดมากกว่ า
ค าตอบ ท าให้นักเรียนลดความ
กังวลและมีความมั่นใจในการ
แสดงแนวคิดของตนเองมากขึ้น 
สามารถยอมรับความแตกต่าง
ของแนวคิดและข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึนได ้

การมีส่วนร่วมเชิงการรู้คิด 
(Cognitive engagement) 

 

สถานการณ์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
ชี วิ ตประจ า วั นท า ให้นั ก เ รี ยน
สามารถเข้าร่วมในสถานการณ์
ปัญหาได้อย่ างกระตือรือร้น มี
ความมุ่ งมั่นและพยายามที่ จะ
แก้ปัญหา  มี การวางแผนการ
แก้ปัญหาโดยอาศัยความรู้และ
ประสบการณ์เดิม มีความยืดหยุ่น
ในการแก้ปัญหา สามารถอธิบาย
และให้เหตุผลประกอบแนวคิดของ
ตนเองได้  มีการตรวจสอบและ
อภิปรายแนวคิดที่ เกิดขึ้ น เพื่ อ
เชื่อมโยงไปสู่ความคิดรวบยอดทาง
คณิตศาสตร์ รวมทั้งเชื่อมโยงสิ่งที่
ได้เรียนรู้สู่การน าไปใช้ในชีวิตจริง 

การมีส่วนร่วมเชิงพฤติกรรม 
(behavioral engagement) 

การมีส่วนร่วมเชิงพฤติกรรม
ของนักเรียน: การใช้วิธีการ
แบบเปิดช่วยกระตุ้นความ
สนใจ ท าให้เกิดการสื่อสาร 
พูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดทาง
คณิตศาสตร์  การร่ วมกัน
อภิ ป ร าย เกี่ ย วกั บ วิ ธี ก า ร
แก้ปัญหา และการช่วยเหลือ
กันในด้ านความรู้  ให้ การ
ย อ ม รั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ที่
แตกต่ า ง  ร วมทั้ ง มี ค ว าม
รับผิดชอบในการท างานที่ครู
มอบหมาย 
 

การมีส่วนร่วมของนักเรียน (Student Engagement) 

รูปแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 

1) ปัญหาปลายเปิดที่ไม่จ ากัดวิธีคิด มีความแปลกใหม่ท้าทาย 
2) บทเรียนที่มีกิจกรรม/สถานการณ์การเรียนรู้ที่กระตือรือร้น มีความเป็นรูปธรรม มีการใช้สื่อ 
3) รูปแบบของกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
4) การแก้ปัญหาที่ท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าว่าสิ่งที่ได้เรียนรู้นั้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ 
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ข้อเสนอแนะ  
1. จากผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าแนวทางในการสอนไปใช้ในการออกแบบสถานการณ์ปัญหา

หรือกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  โดยกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับ
ชีวิตประจ าวันของนักเรียน มีสื่อ/วัสดุที่เป็นรูปธรรม หรือกิจกรรมในรูปแบบเกม จะช่วยกระตุ้นความสนใจ ท า
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี  

2. ผู้ที่สนใจท าวิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมอ่ืน ๆ ที่มีความน่าเชื่อถือ 
หรือการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมของนักเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกิดขึ้น 
เพ่ือเป็นการยืนยันให้เห็นถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง ใช้แนวคิดทฤษฎีศิลปศึกษา ร่วมกับรูปแบบการเรียนรู้การคิด
เชิงศิลปะ Artful Thinking และ ทฤษฎีพัฒนาสุนทรียภาพของ Michael J. Parson เป็นกรอบการวิจัย กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช่ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/2  โรงเรียนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ านวน 26 คน 
โดยผู้วิจัยได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) แผนการ
เรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ 2) แบบประเมินการรับรู้สุนทรียภาพ 3) แบบประเมินการสร้างผลงาน
ศิลปะ สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย 1) การหาค่าประสิทธิภาพของแผนกิจกรรมการเรียนรู้การจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ โดยใช้สูตรประสิทธิภาพE1/E2  2) ค่าสถิติที่ใช้ในการหาระดับการรับรู้
สุนทรียภาพและระดับการสร้างผลงานศิลปะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
วิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องของเครื่องมือ (Index Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งมีค่า IOC = 0.67 - 1.00 อยู่ใน
ระดับคุณภาพท่ีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยมาก 
 2. ผลคะแนนการสร้างผลงานศิลปะมีผลประเมินระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (E1) ได้ค่า
ประสิทธิภาพ = ร้อยละ 92.09 และผลหลังการประเมินหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (E2) ได้ค่าประสิทธิภาพ 
= 93.90 หรือ 92.09/93.90 ซึ่งได้ผลสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ 90/90 
 3. ผลการประเมินการรับรู้สุนทรียภาพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะอยู่ในระดับ 5 ความเป็นตัวตน (Autonomy) เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้ง
ไว้  
  
ค าส าคัญ:  แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ; การสร้างสรรค์ผลงาน; การรับรู้
สุนทรียภาพ 
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Abstract  
 This research aims to 1) study efficiency of the lesson plans on instruction artful 
thinking in art foundation course to enhance creativity and aesthetics perception for 11th 
grade students. 2) study student creativity in art after learning by instruction artful thinking in 
art foundation course to enhance creativity and aesthetics for 11th grade students. 3)study 
student aesthetics in art after learning by instruction artful thinking in art foundation course 
to enhance creativity and aesthetics for 11th grade students. This research is an experimental 
research with a sample group of research in Mathayomsuksa 5/2 Pakkred School 26 students. 
The research instruments were : Lesson plans on artful thinking, aesthetics evaluation form 
of art and evaluation form of work of art. The data were analyzed by percentage, mean and 
content analysis. 
 
Keywords: Artful thinking; Art creations; Aesthetics perception 
 
บทน า  
 
 สถานการณ์โลกในปัจจุบันที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร และ
มีความรู้ใหม่ๆเกิดขึ้นมากมาย ทุกคนสามารถสื่อสารระหว่างกันได้ทุกหนทุกแห่งทั่วโลก ท าให้การใช้ชีวิตและ
ความเป็นอยู่ของคนในสังคมมีความสลับซับซ้อนมากขึ้นกว่าเดิม ดังนั้นการศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญที่จะต้อง
เพ่ิมพูนทักษะการเรียนรู้และฝึกฝน รวมทั้งการเตรียมพร้อมทักษะในศตวรรษที่ 21 (21 Century Skills) 
เพ่ือให้นักเรียนเติบโตและใช้ชีวิตอย่างมีความสุข นอกจากนี้มีองค์ความรู้ใหม่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ท าให้
เนื้อหาวิชามีมากเกินกว่าที่จะเรียนรู้จากในห้องเรียนได้หมด ครูผู้สอนจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยี และการเรียนรู้ของนักเรียน จากผู้สอนคือ
ผู้ถ่ายทอด ปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ชี้แนะวิธีค้นคว้าหาความรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้สามารถแสวงหาความรู้และ
ประยุกต์ใช้ทักษะต่าง ๆ สร้างความเข้าใจด้วยตนเอง (บัณฑิต ทิพากร , 2550)  คุณสมบัติที่ส าคัญที่สุดที่คนใน
โลกปัจจุบันนี้จ าเป็นต้องมีเพ่ือให้มีชีวิตอยู่อย่างมีความสุขก็คือ “การคิดเป็น”  ทักษะการคิดมีความส าคัญและ
เป็นสิ่งที่มีคุณค่าเพราะการคิดช่วยให้คนได้มองเห็นภาพปัญหาต่าง ๆ มีความคิดและท างานอย่างเป็นระบบ มี
ความคิดสร้างสรรค์ สามารถคิดแก้ปัญหาเมื่อพบเจอกับอุปสรรค จากประสบการณ์การสอนของผู้วิจัย พบว่า
เด็กในปัจจุบันมีความคิดสร้างสรรค์ลดลงเรื่อย ๆ เมื่อจัดกิจกรรมศิลปะเพ่ือฝึกให้เด็กได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์
กลับพบว่า มีเด็กจ านวนน้อยที่แสดงให้เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์ เด็กส่วนใหญ่จะถนัดกับการท าตามแบบหรือ
ตามสิ่งที่เด็กเคยพบเห็นมาก่อนมากกว่าการพยายามคิดขึ้นมาใหม่  ทั้งที่ศิลปะเป็นวิชาที่สามารถส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ได้ค่อนข้างง่าย และเด็กที่ชอบศิลปะน่าจะเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ แต่ความคิดนี้อาจไม่
เป็นความจริงเสมอไป ถ้าไม่ได้รับการส่งเสริมมาอย่างถูกต้อง จึงเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูจะต้องตระหนัก
และหาวิธีการเพ่ือส่งเสริมให้เด็กได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์  สิ่งที่ส าคัญอยู่ที่การหาวิธีการที่จะท าให้ครู
สามารถน าความคิดสร้างสรรค์ที่มีอยู่ในตัวเด็กออกมาให้ได้ ซึ่งจะต้องมีการฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอ  ครูจึงเป็น
บุคคลที่มีความส าคัญต่อการฝึกฝนทางด้านความคิดสร้างสรรค์ของเด็กมาก เพราะจะเป็นผู้ที่คอยจัดเตรียม
กิจกรรมต่าง ๆ มาให้นักเรียนได้ฝึกฝนความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งกิจกรรมที่จะช่วยพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มีอยู่
มากมาย เป็นหน้าที่ของครูที่จะต้องเป็นผู้คัดเลือกมาให้เหมาะสมกับเด็กแต่ละวัย  
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 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดให้ผู้เรียนจ าเป็นต้องเรียนรู้ในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ศิลปะ คือ  ความรู้และทักษะในการคิดริเริ่ม จินตนาการ สร้างสรรค์งานศิลปะ สุนทรียภาพ
และการเห็นคุณค่าทางศิลปะ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ มีสาระส าคัญ คือ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ศิลปะมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะวิธีการทางศิลปะ เกิดความซาบซึ้งในคุณค่าของ
ศิลปะ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงออกอย่างอิสระในศิลปะแขนงต่าง ๆ ประกอบด้วยสาระส าคัญ คือ ทัศนศิลป์ 
มีความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบศิลป์ ทัศนธาตุ สร้างและน าเสนอผลงานทางทัศนศิลป์จากจินตนาการโดย
สามารถใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสม รวมทั้งสามารถใช้เทคนิค วิธีการของศิลปินในการสร้างผลงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ วิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ คุณค่างานทัศนศิลป์ เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างทัศนศิลป์ 
ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม เห็นคุณค่างานศิลปะที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญา
ไทย และสากล ชื่นชม ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน (หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551 : 1)  
 แนวคิดในการจัดกิจกรรมศิลปะ เป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับผู้สอนและเด็กในการเรียนรู้ศิลปะ ซึ่ง
สาระส าคัญในการจัดการเรียนรู้ศิลปะส าหรับเด็ก คือ เด็กสามารถ “เชื่อมโยง” “ค้นหาตรวจสอบ” และ 
“ประยุกต”์ ในแนวความคิดที่กว้างขวาง การที่จะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้สอนควรมี
หลักและแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ศิลปะ ซึ่งหลักแนวคิดการสอนศิลปะที่ส าคัญ คือ ทฤษฎีศิลปศึกษา
ครอบคลุมทั้ง 4 แกน คือ แกนศิลปะปฏิบัติ (Art Production)  แกนประวัติศาสตร์ศิลป์ (Art History)  แกน
สุนทรียศาสตร์ (Aesthetics) และแกนศิลปะวิจารณ์ (Art Criticism)  ให้น้ าหนักแต่ละแกนให้เหมาะสมกับช่วง
ชั้นการศึกษา (วิสูตร โพธิ์เงิน, 2556 : 19-20) 
 การพัฒนาการคิดอย่างมีศิลปะ Artful Thinking เป็นการพัฒนาการคิดผ่านงานศิลปะที่เน้นในเรื่อง
ประสบการณ์และการชื่นชมงานศิลปะ โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนา ส่งเสริม และช่วยเหลือนักเรียนในเรียนรู้
อย่างรอบคอบ เป็นระบบระเบียบตามเหตุและผล วัตถุประสงค์หลัก คือ การช่วยเหลือครูผู้สอนในการใช้ศิลปะ
ประเภททัศนศิลป์ เพ่ือเสริมสร้างการคิดและการเรียนรู้ของนักเรียน มีเป้าหมายกว้างๆ 2 ประการ คือ   1) 
เป็นแนวทางช่วยเหลือผู้สอนในการเชื่อมโยง และสร้างความหลากหลายในงานศิลปะและการเรียนการสอน 2) 
เป็นแนวทางการช่วยเหลือผู้สอนในการใช้งานศิลปะเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียนองค์ประกอบหลัก 
Artful Thinking นั้นมี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1. จานสีแห่งการคิด 2. การคิดเป็นกิจวัตร 3. งานศิลปะ 4. การ
เชื่อมโยงหลักสูตร 5. การเรียนรู้ที่มองเห็นได้ และ 6. กลุ่มการเรียนรู้ของผู้สอน แนวคิดกิจกรรมทั้ง 6 กิจกรรม
จะมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างพฤติกรรมการสร้างกระบวนการทางความคิดของผู้เรียน ซึ่งกระบวนการเหล่านี้
ได้ผ่านการพัฒนาผ่าน “การคิดอย่างเป็นกิจวัตร” ส่งผลให้ผู้เรียนมีความคิดที่ลึกซึ้งมากขึ้นในชั้นเรียน จาก
ความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ รับผิดชอบการสอนในรายวิชาศิลปะ
พ้ืนฐาน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
คิดอย่างมีศิลปะ ในรายวิชาศิลปะพ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานและการรับรู้สุนทรียภาพ ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  เพ่ือพัฒนารูปแบบแผนการจัดการเรียนรู้น าไปสู่การปฏิบัติ ตอบสนอง
เจตนารมณ์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และเพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียน ทั้งยังช่วยส่งเสริมทักษะการประเมินค่า และทักษะการคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นทักษะขั้ นสูงที่มี
ความส าคัญต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับชีวิตจริง และมีเจตคติที่ดี
เข้าใจศิลปะอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ ในรายวิชาศิลปะ
พ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานและสุนทรียภาพ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
 2. เพ่ือศึกษาผลการสร้างสรรค์งานศิลปะของผู้เรียน หลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมี
ศิลปะ ในรายวิชาศิลปะพ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานและสุนทรียภาพ ส าหรับนัก เรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 
 3. เพ่ือศึกษาการรับรู้สุนทรียภาพในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะของผู้เรียน หลังการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ ในรายวิชาศิลปะพ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานและสุนทรียภาพ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหาสาระที่ส าคัญของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้  
 1. ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของกลุ่มสาระการเรียนรู้
ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6  มี 2 มาตรฐาน 14 ตัวชี้วัด มีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถสร้างสรรค์งานทัศนศิลป์ตามจินตนาการ มีความคิดสร้างสรรค์ วิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์คุณค่างาน
ทัศนศิลป์ ถ่ายทอดความรู้สึก ความคิด ต่องานศิลปะอย่างอิสระ ชื่นชม ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันมีความ
เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างทัศนศิลป์ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม เห็นคุณค่างานทัศนศิลป์ที่เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรม ภูมิปัญญา ท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและสากล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)   
 2. หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนปากเกร็ด ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
(ทัศนศิลป์) ในรายวิชา ศ 32102 ศิลปะพ้ืนฐาน ก าหนดให้ผู้เรียน ศึกษา วิเคราะห์ ฝึกทักษะการใช้วัสดุ
อุปกรณ์ กระบวนการและเทคนิคที่สูงขึ้นในการสร้างสรรค์ผลงานทัศนศิลป์ด้วยหลักการออกแบบและการจัด
องค์ประกอบศิลป์ จากแนวคิดและวิธีการสร้างงานของศิลปินที่ชื่นชอบได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
วิเคราะห์ และเปรียบเทียบงานทัศนศิลป์ในรูปแบบตะวันออก ตะวันตก และจุดมุ่งหมาย  การเลือกใช้วัสดุ
อุปกรณ์และเทคนิคของศิลปินในการแสดงออกทางทัศนศิลป์ อภิปราย และเปรียบเทียบอิทธิพลของวัฒนธรรม
ระหว่างประเทศที่มีต่อผลงานทัศนศิลป์ในสังคม เห็นคุณค่าและน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันด้วยความชื่น
ชมโดยใช้กระบวนการคิด กระบวนการสืบค้นข้อมูล กระบวนการปฏิบัติและกระบวนการพิจารณาคุณค่า 
เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจสามารถน าไปปฏิบัติและประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม  
 3. รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ (Artful Thinking) 
เป็นรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะนั้นเน้นในเรื่องประสบการณ์และการชื่นชมงานศิลปะ 
โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนา ส่งเสริมและช่วยเหลือนักเรียนในเรียนรู้อย่างรอบคอบ เป็นระบบระเบียบตาม
เหตุและผล Artful Thinking เป็นหนึ่งในหลาย ๆ โครงการของ Project Zero ที่มีความเชื่อมต่อกับแนวคิด 
“การเรียนรู้ที่มองเห็นได้” (Visible Thinking) องค์ประกอบหลักของการพัฒนาการคิดผ่านงานศิลปะนั้นมี 6 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1. The Artful thinking Palette ซี่งเป็นหัวใจส าคัญของแนวคิดการพัฒนาการคิดผ่านงาน
ศิลปะ 2. การคิดเป็นกิจวัตร 3. งานศิลปะ 4. การเชื่อมโยงหลักสูตร 5. การเรียนรู้ที่มองเห็นได้ และ 6. กลุ่ม
การเรียนรู้ของผู้สอน แนวทางการพัฒนาการคิดผ่านงานศิลปะ เป็นโครงการที่พัฒนาโดย Project Zero ของ
มหาวิทยาลัย Harvard โดยร่วมมือกับโรงเรียนรัฐบาลต่าง ๆ ของเมือง Traverse รัฐ Michigan (Traverse 
City, Michigan Area Public Schools (TCAPS)) มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาตัวแบบวิธีการในการบูรณาการ
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วิชาศิลปะในชั้นเรียนวิชาปกติต่าง ๆ วัตถุประสงค์หลัก คือการช่วยเหลือครูผู้สอนในการใช้ศิลปะประเภท
ทัศนศิลป์และดนตรีในการเรียนการสอนรายวิชาอ่ืน ๆ เพื่อเสริมสร้างการคิดและการเรียนรู้ของนักเรียน  
 4. ทฤษฎีพัฒนาสุนทรียภาพของ Parsons, M. J. (1987). ตามทฤษฎีนี้ Parsons ให้ความส าคัญใน
เรื่องของการรู้การเข้าใจ เพราะเราจะเข้าใจบุคคลหนึ่งได้ก็ต่อเมื่อเราเข้าใจสิ่งที่เขาคิด การเข้าใจงานศิลปะเป็น
ล าดับพัฒนาการ นอกจากนี้ขั้นการพัฒนาของ Parsons ได้มาจากทฤษฎีพัฒนาการทางจิตวิทยาที่เป็นส าดับ
ขั้นรูปแบบ ซึ่งบุคคลควรมีล าดับขั้นจาก 1 ไป 5 สามารถเทียบเคียงกับระดับอายุได้อย่างชัดเจน ประกอบด้วย 
5 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 ความชื่นชอบ (Favoritism) ระดับที่ 2 ความงามและความจริง (Beauty and 
Realism) ระดับท่ี 3 การแสดงออก  (Expressiveness) ระดับท่ี 4 แบบอย่างและรูปแบบ (Style and Form) 
และ ระดับท่ี 5  ความเป็นตัวตน (Autonomy)  แต่ละระดับมีความจ าเป็นในการเตรียมการอย่างดีส าหรับการ
จัดการเรียนการสอนทีเ่น้นสุนทรีย์ ในแต่ละขั้นตอนต้องสร้างประสบการณ์ตรงให้กับนักเรียนได้เรียนรู้ด้วยการ
ลงมือปฏิบัติจริงสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาทางสังคมที่มีต่อสุนทรีย์ต่อภาพงาน
ศิลปะ  
 สรุปได้ว่า ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6  มี 2 มาตรฐาน 14 ตัวชี้วัด มีจุดประสงค์ที่
สอดคล้องกับ หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนปากเกร็ดที่ผู้วิจัยใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ และได้
น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ (Artful Thinking) ที่เน้นในเรื่องประสบการณ์
และ การชื่นชมงานศิลปะ ส่งเสริมและช่วยเหลือนักเรียนในเรียนรู้อย่างรอบคอบ มาปรับและจัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่เราจะน าไปใช้ในชั้นเรียน เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ และใช้การ
ประเมินผลการรับรู้สุนทรียภาพ 5 ระดับ ตามทฤษฎีพัฒนาสุนทรียภาพของ Parsons, M. J. (1987). ที่ใช้เป็น
เครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) แบบแผนการวิจัยแบบก่อนการทดลอง 
(Pre - Experimental  Designs) แบบการวิจัยแบบกลุ่มเดียว (One –Shot Case Study ) (มาเรียม นิลพันธุ์, 
2557: 142-144) ใช้แนวคิดทฤษฎีศิลปศึกษา ร่วมกับรูปแบบการเรียนรู้การคิดเชิงศิลปะ Artful Thinking 
และ ทฤษฎีพัฒนาสุนทรียภาพของ Parsons, M. J. (1987). เป็นกรอบการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/2  โรงเรียนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ านวน 26 คน โดยผู้วิจัยได้มาจากการ
สุ่มอย่างง่าย โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) แผนการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิด
อย่างมีศิลปะ จ านวน 3 แผนกิจกรรมการเรียนรู้  รวมระยะเวลา 12 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 ชั่วโมง 2) แบบ
ประเมินการสร้างผลงานศิลปะ โดยใช้เกณฑ์ในการให้คะแนน (Scoring Rubrics) แบบการก าหนดเกณฑ์โดย
จ าแนกสิ่งที่จะประเมินออกเป็นประเด็นย่อย 4 ประเด็น ประกอบด้วย 1.ความหมายและความสมบูรณ์ของงาน 
2. ทัศนธาตุและการจัดองค์ประกอบของภาพ 3. ความคิดสร้างสรรค์ และ 4. เทคนิคการสร้างผลงาน 
ก าหนดให้แต่ละประเด็นมีน้ าหนักแตกต่างกัน โดยน าน้ าหนักคูณกับระดับคะแนน 3) แบบประเมินการรับรู้
สุนทรียภาพ วิเคราะห์หาค าส าคัญที่ระบุได้ว่านักเรียนมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการแสดงออกถึงการรับรู้
สุนทรียภาพที่มีต่อภาพจิตรกรรม รวบรวมข้อมูลโดย 1. ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
การคิดอย่างมีศิลปะ 3 แผนกิจกรรมการเรียนรู้ แผนละ 4 ชั่วโมง รวมใช้เวลาเรียนทั้งหมด 12 ชั่วโมง 2. ใช้
แบบประเมินการรับรู้สุนทรียภาพและแบบประเมินการสร้างผลงานศิลปะประเมินระหว่างการใช้แผนในแต่ละ
แผนกิจการการเรียนรู้ แล้วตรวจสอบเก็บคะแนนที่ได้ระหว่างการทดลองและการประเมินหลังการทดลองผู้วิจัย
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ท าการประเมินด้วยตนเอง ท าการประเมิน 3. เมื่อสิ้นสุดการทดลองแล้วผู้วิจัยน าผลคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการรับรู้สุนทรียภาพและประเมินการสร้างผลงานศิลปะมาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธีการทางสถิติ เพ่ือ
สรุปผลการวิจัยต่อไป 
 
ผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง การศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ ในรายวิชาศิลปะ
พ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานและการรับรู้สุนทรียภาพ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มี
ผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการประเมินประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ ในรายวิชา
ศิลปะพ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานและรับรู้สุนทรียภาพ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  
แผนกิจกรรมการเรียนรู้มีค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ ( Index Item Objective Congruence: IOC) 
ซ่ึงมีค่า IOC = 0.67 - 1.00 โดยมีการเสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 

- ให้เพ่ิมรายละเอียดของข้อมูลรูปภาพผลงานศิลปะประเภทจิตรกรรมที่ใช้เป็นสื่อการสอน 
- ให้มีการปรับน้ าหนักคะแนนในแบบประเมินการสร้างผลงานศิลปะ 
- ให้มีการปรับลดจ านวนข้อค าถามในแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน 
ผู้วิจัยจึงน าผลมาจัดท าโครงสร้างแผนกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ โดย

ในแต่ละแผนกิจกรรมการเรียนรู้เน้นผลงานศิลปะที่แตกต่างกัน  
แผนกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 1 เน้นการสร้างผลงานศิลปะด้านภาพเหมือนจริง  
แผนกิจกรรมการเรยีนรู้ที่ 2 เน้นการสร้างผลงานศิลปะด้านภาพกึ่งนามธรรม  
และ แผนกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 3 เน้นการสร้างผลงานศิลปะด้านภาพนามธรรม  
 
2. ผลการประเมินผลงานสร้างสรรค์งานศิลปะของผู้เรียน หลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิด

อย่างมีศิลปะ ในรายวิชาศิลปะพ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานและสุนทรียภาพ ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมากมีค่าเฉลี่ย (x) เท่ากับ 30.05 พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ ในรายวิชาศิลปะพ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานและ
สุนทรียภาพ ส าหรับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จากผลคะแนนการสร้างผลงานศิลปะมีผลประเมินระหว่าง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (E1) ได้ค่าประสิทธิภาพ = ร้อยละ 92.09 และผลหลังการประเมินหลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ (E2) ได้ค่าประสิทธิภาพ = 93.90 ได้ผลสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ คือ 90/90 ตามตารางดังนี้ 

จ านวน
นักเรียน 

คะแนนการสร้างผลงานศิลปะระหวา่ง 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

ประสิทธภิาพ 

กิจกรรม 
ภาพเหมือนจริง 

กิจกรรมภาพ 
กึ่งนามธรรม 

กิจกรรม 
นามธรรม 

E1 / E2 

26 
32 คะแนน 32 คะแนน 32 คะแนน 

29.47 / 30.05 
30.49 28.46 30.05 

คิดเป็นร้อยละ 92.09 / 93.90 

 
3. ผลการศึกษาระดับการรับรู้สุนทรียภาพหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมี

ศิลปะ ในรายวิชาศิลปะพ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานและสุนทรียภาพ ส าหรับนักเรียนชั้น
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มัธยมศึกษาปีที่ 5 น าผลการรับรู้สุนทรียภาพมาเปรียบเทียบระดับการรับรู้สุนทรียภาพจากเกณฑ์การประเมิน
การรับรู้สุนทรียภาพที่ศึกษาจากการใช้ทฤษฎีพัฒนาสุนทรียภาพของ (Parsons, 1987) และตัดสินระดับการ
รับรู้สุนทรียภาพของนักเรียนซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 
 ระดับท่ี 1 ความชื่นชอบ (Favoritism)    
 ระดับท่ี 2 ความงามและความจริง (Beauty and Realism)  
 ระดับท่ี 3 การแสดงออก  (Expressiveness)    
 ระดับท่ี 4 แบบอย่างและรูปแบบ (Style and Form)   
 ระดับท่ี 5 ความเป็นตัวตน (Autonomy)   
 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้สุนทรียภาพระหว่างเรียนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะแสดงดังตารางต่อไปนี้ 

ผล
งา

นช
ิ้นท

ี่ 

ค่าระดับสุนทรยีภาพ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ความชื่นชอบ (Favoritism) 
ความงามและความจริง 
(Beauty And Realism) 

การแสดงออก 
(Expressiveness) 

แบบอยา่งและรูปแบบ  
(Style and Form) 

ความเป็นตัวตน 
(Autonomy) 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 
 คว

าม
ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

1 24 92.30 20 76.92 23 88.46 12 46.15 23 88.46 
2 25 96.15 25 96.15 22 84.61 22 84.61 24 92.30 
3 24 92.30 16 61.53 24 92.30 16 61.53 20 76.92 

รวม - 93.58 - 78.2 - 88.45 - 64.09 - 85.89 

*จ านวนนักเรียน 26 คน ระดับการรับรู้สุนทรียภาพมี 5 ระดับ 
ผลการวิเคราะห์แสดงการพัฒนาการรับรู้สุนทรียภาพระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้มีค่าระดับ

การรับรู้สุนทรียภาพมีค่าสูงขึ้นอยู่ในการสร้างสรรค์ผลงานชิ้นที่ 2 ภาพกึ่งนามธรรม (Semi Abstract) ซึ่งมีค่า
ระดับสุนทรียภาพในระดับ 5 ความเป็นตัวตน (Autonomy) มากที่สุด คือ นักเรียนสามารถตีความสร้างค า
ตัดสิน มีความเข้าใจลึกซ้ึง ในความหมายของผลงาน อาจมีการให้เหตุผลโต้แย้ง ซึ่งยังเชื่อมโยงกับความคิดของ
ตนเองอยู่ อาจมีข้องสงสัยที่สร้างขึ้นเพ่ือสนับสนุนความคิด ไปสู่การตีความหมายและลักษณะความส าคัญของ
ผลงาน ถึงแม้ว่าจะมีค่าระดับการรับรู้สุนทรียภาพสูงกว่าการประเมินในขั้นตอนสุดท้าย อันเนื่องมาจากผลงาน
ชิ้นสุดท้ายจากแผนกิจกรรมการเรียนรู้ภาพนามธรรม (Abstract) เป็นศิลปะที่ไม่แสดงเรื่องราว แต่จะให้
ความส าคัญกับอารมณ์ความรู้สึกที่ผู้ดู เมื่อนักเรียนท าการวิเคราะห์ภาพจึงมีความแตกต่าง 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. ผลจากการใช้แผนการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ ในรายวิชาศิลปะ
พ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานและการรับรู้สุนทรียภาพ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้เนื่องมาจากนักเรียนสามารถเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ ที่
พัฒนาการคิดผ่านงานศิลปะที่เน้นในเรื่องประสบการณ์และการชื่นชมงานศิลปิน ผลจากการจัดการเรียนรู้ 
นักเรียนสามารถเชื่อมโยงแนวคิดของศิลปินไปปรับใช้กับการสร้างผลงานของตนเองได้ น าทัศนธาตุต่าง ๆ มา
สร้างสรรค์โดยการจัดองค์ประกอบศิลป์ นักเรียนจึงเข้าใจและเข้าถึงกระบวนการสร้างสรรค์ผลงานได้ง่าย และ
จากกิจกรรมการส ารวจมุมมอง  Exploring Viewpoints ที่ให้นักเรียนได้จดบันทึกความคิดของเพ่ือนร่วมชั้นที่
มีต่อภาพผลงานศิลปะลงบนแบบบันทึก Artful Thinking No.1 ยิ่งท าให้นักเรียนได้มองเห็นความคิดภาพรวม
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ของตนเอง และตรวจสอบว่า มีความคิดในมุมมองใดที่ตนเองตกหล่นไปบ้าง สามารถประยุกต์วิธีคิดและการ
สร้างสรรค์ผลงานของศิลปินมาปรับใช้กับผลงานตนเอง และแสดงความเป็นตัวตนจากแนวคิดกิจกรรมการให้
เหตุผล Reasoning สามารถวิจารณ์ผลงานของตนเองและเพ่ือนได้อย่างมีเหตุผลและยอมรับความคิดที่เห็นต่าง
จากมุมมองของเพ่ือนได้อย่างเปิดกว้าง  

2. จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผลการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะหลังการจัดแผนการเรียนรู้ตามแนวคิด
การคิดอย่างมีศิลปะ เพ่ือส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานและการรับรู้สุนทรียภาพ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 5  มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมากทั้งนี้เพราะแผนการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะเป็นวิธีหนึ่งที่จะ
ช่วยพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะให้เพ่ิมขึ้น โดยแต่ละกิจกรรมแบ่งเป็นขั้นตอนที่ชวนให้
นักเรยีนได้วิเคราะห์ทั้งเรื่องของความงามของตัวชิ้นงาน และได้เชื่องโยงเก่ียวกับแนวคิด สภาพสังคม เศรษฐกิจ 
ท าให้นักเรียนได้มองเห็นภาพได้อย่างถี่ถ้วนมากขึ้นและท้ายที่สุดการจัดแผนการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่าง
มีศิลปะได้กระตุ้นให้นักเรียนได้คิดค้นพบและเลือกแนวของตัวเองที่อยากจะน าเสนอ แสดงออกผ่านภาพผลงาน
ศิลปะของตนเองได้อย่างสร้างสรรค์และสวยงาม ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมจากการดูภาพวาดศิลปะของศิลปินแล้ว
น ามาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดแรงบันดาลใจและการรับรู้สุนทรียภาพในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ
ของตนเอง 

3. จากการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้สุนทรีย์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 หลังการจัดแผนการ
เรียนรู้เรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ มีระดับการรับรู้การรับรู้สุนทรียภาพอยู่ในระดับที่ 5 ความเป็น
ตัวตน (Autonomy) คือนักเรียนสามารถแสดงความคิดวิเคราะห์ในเชิงความรู้ความเข้าใจเรื่องทัศธาตุและ
องค์ประกอบศิลป์โดยวิธีการสังเกต วิเคราะห์จากสิ่งที่เห็น รวมถึงการตอบค าถามจากแบบบันทึกการรับรู้
สุนทรียภาพ Artful Thinking แสดงความคิดเห็น บอกความส าคัญเกี่ยวกับภาพวาดและคุณภาพของชิ้นงาน
สามารถขยายความส าคัญในภาพวาด ถ่ายทอดความหมาย ปรับเปลี่ยนความคิดใช้เวลาในการคิดและตีความ มี
ความเข้าใจลึกซึ้ง ในความหมายของผลงาน โดยมีครูช่วยสนับสนุนใช้ค าถามเป็นส่วนส่งเสริมให้นักเรียนได้
แสดงออกอย่างอิสระ การพิจารณาผลการศึกษาการรับรู้สุนทรียภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และระหว่าง
เรียนการจัดกิจกรรมเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ จากการประเมินหลังกิจกรรมสร้างสรรค์ผลงาน
ศิลปะมีระดับการพัฒนาที่สูงขึ้นเป็นล าดับ ระดับการรับรู้สุนทรียภาพอยูในระดับที่เกณฑ์ก าหนดไว้ 
 
สรุปองค์ความรู้   

จากผลการวิจัย พบว่า การศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการคิดอย่างมีศิลปะ ในรายวิชา
ศิลปะพ้ืนฐาน เพื่อส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานและการรับรู้สุนทรียภาพ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
มีข้อสรุปที่ส าคัญ และองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจากการวิจัยดังนี้  

1. ด้านการแสดงออกทางศิลปะนั้น พบว่านักเรียนแต่ละคนมีขีดความสามารถในการสร้างสรรค์ด้าน 
ศิลปะท่ีแตกต่างกัน แต่นักเรียนแต่ละคนสามารถปรับปรุง และพัฒนาขึ้นได้ภายในขอบเขต และ ความสามารถ
ของตนเช่นเดียวกับการสร้างสรรค์ และแสดงออกท้ังด้าน ความคิด และความรู้สึกต่างๆ โดยใช้ศิลปะ นอกจาก
นักเรียนได้มีโอกาสในการแสดงออกแล้วยังสามารถถ่ายทอดความรู้สึก และความเข้าใจ รวมทั้งบุคลิกภาพ และ
ความเป็นอิสระออกมา เหล่านี้แสดงออกมาจากประสบการณ์ และจินตนาการของนักเรียนแต่ละคน ความรู้สึก
นึกคิด ความชื่นชอบ ซึ่งท าให้นักเรียนมีแนวความคิดต่อสิ่งต่างๆที่ไม่เหมือนกัน โดยการเปลี่ยนแปลงนี้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และสังคมรอบตัวของนักเรียน 

2. ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการของนักเรียนเป็นแบบผสมผสานระหว่างความพยายามของนักเรียน
และสิ่งแวดล้อม คือ ผู้คนรอบข้างมีส่วนในการสร้าง หรือร่วมกันท าความเข้าใจให้แก่นักเรียนได้อย่างสูง การ
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สอนรวมทั้งการท าให้เห็นเป็นตัวอย่าง การจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้สัมผัสกับประสบการณ์หนึ่งๆ การฝึกหรือ
การให้นักเรียนท าบ่อยครั้ง การท าแบบลองผิดลองถูก การทดลอง การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการสนทนา
โต้ตอบ ถกปัญหา เป็นส่วนของความพยายามที่จะช่วยสร้างภาพ และเงื่อนไขในการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพแก่นักเรียน 

3. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นแกนสุนทรียภาพนั้น เป็นเรื่องที่  จ าเป็นต้องมีการ
เตรียมการเป็นอย่างดี ในกระบวนการของการสอน ในขณะเดียวกันขั้นตอนระหว่างการเรียนการสอนก็ส าคัญ
เช่นเดียวกัน เพราะทุกๆประสบการณ์ถูกสร้างขึ้นจากการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาและวัตถุประสงค์  
ระหว่างตัวเองและโลกภายนอก มันไม่ใช่เพียงแค่ร่างกายและจิตใจเท่านั้น ไม่ส าคัญว่ามีปัจจัยมากเท่าไหร่ หรือ
มีอ านาจอ่ืนๆมากกว่าประสบการณ์ของตัวเอง เพราะประสบการณ์ทุกประสบการณ์ล้วนมีปัจจัยสนับสนุนให้
เกิดสุนทรียภาพขึ้นได้ทั้งสิ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ครูผู้สอนควรให้ค าแนะน านักเรียนในการเรียนรู้และท าความเข้าใจหลักของทัศนธาตุ และ
องค์ประกอบศิลป์ ความงามของศิลปะ เพ่ือใช้เหตุผลคิดเป็นระบบในการประเมินตัดสินภาพงานศิลปะได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและควรปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 2. ควรมีหลักในการเลือกใช้ภาพผลงานศิลปะให้เหมาะสมกับความสนใจของผู้เรียนรวมถึงต้อง
สอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการน าเสนอ 
 3. ควรจัดสถานที่ให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น มีสื่อที่มีคุณภาพ มีพ้ืนที่ว่างที่
สามารถแสดงภาพผลงานของนักเรียนได้จ านวนมาก 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่งและ
การใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง กับ
การใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง และ 3) สร้างสมการการท านายของการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่งส าหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาที่เคยใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง
จ านวน 400 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติบรรยาย ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน โพรดักโมเมนต์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบเป็นขั้นตอน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ คุณภาพ
ของระบบ ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที คุณภาพของข้อมูล การรับรู้ถึงประโยชน์ การใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง และ
คุณภาพของบริการ 2) ปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย คือ ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที (BAS) คุณภาพของข้อมูล (INF) คุณภาพ
ของระบบ (SYS) การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) มีความสัมพันธ์กับตัวแปร
การใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นปัจจัยคุณภาพของบริการ และ 3) 
ปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัยสามารถร่วมกันท านายความแปรปรวนในตัวแปรการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่งได้ร้อยละ 
63.40  มีปัจจัยคุณภาพของระบบเป็นตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 
.384 และปัจจัยคุณภาพของบริการเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่มีค่าต่ าสุดเท่ากับ .078 
 
ค าส าคัญ : แผนการจัดการเรียนรู้, การสร้างสรรค์ผลงาน; การรับรู้สุนทรียภาพ 
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Abstract 
This objective of the research study were: 1) study the mean of factors affecting of 

actual use social cloud learning and actual use social cloud learning.  2) study the 
relationship of the independent variable and ‘Actual Use Social Cloud Learning’, and 3) 
create an equation for predicting ‘Actual Use Social Cloud Learning’.                                     
The multistage random sampling method was used to select 400 students who were using 
social cloud learning.                 The research instrument for data collection was a 
questionnaire.  Data analysis were descriptive statistics, Pearson's product moment 
correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis was using package software.                        
The research found that 1 ) Perceived Ease to Use (PEOU) had the highest average, followed 
by System Quality (SYS), Basis ICT skill (BAS), Information Quality (INF), Perceived Usefulness 
(PU), Actual Use Social Cloud Learning (ACU) and Service Quality (SER).  2) Five independent 
variables Basis ICT skill : BAS,  Information Quality : INF,  Service Quality : SER, System Quality 
: SYS,  Perceived Usefulness : PU and Perceived Ease to Use : PEOU) were related to ‘Actual 
Use Social Cloud Learning’ at a significance level of .05 except service quality (SER) and 3) Six 
independent variables can predict the variance of the Actual Use Social Cloud Learning 
(ACU) of 63.40 percent.  System Quality (SYS) was the best predictor variable and had 
standardized coefficients = .384.  Service Quality (SER) was the lowest predictor variable and 
had standardized coefficients = .078. 

 
 Key words: Actual Use Social Cloud Learning, Higher Education Students, 21st Century 
 
บทน า 

ในปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Sopapradit,  2022) เพ่ือรองรับการ
ท างานการใช้ชีวิตประจ าวัน และโดยเฉพาะภาคการศึกษาที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือรองรับและ
อ านวยความสะดวกประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ทั้งด้านแอปพลิเคชัน ซอฟต์แวร์ และ
แพลตฟอร์มต่าง ๆ (Sultana, 2020) โดยเฉพาะเทคโนโลยีในรูปแบบโซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง 

โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (Social Cloud Learning) เป็นเทคโนโลยีหนึ่งที่รองรับการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 (Intel Corporation, 2021)  เพราะโซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่งสามารถให้บริการทั้งในด้าน
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โครงสร้างพ้ืนฐานและพ้ืนที่จัดเก็บขนาดใหญ่ผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Iyer and 
Henderson, 2010) รูปแบบของเว็บเบราว์เซอร์หรือตัวจัดการแอปพลิเคชัน (Mareeyae, Ninna and 
Noppakao, 2019) เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถเรียน ท ากิจกรรมและติดต่อสื่อสารกับผู้สอน
ได้ทุกที่ทุกเวลา (Eric, 2018) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เป็นทฤษฎีถูก
พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action : TRA) ซึ่งทฤษฎี
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระททต่อการใช้เทคโนโลยีโดย Davis 
(1989) ซึ่งประกอบด้วย    ตัวแปรหลัก 2 ตัวแปรคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU), 
การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease to Use : PEOU) (Davis, 1989) 
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โมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) ออกแบบโดย DeLone และ 
McLean ในปี 1992 และต่อมาได้ถูกพัฒนาครั้งที่ 2 ในปี 2003 โดยศึกษาถึงปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการประเมินวัดความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศ โดยประกอบด้วยปัจจัยหลักได้แก่ 1) คุณภาพของระบบ (System Quality) 2) คุณภาพของข้อมูล 
(Information Quality) 3) การบริการ (Service Quality) 4) การใช้งาน (Use) 5) ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
(Satisfaction) และ 6)  ประโยชน์ที่ได้รับ (Net Benefits) (DeLone and McLean, 2003) 

จากที่กล่าวมาดังกล่าว ผู้วิจัยมีแนวคิดท่ีจะศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ประกอบด้วย ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที 
(Basis ICT skill : BAS)  คุณภาพของข้อมูล (Information Quality : INF)  คุณภาพของบริการ (Service 
Quality : SER)  คุณภาพของระบบ  (System Quality : SYS) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness : PU) และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease to Use : PEOU) ที่ส่งผลต่อการใช้
โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่งของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างสมการท านายการใช้
โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเป็นการช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีการใช้โซเชียล
คลาวด์เลิร์นนิ่ง 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาค่าเฉลี่ยของปัจจัยส่งผลต่อการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที  
คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของบริการ คุณภาพของระบบ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้
งาน) และการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง 
 2.  เพ่ือศึกษาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่งผลต่อการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ทักษะ
พ้ืนฐานด้านไอซีที  คุณภาพของข้อมูล  คุณภาพของบริการ คุณภาพของระบบ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการ
รับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน) กับการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง 
 3.  เพ่ือสร้างสมการท านายของการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที คุณภาพของข้อมูล 
คุณภาพของบริการ คุณภาพของระบบ การรับรู้ถึงประโยชน์  และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน) มี
ความสัมพันธ์กับการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง  
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที คุณภาพของข้อมูล 
คุณภาพของบริการ คุณภาพของระบบ การรับรู้ถึงประโยชน์  และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน) สามารถ
ท านายการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่งได้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์เพื่อสร้างสมการท านายของการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 

 ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้มี 7 ตัวแปร โดยสามารถแบ่งตัวแปรได้เป็น 2 ประเภท  
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง ประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที 

คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของบริการ คุณภาพของระบบ การรับรู้ถึงประโยชน์  และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้
งาน 
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2. ตัวแปรตาม คือ การใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่งส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัยท าการศึกษาและสังเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง ดัง

แสดงในภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 
 
การด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เคยใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เคยใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง 400 คน ผู้วิจัยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling)  
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัยครั้ง คือ แบบสอบถาม 
 
ผลการวิจัย 

1.ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยและตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้ 

พบว่า การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.126) อยู่ในระดับมาก  รองลงมา คือ 
คุณภาพของระบบ  และคุณภาพของบริการเป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X = 3.631) อยู่ในระดับมาก  
รายละเอียดตามตารางที่ 1    
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ตารางที่ 1   ค่าเฉลี่ยแกละส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยและตัวแปรตาม 
ตัวแปร Mean S.D. แปลผล 

ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที (BAS) 4.007 .559 มาก 
คุณภาพของข้อมูล (INF) 3.986 .559 มาก 
คุณภาพของบริการ (SER) 3.631 .636 มาก 
คุณภาพของระบบ (SYS) 4.075 .633 มาก 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 3.926 .651 มาก 
การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) 4.126 .639 มาก 
การใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ACU) 3.890 .669 มาก 

 
 2. การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่งส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 (ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของบริการ คุณภาพของระบบ การรับรู้ถึง
ประโยชน์  และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน) มีความสัมพันธ์กับการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง  
 ผลการวิเคราะห์ความความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 6 ปัจจัย คือ ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที (BAS) 
คุณภาพของข้อมูล (INF) คุณภาพของบริการ (SER) คุณภาพของระบบ (SYS) การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และ
การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) กับตัวแปรตาม คือ การใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ACU) พบว่า ปัจจัยทั้ง 
6 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กับการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ACU) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ทั้งหมด ยกเว้นปัจจัยคุณภาพของบริการ (SER)  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง 
(ACU) สูงสุด คือ ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .735  รองลงมา คือ ปัจจัย
คุณภาพของระบบ (SYS) ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับเท่ากับ .703  และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้
โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ACU) ต่ าสุด คือ ปัจจัยคุณภาพของบริการ (SER)  ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .089 
ค่า tolerance ของปัจจัยทุกปัจจัยมีค่ามากกว่า .190 และค่า Variance inflation factor (VIF) ของปัจจัยทุก
ปัจจัยมีค่าน้อยกว่า 5.30 แสดงว่าขนาดความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้งหมดไม่มีปัญหาเกี่ยวกับภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
รายละเอียดตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2   ค่าเมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 6 ปัจจัยกับการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ACU) 
ตัวแปร BAS INF SER SYS PU PEOU ACU 
BAS 1.000       
INF .678** 1.000      
SER .818** .687** 1.000     
SYS .492** .556** .023 1.000    
PU .591** .660** .004 .726** 1.000   
PEOU .480** .554** .040 .708** .649** 1.000  
ACU .562** .609** .089 .703** .735** .514** 1.000 
Tolerance .501 .423 .992 .373 .354 .444 
 VIF 1.995 2.362 1.008 2.679 2.826 2.254 
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 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที คุณภาพของ
ข้อมูล คุณภาพของบริการ คุณภาพของระบบ การรับรู้ถึงประโยชน์  และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน) 
สามารถท านายการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่งได้  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอนของปัจจัย 6 ปัจจัย คือ ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที 
(BAS) คุณภาพของข้อมูล (INF) คุณภาพของบริการ (SER) คุณภาพของระบบ (SYS) การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(PU) การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) กับตัวแปรตาม คือ การใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ACU) พบว่า 
ปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัยสามารถร่วมกันท านายความแปรปรวนในตัวแปรตามการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ACU) ได้
ร้อยละ 63.40 มีปัจจัยคุณภาพของระบบ (SYS) เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดโดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
มาตรฐานเท่ากับ .384 รองลงมา คือ ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และปัจจัยคุณภาพของบริการ (SER) 
เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่มีค่าต่ าสุดเท่ากับ .078 และมีสมการท านายคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดังนี้ และ
รายละเอียดตามตารางที่ 3 
 

สมการท านายคะแนนดิบ 

สมการท านายคะแนนมาตรฐาน 
 
 
 
ตารางที่ 3   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอนของตัวแปรการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ACU) 
Variables b SEb β t sig 
constant .344 .204 - 1.683 .093 
BAS .142 .051 .118 2.766** .006 
INF .168 .056 .140 3.015** .003 
SER .082 .032 .078 2.550** .011 
SYS .406 .052 .384 7.739** .000 
PU .393 .052 .382 7.497** .000 
PEOU .143 .048 .137 3.001** .003 
R .799     
R2 .639     
Adjust R2 .634     
หมายเหตุ : * p<.05 ; * *p<.01  
 
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย 6 ปัจจัย คือ ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที (BAS) คุณภาพของข้อมูล (INF) 
คุณภาพของบริการ (SER) คุณภาพของระบบ (SYS) การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้
งาน (PEU) สามารถร่วมกันท านายความแปรปรวนในตัวแปรการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ACU) ได้ร้อยละ 

ACU   =   .344 + .142BAS + .168INF + .082SER + .406SYS + .393PU + .143PEOU  ^ 

ZACU   =  .118ZBAS+.140ZINF + .078ZSER + .384ZSYS +.382ZPU + .137ZPEOU  
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63.40  ซึ่งมากกว่าเกณฑ์การวิจัยทางสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 60) แสดงว่า ผู้วิจัยมีการทบทวนวรรณกรรมมา
เป็นอย่างดี  แต่มีบางปัจจัยที่ผู้วิจัยไม่ได้ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ เช่น ปัจจัยความไว้วางใจและความปลอดภัย 
(Hussein and Hilmi (2020) ; ปัจจัยความน่าเชื่อถือ (Al-Hajri et al., 2021) ; ปัจจัยความสามารถทาง
นวัตกรรม (Noh and Amron, 2021) และปัจจัยคุณค่าในความส าเร็จ (Lew and Lau, 2020) ดังนั้นในการ
วิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาเพิ่มปัจจัยดังกล่าวเข้ามาในการศึกาวิจัยด้วย 
 2. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยคุณภาพของระบบ (SYS) เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ .384 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าระบบที่ดีจะท าให้
นักศึกษาสามารถใช้การฟังก์ชั่นต่าง ๆ ในระบบได้ส่งผลจะท าให้นักศึกษาพอใจกับการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง 
(ACU) และสอดคล้องกับทฤษฎีของ DeLone & McLean, 2003 ที่กล่าวว่าคุณภาพของระบบส่งผลกับการใช้
เทคโนโลยี (ACU) 
 3. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่มีค่า
สัมประสิทธิ์ การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ .382 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า เมื่อนักศึกษา
เห็นถึงประโยชน์ของการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ACU) ส่งผลให้นักศึกษามีความต้องการใช้มากขึ้นและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lew and Lau, S. H. (2020) 
 4. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยคุณภาพของข้อมูล (INF) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 
.140 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงว่าคุณภาพของข้อมูลที่ดีสามารถเพ่ิมความพึงพอใจของ
นักศึกษารวมทั้งสามารถกระตุ้นการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ACU) ของนักศึกษา (Naveed et al., 2021) 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Naveed et al., (2021) 
 5. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
มาตรฐานเท่ากับ .137 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงว่าเมื่อนักศึกษามีการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้
งาน จะท าให้นักศึกษาใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ACU) เพ่ิมขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Naveed et al., 
(2021) 
 6. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที (BAS) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน
เท่ากับ .118 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงว่าเพราะทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีทีเป็นทักษะที่ช่วยให้
นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีทียังช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้า
ศึกษาในรูปแบบการเรียนในศตวรรษที่ 21 เพราะรูปแบบการเรียนในศตวรรษที่ 21 จะใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือ (Boholano, 2017) และมีความสอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ที่ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนด คือด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
 7. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยคุณภาพของบริการ (SER) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 
.078 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าคุณภาพของบริการมีผลต่อการใช้งานเพราะเมื่อนักศึกษา
พอใจในบริการของระบบ เช่น การมีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง มีการตอบสนองกับผู้ใช้ในทันทีทันใด จะ
ส่งผลให้นักศึกษามีการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ACU) เพ่ิมข้ึนสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiu et al., (2016) 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของการใช้
โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ACU) เพ่ือให้เห็นเส้นทางของการเกิดการใช้โซเชียลคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ACU) ได้ชัดเจน 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพปัญหาและผลที่เกิดจากความล่าช้าการ

ก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานครที่เกิดจากความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและ
เอกชน 2) ปัจจัยที่มีผลให้เกิดความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าการ
ก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร และ3)แนวทางการพัฒนาความร่วมมือเชิงนโยบาย
ของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร
เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารของ
กรุงเทพมหานคร ผู้รับเหมา และผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งสิ้นจ านวน 22 น ามาจัดระเบียบข้อมูล 
พรรณาหาข้อสรุปอย่างเป็นระบบทีม่ีเหตุผลอ้างอิงตามทฤษฎี  

ผลการวิจัยพบว่า 1)เนื่องจากงานก่อสร้างยังจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคนหลากหลายกลุ่มซึ่งต้อง
อาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายเป็นผลสะท้อนสภาพปัญหาและผลที่เกิดความเสียหายจากปัญหาความล่าช้า
การก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร 2)ปัจจัยที่มีผลให้เกิดความร่วมมือ มีข้อค้นพบที่
หน้าสนใจดังนี้ (1)การบริหาร (2)เอกสาร (3)เทคนิค (4)สภาพแวดล้อม (5)แรงงาน (6)คุณภาพ (7)ความ
ปลอดภัย (8)อ่ืนๆ และ3)แนวทางการพัฒนาความร่วมมือเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าให้ผู้บริหารสามารถก าหนด
กลยุทธ์การท างานของทีมงานได้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยศึกษาสภาพภายในองค์กร ได้แก่ โครงสร้างองค์กร ปริมาณ
และคุณภาพของบุคลากร กระบวนการท างาน รวมถึงสภาพภายนอกองค์กร เช่น เหตุการณ์บ้านเมือง 
เศรษฐกิจ สภาพสังคม มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อระยะเวลาในการก่อสร้างที่จะขับเคลื่อนให้งานส าเร็จ
ตามแผนงานที่ได้วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
ค าส าคัญ : ความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชน, ปัญหาความล่าช้า, การก่อสร้างอาคารสาธารณะ

ขนาดใหญ่. 
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Abstract 
The objectives of this research were to: 1) study problems of delays and the 

consequences of delays in the construction of large public building in Bangkok caused by 
cooperation policy of the public and private sectors: 2) study factors influencing cooperation 
policy of public and private sectors to reduce the delay in the construction of large public 
building in Bangkok: and 3) guidelines for development of cooperation policy of public and 
private sectors to reduce the delay in the construction of large public building in Bangkok. 
This research was a qualitative research by conducting in-depth interviews with 22 key 
informants, comprising Bangkok’s executives, contractors and experts, and then bring to a 
systematic, rational, theoretical conclusion and proceed to organize the data. The finding 
results showed that: 1) the construction work need to interact with various groups of 
people, which requires cooperation from many parties, reflecting the problems of delays 
and damage caused by the delay in the construction of large public building in Bangkok: 2) 
there are interesting findings in the factors affecting cooperation as follows; (1) 
administration, (2) documentation, (3) technique, (4) environment, (5) labor, (6) quality, (7) 
safety, and 8) other: and 3) guidelines for development of cooperation to reduce the delay 
for executives to more clearly define their team's strategies by studying the conditions within 
the organization, for example, organizational structure, quantity and quality of personnel, 
work processes, including external conditions such as events of the country, economy, social 
conditions. This is very important for the construction period that will drive the work to be 
completed according to the planned work efficiently. 
 
Keywords: cooperation policy of public and private sectors, problem of the delay, the 

construction of large public building. 
 
บทน า 

การบริหารจัดการแบบร่วมมือเป็นหลักการบริหารจัดการรูปแบบหนึ่งในบริบทของการจัดการภาครัฐ 
(Purdy, 2012) ที่มุ่งให้เกิดการร่วมมือบริหารจัดการบริการสาธารณะระหว่างองค์กรภาครัฐกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ไม่ใช่รัฐ (Ansell & Gash, 2007) จึงกลายเป็นประเด็นส าคัญในการจัดการบริการสาธารณะในปัจจุบัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและความสัมพันธ์เอกชนหรือความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลส่วนกลางกับท้องถิ่น 
(Builk, 2020) เพ่ือสร้างกระบวนการบริการสาธารณะและแก้ไขปัญหาทางสังคมในปัจจุบันในขั้นตอนการ
ก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น (พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล, 
2564) จากการบริหารประเทศของรัฐบาลในปัจจุบัน (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี) ก็ได้
ก าหนดยุทธศาสตร์ประชารัฐเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
(ประเวศ วะสี, 2558) การบริหารจัดการท้องถิ่นเป็นหลักการบริการสาธารณะระดับท้องถิ่นที่ด าเนินการด้วย
ความร่วมมือระหว่างองค์กรที่เป็นทางการกับองค์กรที่ไม่เป็นทางการของท้องถิ่น  (Shah & Shah, 2006; วุฒิ
สาร ตันไชย, 2557) มีการบริหารจัดการที่ดีเกิดการมีส่วนร่วมภาคพลเมือง มีนิติธรรม ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน 
มีความโปร่งใสและความรับผิดชอบด าเนินการบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
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(Wilson, 2000) ดังนั้นการบริหารจัดการแบบร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชนในรูปแบบการบริหารโครงการ
สาธารณะขนาดใหญ่ (Owens & Zimmerman, 2013) การก่อสร้างโครงการต่างๆ เป็นส่วนหนึ่งที่มี
ความส าคัญและเป็นปัจจัยที่อาจชี้วัดความเจริญของประเทศนั้นๆ ได้เพราะการก่อสร้างอาคารของโครงการ
ต่างๆ มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจรายได้และเป็นการแก้ปัญหาการว่างงานและด้านอ่ืนๆ พร้อมทั้งงานก่อสร้าง
ต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายระดับ ให้ประสบความส าเร็จนั้นต้องอาศัยการบริหารจัดการในปัจจัยต่างๆ 
ขับเคลื่อนไปพร้อมๆ กันการจัดการก่อสร้างต้องมีการปรับตัว ให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (บุญศิริ 
สุวรรณัง, 2559) 

ด้วยในปัจจุบันโครงการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่มีเป็นจ านวนในเขตกรุงเทพมหานคร จะ
เป็นหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานของเอกชน การด าเนินงานในโครงการก่อสร้างหนึ่งๆ ต้องใช้ระยะ
เวลานาน และมีข้ันตอนการท างานหลายขั้นตอนซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายการก่อสร้างแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ แต่เนื่องจากในระหว่างการด าเนินการก่อสร้างโครงการจะมีปัจจัยความเสี่ยง
หลายด้านทั้งภายในและภายนอก (ธันยวัฒน์ รัตนสัค, 2555) และความสามารถในการแข่งขันการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจึงท าให้องค์การและบุคลากรเกิดการเรียนรู้ที่จะปรับตัวและรับมือกับสิ่งที่
จะเกิดขึ้นอย่างตลอดเวลาองค์การต่าง ๆ ทั้งนี้การที่โครงการแล้วเสร็จช้ากว่าแผนที่วางไว้ย่อมส่งผลกระทบเชิง
ลบและส่งผลเสียกับทั้ง 2 ฝ่ายคือ เจ้าของโครงการและผู้รับจ้างด าเนินการก่อสร้างโครงการ ดังนั้นการศึกษา
ความล่าช้าและแนวทางการจัดการความล่าช้าของโครงการจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งส าหรับการวาง
แผนการท างานก่อสร้างให้ส าเร็จ ตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (วิสูตร จิระด าเกิง, 2560) 
ส าหรับปัญหาหลักๆ ในงานก่อสร้างส่วนใหญ่เกิดจากผู้รับเหมา ผู้ควบคุมงาน การ  ออกแบบ ผู้ว่าจ้าง และ
สาเหตุจากปัจจัยภายนอกปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เป็นสาเหตุท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการก่อสร้างซึ่งจะส่งผล
กระทบอย่างมาก (ภูชิต โพนทัน, 2555) 

ดังนั้นจากข้อมูลและปัญหาดังกล่าวข้างต้นเป็นประเด็นที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ความ
ร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพื่อลดปัญหาความล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขต
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือเป็นการศึกษากระบวนการหรือระบบบริหารจัดการแบบร่วมมือในส่วนของกลไกการ
บริหารจัดการแบบร่วมมือ และผลการด าเนินโครงการระยะแรกที่เกิดขึ้นกับองค์กรผู้ร่วมโครงการรวมถึง
ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการแบบร่วมมือเนื่องจากเป็นความร่วมมือที่เกิดขึ้นจากผู้เกี่ยวข้องแต่ละ
ฝ่ายมีการใช้งานพ้ืนที่แตกต่างกันจึงมีความซับซ้อนเกิดขึ้นในหลายๆ ด้านการเปลี่ยนแปลงงานท าให้เกิดผล
กระทบต่อระยะเวลาความล่าช้าของงบประมาณและคุณภาพของงาน รวมถึงการเรียกร้องสิทธิ์หากเกิดความ
ขัดแย้งเนื่องจากไม่สามารถตกลงกันได้ระหว่างผู้รับเหมากับเจ้าของโครงการซึ่งผลกระทบดังกล่าว โดยเฉพาะ
โครงการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ของรัฐเนื่องจากเป็นงบประมาณที่ต้องใช้ให้คุ้มค่าและมีขั้นตอนใน
การจัดหาและจัดสรรหลายขั้นตอน ซึ่งการป้องกันปัญหานั้นเป็นสิ่งที่ทุกฝ่ายต้องให้ความส าคัญการศึกษาการ
บริหารจัดการความร่วมมือเชิงนโยบายที่ท าให้เกิดความล่าช้าจะช่วยลดผลกระทบภายใต้ที่ด าเนินการด้วย
ความร่วมมือระหว่างองค์กรหลายภาคส่วนดังกล่าวต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาความล่าช้าและผลที่เกิดจากความล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาด
ใหญ่เขตกรุงเทพมหานครที่เกิดจากความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชน 
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2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลให้เกิดความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความ
ล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความ
ล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสาร และสัมภาษณ์ 
ตามข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารชั้นปฐมภูมิ คือ โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งได้ด าเนินการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการต่างๆ ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลทางวิชาการที่ได้จากการสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อทางเว็บไซต์ต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ต้องการและจัดท าข้อมูลใหม่ให้ครอบคลุมกับความเป็นจริงมากที่สุด 

2. กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จากการคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยพิจารณาเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่สามารถให้ข้อมูลได้ดีที่สุด เป็น 3 
กลุ่ม มีดังนี้  

กลุ่มที่ 1. กลุ่มผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องอาคารสาธารณะ
ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1.1) ส านักการโยธากรุงเทพมหานคร 1.2) ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 1.3) ส านักอนามัยกรุงเทพมหานคร 1.4) ส านักการระบายน้ า
กรุงเทพมหานคร 1.5) ส านักสิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานคร 1.6) ส านักผังเมืองกรุงเทพมหานคร 1.7) ส านัก
การจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร และผู้อ านวยการหรือผู้แทน ส านักงานเขตหลักสี่กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 15 คน 

กลุ่มที่ 2. กลุ่มผู้รับเหมาในการสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 2.1) เจ้าของโครงการ 2.2) ผู้รับจ้าง 2.3) ผู้ควบคุมงาน 2.4) การออกแบบ จ านวน 5 คน 

กลุ่มท่ี 3. ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในเรื่องของอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ในเขต กรุงเทพมหานคร  
จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 22 คน  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นแบบ
สัมภาษณ์ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Non Structured 
Interview) ในการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ และได้ด าเนินการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารวิชาการจากงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยมีข้ันตอนดังนี้  

3.1 ศึกษารูปแบบและโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ตามแนวคิดของงานวิจัย  
3.2 ด าเนินการสร้างสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  
3.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒิน าข้อเสนอแนะมา ปรับปรุงแก้ไขให้

เครื่องมือมีความสมบูรณ์ และให้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง  
3.4 เมื่อตรวจสอบเครื่องมือที่มีความสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว จึงน าแบบสัมภาษณ์นั้นไปใช้สัมภาษณ์กับ

กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือน าไปเป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ในประเด็นที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาความล่าช้าการก่อสร้าง
อาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานครที่เกิดจากความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชน มีใน
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เรื่องใดบ้าง และผลที่เกิดจากความล่าช้าเป็นอย่างไรบ้าง มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลให้เกิดความร่วมมือเชิงนโยบาย
ของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร 
และแนวทางการพัฒนาความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าการก่อสร้าง
อาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร มีในเรื่องใดบ้าง เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

4. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผู้วิจัยได้ขออนุญาต
ผู้ให้ข้อมูลในการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์เมื่อเสร็จสิ้นแล้ว ได้น ามาถอดความแบบค าต่อค า และจัดกลุ่ม
ประเด็นเนื้อหาให้สอดคล้องกับค าถามตาม วัตถุประสงค์การวิจัย แล้วน ามาวิเคราะห์เนื้อหาให้สอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีที่เลือกใช้เพื่อ น าเสนอข้อมูลในรูปแบบพรรณนา  
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าการ
ก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
 1. สภาพปัญหาความล่าช้าและผลที่เกิดจากความล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่
เขตกรุงเทพมหานครที่เกิดจากความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชน ด้วยในปัจจุบันโครงการ
ก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่มีเป็นจ านวนในเขตกรุงเทพมหานคร จากสภาพแวดล้อมและสังคมเมือง  
ส่งผลให้ได้มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นจ านวนมาก ส าหรับปัญหาหลักๆ ของโครงการก่อสร้างที่เกิดขึ้นมีผลมาจาก
ความล่าช้าเนื่องจากงานก่อสร้างยังจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคนหลากหลายกลุ่มไม่ว่าจะเป็นคนงานก่อสร้าง
หัวหน้างาน ผู้รับเหมาย่อย ผู้ควบคุมงาน ผู้จัดการโครงการ ผู้ออกแบบ ฝ่ายพัสดุจัดซื้อ  ฝ่ายการเงิน ฝ่าย
บริหาร ฯลฯ ปัญหาในงานก่อสร้างส่วนใหญ่เกิดจากผู้รับเหมา ผู้ควบคุมงาน การออกแบบ ผู้ว่าจ้าง และ
สาเหตุจากปัจจัยภายนอกปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เป็นสาเหตุท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการก่อสร้างหน่วยงาน
ภาครัฐส่งผลกระทบอย่างมากซึ่งในการด าเนินงานก่อสร้างโครงการหนึ่งๆ ต้องใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างนาน
และมีขั้นตอนการท างานหลายขั้นตอน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายจึงอาจเกิดปัญหาที่ท าให้การ
ก่อสร้างไม่เป็นไปตามก าหนดการของระยะเวลาการก่อสร้างข้อก าหนดหรือแบบก่อสร้างซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นใน
โครงการอาจท า ให้เกิดความเสียหายและท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการได้ปัญหาในการก่อสร้างเกิดได้จาก
หลายสาเหตุ เช่น สาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการท างาน สาเหตุจากการท างานของผู้รับเหมา 
สาเหตุจากการติดต่อสื่อสารสาเหตุจากความล่าช้าในการอนุมัติผลทดสอบหรือตัวอย่างวัสดุ สาเหตุจากความ
ล่าช้าในการส่งมอบพ้ืนที่ท างาน สาเหตุจากความขัดแย้งของแบบและข้อก าหนดเป็นต้น ซึ่งแต่ละสาเหตุส่ง
ผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายและความล่าช้าของโครงการในระดับความรุนแรงที่แตกต่างกันโดยบางสาเหตุที่พบได้
บ่อยครั้งแต่อาจมีผลกระทบต่อโครงการน้อยในขณะที่บางสาเหตุเกิดขึ้นไม่บ่อยมากนักแต่ส่งผลกระทบที่สร้าง
ความเสียหายต่อโครงการอย่างรุนแรง ซึ่งการบริหารงานก่อสร้างหรือ 5’M ประกอบด้วย บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
(Man) การเงิน(Money) เครื่องจักรในงานก่อสร้าง(Machine) วัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง(Material) และขั้นตอน
วิธีการก่อสร้าง (Method) โดยสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลซึ่งสามารถแยกพิจารณาได้ดังนี้ 

(การสัมภาษณ์ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร, กรกฎาคม 2564) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “ในปัจจุบันการ
บริหารงานก่อสร้างของโครงการต่างๆ ได้ก าหนดวางแผนการปฏิบัติงานควบคุมโครงการในงานก่อสร้างง
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ขั้นตอนการด าเนินงานตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการว่าจ้างต่างๆ ไว้โดยชัดเจนท าให้การบริหารโครงการ
สามารถแล้วเสร็จก่อนเวลาที่ก าหนดตามขอบเขตของเวลาหรืออาจเป็นไปได้ที่การก่อสร้างโครงการอาจแล้ว
เสร็จล่าช้ากว่าเวลาที่ก าหนดไว้โดยการก่อสร้างเกิดได้จากหลายสาเหตุเช่น สาเหตุจากการเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดการท างาน สาเหตุจากการแทรกแซงการท างานของผู้รับเหมา สาเหตุจากการติดต่อสื่อสาร สาเหตุ
จากความล่าช้า ในการอนุมัติผลทดสอบหรือตัวอย่างวัสดุ สาเหตุจากความล่าช้าในการส่งมอบพ้ืนที่ท างาน 
สาเหตุจากความขัดแย้งของแบบและข้อก าหนด เป็นต้น ซึ่งแต่ละสาเหตุส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่าย และความ
ล่าช้าของโครงการในระดับความรุนแรงที่แตกต่างกัน” 
 (การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร, กรกฎาคม 2564) ได้
แสดงความคิดเห็นว่า “การก่อสร้างโครงการอาจแล้วเสร็จล่าช้ากว่าเวลาที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบหลายๆ ปัจจัยอันประกอบด้วยวัสดุ เงินทุน ก าลังคน เครื่องจักร และการบริหารการจัดการ โดย
แต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันหากบริหารส่วนใดส่วนหนึ่งล้มเหลวก็จะส่งผลกระทบต่อส่วน
อ่ืนๆ ไปด้วยและอาจจะขึ้นอยู่ กับลักษณะของสภาพภูมิประเทศ ที่เป็นอุปสรรครวมถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆ 
ประกอบกันภายใต้ความล่าช้าในการบริหารงานก่อสร้าง การไม่ปฏิบัติตามค าขอร้องจากเจ้าของงานที่
ผู้รับเหมาได้ตอบตกลงตามค าขอร้องนั้นไปแล้วนอกจากนี้การท างานตามหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ผู้จัดการก่อสร้างที่ได้รับมอบหมายให้จัดการและดูแลการก่อสร้างซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานของผู้รับเหมาและมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินโครงการอาจเป็นสาเหตุให้เกิดความล่าช้าของโครงการข้ึนได้” 
 2. ปัจจัยที่มีผลให้เกิดความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพื่อลดปัญหาความล่าช้า
การก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีสาเหตุจากปัจจัยหลายประการจาก
เหตุผล และความจ าเป็นจากผู้เกี่ยวข้องแต่ละฝ่ายมีการใช้งานพ้ืนที่แตกต่างกันจึงมีความซับซ้อน เกิดขึ้นใน
หลายๆ ดังนั้นความล่าช้าในการก่อสร้าง คือ การปฏิบัติงานที่ใช้ระยะเวลามากกว่ าแผนงานที่ก าหนดไว้งาน
ก่อสร้างเป็นการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กันระหว่าง 3 กลุ่มในองค์กร คือ เจ้าของงานที่ปรึกษา และผู้รับ
จ้าง ดังนั้นความล่าช้าของการปฏิบัติงานของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งอาจส่งผลเสียกับทั้งองค์กร ได้แก่ ผู้ว่าจ้างต้อง
แบกรับต้นทุนทรัพยากรที่สูงข้ึนทั้งค่าแรง วัสดุ ดอกเบี้ยเงินกู้ และอาจสูญเสียโอกาสในการจะพัฒนาด้านอ่ืน ๆ 
ส่วนที่ปรึกษามีหน้าที่เป็นตัวกลางในการตรวจสอบงานจะต้องรับภาระเพ่ิมขึ้น เนื่องจากอาจเกิดการ
ปรับเปลี่ยนแบบและจัดท างบประมาณใหม่ไปเสนอผู้ว่าจ้าง ส่วนผู้รับจ้างอาจจะต้องถูกปรับจากความล่าช้าใน
กรณีท่ีเป็นความผิดของผู้รับจ้าง ได้รับค่างวดตอบแทนช้าลงในขณะที่อัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น ส่งผลกระทบกับงาน
ในขั้นตอนต่อๆ ไปซึ่งความล่าช้าอาจเกิดขึ้นกับฝ่ายใดก็ได้ โดยค่าปรับและการเรียกร้องจะอยูในรูปแบบของ
เงินและเวลา รวมถึงการเรียกร้องสิทธิ์หากเกิดความขัดแย้ง โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการด าเนินการ 
ประกอบด้วยปัจจัยรวม 7 ด้านได้แก่ 1) ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม ได้แก่ ลมพายุ ปริมาณน้ าใต้ดิน การ
สั่นสะเทือนกระทบกับพ้ืนที่ข้างเคียง เป็นต้น 2) ปัจจัยจากการปรับเปลี่ยนแบบระหว่างการ ได้แก่ การแก้ไข
เปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง หรือวิธีการด าเนินการก่อสร้างของผู้ว่าจ้างระหว่างการก่อสร้าง 3) ปัจจัยจากคนงาน 
ได้แก่ ปริมาณคนงานไม่เพียงพอในการท างานให้แล้ว เสร็จตามแผนงาน รวมถึงความรู้ ความสามารถ ความ
ถนัดในการท างาน ของคนงานที่ส่งผลต่อคุณภาพ และเวลา 4) ปัจจัยจากการใช้วัสดุไม่ได้คุณภาพ ได้แก่ การ
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ใช้วัสดุเทียบเคียงในการท างานซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบข้อก าหนดตั้งต้นของโครงการ มีผลด้านคุณภาพ
ของวัสดุไม่เท่า ข้อก าหนดตามที่โครงการก าหนด 5) ปัจจัยจากการจัดการและวางแผนแผนงาน ได้แก่ การ
วางแผนการท างานงานที่ไม่ชัดเจน ล าดับการท างานของแต่ละหมวดงาน และการจัดสรรพ้ืนที่ท างานไม่
สอดคล้องกัน 6) ปัจจัยจากสภาพคล่อง ทางการเงิน ได้แก่ สภาพคล่องทางการเงินของผู้รับจ้างในการซื้อวัสดุ 
อุปกรณ์ และค่าแรงของคนงานในการท างาน 7) ปัจจัยจากผู้รับเหมาช่วง ได้แก่ กระบวนการวางแผนการ
ท างานที่ล่าช้าของผู้รับเหมาช่วง รวมถึงปัญหาด้านอ่ืนของผู้รับเหมาช่วงที่ส่งผลกระทบต่อความล่าช้า  โดย
สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลซึ่งสามารถแยกพิจารณาได้ดังนี้ 
 (การสัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง, กรกฎาคม 2564) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “งาน
ก่อสร้างเป็นงานที่ต้องอาศัยก าลังคนในการท างานเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้ความสามารถใน
หลายระดับ ตั้งแต่ระดับวางแผนและนโยบาย ได้แก่ ระดับผู้บริหารโครงการ ระดับช่างเทคนิค ได้แก่ ระดับผู้
ควบคุมงาน ระดับช่างฝีมือ ได้แก่ ระดับปฏิบัติงานฝีมือ และระดับแรงงาน ได้แก่ ระดับปฏิบัติงานโดยใช้
แรงงานอย่างเดียวปัญหาที่เป็นสาเหตุของความล่าช้าที่ท าให้เกิดขยายเวลาของโครงการ ซึ่งเห็นได้ว่าปัญหาที่
เป็นสาเหตุความล่าช้าแต่ละปัญหาท าให้เกิดการขยายเวลาโครงการในระดับที่แตกต่างกัน ซึ่งนอกจากความ
แตกต่างกันในด้านเวลาของความล่าช้าแล้ว ปัญหาที่เป็นสาเหตุของความล่าช้าแต่ละปัญหายังมีมูลค่าการ
ชดเชยที่ได้รับแตกต่างกันด้วย” 
 (การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร, กรกฎาคม 2564) ได้
แสดงความคิดเห็นว่า “มีสาเหตุจากปัจจัยหลายประการจากเหตุผล และความจ าเป็นจากผู้เกี่ยวข้องแต่ละฝ่าย
มีการใช้งานพ้ืนที่แตกต่างกันจึงมีความซับซ้อนเกิดขึ้นในหลายๆ ส่วนตัวผมมองว่าวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างเป็น
ปัจจัยหลักอีกตัวหนึ่งของงานก่อสร้างหากโครงการก่อสร้างใดขาดวัสดุและอุปกรณ์ในขณะด า เนินการอยู่นั้น
ย่อมเกิดผลเสียหายต่อโครงการได้ซึ่งจะส่งผลกระทบท าให้โครงการประสบปัญหาขาดแรงงานได้เมื่อโครงการ
จะเริ่มด าเนินงานต่อ” 
 3. แนวทางการพัฒนาความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพื่อลดปัญหาความล่าช้า
การก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร ความล่าช้าที่เกิดขึ้นซึ่งนอกจากจะไม่เป็นผลดี
ต่อทุกฝ่ายในโครงการแล้วยังท าให้ผู้ใช้ประโยชน์จากสิ่งปลูกสร้างต้องเสียเวลาโดยไม่จ าเป็น การป้องกันปัญหา
ที่เป็นสาเหตุก่อให้เกิดความล่าช้าของโครงการก่อสร้างนอกจากช่วยให้การควบคุมค่าใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนงานที่ก าหนดแล้วยังท าให้การก่อสร้างแล้วเสร็จตามหมายก าหนดการที่ได้วางแผนไว้ด้วย โดยเฉพาะ
โครงการที่มีขนาดใหญ่ก็จะยิ่งท าให้มีปริมาณงานและขั้นตอนต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น มีการบริหารงานหลายส่วน
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าการบริหารเวลาก่อสร้างโครงการ จึงมีความส าคัญมากที่ผู้บริหารจึงจ าเป็นจะต้องมี
ประสบการณ์ความรู้ ความเข้าใจ สามารถมองภาพรวมของการท างานในองค์กรได้รวมไปถึงสาเหตุของปัญหา
ที่จะเกิดข้ึน ดังนั้นในการด าเนินงานแต่ละโครงการให้ประสบผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายนั้น ทรัพยากรทางด้าน
วัสดุและอุปกรณ์ถือเป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญในทุกกระบวนการด าเนินงานการก่อสร้างที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือมี
ความผันแปรที่เกี่ยวกับวัสดุและอุปกรณ์ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่องานก่อสร้างทันที  อีกทั้งคุณสมบัติไม่ตรง
ตามมาตรฐานหรือมาตรฐานต่ าและในบางครั้งก่อให้เกิดงบประมาณเกินตัวจากการเลือกสั่งของที่มีราคาแพง 
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แต่ไม่ได้คุณภาพจากสาเหตุของปัญหาที่เหล่านี้ ล้วนแต่เป็นเหตุที่ส่งผลกระทบต่อการด า เนินงานก่อสร้างได้ 
โดยสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลซึ่งสามารถแยกพิจารณาได้ดังนี้ 
 (การสัมภาษณ์ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร, กรกฎาคม 2564) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “ควรจัดสรร
เวลาของขั้นตอนการออกแบบให้เหมาะสมเพ่ือสร้างความชัดเจนในรายละเอียดของแบบและข้อก าหนดที่ใช้ใน
การก่อสร้าง นอกจากนี้วิธีหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างโดยการเพ่ิมความรอบคอบในการส า รวจพ้ืนที่
ก่อสร้าง เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งของแบบที่น าไปใช้ในการก่อสร้าง และเพ่ิมความระมัดระวังในการก าหนด
คุณสมบัติของวัสดุและเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่ผู้รับเหมาต้องน ามาใช้ในการก่อสร้าง จะช่วยป้องกันปัญหาใน
การก่อสร้างที่ท าใหค้วามล่าช้าจากความก้าวหน้าของโครงการคลาดเคลื่อนจากหมายก าหนดการได้” 
 (การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร, กรกฎาคม 2564) ได้
แสดงความคิดเห็นว่า “การก่อสร้างที่เกิดขึ้นมีผลมาจากความล่าช้าเนื่องจากงานก่อสร้างยังจะต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคนหลากหลายกลุ่ม จึงอาจท าให้ปัญหาในการก่อสร้างเกิดขึ้นได้เสมอ ซึ่งหากมีปัญหา
เกิดขึ้นในโครงการและมีผลเสียต่อการด าเนินโครงการทุกฝ่ายที่ร่วมมือกันในการท างานต้องร่วมกันประชุม
ปรึกษาเพ่ือหาข้อตกลงกันในปัญหาที่เกิดขึ้น เช่นการจัดให้มีบุคลากรของผู้ออกแบบเข้าร่วมปรึกษาในการ
วางแผน และติดตามความก้าวหน้าของงานในขั้นตอนก่อสร้าง เพ่ือลดปัญหาข้อสงสัยในระหว่างการก่อสร้าง 
การจัดสรรเวลาที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มที่ท าหน้าที่ออกแบบเพ่ือให้ผู้ออกแบบมีเวลา เพียงพอในการจัดท า
รายละเอียดและข้อก าหนดได้อย่างชัดเจนการแจกแจงรายละเอียดหน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่มต่าง ๆ 
อย่างชัดเจน” 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นที่ 1. สภาพปัญหาความล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานครที่
เกิดจากความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชน ในปัจจุบันโครงการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาด
ใหญ่มีเป็นจ านวนในเขตกรุงเทพมหานคร จากสภาพแวดล้อมและสังคมเมืองส่งผลให้ได้มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้น
จ านวนมากส าหรับปัญหาในงานก่อสร้างส่วนใหญ่เกิดจากผู้รับเหมา ผู้ควบคุมงาน การออกแบบ ผู้ว่าจ้าง และ
สาเหตุจากปัจจัยภายนอกปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เป็นสาเหตุท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการก่อสร้างหน่วยงาน
ภาครัฐส่งผลกระทบอย่างมาก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายๆ ปัจจัยอันประกอบด้วยวัสดุ (Material) 
เงินทุน (Money) ก าลังคน (Man) เครื่องจักร (Machine) และการบริหารการจัดการ (Management) โดยแต่
ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันหากบริหารส่วนใดส่วนหนึ่งล้มเหลวก็จะส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆ 
ไปด้วยและอาจจะขึ้นอยู่กับลักษณะของสภาพภูมิประเทศ (Topography) ที่เป็นอุปสรรครวมถึงปัจจัยด้าน
อ่ืนๆ ซึ่งในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสาวิทย์ หลาบมาลา (สาวิทย์ หลาบมาลา ภาษาอังกฤษ) : คศ./ 
2564)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงในการก่อสร้างอาคารสูง  จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านเศรษฐกิจและการเมือง ด้านการจัดการด้านกฎหมาย ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ด้านการปฏิบัติการโครงการก่อสร้าง และด้านประสิทธิภาพส่งผลต่อการ บริหารความเสี่ยงในการก่อสร้าง
อาคารสูง พร้อมทั้งสอดคล้องกับผลการศึกษาของเกษตรสันต์ จันทรา และคณะ (เกษตรสันต์ จันทรา และ
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คณะ, 2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนในการประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างประเภท
บ้านพักอาศัยในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมาก่อสร้างประเภทบ้านพัก
อาศัยคือ การขึ้นราคาวัสดุก่อสร้างผลกระทบจากราคาน้ ามันที่สูงขึ้นความผันผวนทางเศรษฐกิจสภาวะทาง
การเมืองและการจัดการวัสดุก่อสร้างที่มีราคาปรับตัวสูงขึ้นเป็นปัญหาส าคัญ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความ
ระมัดระวังกับปัจจัยดังกล่าวนี้อย่างมาก เพ่ือเพ่ิมโอกาสที่โครงการประสบความส าเร็จให้มากยิ่งขึ้น  ดังนั้น
ภายใต้ความล่าช้าในการบริหารงานก่อสร้างนั้นอาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการท า งานท าให้ต้องขยาย
ระยะเวลาของโครงการเพ่ิมมากขึ้นและอาจจะมีค่าใช้จ่าย (Cost) ที่เพ่ิมมากขึ้น โดยสอดคล้องกับการศึกษา
ของบุญศิริ สุวรรณัง (บุญศิริ สุวรรณัง, 2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อโครงการ
ก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมปิโตรเคมีขนาดใหญ่ในมุมมองของเจ้าของโครงการ พบว่า มีปัจจัยความเสี่ยง 10 
ปัจจัยที่มีโอกาสเกิดและส่งผลกระทบต่อเจตนาของโครงการอย่างมากคือ ผู้รับเหมาขาดแคลนคนงานผลิตภาพ
ของคนงานต่ าเอกสารและการยื่นขออนุญาตกับทางราชการคนงานขาดทักษะในการท างานการเกิดความ
บกพร่องหรือขาดแรงงาน มีผลท าให้การท างานล่าช้า  
 ประเด็นที่ 2. ปัจจัยที่มีผลให้เกิดความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความ
ล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากงานก่อสร้างจะต้องมีปฏิสัมพันธ์
กับกลุ่มคนหลากหลายกลุ่มหากมีปัญหาเกิดขึ้นในโครงการและมีผลเสียต่อการด าเนินโครงการทุกฝ่ายที่ร่วมมือ
กันในการท างานต้องร่วมกันประชุมปรึกษาเพ่ือหาข้อตกลงกันในปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งหากไม่สามารถหาข้อตกลง
ที่สร้างความพอใจให้กับทุกฝ่ายได้ปัญหาที่เกิดขึ้นจะกลายเป็นสาเหตุของข้อขัดแย้งส่งผลให้เกิดความล่าช้าได้
ดังนั้นแนวทางการป้องกันหรือหลีกเลี่ยงปัญหาในงานก่อสร้างมีหลายวิธี เช่ นการจัดให้มีบุคลากรของ
ผู้ออกแบบเข้าร่วมปรึกษาในการวางแผน และติดตามความก้าวหน้าของงานในขั้นตอนก่อสร้างเพ่ือลดปัญหา
ข้อสงสัยในระหว่างการก่อสร้างซึ่งเห็นด้วยกับอินท์ชลิตา สุวรรณรังสิมา และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (อินท์ชลิตา 
สุวรรณรังสิมา และวิโรจน์ เจษฎา ลักษณ์, 2560)  กล่าวว่า ด้านปัจจัย ด้านเศรษฐกิจและการเมือง นโยบายรัฐ
ด้านอสังหาริมทรัพย์ ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยด้านต้นทุนการก่อสร้างมีความส าคัญกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ
และการเมืองจะส่งผลให้นักลงทุนอ่อนไหวกับปัจจัยทางการเมือง ผู้ประกอบการมีจุดแข็งด้าน  ปัจจัยทาง
การตลาดคือ การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน ปัจจัยทางด้านเทคนิค มีความ ช านาญทางวิศวกรรมสูง 
และปัจจัยทางด้านการเงิน การวิเคราะห์ต้นทุนทางด้านการเงินและมี การวางแผนการเบิกจ่ายเงินอย่างเป็น
ระบบ และสอดคล้องกับภาวิน ชินะโชตและคณะ (ภาวิน ชินะโชต และคณะ, 2562) กล่าวว่า ระบบ
สารสนเทศทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นข้อมูลที่จะช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารเกี่ยวกับงาน
ด้านทรัพยากรมนุษย์และสามารถ แปลผลสิ่งที่ต้องการรู้ออกมาได้เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กร เพ่ือใช้สนับสนุนการท างานกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงทั้งสอดคล้องกับเอกกมล เอ่ียมศรี (เอกกมล เอ่ียมศรี
, 2556) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงในการก่อสร้างอาคารสูง คือ ผู้บริหารหรือผู้ควบคุมต้อง
พิจารณาหลักการที่ส าคัญองค์ประกอบพ้ืนฐานของการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างที่มีความซับซ้อนและ
ต้องใช้ความเข้าใจด้านเทคนิคการออกแบบการก่อสร้างและการบริหารจัดการ รวมทั้งกระบวนการและ
ขั้นตอนของเป้าหมาย วัตถุประสงค์ทรัพยากรมนุษย์ และอ่ืนๆ ทีจ่ะท าให้โครงการบรรลุผลเร็วขึ้น  
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ประเด็นที่ 3. แนวทางการพัฒนาความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดปัญหาความ
ล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานคร จากนโยบายการพัฒนากรุงเทพมหานครจะ
เป็นเมืองชั้นน าทางเศรษฐกิจ ภาคบริการ ความปลอดภัย ความสวยงาม สะดวกสบาย น่าอยู่และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งการพัฒนากรุงเทพมหานครไปสู่เป้าหมายเชิงวิสัยทัศน์ดังกล่าวไว้ว่า “กรุงเทพมหานคร
ให้บริการประชาชนด้วยความสะดวกรวดเร็ วถูกต้องและโปร่ง ใสและมีการบริหารจัดการเมือง 
(กรุงเทพมหานคร) ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ” ดังนั้นจากรการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขต
กรุงเทพมหานครในโครงการต่าง ๆ การด าเนินงานในโครงการก่อสร้างหนึ่งๆ ต้องใช้ระยะเวลานานและมี
ขั้นตอนการท างานหลายขั้นตอนซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายจึงอาจเกิดปัญหาที่ท า ให้การก่อสร้าง
ไม่เป็นไปตามหมายก าหนดการข้อก าหนดหรือแบบก่อสร้างเนื่องจากโครงการก่อสร้างเป็นงานที่มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัวในแต่ละโครงการทั้งยังมีกิจกรรมในการด า เนินงานหลายขั้นตอน มีความซับซ้อน มี
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย และยังด าเนินการภายใต้ข้อจ ากัดเรื่องเวลา ค่าใช้จ่าย รวมถึงคุณภาพของงาน ยังจะต้อง
มีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคนหลากหลายกลุ่มไม่ว่าจะเป็นคนงานก่อสร้างหัวหน้างาน ผู้รับเหมาย่อย ผู้ควบคุมงาน 
ผู้จัดการโครงการ ผู้ออกแบบ ฝ่ายพัสดุจัดซื้อ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบริหาร ฯลฯ โดยสอดคล้องกับการศึกษา
งานวิจัยของ Kossmann, Behagel, and Bailey (2016) พบว่าการบริหารจัดการแบบร่วมมือลักษณะใดที่ท า
ให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวก (การด าเนินการร่วมมือ) และเกิดผลลัพธ์เชิงลบ (ความเฉื่อยชาทางการร่วมมือ) ซึ่งองค์ที่
ร่วมมือได้ด าเนินการค้นหาปัญหาร่วมกันด้วยการเปิดเผยผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Schoorman, Mayer, and Davis (2007) ช่วยขยายความเข้าใจเพ่ิมเติมว่า
การสร้างความไว้วางใจเป็นการสร้างความเชื่อมั่น และการยอมรับความเสี่ยงต่อการกระท าของบุคคลอ่ืนใน
กลุ่มโดยไม่ต้องมีการควบคุมการกระท าของบุคคลนั้นและผลการศึกษาของ Bryson, Crosby, and Stone 
(2015) ยังช่วยขยายความเข้าใจเพ่ิมเติมอีกว่าความไว้วางใจเกิดขึ้นจากการแบ่งปันทรัพยากรถ่ายทอด
ความสามารถความตั้งใจที่ดี และการเชื่อฟังซึ่งกันและกันระหว่างผู้ร่วมมือทั้งนี้ ความเข้าใจร่วมกันอาจเรียก
เป็นอย่างอ่ืนได้ว่าพันกิจร่วมมีกลยุทธ์หรือการวางแนวทางค่านิยมหลัก (Heikkila & Gerlak, 2005) เป็นต้น 
ซึ่งเห็นคล้องกับเรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2556) กล่าวว่า ความร่วมมือที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการโดยไม่มีกฎเกณฑ์ที่แน่นอนในการรวมตัว มีกระบวนการตัดสินใจการจัดสรรทรัพยากรทางการ
บริหารและการให้บริการสาธารณะที่มุ่งให้เกิดประโยชน์สาธารณะมากที่สุด และเกิดความโปร่งใสในการ
ตัดสินใจ พร้อมทั้งซึ่งเห็นคล้องกับพราวพิชชา เถลิงพล (พราวพิชชา เถลิงพล, 2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง
ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบประกันสุขภาพของกลุ่มแรงงาน ต่างด้าว  ในจังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบว่าการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนี้สามารถท าได้โดยการวางแผนจัดระบบการบริหารภายในโครงการ
ใหม่ในวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้เกี่ยวกับขอบเขตค่าใช้จ่าย ระยะเวลา คุณภาพ มาตรฐาน ข้อจ ากัดด้านการเงิน  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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 1.1 ควรด าเนินการพัฒนากลไกการบริหารจัดการแบบร่วมมือให้มีการตกลงร่วมกันด้วยกระบวนการ
ตกลงร่วมกันที่ต้องมาพบปะกัน และสร้างแรงจูงใจในการร่วมจัดบริการสาธารณะจากความไว้วางใจซึ่งกันและ
กัน ความตระหนักต่อการร่วมมือและความผูกพันต่อการร่วมมือรวมทั้งสร้างความสามารถในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน โดยใช้ภาวะผู้น าแบบอ านวยความสะดวกของผู้น าเครือข่ายความร่วมมือ ออกแบบเครือข่ายความ
ร่วมมือ เพ่ือผู้ร่วมมือพึงพอใจและเชื่อม่ันว่าจะร่วมมือต่อไปได้ 
 1.2 การบริหารการก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีการก่อสร้าง และมีความปลอดภัย เพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานและลดความเสี่ยงปัญหาความล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ที่มี
ประสิทธิภาพ ต้องมีการวางแผนงานที่มีประสิทธิภาพตั้งแต่เริ่มโครงการ เพ่ือลดความเสี่ยงด้านคุณภาพการ  
ก่อสร้าง โครงการก่อสร้าง ไม่มีการปรับแก้ไขการก่อสร้างอันเนื่องมาจากคุณภาพงาน ด้านเวลา  ที่โครงการ
ก่อสร้างเสร็จตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ และด้านต้นทุนที่อยู่ในงบประมาณท่ีตั้งไว้ หรือประหยัดต้นทุน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของความส าเร็จในการน ารูปแบบความร่วมมือเชิงนโยบายของภาครัฐ
และเอกชนเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติซึ่ง
เป็นการศึกษาในส่วนของความส าเร็จในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการอธิบายปรากฎการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ที่มี
ขอบเขตครอบคลุมทั้งระบบของการบริหารจัดการแบบร่วมมือที่น่าจะน ามาศึกษาต่อยอด เช่น ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น า ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการ กฎระเบียบข้อบังคับ ความร่วมมือในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมทั้งสภาพแวดล้อมเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างเป็นรูปธรรม ในการศึกษางวิจัยครั้งต่อไป 
 2.2 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของการบริหารการก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีการก่อสร้าง 
และมีความปลอดภัย เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดความเสี่ยง พร้อมทั้งควรมีการศึกษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สามารถน ามาบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ เช่น 
ด้านการวางแผนงาน ด้านสัญญา ด้านการควบคุมต้นทุน และการควบคุมวัสดุและอุปกรณ์ ที่เกี่ยวข้องต่อการ
ก่อสร้างอาคารสาธารณะขนาดใหญ่เขตกรุงเทพมหานครต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การบริหารด้านการเงินส่วนบุคคล เพ่ือวัยเกษียณอายุ บุคลากรสายวิชาการภายในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏอยุธยา ด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน จากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารด้านเงิน เพ่ือวัยเกษียณของข้าราชการ บุคลากรสาย
วิชาการ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา และเพ่ือศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกการบริหารด้านเงิน เพ่ือวัย
เกษียณของข้าราชการ บุคลากรสายวิชาการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ 
บุคลากรสายวิชาการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา กลุ่มตัวอย่างจ านวน 190 ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้ในการเก็บ  
 ผลการวิจัยปรากฏว่า ภายใต้สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech)  พบว่า ไม่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
ใดที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับหรือน้อยกว่า 0.05  และการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีข้อมูลมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อายุเงิน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน กับระดับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมทางการเงิน 
พบว่า ไม่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ใดที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับหรือน้อยกว่า 0.05  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความรู้การวางแผนทางการเงิน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech) พบว่า มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.000 จึงถือว่า
ปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าความสัมพันธ์ (r) ที่ 0.558 ถือว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
และเป็นความสัมพันธ์ทางบวก  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยความรู้การวางแผนการเงิน ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตัดสินใจการวางแผน
การเงินส่วยบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech) พบว่า มีตัวแปรต้น (X) 5 ตัวที่มีผลต่อสมการ
พยากรณ์การต่อพฤติกรรมพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech)  
 
ค าส าคัญ : การบริหารด้านการเงินส่วนบุคคล, การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์,นวัตกรรมด้านการเงิน 
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Abstract 

Personal Finance Management for Retirement Academic Staff Quality Inside 
Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University, a quantitative research with the objective of 
studying money management. For retired government officials’ Academic personnel within 
Ayutthaya Rajabhat University To study the factors that affect the money management For 
retired government officials Academic personnel within Ayutthaya Rajabhat University And to 
study the decision to choose money management For retired government officials Academic 
personnel within Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University The samples used are This 
study limits the scope of population education. By conducting a study of personal financial 
management for retired officials’ Academic personnel within Ayutthaya Rajabhat University 
Which currently has a method of calculating 190 samples.  

The results show that under Hypothesis 1 : demographic factors Influencing personal 
financial planning behavior with financial innovations, found that no demographic factors 
with statistical significance equal to or less than 0.05 and the hypothesis testing of 
relationships between demographic factors with data in more than 2 groups, namely age 
Education level, age, income, average monthly income And the average cost per month And 
personal financial planning behavior with financial innovations, it was found that no 
demographic factors had statistical significance equal to or less than 0.05. 

Hypothesis 2 : knowledge of financial planning factors Influence personal financial 
planning behavior with financial innovations found that the statistical significance level is 
0.000, so it is considered that these factors are related. With the relationship value (r) at 
0.558, it is considered that there is a moderate level of relationship and is a positive 
relationship 

Hypothesis 3 : Financial planning knowledge Which influenced the decision to make 
personal financial planning decisions with financial innovations (FinTech) found that there 
are 5 early variables (X) that affect the forecasting equations, behavioral behavior, personal 
financial planning With financial innovations (FinTech) 

 
Keyword : FinTech, Logistic Regression Analysis Personal, Financial Management 
 
บทน า 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการแพทย์ ท าให้คนมีอายุยืนขึ้น โดยเพศชายจะมีอายุเฉลี่ยประมาณ 
75 ปี ส่วนเพศหญิงมีอายุเฉลี่ย 80ปี (กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ ,2550) (Ezra, Collie & Smith 
,2009)ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และค่านิยมของคนไทยท าให้อัตราการเกิด
ลดลงส่งผลให้ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) โดยโครงสร้างประชากรของ
ประเทศมีประชากรวัยเด็กในสัดส่วนที่ลดลง กลุ่มวัยสูงอายุ มีจ านวนเพิ่มขึ้น (ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 
2555) สอดคล้องกับผลการส ารวจเครื่องชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมไทยที่ส าคัญ พ.ศ. 2554 พบว่า ดัชนีทาง



111     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565) 

ประชากรของประเทศไทย มีอัตราการเป็นภาระของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น ส่วนอัตราศักยภาพการสนับสนุนของ
ภาครัฐลดลง โดยเฉลี่ยจากสัดส่วนระหว่างศักยภาพการสนับสนุนกับจ านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้น (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2554) สะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มคนวัยแรงงานจะต้องรับภาระในการดูแลผู้สูงอายุมากขึ้น อีกทั้งยัง
เป็นไปได้ว่าผู้สูงอายุบางคนอาจขาดครอบครัวที่จะมาเป็นแหล่งที่พึ่งยามชราภาพอีกด้วย เป็นภาระที่ ภาครั ฐ
จะต้องจัดสรรงบประมาณเพ่ือสวัสดิการต่าง ๆ แก่ผู้สูงอายุมากขึ้น  

ทั้งนี้หากบุคคลไม่เตรียมชีวิต และวางแผนการเงินเพ่ือเลี้ยงดูตัวเองในวัยเกษียณ หรือ วัยผู้สูงอายุการ
วางแผนการเงินเพ่ือการเกษียณนั้น ควรเริ่มตั้งแต่วัยหนุ่มสาว หากคนหนุ่มสาว ไม่วางแผนการเงิน เมื่อเข้าสู่วัย
หลังเกษียณจะไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ เนื่องจากโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป  หน้าที่การงานที่ท า
อยู่ไม่มั่นคงพอที่จะยืนยันได้ว่า มีเงินเพียงพอที่จะใช้จ่ายหลังการเกษียณ หรือ การช่วยเหลือจากสวัสดิการ
สังคมที่ไม่เพียงพอ ท าให้หลังการเกษียณตกอยู่ในช่วงเวลายากล าบากของชีวิต (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศั กดิ์, 
2551) ในการด าเนินชีวิตผู้สูงอายุไม่ได้ต้องการเพียงปัจจัยสี่เท่านั้น แต่ยังต้องการรายได้บ้างเพ่ือที่จะสามารถ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ และด าเนินชีวิตอย่างมีคุณค่า เช่น พบปะผู้คน เข้าวัดท าบุญ เป็นต้น (วรวรรณ ชาญด้วย
วิทย์ และคณะ, 2553) ซึ่งจากการวิจัย พบว่า การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุสร้างพลัง และความรู้สึกได้รับการยอมรับจากสังคม (ธีระภัทรา เอกผาชัยสวัสดิ์ , 
2558) การวางแผนการเงินจึงเป็นส่วนที่ส าคัญมากในสังคม ที่ใช้เงินเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินค้า และ
บริการ แต่เมื่อพิจารณารูปแบบการวางแผนการเงินเพ่ือการเกษียณอายุ  

หากพิจารณาถึงรูปแบบการออม การออมระยะยาวส าหรับคนที่อยู่ในวัยท างาน เพ่ือวางแผนการเงิน
ให้เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุในอนาคต นับเป็นหลักประกันชีวิตที่ส าคัญช่องทางส าหรับการ
ออมระยะยาว เพ่ือชีวิตหลังเกษียณอายุมีหลายช่องทาง โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของกองทุน ซึ่ง
ประกอบด้วยกองทุนที่เป็นการออมภาคบังคับ และกองทุนที่เป็นการออมโดยสมัครใจ กองทุนที่เป็นการออม
ภาคบังคับ จะก าหนดกลุ่มเป้าหมายข้าราชการพนักงาน หรือ ลูกจ้างที่จะออม และอัตราออมแต่ละเดือน 3 
อย่างชัดเจน เช่น กองทุนประกันสังคม กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) เป็นต้น (อุมาพร สุทธิคุณ
โอรัญรักษ์, 2561) ในขณะที่กองทุนที่เป็นการออมโดยสมัครใจซึ่ งภาครัฐได้ส่งเสริมโดยผ่านทางมาตรการ
ลดหย่อนภาษี ได้แก่ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ (Provident Fund) กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement- 
Mutual Fund) เป็นต้น (บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต, 2562) ผู้ออมที่ออมผ่านกองทุน ทั้งที่เป็นภาคบังคับ และ
ภาคสมัครใจ ต่างได้รับสิทธิประโยชน์ภาษี ในหลายด้าน เช่น ภาษีเงินได้จากการออม ภาษีเงินได้จาก
ผลตอบแทนจากเงินลงทุน ซึ่งในปัจจุบันกองทุนรวม RMF. มีนโยบายการลงทุนให้เลือกลงทุนมากมายตาม
ความต้องการของนักลงทุนไม่ว่าจะเป็นตราสารทุน ตราสารหนี้ หรือ ตราสารอ่ืน ๆ (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 
2561) นอกจากนี้ช่องทางการออมอ่ืน ๆ ที่จัดเป็นช่องทางการออมระยะยาว และเป็นทางเลือกส าหรับผู้ออมมี
อีกหลายช่องทาง แต่เมื่อเทียบกับค่าครองชีพในปัจจุบันนั้น จ านวนเงินที่มีอยู่น้อยมาก เมื่อกล่าวถึงการ
วางแผนเกษียณอายุ มักจะเกิดค าถามจากบุคคลวัยท างานว่าเงินที่ได้มาเหล่านั้นควรจะเก็บอย่างไรให้งอกเงย 
และจะต้องมีจ านวนเท่าไหร่ถึงจะเพียงพอกับการด าเนินชีวิตหลังวันเกษียณ ที่ไม่มีรายได้เหมือนวัยท างาน ส่วน
ใหญ่จึงไม่กล้าลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงมาก เพียงแค่รักษาเงินต้นให้ปลอดภัย และได้รับค่าตอบแทน
สม่ าเสมอ ขณะที่บางคนสามารถที่จะยอมรับความเสี่ยงได้สูง และพร้อมที่จะลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความผัน
ผวนสูง เพ่ือแลกกับผลตอบแทนที่สูงขึ้นจึงเน้นการลงทุนในสินทรัพย์ โดยไม่ค านึงถึงความผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดขึ้นจนประสบกับภาวะขาดทุน ท าให้เงินออมที่เก็บมานั้นไม่เพียงพอต่อการด าเนินชีวิตหลังเกษียณอายุ
ตามที่วางแผนไว้ แต่หากมีการจัดสรรการลงทุนที่เหมาะสมกับเงินออมที่มีอยู่จ าให้ทราบถึงสัดส่วนการลงทุน
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ของผู้ลงทุนแต่ละคนได้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทไทย ,2560) ซึ่งสัดส่วนการออมของแต่ละคนนั้น มีความ
แตกต่างกันตามความต้องการใช้ในอนาคต  

ด้วยความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยมุ่งความสนใจในการบริหารด้านการเงินส่วนบุคคล เพ่ือวัยเกษียณอายุ 
ที่เป็นบุคลากรสายวิชาการ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา ด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน จากการวิเคราะห์
การถดถอยโลจิสติกส์ โดยให้ความส าคัญในเรื่อง การบริหารด้านเงิน เทคโนโลยี และพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งผู้วิจัย
ได้สร้างสมมติฐานที่มีความแตกต่างกันไปแต่ละบุคคล รวมไปถึงแนวความคิด และความรู้ในการตัดสินใจว่า จะ
บริหารด้านการเงินของตนเองอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาถึงการบริหารด้านเงิน เพื่อวัยเกษียณของข้าราชการ บุคลากรสายวิชาการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา 

2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารด้านเงิน เพ่ือวัยเกษียณของข้าราชการ บุคลากรสาย
วิชาการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา 

3. เพ่ือศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกการบริหารด้านเงิน เพื่อวัยเกษียณของข้าราชการ บุคลากรสาย
วิชาการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ซึ่งเป็นการหาโอกาสการตัดสินใจประกอบธุรกิจการเกษตรอัจฉริยะ ของตัวแปรต่าง ๆ 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในรวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูลโดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรสายวิชาการ อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ส าหรับภาคการศึกษา 1/2562 จ านวนทั้งสิ้น 379 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ การศึกษาครั้งนี้จ ากัดขอบเขตการศึกษาด้านประชากร โดยจะ

ท าการศึกษาการบริหารด้านการเงินส่วนบุคคลเพ่ือวัยเกษียณอายุของข้าราชการ บุคลากรสายวิชาการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา ซึ่งปัจจุบันมีประชากรที่เป็นข้าราชการ ต าแหน่งอาจารย์ โดยจ านวน 379 คน 
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรโดยวิธีของ Krejcie และ Morgan (1970) ได้ 190 ตัวอย่าง การเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ที่
ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เพ่ือให้การศึกษาครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดการรวบรวมข้อมูล

ไว้ 2 วิธี คือ การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
2.1 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร งานวิจัย บทความที่เก่ียวข้องกับ

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ (Demographic and Social Statistics) (พรวรรณ โพธิ์แก้ว., 2560) และ
ทฤษฎีของปัจจัยด้านการจัดการและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการลงทุน 

2.2 ข้อมูลปฐมภูมิ การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
เพ่ือศึกษาภายใต้กรอบการวิจัย 
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3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์โดยแบบสอบถาม จะถูกน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยอาศัยการ

วิเคราะห์ดังต่อไปนี้  
4.1 การผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยปัจจัยของข้อมูลไม่เกิน 2 กลุ่ม โดยใช้ 

One Sample Test (t-test การทดสอบที) 
4.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยที่มีข้อมูล

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ ามีตัวแปรอิสระเพียงตัวแปรเดียว เรียกว่า One-Way ANOVA ถ้ามี 2 ตัวแปร เรียกว่า 
Two-Way ANOVA 

4.3 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์อย่างง่าย   (Correlation) เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปว่ามีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันหรือไม่ลักษณะใด และความสัมพันธ์กันมากน้อย
เพียงใด   สหสัมพันธ์มีหลายชนิด ซึ่งงานวิจัยภายใต้สมมติฐานครั้งนี้ คือ Pearson Correlation   

4.4 ความสัมพันธ์แบบการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค  (Logistic Regression Analysis) 
ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค (น าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล, 2552) เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร ตาม (1 ตัวแปร) และตัวแปรอิสระ (มากกว่าหรือ เท่ากับ 1 ตัวแปร) โดยที่ตัวแปรตาม (Y) มีลักษณะ เป็น
ตัวแปรเชิงกลุ่ม เมื่อได้แบบแผนความสัมพันธ์ แล้วสามารถน าแบบแผนดังกล่าว ไปใช้ประมาณค่ากลุ่มได้โดย
อาศัยความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติคแบบ Binary Logistic 
Regression ตัวแปรตาม เป็นตัวแปรเชิงกลุ่มที่มีค่าได้เพียง 2 ค่าเท่านั้น 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาการบริหารด้านการเงินส่วนบุคคล เพ่ือวัยเกษียณอายุ บุคลากรสายวิชาการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา ด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน จากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ ประกอบไป
ด้วยปัจจัยที่ต้องการศึกษา 3 ด้าน คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยความรู้การวางแผนการเงิน และพฤติกรรมการ
วางแผนการเงินด้วยนวัตกรรมส่วนบุคคล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 1. แสดงตัวแปรต้น ตัวแปรตามในงานวิจัย 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเชิงอนุมานในการศึกษาครั้งนี้ ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ เพ่ือพิสูจน์

สมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ตามกรอบการวิจัย โดยได้ใช้สถิติเชิงอนุมานเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ผล ก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ (Sig) ที่ 0.05 ได้ผลตามสมมติฐาน ดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล

ด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน 
สมมติฐานสถิติ H0 = ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทาง

การเงินส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงินที่แตกต่างกัน 
H1 = ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทาง

การเงินส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงินที่แตกต่างกัน 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีข้อมูลไม่ เกิน 2 กลุ่ม กับ

ระดับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมทางการเงิน 
ตารางท่ี 1. แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยปัจจัยของการศึกษาวิจัย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ Sig t Df 
เพศ 0.504 -1.287 160 

สถานภาพ 0.966 0.446 160 

ต าแหน่งทางวิชาการ 0.172 -0.628 160 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อปี 0.555 -0.650 160 
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จากตารางข้างต้น เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีข้อมูลไม่เกิน 
2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ สถานภาพ ต าแหน่งทางวิชาการ รายได้เฉลี่ยต่อปี ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อปี และท่ีมาของรายได้ 
กับระดับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมทางการเงิน ด้วยสถิติ Independent T-
Test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig) เท่ากับ 0.05 พบว่า ไม่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ใดที่มีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติเท่ากับหรือน้อยกว่า 0.05 จึงถือว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ดังกล่าวที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อให้มีระดับ
พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมทางการเงินที่แตกต่างกัน 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความรู้การวางแผนทางการเงิน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทาง

การเงินส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน 
สมมติฐานสถิติ H0 = ปัจจัยด้านความรู้การวางแผนทางการเงินที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงินที่แตกต่างกัน 
H1 = ปัจจัยด้านความรู้การวางแผนทางการเงินที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงินที่แตกต่างกัน 
ผลการค านวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ด้านการวางแผนทางการเงิน กับระดับ

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี 2. แสดงผลการค านวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการศึกษาวิจัย 
ตัวแปร ระดับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 

ส่วนบุคคล 

ระดับความรู้ด้านการวางแผนทางการเงิน 
r = 0.558 

 Sig. = 0.000 
 (จ านวน 190 คน) 

  
จากตารางข้างต้น เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ด้านการวางแผนทางการเงิน

กับระดับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้วยสถิติ Pearson Correlation  ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ (Sig) เท่ากับ 0.05 พบว่า มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.000 จึงถือว่าปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์
กัน โดยมีค่าความสัมพันธ์ (r) ที่ 0.558 ถือว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเป็นความสัมพันธ์ทางบวก 
กล่าวคือ เมื่อระดับความรู้ด้านการวางแผนทางการเงินเพ่ิมมากขึ้น จะยิ่งมีระดับพฤติกรรมการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลที่เพ่ิมมากขึ้นตาม จากผลการทดสอบสมมติฐาน จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ว่าปัจจัยด้าน
ความรู้การวางแผนทางการเงินที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วย
นวัตกรรมด้านการเงินที่แตกต่างกัน 

 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยความรู้การวางแผนการเงิน ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตัดสินใจการวางแผน

การเงินส่วยบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech) 
สมมติฐานสถิติ H0 = ปัจจัยความรู้การวางแผนการเงิน ไม่มีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกตัดสินใจการ

วางแผนการเงินส่วยบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน 
H1 = ปัจจัยความรู้การวางแผนการเงิน ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตัดสินใจการวางแผน

การเงินส่วยบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน 
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 จากตาราง ค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 87.844 (sig. = 0.000) นั้นคือ ปัจจัยด้านต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech) อย่างน้อยหนึ่ง
ปัจจัย 

ตารางท่ี 3. แสดงค่าสถิติไคสแควร์ รายปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
 Chi-square df Sig. 

Step 87.844 160 .000 
Block 87.844 160 000 
Model 87.844 160 000 

 
ตารางท่ี 4. แสดงค่าสถิติ Nagelkerke R Square 

-2 Log 
likelihood 

Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
118.990a .336 .606 

 
 
 

ตารางท่ี 5.แสดงตัวแปรที่มีผลต่อสมการพยากรณ์การตัดสินใจ 
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech) 

 
จากค่า -2 Log likelihood มีค่าน้อย แสดงว่าสมการ หรือ แบบจ าลองที่สร้างขึ้น มีคุณภาพหรือ

กลมกลืนกับข้อมูลดี ค่า Cox & Snell R Square = 0.336 มีค่าไม่เข้าใกล้ 0 บ่งบอกถึงความกลมกลืนของ
แบบจ าลอง ในแง่ของการ เปรียบเทียบคุณภาพของแบบจ าลอง ที่สร้างขึ้นกับแบบจ าลองที่แย่ที่สุด ก็คือ 
แบบจ าลองว่าง (Null Model) ที่ไม่มีตัวแปรอิสระใด ๆ ค่า Nagelkerke R Square = 0.606 นั่นคือ ตัวแปร
ต้นต่าง ๆ สามารถอธิบายความผันแปรของต่อต่อพฤติกรรมพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้วย
นวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech) ได้ร้อยละ 60.6 
 ทั้งนีจ้ากตารางข้างต้นเมื่อพิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกว่า 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกว่า 
0.05 พบว่า มีตัวแปรต้น (X) 5 ตัวที่มีผลต่อสมการพยากรณ์การต่อพฤติกรรมพฤติกรรมการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล ด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech) และได้สมการ Logistic Regression : Ŷ(FinTech) 
= -8.877 + 5.488X8 + 5.548 X9 + 3.995X10 - 3.565 X11 – 3.716 X12 เมื่อพิจารณาตาราง พบว่า ปัจจัยที่

ปัจจัย B Sig. Exp(B) 
ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (X8) 5.488 .001 232.316 
ด้านความรู้ความเข้าใจการวางแผนทางการเงิน (X9) 5.548 .000 255.051 
ด้านภาวะทางเศรษฐกิจ (X10) 3.995 .005 298.990 
ด้านการเมือง (X11) -3.565 .009 20.028 
ด้านเทคโนโลยี (X12) -3.716 .000 337.066 

Constant -
8.877 

.105 .001 
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มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech) 
โดยทดสอบตามสมมติฐานงานวิจัยยอมรับ สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านความรู้การวางแผนการเงิน ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจวางแผนการเงินส่วยบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech) ทั้งหมด 5 ปัจจัย ประกอบด้วย (1.) 
การพิจารณาด้านเทคโนโลยี (X12) (2.) ด้านภาวะทางเศรษฐกิจ (X10) (3.) ด้านความรู้ความเข้าใจการวางแผน
ทางการเงิน (X9) (4.) ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (X8) และ (5.) ด้านการเมือง (X11)  
 
สรุป 
 ด้านประชากรศาสตร์ 

ทั้งหมด อายุมากกว่า 50 ปี มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 สถานภาพโสด มีจ านวน 118 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  ระดับการศึกษาสูงสุดที่ปริญญาโท มีจ านวน 160 คน คิด
เป็นร้อยละ 84.2 มีต าแหน่งทางวิชาการ โดยมีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 อายุเงินมากกว่า 10 ปี มี
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000 – 100,000 บาท มีจ านวน 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.1 รายได้เฉลี่ยต่อปีมากกว่า 1,000,000 บาท  ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 50,000 – 100,000 บาท มี
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5  มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อปีมน้อยกว่า 1,000,000 บาท มีจ านวน 157 คน คิด
เป็นร้อยละ 82.6 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีรายได้จากงานประจ า และงานเสริม 
 ปัจจัยด้านความรู้การวางแผนการเงิน 

กลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยความรู้การวางแผนการเงินที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.15 ถือว่าอยู่ในระดับมาก โดย
มีความรู้ในปัจจัย ด้านการเมือง มากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัย ด้าน
ทางการเงิน มีคะแนนเฉลี่ย 4.29 ปัจจัย ด้านภาวะทางเศรษฐกิจ มีคะแนนเฉลี่ย 4.05 ปัจจัย ด้านการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร มีคะแนนเฉลี่ย 3.96 และปัจจัย ด้านเทคโนโลยี มีคะแนนเฉลี่ย 3.94 
 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการวางแผนการเงินด้วยนวัตกรรมส่วนบุคคล 

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.23 ถือว่าอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีความรู้ในปัจจัย ด้านการเงิน และ ด้านเครื่องมือเทคโนโลยี มากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 
4.49 อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน รองลงมาคือ ปัจจัย ด้านกรอบระยะเวลา มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 ปัจจัย ด้าน
บุคคลที่มีอิทธิพล มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 ปัจจัย ด้านการวางแผน มีคะแนนเฉลี่ย 4.20 ปัจจัย ด้านรูปแบบการ
วางแผน มีคะแนนเฉลี่ย 4.16 ปัจจัย ด้านช่องทางการจัดท าแผน มีคะแนนเฉลี่ย 4.02 และปัจจัย ด้าน
วัตถุประสงค์ มีคะแนนเฉลี่ย 3.83 
 
อภิปรายผล 
 ภายใต้สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน  

จากผลการทดสอบสมมติฐาน จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงินที่แตกต่างกัน ทั้งนี้จาก
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร (กิจติ
พร สิทธิพันธ, 2553) ปรากฏผลวิจัยมีความเห็นขัดแย้งในด้านปัจจัยส่วนบุคคล ที่งานวิจัยดังกล่าวมี
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์กับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่า เนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยมีความแตกต่างกัน รวมกับความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ จึงท าให้ปัจ จัย
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ดังกล่าวมีผลที่แตกต่างกัน ทั้งนี้หากการวิจัยก าหนดข้อมูลด้านประชากรศาสตร์มีความใกล้เคียงกัน ก็เชื่อว่า
ข้อมูลน่าจะมีผลงานวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ภายใต้สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความรู้การวางแผนทางการเงิน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ว่าปัจจัยด้านความรู้การวางแผนทางการเงินที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech) ที่
แตกต่างกัน ทั้งนี้หากพิจารณาจากงานวิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของ
พนักงานเครือบริษัทหน่ าเซียน ในเขตกรงุเทพฯ (ขนิษฐา ตันสถาวีรัฐ และดร.ธฤตพน อู่สวัสดิ์ , 2560) 
ปรากฏผลวิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล มีความความสัมพันธ์กัน อาทิเช่น การ
รับรู้ข่าวสารด้านการวางแผนการเงิน ทั้งนี้ผลของงานวิจัยที่เกิดขึ้นนี้ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางด้วยกัน เป็น
ข้อยืนยันว่า ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นมีอิทธิพล และมีผลต่อการวางแผนทางด้านการเงินในอนาคตนั้นเอง 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยความรู้การวางแผนการเงิน ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตัดสินใจการวางแผน
การเงินส่วยบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech) 

เมื่อพิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกว่า 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05 พบว่า มีตัวแปรต้น 
(X) 5 ตัวที่มีผลต่อสมการพยากรณ์การต่อพฤติกรรมพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้วย
นวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech) และได้สมการ Logistic Regression : Ŷ(FinTech) = -8.877 + 5.488X8 
+ 5.548 X9 + 3.995X10 - 3.565 X11 – 3.716 X12 เมื่อพิจารณาจากตารางข้างต้น พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech) โดยทดสอบ
ตามสมมติฐานงานวิจัยยอมรับ สมมติฐานที่ว่า ปัจจัยด้านความรู้การวางแผนการเงิน ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
วางแผนการเงินส่วยบุคคลด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech) ทั้งหมด 5 ปัจจัย ทั้งนี้หากพิจารณาจาก
งานวิจัย การเปรียบเทียบการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกับธนาคารรัฐบาลในเขต
กรุงเทพฯ และปริมาณ : กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กับ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
(วิมลวรรณ  สุวรรณรักษ์, 2559) ปรากฏผลวิจัยว่า ปัจจัยบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมการเงินของธนาคารเอกชนกับธนาคารรัฐบาลมากที่สุด ทั้งนี้จะเห็น
ได้อย่างชัดเจนว่า นวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech) ที่เกิดขึ้นในยุคปัจจุบันมีผลอย่างชัดเจนต่อพฤติกรรมการ
ออมของลูกค้า ทั้งนี้กระบวนการที่เกิดขึ้นจะเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นอย่างมาก และเป็นปัจจัยสนับสนุน
การออมในอนาคต ซึ่งข้อมูลดังกล่าว มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัย ในการพยากรณ์การต่อพฤติกรรม
พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้วยนวัตกรรมด้านการเงิน (FinTech) รวมถึงความเชื่องโยงกับ
งานวิจัยด้าน THE FINTECH OPPORTUNITY (Thomas Philippon, 2016) ปรากฏผล FinTech ใน
อุตสาหกรรมการเงินโดยมุ่งเน้นไปท่ีการเงินความม่ันคง และการเข้าถึงบริการด้านการออม เป็นต้น การบริการ
ทางการเงินยังสนใจ ซึ่งอธิบายการเกิดข้ึนจากลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ FinTech ยังสามารถน าการเปลี่ยนแปลง
เชิงพฤติกรรมที่เป็นการสนับสนุนทางบวกต่อลูกค้า อีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด าเนินการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ ภายใต้กรอบแนวคิดแบบ DFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) เพ่ือเป็นการฉายภาพแนวคิดความด้านนวัตกรรมการเงินในอนาคต 
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 2. การศึกษาในองค์ประกอบของปัจจัยที่เกิดขึ้น ภายใต้บริบท และความเคลื่อนไหวเฉพาะเศรษฐกิจ
ไทย และเศรษฐกิจโลก 
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บทคัดย่อ 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวร
ตามศาสตร์พระราชา อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้วิธี
การศึกษาเอกสารและแนวคิดเกี่ยวกับงานวิจัย  การสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 20 รูป/คน และการสนทนากลุ่ม 
7 รูป/คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบอรรถาธิบายและพรรณนาความ  

ผลการวิจัยพบว่า  
รูปแบบการจัดการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชาต าบลวัดส าโรง อ าเภอ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบว่า  ชุมชนคุณธรรมน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงขับเคลื่อนด้วย
พลังบวรต้นแบบ วัดส าโรง  เกิดจากการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนทั้งในระดับชุมชน  อ าเภอ  
จังหวัด  และประเทศ  เพ่ือพัฒนาส่งเสริมให้คนมีคุณธรรมตามหลักธรรมค าสอนทางศาสนา  น้อมน าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  และด ารงชีวิตตามวิถีวัฒนธรรมไทยอันดี
งาม ประชาชนในชุมชนคุณธรรมวัดส าโรง  เป็นผู้มีความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  
มีคุณธรรมตามหลักศาสนา  มีความพอเพียง  มีวินัย  ซื่อสัตย์สุจริต  และมีจิตอาสา  น้อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ  และด ารงชีวิตตามวิถีวัฒนธรรมที่ดีงาม  อีกทั้งมีการขับเคลื่อนงานด้านศาสนา  
ศิลปะ วัฒนธรรมให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ภายใต้แนวทาง “สืบสาน  รักษา  ต่อยอด  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยหลักธรร
มาภิบาล”  ตลอดจนมีการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดีทั้งด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่เด็ก เยาวชน 
และประชาชน โดยเน้นศีล 5 และหลักธรรม 8 หัวข้อ ประกอบด้วย 1) ศีลธรรมและวัฒนธรรม 2) สุขภาพ
อนามัย 3) สัมมาชีพ 4) สันติสุข 5) ศึกษาสงเคราะห์ 6) สาธารณสงเคราะห์7) กตัญญูกตเวทิตาธรรม และ8) 
สามัคคีธรรม 
  
ค าส าคัญ:  การพัฒนารูปแบบ, ชุมชนคุณธรรม, ศาสตร์พระราชา 
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Abstract 
 In this research study Aims to study the development of a moral community 
management model driven by the power of the King's teachings Nakhon Chai Si District 
Nakhon Pathom Province by using a qualitative research methodology The researcher used a 
method to study the papers and research ideas. In-depth interviews consisted of 20 
photographs/person and a group discussion of 7 photographs/person. Data were collected 
using an interview form. in-depth interview and group chat using explanatory and descriptive 
data analysis methods. 

The results showed that 
A model of moral community management driven by the power of the King of Wat 

Samrong Subdistrict Nakhon Chai Si District In Nakhon Pathom Province, it was found that the 
moral community embraced the philosophy of sufficiency economy, driven by the power of 
the prototype of Wat Samrong, resulting from the participation of development partners in 
all sectors at the community, district, province and country levels in order to develop and 
encourage people to have virtues according to the principles. religious teachings Adopting 
the philosophy of sufficiency economy as the main principle in improving the quality of life 
and live in accordance with the beautiful Thai culture People in Samrong Temple 
Community He is loyal to the nation, religion, monarchy. morality according to religion have 
sufficiency, discipline, honesty, and volunteer spirit, adopting the philosophy of sufficiency 
economy into practice and live in a good cultural way In addition, work in religion, art, and 
culture is driven to achieve concrete results under the guidelines of "continuing, maintaining, 
extending, performing duties with good governance", as well as instilling good values and 
culture in both moral and ethical aspects. for children, youths and the people by 
emphasizing on 5 precepts and 8 dharma principles, comprising 1) morals and culture 2) 
health and sanitation 3) livelihoods 4) peace, 5) education welfare 6) public welfare 7) filial 
piety and 8) fellowship 
  
Keywords: Model Development, Moral Community, King's Science 
 
บทน า  
 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน: ให้มีการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรมจริยธรรม จิตสาธารณะ ค่านิยมที่พ่ึงประสงค์ ด้านการสร้างโอกาสความเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม : สร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคมทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็ง
ของชุมชน รวมทั้ง ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐให้มีการพัฒนา
สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ผลประโยชน์เพ่ือส่วนรวม และมีการบูรณาการเชิงพ้ืนที่ตามนโยบายประชารัฐดังนั้น 
กระทรวงวัฒนธรรม จึงก าหนดกรอบการใช้วัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาประเทศใน 3 มิติ คือ การสร้างคนดีสังคมดี
ด้วยมิติทางวัฒนธรรม การสร้างรายได้ความมั่งคั่งจากทุนทรัพยากรทางวัฒนธรรม ใช้วัฒนธรรมเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ เกียรติภูมิและความสัมพันธ์อันดีกับต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นประสาน บูรณาการความร่วมมือจาก
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ทุกภาคส่วนร่วมขับเคลื่อนน าทุนและมิติทางวัฒนธรรมร่วมสร้างให้ประเทศชาติเกิดความม่ันคง มั่งคั่งและยั่งยืน 
เพ่ือเป็นการรับนโยบายของรัฐบาลกระทรวงวัฒนธรรม และด าเนินงานตามแผนแม่บทส่งเสริ มคุณธรรม
แห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ.2559-2564) กรมการศาสนา ซึ่งมีภารกิจให้การอุปถัมภ์คุ้มครองพระพุทธศาสนาและ
ศาสนาอ่ืนที่ทางราชการรับรอง รวมทั้งบ่มเพาะ ส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดับน าหลักธรรมทางศาสนาไปปรับ
ใช้ในการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ จึงมีแนวคิดน าสถาบันหลัก
ของชาติประกอบด้วย สถาบันชาติ สถาบันศาสนาและสถาบันพระมหากษัตริย์มาเป็นแกนกลางเสริมสร้าง
ความมั่นคงให้แก่ประเทศชาติโดยใช้พลังบวร (บ้าน วัด ศาสนสถาน โรงเรียน ราชการ) และนโยบายประชารัฐ
เป็นกลไกส าคัญส่งเสริมให้ประชาชนตั้งแต่ระดับบุคคลระดับชุมชนระดับสังคม ร่วมเทิดทูนสถาบันชาติสถาบัน
ศาสนา สถาบันพระมหากษัตริย์ท านุบ ารุงศาสนายึดมั่นในหลักธรรมค าสอนที่ตนเคารพนับถือ มีการน้อมน า
ศาสตร์พระราชาหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างเหมาะสม สืบสานประเพณี
วิถีวัฒนธรรมที่ดีงาม ภูมิปัญญาของท้องถิ่น และ พัฒนาต่อยอดทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้างคุณค่าทางสังคม
และมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้ประชาชนมีอาชีพ เสริมสร้างรายได้แก่ชุมชน ร่วมสร้างและขยายเครือข่ายชุมชน
คุณธรรมเพื่อสร้างสังคมคุณธรรมที่ยั่งยืน โดยส่งเสริมให้วัด ศาสนสถานสร้าง “คนดีสังคมดี” โดยเปิดพ้ืนที่เป็น
แหล่งเรียนรู้หลักธรรมบ่มเพาะคุณธรรมจริยธรรม เป็นแหล่งเรียนรู้ศาสตร์พระราชา “ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” ในรัชกาลที่ 9 รวมทั้งให้วัด ศาสนสถานร่วมกับชุมชน สืบสานวิถีวัฒนธรรมอันดีงาม พัฒนาทุนทาง
วัฒนธรรม ผลิตภัณฑ์ทางภูมิปัญญาท้องถิ่นและส่งเสริมการท่องเที่ยวการบริการทางวัฒนธรรม เพ่ือสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจซึ่งชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนการด าเนินงานใช้กลไก “พลังบวร” (บ้าน วัด ศาสนสถาน โรงเรียน 
ราชการ) นโยบาย “ประชารัฐ” หลักการมีส่วนร่วม “ร่วมคิด ร่วมท าร่วมรับผิดชอบและรับผลประโยชน์” และ
มีการบูรณาการความร่วมมือหน่วยงานในพ้ืนที่สนับสนุนการด าเนินงานของชุมชน ส่งผลให้การด าเนินงานเป็น
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เป้าหมายหลักของการด าเนินงานชุมชนคุณธรรมยังมุ่งเน้นให้คนในชุมชนเคารพ
เทิดทูนชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย์ ด ารงตนยึดมั่นในหลักธรรมทางศาสนาที่เคารพนับถือ น้อมน าหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาคุณภาพชีวิต บนวิถีประเพณี วัฒนธรรมไทยที่ดีงาม รวมทั้งมีการพัฒนาต่อยอด
ทุนทางวัฒนธรรม นวัตกรรมทางภูมิปัญญา เสริมสร้างอาชีพ รายได้แก่คนในชุมชน ส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชน
เข้มแข็ง น าพาชาติสู่ความม่ันคงม่ังคั่ง ยั่งยืนต่อไป 
 ปัจจุบันชุมชนอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เป็นชุมชนคุณธรรมโดยพลังบวร (บ้าน วัด โรงเรียน) 
สู่สังคมคุณธรรมที่มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ต้นแบบ ตามศาสตร์พระราชา มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
คุณธรรม โดยมีแปลงเกษตรต่าง ๆ, และนาบัว, กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตต าบลวัดส าโรง  ซึ่งมีการสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้ชุมชนรู้จักรักการออม  โดยมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่อย่างพอเพียง เรียบง่าย พ่ึงพาตนเอง   ตามแนว
พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร  “ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นศูนย์กลางในการถ่ายทอดองค์ความรู้และข้อมูลในการท าการเกษตรกรรมและแนว
ทางการปลูกพืชผักสวนครัวเพ่ือไว้บริโภคภายในครัวเรือน เป็นแนวทางในการบูรณาการพัฒนาชุมชนให้เกิด
ความพอเพียงและยั่งยืน  

จากที่มาของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การใช้หลัก “บวร” อันถือว่าเป็นหลักการที่เป็น
สากลคือ การจัดการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชา ก่อให้เกิดการสร้างและพัฒนา
บทบาทของบ้าน/ชุมชน วัด และโรงเรียน เพื่อการจรรโลงคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนส่งเสริมการสร้างสังคม
แบบพอเพียง ดังนั้นการวิจัยเรื่อง “การจัดการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชา    
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม” นี้จึงเป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นเพ่ือค้นหารูปแบบการจัดการชุมชนคุณธรรม
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ขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชา โดยการถอดบทเรียน และน าผลไปปรับใช้ในการสร้างวัฒนธรรม
การอยู่ ร่วมกันของชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชา อ าเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชา อ าเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการจัดการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชา อ าเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์
พระราชา อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยได้ศึกษาและค้นคว้าเอกสาร รายงานการวิจัย ทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าน า เสนอเนื้อหา
ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิด และทฤษฎีกระบวนการจัดการชุมชน 

แนวคิดดังกล่าว แสดงความเกี่ยวพันและเชื่อมโยงระหว่างระบบความสัมพันธ์ ทางเศรษฐกิจระบบ
คุณค่าและโลกทัศน์กับความสัมพันธ์ทางสังคมต่าง ๆ ว่าการเปลี่ยนแปลงประเทศไปสู่ความทันสมัยตามแบบ
ทุนนิยมการค้า ที่เน้นความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพร้อมๆกับการจัดระเบียบสังคมใหม่ เพ่ือให้เอ้ือต่อความ
ทันสมัยนั้น แม้ว่าผลที่เกิดข้ึน คือ ความทันสมัย ท าให้คุณภาพชีวิตส่วนหนึ่งของคนดีขึ้นแต่ในขณะเดียวกัน ใน
อีกด้านหนึ่งกลับพบว่าการพัฒนาด้านวัตถุและการจัดระเบียบความสัมพันธ์ทางสังคมแบบใหม่นี้ ได้ท าลายสาย
สัมพันธ์ทางสังคมและวัฒนธรรมดั้งเดิม ซึ่งเป็นรากฐานของความสุข ความมั่นคงและความเข้มแข็งของชุมชนลง 
ผลกระทบส าคัญอีกประการหนึ่งก็ คือ  ศักยภาพในการรักษาอ านาจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง
รวมทั้งการรักษาสมดุลยภาพ ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ มนุษย์กับมนุษย์ และกายกับจิตของมนุษย์ อันเป็น
พ้ืนฐานของความสัมพันธ์ ที่จะท าให้เกิดความพอเพียงต้องถูกกระทบกระเทือน จึงมีผลท าให้ แต่ละชุมชนต้อง
พยามหาหนทางเพ่ือปรับตัวให้สามารถด ารงอยู่ได้แต่ด้วยความแตกต่างกัน อาทิ ลักษณะทางกายภาพ สภาพ
ภูมิศาสตร์ ทรัพยากรของแต่ละชุมชน ท าให้เกิดการแสวงหาทางออกเพ่ือรักษาความพอเพียงซึ่งเป็นทางรอด
ของแต่ละชุมชน มีระดับลักษณะและรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป เช่น บางชุมชนรักษาความพอเพียงไว้ด้วย
การสร้างระบบ ความสัมพันธ์ที่ไม่พยามพ่ึงพิงผู้อ่ืน โดยท าการผลิตเพ่ือผู้บริโภคของตนเองและใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ให้มากที่สุด ไม่เน้นการผลิตแบบการค้าหรือหากจะต้องมีบ้าก็สามารถสร้างระบบการจัดการที่เอ้ือให้เกิด
การบูรณาการ แลกเปลี่ยนสินค้า รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ให้ด ารงอยู่ในบริบทเดียวกัน หรือในบาง
ชุมชนก็เลือกวิธีการอยู่รอดโดยการผนวกตนเองเข้าไปกับระบบเศรษฐกิจทุนนิยมการค้า ด้วยการสร้าง
กระบวนการจัดระเบียบทางสังคมใหม่ที่เอ้ือให้เกิด ความเป็นประชาสังคม (Civil  Society) เพ่ือรักษาความ
เป็นศักยภาพแห่งความพอเพียงและอ านาจต่อรองกับเศรษฐกิจภายนอกไว้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์
ทางสังคมที่อยู่บนพ้ืนฐานของความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมหรือการพ่ึงพาอาศัยกันอย่าง
เท่าเทียมบนพ้ืนฐานของความไว้วางใจต่อกัน (Social  trust) ซึ่งถือว่าเป็นทุนทางสังคม (Social  Capital) ที่
ส าคัญสามารถช่วยให้ชุมชนสามารถรวมกลุ่มกันเพ่ือการจัดการปัญหาต่างๆรวมทั้งก าหนดแนวทางการพัฒนา
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ของตนเองอันเป็นเงื่อนไขส าคัญของการด ารงอยู่ของเศรษฐกิจพอเพียง ความไว้วางใจทางสังคมนี้เกิดขึ้นได้โดย
เงื่อนไขส าคัญ 2 ประการ คือประการแรก  ด้วยการสร้างบรรทัดฐานแบบพึ่งพาอาศัยกันที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานและ
กฎเกณฑ์กติกาของความสัมพันธ์แบบเท่าเทียมกันขึ้นมา พร้อมทั้งพัฒนากระบวนการบังคับทางสังคมและการ
ขัดเกลาทางสังคม เพ่ือให้บรรทัดฐานดังกล่าวเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางและยั้งยืน ประการที่สอง การสร้าง
เครือข่ายที่ท าให้บุคคลมาสัมพันธ์กันในเรื่องเกี่ยวกับชุมชน เช่น  การพัฒนาความสัมพันธ์แบบวิสาสะ 
(Association)  และความสัมพันธ์แบบแนวราบ  เพ่ือให้สมาชิกได้สร้างนิสัยของความร่วมมือกัน 
(Cooperation) ท าให้สามารถผลึกก าลังกันด าเนินกิจกรรมต่างๆได้ รวมทั้งปลูกฝังให้เกิดจิตส านึกสาธารณะ
และความไว้วางใจกันจนในที่สุดสามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นชุมชนแบบประชาสังคม (Civic Community) ซึ่ง
มีศักยภาพตอบสนองความต้องการของตนเองได้เป็นอย่างดีและท าให้สามารถสร้างระบบการจัดการในการ
รักษาความพอเพียงของตนเองไว้ได้ไม่ว่าจะมีการเปลี่ยนบริบทแวดล้อมไปอย่างไร เงื่อนไขส าคัญของการด ารง
อยู่ภายใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ความทันสมัยและความสัมพันธ์ทางการผลิตแบบทุนนิยมการค้าก็คือ
ศักยภาพของชุมชนในการจัดระเบียบทางสังคมใหม่ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ ระบบคุณค่าและ
บรรทัดฐานที่ท าให้ชุมชนสามารถสร้างศักยภาพในการปรับตัวอย่างมีอ านาจต่อรองและด ารงความสามารถใน
การตอบสนองความต้องการของตนเองไว้ได้ท่ามกลางบริบทที่เปลี่ยนแปลง 

2. หลักการบริหารแบบบ้าน วัด โรงเรียน (บวร) 
ส าหรับขั้นตอนและกระบวนการบริหารแบบบ้าน วัด โรงเรียน (บวร) นั้น คือการมีส่วน ร่วมในการ

บริหารจัดการศึกษาโดยสามองค์กรในชุมชน คือ บ้าน วัด และโรงเรียน ซึ่งในการบริหาร จัดการศึกษาของ
โรงเรียนนั้น คือการดาเนินการบริหารร่วมกันของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ โดยมี รูปแบบการดาเนินการและมี
องค์ประกอบของการบริหารงานอย่างหลากหลายเน้นรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ต้องการให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายภายในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตามรูปแบบของการบริหารแบบบ้าน วัด 
โรงเรียน ตามความรู้ความสามารถและศักยภาพที่ ตนเองมี เพ่ือเป็นแนวทางและรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาซึ่งมีการเปิดโอกาสให้ทางชุมชน ทางวัด และทางหน่วยงานที่มีอยู่ภายในชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
ความรับผิดชอบต่อการบริหารและ การจัดการศึกษาของโรงเรียนด้วย ทาให้การบริหารจัดการโรงเรียนมีการ
ด าเนินการที่เน้นไปทางในรูปแบบการมีส่วนร่วมของวัด และชุมชนเข้ามาส่วนร่วมเป็นหลัก โดยการก าหนดให้มี
ระบบการบริหารภายในโรงเรียน โดยให้แต่ละโรงเรียนมีครูรับผิดชอบร่วมกันในแต่ละช่วงชั้น ซึ่งถือเป็นหนึ่ง
พ้ืนที่ของโรงเรียน และส่งเสริมการบริหารจัดการศึกษาภายในโรงเรียนภายใต้รูปแบบ “บ้าน วัด โรงเรียน” 
หรือ (บวร) และ “บ้าน โรงเรียน มัสยิด” (บรม) ซึ่งจะท าให้ทางโรงเรียนสามารถจัดการเรียนการสอนได้ตรงกับ
ความต้องการของท้องถิ่นและชุมชนอย่างแท้จริง โดยมีขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

1. การศึกษาปัญหาและการตัดสินใจ โดยทางโรงเรียนก าหนดให้ครูและบุคลากรทางการ ศึกษาของ
โรงเรียน รวมทั้งทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็นในเรื่องของปัญหาในการจัด
การศึกษาของโรงเรียน และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่มีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อน การจัดการศึกษาของ
โรงเรียน โดยกระท าอย่างต่อเนื่องและจริงจัง โดยมีการประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษา ฯ ประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การประชุมคณะกรรมการผู้ปกครองเครือข่าย และการประชุมร่วมของ
ทั้งสองคณะเพ่ือค้นหาปัญหาและการตัดสินใจในการก าหนดภารกิจของการจัดการศึกษา การเปลี่ยนแปลง
วิสัยทัศน์ การปรับปรุงพันธกิจและการพิจารณาแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนร่วมกัน  

2. การวางแผนการด าเนินงาน โดยจากการที่คณะกรรมการที่ปรึกษาบ้าน วัด โรงเรียน (บวร) และ
คณะกรรมการทุกฝ่ายได้รับข้อมูลการด าเนินงานของโรงเรียนในระยะเวลาที่ผ่าน ๆ มาและ มีการร่วม
ด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน มีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือก าหนด
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการด าเนินงานและการระดมทรัพยากรที่จะต้องใช้ในการจัด
การศึกษา โดยคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ได้ระดมสมองแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ และมีการวางแผนการ
ด าเนินงานร่วมกัน แบ่งภาระหน้าที่กันอย่างชัดเจน โดยมีการพบปะพูดคุยกันอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการระหว่างสมาชิกของคณะกรรมการทั้งหลายที่เสียสละ เวลามาร่วมด้วยช่วยกันจัดการศึกษาของโรงเรียน 
โดยการเสนอแนวทางการด าเนินงานที่จะท าให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนประสบความส าเร็จ มีการเสนอให้
ทุกฝ่ายเสียสละเวลาเข้ามาเป็นครูภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือเปิดโอกาสให้ทางโรงเรียนได้จัดกิจกรรมเพ่ือศึกษาดู
งานในแหล่งเรียนรู้ภายใน ท้องถิ่น  

3. การลงมือปฏิบัติและด าเนินการ โดยทางโรงเรียนได้มุ่งเน้นการด าเนินการและการจัด กิจกรรมที่
เน้นในเรื่องของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ บ้าน วัด และโรงเรียนเป็นหลัก โดย สนับสนุนให้ทุกฝ่ายได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ได้มีส่วนร่วมในการจัดหาและ
สนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ แรงงาน เงินทุน การระดมทุนเพ่ือการศึกษา หรือเข้าร่วมบริหารงานจัดการ
ทรัพยากร การประสานงานกันและการด าเนินการทางด้านวิชาการที่ หลายท่านเสียสละเวลาเข้ามาเป็นครูภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น หรือเปิดโอกาสให้ทางโรงเรียนได้จัดกิจกรรม เพ่ือศึกษาดูงานในแหล่งเรียนรู้ภายในท้องถิ่นหรือ
ภายในชุมชน  

4. การติดตามและประเมินผล เพื่อที่จะร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยทาง โรงเรียน คณะครู 
รวมทั้งคณะกรรมการคณะต่าง ๆ ในรูปแบบของการประเมินตนเองของสถานศึกษา การประกันคุณภาพ
ภายใน การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครอง ชุมชน และวัด ที่มีต่อ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียน รวมทั้งการประเมินผลการด าเนินงามกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ที่ ทางโรงเรียนจัดขึ้น และการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และการจัดท าเป็นรายงานเพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คณะกรรมการที่ปรึกษาบ้าน วัด โรงเรียน และหน่วยงานต้นสังกัด 
(โรงเรียนวัดอินทราวาส, 2558: 62) 
 
รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาใน
ภาคสนาม ตามลักษณะการศึกษารวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีเนื้อหาสนับสนุนผลการวิจัยชัดเจนมากขึ้น 
ส าหรับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาเอกสารและแนวคิดเกี่ยวกับ
งานวิจัย การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ดังนี้ 

1. การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล จากเอกสาร
และหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับหนังสือ รายงานการวิจัย ภาพถ่าย เอกสารแสดงความสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็นถึง
แนวคิด การพัฒนารูปแบบการจัดการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชา อ าเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มาสร้าง
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกดังกล่าวไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกต้องว่าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นถูกต้อง ครบถ้วนตรงประเด็นของการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 3 เมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องแล้วผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ไปใช้จริงในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
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2. การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในภาคสนาม (Field Study) เพ่ือทราบถึงการ
พัฒนารูปแบบการจัดการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชา อ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม ในพ้ืนที่ที่เป็นกรณีศึกษา โดยมีขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 

  2.1 ท าการศึกษาและคัดเลือกชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชา อ าเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ซ่ึงเป็นพ้ืนที่ในการขับเคลื่อน 

 2.2 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ร่วมกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย ส านักงาน
วัฒนธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคลากรทางการศึกษา และประชาชนที่เกี่ยวข้อง   

 2.3 ด าเนินการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตาม
ศาสตร์พระราชา อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

 2.4 สรุปและน าเสนอผลการศึกษาที่ได้จากภาคสนาม โดยน ามาวิเคราะห์ตามประเด็นที่ส าคัญ 
ทั้งนี้เน้นการน าผลการศึกษาวิจัยมาเผยแพร่ให้ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานส่วนท้องถิ่น และและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

 2.5 สรุปผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย 

1. ชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชาต าบลวัดส าโรง อ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม 

ประชาชนทุกคนในชุมชนคุณธรรมวัดส าโรง จะปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 4 ประการ “พอเพียง มีวินัย 
สุจริต และจิตอาสา” ให้เป็นวิถี เพ่ือขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม ดังนี้ 

1. พอเพียง หมายถึง มีความพอเพียงในการด าเนินชีวิตแบบทางสายกลาง มีเหตุ มีผล ใช้ความรู้ในการ
ตัดสินใจอย่างรอบคอบ มีความพอประมาณพอดี ไม่เบียดเบียนตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม ไม่ประมาทสร้าง
ภูมิคุ้มกันที่ดี รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

2. มีวินัย หมายถึง มีการยึดมั่นและรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง ทั้งวินัยต่อตนเอง ในการผลักดัน
ชีวิตให้ก้าวหน้า วินัยต่อองค์กร สังคม ปฏิบัติตามจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และเคารพต่อกฎหมาย 

3. สุจริต  หมายถึง ความซื่อตรง ความซื่อสัตย์สุจริตยึดมั่น ยืนหยัดในการรักษาความจริง ความ
ถูกต้องความเป็นธรรมทั้งปวง นอกจากตนเองจะเป็นคนซื่อตรงแล้ว ต้องกล้าปฏิเสธการกระท าที่ไม่ซื่อตรง  ไม่
ซื่อสัตย์ของบุคคลอื่นที่จะท าให้ส่วนรวมเกิดความเสียหาย 

4. จิตอาสา หมายถึง การเป็นผู้ที่ใส่ใจต่อสังคมสาธารณะและอาสาลงมือท าอย่างใดอย่างหนึ่ง อันมิใช่
หน้าที่ของตน ด้วยความรัก ความสามัคคี เพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน ของสังคม ของประเทศชาติ โดยมิได้หวัง
ผลตอบแทน ท าความดีเพ่ือความดี เอ้ืออาทรต่อคนร่วมสังคมท าอย่างสม่ าเสมอจนเป็นนิสัย 

ชุมชนวัดส าโรงสามารถด าเนินการเป็นไปตามแผนพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรมของชุมชนบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติการทุกประการ ประชาชนตระหนักและใช้พ้ืนที่ของวัดส าโรงเป็นแหล่งเรียนรู้
หลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อนุรักษ์สืบสานประเพณี วัฒนธรรมอันดีงาม และภูมิ
ปัญญาของท้องถิ่น และน าไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นคนดีมีคุณธรรม ด ารงตนตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ร่วมรักษามรดกทางวัฒนธรรมของชาติและของท้องถิ่น ส่งผลให้ชุมชนเกิด
ความสามัคคีปรองดอง สมานฉันท์ เกื้อกูลกัน โดยมีวัดเป็นศูนย์กลางจัดกิจกรรมของชุมชน ใช้เป็นสถานที่จัด
กิจกรรมทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมที่ดีงาม รวมทั้งส่งเสริมการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้หรือพัฒนาต่อ



127     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565) 

 

ยอดสร้างมูลค่าเพ่ิมเกิดเป็นผลิตผลของท้องถิ่น สร้างงานและเสริมรายได้ให้แก่ชุมชนเพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็ง เกิด
ความผาสุกร่มเย็นจากการมีส่วนร่วมและความเสียสละของคนในชุมชน 

2. รูปแบบการจัดการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชาต าบลวัดส าโรง 
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ผู้น า “พลังบวร” ร่วมส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรมเพ่ือแก้ปัญหาและสร้างความดีงามให้เกิดขึ้นใน
ชุมชน ด้วยการขับเคลื่อนชุมชนรักษาศีล 5 ด้วยพลังของบวร จะกลายเป็นภูมิคุ้มกันที่ส าคัญต่อการป้องกันการ
ทุจริตคดโกง โดยใช้บทบาทของศาสนาเข้ามาเสริมสร้าง ด้วยการพัฒนากายให้สะอาด กล่าวคือ การพัฒนา
สิ่งแวดล้อมล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาสิ่งอ่ืนๆ  ต่อด้วยการพัฒนาร่างกายให้อยู่รอดได้อย่างยั่งยืนโดยการพัฒนา
อาชีพให้สามารถด ารงตนอยู่อยู่ได้อย่างมั่งมีศรีสุข รวมไปถึงการพัฒนาเรื่องการออม การจัดท าบัญชีครัวเรือน 
และการพัฒนาสุขภาพให้แข็งแรงเพ่ือที่จะต่อสู้กับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ต่อเนื่องด้วยพฤติกรรมที่สัมพันธ์
กับสังคม ระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ  พัฒนาจิตใจให้เข้มแข็งมีสุขภาพจิตใจ สมรรถภาพดี และคุณภาพดี รวมไป
ถึงการพัฒนาปัญญาให้เข้มแข็งสามารถเข้าใจระบบและกลไกความทุจริตคอรัปชั่น จะส่งผลต่อการมอง และ
การก าหนดท่าทีให้สามารถเข้าใจ และหาแนวทางบริหารจัดการให้ชีวิตและสังคมอยู่บนฐานของความสะอาด 
จัดกิจกรรมบูรณาการ โดยเน้นศีล 5 และหลักธรรม 8 หัวข้อ ประกอบด้วย  

1) ศีลธรรมและวัฒนธรรม 2) สุขภาพอนามัย 3) สัมมาชีพ 4) สันติสุข 5) ศึกษาสงเคราะห์ 6) สา
ธารณสงเคราะห์7) กตัญญูกตเวทิตาธรรม และ8) สามัคคีธรรม   

3. วิเคราะห์รูปแบบการจัดการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชาต าบล
วัดส าโรง อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ขั้นที่ 1 ชุมชนมีข้อตกลงของชุมชน  เป็นการประกาศเจตนารมณ์หรือข้อตกลงของผู้น าชุมชนและคน
ในชุมชนที่จะพัฒนาให้เป็นชุมชนคุณธรรมร่วมกัน 

 ขั้นที่ 2 ชุมชนมีเป้าหมายของชุมชน  ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย  ปัญหาที่ชุมชนอยากแก้  
ความดีที่ชุมชนอยากท า  ท าให้ชุมชนมีคนดี  สังคมดี  อยู่ดี  มีสุข 

 ขั้นที่ 3 ชุมชนท าแผนชุมชน  เพ่ือแก้ไขปัญหาที่อยากแก้และความดีที่อยากท า  โดยก าหนด
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน ชุมชนคุณธรรมวัดส าโรง  ก าหนดแผนงาน /โครงการ /กิจกรรม ที่
ต้องการจะท าเพ่ือแก้ไขปัญหาและร่วมกันท าความดีในชุมชน 

 ขั้นที่ 4 ท าโครงการหรือจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของชุมชน และมีการส่งเสริมการท าความดี 
ท าตามแผน โดยมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

 ขั้นที่ 5 ชุมชนปรับปรุงแผน  ทบทวน  เพ่ือให้โครงการหรือกิจกรรมมีคุณภาพ  และเป็น
ประโยชน์ ชุมชนคุณธรรมวัดส าโรง  มีการประเมินผลโครงการ กิจกรรม  ที่ร่วมกันด าเนินการ 

 ขั้นที่ 6 ชุมชนมีการประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลผู้ท าความดี และหรือบุคคลผู้มีคุณธรรม
ในชุมชน และหรือบุคคลอื่นที่ท าความดีให้กับชุมชน 

 ขั้นที่ 7 มีความส าเร็จของชุมชน  จากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และได้รับการสนับสนุน
ด้านต่างๆ จากหน่วยงานในพ้ืนที่ ท าให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ไม่มีการทะเลาะวิวาท ไม่มีการลัก
ขโมย ไม่มีการเล่นพนัน ไม่ยุ่งเกี่ยวกับสิ่งเสพติด  มีการเก็บออมเงิน มีรายได้เพ่ิม ท าให้คนในชุมชนมีความสุข 
เป็นต้น 

ขั้นที่ 8 ชุมชนขยายผลต่อ  โดยน าหลักธรรมทางศาสนา  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  และวิถี
วัฒนธรรมที่ดีงามมาแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน  และสร้างคุณธรรมความดีที่อยากท า เนื่องจากสภาพสังคม
ปัจจุบัน  
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ขั้นที่ 9 ชุมชนมีองค์ความรู้  สามารถเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ศึกษาดูงาน  ถ่ายทอด           องค์
ความรู้ให้กับชุมชนอื่นและขยายเครือข่ายเพ่ือให้เกิดสังคมคุณธรรมต่อไป 

สรุปได้ว่า ชุมชนคุณธรรมน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงขับเคลื่อนด้วยพลังบวรต้นแบบ 
วัดส าโรง  เกิดจากการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนทั้งในระดับชุมชน  อ าเภอ  จังหวัด  และ
ประเทศ  เพ่ือพัฒนาส่งเสริมให้คนมีคุณธรรมตามหลักธรรมค าสอนทางศาสนา  น้อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  และด ารงชีวิตตามวิถีวัฒนธรรมไทยอันดีงาม 
ประชาชนในชุมชนคุณธรรมวัดส าโรง  เป็นผู้มีความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  มี
คุณธรรมตามหลักศาสนา  มีความพอเพียง  มีวินัย  ซื่อสัตย์สุจริต  และมีจิตอาสา  น้อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ  และด ารงชีวิตตามวิถีวัฒนธรรมที่ดีงาม  อีกทั้งมีการขับเคลื่อนงานด้านศาสนา  
ศิลปะ วัฒนธรรมให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ภายใต้แนวทาง “สืบสาน  รักษา  ต่อยอด  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยหลักธรร
มาภิบาล”  ตลอดจนมีการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดีทั้งด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่เด็ก เยาวชน 
และประชาชน 

   
อภิปรายผล 
 1. ชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชาต าบลวัดส าโรง อ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม 
 ประชาชนทุกคนในชุมชนคุณธรรมวัดส าโรง จะปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 4 ประการ “พอเพียง มีวินัย 
สุจริต และจิตอาสา” ให้เป็นวิถี เพ่ือขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม ดังนี้ 

ด้านที่ 1 วิถีพอเพียง มีความพอเพียงในการด าเนินชีวิตแบบทางสายกลาง มีเหตุ มีผล ใช้ความรู้ในการ
ตัดสินใจอย่างรอบคอบ มีความพอประมาณ พอดี ไม่เบียดเบียนตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม ไม่ประมาท 
สร้างภูมิคุ้มกัน  ที่ดี รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

ด้านที่ 2 มีวินัย สมาชิกมีการยึดมั่นและรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง ทั้งวินัยต่อตนเองในการผลักดัน
ชีวิตให้ก้าวหน้า วินัยต่อองค์กร สังคม ปฏิบัติตามจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และเคารพต่อกฎหมาย 

ด้านที่ 3 ความสุจริต สมาชิกมีความประพฤติตรง ยึดมั่นในความถูกต้อง ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน
หรือประโยชน์ของ พวกพ้อง ไม่คดโกง ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืนให้ได้รับความเดือดร้อน 

ด้านที่ 4 จิตอาสา สมาชิกมีความใส่ใจต่อสังคมสาธารณะ และอาสาลงมือท าอย่างใดอย่างหนึ่ง อันมิใช่
หน้าที่ของตนด้วยความรัก ความสามัคคี เพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน ของสังคม ของประเทศชาติ โดยมิหวัง
ผลตอบแทน ท าความดีเพ่ือความดี เอ้ืออาทรต่อคนร่วมสังคมท าอย่างสม่ าเสมอจนเป็นนิสัย 

ชุมชนวัดส าโรงสามารถด าเนินการเป็นไปตามแผนพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรมของชุมชนบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติการทุกประการ ประชาชนตระหนักและใช้พ้ืนที่ของวัดส าโรงเป็นแหล่งเรียนรู้
หลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อนุรักษ์สืบสานประเพณี วัฒนธรรมอันดีงาม และภูมิ
ปัญญาของท้องถิ่น และน าไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นคนดีมีคุณธรรม ด ารงตนตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ร่วมรักษามรดกทางวัฒนธรรมของชาติและของท้องถิ่น ส่งผลให้ชุมชนเกิด
ความสามัคคีปรองดอง สมานฉันท์ เกื้อกูลกัน โดยมีวัดเป็นศูนย์กลางจัดกิจกรรมของชุมชน ใช้เป็นสถานที่จัด
กิจกรรมทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมที่ดีงาม รวมทั้งส่งเสริมการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้หรือพัฒนาต่อ
ยอดสร้างมูลค่าเพ่ิมเกิดเป็นผลิตผลของท้องถิ่น สร้างงานและเสริมรายได้ให้แก่ชุมชนเพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็ง เกิด
ความผาสุกร่มเย็นจากการมีส่วนร่วมและความเสียสละของคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2549 : 192) ได้
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กล่าวว่า ไม่ใช่เฉพาะในหมู่คนจนหรือเกษตรกร โดยต้อง “ระเบิดจากข้างใน” คือ การเกิดจิตส านึกมีความ
ศรัทธา เชื่อมั่นเห็นคุณค่า และน าไปปฏิบัติด้วยตนเอง แล้วจึงขยายไปสู่ครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติต่อไป ทั้งนี้จ าแนกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

1. ความพอเพียงระดับบุคคลและครอบครัว มุ่งเน้นให้บุคคลและครอบครัวอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข
ทั้งทางกายและทางใจ พ่ึงพาตนเองอย่างเต็มความสามารถ ไม่ท าอะไรเกินตัวด า เนินชีวิตโดยไม่เบียดเบียน
ตนเองและผู้อ่ืนรวมทั้งใฝ่ รู้และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือความมั่นคงในอนาคต และเป็นที่พ่ึงให้ผู้อ่ืน
ได้ในที่สุด เช่น หาปัจจัยสี่มาเลี้ยงตนเองและครอบครัวจากการประกอบสัมมาชีพ รู้ข้อมูลรายรับ – รายจ่าย 
ประหยัด และไม่ตระหนี่ ลด ละ เลิก อบายมุข สอนให้เด็กรู้จักคุณค่า รู้จักใช้ และรู้จักออมเงินและสิ่งของ
เครื่องใช้ ดูแล รักษาสุขภาพ มีการแบ่งปันภายในครอบครัว ชุมชนและสังคมรอบข้าง รวมถึงการรักษา
วัฒนธรรมประเพณี และการอยู่ร่วมกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม 

2. ความพอเพียงระดับชุมชน คนในชุมชนมีการรวมกลุ่มกันท า ประโยชน์เพ่ือส่วนรวม ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันภายในชุมชนบนหลักของความรู้ รัก สามัคคี สร้างเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงกันในชุมชนและนอกชุมชน 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเช่น การรวมกลุ่มอาชีพ องค์กรการเงิน สวัสดิการ
ชุมชน การช่วยเหลือดูแลรักษา ความสงบ ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย รวมทั้งการใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนมาสร้างประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างเสริม
ชุมชนให้มีความเข้มแข็งและมีความเป็นอยู่ที่พอเพียง 

3. ความพอเพียงระดับประเทศ เป็นการบริหารจัดการประเทศ โดยเริ่มจากการวางรากฐานให้
ประชาชนส่วนใหญ่อยู่อย่างพอมีพอกิน และพ่ึงตนเองได้ มีความรู้และคุณธรรมในการด าเนินชีวิต มีการ
รวมกลุ่มของชุมชนหลาย ๆ แห่งเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ สืบทอดภูมิปัญญาและร่วมกันพัฒนาตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงอย่างรู้ รัก สามัคคี เสริมสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างชุมชนให้เกิดเป็นสังคมแห่งความ
พอเพียงในที่สุด 

2. รูปแบบการจัดการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชาต าบลวัดส าโรง 
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ผู้น า “พลังบวร” ร่วมส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรมเพ่ือแก้ปัญหาและสร้างความดีงามให้เกิดขึ้นใน
ชุมชน ด้วยการขับเคลื่อนชุมชนรักษาศีล 5 ด้วยพลังของบวร จะกลายเป็นภูมิคุ้มกันที่ส าคัญต่อการป้องกันการ
ทุจริตคดโกง โดยใช้บทบาทของศาสนาเข้ามาเสริมสร้าง ด้วยการพัฒนากายให้สะอาด กล่าวคือ การพัฒนา
สิ่งแวดล้อมล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาสิ่งอ่ืนๆ  ต่อด้วยการพัฒนาร่างกายให้อยู่รอดได้อย่างยั่งยืนโดยการพัฒนา
อาชีพให้สามารถด ารงตนอยู่อยู่ได้อย่างมั่งมีศรีสุข รวมไปถึงการพัฒนาเรื่องการออม การจัดท าบัญชีครัวเรือน 
และการพัฒนาสุขภาพให้แข็งแรงเพ่ือที่จะต่อสู้กับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ต่อเนื่องด้วยพฤติกรรมที่สัมพันธ์
กับสังคม ระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ  พัฒนาจิตใจให้เข้มแข็งมีสุขภาพจิตใจ สมรรถภาพดี และคุณภาพดี รวมไป
ถึงการพัฒนาปัญญาให้เข้มแข็งสามารถเข้าใจระบบและกลไกความทุจริตคอรัปชั่น จะส่งผลต่อการมอง และ
การก าหนดท่าทีให้สามารถเข้าใจ และหาแนวทางบริหารจัดการให้ชีวิตและสังคมอยู่บนฐานของความสะอาด 
จัดกิจกรรมบูรณาการ โดยเน้นศีล 5 และหลักธรรม 8 หัวข้อ ประกอบด้วย  

1) ศีลธรรมและวัฒนธรรม 2) สุขภาพอนามัย 3) สัมมาชีพ 4) สันติสุข 5) ศึกษาสงเคราะห์ 6) สา
ธารณสงเคราะห์ 7) กตัญญูกตเวทิตาธรรม และ8) สามัคคีธรรม ซึ่งสอดคล้องกับชิต นิลพานิช และ กุลธน ธนา
พงศธร (2552: 362) ที่กล่าวว่าหลักการส าคัญของการส่งเสริมการบริหารแบบ บ้าน วัด โรงเรียน (บวร) 
สอดคล้องกับ หลักการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส าคัญ ดังนี้  
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1. หลักการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ระหว่างทางราชการกับประชาชน โดยยึดถือ ความศรัทธา
ของประชาชนที่มีต่อหน่วยงานหรือต่อบุคคล  

2. หลักการขจัดความขัดแย้ง ความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์และความคิดจะมีอิทธิพล ต่อการ
ด าเนินงานพัฒนาเป็นอย่างมากเพราะจะท าให้งานหยุดชะงักและล้มเหลว  

3. หลักการสร้างอุดมการณ์และค่านิยมในด้านความขยัน ความอดทน ความร่วมมือ ความซื่อสัตย์และ
การพ่ึงตนเอง เพราะอุดมการณ์เป็นเรื่องที่จะจูงใจประชาชนให้ร่วมสนับสนุนนโยบาย และเป้าหมายการ
ด าเนินงาน และอาจก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

4. การให้การศึกษาอบรมอย่างต่อเนื่องเป็นการส่งเสริมให้คนมีความรู้ความคิดของตนเอง ช่วยให้
ประชาชนมั่นใจในตนเองมากขึ้นการให้การศึกษาอบรมโดยให้ประชาชนมีโอกาสทดลองคิดปฏิบัติจะช่วยให้
ประชาชนสามารถคุ้มครองตนเองได้ รู้จักวิเคราะห์เห็นคุณค่าของงานและน าไปสู่การเข้าร่วมในการพัฒนา  

5. หลักการท างานเป็นทีม สามารถน ามาใช้ในการแสวงหาความร่วมมือในการพัฒนาได้ดี  
6. หลักการสร้างพลังชุมชนการรวมกลุ่มกันท างานจะท าให้เกิดพลังในการท างานและท า ให้งานเกิด

ประสิทธิภาพ 
3. วิเคราะห์รูปแบบการจัดการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์พระราชาต าบล

วัดส าโรง อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ขั้นที่ 1 ชุมชนมีข้อตกลงของชุมชน  เป็นการประกาศเจตนารมณ์หรือข้อตกลงของผู้น าชุมชนและคน

ในชุมชนที่จะพัฒนาให้เป็นชุมชนคุณธรรมร่วมกัน 
ขั้นที่ 2 ชุมชนมีเป้าหมายของชุมชน  ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย  ปัญหาที่ชุมชนอยากแก้  ความดีที่

ชุมชนอยากท า  ท าให้ชุมชนมีคนดี  สังคมดี  อยู่ดี  มีสุข 
ขั้นที่ 3 ชุมชนท าแผนชุมชน  เพ่ือแก้ไขปัญหาที่อยากแก้และความดีที่อยากท า  โดยก าหนดโครงการ

หรือกิจกรรมต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน ชุมชนคุณธรรมวัดส าโรง  ก าหนดแผนงาน /โครงการ /กิจกรรม ที่ต้องการ
จะท าเพ่ือแก้ไขปัญหาและร่วมกันท าความดีในชุมชน 

ขั้นที่ 4 ท าโครงการหรือจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของชุมชน และมีการส่งเสริมการท าความดี ท าตาม
แผน โดยมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

ขั้นที่ 5 ชุมชนปรับปรุงแผน  ทบทวน  เพ่ือให้โครงการหรือกิจกรรมมีคุณภาพ  และเป็นประโยชน์ 
ชุมชนคุณธรรมวัดส าโรง  มีการประเมินผลโครงการ กิจกรรม  ที่ร่วมกันด าเนินการ 

ขั้นที่ 6 ชุมชนมีการประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลผู้ท าความดี และหรือบุคคลผู้มีคุณธรรมในชุมชน 
และหรือบุคคลอ่ืนที่ท าความดีให้กับชุมชน 

ขั้นที่ 7 มีความส าเร็จของชุมชน  จากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และได้รับการสนับสนุนด้านต่างๆ 
จากหน่วยงานในพื้นท่ี ท าให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ไม่มีการทะเลาะวิวาท ไม่มีการลักขโมย ไม่มีการ
เล่นพนัน ไม่ยุ่งเก่ียวกับสิ่งเสพติด  มีการเก็บออมเงิน มีรายได้เพ่ิม ท าให้คนในชุมชนมีความสุข เป็นต้น 

ขั้นที่ 8 ชุมชนขยายผลต่อ  โดยน าหลักธรรมทางศาสนา  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  และวิถี
วัฒนธรรมที่ดีงามมาแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน  และสร้างคุณธรรมความดีที่อยากท า เนื่องจากสภาพสังคม
ปัจจุบัน  

ขั้นที่ 9 ชุมชนมีองค์ความรู้  สามารถเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ศึกษาดูงาน  ถ่ายทอด องค์ความรู้
ให้กับชุมชนอื่นและขยายเครือข่ายเพ่ือให้เกิดสังคมคุณธรรมต่อไป 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอดิเรก บุญคง (2554: 385) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการศึกษา
ระหว่างบ้าน วัด โรงเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในชนบท จังหวัดศรีษะเกษ 
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ผลการวิจัยพบว่า 1. บ้าน วัด โรงเรียนมีสภาพความร่วมมือในการจัดการศึกษาตามบทบาทหน้าที่อยู่ ในระดับ
มาก มีความต้องการความร่วมมือในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านปัญหาความ ร่วมมือในการจัด
การศึกษาอยู่ระดับปานกลาง 2. องค์ประกอบทั้ง 6 ด้านของรูปแบบมีความ สอดคล้องกับประสิทธิผลความ
ร่วมมือในการจัดการศึกษาระหว่างบ้าน วัด โรงเรียน เพื่อพัฒนา คุณภาพนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ชนบท โดยรวมในระดับสอดคล้องอย่างยิ่งทุกด้าน คือ ด้านหลักการ ด้านจุดมุ่งหมาย ด้านกลไก และ
กระบวนการ ด้านวิธีการการด าเนินการ ด้านประเมินผล และด้านเงื่อนไขของความส าเร็จ 3. องค์ประกอบมี
ความเหมาะสม และประโยชน์อยู่ในระดับมาก ที่สุดทุกด้าน ส่วนด้านที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด คือ ด้าน
จุดมุ่งหมายด้านวิธีการด าเนินการและด้าน เงื่อนไขความส าเร็จ 4. รูปแบบการจัดความร่วมมือในการจัด
การศึกษาระหว่างบ้าน วัด และโรงเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในชนบท โดย
อาศัย   1) หลักการการมีส่วนร่วม การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน การประสานงาน การพัฒนาให้สอดคล้อง
กับสภาพปัญหาและความ ต้องการของผู้เรียน การแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ ความต่อเนื่องเป็นระบบความเสมอ
ภาคเท่าเทียม 2) มี จุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการจัดการศึกษาระหว่างบ้าน วัด โรงเรียน และ
เพ่ือให้นักเรียน มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) จัดกลไกในการด าเนินการ
โดยการก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน คณะกรรมการเครือข่าย บ้าน วัด โรงเรียนรับผิดชอบ ประสานงาน 
ด าเนินการ ติดตาม วัดและประเมินผล ประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจกับเครือข่าย ก าหนด แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม/ตัวชี้วัดความส าเร็จร่วมกัน ก าหนดวิธีการวัดผลและประเมินผลจาก สภาพจริงและความพึง
พอใจ กระบวนการเสริมแรงยกย่องอย่างต่อเนื่อง 4) มีกระบวนการด าเนินการ โดยการสร้างความตระหนัก 
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน จัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และท าข้อตกลงร่วมกัน ประชุมชี้แจง
แนวทางด าเนินงานร่วมกัน ด าเนินการพัฒนา โดยการแยกงานที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน และงานที่แยกกันปฏิบัติ
อย่างชัดเจน วัดและประเมินผล ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพึงพอใจ ผลกระทบ จัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค น าสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และ 5) ประเมินผล ตามแผนงาน/โครงการ
ที่เน้นการมีส่วนร่วมและความพึง พอใจจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยอาศัยเงื่อนไขที่ บ้าน วัด โรงเรียนเอาใจใส่การ
ด าเนินงานตามบทบาท หน้าที่อย่างจริงจัง สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของโรงเรียนกับทุกฝ่าย ผู้บริหารโรงเรี ยนมี
ภาวะผู้น าที่ดี 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวรตามศาสตร์
พระราชา อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยจึงสรุปข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ชุมชนมีการบริหารจัดการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน โดยภาครัฐ ปรับบทบาทจากผู้ก ากับ ควบคุม 
สั่งการ และด าเนินการเอง มาเป็นผู้ประสานสนับสนุน บริการอ านวยความสะดวก สามารถท างานกับภาคี
พัฒนาในลักษณะหุ้นส่วนการพัฒนาที่ค านึงถึงความต้องการของชุมชน 
 2. ภาคเอกชน โรงงานอุตสาหกรรมในชุมชน มีค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ผู้บริโภค มี
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ท าลายคุณค่าทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม มีการจัดการที่
โปร่งใส เป็นธรรมในการประกอบธุรกิจ และเข้ามามีบทบาทร่วมจัดบริการสังคมและกิจกรรมสร้างสรรค์อ่ืนๆ 
ร่วมกับภาครัฐ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
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 1. สถาบันศาสนาจะมีบทบาทเป็นแหล่งเผยแพร่หลักธรรม ปลูกฝังทัศนคติการใช้หลักธรรมในการ
ด าเนินชีวิต การช่วยเหลือเกื้อกูลคนในสังคมและร่วมด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ สถาบันการศึกษาจะมี
บทบาทเป็นแหล่งให้ความรู้ สร้างศักยภาพและกระบวนการเรียนรู้ของเด็กเยาวชนและคนทุกกลุ่มวัย สื่อจะมี
บทบาทในการตรวจสอบเฝ้าระวัง เป็นสื่อกลางสะท้อนข้อเท็จจริง สร้างความรู้และกระแสสังคมเชิงสร้างสรรค์ 
  2. ชุมชนมีศักยภาพขีดความสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีการรวมกลุ่ม เสริมสร้างความเข้มแข็งให้
สามารถมีบทบาทเข้าร่วมในกระบวนการพัฒนาทุกขั้นตอนอย่างมีประสิทธิภาพ มีการหลอมรวมโดยสถาบัน
ศาสนาจัดประชุม “พลังบวร” เพ่ือการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนเป็นประจ า 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาศาสตร์พระราชากับแนวคิดทฤษฎีตามแนวทางการพัฒนากระแสหลักเพ่ือน ามาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับบริบทของชุมชน 

2. ควรปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของศาสตร์พระราชาเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองวิถีเขียวและ
คุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง 

3. ควรรูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เน้นการพัฒนาอาชีพและเพ่ิมพูนรายได้ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทยโดยจ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะขององค์กร และ 2) เพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
ในประเทศไทย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย จ านวน 226 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test One-Way ANOVA และการการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์โดยใช้สถิติ Adjusted R2, F และ t 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางใน
ประเทศไทย ทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตามที่ตั้งองค์กร โดยรวมไม่พบความแตกต่าง เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย ด้าน
ลูกค้า และด้านการด าเนินการภายในมีความแตกต่างกันตามที่ตั้งขององค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และ.05 2) ปัจจัยการบริหารจัดการทั้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย โดยภาพรวม ได้ร้อยละ 
69.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 โดยปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทยในภาพรวม โดยเรียง
ตามล าดับอิทธิพล ได้แก่ การบังคับบัญชาสั่งการ การวางแผน การประสานงาน การควบคุม และการจัดองค์กร 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ, การด าเนินงาน, ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคาร 
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Abstract 
 The objectives of this research paper were 1) to compare the operational efficiency of 
the building construction business of medium-sized enterprises in Thailand classified by 
organizational characteristics and 2) to analyze the factors affecting the operating efficiency of 
the construction business. Construction of buildings for medium-sized enterprises in Thailand 
This research is quantitative research. The sample group used in the research was 226 building 
contractors in the medium-sized enterprises group in Thailand. The statistics used for data 
analysis were as follows: Frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis were analyzed by using Adjusted R2, F and t 
statistics. In the operation of building construction business for medium-sized enterprises in 
Thailand in all 4 areas, classified by organization location Overall, no difference was found. 
When analyzing each aspect, it was found that the operational efficiency of the building 
construction business of medium-sized enterprises in Thailand, in terms of customers and 
internal operations, differ according to the organization's location. with statistical significance at 
the level of .01 and .05 2) The five management factors can jointly explain the change in the 
operating efficiency of the building construction business of medium-sized enterprises in 
Thailand as a whole. 69.70 each with statistical significance at the level of .01 and .05. 
Management factors affecting the operating efficiency of the building construction business of 
medium-sized enterprises in Thailand as a whole. In order of influence, they are commanding, 
planning, coordinating, controlling, and organizing. 
 
บทน า 
 ประเทศไทยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในหลายบริบททั้งที่เป็นโอกาสและข้อจ ากัดต่อการ
พัฒนาประเทศ จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมของคนและระบบให้มีภูมิคุ้มกัน พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น พื้นฐานทางเศรษฐกิจมหภาคต้องสามารถสร้างให้เกิดเสถียรภาพและมีภูมิคุ้มกันที่เอ้ือต่อการ
ปรับตัวเมื่อได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว รวมทั้งต้องมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น ใน
ปัจจุบันปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการปรับโครงสร้างเพ่ือสนับสนุนเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ในระยะยาวยังมีประสิทธิภาพต่ า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ศักยภาพของคน ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ความสามารถด้านการบริหารจัดการ นอกจากนี้ในช่วงที่ผ่านมาการพัฒนาเพ่ือยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศมุ่งเน้นที่“ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Advantage)” ซึ่งมองว่า
ความสามารถในการแข่งขันเกิดจากการได้เปรียบทางด้านปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ (Factor Endowment) เป็นหลัก 
แต่ปัจจุบันมุ่งเน้นความได้เปรียบเชิงแข่งขัน(Competitive Advantage) ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างนอกเหนือจาก
การที่ต้องติดตามปัจจัยที่จะมีผลต่อการด าเนินธุรกิจแล้ว ผู้ประกอบการธุรกิจต้องติดตามปัจจัยแวดล้อมอ่ืน
รอบตัวธุรกิจ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีผลต่อทั้งโอกาสความได้เปรียบหรือเสียเปรียบทาง
ธุรกิจธุรกิจรับเหมาก่อสร้างถือเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทยเนื่องจากมีความเชื่อมโยงกับ
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อุตสาหกรรมต่อเนื่องที่หลากหลาย อาทิ กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง และกลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ นอกจากนี้
มูลค่าการลงทุนในภาคก่อสร้างมีสัดส่วนโดยเฉลี่ยต่อปี ประมาณร้อยละ 8.5 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(Gross Domestic Product : GDP) (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. 2561: 7-13) 
 ศูนย์วิจัยธนาคารกรุงศรี มองว่าธุรกิจรับเหมาก่อสร้างภาครัฐมีแนวโน้มเติบโตดีขึ้น อานิสงส์หลักมาจาก
การเร่งรัดลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานของภาครัฐ ทั้งโครงการต่อเนื่องและโครงการใหม่ๆ ภาพรวมธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างภาคเอกชนในประเทศจะทยอยปรับตัวดีขึ้นในปี 2560-2561 แต่ภาวะการแข่งขันในธุรกิจอาจรุนแรง ซึ่ง
จะกระทบความสามารถในการท าก าไรของผู้รับเหมาในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางที่ค่อนข้างเสียเปรียบด้านต้นทุน
และโอกาสการเข้าถึงตลาดนอกจากนี้ผู้รับเหมาก่อสร้างรายใหญ่ยังมีโอกาสรับงานในต่างประเทศเพ่ิมขึ้น 
โดยเฉพาะในประเทศเพ่ือนบ้านที่ยังมีความต้องการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

คาดว่ามูลค่าก่อสร้างของไทยในปี 2561-2563 จะขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 7-9 ต่อปี อานิสงส์จากการ
ขยายการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานของภาครัฐที่คาดว่าโครงการส่วนใหญ่สามารถด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 
ขณะที่งานก่อสร้างภาคเอกชนคาดว่าจะฟ้ืนตัว โดยเฉพาะที่อยู่อาศัยและพาณิชย กรรม ตามแนวเส้นทาง
รถไฟฟ้าใหม่ และโรงงานที่จะเติบโตในพ้ืนที่พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ปริมาณงานก่อสร้างใน
ประเทศเพ่ือนบ้านมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามแผนของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการขยายลงทุนภาค
อสังหาริมทรัพย์ซึ่งจะเป็นโอกาสให้ผู้รับเหมาก่อสร้างไทยสามารถขยายตลาดไปยังประเทศใกล้เคียงได้เพ่ิมขึ้น 

 
ตาราง 1 จ านวนผู้ประกอบการที่ลงทะเบียนข้อมูลธุรกิจระดับ SMEs ดังนี้ 

หมวดใหญ ่ หมวดยอ่ย กิจกรรม S M L SME 

F การก่อสรา้ง 

41 การก่อสรา้งอาคาร รวมทัง้หมด 79,638 486 76 80,124 

42 งานวศิวกรรมโยธา รวมทัง้หมด 5,024 99 18 5,123 

43 งานก่อสรา้งเฉพาะทาง รวมทัง้หมด 36,340 120 15 36,460 

 Total  121,002 705 109 121,707 

ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.). (2562) 
การรับงานก่อสร้างของผู้รับเหมาก่อสร้างสัญชาติไทยเกือบทั้งหมดเป็นงานก่อสร้างในประเทศ แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ งานก่อสร้างภาครัฐและงานก่อสร้างภาคเอกชน ซึ่งปัจจุบันมีสัดส่วนอยู่ที่ 55:45  งาน
ก่อสร้างภาครัฐส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานคิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 70 ข้อมูลค่าก่อสร้างงาน
ภาครัฐทั้งหมด ส่วนที่เหลือเป็นโครงการก่อสร้างอาคารส านักงาน ที่พักข้าราชการ และโครงการอ่ืนๆ เช่น
โครงการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า และการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ซึ่งผู้รับเหมาก่อสร้างรายใหญ่มักจะ
ได้เปรียบในการรับงานภาครัฐโดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ เนื่องจากมีความช านาญ มีศักยภาพทาง
การเงิน และมีการพัฒนาเทคนิคและเทคโนโลยีในงานก่อสร้างมาอย่างต่อเนื่อง ส่วนผู้รับเหมา SMEs จะมีโอกาส
รับงานภาครัฐในลักษณะของผู้รับเหมาช่วง (Subcontractors) ส่วนงานก่อสร้างของภาคเอกชนมีหลากหลาย
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ประเภท แต่กระจุกตัวในงานก่อสร้างที่อยู่อาศัยถึงร้อยละ 55 ของมูลค่าก่อสร้างงานภาคเอกชนทั้งหมด
นอกจากนี้ยังมีงานก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมสัดส่วนร้อยละ 11 อาคารพาณิชย์ร้อยละ 10 และอ่ืนๆ อีกร้อย
ละ 24 อาทิ โรงแรม และสถานที่ท่องเที่ยว โดยผู้รับเหมารายใหญ่มักรับงานก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ 
เนื่องจากต้องอาศัยความมีศักยภาพทางการเงิน ระบบบริหารจัดการที่ดี และประสบการณ์ ขณะที่ผู้รับเหมา 
SMEs จะรับงานทั่วไปที่มีมูลค่าก่อสร้างไม่สูงนักจึงต้องมีการจัดการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ตลอดเวลา (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 2561) 

โดยปัญหาในงานรับเหมาก่อสร้างภาพรวมของธุรกิจ SMEs ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ปัญหาหลักเกิดจากการประสานงานกันภายในไม่ดีพอ ซึ่งปัญหานี้จะเจอบ่อยมาก 
เครื่องจักรมีปัญหา ท าให้งานล่าช้าวัสดุเสียหาย หรือไม่พอ เพราะบางครั้งสั่งมาเร็วเกินไป ท าให้กว่าจะถึงเวลาใช้
งาน วัสดุก็เสื่อมสภาพ (บวกกับจัดเก็บวัสดุไม่ดี) มีปัญหาด้านการเงิน ท าให้หมุนเงินไม่ทัน เพราะบางครั้งการ
วางแผนทางการเงินไว้แล้วก็จริง แต่บางอย่างก็อาจจะไม่เป็นไปตามแผนการท างานไม่สอดคล้องกัน หรือไม่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างเช่น ฝ่ายที่ไปคุยกับเจ้าของโครงการ รับข้อมูลมาแล้ว ไม่บอกต่อกับผู้ปฏิบัติงาน
หากผู้รับเหมาหลักมีปัญหาก็จะท าให้เกิดปัญหากับผู้ควบคุมงาน ซึ่งเกิดจากหลายๆสาเหตุ เช่น ความคิดเห็นทาง
เทคนิคไม่ตรงกัน  หรือบางครั้งอาจจะหวังผลประโยชน์ส่วนตัวมากเกินไป  ความไม่เข้าใจในงานที่ได้รับ
มอบหมาย หรือเข้าใจไม่ตรงกัน ส่งผลไปยังการออกแบบที่มีปัญหา ปัญหานี้จะเกิดขึ้นมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับ
หลายๆ ปัจจัย และปัญหาที่มีสาเหตุมาจากปัญหาภายนอกซึ่งควบคุมได้ยากสุด เพราะเป็นปัจจัยภายนอก เช่น 
ภัยธรรมชาติ ฝนตก น้ าท่วม พายุเข้า, เกิดภาวะเศรษฐกิจ, ปัญหาการเมืองในประเทศ, วันหยุดยาวต่างๆ ทั้งหมด
ล้วนท าให้ งานล่าช้าได้  ซึ่งหากการด าเนินธุรกิจก่อสร้างไม่ให้ความส าคัญไม่เข้าใจความสัมพันธ์และไม่สามารถ
สร้างสถานการณ์จ าลองเพ่ือประเมินหรือคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต  จะส่งผลให้การจัดการในองค์กรไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร และไม่สามารถป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นในอนาคตได้ เนื่องจากรูปแบบของการบริหาร
จัดการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในแต่ละประเภทธุรกิจแต่ละที่เปลี่ยนแปลงได้และมีลักษณะเป็นพลวัตในตนเอง
ในแต่ละพ้ืนที่ มีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา 

จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา หาแนวทางการจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย โดยมีค าถามในการวิจัยครั้งนี้ คือ สภาพปัญหา
ของการจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคาร สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคาร ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางใน
ประเทศไทยหรือไม่อย่างไร การจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย แตกต่างกันโดยจ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะขององค์กรหรือไม่ ปัจจัยใดบ้าง
ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางใน
ประเทศไทยและมีแนวทางอย่างไรในการจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
อาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทยและผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างอาคาร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลางในประเทศไทยโดยจ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะขององค์กร 
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 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2559: 2-3) ได้กล่าวถึงความหมายของ “การบริหารจัดการ” ไว้ 2 แนวทาง โดย
ความหมายแรกเป็นการน า “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” มาเป็นแนวทางในการให้ความหมาย ซึ่งในที่นี้ 
“การบริหารหรือการ บริหารจัดการ” หมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติใด ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ และ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน หมายถึง ของหน่วยงาน และ/หรือบุคคล) ที่เกี่ ยวข้องกับคน 
สิ่งของ และหน่วยงาน เช่น (1) การบริหารคน (man) (2) การบริหารเงิน (money) (3) การ บริหารวัสดุอุปกรณ์ 
(material) (4) การบริหารงานทั่วไป (management) (5) การบริหารการ ให้บริการประชาชน (market)         
(6) การบริหารคุณธรรม (morality) (7) การบริหารข้อมูลข่าวสาร (message) (8) การบริหารเวลา (minute) 
และ (9) การบริหารการวัดผล (measurement) เป็นต้น 
 อองรี ฟาโยล (Henri Fayol) ซึ่งเป็นทั้งวิศวกรและนักวิชาการชาวฝรั่งเศส เขาได้สรุปเป็นทฤษฎีว่า หาก
วันหนึ่ง  คุณต้องอยู่ในสภาวะที่ต้องใช้คนจ านวนมากๆ ในการท างานแล้วละก็ หัวใจของการบริหารจัดการเพ่ือให้
งานส าเร็จตามเป้าหมายนั้น มีองค์ประกอบด้วยกัน 5 ปัจจัย ทฤษฎีของเขา ถูกเรียกว่า POCCC  ดังนี้  (ชอ้อน  
วงศ์เล็ก. 2555) 
 กูลิค และเออร์วิหค์ Gulick & Urwick (1937) ได้มององค์ประกอบของการจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ภายใต้ กระบวนการบริหารว่ามีกิจกรรมที่ส าคัญ 7 ประการ หรือที่เรียกกันย่อๆ ว่า POSDCORB Model ซึ่ง 
ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ การบริหารงานบุคคล การอ านวย การประสาน การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน และงบประมาณ ดังนี้   
 1. Planning การวางแผน โดยเป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ 
เพ่ือให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. Organizing การจัดองค์การ โดยเป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยพิจารณาให้ เหมาะสม
กับงาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน 
หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization)  
 3.Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน องค์การ
นั่นเอง ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัด แบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้  
 4. Directing การอ านวยการ ซึ่งเป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า 
(Leadership) มนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจใจ (Decision 
making) เป็นต้น  
 5. Coordinating การประสานงาน โดยเป็นการประสานให้ส่วนต่างๆ ของกระบวนการท างานมีความ
ต่อเนื่องกัน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น  
 6. Reporting การรายงาน ซึ่งเป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตาม ชั้นได้
ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) ในองค์การอยู่ด้วย  
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 7. Budgeting งบประมาณ ซึ่งเป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการท าบัญชีการควบคุมเกี่ยวกับ
การเงินและการคลัง   
 สรุป การจัดการนั้นครอบคลุมการปฏิบัติการอย่างครบกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบให้ความส าคัญกับการ
จัดการทั้งในเรื่องขององค์กรตลอดจนเรื่องของบุคลากร รวมถึงการวางแผนทุกอย่างให้ดี ผู้วิจัยจึงน ามาประยุกต์ใช้กับ
กรอบแนวคิดในการวิจัยด้านปัจจัยการจัดการเพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ และที่น าผลมาวิเคราะห์ปรับปรุง
ตลอดจนแก้ไขให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นมีขีดสามารถในการแข่งขันของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลาง  ซึ่งนั่นจะท าให้การจัดการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคาร
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย  
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย จ านวน 226 คน 
 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จากแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
  3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อค าถามข้อมูลทั่ว ไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่  
  3.1.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย จ านวน 5 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการ
จัดการองค์กร 3) ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ 4) ด้านการประสานงาน 5) ด้านการควบคุม โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกตามระดับความคิดเห็นของประชาชน  
  3.1.3 ข้อเสนอแนะ 
 3.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.2.1 ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งเป็นงานวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  
  3.2.2 ด าเนินการหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละข้อว่าตรง
ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ โดยน ามาแก้ไขปรับปรุงเพื่อด าเนินการขั้นต่อไป 
  3.2.3 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try–out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีประชากรในกลุ่มที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มที่ท าการศึกษาจ านวน 30 ชุด โดยวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) และหา
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ค่าความเชื่อม่ันรวมทั้งฉบับโดยใช้วิธีการของ Cronbach โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
ส าหรับหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นจากผลการวิเคราะห์พบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีความเชื่อม่ันเท่ากับ .94 
  3.3.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
อีกครั้ง แล้วจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บข้อมูลกับประชากรที่ท าการศึกษาต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่ มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย โดย
ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามเรื่อง การจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
อาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย จ านวน 226 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด   
 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ผู้วิจัย ได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากต าราเอกสาร และ
ค้นคว้าจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 5.1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
  5.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 5.1.1.1 เพ่ือบรรยายข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ 
(Percentages)  
      5.1.1.2 การจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคาร
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย จ านวน 5 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดการองค์กร 3) 
ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ 4) ด้านการประสานงาน 5) ด้านการควบคุม โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
เลือกตามระดับความคิดเห็นของประชาชน วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้คู่กับ
ค่าเฉลี่ยเพ่ือแสดงลักษณะการกระจายข้อมูล  
 5.2 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน (Statistics used to test hypotheses)  
 5.2.1 T-test ใช้ส าหรับทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ เพศ 
  5.2.2 F-test ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ในกรณีที่
ตัวแปรอิสระมีตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป เช่น อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งหน้าที่ เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ (Least Significant 
Different: LSD) 
 
ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางในประเทศไทยโดยจ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะขององค์กร พบว่า ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย ทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตามที่ตั้งองค์กร โดยรวมไม่พบ
ความแตกต่าง เมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่ม
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วิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย ด้านลูกค้า และด้านการด าเนินการภายในมีความแตกต่างกันตามที่ตั้งของ
องค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ.05  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการทั้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย โดยภาพรวม ได้
ร้อยละ 69.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 โดยปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทยในภาพรวม โดยเรียงตามล าดับ
อิทธิพล ได้แก่ การบังคับบัญชาสั่งการ การวางแผน การประสานงาน การควบคุม และการจัดองค์กร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การบริหารจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทยในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยสามารถเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ด้านการวางแผน ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ ด้านการควบคุม ด้านการ
ประสานงาน และด้านการจัดการองค์กร ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวรางค์  รัตนานิคม 
(2563) ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัญหาในการบริหารงานก่อสร้างประเภทอาคารในขั้นตอนการออกแบบและ
ประมาณราคา โดยการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาในการบริหารงานก่อสร้างประเภทอาคารใน
ขั้นตอนการออกแบบและประมาณราคาภายใต้การบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ให้การท างานมีประสิทธิภาพและช่วยลดความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาคเอกชน
ซ่ึงเป็นผู้รับจ้างงานอยู่ในปัจจุบันหรือผู้ที่เคยรับจ้างงานของเทศบาลเมืองบ้านบึง จ านวน 51 คน แบบสอบถาม
แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คือข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่ 2 คือการสอบถามถึงระดับ
ความถี่และความรุนแรงของปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาในขั้นตอนการออกแบบและประมาณราคาของประเภทงาน
อาคาร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าดัชนีความรุนแรง จากการวิเคราะห์พบว่าปัญหา 3 อันดับแรกที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการออกแบบและ
ประมาณราคาของประเภทงานอาคารคือ 1. รายละเอียดของแบบและรายการประกอบแบบไม่ชัดเจน 2.
ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอกับปริมาณงาน และ 3.ราคาพาณิชย์จังหวัดไม่เป็นปัจจุบัน ตามล าดับ  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิราภรณ์ บุญยิ่ง (2559) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด ผลการวิจัยสรุปดังนี้ 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 -40 
ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งวิศวกรโครงการ มีประสบการณ์ท างาน 11 -15 ปี 2) ปัจจัยเกี่ยวกับงาน
ตามความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยเกี่ยวกับงานของธุรกิจ รับเหมาก่อสร้าง อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับความส าคัญของจากมากไปหาน้อย 
ได้ดังนี้ ด้านแรงงาน ด้านเวลา ด้านวัสดุและด้านต้นทุน 3) การบริหารจัดการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างตามความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมาก่อสร้างโดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง อยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการ
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คุณภาพ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์กร และด้านการควบคุม 4) ปัญหาของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด พบว่าปัญหาด้านคนและค่าจ้างเป็นปัญหามากที่สุด รองลงมาเป็นปัญหา 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ควรศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคารกลุ่มวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 
 2. ควรศึกษาประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทุกรูปแบบ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการฟ้ืนพลังของบุคคลที่ประสบอุบัติเหตุขั้นรุนแรงและ
สูญเสียอวัยวะจนกลายเป็นบุคคลทุพพลภาพ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก คือ ผู้ที่ประสบอุบัติเหตุขั้นรุนแรงและสูญเสียอวัยวะจนกลายเป็นบุคคลทุพพลภาพประเภทที่ 3 ความ
พิการทางการเคลื่อนไหว ซึ่งได้รับบาดเจ็บเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1 ปี 5 เดือน จ านวน 4 คน เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์เนื้อหาตามระเบียบวิธีวิจัยแบบกรณีศึกษาร่วมกับประยุกต์ใช้
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการฟ้ืนพลัง และตรวจสอบข้อมูลโดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 4 ท่านเผยให้เห็นข้อมูลเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับกระบวนการฟ้ืน
พลังหลังการประสบอุบัติเหตุขั้นรุนแรงและสูญเสียอวัยวะจนกลายเป็นบุคคลทุพพลภาพ แบ่งออกเป็นสาม
ประเด็นหลัก คือ ประเด็นหลักท่ีหนึ่ง ความทุกข์ทรมานหลังจากการประสบภาวะวิกฤติ คือ เรื่องราวเบื้องหลัง
รวมถึงเหตุการณ์ในการเผชิญหน้ากับภาวะวิกฤติของผู้ให้ข้อมูลหลัก ประเด็นหลักที่สอง การยอมรับ คือ การ
บุคคลเกิดความเข้าใจต่อภาวะวิกฤติที่เผชิญอยู่และตกผลึกความคิดจนกระทั่งเกิดการยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้น 
ประกอบด้วยสองประเด็นรอง คือ 1) กระบวนการฟ้ืนพลังตามปัจจัยเชิงสาเหตุ 2) ปัจจัยเชิงปูองกันกับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและสภาพสังคมสิ่งแวดล้อม และประเด็นหลักที่สาม มุมมองใหม่และการเติบโตเชิงบวก
หลังได้รับความทุพลภาพ คือ การเปลี่ยนแปลงต่อมุมมองและลักษณะนิสัยบางประการในตัวของบุคคล และ
ประกอบด้วยหนึ่งประเด็นรอง คือ 1) กระบวนการฟื้นพลังและการปรับตัวหลังจากได้รับความทุพพลภาพ 
 
ค าส าคัญ : การฟ้ืนพลัง; บุคคลทุพพลภาพ การสูญเสียอวัยวะ 
 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the rehabilitation process of people who 
had suffered from a fatal accident, lost their organs, and became disabled by utilizing a 
qualitative case study research methodology. The key informants consisted of four people 
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who had suffered from a fatal accident, lost their organs, became type 3 disabled (a mobility 
impairment), and had been injured for at least one year and five months. The data were 
collected by using in-depth interviews. The content was analyzed by applying the case study 
research method along with the theory of rehabilitation. Collected data were verified by 
utilizing a triangular data validation method. 
 The results of the resilience in disabled persons after a severe accident and organ 
loss were divided into three main issues: The first issue was the suffering after facing the crisis 
state, which was the background story of the crisis incident of the key informants. The 
second issue was the acceptance, which was the way an individual had an insight towards 
the crisis and accepted it. There were two secondary points regarding the acceptance: 1) The 
rehabilitation based on the causal factor 2) A protective factor and the differences between 
the person and the surroundings. The third issue was the new perspective and the positive 
growth after becoming disabled, which was the change of perspective and some 
characteristics of the person, which consisted of one secondary point: 1) The rehabilitation 
and the adaptation after becoming disabled. 
 
Keywords : Resilience; Disabled Persons; Organ Loss 
 
บทน า 
 แม้สังคมจะกล่าวขานถึงความเสมอภาคทางสังคมมากน้อยเพียงใดก็ตาม คงจะปฏิเสธไม่ได้ว่าในแต่ละ
สังคมมีความเหลื่อมล้ าเกี่ยวกับโอกาสอยู่ไม่มากก็น้อย ดังเช่น การที่สังคมหล่อหลอมให้ผู้คนมีชุดความคิดใน
ลักษณะที่ว่าทุกสิ่งล้วนต้องมีความสมบูรณ์ จึงจะถือว่าบุคคลนั้นเป็นความปกติ แต่ในขณะเดียวกันก็มีกลุ่มคนที่
ไม่มีความสมบูรณ์ตามบรรทัดฐานทางสังคมคือกลุ่มบุคคลทุพพลภาพ  ซึ่งปัจจุบันสถานการณ์บุคคลทุพพลภาพ
ในประเทศไทย พบว่า มีบุคคลทุพพลภาพประเภททางการเคลื่อนไหวร่างกายมีมากถึง ร้อยละ 50.30 และมี
สาเหตุของการทุพพลภาพอันเนื่องมาจากการประสบอุบัติเหตุร้อยละ 7.64  การได้รับอุบัติเหตุจนสูญเสีย
อวัยวะขั้นรุนแรงท าให้ไม่สามารถกลับมาด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นปกติ ส่งผลให้เกิดภาวะทุพพลภาพ และมี
ผลกระทบต่อจิตใจเป็นอย่างมาก สิ่งที่ตามมาหลังจากการสูญเสียอวัยวะบุคคลต้องรับมือกับสภาพจิตใจของ
ตนเอง ทั้งยังต้องแบกรับภาระในการด าเนินชีวิตประจ าวัน รวมถึงความรู้สึกที่ไม่สามารถช่วยเหลือพ่ึงพาตนเอง
ได้ ซึ่งการที่บุคคลต้องตกอยู่ในสภาวะทุพพลภาพทั้งที่ก่อนนั้นเคยมีร่างกายที่สมบูรณ์อยู่ในความหมายของ
ความปกติตามบรรทัดฐานของสังคม ด้วยเหตุนี้บุคคลจึงให้ความส าคัญกับการมีร่างกายที่ปกติ Ponty (1945) 
ได้กล่าวถึง ความส าคัญของร่างกาย (Body) ไว้ว่าร่างกายของมนุษย์เป็นพ้ืนที่ส าหรับการรับรู้และท าความ
เข้าใจความหมายของโลกในรูปแบบประสบการณ์ของมนุษย์ที่มาพร้อมกับร่างกาย เราใช้ร่างกายในการสร้าง
ประสบการณ์ไม่ว่าจะเป็นการเคลื่อนไหวของร่างกาย การรับรู้สิ่งต่างๆผ่านร่างกายท าให้เราสามารถสร้างสรรค์
สิ่งที่มีคุณค่าความหมายเกิดความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 
 ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการฟ้ืนพลังของ Woodgate  (1999) ที่ได้ศึกษา
และพัฒนาแบบจ าลองแนวคิดการฟ้ืนพลัง อันประกอบด้วยสาเหตุแห่งความเครียด ปัจจัยของการเปราะบาง 
ปัจจัยเชิงปูองกัน การฟ้ืนพลัง และการปรับตัวทั้งในทางที่ไม่เหมาะสมและเหมาะสม นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้น า
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการฟ้ืนพลังของ T. Elliott, M. Kurylo, & P. Rivera (2002) ที่ได้ศึกษาและพัฒนา
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แบบจ าลองเพ่ือความเข้าใจการเติบโตเชิงบวกหลังได้รับความพิการ อันประกอบไปด้วย สุขภาพจิตเชิงบวก 
คุณลักษณะที่ยั่งยืนและความแตกต่างระหว่างบุคคล คุณลักษณะทางสังคมและสิ่งแวดล้อม สุขภาพกาย     
ผ่านกระบวนการประเมินตามปรากฏการณ์วิทยา เข้ามาร่วมวิเคราะห์กระบวนการฟ้ืนพลังที่เกิดขึ้นและการ
เติบโตเชิงบวกหลังได้รับความทุพลภาพ เพื่อท าความเข้าใจปัจจัยภายในและภายนอก ที่มีส่วนในการสนับสนุน
หรือส่วนที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการฟ้ืนพลัง ทั้งนี้ในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยได้ผนวกองค์ความรู้ด้านจิตวิทยาเข้า
กับศาสตร์ทางปรัชญา เพ่ือช่วยในการท าความเข้าใจกระบวนการฟ้ืนพลังในมิติที่หลากหลาย ผ่านการประเมิน
ตามปรากฏการณ์วิทยา โดยผลการวิจัยนี้จะน าไปสู่การทราบถึงกระบวนการรับมือความสูญเสียด้วยการฟ้ืน
พลังผ่านวิธีคิดเชิงบวกเพ่ือข้ามผ่านสถานการณ์เลวร้าย และเป็นก าลังใจแก่ผู้ที่ประสบอุบัติเหตุขั้นรุนแรงและ
สูญเสียอวัยวะจนกลายเป็นบุคคลทุพพลภาพให้มองเห็นคุณค่าในตนเองและสามารถดึงศักยภาพที่มีท า
ประโยชน์เพื่อสังคมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษากระบวนการฟ้ืนพลังของบุคคลที่ประสบอุบัติเหตุขั้นรุนแรงและสูญเสียอวัยวะจนกลายเป็น
บุคคลทุพพลภาพ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยอาศัยวิธีการศึกษาแบบ
กรณีศึกษา (case study) มีข้ันตอนในการท าวิจัยดังต่อไปนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสาร รวมถึงศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวข้องกับ        
บุคคลทุพลภาพ แนวคิดเรื่องความสูญเสีย แนวคิดเรื่องการฟ้ืนพลัง และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบ
กรณีศึกษา  
 ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยด าเนินการ ขออนุญาตผู้ที่ดูแลเว็บไซต์เพ่ือแจ้งการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
โครงการวิจัย เรื่อง “การฟ้ืนพลังของบุคคลทุพพลภาพหลังจากประสบอุบัติเหตุขั้นรุนแรงและสูญเสียอวัยวะ” 
ในรูปแบบของสื่อออนไลน์ หากบุคคลทุพพลภาพท่านใดมีความสนใจเข้าร่วมโครงการ สามารถตอบรับการเข้า
ร่วมโครงการด้วยการกรอกข้อมูลลงในเอกสารออนไลน์ที่ผู้วิจัยเตรียมไว้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด จากนั้นผู้วิจัยจึงท า
การนัดหมายผู้ที่สนใจเข้าร่วมโครงการวิจัย แล้วท าการชี้แจงเอกสารการเข้าร่วมการวิจัยกล่าวถึ งหนังสือแสดง
ความสมัครใจในการเข้าร่วมงานวิจัยด้วยการบอกกล่าวทางปิยวาจา และลงลายมือชื่อของผู้วิจัยเพ่ือเป็นการ
ยืนยันและปกปูองสิทธิของบุคคลทุพลภาพ จากนั้นจึงได้ท าการลงพ้ืนที่ท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
         ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยท าการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 4 ท่านหรือจนกว่าข้อมูลจะ
อ่ิมตัว เนื่องจากการเลือกใช้กรณีศึกษาที่หลากหลาย จะสามารถแสดงให้เห็นถึงประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการจะ
ศึกษาได้ชัดเจนมากขึ้น (ชาย โพธิสิตา, 2550) โดย มีคุณสมบัติตามเกณฑ์คัดเข้าดังนี้ 1) มีอายุตั้งแต่ 18 ปี
บริบูรณ์ขึ้นไป ไม่จ ากัดเพศ 2) เป็นผู้ที่เคยประสบอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจนกลายเป็นบุคคลทุพพลภาพ 
ประเภทที่ 3 (ความพิการทางการเคลื่อนไหว) 3) ได้รับบาดเจ็บมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี 5 เดือน เนื่องจากกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นกลุ่มเปราะบาง ผู้วิจัยจึงมีแนวทางปูองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหลังจากการวิจัย โดยหาก
ผู้เข้าร่วมวิจัยเกิดอาการดังต่อไปนี้ 1) คิดถึงวนเวียนถึง 2) ฝันร้าย 3) เกิดความรู้สึกว่ากลับไปอยู่ในเหตุการณ์
นั้นอีก หากผู้เข้าร่วมวิจัยมีอาการดังกล่าวภายใน 48 ชั่วโมง สามารถติดต่อรับการปรึกษาเบื้องต้นจากผู้วิจัยได้ 
โดยผู้วิจัยจะใช้เทคนิคเพ่ือช่วยเหลือบุคคลที่เกิดบาดแผลทางใจในเบื้องต้นแต่อย่างไรก็ตามในกรณีที่ผู้เข้าร่วม
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วิจัยเกิดอาการรุนแรงและต้องการบริการทางการแพทย์ ผู้วิจัยจะท าการติดต่อประสานงานผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางและผู้วิจัยจะพาผู้เข้าร่วมการวิจัยเข้ารับบริการตามสิทธิ์การรักษาของผู้เข้าร่วมวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (secondary resource) 
เพ่ือศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็น ได้แก่  ข้อมูลเกี่ยวบุคคลทุพลภาพ แนวคิดเรื่องความสูญเสีย และ
แนวคิดเรื่องการฟ้ืนพลัง  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมกับวิธีการ
สัง เกต (Observation)  และท าการบันทึกเทปสนทนา ประกอบการใช้ค าถามแบบกึ่ ง โครงสร้ าง            
(semi-structured interview guide) ซึ่งข้อค าถามเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ในการข้ามผ่านสภาวะวิกฤติ 
ตัวอย่างเช่น ชีวประวัติ วิถีการด าเนินชีวิตช่วงเวลาการเผชิญหน้ากับสภาวะวิกฤติและการข้ามผ่านสภาวะ
วิกฤติ รวมถึงมุมมองความคิดหรือปรัชญาในการด าเนินชีวิต ซึ่งข้อค าถามทั้งหมดได้รับการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความเหมาะสมจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว และปรับเปลี่ยนข้อค าถามไปตามผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือให้
ง่ายต่อความเข้าใจ 
 ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis) โดยเรียบเรียงและจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ (Category) จากการพิจารณา
ค าและประโยคที่ถอดรหัสออกมาว่าสื่อถึงอะไร จัดอยู่ในประเภทใด จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการจัดกลุ่มข้อมูลที่มี
ความคล้ายคลึงกันหรือมีประเด็นย่อยที่สัมพันธ์กัน (Subtheme) ก่อนที่จะเรียบเรียงเพ่ือหาประเด็นหลัก 
(Theme) และท าการจดบันทึกเพ่ืออ้างอิงข้อความส าคัญ (Coding) ที่เชื่อมโยงถึงประเด็นที่ต้องการศึกษา และ
ท าการสรุปผลการศึกษาวิจัยในเชิงพรรณนาอย่างครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษา จากนั้นท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลกับอาจารย์ที่ปรึกษา (Peer debriefing) และผู้ให้ข้อมูลหลัก (Member checks) เพ่ือ
ท าการตรวจสอบข้อมูลให้ตรงตามประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 วิจัยนี้ผู้วิจัยได้ขอรับรองการอนุมัติจริยธรรมจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2563 รหัสโครงการวิจัย CMUREC No. 63/125  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ความทุกข์ทรมานหลังจากการประสบภาวะ
วิกฤติ 2) การยอมรับ 3) มุมมองใหม่และการเติบโตเชิงบวกหลังได้รับความทุพลภาพ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  
 ประเด็นหลักที่ 1 เรื่องราวเบื้องหลังและสาเหตุของการประสบอุบัติเหตุของกรณีศึกษา            
ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก แสดงให้เห็นถึงปัจจัยแห่งความเครียด (Stressors) ตาม
แนวคิดของ Woodgate (1999) โดยผู้ให้ข้อมูลหลักมีทั้งหมด 4 ท่าน เป็นผู้ที่ประสบอุบัติเหตุขั้นรุนแรงและ
สูญเสียอวัยวะจนกลายเป็นบุคคลทุพพลภาพ โดยใช้สัญลักษณ์ ID แทนผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละคน ตั้งแต่      
ID1-ID4 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. เรื่องราวเบื้องหลังและสาเหตุของการประสบอุบัติเหตุของกรณีศึกษารายที่ 1 จากการสัมภาษณ์
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก พ่ีวิบวับ (นามสมมติ) เพศชาย อายุ 27 ปี ปัจจุบันเป็นเจ้าของร้านอาหารแห่งหนึ่ง         
พ่ีวิบวับจบการศึกษาด้านศิลปะ สาเหตุการประสบอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ชนกับรถยนต์ ได้รับบาดเจ็บสูญเสีย
นิ้วก้อยที่มือซ้ายลากยาวถึงข้างมือ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักได้เล่าถึงเรื่องราวเบื้องหลัง ดังนี้ “…เราก็แบบยังไงอ่ะคือ
เมาด้วยแล้วก็แบบ คือครั้งแรกที่ชนปุ๊บก็มีสตินะ ก็กลางถนนนั่นแหละกับเพื่อน แล้วก็แบบควานหานั่นหานี่ตรง
นั้นมันมืด เราก็รู้สึกว่าแบบมีอะไรห้อยอยู่ตรงนิ้วตรงมือ …”  ในคืนนั้นถือเป็นจุดเปลี่ยนในชีวิตของเขาเลยก็ว่า
ได้ หลังจากเกิดอุบัติเหตุพ่ีวิบวับและเพ่ือนได้ พยายามช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือให้ออกจากสถานการณ์ตรง
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นั้น   “…โทรศัพท์เพ่ือนโทรหาปอเต็กตึ้งอะไรงี้  แล้วก็ไปโรงพยาบาล …” หลังจากการโทรศัพท์ขอรับความ
ช่วยเหลือพ่ีวิบวับและเพ่ือนก็ได้ถูกน าตัวเข้ารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลในทันที   
 2.เรื่องราวเบื้องหลังและสาเหตุของการประสบอุบัติเหตุของกรณีศึกษารายที่ 2 จากการสัมภาษณ์
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก เด็กหญิงที่มีความสดใสซ่อนอยู่  (นามสมมติ) เพศหญิง อายุ 22 ปี ปัจจุบันรับงานพิเศษ
ตกแต่งภาพถ่าย เธอเคยศึกษาสายอาชีพคณะบัญชี สาเหตุการประสบอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ชนกับรถยนต์ 
ได้รับบาดเจ็บที่ช่วงล าตัวลงไปถึงเท้าสูญเสียความสามารถทางการการเคลื่อนไหวไม่สามารถขยับร่างกายได้ 
โดยผู้ให้ข้อมูลหลักได้เล่าถึงเรื่องราวเบื้องหลัง ดังนี้ “ไม่ค่อยชอบเพราะว่า เป็นคนเอารถไปชน ตอนรู้ว่าตัวเอง
จะเดินไม่ได้ท าใจไม่ได้ เคยคิดจะฆ่าตัวตาย แล้วพ่อก็ค่อยๆเล่าให้ฟัง ว่าจะเดินไม่ได้บอกว่ามีโอกาสหาย แต่ก็ใช้
เวลาหน่อยค่ะสลบไปเป็นเดือนเลย จะถามพ่อว่าที่นี่ที่ไหน จ าชื่อตัวเองไม่ค่อยได้ ตอนนั้นท าใจไม่ได้” [ID2]  
บรรยากาศในการสัมภาษณ์ขณะนั้น ผู้วิจัยสัมผัสได้ถึงความรู้สึกบางอย่างที่เกิดขึ้น ผู้ให้ข้อมูลหลักบอกเล่าให้
ผู้วิจัยรับรู้ถึงสาเหตุที่ไม่อยากพูดถึงเพ่ือนชายคนสนิทคนนั้น เนื่องจากเขาเป็นส่วนหนึ่งของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 
หลังจากการประสบอุบัติขั้นรุนแรงส่งผลให้เธออยู่ในอาการโคม่าประมาณ 2 เดือน 
  3.เรื่องราวเบื้องหลังและสาเหตุของการประสบอุบัติเหตุของกรณีศึกษารายที่ 3 จากการสัมภาษณ์
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก พ่อยักษ์ (นามสมมติ) เพศชาย อายุ 50  ปี  ปัจจุบันรับราชการต ารวจ และมีธุรกิจเป็น
เจ้าของฟาร์มไก่แห่งหนึ่ง  สาเหตุการประสบอุบัติเหตุขับรถหลุดโค้งได้รับบาดเจ็บสูญเสียนิ้วเท้า โดยผู้ให้ข้อมูล
หลักได้เล่าถึงเรื่องราวเบื้องหลัง ดังนี้ “จะกลับบ้านแต่เมาแล้วคราวนี้มันไกลจากลพบุรีมาพระเนียรอ่ะ ไปช่วย
ราชการอยู่ลพบุรี คราวนี้ก็พอใส่หมวกกันน็อกแล้วมันก็หน้าไม่โดนลมมันก็ไม่สร่างมันก็หลับ หลับปุ๊บก็เลยโค้ง
หลุดโค้งแล้วก็มาฟ้ืนอีกทีก็ใน รพ แล้วเค้าห้อยขาเลือดติ่งๆ ตรงนี้แหละแล้วก็เลือดไม่หยุดไงเค้าก็ห้อย  ยังไม่มี
ญาติไม่มีใครมาติดต่อเลย” [ID3] จากที่ได้ฟังค ากล่าวของเขาท าให้เข้าใจได้ว่าความคิดในขณะนั้นยังคงไม่
ชัดเจนเนื่องจากมีอาการมึนเมาอยู่ ความคิดว่าโชคดีที่รอดมาได้เป็นความคิดที่ชัดเจนที่สุดในขณะนั้น  ซึ่งใน
ช่วงแรกความรู้สึกค่อยๆเริ่มต้นขึ้นหลังจากกลับมาใช้ชีวิตประจ าวัน 
 4.เรื่องราวเบื้องหลังและสาเหตุของการประสบอุบัติเหตุของกรณีศึกษารายที่ 4 จากการสัมภาษณ์
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก โค้ชกระสุน (นามสมมติ) เพศชาย อายุ 35 ปี ปัจจุบันเป็นโค้ชไตรกีฬา ประสบอุบัติเหตุ
ขณะฝึกซ้อมกีฬา โดยการกระโดดลงสระน้ าศีรษะกระแทกขอบสระน้ า ได้รับบาดเจ็บตั้ งแต่ท้ายทอยสูญเสีย
ความสามารถทางการเลื่อนไหวไม่สามารถขยับร่างกายได้ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักได้เล่าถึงเรื่องราวเบื้องหลัง ดังนี้
มันเป็นช่วงที่เป็นการซ้อมแล้วก็วิ่ง ด้วยความที่มันจะแบ่งเป็นลู่ใช่ไหม ลู่ 1 2 3 4 5 6 แล้วเขาก็จะแบ่งเลนว่า
พวกทีมชาติจะซ้อมลู่ 6 แล้วระหว่างนั้นนะ คือ ผมก็ไม่อยากโทษว่ามันซวยว่ามันอะไรนะ แต่ผมคิดว่าเป็นที่ตัว
ผมเองที่ไม่ระวัง ปกติแล้วผมไม่เคยวิ่งแล้วกระโดดลงสระ ไม่เคยเลยแล้ววันนั้นคือวิ่ง แล้วจังหวะที่ [Take 
(ออกตัว) : ผู้วิจัย] ตัวออกไปมันไม่ได้พุ่งไปข้างหน้าครับ มันพุ่งไปหาขอบสระ มันลื่นแล้วมันก็ฟาด หัวฟาดพอ
ฟาดปุ๊บมันก็สลบลงไปเลยครับนิ่งลงไปเลย จนเพ่ือนเห็นว่าผิดปกติแล้วจนเหมือนเรารู้สึกตัวว่า อะไรเนี่ย        
จะขาดอากาศแล้ว แล้วก็สถานการณ์เหมือนตะกุยตะกาย จะยืนแต่มันยืนไม่ได้ ท าไมยืนไม่ได้แล้วมือมันก็ยิก
อย่างนี้แล้ว” [ID4] จากค าบอกเล่าของโค้ชกระสุนในขณะที่เขาก าลังพุ่งตัวลงสระว่ายน้ าได้เกิดข้อผิดพลาดขึ้น 
ท าให้ตัวเขาในขณะนั้นจมลงไปในสระน้ าอยู่พักใหญ่ เขาเล่าความรู้สึกในขณะนั้นให้ผู้วิจัยฟังว่าเขารู้สึกตัวอีกที
ตอนขาดอากาศหายใจในตอนนั้นเขาพยามที่จะช่วยเหลือตัวเองอย่างถึงที่สุด แต่ร่างกายเขาไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการในขณะนั้น 
 ประเด็นหลักที่ 2 การยอมรับโดยมีสิ่งแวดล้อมสนับสนุน ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการฟ้ืนพลัง
ของบุคคลที่ประสบอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจนกลายเป็นบุคคลทุพพลภาพ นั้นเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้บุคคล
เกิดความเข้าใจต่อภาวะวิกฤติที่เผชิญอยู่และตกตกผลึกความคิดจนกระทั่งเกิดการยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้น สืบ
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เนื่องมาจากผลของปัจจัยเชิงสาเหตุประกอบด้วยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่คอยสนับสนุน ให้บุคคลเกิด
การยอมรับความจริงหลังได้รับความทุพลภาพ จากการเก็บข้อมูลผลการวิจัยในประเด็นการยอมรับโดย
สิ่งแวดล้อมสนับสนุนของผู้ให้ข้อมูลหลัก มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 1. กระบวนการฟื้นพลังตามปัจจัยเชิงสาเหตุ กระบวนการฟ้ืนพลังของบุคคลที่ประสบอุบัติเหตุและ
สูญเสียอวัยวะจนกลายเป็นบุคคลทุพพลภาพ โดยวิเคราะห์ตามแบบจ าลองการฟ้ืนพลังตาม ปัจจัยเชิงสาเหตุ 3 
ปัจจัยได้แก่ 1) ปัจจัยแห่งความเครียด 2) ปัจจัยของการเปราะบาง และ 3) ปัจจัยเชิงปูองกัน และบูรณาการ
เข้ากับแบบจ าลองเพ่ือความเข้าใจการเติบโตเชิงบวกหลังได้รับความพิการ เกี่ยวกับความต่อเนื่องของพลวัต
และพัฒนาการกระบวนการการประเมินตามปรากฏการณ์วิทยา โดยบูรณาการเข้ากับ ปัจจัยคุณลักษณะที่
ยั่งยืนและความแตกต่างระหว่างบุคคล และปัจจัยคุณลักษณะทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 1.1 ปัจจัยแห่งความเครียด คือ สาเหตุความเครียดของบุคคลที่ประสบอุบัติเหตุ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้
กล่าวถึงความรู้สึกที่ได้รับผลกระทบจากการประสบอุบัติเหตุ “ไม่ค่อยชอบเพราะว่า เป็นคนเอารถไปชน ตอนรู้
ว่าตัวเองจะเดินไม่ได้ท าใจไม่ได้ เคยคิดจะฆ่าตัวตาย แล้วพ่อก็ค่อยๆเล่าให้ฟัง ว่าจะเดินไม่ได้บอกว่ามีโอกาส
หาย แต่ก็ใช้เวลาหน่อยค่ะสลบไปเป็นเดือนเลย จะถามพ่อว่าที่นี่ที่ไหน จ าชื่อตัวเองไม่ค่อยได้ ตอนนั้นท าใจ
ไม่ได้” [ID2] จะเห็นได้ว่าหลังการประสบอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะจนกลายเป็นบุคคลทุพพลภาพ บุคคล
ได้รับผลกระทบทั้งสภาพร่างกายและจิตใจอย่างมาก 
 1.2 ปัจจัยของการเปราะบาง คือ เหตุการณ์ที่ส่งเสริมการตอบสนองเชิงลบน าไปสู่การปรับตัวที่ไม่
เหมาะสมของบุคคล ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้กล่าวถึงสถานการณ์เปราะบางที่เกิดขึ้นในขณะการเข้ารับการรักษา
ฟ้ืนฟูร่างกาย “…มันตรงกับโอลิมปิกตอนที่ผมเป็นนะแล้วเหมือนผมเป็น [qualify (มีคุณสมบัติ): ผู้วิจัย] ก็เลย
รู้สึกว่าก็นั่งนอนดูอย่างนี้แล้วต้องใส่ออกซิเจนตลอด ก็นั่งดูที่เขาแข่งโอลิมปิกกันมันต้องเป็นกูรึเปล่าที่ไปอยู่ใน
นั้นอะไรอย่างนี้ครับ ก็โอเคครับก็ดาวน์มาก”  [ID4] จะเห็นได้ว่าการรับรู้ถึงการสูญเสียความสามารถ และ
สูญเสียอวัยวะหลังจากประสบอุบัติเหตุ ผู้ให้ข้อมูลหลักต้องเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อ
ความรู้สึกอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้  
 2. ปัจจัยเชิงป้องกันกับความแตกต่างระหว่างบุคคลและสภาพสังคมสิ่งแวดล้อม มีส่วนช่วยให้
บุคคลสามารถประคับประคองจิตใจในการข้ามผ่านภาวะวิกฤติ ซึ่งมีทั้งหมด 2 ประเด็น ได้แก่ 1) สิ่งยึดเหนี่ยว
จิตใจ 2) แรงผลักดันและความพยายามที่จะช่วยเหลือตัวเอง  
 2.1 สิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ คือ การค้นหาคุณค่ารอบตัวผ่านวิถีชีวิตของผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละคน ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลหลัก ได้กล่าวถึง สิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจของเขาโดยการใช้ศาสนาเป็นส่วนช่วยในการยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้น 
“ศาสนาเมื่อก่อนก็วนเวียนอยู่กับพวกนี้แหละก่อนหน้านั้น มันก็ช่วยเราได้คือมันเป็นความคิด Standard 
[Standard (พ้ืนฐาน) : ผู้วิจัย] พ้ืนฐานเลยเป็นกรรมเป็นอะไรมันก็ ช่วยเราได้นะถึงมันจะไม่มี หรือว่าอะไรแต่
ว่า ถ้าเราคิดว่า เป็นกรรมไหมอะไรแบบนี้ เรามันก็ปล่อยมันไป never mind [never mind (ไม่เป็นไร) : ผู้วิจัย 
] ”  [ID1] จะเห็นได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักน าหลักการทางศาสนาพุทธในชุดความคิดเรื่องเวรกรรมเข้ามา
ประยุกต์ใช้และเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมีส่วนช่วยในการยอมรับความจริง ซึ่งการท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่
เผชิญอยู่ เป็นจุดเริ่มต้นในการค้นพบความหมายของตนเองในการท าหน้าที่ในการช่วยเหลือตนเองและสามารถ
ลุกขึ้นมาใช้ชีวิตอีกครั้ง 
  
 2.2 แรงผลักดันและความพยายามที่จะช่วยเหลือตัวเอง คือ การที่บุคคลเกิดความรู้สึกอึดอัดใจใน
การใช้ชีวิตหลังสูญเสียความสามารถในการดูแลตัวเอง น ามาซึ่งแรงผลักดันในการพยามที่จะช่วยเหลือตัวเอง 
ดังที่ ผู้ให้ข้อมูลหลักได้กล่าวถึง แรงผลักดันที่มาจากความต้องการภายในของตนเอง “ด้วยความที่คนอ่ืนป้อน
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ให้โดยที่มือเราก าไม่ได้ แต่เราก็รู้สึกว่าไม่ได้เราต้องท า มันก็เลยท าให้เริ่มที่จะแบบช่วยเหลือตัวเองมากขึ้นใช่
แล้วก็แบบ เริ่มที่จะแบบเอาหนังยางมาดึงนิ้วเล่นอย่างนี้ครับ หนังยางมัดก๋วยเตี๋ยวนี่แหละ นั่นแหละครับก้าว
แรก” [ID4] จะเห็นว่าการสูญเสียความสามารถที่เคยมี มีส่วนในการกระตุ้นให้บุคคลเกิดการพิสูจน์
ความสามารถในตนเองหลังสูญเสียอวัยวะ และน าไปสู่แรงผลักดันในการช่วยเหลือตนเอง    
 ประเด็นหลักที่ 3 มุมมองใหม่และการเติบโตเชิงบวกหลังได้รับความทุพลภาพ เมื่อบุคคลได้รับการ
สนับสนุนจากปัจจัยการฟ้ืนพลังเชิงสาเหตุ ซึ่งจากเดิมที่บุคคลมีมุมมองต่อภาวะวิกฤติดังกล่าวว่าเป็นสิ่งที่ไม่ควร
เกิดขึ้นกับตนเอง ได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อมุมมองและลักษณะนิสัยบางประการในตัวของบุคคล สืบ
เนื่องมาจากการที่บุคคลเกิดการตั้งค าถามต่อสิ่งที่ตนเองเผชิญน าไปสู่การยอมรับความจริง  จนกระทั่งบุคคล
ตระหนักถึงคุณค่าต่อตนเอง สิ่งแวดล้อมรอบตัว หลังจากการได้รับความทุพลภาพและท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะนิสัยส่วนตัวไปในทิศทางท่ีดีขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. กระบวนการฟื้นพลังและการปรับตัวหลังจากได้รับความทุพพลภาพ เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้
บุคคลข้ามผ่านภาวะวิกฤติและสามารถมองเห็นคุณค่าในตนเองผ่านภาวะวิกฤติดังกล่าว ซึ่งประกอบไปด้วย 2 
ประเด็น ได้แก่ 4) กระบวนการฟ้ืนพลัง 5) การปรับตัวหลังจากได้รับความทุพพลภาพ และบูรณนาการ
แบบจ าลองการฟื้นพลังเข้ากับแบบจ าลองเพ่ือความเข้าใจการเติบโตเชิงบวกหลังได้รับความพิการ  
 1.1 การตั้งค าถามและการยอมรับความจริง คือ ความสามารถส่วนบุคคลในการพัฒนาตนเองหลัง
ได้รับความทุพลภาพ ผ่านกระบวนการตั้งค าถามต่อความสามารถของตนหลังการสูญเสียอวัยวะ ทั้งนี้บุคคลจะ
มีการปรับตัวที่แตกต่างกันออกไปตามช่วงเวลาและปัจจัยแวดล้อม ซึ่งเมื่อบุคคลเกิดการตระหนักรู้ในตนเอง
ย่อมน าไปสู่การยอมรับความจริงที่เกิดขึ้นต่อตนเองหลังได้รับความทุพลภาพ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลหลักได้กล่าวถึง 
การตั้งค าถามต่อความสามารถของตนหลังการสูญเสียอวัยวะ “เราจะไปท าอะไรไม่ได้เลยหรือมันก็ต้องแค่ข้าม
ผ่านความอายความเขินอะไรพวกนี้ไปให้ได้ คือมันก็ไม่ได้ยากขนาดนั้น คือ แค่เราโอเคกับค าตอบในหัวที่เราคิด
มันก็ไปได้แล้วมันก็ผ่านไปทุกวันทุกวันมันก็แบบเคยชินมาเรื่อยๆเราพัฒนาไปเรื่อยๆ” [ID1] จะเห็นว่า การตั้ง
ค าถามต่อตนเองน าพาให้บุคคลเกิดความเข้าใจต่อความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจและยอมรับความรู้สึก
เหล่านั้น 
 1.2 การปรับตัวหลังจากได้รับความทุพพลภาพ สอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้ 
“ก็จะเป็นในลักษณะนั้นไปก็เริ่มรู้สึกว่าเออก็มันก็ไม่ได้แย่นะ แล้วเริ่มจะสนุกมากขึ้นไปอีกเมื่อเรามีความรู้สึกว่า
เราตายไปแล้วตั้งแต่วันที่มันเกิดเหตุ แต่การเกิดใหม่ของเรามันแค่ต้องเรียนรู้บางอย่างเหมือนเด็กเรียนรู้เดิน
แล้วก็ได้เรียนรู้ว่าเรียกแท็กซี่ท าไงขึ้น BTS ท าไงเข็นไปเจอฟุตบาตท าไงดีก็ลักษณะนั้น” [ID4] จะเห็นได้ว่า ใน
การกลับมาใช้ชีวิตประจ าวันหลังได้รับความทุพลภาพนั้น  บุคคลเกิดการตีความเชิงปรากฏการณ์จาก
สถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวกและมีการพัฒนาการปรับตัวหลังได้รับความทุพพลภาพ 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงชุดความคิดของบุคคลที่มีต่อตัวตนเดิมก่อนการสูญเสียความสามารถว่าตัวตนที่เคยสมบูรณ์
ของบุคคลได้จากไปทางความรู้สึก ทั้งนี้ตัวตนของเขาหลังจากการสูญเสียความสามารถถือเป็นการเริ่มต้นตัวตน
ใหม ่ผ่านการเรียนรู้การช่วยเหลือตนเองน าพาให้บุคคลไปสู่การปรับตัวที่เหมาะสม 
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ภาพที่ 1 กระบวนการฟ้ืนพลังและการประเมินตามปรากฏการณ์วิทยา 
 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงสาเหตุและความสัมพันธ์ของทั้ง 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยสาเหตุแห่ง
ความเครียด , ปัจจัยของการเปราะบาง , ปัจจัยเชิงปูองกันกับความแตกต่างระหว่างบุคคลและสภาพสังคม
สิ่งแวดล้อม ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยนี้น าไปสู่ กระบวนการฟ้ืนพลังและการประเมินตามปรากฏการณ์วิทยา คือ การ
ค้นหาและท าความเข้าใจปัจจัยหลักทั้ง 3 ประกอบกับอาศัยการประเมินตามปรากฏการณ์วิทยาร่วมในการ
ยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นเพ่ือข้ามผ่านภาวะวิกฤติ ซึ่งปัจจัยหลักทั้ง 3   ในแต่ละกรณีศึกษามีความแตกต่างกันออกไป
ตามเรื่องราวเบื้องหลังของแต่ละบุคคล หลังจากท่ีบุคคลได้ผ่านการประเมินตามปรากฏการณ์วิทยา แล้วน าไปสู่
การปรับตัวหลังได้รับความทุพพลภาพและความผาสุกทางใจปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น คือ การเติบโตเชิงบวกหลัง
ได้รับความพิการ (Positive Growth Following Acquired Physical Disability) การปรับตัวเชิงบวกหลัง
ได้รับความพิการ ส่งผลให้บุคคลสามารถกลับไปใช้ชีวิตประจ าวันในวิถีใหม่ นอกเหนือจากนั้นการข้ามผ่านภาวะ
วิกฤติได้เปลี่ยนมุมมองของบุคคลที่มีต่อโครงสร้างทางสังคมไปอย่างสิ้นเชิง สืบเนื่องมาจากฐานความคิดเรื่อง
ความสมบูรณ์แบบนั้นได้ท าลายสภาวะการมีอยู่ของตัวบุคคลจึงก่อให้เกิดความรู้สึกแปลกแยก  และด้วยการ
เติบโตเชิงบวกหลังได้รับความพิการ ท าให้บุคคลเข้าใจถึงสภาวะดังกล่าวสามารถเผชิญหน้ากับสิ่งที่เกิดขึ้นผ่าน
มุมมองเชิงบวกและกลับมามองเห็นคุณค่าในตนเอง น าพาให้บุคคลเข้าใจสภาวะที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของตน 
เพ่ือยืนหยัดในการท าตามเปูาหมายของตนและท าเพ่ือสังคมได้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 สาเหตุแห่งความเครียดและความแปลกแยกต่อตัวตนจากสังคม ในประเด็นนี้ผู้วิจัยได้อภิปรายถึง
สาเหตุแห่งความเครียดและผลกระทบที่ส่งผลต่อตัวบุคคล ซึ่งสาเหตุแห่งความเครียด คือ การประสบอุบัติเหตุ
ขั้นรุนแรงและสูญเสียอวัยวะ  โดยในประเด็นนี้ผู้วิจัยอาศัย แนวคิดความสูญเสียและโศกเศร้า ของ      
Kubler-Ross และ  Engle (1969) ที่ได้กล่าวถึง การตอบสนองของบุคคลหลังจากการสูญเสีย โดยใช้กลไกการ
ปูองกันตัวเองที่เกิดขึ้นเพ่ือหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากับความเจ็บปวด ซึ่งหลังจากการสูญเสียบุคคลไม่สามารถ
รับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้เต็มที่เท่าที่ควร รวมถึงไม่ยอมรับการสูญเสียที่เกิดขึ้น เช่นเดียวกับการศึกษาที่
ผ่านมาของ ทิพย์สุดา ส าเนียงเสนาะ (2013) ได้ศึกษาเรื่อง “การเผชิญกับภาวะสูญเสียและโศกเศร้า” โดยได้

1) ปัจจัยสาเหตุแห่ง
ความเครียด 

4) กระบวนการฟื้น
พลังและการประเมิน
ตามปรากฏการณ์วิทยา 

3) ปัจจัยเชิงปูองกันกับความแตกต่างระหว่างบุคคล  
และสภาพสังคมสิ่งแวดล้อม  
   3.1 สิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ 
   3.2 แรงผลักดนัและความพยามที่จะช่วยเหลือตนเอง 

2) ปัจจัยของการเปราะบาง 

5) การปรับตัวหลังได้รับความ   
ทุพพลภาพและความผาสุกทางใจ 

6) ความรู้สึกแปลกแยกต่อตัวตน
จากสังคม 
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กล่าวถึง ความสูญเสียที่เกิดขึ้นต่อตัวบุคคลเมื่อบุคคลตกอยู่ในสภาพการณ์ที่ปราศจากสิ่งที่ตนเคยมีในชีวิต ไม่
ว่าจะเป็นการสูญเสียสิ่งภายนอกแม้กระทั่งการสูญเสียอัตมโนทัศน์ซึ่งเป็นสิ่งภายในของบุคคล  ผลการ
ศึกษาวิจัย พบว่า  เมื่อเกิดความสูญเสียบุคคลจะผ่านกระบวนการความรู้สึกต่างๆ เช่น ความโกรธ การปฏิเสธ 
การต่อรอง จึงจะสามารถยอมรับความจริงกับสิ่งที่เกิดขึ้นได้  ในส่วนของการวิเคราะห์ผู้วิจัยเล็งเห็นถึง
ผลกระทบส าคัญที่มาจากการเผชิญหน้ากับภาวะวิกฤติ ซึ่งหลังจากการสูญเสียไม่เพียงแค่อวัยวะที่บุคคลสูญเสีย
ไป แต่รวมไปถึงความเป็นตนเองที่ถูกพรากจากส่วนหนึ่งของบุคคล หลังจากการสูญเสียบุคคลได้รับผลกระทบ
ทั้งด้านจิตใจและร่างกายในขณะการรักษาฟ้ืนฟูหรือแม้กระทั่งการกลับมาใช้ชีวิตประจ าวัน สืบเนื่องมาจากผล
ของสภาวะที่ตามมาหลังจากการเผชิญหน้าภาวะวิกฤติ คือ Post-Traumatic Stress Disorder เนื่องจากใน
บางช่วงเวลาเมื่อมีสิ่งกระตุ้นเร้าท าให้ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ระลึกถึงเหตุการณ์วิกฤติส่งผลท าให้บุคคลไม่อยู่กับ
ปัจจุบัน มองโลกในแง่ลบ หรือแม้กระทั่งเกิดความรู้สึกแปลกแยกกับตนเองและสังคม สอดคล้องกับทฤษฎี
ความแปลกแยกของ Hegel,1770-1831 ที่ได้กล่าวไว้ว่า สภาวะความแปลกแยกที่เกิดขึ้นของมนุษย์ที่มีต่อ
ตนเองและโครงสร้างทางสังคมเกิดจากการที่จิตสัมบูรณ์ (Absolute Idea) ซึ่งเป็นค าที่ Hegel ใช้แทนความ
จริงในทัศนะของตน เขามองว่า วัฒนธรรม ภาษา สถาบันทางสังคม เกิดจากจิตสัมบูรณ์ของมนุษย์ที่แสดง
ออกมาในรูปธรรมและกลายมาเป็นหน่วยทางสังคมที่เป็นอิสระจากมนุษย์ ตรงกับประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล
หลักที่กล่าวว่า “แบบโอ้โห่สายตาคนมองนี่รู้สึกว่าเขามองแบบมองท าไมวะนู้นนี่นั่น แรกๆก็จะมีความรู้สึกนี้
รู้สึกว่าไม่กล้าแล้ว ไม่กล้าออกไปแต่พอสุดท้ายก็เริ่มรู้สึกว่า สงสัยกูคงมีอิทธิพลกับชีวิตเขามั้งเขาก็เลยมอง” 
[ID4] จะเห็นได้ว่า ด้วยโครงสร้างทางสังคมที่หล่อหลอมให้ผู้คนยึดติดกับความสมบูรณ์แบบ จึงท าให้ผู้คน
สะท้อนความรู้สึกผ่านการแสดงท่าทาง จนกระทั่งผู้ให้ข้อมูลหลักสามารถรับรู้ความรู้สึกได้จากการกระท า
ดังกล่าว  ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผู้ให้ข้อมูลหลักเกิดความความรู้สึกแปลกแยกต่อตนเองและสังคม สืบเนื่องจากฐาน
ความคิดเรื่องความสมบูรณ์แบบนั้นได้ท าลายสภาวะการมีอยู่ของตัวบุคคลจึงก่อให้เกิดความรู้สึกแปลกแยก 
 
 ปัจจัยเชิงป้องกันและกระบวนการฟื้นพลัง  
 ปัจจัยเชิงป้องกัน จากการวิจัยพบว่า หลังจากที่บุคคลประสบอุบัติเหตุขั้นรุนแรงจนกระทั่งสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ในระดับหนึ่ง  ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวบุคคลต้องอาศัยปัจจัยเชิงปูองกัน เพ่ือสนับสนุนให้
บุคคลเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพร่างกายและจิตใจให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น  สอดคล้องกับ          
Woodgate (1999) ที่ได้กล่าวว่า ปัจจัยเชิงปูองกันมีส่วนช่วยในการส่งเสริมความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ท่ียากล าบากและช่วยท าให้บุคคลสามารถพัฒนาตนเองเพ่ือข้ามผ่านภาวะวิกฤติได้ด้วยมุมมองเชิง
บวกซึ่งสอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้ “เรารู้สึกว่าต่อให้เราไม่เป็นอย่างนี้เราก็ต้องท าหน้าที่
ตัวเอง แต่เพียงแค่ใครไปอยู่จุดนั้นนะ จุดที่รู้ตัวว่าตัวเองพิการมันคงคิดถึงค านี้ยาก แต่ผมโชคดีมากที่วันนั้นคุย
กับลุงคนนั้น โดยที่มันไม่ได้มีอะไรที่เป็นบทสนทนาพิเศษเลยแต่มันสะกิดให้เราเห็นว่ าเราก็เห็นว่าลุงก็รดน้ า
ต้นไม้ลุงก็ท างานท างานเสร็จลุงก็กลับบ้านหาลูก เออลุงก็มาท างานท าหน้าที่ลุง”[ID4] 
 การฟื้นพลัง  Woodgate (1999) ได้กล่าวว่า การฟ้ืนพลังมาจากความสามารถของบุคคลในการ
พัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น ผ่านมุมมองเชิงบวกแม้ตกอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่ยากล าบาก ซึ่งภายใต้การฟ้ืนพลัง 
การวิจัยพบว่า กระบวนการฟ้ืนพลังเริ่มต้นด้วยการตั้งค าถามต่อสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่มีต่อตนเอง 
ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันออกไป ตั้งแต่การได้รับรู้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับระดับความรุนแรงของการสูญเสีย 
จนกระท่ังการรักษาฟ้ืนฟูร่างกาย ซึ่งบุคคลมักมีค าถามที่เกิดขึ้นต่อเหตุการณ์และต่อตนเองน าไปสู่การท าความ
เข้าใจในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ จะเห็นได้ว่าช่วงเวลาของการตั้งค าถามนั้นบุคคลตกอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่มีแรง
กดดันและอยู่ในสภาวะเปราะบางซึ่งสอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้ “ใช่มันก็เหมือนเราคุย
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กับตัวเองก็นิ้วขาดแล้วอะไรยังไงแล้วเราจะไปท าอะไรไม่ได้เลยหรอมันก็ต้องแค่ข้ามผ่านความอายความเขิน
อะไรพวกนี้ไปให้ได้ คือมันก็ไม่ได้ยากขนาดนั้น คือ แค่เราโอเคกับค าตอบในหัวที่เราคิดมันก็ไปได้แล้วมันก็ผ่าน
ไปทุกวันทุกวันมันก็แบบเคยชินมาเรื่อยๆเราพัฒนาไปเรื่อยๆจนเราไม่ได้คิดถึงมันแล้ว” [ID1] เชื่อมโยงกับ 
แนวคิดของ T. Elliott, M. Kurylo, & P. Rivera (2002) ที่ได้ศึกษาและพัฒนาแบบจ าลองเพ่ือความเข้าใจการ
เติบโตเชิงบวกหลังได้รับความพิการ ซึ่งได้กล่าวถึง กระบวนการทางปรากฏการณ์วิทยาและการประเมิน ที่
มุ่งเน้นไปในเรื่องของการรับรู้และการประเมินของบุคคลหลังได้รับความทุพลภาพ ผลการวิจัยพบว่า บุคคลที่มี
การปรับตัวจะมีการตระหนักรู้ในตนเองท าให้สามารถควบคุมสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ แทนการพยามที่จะ
ควบคุมสถานการณ์ภายนอก 
 
 การปรับตัวหลังจากได้รับความทุพพลภาพ 
 การปรับตัวหลังได้รับความทุพลภาพเป็นผลมาจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน แบบจ าลองการฟ้ืน
พลังที่ใช้กับผู้ปุวยมะเร็งในวัยรุ่น ของ Woodgate (1999) ได้กล่าวถึง การตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลที่มี
ทั้งการตอบสนองท้ังเชิงบวกและเชิงลบ โดยในการข้ามผ่านภาวะวิกฤติบุคคลอาศัยปัจจัยเชิงปูองกันและปัจจัย
เปราะบางควบคู่กันในการฟ้ืนพลัง เนื่องจากการประสบภาวะวิกฤติดังกล่าวท าให้บุคคลได้ทบทวนตนเองและ
มองเห็นลักษณะนิสัยบางอย่างที่ควรเปลี่ยนแปลง ด้วยเหตุนี้จึงท าให้บุคคลเข้าใจความหมายในชีวิตบางอย่างใน
ตนเองและนิยามตนเองผ่านมุมมองใหม่  โดยหลังจากที่บุคคลได้เกิดการตระหนักรู้ในตนเองจะมีการเติบโตใน
เชิงบวกและมีการปรับตัวที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้“จริงมันอยู่ที่
กระบวนการคิดมากกว่าถ้าเราคิดไม่ได้เราก็อยู่ไม่ได้มันเหมือนไม่ได้ผลักตัวเองขึ้นมานะ มันก็เหมือนอยู่ปกตินี่
แหละ มันก็ค่อยๆยอมรับได้ของมันเอง...”[ID1] 
 ปรากกฎการณ์ดังกล่าวเรียกว่า การเติบโตเชิงบวกหลังได้รับความพิการ (Positive Growth 
Following Acquired Physical Disability) คือ พัฒนาการทางด้านจิตใจและร่างกายหลังจากการประสบกับ
ภาวะวิกฤติ โดยอาศัยปัจจัยภายในตัวบุคคลและปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก ในการสนับสนุนการข้ามผ่านภาวะ
วิกฤติและส่งเสริมให้บุคคลเกิดการเติบโตเชิงบวกหลังได้รับความพิการ จะเห็นได้ว่าการปรับตัวหลังได้รับความ
ทุพลภาพ ในแบบจ าลองแนวคิดการฟ้ืนพลัง ของ Woodgate (1999)  และแบบจ าลองเพ่ือความเข้าใจการ
เติบโตเชิงบวกหลังได้รับความพิการ ของ  T. Elliott, M. Kurylo, & P. Rivera (2002) มีความเชื่อมโยงกัน 
เนื่องจากกระบวนการทางปรากฏการณ์วิทยาและการประเมินสะท้อนถึงวิธีคิดของบุคคลในการตีความ
สถานการณ์ผ่านมุมมองในเชิงบวก ซึ่งหลังจากที่บุคคลได้เข้ารับการรักษาฟ้ืนฟูสภาพร่างกายสามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้และท าตามเปูาหมายของตนเองได้ เมื่อนั้นบุคคลจะมองเห็นศักยภาพในตนเองและรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเองอีกครั้ง 
 
สรุป 
 ผลการวิจัยที่ได้รับตามวัตถุประสงค์ คือ กระบวนการฟ้ืนพลังน าไปสู่การข้ามผ่านภาวะวิกฤติของ
บุคคลที่ประสบอุบัติเหตุขั้นรุนแรงและสูญเสียอวัยวะจนกลายเป็นบุคคลทุพพลภาพ ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 5 
ประเด็นหลัก ได้แก่  สาเหตุแห่งความเครียด ปัจจัยของการเปราะบาง ปัจจัยเชิงปูองกัน การฟ้ืนพลัง และ    
การปรับตัวหลังได้รับความทุพลภาพ ประเด็นหลักดังกล่าวมีผลเชื่อมโยงกันจนน าไปสู่กระบวนการฟ้ืนพลัง โดย
เริ่มจาก การรับรู้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการรักษาร่างกายและระดับความรุนแรงของการสูญเสียอวัยวะ น าไปสู่การ
ท าความเข้าใจปัจจัยของการเปราะบางและปัจจัยเชิงปูองกันของตน ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัยนี้มีผลต่อกระบวนการฟ้ืน
พลัง เพราะเมื่อบุคคลสามารถท าความเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเองและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้น บุคคลก็จะมีแนวโน้ม
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ในการปรับตัวไปในทิศทางท่ีดี ในทางกลับกันหากบุคคลไม่สามารถท าความเข้าใจปัจจัยของการเปราะบางและ
ปัจจัยเชิงปูองกันของตนได้ อาจจะท าให้เกิดความยากล าบากในการท าความเข้าใจตนเองและจะมีการปรับตัว
ไปในทางท่ีไม่พึงประสงค ์ด้วยเหตุนี้กระบวนการฟ้ืนพลังจึงเป็นกระบวนการส าคัญในการช่วยให้บุคคลก้าวข้าม
ผ่านภาวะวิกฤติได้ จากเดิมที่บุคคลไม่สามารถรับมือกับสิ่งที่เกิดขึ้นได้และมีการปรับตัวทางด้านจิตใจและ
ร่างกายเป็นไปในทิศทางที่ไม่พึงประสงค์ การฟ้ืนพลังจะช่วยให้บุคคลสามารถพัฒนาตนเองทั้งด้านจิตใจและ
ร่างกายไปในทิศทางท่ีดีขึ้น เนื่องจากบุคคลมีการประเมินสถานการณ์หลังจากที่ได้รับความทุพพลภาพ โดยการ
ตั้งค าถามกับสิ่งที่เกิดขึ้นต่อตนเอง การตั้งค าถามมีส่วนช่วยให้บุคคลเกิดความตระหนักรู้ในตนเองน าไปสู่การท า
ความเข้าใจและสามารถควบคุมสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจได้อย่างแท้จริง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.1 ส าหรับบุคคลทั่วไปที่ได้อ่านงานวิจัยชิ้นนี้ เรื่องราวเบื้องหลังของผู้ให้ข้อมูลหลักเปรียบเสมือน
ปรากฏการณ์หนึ่งที่อาจเป็นตัวอย่างในการสะท้อนความรู้สึก ความคิด อารมณ์ ซึ่งน าไปสู่กระบวนการฟ้ืนพลัง
ของผู้ให้ข้อมูลให้ข้อมูลหลัก และอาจเป็นแรงผลักดันให้ผู้ที่ก าลังเผชิญหน้ากับปัญหาและอุปสรรคสามารถ
น ามาปรับใช้กับสถานการณ์ที่ตนก าลังเผชิญอยู่ได้  
 1.2 ส าหรับการน าไปใช้ในวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษานั้น ผลการศึกษาครั้งนี้จะช่วยให้นักจิตวิทยาการ
ปรึกษา เห็นถึงแนวทางการให้การปรึกษากลุ่มบุคคลเปราะบาง และงานวิจัยชิ้นนี้ยังแสดงให้เห็นถึง
กระบวนการฟ้ืนพลังรวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการข้ามผ่านภาวะวิกฤติ หากนักจิตวิทยาการให้การปรึกษาสามารถ
เข้าใจถึงปัจจัยและกระบวนการดังกล่าว จะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มบุคคลเปราะบางเป็นอย่างมาก เนื่องจากจะ
ช่วยให้นักจิตวิทยาเข้าใจถึงสภาพปัญหา และค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกับกลุ่มบุคคลเปราะบางได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   
 1.3 การน าผลการศึกษานี้ไปใช้กับสังคม จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความแปลกแยกต่อตนเอง
และต่อสังคมของผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นผลมาจากทัศนคติที่ยึดเอาความสมบูรณ์แบบของร่างกายเป็นมาตรฐาน
หลักของสังคม ดังนั้นการช่วยเหลือตนเองของบุคคลทุพลภาพจึงเป็นไปได้ยาก เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมไม่
เอ้ือต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของกลุ่มบุคคลทุพลภาพ ด้วยเหตุนี้หากสังคมพยามท าความเข้าใจไม่ยึดติดกับ
มาตรฐานความสมบูรณ์แบบของร่างกาย และเปิดพื้นท่ีให้บุคคลทุพลภาพแสดงความสามารถของตน นับว่าเป็น
การเปิดโอกาสให้บุคคลทุพลภาพได้ดึงศักยภาพที่ตนมีอยู่ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 2.ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

   2.1 สามารถน าไปศึกษากลุ่มบุคคลที่มีความเปราะบางด้านอ่ืน  
   2.2 สามารถน าไปศึกษาในมิติที่หลากหลายหรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่มีความเชื่อมโยง เช่น การตีตรา ความ
แปลกแยก  

   2.3 สามารถเป็นแนวทางส าหรับนักจิตวิทยาการปรึกษาในการให้การปรึกษากับกลุ่มบุคคลที่มีความ
เปราะบาง  
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บทคัดย่อ  
 

 บทความวิจัยนี้มีเป็นการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อเกี่ยวกับดวงชะตา พฤติกรรมในทางจิตวิทยา และแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเป็น
กรอบการวิจัย พื้นที่วิจัย คือ อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุในเขตอ าเภอนครชัย
ศรี จังหวัดนครปฐม จ านวน 400 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน โดยเบื้องต้นท าการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  จากนั้นจึงท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ 1) แบบสัมภาษณ์ 2) แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยส่วนการวิจัยเชิง
ปริมาณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัยพบว่า  
 1) ผู้สูงอายุในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตด้านสภาพอารมณ์ที่ดีอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.17 และน้อยที่สุดได้แก่ ด้านการพัฒนาตัวเอง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 2) ผู้สูงอายุในอ าเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีความเชื่อเรื่องดวงชะตา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 
และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านดวงชะตาขึ้นอยู่กับความเพียรพยายามอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.14 รองลงมา ด้านดวงชะตาขึ้นอยู่กับกฎแห่งกรรม และด้านดวงชะตาขึ้นอยู่กับกฎ แห่งกรรมและกาลเวลา 
ผสมผสานกัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และน้อยที่สุดได้แก่ ด้านดวงชะตาขึ้นอยู่กับกาลเวลา อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  
 

ค าส าคัญ:  คุณภาพชีวิต, กลยุทธ์, โหราศาสตร์ 
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Abstract  
This research paper is a mixed method research study between qualitative research 

and quantitative research. Apply the concept of horoscope beliefs. behavior in psychology 
and the concept of quality of life as a research framework, research area is Nakhon Chaisri 
District. Nakhon Pathom Province The sample group was the elderly in Nakhon Chaisri 
District. Nakhon Pathom Province of 400 people using a stratified selection method. 
(Proportional Stratified Random Sampling). The sampling was done by a simple random 
sampling method, and then randomized by a Systematic Random Sampling. There are 2 
types of research tools used in this research, namely 1) interview form 2) questionnaire to 
analyze the data. by the quantitative research section, the statistics used to analyze the data 
consisted of percentage values. Mean and Standard Deviation and multiple regression 
analysis methods qualitative research used to analyze content and write a descriptive 
description. The findings of the research were found as follows: 

1)Elderly people in Nakhon Chai Si District Nakhon Pathom Province overall quality of 
life at a high level the mean was 4.12 and when considering each aspect, it was found that 
the level of quality of life in terms of emotional well-being was at the highest level. with an 
average of 4.25, followed by interpersonal relationships at a high level having a mean of 4.17 
and the least self-development at a high level has a mean of 4.04 2) Elderly people in 
Nakhon Chai Si District Nakhon Pathom Province There is belief in horoscope as a whole, it is 
at a high level. The mean was 4.12 and when considering each aspect, it was found that the 
horoscope aspect depends on the effort at a high level. with an average of 4.14, followed by 
horoscopes depending on the law of karma and the horoscope side depends on the rules. of 
karma and time are blended together at a high level The mean is 4.12 and the least is the 
horoscope side depends on the time. at a high level the mean is 4.11. 
 
Keywords: administration, social work, community leaders. 
 
บทน า  
 การก าเนิดของโหราศาสตร์ในแง่ของจิตวิทยาแล้วเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนไม่ว่าผู้หญิงหรือ ผู้ชายเหมือนกน
หมด มีความอยากเข้าใจตนเองมากขึ้น อยากคาดคะเนตนเองมากขึ้นชึ่งความอยาก ของมนุษย์เป็นปัจจัย
ภายใน เกิดความสับสนวุ่นวายในชีวิตส่วนตัว ชีวิตการงาน และอนาคต (สานิต สิริวิศิษฐ์กุล, 2535: 60) 
ผู้ใช้บริการจากโหราจารย์ส่วนใหญ่มีปัจจัยในด้านนี้  คือ ต้องการทราบ ความเป็นไปในอนาคต อยากทราบว่า
อนาคตข้างหน้ามีปัญหาอุปสรรคหรือความเจริญอย่างไร หรือไม่ เพ่ือจะได้หาวิธีป้องกันหรือแกไขได้ถูกต้อง ใน
โหราศาสตร์ไทยว่าเป็นความเชื่อที่มีแนวคิด มาจากความเชื่อเซ่งอภิปรัชญาที่มีต่อโลกของบุคคลนั้น การที่มี
ความเชื่อว่าชีวิตของเราลูกก าหนด มาแล้ว ท าให้เชื่อถือค าท านายเหมือนประกาศิตที่จะต้องเป็นอย่างนั้น
หลีกเลี่ยงไม่ได้ส่วนความเชื่อ โหราศาสตร์อีกประการหนึ่งคือความเชื่อในอ านาจของดวงดาวที่ดลบันดาลให้
เกิดข้ึนได้กับมนุษย์ (ณฤดี วิวัชภูริ, 2554) ซึ่งโหราศาสตร์ไทยนั้นมี เอกลักษณ์เฉพาะตน โดยน าหลักความเชื่อ
ในเรื่องของสิ่งศักดิ์สิทธิ์เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยซึ่งแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 1)ภาคค านวณ เป็นเรื่องของการค านวณ
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ตัวเลข การนับตัวเลข และกฎเกณฑ์ในเรื่อง ของการหาต าแหน่งของดวงดาวต่างๆ เช่น กฎเกณฑ์ในการผูกดวง 
โดยใช้คัมภีร์หรือต ารา เป็นต้น หลักในการพยากรณ ์เช่น คัมภีร์สุริยาตร์เป็นคัมภีร์ส าหรับค านวณหาจุดเถลิงศก 
วัน ยาม ราศี เป็น ต้น 2) ภาคพยากรณ์เป็นเรื่องของการเชื่อมโยงกฎเกณฑ์โดยการตีความและเชื่อมโยง
ความหมายออกเป็นลักษณะของค าท านาย อาจแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 1)การพยากรณ์ในด้านอดีต 2)การ 
พยากรณ์ในด้านปัจจุบัน 3) การพยากรณ์ในด้านอนาคต และภาคพิธีเป็นการน าหลักของไสยศาสตร์ เข้ามา
เกี่ยวข้องด้วยหรือเรียกว่า พิธีสะเดาะเคราะห์ โดยน าพิธีกรรมทั้งของพราหมณ์กับพระพุทธศาสนามาประสมกัน
เพ่ือให้เกิดศรัทธากับผู้มารับบริการเอง ส าหรับพระสงฆ์นั้นใช้ดูฤกษ์ดี ไม่ดี เพ่ือ น าไปประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาด้วย 
  ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า วิชาโหราศาสตร์ลับสังคมไทยนั้น แยกจากกันไม่ออก ทุกระยะเวลา การด าเนิน
ชีวิตของบุคคลหรือทุกวันเวลาของเหตุการณ์บ้านเมืองที่เกี่ยวกับการด ารงอยู่ของสรรพ สิ่งทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง
กับชีวิต โหราศาสตร์จะน ามาใช้อย่างเข้มงวดกวดขันส าหรับคนสมัยโบราณ (ซิเซโร, 2534 : 74) โดยแสดงออก
ในรูปของพิธีกรรมความเชื่อและวัฒนธรรมประเพณี ตั้งแต่เกิด จนกระทั่งตาย สังคมไทยที่มีคติความเชื่อเช่นนี้
จะอยู่คู่กับสังคมไทยตลอดไป ถึงแม้บางคนอาจจะ ไม่เชื่อถือในเรื่องผี แต่ก็ยังประกอบพิธีกรรมที่โหราจารย์เป็น
ผู้ก าหนด เพราะสิ่งเหล่านี้ไม่สามารถ พิสูจน์ได้ด้วยกฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์แต่ต้องอาศัยเวลาเป็นเครื่อง
พิสูจน์และความฉลาดของคน สมัยก่อนคือการรู้จักผสมผสานความเชื่อที่มีอยู่เดิมกับความเชื่อใหม่  อันได้แก่ 
พระพุทธศาสนา จึงท าให้เกิดวัฒนธรรม ประเพณี อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของสังคมไทย ถึงกระนั้น
โหราศาสตร์ เปรียบเสมือนดาบสองคม มีทั้งแง่ดีและแง่ร้าย ถ้าเข้าใจถึงแก่นแท้ของโหราศาสตร์หรือเป้าหมาย 
หลักของโหราศาสตร์ได้บุคคลนั้นสามารถน าโหราศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้แต่  บางคนที่มีความ
เชื่อที่ผิดหลักของวิชาโหราศาสตร์ โดยน าไปเก่ียวข้องลับไสยศาสตร์ เช่น การ สะเดาะเคราะห์เป็นด้น ซึ่งอาจมี
ความเชื่อว่าอิทธิพลดวงดาวสามารถก าหนดโชคชะตามนุษย์ให้  เป็นไปตามที่ก าหนด เรียกว่า พรหมลิขิตหรือ
ดาราลิขิต บุคคลนั้นจึงปล่อยชีวิตให้เป็นไปตาม ยถากรรม ไม่ขวนขวายฉวยโอกาสเมื่อมีโชควาสนา และไม่
พยายามหลีกเลี่ยงแก่ไขเหตุการณ์ร้ายที่ จะเกิดขึ้นให้บรรเทาเบาบางลง ทั้งนี้เมื่อบุคคลได้ท าการดูดวงแล้วมี
การเปลี่ยนแปลงเจตคติโดย อาศัยความรู้ถ้ามีความรู้ความเข้าใจดี เจตคติก็จะเปลี่ยนแปลง และเมื่อเจตคติ
เปลี่ยนแปลงแล้วจึงจะ มีการยอมรับโดยการปฏิบัติหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้งความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรม มี ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ดังนั้นในการที่ต้องการให้บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใด จึงต้อง 
พยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียก่อน โดยการให้ความรู้ลับบุคคลนั้น โดยสามารถจ าแนกความสัมพันธ์ ระหว่าง
ความรู้เจตคติ และพฤติกรรม ได ้4 ประการ 1)เจตคติเป็นตัวกลางที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ และการปฏิบัติ ดังนั้น
ความรู้มีความสัมพันธ์กับเจตคติ และมีผลต่อการปฏิบัติ 2)ความรู้และเจตคติมี ความสัมพันธ์กัน และท าให้เกิด
การปฏิบัติตามมา 3)ความรู้และทัศนคติต่างก็ท าให้เกิดการปฏิบัติได้ โดยที่ความรู้และเจตคติ ไม่จ าเป็นต้องมี
ความสัมพันธ์กัน 4)ความรู้มีผลต่อการปฏิบัติทั้งทางตรง และทางอ้อม (ดารูเรศ กาศโอสถ, 2542 : 27)  
  ทั้งนี ้สังคมไทยปัจจุบันก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย หรือสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งองค์การสหประชาชาติ (United 
Nations : UN) ได้แบ่งระดับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็น 3 ระดับ คือ 1)ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
(Aging society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากร
ทั้งประเทศ หรือ มีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปีมากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้น
ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  2) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มี
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากร ทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี
มากกว่าร้อยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่า ประเทศนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 3)ระดับ
สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super-aged society) หมายถึงสังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป
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มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่  สรุปได้ว่า
สังคมสูงวัย หมายถึง การที่สังคมหรือประเทศมีจ านวนประชากรอายุ  60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10ของ
ประชากรทั้งหมดหรือ มีจ านวนประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 7 โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
1)สังคมสูงวัย (Aged society) 2)สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Complete aged society) และ3)สังคมสูงวัย
ระดับสูด ยอด (Super aged society) ซึ่งผู้สูงวัยจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีหรือไม่นั้น มีดัชนีชี้วัดหลายประการ คือ 
1)สภาพอารมณ์ที่ดี 2)ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3)สภาพความเป็นอยู่ที่ดี 4)การพัฒนาตนเอง 5) สภาพ
ร่างกายที่ด ี6)การตัดสินใจด้วยตนเอง 7)การรวมกลุ่มทางสังคม 8)สิทธิตามกฎหมาย (Schalock, L. R. 2004 : 
203-216) และเม่ือได้มีการน าโหราศาสตร์มาใช้สับผู้สูงอายุซึ่งจะเป็นกลุ่ม คนส่วนใหญ่ในอนาคตจึงเป็นเรื่องที่
จ าเป็นอย่างยิ่ง ไม่สามารถท่ีจะมองข้ามได้ 
  ด้วยเหตุมี ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่อง รูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตของ ผู้สูงอายุโดย
ใช้กลยุทธ์ทางโหราศาสตร์ในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยจะศึกษาสภาพ ปัญหา อุปสรรค ตลอดจน
แนวคิด ทฤษฎี เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ชุมชน สังคมและประเทศชาติสืบ ต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักโหราศาสตร์ที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
  2.เพ่ือศึกษาคุณค่าเชิงจริยธรรมทางโหราศาสตร์ที่มีต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในอ าเภอนครชัยศรี  
จังหวัดนครปฐม 
   3.เพ่ือศึกษารูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยใช้กลยุทธ์ทางโหราศาสตร์ในอ าเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
 
สมมติฐานการวิจัย  

ความเชื่อเกี่ยวกับดวงชะตา ประกอบด้วย 1) ดวงชะตาขึ้นอยู่กับความเพียร พยายาม 2) ดวงชะตา
ขึ้นอยู่กับกฎแห่งกรรม 3)ดวงชะตาขืนอยู่กับกาลเวลา 4)ดวงชะตาขืนอยู่กับกฎแห่งกรรมและกาลเวลา 
ผสมผสานกัน มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยใช้กลยุทธ์ทางโหราศาสตร์ใน
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร 
วารสาร หนังสือ ต าราทางวิชาการโดยมีตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโหราศาสตร์ 
 โหราศาสตร์เป็นศาสตร์ชนิดหนึ่งที่มีความนิยมกันมาหลายสมัยและดารงถาวรอยู่ได้ในสังคมปัจจุบัน 
โหราศาสตร์เป็นที่พ่ึงทางจิตใจของคนที่มีความวิตกกังวลใจ ทุกข์ใจ ช่วยแก้ไขปัญหาความคับข้องทางจิตใจให้
ลุล่วงไปได้ด้วยดี โหราศาสตร์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นจิตวิทยาที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมต่างๆ ทาง
ธรรมชาติ การพยากรณ์เป็นการคาดคะเนทางคณิตศาสตร์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตมนุษย์ทั้งทางบวกและทาง
ลบ  โหราศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยการพยากรณ์ความเป็นไปของโลกและสิ่งมีชีวิตบนโลกโดยอาศัย
ปรากฏการณ์โคจรของดวงดาว และมีการรวบรวมเป็นสถิติเพ่ือเป็นข้อมูลในการพยากรณ์สิ่งต่างๆ ที่อยู่
กฎเกณฑ์เดียวกนั ณฤดี วิวัชภูรี (2554) อธิบายความเชื่อในโหราศาสตร์ไทยว่าเป็นความเชื่อที่มีแนวคิดมาจาก
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ความเชื่อเซ่งอภิปรัชญาที่มีต่อโลกของบุคคลนั้น การที่มีความเชื่อว่าชีวิตของเราถูกก าหนดมาแล้ว ท าให้เชื่อถือ
ค าท านายเหมือนประกาศิตที่จะต้องเป็นอย่างนั้นหลีกเลี่ยงไม่ได้ส่วนความเชื่อโหราศาสตร์อีกประการหนึ่งคือ
ความเชื่อโนอ านาจของดวงดาวที่ดลบันดาลให้เกิดขึ้นได้กับมนุษย์ โหราศาสตร์ไทย วิวัฒนาการมาจาก
โหราศาสตร์โบราณสมัยพุทธกาล ประมาณ 2,500 ปี มาแล้ว โดยได้รับอิทธิพลมาจากโหราศาสตร์อินเดียซึ่งมี
การสืบทอดมาจากพราหมณ์ นอกจากนี้ไทยยังรับโหราศาสตร์จากพม่าและมอญ(รามัญ) มาอีกด้วย จึงท าให้
โหราศาสตร์ไทยมีความผสมผสานความเชื่อทั้งสองให้เชื่อมกันได้ดี ในอดีตโหราศาสตร์จะจากเฉพาะเจ้านายใน
วังและพระสงฆ์ผู้มีความรู้เท่านั้นจึงท าให้ภาษาที่ใช้ในโหราศาสตร์เป็นภาษาบาลีสันสกฤตเป็นส่วนใหญ่และท า
ให้เข้าใจได้ยากส าหรับผู้ไม่มีพ้ืนฐาน แต่ปัจจุบันวิชาโหราศาสตร์เป็นที่นิยมศึกษาและใช้บริการกันอย่าง
แพร่หลายทั้งในชั้นพระมหากษัตริย์จนถึงสามัญชน 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อ 
 ลักษณะความเชื่อของคนเราเมื่อพิจารณาจากตัวคนเป็นศูนย์กลาง แล้วสามารถจ าแนกเป็นหมวดหมู่
ได้ 3 ประเภท คือ 1) ควานเชื่อเกี่ยวกับตัวมนุษย์เองความเชื่อประเภทนี้เป็นความเชื่อเกี่ยวกับการดูลักษณะ
ของตัวเองและเพ่ือนมนุษย ์ท าให้สามารถคาดเดาอุปนิสัย ทั้งยังสามารถทานายอนาคตได้อีกด้วย ทั้งนี้ อาจถือ
ได้ว่าเป็นเสมือนการเก็บสถิติของคนโบราณเพ่ือเป็นการตักเตือนในการคบหาสมาคมกับผู้อ่ืน เช่นความเชื่อใน
ลักษณะบุคคล เป็นต้น 2) ความเชื่อของมนุษย์เกี่ยวกับสิ่งธรรมชาติเป็นความเชื่อที่มนุษย์มองธรรมชาติในฐานะ
ที่เป็นปรากฏการณ์ล้อมรอบตนเองในสมัยโบราณคนเราไม่สามารถควบคุมธรรมชาติ  ได้มากชนิดนัก เมื่อมี
ความสังเกตสิ่งรอบตัวก็สามารถท าให้ป้องกันภัยอันตราย ทั้งยังอาจน าธรรมชาติมาเป็นประโยชน์แก่คนได้อีก
ด้วยความเชื่อประเภทนี้ ได้แก่ความเชื่อเรื่องพืช สัตว์ สิ่งแวดล้อม และปรากฏการณ์ธรรมชาติ และจ านวนของ
ตัวเลขเป็นต้น 3) ความเชื่อของมนุษย์เกี่ยวกับสิ่งเหนือธรรมชาติเป็นความเชื่อที่มนุษย์มองเหตุการณ์ บางอย่าง
ว่าเกิดขึ้นและเป็นไปเหนือธรรมชาติบันดาลให้เป็นไปซึ่งจะปรากฏออกมาหลายรูปแบบ เช่นความเชื่อเรื่องผีสาง
เทวดา เครื่องรางของขลัง คาถาอาคม และเวทมนตร์ ฤกน์ยามและลางสังหรณ์ เป็นต้น บุคคลที่มีความเชื่อ
อ านาจภายในตนเป็นบุคคลที่มีความคิดความเชื่อว่าการกระท าทุกสิ่งทุกอย่างที่ตนกระท าลงไปนั้นมั่นใจว่าจะ
เกิดจากความพยายามความสามารถ สติปัญญาของตน และยอมรับในผลที่สะท้อนกลับมาไม่ว่าผลนั้นจะ
ออกมาดีหรือไม ่ส่วนผู้ที่มีความเชื่ออ านาจภายนอกตนนั้นเป็นบุคคลที่มีความเชื่อว่า ผลที่เกิดจากการกระท าลง
ไปนั้นไม่ได้เกิดจากตนเองทัง้หมดแต่เกิดจากบุคคลอ่ืนหรือความบังเอิญ โชคสิ่งศักดิ์สิทธิ์ต่างๆ มาเกี่ยวข้องโดย
ตนไม่สามารถควบคุมสิ่งเหล่านั้นได้ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
 คุณภาพชีวิต หมายถึงการมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี  ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ มี
ความรู้สึกพึงพอใจในตนเอง สามารถประกอบกิจวัตรประจ าวันในแต่ละวันได้ด้วยตนเองอย่างมีความสุข ยัง
สามารถให้การช่วยเหลือบุคคลอ่ืน และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่มีอยู่ในชุมชนของตนได้ องค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการมีคุณภาพชีวิตจะประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยสี่ที่ส าคัญต่อการด ารงชีพ
ซึ่งมักจะเป็นองค์ประกอบทางด้านกายภาพที่สามารถวัดและนับได้เช่น อาหาร น้ า ยารักษาโรค เครื่องนุ่งห่มที่
อยู่อาศัย สุขภาพพลานามัย การศึกษา รายได้ เป็นต้น 2. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต ท าให้มี
สุขภาพจิตที่ดีซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์คับความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ เช่นความมั่นคงใน
หน้าที่การงาน เกียรติยศ ชื่อเสียง เสรีภาพในชีวิต ครอบครัว ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมและการเมืองการ
ปกครอง เป็นต้น จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น จ าต้องเริ่มต้นจากการมีรากฐาน
ชีวิตที่ดีเป็นส าคัญ สอดคล้องกับมาตรฐานของความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน ดังที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหรือสศช. ได้ก าหนดไว้ 
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 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 จากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึง โครงสร้างประชากรที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อสภาพผู้สูงอายุไทยซึ่งปัจจุบันโครงสร้างครอบครัวไทย กลายเป็นครอบครัว
เดี่ยวมากขึ้น ท าให้ผู้สูงอายุต้องพ่ึงพิงสถาบันภายนอกที่ไม่ใช่สถาบันครอบครัวในการดูแลและท าให้ผู้สูงอายุมี
ความยากลาบากในการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยต้องพ่ึงตนเองมากขึ้น การที่ผู้สูงอายุต้องพ่ึงพิงสถาบัน
ภายนอกนั้น แสดงว่าผู้สูงอายุจะต้องใช้ก าลังทรัพย์จ านวนมากในการเข้ารับบริการดังกล่าว ดังนั้นหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงควรมีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนการเตรียมตัวเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มี
ความชัดเจนเป็นรูปธรรมน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง เพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการเตรียม
ความพร้อมรับมือการเป็นผู้สูงอายุในอนาคต 
   
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ พ้ืนที่วิจัย คือ อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ประชากร คือ ผู้สูงอายุที่อยู่ในเขตอ าเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จ านวน 20,786 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุที่อยู่ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม 400 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยเบื้องต้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling)  จากนั้นจึงท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ความเชื่อต่อชะตาของผู้สูงอายุ และแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมทางจิตวิทยาของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .94 ใช้ศึกษาความคิดเห็นต่อรูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุโดยใช้กลยุทธ์ทางโหราศาสตร์ในอ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม 2) แบบสัมภาษณ์ แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ใช้ศึกษารูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยใช้กล
ยุทธ์ทางโหราศาสตร์ในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 3) แนวทางการสนทนากลุ่ม คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ที่ส าคัญผู้ที่สามารถให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยใช้กลยุทธ์ทาง
โหราศาสตร์ในอ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม ในประเด็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลัก
โหราศาสตร์ที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และคุณค่าเชิงจริยธรรมทางโหราจารย์ที่มีต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ พฤศจิกายน 2562 -พฤศจิกายน 2563 น าข้อมูลเชิง
ปริมาณมาประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิจัย  โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การ
วิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา   

  
 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยใช้กลยุทธ์ทางโหราศาสตร์ใน

อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม สรุปได้ดังนี้ 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คนคิดเป็นร้อยละ 51.8 และเป็นเพศ

ชาย จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 66-70 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
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41.80 รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุอยู่ระหว่าง 71-75 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50และน้อยที่สุดคือ ผู้ที่
มีอายุ 75  ปีขึ้นไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5  

2. ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผู้สูงอายุในอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตด้านสภาพอารมณ์ที่ดีอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 รองลงมา คือ ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และน้อยที่สุดได้แก่ ด้านการพัฒนาตัวเอง 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 

3. ระดับความเชื่อเรื่องดวงชะตาของผู้สูงอายุในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผู้สูงอายุในอ าเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีความเชื่อเรื่องดวงชะตา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 
และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านดวงชะตาขึ้นอยู่กับความเพียรพยายามอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.14 รองลงมา ด้านดวงชะตาขึ้นอยู่กับกฎแห่งกรรม และด้านดวงชะตาขึ้นอยู่กับกฎ แห่งกรรมและกาลเวลา 
ผสมผสานกัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และน้อยที่สุดได้แก่ ด้านดวงชะตาขึ้นอยู่กับกาลเวลา อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11    

4. พฤติกรรมในทางจิตวิทยา ของผู้สูงอายุในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผู้สูงอายุในอ าเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีพฤติกรรมในทางจิตวิทยา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านพฤติกรรมภายนอก (Over Behavior) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.08 และด้านพฤติกรรมภายใน (Govern Behavior) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 

5 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อเรื่องดวงชะตาที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  ใน
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ความเชื่อเรื่องดวงชะตาของผู้สูงอายุ โดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( r = .823)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความเชื่อเรื่อง
ดวงชะตา ด้านดวงชะตาขึ้นอยู่กับความเพียรพยายาม ความเชื่อเรื่องดวงชะตาด้านดวงชะตาขึ้นอยู่กับกฎแห่ง
กรรม  ด้านดวงชะตาขึ้นอยู่กับกาลเวลา และด้านดวงชะตาขึ้นอยู่กับกฎ แห่งกรรมและกาลเวลาผสมผสาน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( r =  .713, .717,.710, .720)  

6 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงจิตวิทยาที่มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ใน
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พฤติกรรมทางจิตวิทยาของผู้สูงอายุ โดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยรวม อยู่ในระดับมาก (r =.688) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พฤติกรรมทาง
จิตวิทยาของผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยรวม ด้านพฤติกรรมภายในอยู่ใน
ระดับมาก ( r =.668) และ ด้านพฤติกรรมภายในนอกอยู่ในระดับมาก ( r=.630) 

7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอนครชัย จังหวัดนครปฐม 
โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการเลือกแบบคัดเลือกเข้า (Enter 
Method) ตามล าดับความส าคัญของตัวแปรที่น ามาเข้าสมการ ตัวแปรต้น จ านวน 5 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) 
ด้านดวงชะตาขึ้นอยู่กับความเพียรพยายาม (X1) 2) ด้านดวงชะตาขึ้นอยู่กับกฎแห่งกรรม (X2) 3) ด้านดวง
ชะตาขึ้นอยู่กับกาลเวลา  (X3) 4) ด้านดวงชะตาขึ้นอยู่กับกฎแห่งกรรมและกาลเวลาผสมผสานกัน (X4) และ 
5) พฤติกรรมภายใน (X5) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ .829 ค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.687 จึงสามารถท านายตัวแบบ
รูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ได้ร้อยละ 68.3 
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อภิปรายผลการวิจัย  
งานวิจัยนี้พบว่า รูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยใช้กลยุทธ์ทางโหราศาสตร์ในอ าเภอ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีการอภิปรายผล  ดังนี้ 
รูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยใช้กลยุทธ์ทางโหราศาสตร์ในอ าเภอนครชัยศรี  

จังหวัดนครปฐม นั้น ปัจจัยที่น ามาสนับสนุนการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย พ้ืนฐานดวงชะตากับความเชื่อและ
พฤติกรรมการแสดงออก อันจะน าไปสู่ความเข้าใจในการที่จะใช้กลยุทธ์ทางโหราศาสตร์เพ่ือเป็นรูปแบบการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในอ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้สูงอายุนั้นเกิด
การเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านสุขภาพจิต อันเกิดจากสภาวะความห่างเหินทางสังคม 
ก่อให้เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยวซึ่งน าไปสู่ปัญหาทางด้านสุขภาพจิตและส่งผลถึงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  ดังนั้น 
ผู้วิจัยเห็นว่าการใช้กลยุทธ์ทางโหราศาสตร์เป็นอีกวิธีการหนึ่งในการที่จะสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยลดา มณเฑียรมณี 
(2538) ได้ท าการศึกษาเรื่อง หมอดูทางเลือกส าหรับความมั่นคงทางจิตใจผลการศึกษาพบว่า สาเหตุที่ท าให้ผู้
มารับบริการมาหาหมอดูเพราะมีความคาดหวังว่าหมอดูจะเป็นที่พ่ึงทางใจเป็นที่ปรึกษาและแนะแนวทางเพ่ือ
แก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึนในชีวิตประจ าวันได้ เป็นการสร้างความม่ันใจก าลังใจให้กับผู้ที่มารับบริการที่ต้องการผู้ร่วม
ตัดสินใจในการกระท าต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต และเพ่ือระบายความคับข้องใจและท าให้เกิดความสบายใจ
มากขึ้น เหตุผลอีกประการคือผู้มารับบริการต้องการทราบความเป็นไปในอนาคตเพ่ือจะได้วางแผนในการ
ด าเนินชีวิต ให้มีความพร้อมและรัดกุมมากยิ่งข้ึน ส าหรับผู้มารับบริการส่วนใหญ่จะอยู่ในระหว่างการศึกษาและ
อยู่ในช่วงอายุ 20 – 30 ปีมากที่สุด เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพโสดเป็นส่วนมาก ส่วนปัญหาที่ผู้
มารับบริการน ามาปรึกษาหมอดูนั้นขึ้นอยู่ทับสภาพแวดล้อมในขณะนั้น ผู้ที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี จะมาหา
หมอดูด้วยเรื่องการศึกษาและความรักส่วน ผู้ที่มีอายุในช่วง 20-30 ปี จะมาหาหมอดูด้วยเรื่องของการศึกษา
ความรักและครอบครัว รวมถึงปัญหาทางด้านการงานและอาชีพ ผู้ที่มีอายุ 30-40 ปี จะมาปรึกษาเรื่อง
ครอบครัว การงานและสุขภาพ ส่วนผู้ที่มีอายุมากกว่า 40 ปี จะมาปรึกษาและขอค าท านายจากหมอดูในเรื่อง
ครอบครัวการงานอาชีพ สุขภาพและความร่ ารวย เป็นต้น เขมชาติ ปริญญานุสรณ์ (2543) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นต่อการมารับการพยากรณ์ไพ่ยิปซีของผู้มีปัญหาครอบครัว ผลการศึกษาพบว่า ผู้มารับบริการส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 -49 ปี แต่งงานและอยู่กับคู่สมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
ประกอบอาชีพส่วนตัว และมีรายได้ตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป ลักษณะของการมารับบริการส่วนใหญ่มากกว่า 3 
ครั้งขึ้นไป และจะมารับบริการทุกครั้งที่มีปัญหา ผู้มารับบริการมีความเห็นว่านักพยากรณ์ที่เขามารับบริการมี
ความน าเชื่อถือในระดับมาก มีความกระตือรือร้นในการท านายและท านายแม่นย า ปัญหาครอบครัวที่ท าให้ต้อง
มารับบริการจากนักพยากรณ์ได้แก่ปัญหาเกี่ยวกับคนใกล้ชิด ปัญหาของบุคคลในครอบครัว และปัญหาอ่ืนใน
ครอบครัว ผู้มารับบริการมีความเห็นว่านักพยากรณ์มีบทบาทในการแก้ใขปัญหาครอบครัวในระดับมาก โดยมี
บทบาทในการท าให้สบายใจมากที่สุด รองลงมาได้แก่บทบาทของการมีเหตุผลน าไปปฏิบัติได้จริง บทบาทการ
ให้ก าลังใจและในประเด็น การท าให้ไม่งมงาย ตามล าดับ โดยเห็นว่าสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและมีการให้
ก าลังใจอยู่ในระดับสูง นักพยากรณ์แนะน าให้แก้บัญหาโดยการสวดมนต์ไหว้พระมากที่สูด รองลงมาเป็นการ
แก้ไขปรับปรุงตนเองและยอมรับฟังผู้อ่ืน ตามล าดับ 
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สรุปองค์ความรู้   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบที่ 1 รูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยใช้กลยุทธ์ทางโหราศาสตร์ 

ในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
 
จากภาพประกอบที ่1 แสดงองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับรูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดย

ใช้กลยุทธ์ทางโหราศาสตร์ในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม สามารถอธิบายได ้ดังนี้ 
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ด้านอารมณ์ที่ดี มีความสุข รู้สึกแจ่มใส 

เบิกบานกับสิ่งรอบข้าง มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ ความเป็นอยู่ที่ดีเกิด
รายได้และทรัพย์สินเพียงพอในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การพัฒนาตนเองแสวงหาโอกาสที่จะท างานที่ตนเอง
ช านาญเพ่ือไม่ให้ลืม มีร่างกายที่ดี แข็งแรง กระฉับกระเฉง การตัดสินใจด้วยตนเองเข้าร่วมกิจกรรมที่ท่านเห็น
ว่าเหมาะสม การรวมกลุ่มทางสังคมมีการเข้าร่วมชมรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่ใกล้บ้านเป็นประจ า สิทธิตามกฎหมาย
ได้รับความคุ้มครองสิทธิส าหรับผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
สภาพอารมณ์ทีด่ ีมีความสุข รู้สึกแจ่มใส เบิกบานกับสิ่งรอบข้าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีการเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมผูสู้งอายุ 
สภาพความเป็นอยู่ท่ีด ีมีรายได้และทรัพย์สินเพียงพอในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

การพัฒนาตนเอง หาโอกาสที่จะท างานท่ีตนเองช านาญเพื่อไม่ใหล้ืม 
สภาพรา่งกายที่ด ีมีร่างกายแข็งแรง กระฉับกระเฉง 

การตัดสินใจด้วยตนเอง มีการร่วมกิจกรรมที่ท่านเห็นว่าเหมาะสม 
การรวมกลุ่มทางสังคม เข้าร่วมชมรมผูสู้งอายุในพ้ืนท่ีใกล้บ้านเป็นประจ า 

สิทธิตามกฎหมาย ไดร้ับความคุม้ครองสิทธิส าหรับผูสู้งอายุได้อย่างเหมาะสม 

ความเชื่อเรื่องดวงชะตา ของผู้สูงอายุในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดวงชะตาขึ้นอยู่กับความเพียรพยายาม เชื่อว่าความพยามนั้นต้องมีดวงชะตามประกอบกัน 

ดวงชะตาขึ้นอยู่กับกฎแห่งกรรม เชื่อว่ากฎแห่งกรรมเป็นสิ่งก าหนดดวงชะตาของท่าน 
ดวงชะตาขึ้นอยู่กับกาลเวลา เชื่อว่าการท าบุญขึ้นบ้านใหม่ ในวนัอธบิดี หรือวันธงชัย จะอยู่เย็นเป็นสขุ 

ดวงชะตาขึ้นอยู่กับกฎแห่งกรรมและกาลเวลาผสมผสานกัน เชื่อว่า หากท ากรรมดี ต้องอาศัยฤกษ์ยามที่ดีจะมผีลมาก 

พฤติกรรมในทางจิตวิทยา ของผู้สูงอายุในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
พฤติกรรมภายใน (Govern Behavior) มีการท างานเล็กๆน้อยๆ ด้วยความมสีตไิม่พลั้งเผลอ 

พฤติกรรมภายนอก (Over Behavior)  รู้จักควบคุมตนเองต่อเหตุการณภ์ายนอกได้เป็นอย่างดี 
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ความเชื่อเรื่องดวงชะตา ของผู้สูงอายุในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดวงชะตาขึ้นอยู่กับความ
เพียรพยายามเชื่อว่าความพยามนั้นต้องมีดวงชะตามประกอบกัน  ดวงชะตาขึ้นอยู่กับกฎแห่งกรรมเชื่อว่ากฎ
แห่งกรรมเป็นสิ่งก าหนดดวงชะตาของท่าน ดวงชะตาขึ้นอยู่กับกาลเวลาเชื่อว่าการท าบุญขึ้นบ้านใหม่  ในวัน
อธิบดี หรือวันธงชัย จะอยู่เย็นเป็นสุข ดวงชะตาข้ึนอยู่กับกฎแห่งกรรมและกาลเวลาผสมผสานกันเชื่อว่าหากท า
กรรมด ีต้องอาศัยฤกษ์ยามที่ดีจะมีผลมาก 

พฤติกรรมในทางจิตวิทยา ของผู้สูงอายุในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พฤติกรรมภายใน 
(Govern Behavior) มีการท างานเล็กๆน้อยๆ ด้วยความมีสติไม่พลั้งเผลอ พฤติกรรมภายนอก (Over 
Behavior)  รู้จักควบคุมตนเองต่อเหตุการณ์ภายนอกได้เป็นอย่างดี 
  
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรมีการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้ง
ด้านกายภาพ ด้านสุขภาพกาย ด้านสุขภาพจิต ตลอดทั้งสังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ควรมีการสร้างพยายาม ต้องไม่หวังพ่ึงดวงชะตา และต้องมีความสงบนิ่ง
มากขึ้น และควรมีความสุขุม มีสติไม่พลั้งเผลอ ไม่ตื่นเต้นกับเหตุการณ์ท่ีน่าตกใจจนเกินเหตุ 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาวิจัยกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในรูปแบบอ่ืนๆ เปรียบเทียบกับการใช้กลยุทธ์ทางโหราศาสตร์ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไรบ้าง  และ  
ควรมีการศึกษาวิจัยว่าโหราศาสตร์กับหลักวิทยาศาสตร์ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุแตกต่างกันอย่างไร
บ้าง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1)ศึกษาระดับประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อ
การบริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 2)ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
พัฒนาพื้นที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร และ3)
เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมของนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุใน
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจาก
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาชน รวมทั้งสิ้นจ านวน 25 
คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วน ามาพรรณาหาข้อสรุปอย่างเป็นระบบมีเหตุผลอ้างอิง
ทฤษฎีด าเนินการจัดระเบียบข้อมูล  

ผลการวิจัยพบว่า 1)พ้ืนที่สาธารณะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของเมืองที่ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิต
และรองรับความต้องการที่หลากหลาย การปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องและเหมาะสมจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้
ผู้สูงอายุใช้พ้ืนที่ได้อย่างปลอดภัยและมีปฏิสัมพันธ์กันในทางสังคมที่เป็นบทสะท้อนสะท้อนถึงนโยบายการ
พัฒนาพื้นที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุที่มีประสิทธิผล 2)การพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะต่อการ
บริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร มีข้อค้นพบจากหลายปัจจัยดังนี้ (1)ด้านกายภาพ
พ้ืนที่สาธารณะ (2)ด้านขอบเขตการให้บริการ (3)ด้านความสะดวกสบายภายใน (4)ด้านภาพลักษณ์ของพ้ืนที ่

(5)ด้านความรู้สึกต่อสถานที่  (6)ด้านการเป็นพ้ืนที่ทางสังคม (7)แนวทางการออกแบบพ้ืนที่ตอบรับกับ
พฤติกรรมของผู้สูงอายุ และ3)แนวทางการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะของผู้สูงอายุ โดยจัดท าแผนบูรณาการกับ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบในการพัฒนาปรับปรุงให้เหมาะสมปลอดภัยต่อการบริการผู้สูงอายุที่
มีประสิทธิผลสูงสุด 
 
ค าส าคัญ : นโยบายการพัฒนา, การพัฒนาพื้นที่สาธารณะ, การบริการผู้สูงอายุ. 
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Abstract 
The objectives of this research were to: 1) study level of effectiveness on the 

development of public space for the benefit of the elderly service in Pom Prap Sattru Phai District 
Office, Bangkok: 2) to study factors affecting effectiveness on the development of public space for 
the benefit of the elderly service in Pom Prap Sattru Phai District Office, Bangkok: and 3) to suggest 
a suitable approach of policy on the development of public space for the benefit of the elderly 
service in Pom Prap Sattru Phai District Office, Bangkok. This research was a qualitative research by 
in-depth interviews with 25 key informants including government sector, private sector and public 
sector then bring to systematic descriptive, rational, theoretical reference and proceeding to 
organize information. The results indicated that: 1) public space was an important element of a 
city that promotes quality of life and caters to diverse needs, consistent and appropriate 
adjustments were needed to enable the elderly to use the space safely and interact socially. This 
was a reflection the policy of development of public space for the benefit of the elderly service: 
2) the development of public space for the benefit of the elderly service in Pom Prap Sattru Phai 
District Office, Bangkok. The findings consisted of several factors including (1) the physical public 
space, (2) the scope of service, (3) inside comfort, (4) the image of the area, (5) the sense of place, 
(6) the social space, and (7) design guidelines for a response to the behavior of the elderly: and 3) 
guidelines for development of public space for the elderly service by creating a plan integrated 
with other relevant agencies in a systematic way to develop appropriate improvements to ensure 
safety for the most effective elderly services.  
 
Keywords: policy on the development, development of public space, the elderly service 
 
บทน า 

“พ้ืนที่สาธารณะ” ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของเมืองในการเป็นพ้ืนที่ประกอบกิจกรรมต่างๆ ของ
ประชากรที่อาศัยอยู่ภายในเมืองโดยเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจผ่อนคลายความเคร่งเครียดที่เกิดขึ้นจากการท างาน
และเป็นสถานที่พบปะและรวมกลุ่มกันของผู้คนเพ่ือท ากิจกรรมทางสังคมในการเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์กนของ
ผู้คนที่ภายในเมือง เมื่อพ้ืนที่สาธารณะภายในเมืองเป็นพ้ืนที่ที่มีการใช้งานจากคนในช่วงวัยต่างๆ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Brooke, J.L ได้กล่าวไว้ว่า พ้ืนที่สาธารณะนั้นประกอบกันด้วยพ้ืนที่ทางกายภาพ ที่สัมพันธ์กับ
ชีวิตสาธารณะซึ่งเข้าถึงได้และมีกลุ่มคนผู้ใช้ที่หลากหลายใช้พ้ืนที่ร่วมกันทั้งที่มีส่วนร่วมและร่วม  สังเกตการณ์ 
โดยเป็นพ้ืนที่ทางสังคมที่คนทั้งในระดับบุคคล กลุ่มเพ่ือน ครอบครัว ชุมชนเมืองเข้าด้วยกันและรองรับ ความ
ต้องการเพื่อผลประโยชน์ต่อสาธารณชน (Brooke, J.L, 1998) ในปัจจุบันจากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย 
ปี พ.ศ. 2559 โดยมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย ได้แสดงให้ เห็นถึงสัดส่วนจ านวนของผู้สูงอายุกับ
จ านวนประชากรทั้งหมดของประเทศไทยที่มีอัตราความเร็วเพ่ิมขึ้นจนน่าตกใจจากร้อยละ 10 เมื่อปี พ.ศ. 
2548 เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 16.5 ในปีพ.ศ. 2559 อีกท้ังยังได้คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดย
สมบูรณ์ในช่วงปี พ.ศ. 2587 – 2588 (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) ซึ่งการเพ่ิมจ านวนขึ้นอย่าง
รวดเร็วของผู้สูงอายุนี้จ าเป็นต้องมีพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือตอบสนองต่อการท ากิจกรรมต่างๆ ของผู้สูงอายุ เช่น 
การออกกาลังกาย การพบปะพูดคุยกัน การพักผ่อนหย่อนใจโดยการท ากิจกรรมเหล่านี้เป็นการช่วยส่งเสริมสุข
ภาวะของผู้สูงอายุทั้งในด้านร่างกาย จิตใจและสังคมเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีความสุขในการใช้ชีวิตตามแนวทางว่า
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ด้วยการส่งเสริมสุขภาวะในผู้สูงอายุไทย (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2561)  
ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีผู้สูงอายุประมาณ 950,000 คน หรือประมาณร้อยละ 17 ของประชากร

ทั้งหมด และคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทยยังแสดงให้เห็นว่า
ในอีก 30 ปีข้างหน้า ดังนั้นตามแนวคิดของ Miller, F. A. ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่สมบูรณ์แบบ
ต้องประกอบด้วย 1)การมองโลกในแง่ดี 2)การมีความรักพร้อมที่จะให้หรือได้รับความรักจากผู้อ่ืน 3)การมี
ความเชื่อความศรัทธา 4)การมีอารมณ์ขัน 5)การยอมรับนับถือตนเอง 6)การให้อ านาจแก่ตนเอง 7)การจัดการ
กับความเครียด และ8)การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม (Miller, F. A., 1986) แต่ปัจจุบันผู้สูงอายุส่วนหนึ่งมีวิถี
ชีวิตตรงข้างกับแนวคิด และยังประสบกับปัญหาภาวะ ความเป็นอยู่ในการด าเนินชีวิตและการด ารงชีพที่ไม่
สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองและต้องการความช่วยเหลือจากบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจากการ
ประเมินแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พบว่าการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุโดยใช้ชุมชนเป็นฐานยังไม่ผ่านการประเมินโดยเฉพาะชุมชนในเขตเมืองและกรุงเทพมหานครที่มี
สัดส่วนของชุมชนที่ให้การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะทุพพล
ภาพของผู้สูงอายุโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้สูงอายุติดสังคม 2) ผู้สูงอายุติดบ้าน และ3)ผู้สูงอายุติด
เตียง (คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติ , 2545) ดังนั้นเป้าหมายหลักของนโยบาย
สาธารณะเพ่ือสุขภาพคือการสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพดีสามารถปรับตัวเองให้ด ารงอยู่
ในชีวิตประจ าวันได้ให้ครอบคลุมทุกมิติ พ้ืนที่สาธารณะจึงเป็นพ้ืนที่ที่สามารถเข้าถึงได้ในเชิงกายภาพ 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุต่อการบริการจากการพัฒนานโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาวะรองรับสังคมสูงวัยเป็นเรื่องที่
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องร่วมมือกัน พร้อมทั้งควรขยายการศึกษาและด าเนินการให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น (สืบ
พงศ์ สุขสม, 2561) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง “นโยบายการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการ
บริการผู้สูงอายุ ในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร” เพ่ือพัฒนาการบริหารพ้ืนที่ให้มีความสอดคล้อง
กับความต้องการ ทังการส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพสมรรถภาพทางกายได้อย่างถูกต้องต่อเนื่องยั่งยืนของ
ผู้สูงอายุจากการส่งเสริมสุขภาพจิต สุขภาพกาย และการอยู่ร่วมกันของผู้สูงอายุกับบุคคลในวัยที่แตกต่างใน
สังคมได้อย่างมีความสุขเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุใน
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการ
ผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมของนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการ
บริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสาร และสัมภาษณ์ 
ตามข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารชั้นปฐมภูมิ คือ โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งได้ด าเนินการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการต่างๆ ทั้งภายในประเทศและ
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ต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลทางวิชาการที่ได้จากการสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อทางเว็บไซต์ต่าง  ๆ 
เพ่ือให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ต้องการและจัดท าข้อมูลใหม่ให้ครอบคลุมกับความเป็นจริงมากที่สุด 

2. กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เป็น 3 กลุ่ม มีดังนี้ กลุ่มที่ 
1 ผู้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายเพ่ือการดูแลและการให้บริการ
ส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 6 คน กลุ่มที่ 2 นักวิชาการผู้ที่มีความรู้เฉพาะในการน านโยบายการพัฒนาพ้ืนที่
สาธารณะมาปฏิบัติ จ านวน 5 คน และกลุ่มท่ี 3 ตัวแทนชุมชน (ผู้น าชุมชน, ผู้สูงอายุในชุมชน) จ านวน 14 คน 
รวมทั้งสิ้น 25 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยท าการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการ
ผู้สูงอายุจ านวน 3 คน ในประเด็นค าถามที่เกี่ยวกับระดับประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานครในปัจจุบันมีในเรื่องใดบ้าง มีปัจจัย
ใดบ้าง ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุในเขตป้อม
ปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร และแนวทางทางการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการ
ผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร ควรมีแนวทางด าเนินการอย่างไร เป็นลักษณะค าถาม
แบบปลายเปิดเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา มีขั้นตอนดังนี้  1)
น าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการถอดเทปที่ท าการจดบันทึกไว้มาอ่านทบทวน และพิจารณาให้เข้าใจในภาพรวม 
รวมถึงประเด็นส าคัญของข้อมูลที่ได้ 2)จัดกลุ่มของข้อมูลและท าการเชื่อมโยงแนวคิดต่างๆ ในด้าน
ความสัมพันธ์หรือเป็นเหตุเป็น ผลแก่กันของข้อมูลที่ได้ 3)ผู้วิจัยเขียนบรรยายข้อค้นพบอย่างละเอียด พร้อมท า
การ ยกตัวอย่างค าพูดที่ส าคัญประกอบในการบรรยายเพื่อความชัดเจนของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นครั้งนี้ และ4) 
อภิปรายผลการวิจัย โดยการน าวรรณกรรมที่ได้ทบทวนมาอ้างอิงประกอบกับผลที่ได้จากการศึกษาตามล าดับ 
 
ผลการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุในเขตป้อม
ปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร จากนโยบายรัฐบาลในปัจจุบันได้วางนโยบาย มาตรการต่างๆ เพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุ โดยการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ครอบคลุม 4 มิติ 
ทั้งด้าน เศรษฐกจิ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะในพ้ืนที่สาธารณะ ซึ่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2546 มาตรา 11(5) ได้ก าหนดว่าผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครองการส่งเสริมและสนับสนุนในด้านการ
อ านวยความสะดวก และความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการ
สาธารณะอ่ืน ดังนั้นพ้ืนที่สาธารณะจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งของเมืองและเป็นพ้ืนที่ที่มีความส าคัญ
มากกับชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครที่ถูกสร้างอย่างเหมาะสมสามารถที่จะส่งเสริมสุข
ภาวะสมรรถภาพ รวมถึงความสามารถดูแลตนเองได้นอกจากนั้นยังเป็นพ้ืนที่ในการออกก าลังกายพบปะท า
กิจกรรมร่วมกันของกลุ่มผู้สูงอายุ ด้วยบริบทเมืองที่ผู้คนสามารถเข้าถึงและท ากิจกรรมหลากหลายและเป็นที่
นิยมในการเข้าใช้บริการ โดยพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให แกองค์กร
ปกครองสวนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ก าหนดใหกรุงเทพมหานครมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการ
สาธารณะและความส าคัญในการด าเนินนโยบายผูสูงอายุต่อการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการ
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บริการผู้สูงอายุนที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุรวมถึงบริบททางวัฒนธรรมค่านิยมของ
ชุมชนท้องถิ่นเพ่ือให้ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนงาน โดยสอดคล้องกับผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า “กรุงเทพมหานครมีนโยบายในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะที่ดีได้มาตรฐานเอ้ือต่อการใช้งาน
ส าหรับผู้สูงอายุ พร้อมทั้งการเพ่ิมองค์ประกอบกิจกรรมที่เหมาะกับผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ก าหนดไว้ ซึ่งผมว
านโยบายแตละพ้ืนที่ไมเหมือนกันแนนอนน้ าหนักความส าคัญกไ็มเหมือนกันองคก์รปกครองสวนท้องถิ่นนาที่จะ
ไดน าแผนที่เปนกรอบใหญเอามาปรับใชให เหมาะกับบริบทหรือสภาพของพ้ืนที่ของตัวเอง” (สัมภาษณ์
ผู้บริหารส านักการจราจรและขนส่งกรกฎาคม, กรกฎาคม 2564) และ “การท ากิจกรรมของผู้สูงอายุในใช้พ้ืนที่
สาธารณะนั้นอาจมีผู้สูงอายุเข้าใช้น้อยหรือไม่ แต่เพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรู
พ่าย โดยต้องค านึงถึงองค์ประกอบซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยป้องกันอันตรายที่เกิดจากการเข้าใช้ของผู้สูงอายุ
หรือเอ้ือต่อการใช้งานของผู้สูงอายุมากขึ้นอยางน้อยทอ้งถิ่นเข้าไปจัดบริการสาธารณะอะไรเมื่อกระจายอ านาจ
ไปแลวอยางน้อยประชาชนจะตองไดรับบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันและใกลเคียงกันทั่วประเทศจึงเปนสา
เหตุที่ต้องจัดท ามาตรฐานใหองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาง ๆ ถือเปนแนวปฏิบัติในการดูแลผู้สูงอายุ” 
(สัมภาษณ์ผู้บริหารจากเขตป้อมปรายศัตรูพ่าย, กรกฎาคม 2564)  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการ
ผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร เนื่องจากพ้ืนที่สาธารณะ มีความหลากขนาดหลาย
ประเภทไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้ทั้งหมด ดังนั้นแบ่งสวนออกเป็น 2 กลุ่มคือพ้ืนที่สาธารณะบริบท
ชุมชน มีขนาดไม่เกิน 100 ไร่อยู่ในบริบทที่อยู่อาศัย หมู่บ้าน ชุมชน อีกกลุ่มคือพ้ืนที่สาธารณะบริบทเมืองมี
ขนาด 100 ไร่ขึ้นไป จากการส ารวจกายภาพพ้ืนที่สาธารณะพบว่าการเข้าถึงพ้ืนที่สาธารณะของผู้สูงอายุเพ่ือท า
กิจกรรมต่างๆ นั้นผู้สูงอายุส่วนใหญ่คือเดินบนถนนท าให้อาจเกิดอันตรายเวลาข้ามถนนพร้อมทั้งทางลาดพ้ืนไม่
ลื่นเรียบเสมอกัน สอดคล้องกับผู้ทรงคุณวุฒิทีไ่ด้แสดงความคิดเห็นว่า “ปัจจัยทางกายภาพของพ้ืนที่สาธารณะ
ที่ส่งผลต่อการใช้งานยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะตัวผู้ใช้งานเองซึ่งเป็นผู้สูงอายุ เป็นอีกองค์ประกอบ
หนึ่งที่ส าคัญท่ีจะชี้วัดและประเมินได้ว่าพ้ืนที่สาธารณะมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการใช้งานมาก
น้อยเพียงใดเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งจิตใจและร่างกายโดยเหตุที่ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของ
ระบบการท างานในร่างกาย ดังนั้นกิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงอายุควรค านึงถึงการให้โอกาสผู้สูงอายุมีส่วน
ร่วมให้มากท่ีสุด” (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลผู้บริหารจากเขตป้อมปรายศัตรูพ่าย, กรกฎาคม 2564) และ ว่า ว่า 
“พ้ืนที่สาธารณะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของเมืองที่ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตและรองรับความต้องการที่
หลากหลาย ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจทั้งจากมุมมองสถาปัตยกรรม การออกแบบชุมชนเมือง 
สังคมศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และภูมิศาสตร์ ซึ่งพ้ืนที่สาธารณะจะประสบความส าเร็จในการใช้บริการของ
ผู้สูงอายุนั้นจ าเป็นต้องมีลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่หรือองค์ประกอบการออกแบบที่ดีที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้งาน
สามารถใช้งานพ้ืนที่ได้อย่างสะดวกซึ่งเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญที่จะชี้วัด และประเมินได้ว่าพ้ืนที่
สาธารณะมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการใช้งานมากน้อยเพียงใด” (สัมภาษณ์ส่วนบุคคล
ผู้บริหารจากส านักปลัดกรุงเทพมหานคร, กรกฎาคม 2564)  

(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลนักวิชาการฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม, กรกฎาคม 2564) ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า “เนื่องจากผูสูงอายุแรงน้อยและการเคลื่อนไหวล าบากท ายังไงที่จะพัฒนาความสะดวกให
ผู้สูงอายุในการเดินทางตามสถานที่ตางๆ ซึ่งอาจจะมีอยูแล้วแตอาจจะไมพอในการขึ้นลงต้องมีทางลาดในการ
ป้องกันอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นจากการเดินทางดังนั้นของความเป็นสาธารณะหรือความเป็นส่วนตัวของพ้ืนที่
สามารถพิจารณาได้จากการรับรู้ของผู้ใช้งานหรือประสบการณ์ของพ้ืนที่ข้ึนอยู่กับการเป็นสถานที่กิจกรรม” 
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3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมของนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการ
บริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร จากนโยบายรองรับสังคมสูงวัยที่ผ่านมามี
หน่วยงานที่ขับเคลื่อนในเรื่องนี้แต่มักแยกส่วนกันท างานและท าเฉพาะประเด็นที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
การศึกษาและรวบรวมข้อเสนอจากภาคส่วนต่างๆ มาท าให้เกิดการบูรณาการในการวางแผน รวมถึงจัดตั้ง
กลไกขับเคลื่อนมติสมัชชาเฉพาะประเด็นว่าด้วยนโยบายรองรับสังคมสูงวัย ซึ่งประกอบด้วยภาคีที่หลากหลาย 
คอยติดตามความคืบหน้าการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  ตลอดระยะเวลาที่ผ่าน
มาประเทศไทยยังมีช่องว่างด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรและการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับสังคมสูง
วัย จึงมีข้อเสนอเชิงนโยบาย 4 มิติ ได้แก่ 1)ด้านเศรษฐกิจ มุ่งเน้นเรื่องการออมหลากหลายรูปแบบ 2)ด้าน
สังคม เน้นการเสริมสร้างศักยภาพและชมรมผู้สูงอายุ 3)ด้านสภาพแวดล้อม ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้สูงอายุที่
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ร้อยละ 5% การเดินทางของผู้สูงอายุไทยเป็นไปอย่างยากล าบากต้องพ่ึงพิงผู้อ่ืน ท าให้
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จ าเป็นต้องอยู่แต่กับบ้าน จึงเสนอว่าให้ขยายโครงการยังพ้ืนที่ต่างๆ ทั่วประเทศ  4)ด้าน
สุขภาพ เนื่องจากมีผู้สูงอายุที่ยังไม่สามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการต่าง ๆ ของรัฐควรการระดมทรัพยากรที่มีอยู่
ในชุมชน เพ่ือสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว รวมถึงการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพผ่านเครื่องมืออย่าง
สมัชชาสุขภาพพ้ืนที่ธรรมนูญสุขภาพพ้ืนที่ เป็นต้น โดยสอดคล้องกับผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อมูลว่า “กทม. ต้องจัด
สิ่งอ านวยความสะดวกใหชัดเจนด้วยความที่กทม. เปนเมืองหลวงและเปนเมืองหน้าดานที่รับคนท่องเที่ยว
อยากให้เกดิเลยในเรื่องของการบริการสาธารณะทั้งหลายทั้งปวงอยาใหต้องเกิดการตีความในกฎหมายและสั่ง
ให กทม. ต้องท าอยากใหเกิดจากสิ่งที่เปนความริเริ่มของกทม. เอง” ดังนั้นสิ่งที่อยากเห็นมากคือรถบริการ
สาธารณะ โดยเฉพาะรถขสมก. รถแอร์มีขั้นบันไดสูง นาจะสูงกวาผิวถนนมากกวาครึ่งเมตรไมครึ่งเมตรก็
สามสิบสี่สิบเซนต์คนดียังแยผูหญิงสมัยใสกระโปรงแคบ กระโปรงขาดเลยนะล าบาก มากรถชานต่ าที่
ด าเนินการโดยภาคเอกชนเปนมิตรกับคนขึ้นมาก พอก้าวขาขึ้นไปนิด ต้องค านึงถึงเด็กถึงผูพิการ คนท้องไม่
ค่อยเยอะแล้วเดี๋ยวนี้ คนท้องน้อย ผู้สูงอายุเยอะ  โดยปัจจุบันมีหลายชุมชนที่เป็นต้นแบบการเตรียมพร้อม
เรื่องนี้ให้เห็นเป็นรูปธรรม ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญต่อชุมชนท้องถิ่นให้มากขึ้น การจัดการเรื่องสังคมสูงวัย
เป็นเรื่องเดียวกับการสร้างชุมชนเข้มแข็งและสังคมเข้มแข็ง ควรเน้นการพัฒนาแบบองค์รวม เน้นการมีส่วน
ร่วมยึดภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกัน ใช้ชุมชนเป็นฐานไม่ยึดติดต ารา ชุมชนท้องถิ่นเป็นความหวัง เราต้องลงไปท า
ข้างล่างให้เข้มแข็งแล้วให้ทุกอย่างบูรณาการร่วมกัน” (สัมภาษณ์ผู้น าชุมชน, กรกฎาคม 2564) และว่า “กทม. 
ต้องหยิบประเด็นเฉพาะของสังคมเมืองขึ้นมาเรื่องอ่ืน ๆ ที่เปนเรื่องทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับผูสูงอายุกทม. ก็มีความ
พร้อมกวาทอ้งถิ่นอ่ืน ๆ ที่เปนพิเศษส าหรับ กทม. คือความเปนสังคมเมืองการสัญจรไปมา ปญหาชุมชนแออัด 
ปญหายาเสพติด ปญหาความปลอดภัยก็ยอมรุ่นแรงกวาส าหรับผูสูงอายุในชนบทกทม. ก็ตองให ความส าคัญ
กับเรื่องเหล่านี้ที่ครอบคลุมเรื่องพ้ืนที่สาธารณะเป็นพ้ืนที่ที่ส่ งผลกระทบต่อผู้สูงอายุในสังคมเป็นวงกว้าง 
เนื่องจากเป็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่ทุกคนทุกเพศทุกวัยควรได้รับ ฉะนั้นเมื่อประชากรสูงวัยในประเทศไทย
สูงขึ้น สาธารณูปโภคพ้ืนฐานเหล่านี้ควรได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้เอ้ือต่อการเข้าใช้งานของกลุ่มประชากร
สูงอายุอีกท้ังเป็นสถานที่เกิดการปฏิสัมพันธ์เกิดสังคมสมาคมทั้งในวัยเดียวกันและระหว่างวัยลดความรู้สึกโดด
เดี่ยวส าหรับผู้สูงอายุส่งเสริมสุขภาพจิตและสุขภาพร่างกายที่ดีต่อไป”  (สัมภาษณ์ผู้สูงอาย,ุ กรกฎาคม 2564)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ประเด็นที่ 1. ระดับประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุใน
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร จากนโยบายรัฐบาลในปัจจุบันได้วางนโยบาย มาตรการต่างๆ เพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถด า รงชีวิตอยู่ในสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
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ครอบคลุม 4 มิติ ทั้งด้าน เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะในพ้ืนที่สาธารณะซึ่ง
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดว่าผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริมและสนับสนุน
ในด้านการอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือ
บริการสาธารณะอ่ืนโดยการใช้ ดังนั้นพ้ืนที่สาธารณะจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งของเมือง เป็นพ้ืนที่ที่
มีความส าคัญมากกับชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครที่ถูกสร้างอย่างเหมาะสมสามารถที่จะ
ส่งเสริมสุขภาวะ สมรรถภาพ รวมถึง ความสามารถดูแลตนเองได้นอกจากนั้นยังเป็นพ้ืนที่ในการออกก าลังกาย 
พบปะ ท ากิจกรรมร่วมกันของกลุ่มผู้สูงอายุ ด้วยบริบทเมืองที่ผู้คนสามารถเข้าถึงและท ากิจกรรมหลากหลาย
และเป็นที่นิยมในการเข้าใช้บริการ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ ยืนยันได้จากการจัดโครงการ
ผู้สูงอายุ ดังเช่น การพัฒนาพื้นที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เป็น
ต้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของปิยะ กล้าประเสริฐ (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายในการเตรียม
ความพร้อมด้านบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี  พบว่า ความดาดหวังของ
ผู้สูงอายุ ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเป็นอยู่ที่ดีใน การด าเนินชีวิตประจ าวัน ด้านการด าเนินชีวิตที่เอ้ือ
ต่อสุขภาพ ด้านความเป็นอยู่ที่ดีทางจิตใจและสังคม ด้านความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจ และด้านความพึงพอใจใน
ชีวิต มีอิทธิพลและส่งผลต่อความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล เมื่อมีการติดตามผลการน าโครงการดังกล่าวไปปฏิบัติ พบว่า พ้ืนที่สาธารณะโดยทั่วไปอาจมี
ลักษณะเป็นพ้ืนที่สีเขียวที่ร่มรื่น มีการออกแบบพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดกิจกรรมที่หลากหลาย มีการค านึงถึงการ
ออกแบบสภาพพ้ืนที่เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งานโดยเฉพาะพ้ืนที่สาธารณะที่ตั้งอยู่ใน
บริเวณแหล่งชุมชนเมืองหรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีผู้ใช้หนาแน่น ดังนั้นพ้ืนที่สาธารณะจึงต้องตอบสนองต่อความ
ต้องการการใช้งานของบุคคลซึ่งต่างจุดประสงค์มาเป็นมาตรฐานในการจัดสภาพแวดล้อมในสังคมโดยเฉพาะ
บริการสาธารณะ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการ
บริการผู้สูงอายุในเขตปอ้มปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานครโดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุรีรัตน์ จ าปาเงิน. 
(2559). ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสวนสาธารณะที่เหมาะสมเพ่ือส่งเสริมเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า สวนสาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุควรเป็นสวนสาธารณะที่ดี  ได้มาตรฐานก่อน
พัฒนาเป็นสวนที่เอ้ือส าหรับผู้สูงอายุอีกทั้งสวนสาธารณะในบริบทชุมชนและสวนสาธารณะบริบทเมืองการ
พัฒนาปรับปรุงแตกต่างกัน เช่น สวนสาธารณะบริบทเมืองต้องค านึงถึงการเข้าถึงจากขนส่งมวลชนมีที่จอดรถ
ส าหรับผู้สูงอายุใกล้กับทางเข้าสวนและมีกิจกรรมที่หลากหลายรองรับความต้องการของผู้สูงอายุตามล าดับ 

ประเด็นที่ 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการ
ผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร พ้ืนที่สาธารณะจะประสบความส าเร็จในการใช้บริการของ
ผู้สูงอายุนั้นจ าเป็นต้องมีลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่หรือองค์ประกอบการออกแบบที่ดีที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้งาน
สามารถใช้งานพื้นที่ได้อย่างสะดวก ยกตัวอย่างเช่น ต าแหน่งที่ตั้งของพ้ืนที่ลักษณะการเข้าถึงพ้ืนที่ประโยชน์ใช้
สอย เป็นต้น แต่นอกเหนือไปจากปัจจัยทางกายภาพของพ้ืนที่สาธารณะที่ส่งผลต่อการใช้งานยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องโดยเฉพาะตัวผู้ใช้งานเอง ซึ่งเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญที่จะชี้วัด และประเมินได้ว่าพ้ืนที่
สาธารณะมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการใช้งานมากน้อยเพียงใด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของโมรยา วิเศษศรี และคณะ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่านโยบายภาครัฐ สิ่งแวดล้อมผู้สูงอายุ การจัดการสุขภาพผู้สูงอายุ และการมี
ส่วนร่วมทาง สังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยนโยบายภาครัฐส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุมากที่สุด รองลงมา คือ สิ่งแวดล้อมผู้สูงอายุและการจัดการ
สุขภาพผู้สูงอายุ และ3) การบริหารจัดการในทุกระดับต้องมีการบูรณาการอย่าง เป็นระบบรวมทั้งเป็นข้อมูล
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แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือการบริหารการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อม
ทั้งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกิตติยา ศรีเลิศฟา (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง กรุงเทพมหานคร “มหานครแห่ง
ความสุขของผูสูงวัย” : ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการน านโยบายผูสูงอายุไปปฏิบัติ พบว่าการบูรณาการการท างาน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวข้องและมีการสื่อสารนโยบายใหถึงผูปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมบริการสาธารณะใหกับประชากร
สูงอายุทั้งด้านสุขภาพสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย การสงเสริมการประกอบอาชีพ การสงเสริมศักยภาพผู
สูงอายุการเรียนรูตลอดชีวิตการส่งเสริมความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัวการสรางความเข้มแข็งใหกับชุมชน 
และการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพเพ่ือเตรียมรับมือในการที่ประเทศไทยและ
กรุงเทพมหานครจะเข้าสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ์ในอีก 10 ปข้างหน้า โดยเนื่องด้วยกลุ่มผู้สูงอายุมีพฤติกรรม 
ทัศนคติ รวมไปถึงรูปแบบการใช้ชีวิตที่ลักษณะเฉพาะตัว จึงต้องการพ้ืนที่ที่สามารถตอบรับกับพฤติกรรมดังนี้ 
1)ปัจจัยด้านกายภาพ พ้ืนที่สาธารณะต้องเอ้ือให้เกิดการใช้งานของกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น น่าค้นหาไม่
เรียบโล่ง มีจังหวะหรือท าให้พ้ืนที่ที่นั้นมีชีวิตชีวาที่ตอบรับกับรูปแบบของกิจกรรมหรือวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ 2)
ปัจจัยด้านขอบเขตการให้บริการ ต้องมีระยะการเข้าถึงด้วยการเดินเท้า 5-10 นาทีหรือ 500 เมตร จากจุด
บริการรถสาธารณะ เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่ใช้รถบริการสาธารณะสามารถเข้ามาใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3)
ปัจจัยด้านความสะดวกสบายภายในพ้ืนที่สาธารณะจะต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย เช่น เก้าอ้ีนั่ง โต๊ะ 
แสงสว่าง อินเทอร์เน็ต รวมไปถึงการมีสภาพภูมิอากาศภายในพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสม 4)ปัจจัยด้านภาพลักษณ์
ของพ้ืนที ่การที่พ้ืนที่นั้นๆ อยู่ในย่านที่ก าลังเป็นที่นิยมหรือก าลังเป็นพืน้ที่ที่มีความทันสมัยในขณะนั้น เพ่ือที่จะ
สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นตัวตนของกลุ่มผู้สูงอายุได้อย่างชัดเจนมากขึ้นจากลักษณะการใช้พ้ืนที่หรือการท า
กิจกรรมภายในพ้ืนที่ 5)ปัจจัยด้านความรู้สึกต่อสถานที่ การสร้างความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของพ้ืนที่เพ่ือให้
เกิดแรงดึงดูดที่ท าให้อยากเข้ามาใช้งานภายในพ้ืนที่รวมถึงพ้ืนที่นั้นจะต้องสามารถแสดงออกถึงความเป็นตัวตน
ของผู้สูงอายุได้อย่างชัดเจน 6)ปัจจัยด้านการเป็นพ้ืนที่ทางสังคม การสร้างและส่งเสริมให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันของผู้สูงอายุที่เข้ามาใช้งานส่งผลให้พื้นที่เอ้ือต่อการเป็นพ้ืนทีท่างสังคมที่เพ่ือรองรับกิจกรรมทางสังคมที่
จะเกิดขึน้ภายในพ้ืนที ่และ7)แนวทางการออกแบบพ้ืนที่สาธารณะที่ตอบรับกับพฤติกรรมของผู้สูงอายุ ที่กล่าว
มาข้างต้นจะต้องค านึงและให้ความส าคัญของปัจจัยด้านความรีบเร่งในชีวิตประจ าวันเป็นล าดับแรกเนื่ องด้วย
วิถีชีวิตของผู้สูงอายุในพ้ืนทีส่าธารณะ สอดกับผลงานวิจัยของดวงกมล ภูนวล พัชรินทร์ สิรสุนทร เสรี พงศ์พิศ 
และศุภสิทธิ์ พรรณารุโณทัย (2557) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบเมืองผู้สูงอายุอยู่สบาย พบว่า
องค์ประกอบการเป็นเมืองผู้สูงอายุอยู่สบาย ประกอบด้วย 1)ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ที่อยู่อาศัย และสิ่งอ านวย
ความสะดวกสาธารณะ 2)ด้านสังคม ได้แก่ด้านสิทธิของผู้สูงอายุ/สิทธิการเป็นพลเมือง ด้านการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาตามระบอบประชาธิปไตย ด้านเศรษฐกิจ ด้านบริการสุขภาพ ด้านบริการสาธารณะ ด้านการ
ออกแบบแนวนโยบายส าหรับผู้สูงอายุด้านความปลอดภัย ด้านการสนับสนุนทาง สังคม และด้านการเป็น
สมาชิกกลุ่ม/ชมรม/เครือข่ายตามล าดับ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Akyildiz (2020) ศึกษาการประเมิน
นโยบายประชากรผู้สูงอายุในแผนพัฒนาในบริบทของความยั่งยืนทางสังคม พบว่าการวางแผนและนโยบายที่
มุ่งตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุต่อระดับสวัสดิการสังคมเศรษฐกิจและสังคมของประชากรในปัจจุบัน
และจะสนับสนุนความยั่งยืนของสังคมโดยการเพ่ิมระดับสวัสดิการในอนาคต  แผนการพัฒนาได้จัดท าขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของสังคมควบคู่ไปกับนโยบายที่เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศและก าหนด
เป้าหมายการบริการส าหรับประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป 

ประเด็นที่ 3. ข้อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมของนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์
ต่อการบริการผู้สูงอายุในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร โดยแนวทางที่เหมาะสมพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุ ควรจะปรับปรุงถนนที่เป็นทางน าสู่พ้ืนที่สาธารณะให้ผู้สูงอายุเดินทางสะดวก 
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ส าหรับพ้ืนที่สาธารณะที่มีขนาดใหญ่จัดพ้ืนที่จอดรถบริเวณใกล้กับทางเข้า มีพ้ืนที่จอดรถให้เพียงพอ และ
อ านวยความสะดวกเส้นทางจากขนส่งมวลชนให้เข้าถึงได้ง่าย พร้อมทั้งควรมีกิจกรรมที่ผู้สูงอายุนิยมท าในพ้ืนที่
สาธารณะส าหรับพื้นที่สาธารณะขนาดเล็กควรมีทางเดินออกก าลังกาย และเครื่องออกก าลังกาย Low Impact 
ในพ้ืนที่สาธารณะขนาดใหญค่วรเพิ่มพ้ืนที่กิจกรรมกลุ่ม เช่น โยคะ ร าไทเก๊ก เต้นแอโรบิค และจัดพ้ืนที่ให้อยู่ใน
บริเวณใกล้เคียงกัน เป็นโซนออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ และองค์ประกอบพ้ืนที่เอ้ือต่อการใช้งานของ
ผู้สูงอายุ ส าหรับพื้นที่สาธารณะขนาดเล็ก ความปลอดภัยในการเข้าใช้พื้นที่การเดินเรียบไม่เป็นหลุม ไม่มีสิ่งกีด
ขวาง ต้นไม้ภายในสวนได้รับการดูแลให้เกิดความร่มรื่น สวยงาม และส าหรับพ้ืนที่สาธารณะขนาดใหญ่  ต้องมี
สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติม คือ ห้องน้ าที่เข้าถึงง่าย มีทางลาด มีจุดนั่งพักที่เพียงพอสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของศิริสุข นาคะเสนีย (2561) ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าก าหนดนโยบายในการสร้างเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ การจัดตั้ง ศูนย์การ
เรียนรู้เพื่อการเสริมสร้างสุขภาพของผู้สูงอายุ รวมทั้ง การวางแผน รณรงค์ และจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริ งและ
ยั่งยืนต่อไป อีกท้ังงานวิจัยของศุภชัย ชัยจันทร์และณรงพน ไล่ประกอบทรัพย์ (2559). ศึกษาวิจัยเรื่องแนวคิด
สาธารณะของพ้ืนที่สาธารณะในเมือง ผลการวิจัยพบว่า พ้ืนที่สาธารณะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของเมืองที่
ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตและรองรับความต้องการที่ หลากหลาย ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจทั้งจาก
มุมมองสถาปัตยกรรม การออกแบบชุมชนเมือง สังคมศาสตร์  ประวัติศาสตร์ และภูมิศาสตร์ ผ่านทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องที่มีอิทธิพลต่อทิศทางการมองพ้ืนที่สาธารณะ จุดประสงค์ของ  บทความนี้เป็นการทบทวน
แนวความคิดการศึกษาความเป็นสาธารณะของพ้ืนที่สาธารณะทางกายภาพจากมุมมองที่ หลากหลายในเมือง
จะพบว่าทุกวันนี้ชีวิตสาธารณะมีความเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกันระหว่างความเป็นสาธารณะและความเป็นส่วนตัว
บนพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือค้นหาความแตกต่างระหว่าง “สาธารณะ” และ “ส่วนตัว” ด้วยหลักเกณฑ์ 3 ส่วน 
ได้แก่ การเข้าถึงตัวแทนและผลประโยชน์ในแต่ละพ้ืนที่จะต้องมีการบริหารจัดการกิจกรรมนันทนาการให้
เหมาะสมและต่อเนื่อง และครอบครัวต้องให้ ความส าคัญในการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุ เพ่ือ
ประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามล าดับ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1) ความส าคัญของนโยบายภาครัฐในการพัฒนาพื้นที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุ
ที่เหมาะสมตลอดจนการส่งเสริมสุขภาพ และการสนับสนุน สวัสดิการผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์
อย่างครบถ้วนและเท่าเทียมกัน  

1.2) สิ่งแวดล้อมผู้สูงอายุ การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุต้องให้ความส าคัญกับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับความ
ปลอดภัย และการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้สูงอายุเข้าถึงได้และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

1.3) การจัดการสุขภาพผู้สูงอายุ สุขภาพผู้สูงอายุ มีความส าคัญมากต่อการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุ จ าเป็นต้องมีการจัดการสุขภาพด้านการออกก าลังกาย เช่น พ้ืนที่สาธารณะที่
จะตอบรับกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้สูงอายุ จะต้องมีการใช้ประโยชน์หรือมีกิจกรรมภายในพ้ืนที่ที่หลากหลาย
ด้วยความสะดวกรวดเร็วเพียงพอครอบครัวและผู้ใกล้ชิดต้องให้ความส าคัญกับการจัดการสุขภาพผู้สูงอายุ  

 



173     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565) 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 ด้านกายภาพพ้ืนที่สาธารณะต้องเอ้ือให้เกิดการใช้งานของกิจกรรมที่หลากหลายกับรูปแบบของ

กิจกรรมหรือวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ นอกจากนีก้ารออกแบบให้พื้นทีบ่างส่วนที่มีร่มเงาบดบังแสงแดด และส่วนที่มี
แสงแดดส่องถึง เพ่ือเพ่ิมความสบายในพ้ืนที่และต้องให้ความรู้สึกที่ปลอดภัยและปลอดภัยจากการมีพ้ืนที่ปิด
ล้อมภายในพื้นที ่

2.2 ปัจจัยด้านความสะดวกสบายภายในพ้ืนที่สาธารณะ จะต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย และ
ส่วนที่แสงส่องถึงวัสดุและพ้ืนผิวที่ใช้ภายในพ้ืนที่ ควรมีความเรียบและไม่ลื่นการป้องกันการเกิดอุบัติระหว่าง
ผู้ใช้ทางเท้าและผู้ใช้ถนน โดยแยกถนนส าหรับรถยนต์ออกจากทางจักรยานและทางเท้า  รวมไปถึงการติดตั้ง
โคมไฟให้แสงสว่างภายในพ้ืนที่เพ่ือความปลอดภัยในการใช้งานของผู้สูงอายุ 

2.3 ปัจจัยด้านการเป็นพ้ืนที่ทางสังคม การสร้างและส่งเสริมให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันของ
ผู้สูงอายุที่ที่สามารถรวมพ้ืนที่สาธารณะและกิจกรรมทางสังคมไว้ด้วยกันได้เพ่ือรองรับกิจกรรมทางสังคมที่จะ
เกิดข้ึนภายในพ้ืนที ่
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

3.1 ควรมองปัจจัยอื่นที่ความแตกต่างไปจากงานวิจัยนี้ เพ่ือให้เกิดมุมมองแนวคิดที่หลากหลาย พร้อม
ทั้งควรศึกษาในระดับพ้ืนที่อ่ืนๆ เปรียบเทียบเพ่ือเป็นประโยชน์ในการน ามาปรับปรุงนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุ ในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร ให้มีความ
เหมาะสมต่อไป 

3.2 ควรเปลี่ยนเครื่องมือหรือเทคนิคในการวิจัย เพราะอาจจะท าให้ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจอ่ืนๆ ที่
นอกเหนือจากการวิจัยในครั้งนี้ พร้อมทั้งการร่วมกันท าความเข้าใจปัญหา น ามาเชื่อมโยงกับความสามารถและ
ก าหนดทางเลือกใหม่ ของการบริหารมีความปรารถนาร่วมกันที่จะผลักดันการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ น าไปสู่
ความส าเร็จในนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อการบริการผู้สูงอายุ ในเขตป้อมปราบศัตรู
พ่าย กรุงเทพมหานคร 

3.3 ต้องมีการศึกษาในเชิงปริมาณเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการอธิบายในรายละเอียดบางอย่างให้เกิดความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งการเพิ่มตัวแปรที่มีส่วนส าคัญในเรื่องนี้เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ เพ่ือเป็นการอธิบาย
ปรากฎการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการส่งเสริมกีฬา
มวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 2)ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี และ
3)เสนอแนะแนวทางบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัต
ลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถิ่น รวมทั้งสิ้น
จ านวน 25 คน แล้วพรรณาหาข้อสรุปอย่างเป็นระบบมีเหตุผลอ้างอิงทฤษฎีด าเนินการจัดระเบียบข้อมูล 
 ผลการวิจัยพบว่า  

1)การส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ จากบทบาทองค์ กรปกครองส่วนที่
สามารถสามารถดึงความได้เปรียบการเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านศิลปะการต่อสู้มวยไชยากลายเป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมน าไปสู่การบริหารจัดการการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน มาพัฒนาท าให้เกิด
มูลคา่เพ่ิมเป็นแหล่งสร้างรายได้ของประชาชนในท้องถิ่น 2)ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมบทบาทการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว มีข้อค้นพบดังนี้ (1)การมีจิตส านึกของประชาชนในฐานะเจ้าบ้านและจิตส านึกของนักท่องเที่ยว 
(2)การประสานงานและความร่วมมือ (3)การสนับสนุนของภาครัฐในท้องถิ่น (4)การมีส่วนร่วมของประชาชน 
และ (5)ภาวะผู้น าชุมชน และ3)แนวทางการพัฒนาการค้นหาโอกาสทางเลือกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยการบูรณาการร่วมกันจะสามารถบริหารจัดการการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เตบิโตสู่ความยั่งยืนต่อไป 
 
ค าส าคัญ : บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, การส่งเสริมกีฬามวยไชยา, การท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ 
 
Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study the role of local government 
administration and the promotion of Muay Chaiya for identity tourism in Surat Thani 
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province; 2) to study factors affecting the role of local government administration and the 
promotion of Muay Chaiya for identity tourism in Surat Thani province; and 3) to suggest 
guidelines for the role of local government administration and the promotion of Muay 
Chaiya for identity tourism in Surat Thani province. This research was a qualitative research 
using interview form as a data collection tool.  The key informants consisted of 25 people 
from government sector, private sector and local people; then describe and draw 
conclusions in a systematic, rational reference theory to organize the data. The finding 
indicated as follow: 

1)The promotion of Muay Chaiya for identity tourism: from the role of the local 
government administration that can draw the advantage of disseminating the wisdom of 
Muay Chaiya martial arts to become a cultural heritage; this leads to tourism management 
on the basis of sufficiency economy in the community to develop added value as a source 
of income for local people. 2)Factors affecting the role of local government administration 
and the promotion of Muay Chaiya for identity tourism in Surat Thani province as follow: (1) 
the consciousness of the people as the host and tourists; (2) coordination and cooperation; 
(3) local government support; (4) people's participation and (5) community leadership. 3)The 
development approach to finding alternative opportunities of local government 
administration through integration will be able to manage the promotion of Muay Chaiya for 
identity tourism in Surat Thani province to grow towards sustainability. 
 
Keywords: the role of local government administration, the promotion of Muay Chaiya for 

tourism, the identity tourism in Surat Thani province. 
 
บทน า 

จากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่ให้ความส าคัญกับการยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาการสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการก าหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาให้
หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วน เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่
พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ” หรือตามคติพจน์ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพ่ือจะ
น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุข และตอบสนองต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ ในการที่จะพัฒนา
คุณภาพชีวิตสร้างรายได้ระดับสูง ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้ให้
ความส าคัญกับการวางรากฐานและแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ 
ทั้งด้านคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรการท่องเที่ยว และโครงสร้างพ้ืนฐานรวมทั้งการสร้างความสมดุลของ
การพัฒนาทั้งในมิติของพ้ืนที่ เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุ่มนักท่องเที่ยว  (กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 
2560) เพ่ือการสร้างรายได้และกระจายรายได้สู่ชุมชน และการเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
สู่การเติบโตในอนาคตคือ “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพบน
พ้ืนฐานความเป็นไทย เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่าง
ยั่งยืน (ปิ่นฤทัย คงทองและสุวารี นามวงศ์, 2559) 



177     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565) 

องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ปจัจุบันมีหน้าที่ในการส่งเสริมการพัฒนาในด้านต่างๆ ด้วยบทบาทในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวก็เช่นกันถือเป็นบทบาทหนึ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดึงความได้เปรียบของ
ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ มรดกทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีอยู่ในท้องถิ่น หรือในชุมชนมา
พัฒนาเป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทีท่ าให้เกดิมูลคา่เพ่ิมเปน็แหล่งสร้างรายไดข้องประชาชนในท้องถิ่นได้ (พภัสสรณ์ วร
ภัทร์ถิระกุล, 2564) อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวสร้างรายได้ให้แก่คนในท้องถิ่นได้เป็นกอบเป็นก าก็จริง แต่การริเริ่มและการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าอย่างเป็นพลวัตและมีความยั่งยืนบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงตลอดจนการด ารงรักษาจุดขายหรือประคับประคองกิจการการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้สอดรับกับความ
ต้องการของตลาดอย่างต่อเนื่องนั้นเป็นประเด็นปัญหาส าคัญหรือเป็นโจทย์ใหญ่ที่ท้าทายผู้บริหารหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่มิใช่น้อย (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555) นอกจากนี้ในบางกรณีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่กไ็มส่ามารถค้นหาโอกาสหรือมองไม่เห็นช่องทางในการส่งเสริมบทบาทการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งที่มี
ความได้เปรียบของทุนทางทรัพยากรธรรมชาติหรือมรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยู่เหนือกว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอ่ืนเพือ่เป็นแนวทางในการส่งเสริมและกระตุ้นให้องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นแรงบันดาลใจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ค้นหาโอกาส/ทางเลือกในการพัฒนาการท่องเที่ยวพร้อมทั้งตลอดจนสามารถบรหารจัดการการท่องเที่ยวให้มี
ความเจริญกา้วหน้าและเตบิโตอย่างยัง่ยืน (กรมการท่องเที่ยว, 2560)  

จากนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐที่มุ่งส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรม โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญและสนใจแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม ชุมชน รวมทั้งการเปิดตัวโครงการท่องเที่ยววิถีไทย และการเติบโตของสายการ
บินต้นทุนต่ าซึ่งช่วยให้กระตุ้นการท่องเที่ยวของไทยฟ้ืนตัวได้ในระยะสั้น และเติบโตสูงขึ้นแม้ว่าในปีที่ผ่านมา
การท่องเที่ยวจะได้รับผลกระทบจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่ส าคัญ เช่น เหตุการณ์ที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ เหตุการณ์ก่อการร้าย เหตุการณ์ทางการเมือง เป็นต้น (หทัยรัตน์ วัฒนพฤกษ์ และคณะ, 2563) แต่
อย่างไรก็ตามแนวโน้มการท่องเที่ยวไทยในปี 2562 คาดว่าจะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องเพราะมีการเติบโตของ
นักท่องเที่ยวเกือบทุกภูมิภาคและคาดว่าจะมีการขยายตัวของนักท่องเที่ยวประมาณ ร้อยละ 10 -12 ที่มีผลมา
จากการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวด้านธรรมชาติศิลปะวัฒนธรรมประเพณีอันงดงามโบราณสถานและวิถีชีวิต
ดั้งเดิมของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ก่อให้เกิดรายได้จ านวนมากมหาศาลเข้าสู่ประเทศ (เจนจีรา อักษรพิมพ์, 
2560) และยิ่งรัฐบาลมีนโยบายผลักดันให้มีการท่องเที่ยวที่มากยิ่งขึ้น ผลกระทบที่ตามมาไม่ได้มีเพียงแต่ด้าน
บวกเท่านั้น การป้องกันไม่ให้ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม จากการท่องเที่ยวจะต้องท าให้การท่องเที่ยว
เจริญเติบโตอย่างมีขอบเขตภายใต้ขีดความสามารถของการรองรับของพ้ืนที่นั้น เพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด (ชิตวร ลีละผลิน, 2561) 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นจังหวัดที่ได้มีก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มี คุณภาพและ
ยั่งยืน จึงก าหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัดภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “สุราษฎร์ธานีเป็นเมือง แห่งคนดีที่น่าอยู่ 
ศิลปวัฒนธรรมเลื่องชื่อ ศูนย์กลางการเกษตรครบวงจร” ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวถึง 4,913,006 คน จากจ านวนนักท่องเที่ยวดังกล่าว เป็นนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวถึง 
1,301,834 คน (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2561) มวยไทยไชยาจังหวัดสุราษฎร์ 
ถือว่าเป็นศิลปะการต่อสู้ของไทยที่มีชื่อเสียงมายาวนาน โดยได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาที่จะเข้ามาท่องเที่ยวและชมศิลปะการต่อสู้ของมวยไทยในรูปแบบของมวยไทยไช
ยา จึงได้ก าหนดให้กีฬามวยไชยาเป็นการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี อันสอดคล้องกับ
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นโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่ต้องการมุ่ งเน้นให้เกิดการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 
และขยายรูปแบบของการท่องเที่ยวให้เกิดหลากหลายสร้างจุดขายในด้านวัฒนธรรม ศิลปะ ประเพณี ให้เข็ม
แข็งจึงได้ร่วมกันน าเสนอ “มวยไชยา” ศิลปะการต่อสู้อันเป็นอัตลักษณ์ที่ทรงคุณค่าของชาติ ในรูปแบบของ
กิจกรรมสนับสนุนมวยไชยาสู่นานาชาติ ภายใต้ชื่อ CHAIYA FESTIVAL 2018 : ร่วมสมัยอารยธรรมไชยาใน
การกระตุ้นการท่องเที่ยวและกระจายรายได้สู่ชุมชน ดังนั้นจากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการส่งเสริมกีฬา
มวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี” โดยศึกษาบทบาทองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นกับการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์อย่างไร โดยจะวิเคราะห์ศักยภาพความ
พร้อมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวกีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีและมี
การร่วมมือกันอย่างไรบ้าง เพ่ือยังคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของกีฬามวยไชยา และค้นหาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในส่งเสริมกีฬามวยไชยา พร้อมทั้งการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จ
ต่อบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
อ่ืน ๆ น าเอาไปเป็นกรณีศึกษาเพ่ือพัฒนาต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัต
ลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือ
การท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสาร และสัมภาษณ์ 
ตามข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารชั้นปฐมภูมิ คือ โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งได้ด าเนินการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการต่างๆ ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลทางวิชาการที่ได้จากการสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อทางเว็บไซต์ต่าง  ๆ 
เพ่ือให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ต้องการและจัดท าข้อมูลใหม่ให้ครอบคลุมกับความเป็นจริงมากที่สุด 

2. กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่  กลุ่มที่ 1 บุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วย ผู้ว่า
ราชการหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดสุราษฎร์ธานี ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสุราษฎร์
ธานี ส านักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยบุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ ได้แก่ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 4 คน กลุ่มที่ 3 ภาคธุรกิจท่องเที่ยว ประกอบด้วย หอการค้า
จังหวัดสุราษฎร์ธานี สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สมาคมโรงแรมและท่องเที่ยว และผู้ประกอบการโรงแรม ทัวร์ 
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และร้านอาหาร จ านวน 4 คน และกลุ่มที่ 4 ประชาชนในท้องถิ่น ประกอบด้วย นายกสมาคมมวยไชยา ครู
มวยไชยา ผู้น าชุมชน และประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ี จ านวน 13 คน รวมทั้งสิ้น 25 คน  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ โดยมีขั้นตอนดังนี้  

3.1 ศึกษารูปแบบและโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ตามแนวคิดของงานวิจัย  
3.2 ด าเนินการสร้างสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
3.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒิน าข้อเสนอแนะมา  ปรับปรุงแก้ไขให้

เครื่องมือมีความสมบูรณ์ และให้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง  
3.4 เมื่อตรวจสอบเครื่องมือที่มีความสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว จึงน าแบบสมภาษณ์นั้นไปใช้สัมภาษณ์กับ

กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือน าไปเป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์หาองค์ความรู้ใหม่ ในประเด็นที่เกี่ยวกับบทบาทองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีผลต่อการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
มีในเรื่องใดบ้าง ปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีลักษณะเป็นอย่างไรบ้าง พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะแนวทางใน
ด้านใดบ้าง ที่มีผลต่อบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัต
ลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกตรงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 

4. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผู้วิจัยได้ขออนุญาต
ผู้ให้ข้อมูลในการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์เมื่อเสร็จสิ้นแล้ว ได้น ามาถอดความแบบค าต่อค า และจัดกลุ่ม
ประเด็นเนื้อหาให้สอดคล้องกับค าถามตาม วัตถุประสงค์การวิจัย แล้วน ามาวิเคราะห์เนื้อหาให้สอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีที่เลือกใช้เพ่ือ น าเสนอข้อมูลในรูปแบบพรรณนา (บุษกร เชี่ยวจินดากานต์ , 2561) ในขั้นตอน
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยมีกระบวนการด าเนินดังนี้ 

4.1) อ่านท าความเข้าใจและจับประเด็นหลัก จากการจดบันทึกข้อมูลภาคสนาม ที่มาจากการสังเกต 
การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ การลงภาคสนามในแต่ละครั้ง เพ่ือน าประเด็นที่ได้จากทั้งสองวิธีมาเป็นข้อมูล
ประกอบในการเขียนวิเคราะห์ข้อมูล  

4.2) ถอดเทปการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเครื่องบันทึกเสียง ผู้ศึกษาท าการถอดเทป อย่างละเอียดแบบ
ค าต่อค า หลังจากถอดเทปเสร็จ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ศึกษาจะต้องใช้เวลาในการ  นั่งอ่านบทสนทนาจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือทบทวนประเด็นการสนทนาและท าความเข้าใจ เรื่องราวของผู้ให้ข้อมูลแต่ละบุคคล  

4.3) มองหาข้อมูลที่มีความหมายเหมือนกันของข้อมูลแต่ละชุด แยกแยะข้อมูล  ของแต่ละบุคคล 
จากนั้นจัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นหลักที่ตั้งไว้  

4.4) น าข้อมูลที่ได้จากการการสังเกต การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการมาประกอบ  กับข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก ที่ผ่านการจัดกลุ่มข้อมูลเรียบร้อยแล้ว เพ่ือน ามาวิเคราะห์ ตีความให้มีความเชื่อมโยงกับ
แนวคิด ทฤษฎีที่น ามาใช้ในบททบทวนวรรณกรรมพร้อมทั้งให้มี ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ค าถามการ
วิจัยในการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า  
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1. บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปัจจุบันมีหน้าที่ในการส่งเสริมการพัฒนาในด้านต่างๆ 
ด้วยบทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวก็เช่นกันถือเป็นบทบาทหนึ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดึง
ความไดเ้ปรียบของทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ มรดกทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีอยู่ในท้องถิ่น 
หรอืในชุมชนมาพัฒนาเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่ท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมเป็นแหล่งสร้างรายได้ของประชาชนในท้องถิ่น
ได้อย่างไรกต็ามถึงแม้ว่าองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจะเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
สร้างรายได้ให้แก่คนในท้องถิ่นได้เป็นกอบเป็นก าก็จริง แต่การริเริ่มและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าอย่างเป็นพลวัตและมีความยั่งยืนบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงตลอดจนการด ารง
รักษาจุดขายหรือประคับประคองกิจการการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้สอดรับกับความต้องการของตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นเพ่ือพัฒนาคนในชุมชนให้สามารถดูแลนักท่องเที่ยวได้และผู้ประกอบการจ าเป็นจะต้องฟังเสียง
ชุมชนว่าต้องการของนักท่องเที่ยวแบบใด สร้างทัศนคติให้นักท่องเที่ยวเข้าใจกฎกติกาตามที่ชุมชนก าหนดไว้
เมื่อนักท่องเที่ยวเข้าไปในชุมชนจะเข้าใจในการท าตามกฎกติกาของแหล่งท่องเที่ยว ท าให้เกิดนวัตกรรมที่ดีใน
การท่องเที่ยว “สร้างเป้าหมายที่ชัดเจน สร้างสมดุล สร้างความต่อเนื่อง”“หัวใจส าคัญ คือ ชุมชน หัวใจส าคัญ 
คือ ผู้ประกอบการ และหัวใจส าคัญ คือ การสร้างความต้องการนักท่องเที่ยวที่อยู่บน พ้ืนฐานของความสมดุล
และดพเนินการอย่างต่อเนื่อง” ซึ่งมวยไทยไชยาจังหวัดสุราษฎร์ ถือว่าเป็นศิลปะการต่อสู้ของไทยที่มีชื่อเสียง
มายาวนาน โดยได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาที่จะเข้ามา
ท่องเที่ยวและชมศิลปะการต่อสู้ของมวยไทยในรูปแบบของมวยไทยไชยา จึงได้ก าหนดให้กีฬามวยไชยาเป็น
การท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในการกระตุ้นการท่องเที่ยวและกระจายรายได้สู่ ซึ่งเป็น
ศิลปะการต่อสู้ที่เป็นภูมิปัญญาของคนไทยและได้ถ่ายทอดจนกลายเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชาติไทย 
พร้อมทั้งเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจจากการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อไป โดยสอดคล้องกับผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แสดงความคิดเห็นว่า “ในเรื่องนี้ ผมมีความคิดเห็น
ว่า จังหวัดได้ก าหนดให้ประเด็นยุทธศาสตร์ จากนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐที่มุ่งส่งเสริมให้การ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวได้ก่อให้เกิดการ
สร้างงาน สร้างรายได้ให้กับประชาชน ดังนั้นท้องถิ่นจึงเปรียบเสมือนหน่วยงานหลักท่ีต้องเข้าไปจัดการทางการ
พัฒนาจังหวัดภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “สุราษฎร์ธานีเป็นเมือง แห่งคนดีที่น่าอยู่ ศิลปวัฒนธรรมเลื่องชื่อ 
ศูนย์กลางการเกษตรครบวงจร” จะเน้นด้านประเพณีวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของตนเอง ส่วนด้าน 
การเกษตรก็จะมีผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่หลากหลาย ดังนั้น“มวยไชยา” ศิลปะการต่อสู้อัน
เป็นอัตลักษณ์ที่ทรงคุณค่าของชาติ ในรูปแบบของกิจกรรมสนับสนุนมวยไชยาสู่นานาชาติ” (สัมภาษณ์
ผู้บริหาร, มิถุนายน 2564) 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าจากสถานการณ์โลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและซับซ้อน ยังผลให้ประชาชนและท้องถิ่นได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ 
มากมาย ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องปรับตัวให้
สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและสร้าง ความสมดุลในการพัฒนาแต่ละด้าน โดยอาศัยความร่วมมือของทุก
ภาคส่วนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนและมั่นคง ควรจะด าเนินการในอ านาจหน้าที่ โดยการ
ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้อาศัยในท้องถิ่นให้มีระดับคุณภาพชีวิตที่มีคุณค่า เช่น การส่งเสริม
สุขภาพอนามัย การศึกษานอกระบบการส่งเสริมจริยธรรมและวัฒนธรรมเพ่ือรักษาเอกลักษณ์ของชุมชน  เป็น
ต้น สอดคล้องกับผู้ทรคุณวุฒิได้แสดงความคิดเห็นว่า “เราต้องเข้าในก่อนน่ะครับว่าจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็น
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จังหวัดที่ได้มีก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มี คุณภาพและยั่งยืน ดังนั้นโดยวางเป้าหมายไว้ใน
ยุทธศาสตร์ว่าจะน ามวยไชยามาเป็นการส่งเสริมอาชีพ และสร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่น และเป็นการรองรับการ
ท่องเที่ยวระดับนานาชาติที่จะเข้ามาฝึกฝนศิลปะป้องกันตัว และเตรียมยึดเป็นอาชีพการชกมวย พร้อมกันนี้
จากการที่รัฐบาลได้สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกประเทศ อัน
สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งทุกหน่วยงานต้องร่วมมือกัน” (สัมภาษณ์ผู้แทน
ส านักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสุราษฎร์ธานี, มิถุนายน 2564) 
 3. แนวทางบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัต
ลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าจากการเสริมสร้างศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นองค์กรภาครัฐที่ใกล้ชิดชุมชนและแหล่ง
ท่องเที่ยวมากที่สุด รู้จักและเข้าใจพ้ืนที่เป็นอย่างดี จึงสามารถก าหนดทิศทางและแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ให้สอดคล้องกับบริบท ของพ้ืนที่ได้เป็นอย่างด ีทั้งนี้การพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่นสู่ความ
ยั่งยืนได้นั้น ต้องอาศัยเทคนิคต่างๆ ในขณะที่การศึกษาระบบจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวนั้น ซึ่งแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ด้วย ได้แก่ ระบบนิเวศวิทยาบนบก ในน้ า และในอากาศ 
สภาพภูมิอากาศ ชุมชน กิจกรรม ทางสังคม กิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ โดยสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ส่วน
บุคคลซึ่งสามารถแยกพิจารณาได้ดังนี้ 

(สัมภาษณ์ส่วนบุคคลสมาคมโรงแรมและท่องเที่ยวสุราษฎร์ธานี , มิถุนายน 2564) ได้แสดงความ
คิดเห็นว่า “ผมในฐานะผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมมองว่า จุดขายในด้านวัฒนธรรม ศิลปะ ประเพณี ให้เข็ม
แข็งและกลายเป็นอีกทางเลือกหนึ่งด้านการโดยทางจังหวัดสุราษฎร์ธานี จึงได้ร่วมกันน าเสนอ “มวยไชยา” 
ศิลปะการต่อสู้อันเป็นอัตลักษณ์ที่ทรงคุณค่าของชาติ ในรูปแบบของกิจกรรมสนับสนุนมวยไชยาสู่นานาชาติ 
ภายใต้ชื่อ CHAIYA FESTIVAL 2018 : ร่วมสมัยอารยธรรมไชยาในการกระตุ้นการท่องเที่ยวและกระจาย
รายได้สู่ชุมชนช่วงดังกล่าวจะมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวจังหวัดเราจ านวนมาก น าไปสู่การเผยแพร่ภูมิปัญญา
ด้านศิลปะการต่อสู้ของไทย ซึ่งเป็นศิลปะการต่อสู้ที่เป็นภูมิปัญญาของคนไทยและได้ถ่ายทอดจนกลายเป็น
มรดกทางวัฒนธรรมของชาติไทย ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจจากการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี” 
 (สัมภาษณ์ส่วนบุคคลนายกสมาคมมวยไชยา, มิถุนายน 2564) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “มวยไทยไช
ยาจังหวัดสุราษฎร์  ถือว่าเป็นศิลปะการต่อสู้ของไทยที่มีชื่อเสียงมายาวนาน โดยได้รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาที่จะเข้ามาท่องเที่ยวและชมศิลปะการต่อสู้ของมวย
ไทยในรูปแบบของมวยไทยไชยา จึงได้ก าหนดให้กีฬามวยไชยาเป็นการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยวางเป้าหมายไว้ในยุทธศาสตร์ว่าจะน า
มวยไชยามาเป็นการส่งเสริมอาชีพ และสร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่น อันสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาที่ต้องการมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและกีฬา และขยายรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวให้เกิดหลากหลายสร้างจุดขายในด้านวัฒนธรรม ศิลปะ ประเพณี ให้เข็มแข็งและกลายเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งด้านการโดยทางจังหวัดสุราษฎร์ธานี” 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นที่ 1. บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยว
เชิงอัตลักษณ์ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี จากการพัฒนาการท่องเที่ยวแม้จะเป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวโดยตรง เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาหรือการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แต่ในการ
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ส่งเสริมให้การพัฒนาเป็นไปอย่างราบรื่นและประสบผลส าเร็จได้นั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องให้
ความส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่ดี ให้บริการที่มีคุณภาพ
และพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยความร่วมมือของภาคธุรกิจในชุมชนเพ่ือร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวและรักษาฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว จึงเป็นหน้าที่ของทุกคนใน
พ้ืนที่โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งโดยทางตรงและ
ทางอ้อมซึ่งต้องอาศัยการประสานงานและเชื่อมโยงเครือข่ายต่างๆ อย่างเหมาะสมซึ่งการท่องเที่ยวเชิงอัต
ลักษณ์และอย่างยั่งยืนเป็นแนวทางการพัฒนาที่มุ่งให้เกิดความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ด้านสังคมเศรษฐกิจ
และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมสอดคล้องกับงานวิจัยของปิรันธ์ ชิณโชติ และธีรวัฒน์ จันทึก ศึกษาวิจัย
เรื่องรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้ง พบว่า รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เป็นการสร้างหรือเพ่ิม มูลค่าให้แก่ทรัพยากรที่เรามีอยู่ให้สูงที่สุด ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทาง
ธรรมชาติหรือวัฒนธรรมน ามาสร้างนวัตกรรมการสร้างสรรค์ออกมาเป็นรูปแบบเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว
สินค้าหรือบริการใหม่ๆ โดยความร่วมมือจากผู้ประกอบการและชุมชนจะสามารถสร้างการมีส่วนร่วม การ
เรียนรู้และเพ่ิมทักษะแก่นักท่องเที่ยวได้ (ปิรันธ์ ชิณโชติ และธีรวัฒน์ จันทึก, 2559) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสัจจา ไกรศรรัตน์ และวรลักษณ์ สุเฌอ ศึกษาวิจัยเรื่องการเพ่ิมคุณภาพและ
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ผลการศึกษาพบว่ายุทธวิธีในด้านนโยบายที่ช่วยส่งเสริม
การท่องเที่ยวที่ส าคัญคือ การส่งเสริมให้ชุมชนและประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
อย่างแท้จริง ทั้งนี้เพ่ือกระจายความรู้กระจายรายได้ กระจายความรับผิดชอบ และเพ่ือความยั่งยืนของการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพ้ืนที ่(สัจจา ไกรศรรัตน์ และวรลักษณ์ สุเฌอ, 2560) 

ประเด็นที่ 2. ปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือ
การท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีผลมาจากการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นแม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลต่อการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยว
เชิงอัตลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จึงต้องปรับตัวให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและสร้าง ความสมดุล
ในการพัฒนาแต่ละด้าน โดยอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนและ
มั่นคง ควรจะด าเนินการในอ านาจหน้าที่ โดยการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้อาศัยในท้องถิ่นให้มี
ระดับคุณภาพชีวิตที่มีคุณค่า เช่น การส่งเสริมสุขภาพอนามัย การศึกษานอกระบบการส่งเสริมจริยธรรมและ
วัฒนธรรมเพ่ือรักษาเอกลักษณ์ของชุมชน เป็นต้น โดยการน าเอาปัญหาความต้องการนโยบายมาก าหนดเป็น
วัตถุประสงค์สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวันทนีย์ ศรีนวล และอัศวิน แสงพิกุล ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผล
ต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ของ นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ และปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวได้มากขึ้น (วันทนีย์ ศรีนวล และอัศวิน แสงพิกุล, 
2560) พร้อมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตติยา พรมกัลป์ พระเทพปริยัติเมธี และนัยนา เกิดวิชัย พบว่า 
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม เป็นสิ่งที่ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมที่เป็นอิสระโดยความสมัครใจ เพ่ือ
น าไปสู่กระบวนการวางแผนและการตัดสินใจ ประกอบด้วย การร่วมท า  ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมวางแผน 
และร่วมคิด (รัตติยา พรมกัลป์ พระเทพปริยัติเมธี และนัยนา เกิดวิชัย (2561) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ผลงานวิจัยของหทัยรัตน์ วัฒนพฤกษ์ และคณะพบว่า ชุมชนมีศักยภาพและมีความต้องการในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดใจจากนักท่องเที่ยว ดังนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนควรเริ่มจากการก าหนดนโยบายจาก
ล่างขึ้นบน มีการวางแผนบริหารจัดการด าเนินการอย่างเป็นระบบจากหน่วยงานภาครัฐในก าหนดแนวทางและ
วางแผนในการพัฒนาพ้ืนที่ร่วมกัน เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม ทั้งกับการรับฟัง และแสดงความคิดเห็น
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แลกเปลี่ยนในตัดสินใจร่วมกันจะสามารถประสบความส าเร็จและบรรลุผลได้ (หทัยรัตน์ วัฒนพฤกษ์ และคณะ, 
2563) อีกทั้งสอดคล้องกับการศึกษาผลการวิจัยของศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร โอชัญญา บัวธรรม และชัชชญา 
ยอดสุวรรณ พบว่า แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวควรควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยการจัดตั้ง เป็นคณะกรรมการด าเนิ นการวางแผน การ
ก าหนดแนวปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ตามล าดับ 
(ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร โอชัญญา บัวธรรม และชัชชญา ยอดสุวรรณ, 2559) 

ประเด็นที่ 3. ข้อเสนอแนะแนวทางบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการส่งเสริมกีฬามวยไชยา
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีการท าการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งใน
ยุทธศาสตร์ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยวางเป้าหมายไว้ในยุทธศาสตร์ว่าจะน ามวยไชยามาเป็นการส่งเสริ ม
อาชีพ และสร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่น หากได้มีการบูรณาการร่วมกันอย่างชัดเจน มีการประชุมหารือการวาง
แผนการจัดการการท่องเที่ยว หรือการเสวนาวิชาการเพ่ือบูรณาร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ในการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิผลที่ยั่งยืนสอดคล้องกับผลงานวิจัยของลลิล 
แซ่ลิ่ม และพลกฤต แสงอาวุธ ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายท่องเที่ยววิถีชุมชนไปปฏิบัติ: 
กรณีศึกษา การท่องเที่ยววิถีชุมชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการพัฒนากระบวนการ
การน านโยบาย ท่องเที่ยววิถีชุมชนไปปฏิบัติ ควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดท าเป็นระบบ
ฐานข้อมูลออนไลน์ และหน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความ
ยั่งยืนต่อไป (ลลิล แซ่ลิ่ม และพลกฤต แสงอาวุธ, 2564) พร้อมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตรา ปั้นรูปและ
คณะ ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดน่าน พบว่า ความต้องการ
ทางการตลาดของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดน่าน  พบว่า ความต้องการ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านแหล่งท่องเที่ยว อาคารสถานที่ ด้านราคา ด้านบุคลากร และด้านกิจกรรม 
เพราะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของนักท่องเที่ยว หรือผู้มาเยือน (จิตรา ปั้นรูปและคณะ, 2561) และ
สอดคล้องผลงานวิจัยของสิริกร ประทุม ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยว
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการพัฒนาโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยว คือ 1) พัฒนา
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 2) อบรมผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์และด้านการท่องเที่ยวและการวิเคราะห์ความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน มีผลมาจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกันเพ่ือสร้างความ
แข่งแกร่งให้กับการจัดการโลจิสติกส์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการตามล าดับ (สิริกร ประทุม, 
2564)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ ความส าคัญของแผนและโครงการพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อฟ้ืนฟูสภาพแหล่ง ท่องเที่ยวและคุณภาพสิ่งแวดล้อมภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ให้เป็นที่ดึงดูด
ใจส าหรับนักท่องเที่ยวและป้องกันความเสื่อมโทรม และเสียหายแก่สิ่งแวดล้อมได้ แผนและโครงการพัฒนา
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนและโครงการบ าบัดน้ าเสีย โครงการปรับปรุงการเก็บและก าจัดขยะ โครงการ
ปรับปรุงระบบระบายน้ า โครงการปรับปรุงระบบระบายน้ าทิ้ง เป็นต้น 

1.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผู้ประกอบการโรงแรมที่พัก ชุมชน และประชาชนในท้องถิ่น ควรมีการจัด
โครงการมัคคุเทศก์น้อย พร้อมทั้งให้ประชาชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและ
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การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว และประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนในการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่อไป 

1.3 ควรสร้างความเชื่อม่ันและส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นเผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
สร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรับรู้และเข้าใจใน
ภาพลักษณ์ที่ดีการส่งเสริมกีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว สร้างกระแสการรับรู้ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าการท่องเที่ยวการด าเนินการตลาด
เชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์ดึงงาน และจัดงานแสดงต่าง ๆ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 การเสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถ

ในการแข่งขันเพ่ือเสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการค้า การลงทุนด้านการท่องเที่ยวให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 

2.2 ส่งเสริมให้ชุมชนมีการพัฒนารูปแบบส าหรับนักท่องเที่ยวในการเข้าใช้บริการที่พัก  เช่น การจัด
แพคเกจการเข้าพักโฮมสเตย์ พร้อมมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สมดุลทั้งเชิงพ้ืนที่และเวลา เพ่ือการ
น าเสนอให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับประสบการณ์ที่จริงแท้ 

2.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาช่องทางการตลาดใหม่ ๆ ที่ทันสมัยสามารถสื่อข้อมูลเข้าถึง
กลุ่มนักท่องเที่ยวได้โดยตรง เช่น การตลาดผ่านเครือข่ายระบบโซเชียลมีเดีย และแพลตฟอร์มของทางการ 
ท่องเที่ยวหลัก มีการเชื่อมโยงข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน เข้ากับระบบออนไลน์สากลที่เป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยว 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

3.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรที่จะมีการศึกษาถึงรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการส่งเสริม
กีฬามวยไชยาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือเป็นการศึกษาในแต่ละรูปแบบอย่าง
ละเอียดโดยจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ๆ และการจัดกลุ่มค าถามเพ่ิมเติมที่สามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดผลที่
ชัดเจนมากยิ่งข้ึนในด้านอื่น ๆ ที่ต่างไปจากการศึกษาในครั้งนี้  
 3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยทั้งในส่วนของปริมาณและคุณภาพเพ่ิมเติม เพ่ือการค้นพบที่น่าสนใจ
นอกเหนือจากการศึกษาวิจัยในการครั้งนี้ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้มีข้อมูลที่น่าสนใจในหลายประเด็นที่น่าจะน ามา
ศึกษาต่อยอด เช่น การจัดการและสิ่งแวดล้อม การจัดการด้านกิจกรรมท่องเที่ยว การจัดการด้านคุณค่าจาก
การท่องเที่ยว และการจัดการด้านความสะดวกสบายและความปลอดภัย ที่มีผลต่อปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัย
ด้านการบริหารและการจัดการ กฎระเบียบข้อบังคับ ความร่วมมือในส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องในด้านอื่นๆ ต่อไป 

3.3 ควรศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ โดยจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อให้เกิดผลที่ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งควรศึกษาในด้านอ่ืน ๆ ที่ต่างไปจากการศึกษาในครั้งนี้เพ่ือทราบข้อมูลที่น่าสนใจเพ่ิมขึ้น มี
การเพ่ิมกลุ่มประชากรที่ใช้ในการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมหลากหลายกว่าเดิม เพ่ือให้ทราบข้อมูลรวมทั้งมุมมอง
ต่าง ๆ มากยิ่งข้ึนต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีเป็นการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระดับความขัดแย้ง และ
แนวทางการจัดการความขัดแย้งเป็นกรอบการวิจัย พ้ืนที่วิจัย คือ องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม 
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม จ านวน 382 คน ใช้วิธีคัดเลือก
แบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จากนั้นจึงท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างเป็น
ระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ 1) แบบสัมภาษณ์ 2) แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยส่วนการ
วิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า  

ระดับความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม พบว่า มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.96)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบล
ด้านข้อมูลข่าวสารมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X  =3.04) ในขณะที่ระดับความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบล
ด้านโครงสร้างมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X  = 2.91) 

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวทางการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.924 – 0.975   

รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
นครปฐม จากความขัดแย้งด้านบุคลากร ส่วนใหญ่ใช้วิธีการประนีประนอม รองลงมาใช้วิธีการใช้อ านาจ
วินิจฉัย ส่วนวิธีการที่เลือกใช้น้อยที่สุดคือการเผชิญหน้า ด้านการเงิน ส่วนใหญ่ใช้วิธีการใช้อ านาจวินิจฉัย 
รองลงมาใช้วิธีการประนีประนอม ส่วนวิธีการที่เลือกใช้น้อยที่สุดคือการเพิกเฉย ด้านวัสดุอุปกรณ์ ส่วนใหญ่ใช้
วิธีการใช้อ านาจวินิจฉัย รองลงมาใช้วิธีการประนีประนอม ส่วนวิธีการที่เลือกใช้น้อยที่สุดคือการเพิกเฉย ด้าน
การจัดการ ส่วนใหญ่ใช้วิธีการประนีประนอม รองลงมาใช้วิธีการใช้อ านาจวินิจฉัย ส่วนวิธีการที่เลือกใช้น้อย
ที่สุดคือการเพิกเฉย  
 
ค าส าคัญ:  รูปแบบ, การจัดการความขัดแย้ง, องค์การบริหารส่วนต าบล 
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Abstract  

This research paper is a mixed method research study between qualitative research 
and quantitative research. Apply the concept of conflict levels. And conflict management 
guidelines as a research framework, research area is the sub-district administrative 
organization in Nakhon Pathom province. The sample group consisted of 382 personnel 
under the Sub-district Administrative Organization in Nakhon Pathom Province. (Proportional 
Stratified Random Sampling). The sampling was done by a simple random sampling method, 
and then the sampling was done by a Systematic Random Sampling. There are 2 types of 
research instruments: 1) interview form, 2) questionnaire, analyze the data. By the 
quantitative research section the statistics used to analyze the data consisted of percentage 
values. Mean and Standard Deviation and multiple regression analysis methods qualitative 
research Use it to analyze content and write a descriptive description. The findings of the 
research were found as follows: 

The level of conflict in the Sub-District Administrative Organization in Nakhon Pathom 
Province found that the overall opinion was at a moderate level ( X = 2.96). ( X = 3.04) while 
the level of conflict in the sub-district administrative organization in terms of structure was 
the least mean ( X = 2.91). 

Level of conflict there was a positive correlation with the conflict management 
approach in the administration of the Sub-District Administrative Organization in Nakhon 
Pathom Province. The overall picture is high. Statistically significant at 0.01 level with a 
correlation between 0.924 – 0.975 

Conflict Management Model in the Administration of Sub-District Administrative 
Organizations in Nakhon Pathom Province from personnel conflicts Most of them used a 
compromise method, followed by a power of judgment. The least used method was 
confrontation. Only 5.5 percent, in finance, mostly used the decision-making power, followed 
by the compromise method. The least used method was ignored. Only 0.5 percent in terms 
of materials and equipment Most of them used the diagnostic power method,  followed by 
the compromise method. The least used method was ignored. Only 1.8 percent in 
management Most of them used the compromise method, followed by the decision-making 
power method. The least used method was neglect.  
 
Keywords: Model, Conflict Management. 
 
บทน า  
 การก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ เป็นสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ซึ่งเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นผลที่เกิดจากความก้าหน้าทางเทคโนโลยี การสื่อสารสมัยใหม่ที่สามารถ
แพร่กระจายข่าวสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ไร้พรหมแดน (ธีระ  รุญเจริญ, 2550) ประกอบกับกฎธรรมชาติที่
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สะท้อนให้เห็นถึงสภาพของการต่อสู้เพ่ือความอยู่รอด ดังนั้น ผู้ที่อยู่รอดก็คือผู้ที่มีพลังอ านาจและอิทธิพลที่
เหนือกว่า ด้วยเหตุดังกล่าวท าให้เกิดความจ าเป็นที่จะต้องมีกลไกในท าหน้าที่ดูแลปกป้องมิให้เกิดสภาวะแห่ง
ความขัดแย้งระหว่างผู้ที่ได้เปรียบกับผู้ที่เสียเปรียบกลไกดังกล่าวนี้เรียกได้ว่าเป็นองค์อธิปัตย์ ซึ่งก็คือรัฐบาล
หรือผู้ปกครองเข้ามาท าหน้าที่ในการสร้าง และรักษาความสงบสุขสันติให้เกิดขึ้นในสังคมการเมืองหรือรัฐ ซึ่งใน
การท าหน้าที่ดังกล่าวองค์อธิปัตย์ หรือรัฐบาลย่อมจะต้องสร้างกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ เพื่อให้สังคมการเมืองมีความ
สันติและสงบสุข ซึ่งกฎ เกณฑ์ข้อบังคับและการใช้อ านาจในทางปกครองย่อมต้องกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ตามธรรมชาติของมนุษย์ (วิวัฒน์ เอ่ียมไพรวัน, 2550) 

ความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับองค์การบริหารส่วนต าบล มีปรากฏให้เห็นเป็นระยะๆ นับตั้งแต่มีการ
ก่อก าเนิดรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างองค์การบริหารส่วนต าบล โดยเฉพาะความรุนแรงในลักษณะ
การปองร้ายจนกระทั่งมีการฆ่าและยิงกันระหว่างสมาชิกสภาองค์การบริหาร ส่วนต าบลกับผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบล ความขัดแย้งและความรุนแรงมีสาเหตุมาจาก ผลประโยชน์ในการจัดสรรงบประมาณ และ
การด าเนินโครงการที่ส่อถึงความไม่โปร่งใส ทนไม่ได้กับ การตรวจสอบข้อเท็จจริงในการด าเนินกิจกรรม และมี
การกระทบกระทั่งกันอยู่เสมอระหว่างกลุ่มอ านาจเก่าและกลุ่มอ านาจใหม่ ไม่ยอมเสียหน้าและไม่ยอมเสีย
ศักดิ์ศรีตามแบบฉบับของผู้ทรงอิทธิพล ที่ไม่ยอมลงให้กัน (โกวิทย์ พวงงาม, 2546)  
 หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนต่างพยายามที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาการ
ด าเนินกิจกรรมภายในองค์การ โดยน ารูปแบบและเทคนิคด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพประสิทธิผล รองรับความท้าทายต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือความอยู่รอดและความ
เจริญเติบโตของสังคมประเทศและองค์การ (กีรติ ยศยิ่งยง, 2552) ในขณะเดียวกันความคาดหวังของประชาชน
ในการได้รับบริการสาธารณะที่สูงขึ้นและการขยายตัวของปัญหาหรือการเชื่อมโยงกับปัญหาอ่ืน ๆ ในท้องถิ่น
เป็นไปอย่างรวดเร็วท าให้การท างานของหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถท าให้เกิดคุณค่าต่อสังคม (Public Value) 
ได้อย่างชัดเจน (จิรประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร, 2552) ย่อมสร้างความกังวลให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดใหม่ในการบริหารกิจการบ้านเมืองด้วยการน าหลักการบริหารงานภาครัฐใน
รูปแบบเครือข่ายมาบูรณาการเสริมสร้างคุณภาพการบริหารจัดการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2552) หลักการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพนั้นปัจจัยส าคัญคือ
การใช้กลไกการมีส่วนร่วมของเครือข่ายและภาคประชาสังคม (โกวิทย์ พวงงาม, 2549) ซึ่งจะท าให้หน่วยงาน
เกิดผลสัมฤทธิ์ในการจัดบริการสาธารณะสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน (มนัส สุวรรณ และ
คณะ, 2541)  
 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด าเนินการตามภารกิจการบริการสาธารณะตามอ านาจหน้าที่ ได้แก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของ ประชาชนได้ตรงกับสภาพที่แท้จริงทันต่อเหตุการณ์ไม่ว่าจะเป็น
การแก้ไขปัญหาสาธารณภัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องมีสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือ
ผู้บริหารท้องถิ่น โดยสมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง ส าหรับคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหาร
ท้องถิ่นมีทั้งที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนหรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่นซึ่ง
นักการเมืองท้องถิ่นจะเป็นคนในท้องถิ่นนั้น และเมื่อได้รับเลือกตั้งให้เข้าไปบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แล้ว มักจะมีความขัดแย้งกันไม่ต่างไปจากการปกครองในระดับประเทศ สาเหตุแห่งความขัดแย้งเกิดจากปัจจัย
ต่างๆ เป็นต้นว่า จากการที่สมาชิกภายในทีมไม่ได้รับการเลือกตั้งทั้งหมดสมาชิกสภาและผู้บริหารท้องถิ่นมี
อาชีพเดิมอยู่แล้ว จึงท าให้การตัดสินใจในนโยบายต่าง ๆ บางครั้งก็จะเอ้ือประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง เช่น 
การสื่อสารและรับรู้ข่าวสารไม่ชัดเจนเข้าใจคนละต้าน เป้าหมายหรือสิ่งต้องการที่ต่างกันต่างนิยมและ ความคิด 
ความเชื่อ พฤติกรรมส่วนบุคคล วัสดุอุปกณ์สิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท างานด้านทรัพยากรที่ไม่เพีย งพอ 
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โครงสร้างสายการบังคับบัญชา กิจกรรม การไม่ชัดเจนในอ านาจหน้าที่ และ บางครั้งก็เกิดจากประสบการณ์ใน
การท างานพ้ืนฐานการศึกษา (ว่าที่ร้อยตรีวรชัย วุฒิสารสกุล, 2551)  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะประเด็นรูปแบบการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดนครปฐม โดยจะศึกษาในเรื่องความขัดแย้ง และรูปแบบการจัดการความขัดแย้งในการ
บริหารงานในจังหวัดนครปฐม ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา ความขัดแย้งอันจะท าให้การปกครองส่วน
ท้องถิน่ในระดับองค์การบริหารส่วนต าบล เกิดประโยชน์สูง สุดต่อประเทศชาติและประชาชน 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับของความขัดแย้งกับแนวทางการจัดการความขัดแย้งในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม 
 3. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
นครปฐม ด้านบุคลากร การเงิน วัสดุ อุปกรณ์ และการจัดการ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารในองค์กร 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม” 
ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร วารสาร หนังสือ ต าราทางวิชาการโดยมี
ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง ความขัดแย้ง เป็นเรื่องที่มีอยู่โดยธรรมชาติ มนุษย์เกิดมาพร้อมกับ
ความขัดแย้ง ความขัดแย้งหากปล่อยปละละเลยจะกลายเป็นปัจจัยบั่นทอนความเข้มแข็งของมนุษย์หรือองค์กร 
แต่หากสามารถบริหารจัดการได้ จะเป็นพลังผลักดันให้คนและองค์กรมีความเจริญก้าวหน้า นั่นก็เป็นผลมาจาก
ความขัดแย้งเกิดจากการที่คนมีความหลากหลาย จึงมีความแตกต่างในการที่จะคิด คาดหวัง ต้องการ ทัศนคติ 
เป็นต้น เมื่อความแตกต่างในเรื่องดังกล่าวเกิดข้ึน จึงน าไปสู่ความไม่ลงรอยกัน ความขัดแย้งเกิดจากความไม่เท่า
เทียมกันและน ามาซึ่งความขัดแย้งอย่างรุนแรง เพราะเป็น “ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง” (Structural 
Conflict) กล่าวคือ เป็นเรื่องของช่องว่างระหว่างสิ่งที่ควรจะเกิดขึ้นหรือศักยภาพของมนุษย์ (Potentiality) 
และสิ่งที่เกิดขึ้นจริง (Actuality) ซึ่งยิ่งห่างก็จะยิ่งเป็นความรุนแรงเชิงโครงสร้างมากขึ้นเท่านั้น กล่าวคือ สาเหตุ
ที่แท้จริงของความขัดแย้งเกิดจากภายในของมนุษย์ หรือเป็นสาเหตุพ้ืนฐานจากจิตวิทยา ในทัศนะของผู้วิจัย
มองว่าความขัดแย้งเป็นผลผลิตของจิตที่ถูกครอบง าโดย กิเลส คือความอยากได้  อยากใหญ่ และใจแคบ หรือ  
โลภะ โทสะ และโมหะ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง เมื่อความขัดแย้งเกิดขึ้นในองค์การ ผู้บริหารจะต้องแสดง
บทบาทในฐานะเป็นผู้จัดการกับความขัดแย้ง ให้เป็นไปในลักษณะของความสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การ ผู้บริหารจะต้องกล้าและพร้อมที่จะเผชิญกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในลักษณะต่างๆ การบริหารความ
ขัดแย้งอาจเป็นการกระตุ้นเพ่ือให้เกิดความขัดแย้ง ในกรณีที่องค์การนั้นมีระดับความขัดแย้งค่อนข้างต่ าหรือ
น้อย ในขณะเดียวกันก็ต้องปรับลดระดับของความขัดแย้งที่สูงเกินไป ซึ่งระดับความขัดแย้งที่มีมากหรือน้อย
จนเกินไปย่อมไม่เกิดผลดีต่อองค์การด้วยกันทั้งสิ้น นอกจากนี้การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือการจัดการ
ความขัดแย้งก็นับว่าเป็นสิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่งในการบริหารความขัดแย้งที่ผู้บริหารจะละเลยหรือนิ่งเฉยมิได้ 
การจัดการกับความขัดแย้งได้มีวิธีการและแนวคิดต่างๆ ในการจัดการความขัดแย้งคือ การจัดการความขัดแย้ง
โดยวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ย การจัดการความขัดแย้งโดยวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง การจัดการความขัดแย้ง
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โดยวิธีการอนุญาโตตุลากร การจัดการความขัดแย้งโดยวิธีการกระบวนการทางศาล แนวคิดในพุทธศาสนาที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง การจัดการความขัดแย้งของฟอลเล็ท การจัดการความขัดแย้งของซิมเมล 
และการป้องกันความขัดแย้งโดยการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมตามหลักพุทธธรรม  
 2. ทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ พฤติกรรม (Behavior) คือ กริยาอาการที่แสดงออกหรือปฏิกิริยา
โต้ตอบเมื่อเผชิญกับสิ่งเร้า (Stimulus) หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น อาจเป็นการ
เคลื่อนไหวที่สังเกตได้หรือวัดได้ เช่น การเดิน การพูด การเขียน การคิด การเต้นของหัวใจ เป็นต้น ส่วนสิ่งเร้า
ที่มากระทบแล้วก่อให้เกิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นสิ่งเร้าภายใน ( Internal Stimulus) และสิ่งเร้าภายนอก 
(External Stimulus) จากการทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ ผู้วิจัยได้น าเสนอทฤษฎีที่ส าคัญ ๆ 
ได้แก่ ทฤษฎีความต้องการและความจ าเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์  ทฤษฎีความคาดหวัง ทฤษฎีการพัฒนา
บุคลิกภาพ ทฤษฎีความพึงพอใจ เป็นต้น 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวการปกครองส่วนท้องถิ่น การปกครองส่วนท้องถิ่นคือ องค์การที่เป็นศูนย์
รวมในการบริหารในระพ้ืนที่ส าหรับด าเนินกิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น โดยการเลือกตัวแทนมา
บริหารและพัฒนาภายใต้ขอบเขต และอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่รัฐบาลวางไว้ คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามทุจริตแห่งชาติสรุปวัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น (นัฐพร กสิบุตร :17) คือ เพ่ือท าหน้าที่ 
การท าหน้าที่นั้นจะต้องท าในสิ่งที่ต้องปฏิบัติ หรืองดเว้นการปฏิบัติเพ่ือประโยชน์ของสังคมส่วนรวม  และเพ่ือ
ความรับผิดชอบ คือการยอมรับผลของการท าหน้าที่นั้น โดยไม่ปัดภาระให้คนอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนรับผิดชอบ
แทน การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหล่านั้นอาจแตกต่างกันในด้านความ
เจริญ จ านวนประชากรหรือขนาดของพ้ืนที่ จ าเป็นต้องมีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม 
หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือ ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่และเพ่ือใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ 
 4. แนวคิดเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล นับเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพ้ืนฐานระดับรากหญ้าของประเทศไทย องค์การบริหารส่วนต าบลถือเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2499 แต่มี
การพัฒนาค่อนข้างสั้นและการเติบโตเป็นไปอย่างจ ากัด ซึ่งมีการยุบเลิกไปในปี พ.ศ. 2515 อย่างไรก็ดี องค์การ
บริหารส่วนต าบลในปัจจุบันถือก าเนิดขึ้นอีกครั้งจากผลของกระบวนการผลักดันเพื่อให้เกิดการกระจายอ านาจ
ขึ้นภายในระบบให้เกิดการประกาศใช้ “พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537” 
ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 อย่างไรก็ตามหลังจากนั้น กฎหมายองค์การบริหารส่วนต าบลก็
ได้รับการแก้ไขปรับปรุงมาเป็นระยะๆ จนกระทั่งในปัจจุบัน 
   
วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ พ้ืนที่วิจัย คือ องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม ประชากร คือ บุคลากรใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม จ านวน 8,370 คน คน กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในสังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม 382 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) โดยเบื้องต้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  จากนั้นจึงท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างเป็น
ระบบ (Systematic Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบด้วย ระดับความขัดแย้ง แนวทางการจัดการความขัดแย้ง และรูปแบบการจัดการความขัดแย้งในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .89 ใช้ศึกษา
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ความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม  2) แบบ
สัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ใช้ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งใน
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม 3) แนวทางการสนทนากลุ่ม คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญผู้ที่
สามารถให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม 
ในประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม  ในช่วง
ระยะเวลาตั้งแต่ พฤศจิกายน 2562 -พฤศจิกายน 2563 น าข้อมูลเชิงปริมาณมาประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย  ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล
แล้วน ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา     

  
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม สรุป
ได้ดังนี ้

1. การศึกษาระดับความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม ผลการวิเคราะห์
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม พบว่า มีความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความ
ขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลด้านข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 ในขณะที่ระดับความขัดแย้งใน
องค์การบริหารส่วนต าบลด้านโครงสร้างมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 ส าหรับแนวทางการจัดการ
ความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม ผลการวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
นครปฐม พบว่า มีความคิดเห็นในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า วิธีชนะ-แพ้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ในขณะที่วิธีชนะ-ชนะ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 

2. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับของความขัดแย้งกับแนวทางการจัดการความขัดแย้งในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความ
ขัดแย้งกับแนวทางการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม 
ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.624 
– 0.675 ในส่วนปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดนครปฐม มีการพยายามท่ีจะบิดเบือนข้อมูล หรือข้อเท็จจริง ท าให้อีกฝ่ายได้รับผลกระทบ มีแนวคิดที่
เห็นแก่ตนเป็นหลัก ไม่ยื่นหรือแบ่งปัน ไม่ปรารถนาดีแก่ผู้อื่น ขาดความยุติธรรม ความเท่าเทียม ถือความคิดตน
เป็นใหญ่ และข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
นครปฐม การให้ความจริงใจซึ่งกันและกันโดยจะต้องท างานใช้หลักการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ละลายพฤติกรรม
เพ่ือการปรับตัวเข้าหากัน หลีกเลี่ยงการเอาเปรียบเพ่ือนร่วมงาน ควรท างานเป็นทีมมุ่งประโยชน์ของส่วนรวม
เป็นหลัก ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานจากบุคลากรทุกระดับชั้น ไม่ควรยึดมั่นถือมั่นใน
จุดยืนของตนเองว่าถูกต้องเสมอ คนอื่นผิดตลอด และเปิดใจกว้างยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน เจรจาไกล่เกลี่ย
ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในหน่วยงานโดยค านึงถึงความเป็นธรรมของทุกฝ่าย  

3. การศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดนครปฐม ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงาน
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ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ด้านบุคลากรส่วนใหญ่ใช้
วิธีการประนีประนอม คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาใช้วิธีการใช้อ านาจวินิจฉัยร้อยละ 28.0 ส่วนวิธีการที่
เลือกใช้น้อยที่สุดคือการเผชิญหน้า มีเพียงร้อยละ 5.5 ด้านการเงิน ส่วนใหญ่ใช้วิธีการใช้อ านาจวินิจฉัยร้อยละ 
42.8 รองลงมาใช้วิธีการประนีประนอมร้อยละ 23.8 ส่วนวิธีการที่เลือกใช้น้อยที่สุดคือการเพิกเฉย มีเพียงร้อย
ละ 0.5 ด้านวัสดุอุปกรณ์ ส่วนใหญ่ใช้วิธีการใช้อ านาจวินิจฉัยร้อยละ 45.9 รองลงมาใช้วิธีการประนีประนอม
ร้อยละ 27.2 ส่วนวิธีการที่เลือกใช้น้อยที่สุดคือการเพิกเฉย มีเพียงร้อยละ 1.8 และด้านการจัดการ ส่วนใหญ่ใช้
วิธีการประนีประนอมร้อยละ 36.7 รองลงมาใช้วิธีการใช้อ านาจวินิจฉัยร้อยละ 27.0 ส่วนวิธีการที่เลือกใช้น้อย
ที่สุดคือการเพิกเฉย มีเพียงร้อยละ 4.4 ส าหรับแนวทางการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดนครปฐม ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านบุคลากร ผู้บริหารควรวางตัวเป็นผู้น าไม่ท าตัวเป็นเจ้าขุนมูลนาย การ
คัดเลือกลูกจ้างต้องเปิดเผย โปร่งใส และการตักเตือนควรเป็นแบบตัวต่อตัว  ด้านการเงิน เป็นด้านที่มี
ความส าคัญต้องใช้การพิจารณาที่ละเอียด มีความยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการ
ร้องเรียนกันเองในเรื่องรับเงินจากผู้ขายหรือผู้รับจ้างได้ ด้านวัสดุและอุปกรณ์ เป็นปัจจัยในการส่งเสริมการ
ท างาน การใช้วัสดุและอุปกรณ์ต้องพิจารณาให้เกิดการใช้งานอย่างทั่วถึง คุ้มค่า ไม่อ านวยความสะดวกเพียงแค่
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง และด้านการจัดการ เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถของตน แสดงความคิดเห็น
ใหม่ๆ พัฒนาในทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน สร้างกิจกรรมให้เกิดความปรองดองในหน่วยงาน สนับสนุนบุคลากร
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพเสมอเพ่ือให้เกิดการพัฒนาทั้งบุคลากรและองค์การ 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการทดสอบสมมติฐานสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของรูปแบบการ
จัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.974 จึงสามารถท าทายปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการ
จัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม ได้ร้อยละ 97.40  

   
อภิปรายผลการวิจัย  

งานวิจัยนี้พบว่า รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม มีการ
อภิปรายผล  ดังนี้ 

1. ระดับความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม จากผลการวิจัยพบว่า  ระดับ
ความขัดแย้งโดยรวมเฉลี่ยทั้ง  5  ด้าน  อยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่ ด้านข้อมูลข่าวสารเป็นสาเหตุของความ
ขัดแย้งอันดับที่  1  รองลงมาคือด้านผลประโยชน์ ด้านค่านิยม  ด้านความสัมพันธ์ และด้านโครงสร้าง 
ตามล าดับ  สอดคล้องกับแนวคิดของวันชัย วัฒนศัพท์ (2547) ที่ว่า ความขัดแย้งมีต้นตอมาจากหลายสาเหตุ 
ได้แก่ ความขัดแย้งด้านข้อมูล เป็นปัญหาพ้ืนฐานของความขัดแย้ง อาจจะข้อมูลน้อยไป การแปลผลผิดพลาด 
การวิเคราะห์ออกมาด้วยความเห็นต่างกัน หรือแม้แต่ข้อมูลมากไป บางครั้งก็เป็นปัญหาความแตกต่างในการ
รับรู้ข้อมูล ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ เป็นเหตุผลแห่งการแย่งชิงผลประโยชน์ในสิ่งที่ดูเหมือนมีหรือมีไม่
เพียงพอเป็นเรื่องของ ทั้งตัวเนื้อหา กระบวนการ และจิตวิทยา ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง เป็นเรื่องของ
อ านาจ การแย่งชิงอ านาจ การใช้อ านาจ การกระจายอ านาจ ปัญหาโครงสร้างรวมไปถึงกฎ ระเบียบ บทบาท 
ภูมิศาสตร์ ระยะเวลาและระบบ ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์  เป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ พฤติกรรมต่างๆ 
ในอดีต อารมณ์ที่รุนแรง ความเข้าใจผิด ความขัดแย้งด้านค่านิยม เป็นปัญหาระบบของคว ามเชื่อ ความ
แตกต่างในค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประวัติการเลี้ยงดู  เฉพาะผลการศึกษาในประเด็นผลประโยชน์ที่เป็น
สาเหตุของความขัดแย้งในระดับรองลงมานั้น ค่าคะแนนที่เป็นการศึกษาก็ไม่ได้ห่างจากสาเหตุของความขัดแย้ง
ด้านข้อมูลข่าวสารมา อาจกล่าวได้ว่า ผลประโยชน์เป็นสาเหตุหลักของความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วน
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ต าบลได้อีกประการหนึ่ง ในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นคภิญญ์ เมฆธูป (2550) ศึกษาเรื่อง ความ
ขัดแย้งของผู้น าชุมชน กรณีศึกษาในต าบลด่านแม่ค ามัน อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า สาเหตุความ
ขัดแย้งของผู้น าชุมชนด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านข้อมูลข่าวสาร, ด้านพฤติกรรมของบุคคล, ด้านผลประโยชน์, ด้าน
ค่านิยม และด้านโครงสร้าง ผู้น าชุมชนมีความคิดเห็นว่าสาเหตุด้านโครงสร้างเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งในระดับมาก และท่ีเหลืออยู่ในระดับปานกลาง และผู้น าชุมชนเห็นด้วยในระดับมากกับการแก้ปัญหาใน
ด้านต่างๆที่เป็นสาเหตุให้เกิดความขัดแย้ง  

2. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความขัดแย้งกับแนวทางการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างระดับความขัดแย้งกับแนว
ทางการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.924 – 
0.975 สอดคล้องกับงานวิจัยของ มธุรส อัศวะตระการ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น ากับการบริหารความ
ขัดแย้งของแผนกบริการลูกค้าสัมพันธ์ บริษัท จีอี แคปปิตอล เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
พนักงานแผนกบริการลูกค้าสัมพันธ์ จ านวน 56 คน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบของการบริหารความขัดแย้ง 
วิธีการเอาชนะ วิธีการร่วมมือ วิธีการประนีประนอม วิธีการหลีกเลี่ยง และวิธีการยอมให้อยู่ ในระดับปานกลาง 
ความส าเร็จในการบริหารความขัดแย้ง ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านโครงสร้างด้านค่านิยมอยู่ในระดับต่ า ด้าน
ผลประโยชน์ อยู่ในระดับปฏิบัติเป็นบางครั้ง และด้านความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ความส าเร็จในการ
บริหารความขัดแย้ง ด้านโครงสร้าง และด้านความสัมพันธ์ เป็นความสัมพันธ์เชิงบวก และความเข้มของ
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานรูปแบบการบริหารความขัดแย้งของผู้น าด้วยวิธีการร่วมมือ
และวิธีการยอมให้ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในการบริหารความขัดแย้ง  ความส าเร็จในการบริหารความ
ขัดแย้ง ด้านผลประโยชน์ และด้านโครงสร้างเป็นความสัมพันธ์เชิงลบ ความเข้มของความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

3. รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม 
ในด้านบุคลากร และในด้านการจัดการ ส่วนใหญ่ใช้วิธีประนีประนอม ทั้งนี้ก็เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญที่สุดในการอยู่ร่วมกัน เพ่ือสร้างความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร  เมื่อเกิดความขัดแย้งของบุคลากร
ในองค์กร การประนีประนอมปรับเข้าหากันให้ทั้งสองฝ่าย จะช่วยลดและบรรเทาความขัดแย้งให้เบาบางลง ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ว่าที่ร้อยตรีวรชัย วุฒิสารสกุล (2551) ได้สรุปแนวทางการบริหารความขัดแย้ง เช่น 
การ แก้ไขปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่ม เกลี่ยกล่อมให้ทั้ง 2 ฝ่ายเข้าใจหรือพอใจการจัดหาทรัพยากรเพ่ิมขึ้น การให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่กันและกันการประนีประนอมพบกันครึ่งทาง หาเป้าหมายร่วมกัน การเรียกมา
เผชิญหน้ากัน การประชุมประจ าเดือน การส่งเข้าฝึกอบรมนอกหน่วย และในหน่วยการ กลบเกลื่อนเรื่องความ
ขัดแย้งต่าง ๆ การแก้กฎหมายหรือค าสั่ง ผู้บังคับบัญชา การเสนอให้หน่วย เหนือด าเนินการ สับเปลี่ยนหน้าที่
การใช้หลักแยกแล้วปกครอง ในขณะเดียวกันก็ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรพล มนตรีภักดี (2550) ได้
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ผล
การศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งมากที่สุดเป็นแบบการประนีประนอม รองลงมา
เป็นแบบการร่วมมือผู้บริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งมากที่สุด 
เป็นแบบการประนีประนอม ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุการท างานในต าแหน่งน้อยกว่า 6 ปี มีพฤติ
กรรมการบริหารความขัดแย้งมากที่สุดเป็นแบบการร่วมมือ อายุการท างานในต าแหน่ง  6-10 ปี และอายุการ
ท างานในต าแหน่งมากกว่า 10 ปี มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งมากที่สุดเป็นแบบการประนีประนอม
รองลงมาเป็นแบบการร่วมมือ รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในด้านการเงิน และในด้านวัสดุอุปกรณ์ โดย
วิธีการใช้อ านาจวินิจฉัย ทั้งนี้เพราะว่าการเงินและวัสดุอุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญในการท างานที่เกี่ยวข้องอยู่กับ
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กฎระเบียบข้อบังคับขององค์การบริหารส่วนต าบลมากมาย อีกทั้งกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการน าไปใช้
งานอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชูชาติ จันทร์แก้ว (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
การบริหารความขัดแย้งของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ในด้านบุคลากร นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลจะใช้การประนีประนอมในกรณีทราบข้อเท็จจริงของการขัดแย้ง และใช้อ านาจ
วินิจฉัยในกรณีไม่ทราบ ข้อเท็จจริงมาก่อน ในด้านการเงินพบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลใช้เสี ยงข้าง
มากในการจัดสรรงบประมาณ และใช้อ านาจวินิจฉัยในการรักษางบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ ด้าน
ความจ ากัดของ วัสดุอุปกรณ์และการจัดซื้อ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะบริหารความขัดแย้งโดยใช้
อ านาจ วินิจฉัย ส่วนด้านแนวทางความคิดจะใช้การประนีประนอมในกรณีเกิดความขัดแย้งและใช้อ านาจการ 
วินิจฉัยการเกิดความขัดแย้งในการตีความระเบียบ การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ จะช่วย
ลดข้อขัดแย้ง และสร้างความเป็นธรรมในการบริหารได้ดีขึ้น  

 
สรุปองค์ความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความขัดแย้ง 

เกิดช่องว่างในการสื่อสารระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบญัชา 

ข้อมูลข่าวสารส าคญัที่ได้รับเกิดความ
คลาดเคลื่อน 

 
การแบ่งอ านาจการบริหารงานและการ

มอบหมายงานท่ีไม่ชัดเจน 
 

ผู้ปฏิบัติงานไมส่ามารถเสนอความ
คิดเห็นเพื่อแกไ้ขปัญหาได ้

 
การบริหารจัดการในองค์กรมักเปน็แบบ

จากบนลงล่าง 
 

แนวทางการจัดการความขัดแย้ง 

มีการบรหิารงานตามสายงานอย่างถูกต้อง
และให้ร่วมตัดสินใจในประเด็นท่ีส าคัญ 

 
ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพจิารณาผลตอบแทน

ความดีความชอบในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
 

ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้พิจารณาตดัสินใจใน
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 

 

รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง 

ด้านบุคลากร 
- การวางตัวเป็นผู้น าที่ดี มีคุณธรรม 
- การเปิดเผย โปร่งใสในการคัดเลอืกผู้ร่วมงาน 
- ให้ความส าคัญกับทุกความคิดเหน็  

 
ด้านวัสดุและอุปกรณ ์

- การใช้วัสดุและอุปกรณส์่วนกลางต้องใช้งานอย่างท่ัวถึง 
- ตักเตือนบุคลากรหากพบว่าบุคลากรนั้นน าเอาวัสดุ
อุปกรณ์ไปใช้ที่บ้าน 
- ร่วมกันรักษาผลประโยชน์ 

 

ด้านการจดัการ 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถของตน 
- สนับสนุนให้มีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องและเท่าเทียม 
- ไม่ใช้อิทธิพลเข้ามาแทรกแซงการท างานของบุคลากร 
- สร้างกิจกรรมให้เกิดความปรองดองในหน่วยงาน 

 

ด้านการเงิน 
- มีความยุติธรรม โปร่งใส  
- ไม่รับเงินจากผู้ขายหรือผูร้ับจ้าง 

 



195     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565) 

ภาพประกอบที่ 1 รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม 
 จากภาพประกอบที่ 1 รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครปฐม 
ระดับความขัดแย้งเกิดจากช่องว่างในการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  ในการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารส าคัญที่ได้รับเกิดความคลาดเคลื่อน มีการแบ่งอ านาจการบริหารงานและการมอบหมายงานที่ไม่
ชัดเจน และผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถเสนอความคิดเห็นเพ่ือแก้ไขปัญหาได้ ซึ่งการบริหารจัดการในองค์กรมักเป็น
แบบจากบนลงล่าง โดยมีแนวทางการจัดการความขัดแย้ง โดยมีการบริหารงานตามสายงานอย่างถูกต้องและ
ให้ร่วมตัดสินใจในประเด็นที่ส าคัญ ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้พิจารณาตัดสินใจในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  และ
ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง ทางด้านบุคลากรการวางตัวเป็นผู้น าโดยไม่บังคับผู้ใต้บังคับบัญชาให้
ปฏิบัติตามเจ้านายทุกอย่าง มีการเปิดเผย โปร่งใสในการคัดเลือกลูกจ้างเข้าท างาน เมื่อเกิดการโต้เถียงกัน ควร
ใช้การตักเตือนแบบส่วนตัว ทางด้านการเงินมีความยุติธรรม โปร่งใส ไม่พัฒนาพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งมากเกินไป ไม่
รับเงินจากผู้ขายหรือผู้รับจ้างจนเกิดการร้องเรียนกันเอง ทางด้านวัสดุและอุปกรณ์ในการใช้วัสดุและอุปกรณ์
ส่วนกลางต้องใช้งานอย่างทั่วถึง มีการตักเตือนบุคลากรหากพบว่าบุคลากรนั้นน าเอาวัสดุอุปกรณ์ไปใช้ที่บ้าน 
และร่วมกันรักษาผลประโยชน์ ทางด้านการจัดการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถของตน  มีการ
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาในทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่ใช้อิทธิพลเข้ามา
แทรกแซงการท างานของบุคลากร และสร้างกิจกรรมให้เกิดความปรองดองในหน่วยงาน 
  
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 องค์การบริหารส่วนต าบลควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบกฎระเบียบ โครงสร้างอ านาจหน้าที่ 

การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนบุคลากรอย่างชัดเจน และเป็นกลาง 
1.2 องค์การบริหารส่วนต าบลควรส่งเสริมแนวทางการจัดการความขัดแย้งโดยใช้หลักคุณธรรมที่

สร้างความเท่าเทียมกันของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล  และมีการตั้งคณะกรรมการในการพิจารณา
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น   

1.3 องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีเวทีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นประจ า  
ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรในหน่วยงานเพ่ือลดสาเหตุของการเกิดความขัดแย้ง ส่งเสริมให้
เกิดการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กรที่ใช้วิธีประนีประนอมซึ่งเป็นวิธีการแบบสันติวิธีที่จะไม่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้งใหม่ต่อมา 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
2.1 การสอบทานข้อมูลในการสื่อสารก่อนท าการส่งสารไปในส่วนต่างๆ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบล  
2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงานร่วมกัน  ให้ความ

เป็นธรรม  และเสมอภาคกับบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน 
2.3 จัดกิจกรรมให้มีการพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรศึกษาวิจัยเจาะลึกประเด็นปัญหาความขัดแย้งที่ เกิดจากข้อมูลข่าวสาร และด้าน

ผลประโยชน์ เพ่ือให้เห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความขัดแย้งด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านผลประโยชน์อย่างชัดเจน 



Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 7 No. 4 (October  – December 2022)     196 

3.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีสามารถน ามาบูรณาการในการจัดการความขัดแย้งใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมระดมความคิดเห็น 

3.3 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมที่สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และน าผลการวิจัยดังกล่าวฝึกอบรมกับบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ใช้จน
เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
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บทคัดย่อ 
เนื่องจากโลกาภิวัตน์ และวิกฤตการณ์ที่รุนแรง เช่นการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ทั่วโลก  

ท าให้การติดอาวุธทางปัญญาให้กับประชากรของโลกมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น ท าให้การศึกษาในระดับสูงยิ่งทวี
ความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการแข่งขันในการท างาน แต่ยังมีประชาชนผู้ด้อยโอกาสที่ไม่มีทุนส าหรับการศึกษา
ในระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา รัฐบาลไทยจึงมีการก่อตั้งกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)  
แต่ปัจจุบันกองทุนฯ ประสบปัญหาหนี้ค้างช าระเพ่ิมมากขึ้นซึ่ง กยศ. ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเหล่านี้ได้ทัน 
รัฐบาลจึงมีนโยบายให้ภาคเอกชนเข้ามาช่วย กยศ. บริหารและพัฒนาหนี้  งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาสภาพทั่วไปของการบริหารบริษัทรับการบริหารหนี้และกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในประเทศไทย 
และเพ่ือพัฒนาแนวทางในการพัฒนาการบริหารบริษัทรับการบริหารหนี้และกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาใน
ประเทศไทย โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีเครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 ท่าน งานวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษา: บริษัท พีทีสยาม กรุ๊ป จ ากัด ซึ่งเป็นผู้บริหารหนี้ในหลักร้อยล้านบาท  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพทั่วไปของการบริหารบริษัทรับการบริหารหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาในประเทศไทยเป็นแบบกลยุทธ์ชนะทุกฝ่าย (Win Win Win Strategy) คือ กยศ. สามารถปรับ
โครงสร้างหนี้ได้ดีขึ้น ผู้กู้ยืมเงิน กยศ. สามารถใช้หนี้ช าระคืนได้ บริษัทรับการบริหารหนี้ก็ได้ก าไรจากการ
บริหารหนี้ให้ดีขึ้น สังคมได้เงินทุนจากการช าระคืนไปให้เยาวชนโดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาได้โอกาส
ในการศึกษาต่อ ประเทศไทยได้คนดีคนเก่งมาช่วยพัฒนาประเทศเพ่ิมขึ้น นอกจากนั้นงานวิจัยนี้ยังได้แนวทาง
ในการพัฒนาการบริหารบริษัทรับการบริหารหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในประเทศไทย 8 ขั้นตอน 
ได้แก่ การป้องกันความเสี่ยง การสร้างความเปลี่ยนแปลงในกลุ่มเป้าหมาย การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ความเท่าเทียมและเป็นธรรม การด าเนินงานในเชิงรุกและการปฏิสัมพันธ์ของภาคีภาค
ส่วน การบรรเทาและแก้ไขปัญหาหนี้เสีย ผลตอบแทนในระยะยาว และความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะท าให้
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของไทยเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไปในระยะยาว 

ค าส าคัญ : กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา, กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์, การผิดนัดช าระหนี้, แนวทางการ
บริหารบริษัทในการบริหารหนี้  
 

mailto:Bigjod3458@gmail.com


Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 7 No. 4 (October  – December 2022)     198 

ABSTRACT 
Due to globalization and severe crises like the global Covid-19 outbreak, it is very 

important to arm the world's population with intelligence. This makes higher education even 
more important for competitive work. But there are also underprivileged people who do not 
have scholarships for vocational and tertiary education. Therefore, the Thai government has 
established a Student Loans Fund. At present, the Student Loan Fund faces more 
outstanding debt problems, which could not be resolved in a timely manner. So, the 
government setup a policy to allow the private sector to help the Student Loan Fund 
manage and improve debt. 

The objectives of this research were to study the general management condition of 
the debt management company of the Student Loan Fund in Thailand; and to develop 
guidelines for the management development of the debt management company of the 
Student Loan Fund in Thailand. The researcher conducted research by using a qualitative 
method. Research tool was an in-depth interview with 5 experts. This research was a case 
study: PT Siam Group Co., Ltd., a debt manager in the hundred million baht. 

The results revealed that the general management condition of the debt 
management company of the Student Loan Fund in Thailand was a win-win strategy for all 
parties; the student loan fund could better restructure its debt; and borrowers could repay 
the debts; debt management companies got profit from better debt management; society 
received funds from repayment to youth, especially those who were disadvantaged in 
education to have the opportunity to continue their education; and Thailand had gained 
more good and talented people to help develop the country. In addition, this research also 
provided guidelines for the management development of the debt management company of 
the Student Loan Fund in Thailand in 8 steps, namely, hedging; creating change in the target 
group; using technology and innovation in sustainable development; equality and fairness; 
proactive operation and interaction of partners; relieving and resolving bad debt problems; 
long term return; and social responsibility. This would enable the Thai Student Loan Fund to 
grow sustainably in long-term. 

Keywords: Student Loans Fund, Strategic Management Process, Default, Management 
Guidelines for Debt Management Company 
 
บทน า 

โลกปัจจุบันมีทั้งโอกาสทางการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการค้าขายผ่านอินเตอร์เน็ตและสื่อสังคม
ออนไลน์ และวิกฤตการณ์ที่รุนแรง เช่นการระบาดของเชื้อโควิด-19 ทั่วโลก ท าให้การติดอาวุธทางปัญญาให้กับ
ประชากรของโลกมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น ตรงข้ามกับกระแสความคิดที่บอกว่าผู้ที่ไม่ส าเร็จการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยก็สามารถประสบส าเร็จทางธุรกิจได้ กลุ่มกระแสความคิดนี้ได้ยกตัวอย่างมาเช่น สตีฟ จ็อบ  
ผู้ก่อตั้งบริษัทแอปเปิ้ล ผู้ล่วงลับไปแล้ว หรือ มาร์ค ซักเกอร์เบิร์ก ผู้ร่วมก่อตั้งเฟสบุ๊ค โดยขณะที่ก่อตั้งธุรกิจยัง
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ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีนั้นเป็นการน าเสนอข้อมูลเพียงส่วนเดียว แต่ในความเป็นจริงแล้วธุรกิจที่
ทั้ง 2 ท่านริเริ่มและประสบความส าเร็จนั้นมีที่มาจากการศึกษาและการท าวิจัยในมหาวิทยาลัย และถ้าพิจารณา
ให้ดีในปัจจุบันจะพบว่า งานในระดับวิชาชีพชั้นสูงส่วนใหญ่จะต้องการผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้น
ไปเพ่ือที่จะมีพ้ืนฐานในการสร้างโอกาสให้กับธุรกิจ และสามารถป้องกันหรือแก้ไขวิกฤตการณ์ต่าง  ๆ ได้ ด้วย
การศึกษาในระดับสูง แทนที่จะใช้ประสบการณ์ของตนเองเพียงอย่างเดียว ซึ่งในปัจจุบันการใช้แต่ประสบการณ์
เดิมตัดสินใจย่อมจะไม่ทันและไม่เหมาะสมต่อสถานการณ์การแข่งขันทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะต้อง
รวดเร็วและทันการ 

ในการแข่งขันของธุรกิจระหว่างประเทศปัจจุบันก็เช่นเดียวกัน เกิดการแข่งขันโดยการท าลายธุรกิจ
เทคโนโลยีที่เคยประสบความส าเร็จในอดีตหรือที่เรียกว่า นวัตกรรมการท าลายล้าง (Disruptive Innovation) 
(Williamson, et al, 2020) ตัวอย่างเช่นบริษัทแอปเปิ้ลก าลังออกผลิตภัณฑ์ของไอโฟน 12 เพ่ือใช้ส าหรับ
เครือข่าย 5G ที่ก าลังจะแพร่หลายต่อไปในอนาคตอันใกล้นี้ก็เป็นนวัตกรรมที่ท าลายล้างธุรกิจเทคโนโลยีที่ใช้ 
4G เป็นพ้ืนฐาน ถึงแม้จะเป็นนวัตกรรมการท าลายล้างผลิตภัณฑ์ของไอโฟนก่อนหน้านี้ก็ตามก็เป็นกลยุทธ์ที่
ดีกว่าให้คู่แข่ง เช่น หัวเหว่ย หรือซัมซุง มาท าลายและแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดของไอโฟนไปซึ่งเคยเกิดขึ้น
แล้วกับโนเกีย โมโตโรล่า แบล็คเบอรี่ หรือตราสินค้าอ่ืน ๆ ที่เสียการเป็นผู้น าตลาดโทรศัพท์มือถือไปแล้ว 
นวัตกรรมการท าลายล้างนี้จะต้องอาศัยความรู้จากการวิจัยและพัฒนาอย่างเข้มข้นและการพยากรณ์ทิศทาง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมของโลก ซึ่งก็จะได้จากมหาวิทยาลัยและสถาบันการวิจัยต่าง ๆ ส่วนผู้เริ่มต้นธุรกิจ
นวัตกรรมรายใหม่ (Startup) หรือบริษัทขนาดกลางหรือขนาดเล็กที่ไม่เคยเรียนรู้หรือท าวิจัยก็จะไม่สามารถ
สร้างนวัตกรรมการท าลายล้างธุรกิจของคู่แข่งขันได้ แสดงให้เห็นว่าการศึกษาในระดับสูงยิ่งทวีความส าคัญอย่าง
ยิ่งส าหรับการแข่งขนัของธุรกิจระหว่างประเทศ    

ดังนั้นการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา การวิจัยและนวัตกรรมของประเทศไทยเพ่ือให้กระบวนการใน
การให้บริการการศึกษาของประเทศมีการพัฒนามีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถสร้างทั้งทักษะให้กับบุคลากร
ของประเทศและสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่จะช่วยแก้ไขปัญหาในสังคมและในประเทศให้พัฒนาเติบโตไป
ข้างหน้าได้อย่างยั่งยืนปฏิเสธได้ยากว่าการบริหารการเงินเพ่ือการศึกษาหรือการพัฒนาองค์ความรู้ไปจนถึงการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่สามารถสร้างผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้นั้น เป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน และมีความ
แตกต่างจากการให้บริการทางการเงินส าหรับกิจกรรมเชิงพาณิชย์อ่ืน ๆ ในหลายมิติจนท าให้การให้บริการทาง
การเงิน (รวมทั้งการสร้างผลิตภัณฑ์ทางการเงิน) เพ่ือสนับสนุนการศึกษานั้นมีความ “พิเศษ” ความแตกต่างใน
เรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง และโครงสร้างของผลตอบแทนที่มีองค์ประกอบของผลประโยชน์ต่อสังคม 
(Social Benefit) อยู่ด้วยท าให้ผลตอบแทนต่อเงินทุนในทางการเงินดูเหมือนจะต่ ากว่าผลตอบแทนในทางอ่ืน
ในระบบเศรษฐกิจ 

สถาบันการเงินโดยปกติก็ไม่มีความสนใจที่จะให้บริการทางการเงินเพ่ือการศึกษา นักศึกษาที่มีความ
จ าเป็น ต้องการที่จะพัฒนาทักษะของตนเพ่ิมขึ้นแต่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือการศึกษา ภาระใน
การให้บริการทางการเงินเพ่ือการศึกษาจึงถูกโยนไปที่ภาครัฐซึ่งก็มีความยากล าบากในการท างานเพราะเมื่อเป็น 
“ภาครัฐ” ความมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการให้บริการทางการเงินมีหลายเป้าหมาย ท าให้การด าเนินงานไม่มี
ความชัดเจนของเป้าหมายการด าเนินงาน พยายามจะใช้เครื่องมือเดียวในการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุหลาย
เป้าหมายในเวลาเดียวกัน ซึ่งในหลายกรณีก็พบว่ามีความล้มเหลว และขาดประสิทธิภาพ ในกรณีของกองทุน
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ) เป็นตัวอย่างหนึ่งของการด าเนินมาตรการภาครัฐทางด้านกา รศึกษาโดยมี
วัตถุประสงค์ให้บรรลุหลายเป้าหมายและหลายเป้าหมายนั้นก็ดูเหมือนจะไม่ได้สอดคล้องไปได้ด้วยกันทั้งหมด 
เป้าหมายส าคัญของการให้กู้ยืมคือต้องการให้รัฐเปิดโอกาสให้คนในประเทศได้เข้าถึงโอกาสทางการศึกษาอย่าง
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เท่าเทียมหรือต้องการประโยชน์/ผลตอบแทนจากการให้บริการการเงินเพ่ือการศึกษาเพราะถ้าเป็นเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการเปิดโอกาสด้านการศึกษาก็อาจจะเป็นเรื่องปกติที่อาจจะมีหนี้ค้างช าระได้จ านวนมากอย่างที่
ปรากฎ ซึ่งเป้าหมายทั้ง 2 นั้นก็เหมือนบ้างแตกต่างบ้างกับเหตุผลที่รัฐให้ทุนการศึกษา (เป็นบริการทางการเงิน
เพ่ือการศึกษาแบบหนึ่ง) และยิ่งถ้าเราเอาไปผนวกเข้ากับสถานการณ์การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศและของโลกที่กดดันให้ประชากรในประเทศจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning) 
แล้ว ก็จะเห็นว่าระบบการให้บริการทางการเงินเพ่ือการศึกษาในรูปแบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไม่เอ้ืออ านวยเลย
กับการยกระดับทักษะ (Skill Improvement) การปรับเปลี่ยนทักษะเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน (Skill Switching) บริการทางการเงินเพ่ือการพัฒนาทักษะเหล่ามีอยู่อย่างจ ากัด และส่วนใหญ่
มักจะเป็นการใช้เงินทุนส่วนบุคคล (Self-Financing) ในขณะที่การพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเชิงคุณภาพมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศในล าดับขั้นถัดไปสู่การเป็น
ประเทศพัฒนา และเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน การพัฒนาระบบการเงินเพ่ือสนับสนุนการศึกษาจึงเป็นเงื่อนไขที่
น่าจะได้รับความสนใจมากกว่าสถานะหนี้ของกยศ. สะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการการเงินในรูปแบบของ
กองทุนเพ่ือการกู้ยืมอาจจะไม่ใช่รูปแบบที่เหมาะสม หรือแม้แต่การกู้ยืมก็อาจจะไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับบริการการศึกษา ในต่างประเทศ แม้แต่ในประเทศพัฒนาแล้วอย่างสหรัฐฯ กองทุนเงินให้
กู้ยมืเพ่ือการศึกษา ก็มีปัญหาหนี้สินค้างช าระจ านวนมากไม่แตกต่างจากท่ีเราเห็นจาก กยศ เลย  

ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการเงินเพ่ือการประยุกต์ใช้กับการให้บริการการศึกษาจะท าให้เกิดการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีความหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการการศึ กษาและ 
ผู้ให้บริการการศึกษาการจัดการในรูปแบบของสถาบันทางการเงิน (ไม่จ าเป็นต้องเป็นธนาคาร) จะเป็นทางเลือก
ที่ดี แม้ว่าจะเป็นเพียงแค่ความคิดริเริ่มในขณะนี้ แต่ถ้าได้มีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ โอกาส รวมทั้ง
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ อย่างน้อยท่ีสุดให้เป็นสถาบันการเงินที่มารับเอาหนี้ของ กยศ (ที่มีขนาดใหญ่พอสมควร) 
ไปบริหารจัดการโดยอาศัยความช านาญด้านการเงินของบุคคลากรด้านการเงินโดยตรง น่าจะเป็นแนวทางที่
เหมาะสมมากกว่าพยายามจะผลักดันให้ กยศ ไปด าเนินการจัดการกับหนี้ค้างช าระ ทั้ง ๆ ที่ก็ไม่ชัดเจนว่าเป็น
ความรับผิดชอบของ กยศ ทั้งหมดหรือไม่ จะเห็นได้ว่า สังคมไทย แม้ว่าจะผ่านการพัฒนามาได้ระดับหนึ่งแล้ว 
แต่ก็ยังมีปัญหาทางสังคมอีกมาก เช่น ปัญหาเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ นักเลงหรือผู้มีอิทธิพล (ทั้งในและนอกสภาฯ) 
ผู้สูงอายุ ชุมชน สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ซึ่งการแก้ปัญหาเหล่านั้นมักจะมีข้อติดขัดที่เรื่องเงินทุนอยู่พอสมควร หลาย
ครั้งการแก้ปัญหาทางสังคมต้องหันไปพ่ึงพาแหล่งเงินทุนจากการรับบริจาคเป็นหลัก ท าให้ขาดประสิทธิภาพใน
การแก้ไขปัญหา เกิดความล่าช้า หรือปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข ท าให้สะสมจนกลายเป็นปัญหาที่ใหญ่ขึ้น แก้ไข
ยากขึ้น ดังนั้น อาจจะเป็นโอกาสที่ดีที่เราจะได้ลองพิจารณาถึงการสร้างสถาบันการเงินขึ้นมาเพ่ือรองรับการ
แก้ไขปัญหาทางสังคม อาจจะเป็นในรูปของ "สถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาหรือเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน" 
หรือ "สถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาสังคม" เพ่ือท าหน้าที่ในการบริหารจัดการทางการเงินส าหรับกิจกรรมทาง
สังคมเหล่านี้ ซึ่งก็จะรวมด้านบริการการศึกษาเข้าไปด้วย เรามีสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ดูแลทางด้านการผลิต
ส าหรับกลุ่มคนบางกลุ่มในระบบเศรษฐกิจอยู่พอสมควรแล้ว การมีสถาบันการเงินเพ่ือรับใช้และตอบสนองต่อ
ความต้องการในการพัฒนาสังคมน่าจะเป็นส่วนผลักดันให้สังคมพัฒนาไปได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

ปัจจุบันการทวงหนี้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาของภาคเอกชนที่รับติดตามทวงหนี้ (Outsource 
agency) ในประเทศไทยพบว่าการทวงหนี้ของภาคเอกชนรับติดตามทวงหนี้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาภายนอก
เพ่ิมขึ้น แต่จะเป็นรูปของส านักงานทนายความที่มีแผนกทวงหนี้และออกติดตามลูกหนี้ภายนอกเอง และอีก
ประเภทเป็นบริษัทติดตามทวงหนี้ภายนอกที่จดทะเบียนจัดตั้งเป็นนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
ซึ่งประเภทหลังนี้จะมีพ้ืนฐานมาจากเป็นพนักงานทวงหนี้ของธนาคารมาก่อน และมองเห็นธุรกิจนี้ก าลังเติบโต
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ได้ดียิ่ง จึงท าการจัดตั้งเป็นรูปบริษัทรับจ้างทวงหนี้ โดยอาจท าการซื้อหนี้เสียหรือหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(Non-Performing Loans : NPL) จากธนาคารมาบริหารจัดการเองหรืออาจเข้าไปเสนอของานกับธนาคาร
ภายใต้สัญญาจ้างเหมาเพราะยิ่งแนวโน้มเศรษฐกิจดีขึ้น หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารก็ย่อมเพ่ิมขึ้นท าให้
บริษัททวงหนี้มีมากขึ้นเช่นกัน จากค ากล่าวของนายประชา ชัยสุวรรณ กรรมการผู้จัดการของบริษัทเชฏฐ์ คอล
เลคชั่น และเป็นประธานชมรมผู้ติดตามหนี้ที่เป็นธรรม (หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ , 2554: ระบบออนไลน์) 
เปิดเผยว่า บริษัทมีแผนรองรับงานทวงหนี้ โดยรับพนักงานติดตามทวงหนี้เพ่ิม เนื่องจากธุรกิจการติดตามทวง
หนี้ในปี 2554 จะมีอัตราการขยายตัวที่ 15-20% ทั้งนี้พนักงานติดตามจึงต้องมีการฝึกอบรมการบริการลูกค้า
ก่อนการปฏิบัติงาน เพื่อลดการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในลักษณะการร้องเรียน อย่างไรก็ตามการติดตามหนี้ของ
บริษัททวงหนี้บางแห่งด าเนินการติดตามหนี้ที่ไม่สอดคล้องกับหลักสิทธิส่วนบุคคลพยายามรบกวนข่มขู่หรือใช้
วิธีหลอกลวงให้ลูกหนี้กลัว เช่น อ้างว่าเป็นต ารวจ ทหาร หรืออ้างว่ามาจากศาลมีการติดต่อลูกหนี้บ่อยจนเกิด
ความร าคาญ บางครั้งลูกหนี้เกิดความเครียด จากภาวะมีหนี้สินล้นพ้นตัวมากขึ้น ไม่มีทางออก หนทางสุดท้าย
อาจต้องฆ่าตัวตาย ท าให้ภาพลักษณ์ของการติดตามทวงหนี้เสียหายได้ เหตุผลหนึ่งอาจเป็นเพราะบริษัททวงหนี้
หลายแห่งเร่งรับพนักงานทวงหนี้มาท างานแต่ไม่มีการฝึกอบรม ไม่มีความจริงใจในการบริการ เพราะอาชีพนี้  
ไม่เน้นการศึกษาในระดับสูงแต่จะเน้นการเจรจาต่อรอง ปฏิภาณไหวพริบและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าท าให้มุ่ง
ผลงานจากยอดจัดเก็บเป็นหลักเพ่ือให้ได้ค่าคอมมิชชั่นจึงเกิดปัญหาในเรื่องการติดตามทวงหนี้กับลูกหนี้ เช่น 
การข่มขู่คุกคาม ด่า หลอกลวง ปลอมแปลงเอกสาร ท าร้ายร่างกายลูกหนี้ บุกรุก เปิดเผยข้อมูลให้บุคคลอ่ืนที่
ไม่ใช่ผู้มีส่วนได้เสีย และอาจถึงขั้นการลักขโมยของในบ้านในกรณีที่ลูกหนี้ไม่อยู่บ้าน เป็นต้น ท าให้เกิดผลเสีย
ขยายเป็นวงกว้างในระดับบุคคล สังคมและประเทศชาติได้ เพ่ือลดแรงกดดันจากกระแสสังคม บริษัทติดตาม
ทวงหนี้ต้องไม่ใช้วิธีการที่รุนแรงและควรใช้การติดตามทวงหนี้แบบสร้างสรรค์เสมือนเป็นการช่วยหาทางออก
ร่วมแก้ไขปัญหาให้ลูกหนี้แล้วสังคมจะอยู่อย่างสงบสุข 

ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ก าหนดให้หน่วยงานของ
รัฐจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี และประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง
และของหน่วยงานของรัฐตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด วันนี้ภาคเอกชนขอเสนอความพร้อม ความเชี่ยวชาญ
ช านาญการ ตามกลยุทธ์การจัดการเรียกเก็บหนี้ นโยบายบริหารงานทุกบัญชีตามสถานะค้างช าระ และ 
พัฒนาการช าระคืนอย่างเป็นธรรมของ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา โดยภาคเอกชน ในการช าระหนี้คืนของ
ผู้กู้ยืมทั่วประเทศ แบบส่งเสริมการศึกษาไทย ก้าวไกลระดับเอเชีย พัฒนาชาติ พัฒนาคนสู่แรงงานหลักสากล 
ลดต้นทุนงบประมาณ ลดต้นทุนการจัดจ้างกลยุทธ์การจัดการเรียกเก็บหนี้ นโยบายบริหารงานทุกบัญชีตาม
สถานะค้างช าระและ พัฒนาการช าระคืนอย่างเป็นธรรมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา แบบลด
งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภาคเอกชนขอเสนอการวางแผนงานเพ่ือเป็นองค์กรที่มี
ความสามารถสูงสุด เคียงคู่การศึกษาไทย ก้าวไกลมาตรฐานอาเซ่ียน พัฒนาชาติ พัฒนาคน สู่แรงงานหลักสากล  
กู้ยืมเรียนได้ทุกคน จบการศึกษาระดับสูงสุด ปริญญาเอกส่งเสริมการศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศเม่ือจบการศึกษา มีความรู้ในวิชาการสามารถเข้าท างานทุกคน เรียนรู้ จนเชี่ยวชาญช านาญการ เท่าทัน
การประกอบอาชีพมุ่งมั่นพัฒนาตนให้มีคุณธรรม เกิดคุณค่าการศึกษา เพ่ือ ช่วยเหลือสังคม ระเบียบสัมพันธ์ 
ปลูกฝังจิตส านึก คืนเงินกองทุนฯ เพ่ืออนาคตนักเรียนและนักศึกษา ในรุ่นต่อ ๆ ไป อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการบริหารบริษัทรับการบริหารหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา
ในประเทศไทย 
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 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางในการพัฒนาการบริหารบริษัทรับการบริหารหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีประโยชน์ต่อการศึกษาในระดับสูงอย่างยิ่งและเป็นหัวข้อที่น่าสนใจส าหรับ
การวิจัยโดยเฉพาะเพ่ือน ามาพัฒนาแนวทางการบริหารบริษัทเอกชนเพ่ือติดตามหนี้ค้างช าระกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษาของประเทศไทย ดังนั้นก่อนที่จะเริ่มท าการวิจัยจ าเป็นจะต้องมีการการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้
ทราบถึงพัฒนาการของงานวิจัยในด้านนี้ โดยเริ่มต้นจากวรรณกรรมของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ดังนี้คือ 
 ประเทศที่เป็นที่ยอมรับที่สุดด้านการศึกษาในระดับสูงของโลก ก็คือ สหรัฐอเมริกา โดยสหรัฐฯ  
มีนโยบายเพ่ือที่จะพัฒนาพลเมืองให้มีคุณภาพสูงที่สุดในโลก จึงทุ่มเทด้านการศึกษา การวิจัย เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมอย่างมาก และมีการตั้งกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามาตั้งแต่ พ.ศ.  2487 แต่ได้เกิดวิกฤตการณ์
หนี้สินของนักศึกษาขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2549 มีหนี้สินของนักศึกษาทั้งหมด 481,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ
เทียบเป็นสกุลเงินบาทในปัจจุบันคือ 14.43 ล้านล้านบาท และในปี พ.ศ. 2562 มีหนี้สินของนักศึกษาทั้งหมดสูง
ถึง 1.6 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ 48 ล้านล้านบาท (Deller & Parr, 2020) เนื่องมาจากจ านวนเงินที่ให้กู้ต่อ
รายสูงขึ้นมากตามค่าใช้จ่ายในการศึกษาที่สูงขึ้น อีกทั้งเกิดจากความประสงค์ให้นักศึกษามีชีวิตประจ าวันที่
สะดวกสบาย แต่ผลกลับพบว่าคุณภาพของการศึกษากลับตกต่ าลง อีกทั้งสาขาของผู้ส าเร็จการศึกษาไม่ตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน จึงมีการเสนอให้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของรัฐบาลสหรัฐฯ คัดเลือก
นักศึกษาผู้ที่จ าเป็นจะต้องใช้ทุนจริงๆ และเรียนในสาขาที่ประเทศชาติและตลาดแรงงานต้องการ โดยกองทุนฯ
ไม่ควรแสวงหาก าไรจากนักศึกษา (Clark, 2020) นอกจากนั้นระบบการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในสหรัฐฯที่ใช้
ก่อนปี พ.ศ.2553 นั้นมีการให้ภาคเอกชนเป็นผู้ให้กู้ยืมโดยรัฐบาลเป็นผู้ค้ าประกัน ส่วนหลังปี พ.ศ.  2553 
รัฐบาลจะเป็นผู้ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา แต่กฎหมาย ระบบการเงิน และระบบการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษายังใช้
แบบเดิมอยู่ จึงไม่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความต้องการของนักศึกษาในปัจจุบัน  

ส่วนกลุ่มประเทศที่ส่งเสริมการศึกษาไม้แพ้สหรัฐอเมริกาก็คือ ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป 
โดยเฉพาะสหราชอาณาจักรหรือที่คนไทยเรียกว่า ประเทศอังกฤษ ก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกันกับสหรัฐฯ คือ 
ค่าใช้จ่ายทางการศึกษาท่ีสูงขึ้นมากแต่ส่วนหนึ่งก็จะได้รับการสนับสนุนจากเงินภาษี นักศึกษาที่เป็นหนี้นอกจาก
จะจ่ายดอกเบี้ยให้รัฐบาลแล้ว เมื่อนักศึกษาเหล่านี้ส าเร็จการศึกษาเขาก็จะเป็นผู้จ่ายภาษีให้กับรัฐอีกทางหนึ่ง
ด้วย (Harris, Vigurs, & Jones, 2020) ส่วนในประเทศญี่ปุ่นมีการวิจัยที่พบว่า การให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามี
ความสัมพันธ์กับภาวะความเครียดของผู้ที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนต้นที่จะต้องช าระหนี้ที่กู้ยืมมาเพ่ือการศึกษา 
รัฐบาลจึงควรพิจารณาปรับปรุงระบบการจ่ายหนี้คืนให้เหมาะสมกับสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และรายได้ของ
ผู้กู้ และช่วยแก้ไขปัญหาของผู้กู้เช่น ผู้ที่ไม่ส าเร็จการศึกษา และปัญหาอ่ืนๆที่เกิดขึ้น (Sato, et al,  2020)  
 ในบางประเทศเหตุผลส่วนผู้ถือหุ้นจะด าเนินการต่อไปสินเชื่ออาจเป็นส่วนหนึ่งของแพคเกจที่
ค่าธรรมเนียมเพ่ิมขึ้นเพ่ือดึงรายได้พิเศษจากครอบครัวที่ร่ ารวย เงินกู้ยืมนั้นท าหน้าที่ เป็นเครือข่ายความ
ปลอดภัยเพ่ือให้แน่ใจว่าคนจนยังสามารถได้รับการศึกษาที่สูงขึ้นรายได้ถูกน ามาใช้ทั้งในด้านการเงินโครงการ
สินเชื่อและเพ่ือให้บริการอ่ืน ๆ ผู้ยากจน โครงการเงินกู้นักศึกษาอาจมีจุดมุ่งหมายเพียงเพ่ือจ ากัดการใช้จ่าย
ของรัฐบาลอุดมศึกษา ในบางกรณีข้อจ ากัดในการใช้จ่ายด้านการศึกษาที่สูงขึ้นคือแนะน าเพ่ือปลดปล่อย
ทรัพยากรส าหรับระดับการศึกษาอ่ืน ๆ ที่อาจสร้างอัตราผลตอบแทนที่สูงขึ้นหรืออาจจ ากัดการใช้จ่ายด้าน
การศึกษาในระดับสูงตามล าดับทั้งเพ่ือลดค่าใช้จ่ายของรัฐบาลทั้งหมดหรือปล่อยเงินเพ่ือการศึกษานอกโรงเรียน 
วัตถุประสงค์อีกประการหนึ่งของแผนการกู้ยืมบางส่วนเชื่อมโยงกับการวางแผนก าลังคนเจ้าหน้าที่ที่ต้องการ
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ดึงดูดผู้สมัครให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอาจจัดให้เงินให้สินเชื่อเป็นสิทธิพิเศษส าหรับนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษซึ่งต้องการนักเรียนคนอ่ืนเพ่ือค้นหาการเงินของตนเอง อีกทางหนึ่งเช่นในประเทศจีนพวก
เขาอาจให้เงินช่วยเหลือแก่นักเรียนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ขัดสนและให้สินเชื่อแก่ทุกคน ในขณะที่ใน
อดีตเงินให้สินเชื่อกรณีเป็น ‘แครอท’ ในกรณีหลังพวกเขาเป็น ‘ติด’ เหตุผลเพ่ิมเติมซึ่งได้รับการกล่าวถึงทั้งใน
ประเทศจีนและท่ีอ่ืน ๆ คือการปรับปรุงความมุ่งมั่นอาจเป็นที่ถกเถียงกันอยู่ว่านักเรียนที่ต้องจ่ายเงิน จะเห็นได้
ว่าแนวโน้มการให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของแต่ละประเทศทั่วโลกต่างก็ปรับเข้าสู่การที่รัฐบาลจะเป็นผู้ให้กู้ยืมและ
เป็นการลงทุนของรัฐระยะยาวในการพัฒนาประเทศด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืน แต่จะต้องมีการปรับ
ทิศทางและระบบให้สอดคล้องกับความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของประเทศ 

ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการศึกษาอย่างมาก เนื่องจากการศึกษามีผลต่อการพัฒนาประเทศมา
เป็นระยะเวลานานและมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษาอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้ทันต่อความรู้ที่
พัฒนาขึ้นอยู่สม่ าเสมอ ที่ผ่านมาประเทศไทยประสบปัญหาเกี่ยวกับผู้เรียนส่วนใหญ่ มีทุนทรัพย์ไม่เพียงพอใน
การศึกษาต่อเป็นจ านวนมากจึงจ าเป็นต้องจัดตั้ง “กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)” ขึ้น เพ่ือให้
นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทั้งสายสามัญและสายอาชีพจนถึง
ระดับปริญญาตรีที่มาจากครอบครัวซึ่งมีรายได้น้อยกู้ยืมเงินเพ่ือเป็นค่าเล่าเรียน แต่หลังจากได้ให้การกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาไปแล้วนั้น นักเรียน นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาและผ่านช่วงระยะเวลาปลอดหนี้ 2 ปีไปแล้วไม่มีการ
กลับมาใช้หนี้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษานั้น จึงท าให้เกิดปัญหาการค้างช าระหนี้ ซึ่งสาเหตุของปัญหาการค้าง
ช าระหนี้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษามีดังนี้ คือ ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา
ภาวะการมีงานท าของผู้กู้บทบังคับในการลงโทษไม่ชัดเจนแน่นอนสิ่งเร้าจากภายนอกและปัจจัยภายใน
ครอบครัว (วัชราภรณ์, สัญญา, 2018)  

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของไทยนั้นได้มีการด าเนินการมาอย่างยาวนานและผลิดอกออกผล
โดยมีคุณประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างยิ่ง ตัวอย่างเช่นการวิจัยเรื่องการวางแผนทางการเงินเพ่ือที่อยู่
อาศัยของบัณฑิตประจ าปีการศึกษา 2539 ผู้กู้ “กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา” แสดงให้เห็นว่าบัณฑิต
ประจ าปีการศึกษา 2539 ผู้กู้ “กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา” (กยศ.) เป็นบัณฑิตรุ่นแรกผู้มีภาระต้อง
จัดสรรเงินเพื่อช าระหนี้คืน “กยศ.” ภายหลังส าเร็จการศึกษา ซึ่งแสดงว่ามีการวางแผนทางการเงินในเรื่องเรียน
ให้กับตนเอง การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่า บัณฑิตกลุ่มนี้ปัจจุบันอยู่ในวัยเริ่มต้นสร้างครอบครัว  
อาจเริ่มคิดต้องการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองนี้ จะมีการวางแผนทางการเงินเพ่ือที่อยู่อาศัยด้วยหรือไม่  
ทั้งศึกษาสภาพการอยู่อาศัยปัจจุบัน ปัญหาที่อยู่อาศัยและข้อมูลเบื้องต้นด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยศึกษา
จากกลุ่มบัณฑิตที่ช าระคืนมากกว่าเกณฑ์เงื่อนไขตามสัญญาการกู้เงิน เพราะถือว่าเป็นผู้มีวินัยทางการเงิน  
โดยส ารวจด้วยวิธีการสุ่มสัมภาษณ์ตัวอย่างจ านวน 57 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถี่และค่าร้อยละ  
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีการวางแผนทางการเงินเพ่ือที่อยู่อาศัยและสถานภาพต่อ “กยศ.” มีผลต่อวิธีการ
จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย โดยผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งเพศชาย -หญิง มีจ านวนใกล้เคียงกัน อายุเฉลี่ย 28.7 ปี 
สถานภาพโสด ส่วนใหญ่การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาระดับปริญญาโทและอนุปริญญา รายได้เฉลี่ยอยู่
ในช่วง 15,000-17,000 บาท ท างานที่ต่างจังหวัด และ 78.9% มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน
ส่วนใหญ่เป็นประเภทบ้านเดี่ยว/บ้านแฝด และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ฟรีกับบิดามารดาญาติพ่ีน้องในต่างจังหวัด 
โดยปัญหาเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยที่พบมากที่สุดคือ เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางสูง รองลงมาเป็นปัญหา
สิ่งแวดล้อม และพบปัญหาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากกว่าต่างจังหวัด สถานภาพต่อ “กยศ.” 94.7% 
ช าระคืนยังไม่เสร็จสิ้น โดยแหล่งเงินส าคัญที่น ามาช าระ มาจากรายได้ประจ าของตนเอง ปัญหาในการช าระคืน
ส่วนใหญ่เป็นเรื่องของ ความไม่สะดวกในขั้นตอนหรือวิธีการช าระคืน กลุ่มตัวอย่าง 93.0% ต้องการมีที่อยู่อาศัย
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เป็นของตนเอง และทั้งหมดนี้มีการวางแผนเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัย งบประมาณที่ตั้งไว้เพ่ือที่อยู่อาศัยเฉลี่ยประมาณ 
1,167,000 บาท 86.8% ใช้วิธีจัดการเป็นเงินกู้จ านวนเงินผ่อนเฉลี่ย 36.1% เมื่อเทียบกับรายได้ โดยส่วนใหญ่
ต้องการผ่อนกับธนาคารพร้อมกับผ่อนช าระคืน “กยศ.” และในจ านวนที่ใกล้เคียงกันต้องการผ่อนกับธนาคาร
ภายหลังผ่อนช าระคืน “กยศ.” เสร็จสิ้นแล้ว ส่วนใหญ่ต้องการระยะเวลาในการวางแผน 5-10 ปี อุปสรรคใน
การวางแผนส่วนมากกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันที่สูงขึ้น รองลงมากังวลเรื่องราคาบ้านจะสูงขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ผู้ที่มีการวางแผนเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 98.1% ปัจจุบันมีการออม โดยฝากออมทรัพย์มากที่สุด  
มีวัตถุประสงค์หลักในการออมเพ่ือที่อยู่อาศัยเป็นส่วนมาก ในจ านวนผู้ที่ต้องการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง
ทั้งหมดนั้น 98.1% มีการวางแผนการเงินเพ่ือที่อยู่อาศัย วัตถุประสงค์หลักคือเพ่ือเป็นเงินดาวน์ โดยมีการ
วางแผนด้านการออมเพ่ือที่อยู่อาศัยมากที่สุด รองลงมามีการวางแผนด้านการกู้เงินเพ่ือที่อยู่อาศัย และการ
วางแผนด้านการลงทุนหาผลตอบแทนเพ่ิม เพ่ือจัดหาที่อยู่อาศัยให้ตนเองได้เร็วขึ้น เนื่องจากการศึกษาครั้ง นี้
เลือกศึกษาเฉพาะบัณฑิตผู้กู้ “กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา” รุ่นแรกเท่านั้น ซึ่งจ านวนเงินที่ต้องช าระคืนยัง
ไม่มากนัก หากมีการขยายการศึกษาไปยังบัณฑิตผู้กู้รุ่นต่อ ๆ มา ก็จะท าให้สามารถพบประเด็นปัญหาได้ชัดเจน
ถูกต้องมากขึ้น และครอบคลุมประเด็นเปรียบเทียบที่น่าสนใจอ่ืน ๆ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลให้การท าวิจัยและให้
ฝ่ายสนับสนุนด้านที่อยู่อาศัยทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบันการเงินได้ศึกษาหามาตรการ เพ่ือช่วยให้กลุ่มคน
หนุ่มสาววัยเริ่มต้นท างานผู้มีภาระหนี้ แต่มีวินัยทางการเงินเหล่านี้ สามารถมีที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพเป็นของ
ตนเองได้เร็วขึ้น และขยายไปสู่อนาคตของชาติกลุ่มอื่นต่อไป (รวิวรรณ, 2545) 

การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญต่อการบริหารองค์การทั้งในภาครัฐและเอกชน เช่น กยส. และ
บริษัทที่ช่วยบริหารและพัฒนาลูกหนี้ของ กยศ. การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์การนั้นจะประกอบไปด้วย
กระบวนการ 3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ ขั้นการก าหนดกลยุทธ์ ขั้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และขั้นการประเมินผล
กลยุทธ์ โดยแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังนี้ (นพดล, 2561) 

1) ขั้นการก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) จะเกี่ยวข้องกับการก าหนดพันธกิจ (mission 
statement) การพิจารณาถึงโอกาสและข้อจ ากัดที่มาจากสภาพแวดล้อมภายนอกพิจารณาการถึงจุดแข็ง
จุดอ่อนขององค์การการก าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาวพิจารณาประเมินทางเลือกกลยุทธ์ต่าง  ๆ และการ
ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่จะน ามาใช้ในการด าเนินงาน 

2) ขั้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) จะเกี่ยวข้องกับก าหนดวัตถุประสงค์
ของแผนประจ าปี การก าหนดนโยบายการจูงใจบุคลากรที่รับผิดชอบทรัพยากรการจัดสรรให้แก่การด าเนินกล
ยุทธ์ต่าง ๆ  

3) ขั้นการประเมินผลกลยุทธ์ เป็นการจัดวางระบบการควบคุมและระบบสนับสนุนต่าง ๆ เพ่ือแสวงหา
ข้อมูลและข้อสรุปในการวัดผลงานกับมาตรฐานการปรับแก้และการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานที่ต้องการ
ศึกษาเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมองค์กรให้ยกระดับคุณภาพ สูงขึ้น 2 ตัวชี้วัด  

กยศ.ในยุคปัจจุบันจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้กู้ สังคม และประเทศชาติ ควรพัฒนายุทธศาสตร์
การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้มากยิ่งขึ้น เช่น  มีการ
วิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาใน
อนาคต” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและน าเสนอว่าควรน ากลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) มาใช้ในการบริหารจัดการกยศ.ในอนาคต กยศ. ก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษาให้แก่นักเรียนที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อย ปัจจุบันได้บริหารจัดการเงินกู้ยืมให้แก่นักเรียนไป
แล้วกว่า 3.7 ล้านราย และใช้งบประมาณแผ่นดินไปมากกว่า 3 แสนล้านบาท แต่นับว่ายังไม่บรรลุวิสัยทัศน์  
ที่ตั้งไว้ ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Research) และสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth 
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Interview) โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาและ CSR เป็นหน่วยวิเคราะห์ เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และแบบอุปนัย (Analytic Induction) จากผลศึกษา กยศ. ควรน าแนวคิด CSR 
มาใช้ในการบริหารจัดการกองทุนฯมากกว่าเดิม และควรอยู่ในกระบวนการท างานหลักขององค์กรเป็น   
“CSR in-process” โดยปรับปรุงข้อก าหนด ข้อบังคับ หรือกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กระบวนการการ
ท างานของกยศ. โปร่งใสและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และควรมีกลยุทธ์ด้าน CSR ที่เป็นที่ยอมรับเข้ามาเป็น
เครื่องมือ อาทิ นโยบายในการก ากับดูแลองค์กรอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ (Good Governance) การ
เคารพในหลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights) การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operation Practice) 
แนวปฏิบัติเพ่ือต่อต้านการคอร์รัปชั่น การปรับปรุงใด ๆ ควรสอดคล้องกับเรื่องเหล่านี้ รวมถึงมาตรฐาน ISO 
26000 และอ่ืนๆ เช่น OECD Global Compact ตลอดจนการให้บริการที่ดี (Service Mind) ให้ความส าคัญ
ต่อลูกค้า ซึ่งในที่นี้ หมายถึง ผู้กู้ ผู้ปกครองของผู้กู้ สถานศึกษา และธนาคาร รวมทั้งควรมีนโยบายการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาสังคม เน้นกิจกรรมด้านการศึกษา สร้างรายได้ และพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งถือเป็น CSR 
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากกระบวนการการท างานหลักของกยศ. (CSR after-process) การก าหนดให้ CSR เป็น
ยุทธศาสตร์หลักของกยศ. เชื่อได้ว่า จะก่อให้เกิดผลดีต่อนักเรียน ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน และสังคม
โดยรวม ท าให้ กยศ. ประสบความส าเร็จในการสร้างความเท่าเทียมทางการศึกษาและขับเคลื่อนสังคมไปสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง (จารุวรรณ, 2015) 

เนื่องจากผู้ที่ใช้บริการภาครัฐ เช่น กยศ. นี้มีจ านวนมากขึ้น และมีขั้นตอนมากมายที่ต้องด าเนินการ 
ภาครัฐควรพิจารณาใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมาก
ขึ้น ยกตัวอย่างเช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาด าเนินการจะท าให้ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยและ
การท างานอยู่ ในระดับสูงสุด และสร้างความพึงพอใจให้กับอาจารย์และนักศึกษาผู้ ใช้ระบบมีความ 
พึงพอใจสูงที่สุดด้วย นอกจากนั้นงานวิจัยในประเทศไทยในปัจจุบันมีความต่อเนื่องจากงานวิจัยในประเทศญี่ปุ่น 
ได้มีศึกษาในเรื่องผลกระทบด้านบุคลิกภาพด้านไม่ดีของกลุ่มนักศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี โดย
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มนักศึกษาที่ใช้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษากับนักศึกษาที่ใช้ทุนของตนเอง พบว่า
กลุ่มนักศึกษาท่ีใช้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีแนวโน้มที่ความมีเล่ห์เหลี่ยมของเขามีอิทธิพลต่อทัศนคติใน
การออมและการใช้จ่ายในทางบวก และปัญหาทางจิตของเขามีอิทธิพลต่อทัศนคติในการออมในทางลบ แต่มีต่อ
ทัศนคติในการใช้จ่ายในทางบวก (Boonroungrut, Fei & Dechprom, 2020) มีพระพุทธศาสนสุภาษิตที่กล่าว
ไว้ว่า อิณาทาน  ทุกฺข  โลเก “การกู้หนี้ เป็นทุกข์ในโลก” เนื่องจากการกู้หนี้คือการน าเงินที่จะได้ในอนาคตมาใช้ 
แต่ “ความจน เป็นทุกข์ในโลก” เช่นกัน (ทฬิทฺทิย  ทุกฺข  โลเก) ดังนั้นการยอมเป็นทุกข์ในปัจจุบันโดยการลงทุน
ที่ดีเช่นการศึกษา จะน าพาความสุขมาสู่ผู้ลงทุน ครอบครัว และญาติพ่ีน้องในอนาคต และทางรัฐบาลควรให้
ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่ เนื่องจากถ้าไม่มี กยศ. แล้วกลุ่มคนเหล่านี้ก็จะมีโอกาสน้อยหรือไม่มีโอกาสเลยที่จะ
ได้รับการศึกษาในระดับสูง ดังนั้น  กยศ. จึงเป็นองค์การหนึ่งที่ช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมได้  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนวรรรณกรรมจะเห็นได้ว่า กยศ. นั้นเป็นองค์การที่มีความส าคัญโดยมีบทบาทในการ

สร้างความเท่าเทียมกันทางการศึกษาให้กับผู้มีฐานะยากจน 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 การบริหารและพัฒนาหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาโดยภาคเอกชนในประเทศไทย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการบริหารบริษัทในการบริหารหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา
เพ่ือให้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาสามารถพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เติบโตในยุคปัจจุบัน โดยมีเครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์กรณีศึกษาของบริษัท พีทีสยาม กรุ๊ป จ ากัด 
 2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ คือ 
 กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหาร บริษัท พีทีสยาม กรุ๊ป จ ากัด 
 กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารบริษัทในการบริหารหนี้ บริษัทด้านการเงินการธนาคาร การ
บริหารเชิงกลยุทธ์  โดยมีประสบการณ์การท างานด้านเชี่ยวชาญด้านการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ธุรกิจบริหารหนี้
ของภาคเอกชน 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ์
1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม  
2. การจัดท ากลยุทธ์ 
3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์  
4. การประเมินผลและการควบคมุ  
5. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

 
 
 
 

 

ปัญหาการผิดนัดช าระหนี้กองทุนกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา 

1) ปัจจัยภายในท่ีเกิดจากตัวลูกหนี้ 
- การใช้เงินกู้ผิดวัตถุประสงค ์
- ลูกหนี้เจตนาไม่ช าระหนี ้
- การน าเงินไปช าระหนี้อ่ืนๆก่อน 
- ลูกหนี้ไม่ทราบเงื่อนไขการช าระหนี้ 
2) ปัจจัยภายนอก 
- ภาวะเศรษฐกิจ 
- นโยบายรัฐบาล 
3) ปัจจัยที่เกดิจากการเรียกช าระ 
- อัตราดอกเบี้ย 
- ระบบการตดิตามทวงหนี้ไม่มปีระสิทธิภาพ 
- การอนุมัติวงเงินกู้สูงเกินไป 
- ระยะเวลาการช าระหนีไ้ม่เหมาะสม 

 
 
 

 

แนวทางการบริหารบริษัทเอกชนเพ่ือติดตาม
หนี้ค้างช าระกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ

การศึกษาของประเทศไทย 

1. การป้องกันความเสี่ยง  
2. การสร้างความเปลีย่นแปลงใน
กลุ่มเป้าหมาย  
3. การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมในการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน  
4. ความเท่าเทียมและเป็นธรรม  
5. การด าเนินงานในเชิงรุกและการปฏิสมัพันธ์
ของภาคีภาคส่วน  
6. การบรรเทาและแกไ้ขปัญหาหนี้เสีย  
7. ผลตอบแทนในระยะยาว 
8. ความรับผดิชอบต่อสังคม 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 1. สภาพทั่วไปของการบริหารบริษัทรับการบริหารหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาในประเทศ
ไทย 

ปัญหาเรื่องหนี้เสียของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในประเทศไทยนั้นเป็นปัญหาที่ต่อเนื่องยาวนาน
มาหลายสิบปี มีความจ าเป็นที่จะต้องมีการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดซ้ า  ๆ ขึ้นอีกในปัจจุบันและอนาคต 
แนวทางหนึ่งที่ได้ผลดีคือการให้บริษัทรับบริหารหนี้เข้ามาร่วมด าเนินการ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารหนี้ของ กยศ. บริษัทรับบริหารหนี้ในธุรกิจต่าง  ๆ มีมากมาย แต่การบริหารหนี้ของ  
กยศ. นั้นเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับนโยบายส่งเสริมการศึกษาของรัฐบาล จึงจะมีประเด็นที่ควรระมัดระวังในหลาย
ประเด็นดังที่สรุปมาแล้ว นอกจากนั้นรัฐบาลควรจะก าหนดนโยบายส่งเสริมเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงให้เหมาะ
กับยุคสมัยและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้กู้ยืมเงิน กยศ. ตัวอย่างการศึกษาเรื่องความ พึงพอใจของ
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษานั้น ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความพึงพอใจล าดับที่ 1 คือ ด้านเงื่อนไขหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา ล าดับที่ 2 คือ ด้านเงื่อนไขวงเงินให้กู้ยืมล าดับที่ 3 คือ ด้านเงื่อนไขกระบวนการขอกู้ยืมและ
ล าดับสุดท้าย คือ ด้านเงื่อนไขของเงินให้กู้ยืม ตามล าดับ   

ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษา ได้แก่ เพศ ภูมิภาค 
จ านวนพ่ีน้อง อาชีพของผู้ปกครอง รายได้ของผู้ปกครองไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเ พ่ือการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่าปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ของนักศึกษา ด้าน เพศ ภูมิภาค จ านวนพ่ีน้อง อาชีพของผู้ปกครอง รายได้ของผู้ปกครอง
ต่างกันมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ยกเว้น การศึกษาของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า ทาง
ประชากรศาสตร์ของนักศึกษา คือ การศึกษาของผู้ปกครองต่างกันมีความพึงพอใจที่แตกต่างกัน (ณัฐพล เนื่อง
ชมภู, สิริกวินท์ ครุธครองพันธุ์, & จิระพันธ์ นามชวัด, 2021) จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจโดยรวมของประชาชน
ต่อ กยศ. อยู่ในเกณฑ์ดี แต่จะต้องมีการปรับแผนและรายละเอียดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 2. แนวทางในการพัฒนาการบริหารบริษัทรับบริหารหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาใน
ประเทศไทย 

การพัฒนาการบริหารบริษัทรับบริหารหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในประเทศไทยจะมี
ความแตกต่างจากบริษัทรับบริหารหนี้ทั่วไปอยู่หลายประการ เนื่องจากเป็นโครงการของรั ฐบาลที่ส่งเสริม
การศึกษาในระดับสูงกว่าภาคบังคับ แต่การศึกษาในระดับสูงก็มีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูงท าให้เยาวชนบางคนขาด
โอกาสในการศึกษาต่อ กยศ.จึงเข้ามามีส่วนช่วยในประเด็นนี้ แต่ด้วยปัญหาหนี้เสียที่ต้องมีบริษัทรับบริหารหนี้
เข้ามามีส่วนช่วยในการป้องกันและแก้ไขปัญหา แต่ก็ต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเช่นงานวิจัย ของ 
รุ่งโรจน์ ฝ้ายเยื่อ และคณะ, (2021) ไดส้รุปผลการวิจัยเป็นข้อเสนอต่อ กยศ. ดังนี้  

1) ยกเลิกระบบผู้ค้ าประกัน  
2) ให้สถานศึกษาแต่ละท่ีช่วยดูแลการกู้ยืมเงินกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา และควรจัดให้มี

การปฐมนิเทศให้กับผู้กู้ยืมรายใหม่  
3) สร้างแรงจูงใจให้ลูกหนี้ชั้นดี เช่น ผู้กู้ยืมคนใด เรียนจบเร็ว หนี้ที่กู้ยืมไป หากช าระเร็วและตรงเวลา

อาจลดลงเหลือเพียงครึ่งหนึ่งที่ต้องช าระ  
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4) ควรจัดระบบการใช้หนี้หรือการคืนเงินกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ให้เหมือนกับระบบการใช้
หนี้หรือการคืนเงินกู้ยืม  

5) ควรบังคับใช้มาตรการในการลงโทษผู้ที่ไม่ช าระหนี้ กยศ. อย่างจริงจัง  
6) ควรมีการติดตามทวงหนี้กับผู้กู้อย่างจริงจัง  
7) ลดหนี้ให้กับการท างานที่เป็นประโยชน์สาธารณะ เช่น ผู้กู้ยืมคนใดเข้าท างานบางประเภทที่เป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะ หรืออาสาลงไปท างานยังพ้ืนที่ที่กันดานหรือเสี่ยงอันตราย รัฐควรมีมาตรการสนับสนุน
ลูกหนี้กลุ่มนี้ เช่น การหักลดหย่อนหนี้จากการกู้ยืมเพ่ือการศึกษาบางส่วนให้ท างานแทนเงิน  

ถึงแม้จะเป็นข้อเสนอจากประชาชน แต่ก็ต้องมีการพิจารณาอย่างรอบด้าน มิฉะนั้นอาจจะเกิดปัญหา
ใหม่ข้ึนแทนปัญหาเดิม นอกจากนั้นควรมีการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ กยศ. ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน เช่น เนื่องด้วยสถานการณ์โควิด-19 มีการใช้การท าสัญญาอิเลคทรอนิกส์ ซึ่งต้องมีกฎหมายรองรับด้วย 
(Saengtim, M., & Beokhaimook, C., 2021) หรือการให้มีบริษัทรับบริหารหนี้ กยศ. ดังงานวิจัยนี้ เป็นต้น 
การพัฒนาในสิ่งเหล่านี้จะท าให้กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาเจริญก้าวหน้า และสนองตอบต่อเจตนาของรัฐบาล
และประชาชนเพ่ือส่งเสริมการศึกษาของเยาวชนรุ่นใหม่โดยเฉพาะผู้ขาดโอกาสทางการศึกษา ซึ่งจะส่งเสริมให้
ประเทศไทยมีการพัฒนายิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีเป็นการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมการ
บริโภคอาหารของผู้สูงอายุ และแนวคิดเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุเป็น พ้ืนที่วิจัย 
คือ จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง คือ พระภิกษุสงฆ์วัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม จ านวน 
231 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน โดยเบื้องต้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จากนั้นจึงท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 
ชนิด คือ 1) แบบสัมภาษณ์ 2) แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 การจัดท าบัญชีและรายงานทางบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม พบว่า ส่วน
ใหญ่มีหลักเกณฑ์ในการจัดท าบัญชีของพระอารามหลวงคือปฏิบัติตามกฎระเบียบของวัด คิดเป็นร้อยละ 58.0 
ผู้ที่จัดท าบัญชีและออกรายงานของพระอารามหลวงคือพระสงฆ์ คิดเป็นร้อยละ 77.5 ผู้ตรวจสอบความถูกต้อง
ของบัญชีภายในพระอารามหลวงคือเจ้าอาวาส คิดเป็นร้อยละ 85.7 และไม่มีมีการตรวจสอบบัญชีของพระ
อารามหลวงจากหน่วยงานภายนอก คิดเป็นร้อยละ 93.9 

ระบบการควบคุมภายในการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม พบว่า มี
ความคิดเห็นในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การได้มาซึ่ง
รายได้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ในขณะที่การก ากับดูแลทรัพย์สิน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 

การพัฒนาระบบการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม พบว่า ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารและการควบคุม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มี 
ในขณะที่การจัดเก็บเอกสาร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
 
ค าส าคัญ:  การจัดท าบัญชี, วัดพระอารามหลวง 
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Abstract  
This research paper is a mixed method research study between qualitative research 

and quantitative research. Applying the concept of Buddhist Dharma to promote food 
consumption of the elderly and the concept of the level of food consumption behavior of 
the elderly as a research framework. The research area was Nakhon Pathom Province. The 
sample consisted of 231 monks at Wat Phra Aram Luang in Nakhon Pathom Province, using a 
proportional stratification method. (Proportional Stratified Random Sampling). The sampling 
was done by a simple random sampling method (Simple Random Sampling) and then 
randomized by a systematic random sampling method. There are 2 types of research tools 
used in this research, namely 1) interview form 2) questionnaire to analyze the data. By the 
quantitative research section the statistics used to analyze the data consisted of percentage 
values. Mean and Standard Deviation and multiple regression analysis methods qualitative 
research used to analyze content and write a descriptive description. The findings of the 
research were found as follows: 

The bookkeeping and accounting reports of Phra Aram Luang Temple in Nakhon 
Pathom Province found that most of the rules in the preparation of the Aram Luang's 
account were to follow the rules of the temple. Accounting for 58.0%. Those who make 
accounts and issue reports of the royal temples are monks. Accounted for 77.5%. The 
account checker in the royal monastery is the abbot. Accounted for 85.7 percent and there 
was no audit of the royal temples from outside agencies. Accounted for 93.9 percent. 

The internal control system for accounting of Wat Phra Aram Luang in Nakhon 
Pathom Province found that there was an overall opinion. At a high level with an average of 
3.92 when considering each aspect found that the acquisition of income the most average 
has an average of 4.16, while asset supervision the least average has an average of 3.49. 

The development of accounting system of Wat Phra Aram Luang in Nakhon Pathom 
Province found that overall, it was at a high level. With a considering each aspect found that 
the management and control the most average has an document storage the least average. 
 
Keywords : Accounting, Wat Phra Aram Luang. 
 
บทน า  
 ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 วัดเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย ดังนั้น กิจการและทรัพย์สิน
ของวัด ซึ่งผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการปกครองดูแล คือ เจ้าอาวาส จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย
คณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 และกฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511) ข้อ 6 “ให้เจ้าอาวาสจัดให้ไวยาวัจกรหรือผู้จัด
ประโยชน์ของวัดซึ่งเจ้าอาวาสแต่งตั้งท าบัญชีจ่ายเงินของวัด และเมื่อสิ้นปีปฏิทินให้ท าบัญชีเงินรับจ่ายและ
คงเหลือ ทั้งนี้ให้เจ้าอาวาสตรวจตราดูแลให้เป็นไปโดยเรียบร้อยและถูกต้อง” และข้อ 8 ให้ส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ ก าหนดแบบทะเบียนบัญชี แบบสัญญา และแบบพิมพ์อ่ืนๆ และให้ค าแนะน าการ
ปฏิบัติแก่วัดเกี่ยวกับการดูแลรักษาและการจัดการศาสนสมบัติของวัด ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นไปตามกฎกระทรวงนี้”  
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ปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 จึงก าหนดให้
ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
ส่วนราชการก าหนดขึ้น และให้จัดท าความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรในการก าหนดมาตรการก ากับการปฏิบัติ
ราชการตามมาตรา 12 ซึ่ง ส านักงาน กพร. และส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ได้ตระหนักถึงการสร้าง
ความโปร่งใสของวัดในด้านการเงิน จึงได้ร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับการตรวจสอบทรัพย์สินของวัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดเรื่องการจัดท ารายงานการเงินของวัด (บัญชีรายรับ - รายจ่าย) ตามแบบที่ก าหนด เรื่องการจัดท า
รายงานการเงินของวัด (บัญชีรายรับ - รายจ่าย) และจ านวนวัดที่มีฐานข้อมูลศาสนสมบัติ โดยมอบหมายให้วัด
ทั่วประเทศได้จัดท าบัญชีวัด พร้อมทั้งจัดส่งบัญชีวัดให้ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ทั้งนี้ เพ่ือให้การ
จัดท าตัวชี้วัดบังเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด และเพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาล เรื่องการบริหารจัดการ
ในระบบธรรมาภิบาล คือ การบริหารจัดการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ (MGR Online, 2560) 
 ส านักงานศาสนสมบัติจึงได้พัฒนารูปแบบบัญชีมาตรฐานส าหรับวัดขึ้น 6 แบบ คือ สมุดเงินสดรับ-จ่าย
ประจ าวัน, สมุดเงินฝากธนาคาร, สมุดแยกประเภทรายรับ, สมุดแยกประเภทรายจ่าย, งบรายรับ-งบรายจ่าย, 
และรายงานเงินคงเหลือ โดยส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติได้จัดท าคู่มือการจัดท าบัญชีทรัพย์สินวัด 
เพ่ือให้เจ้าอาวาส และพระสังฆาธิการทุกระดับได้ศึกษา ในขณะเดียวกันส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ยัง
พบปัญหาของวัดในส่วนภูมิภาคที่ไม่มีพระพุทธรูปส าคัญ ไม่มีรายได้ และมีพระภิกษุสามเณรน้อย ที่ยังไม่
สามารถท าบัญชีมาตรฐานได้ครบทั้ง 6 รูปแบบ เพราะศักยภาพแต่ละวัดมีไม่เท่ากัน เพ่ือเก็บผลการใช้บัญชี
มาตรฐานทั่วประเทศ และให้ทุกวัดทั่วประเทศด าเนินการได้อย่างเหมาะสม ซึ่งการท าระบบบัญชีไม่ใช่เรื่องง่าย 
แต่คณะสงฆ์และส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติก็ไม่ได้ปฏิเสธที่จะด าเนินการเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ แต่จะด าเนินการอย่างไร ถึงจะเกิดความเหมาะสมกับวัดที่ไม่มีรายได้ หรือมีรายได้น้อย อย่างไรก็
ตามทุกวัดมีความเข้าใจ และท าบัญชีมาตรฐานของวัดได้เหมาะสมกับบริบทของวัด (เดลินิวส์ ออนไลน์, 2562) 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าวัดซึ่งถือเป็นนิติบุคคล วัดจึงต้องด าเนินกิจการของวัดให้เป็นไปตามที่
รัฐก าหนด ซึ่งบทบาทหน้าที่ของวัดที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล คือการบริหารจัดการทรัพย์สินของวัดให้
เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ผู้วิจัยจึงได้เลือกศึกษาเฉพาะวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 
เนื่องจากยังมีผู้สนใจศึกษาหัวข้อการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในพ้ืนที่ดังกล่าวไม่มากนัก ดังนั้นการ
วิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม” โดยน าระบบบัญชีมา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานของวัด เพ่ือน าผลการศึกษามาเผยแพร่และถือเป็นรูปแบบใน
การบริหารจัดการวัดในพระพุทธศาสนา เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมต่อไปในอนาคต 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับขั้นตอนและวิธีการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม
 2. เพ่ือศึกษาระดับระบบการควบคุมภายในการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ จังหวัด
นครปฐม 
 3. เพ่ือเสนอกลไกในการพัฒนาระบบการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่ จังหวัด
นครปฐม 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม” 
ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร วารสาร หนังสือ ต าราทางวิชาการโดยมี
ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ระบบข้อมูลทางการบัญชี 
 ระบบข้อมูลการบัญชี หมายถึง ระเบียบแบบแผนการปฏิบัติงานทางบัญชีรวมถึงการจด บันทึกตัว
เลขที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานหรือใช้ทรัพยากร การจัดแยกประเภทข้อมูลการเก็บรักษา เอกสารและสมุด
บัญชีและการจัดท างบการเงิน ข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ พร้อมที่จะให้ผู้รับน าไปใช้
ประโยชน์ซึ่งแต่ละรูปแบบนั้นต้องต้องจัดท าให้เหมาะสมกับแต่ละกิจการ เพ่ือที่จะได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลนั้น
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและทันท่วงที วัตถุประสงค์ของระบบข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือจัดหาข้อมูลที่มี
ประโยชน์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ โดยผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีมีอยู่ 2 กลุ่มด้วยกัน คือ บุคคลภายนอก
และภายใน บุคคลภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุนในกิจการ เจ้าหนี้เงินกู้ หน่วยงานของรัฐบาลลูกค้า คู่แข่ง 
ผู้สนใจโดยทั่วไป ซึ่งจะได้รับประโยชน์จากข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ กันไป ขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละ
บุคคล ส่วนผู้ใช้ภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร และหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรซึ่งต้องการข้อมูล แตกต่างกันในแต่ละ
ระดับความรับผิดชอบ และความเก่ียวเนื่องในการใช้ข้อมูล (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2553) 
 ส่วนประกอบของระบบบัญชี แม้ว่าการด าเนินของกิจการจะมีหลายประเภทหลายรูปแบบ ระบบบัญชี
ของกิจการต้องประกอบด้วย (สภาวิชาชีพบัญชี, 2555) 
 1) การจัดท าเอกสารและการเก็บเอกสารในการบันทึกบัญชี พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ใน
หมวด 3 มาตรา 20 ก าหนดผู้ท าบัญชีต้องจัดท าบัญชี เพ่ือให้มีการแสดงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน หรือ
การเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผู้มีหน้าที่ จัดท าบัญชีที่เป็นอยู่ตามความเป็นจริง และตามมาตรฐานการบัญชี 
โดยมีเอกสารที่ต้องใช้ ประกอบการลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน นอกจากข้อก าหนดตามพระราชบัญญัติการ
บัญชี พ.ศ. 2543 แล้ว เอกสารประกอบการบันทึกบัญชียังต้องจัดท าขึ้นให้สอดคล้องและถูกต้องกับข้อก าหนด
ในประมวลรัษฎากร ซึ่งได้ก าหนดลักษณะของใบก ากับภาษีด้วย 
 2) การบันทึกบัญชีและการจัดท ารายงาน ตรวจสอบรายการความถูกต้องของเอกสาร เพ่ือการบันทึก
บัญชี รายได้ ค่าใช้จ่าย ลูกหนี้ เจ้าหนี้ ใบก ากับภาษี ใบเสร็จรับเงิน เอกสารรับช าระหนี้ เอกสารน าฝากธนาคาร 
และการปรับปรุง บัญชี การบันทึกทรัพย์สินและค่าเสื่อมราคา บันที่กรายการบัญชีตามมาตรฐานบัญชี จัดท า
สมุดบัญชี ให้ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนดให้จัดท า ได้แก่ สมุดรายวันทั่วไป สมุดเงินสด สมุดเงินฝาก 
ธนาคาร สมุดรายวันซื้อ สมุดรายวันขาย และสมุดบัญชีแยกประเภท โดยมีการบันทึก ควบคุมลูกหนี้ และ
เจ้าหนี้รายตัว สามารถออกรายงานในรายละเอียดเรื่องลูกหนี้และเจ้าหนี้ได้ทั้งหมด เพ่ือให้ ผู้ประกอบการ
ทราบผลการด าเนินงานไดอ้ย่างทันท่วงที 
 3) เครื่องจักรและเครื่องทุ่นแรงต่าง ๆ เพ่ือช่วยประหยัดเวลาและลดข้อผิดพลาดอันเกิดจากการ
ด าเนินงาน ได้แก่ เครื่องพิมพ์ดีด เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องค านวณเลข เครื่องจักร ลงบัญชี คอมพิวเตอร์ และ
อ่ืนๆ 
 4) นโยบายในการบริหารงานและการควบคุม และบุคคลที่ปฏิบัติงานในระบบผู้วาง ระบบบัญชี 
ผู้บริหาร และเจ้าของกิจการ จะต้องค านึงและพิจารณาก่อนที่จะตัดสินใจท าการวาง ระบบบัญชีหรือ จะท าการ
ปรับปรุงใด ๆ โดยอย่าท าการวางระบบบัญชีหรือปรับปรุงตามแฟชั่น หรือตามอย่างผู้อ่ืน เพราะการวางระบบ
บัญชีที่ดีนั้นจะต้องมีการสอดคล้องไปกับธรรมชาติของ การท างาน และการด าเนินธุรกิจที่เป็นจริง ระบบบัญชี
ต้องมีการควบคุมภายในอย่างดีเยี่ยมสามารถ ป้องกันการทุจริตอย่างได้ผลในทุกเรื่อง ระบบบัญชีจะต้องมีการ



214     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565) 

เสนอรายงานตามระยะเวลาที่ เหมาะสม การเสนอรายงานบางอย่างช้าเกินกว่าที่ควรจะเป็นแม้เพียงชั่วเว ลา
เดียว คุณค่าของรายงาน อาจจะเหลือเท่ากับศูนย์ หรือรายงานที่มากเกินไปจะท าให้เกิดการสับสน และ
แบ่งแยกความสนใจ ในรายงานที่ส าคัญไป การวางระบบบัญชีที่ดีและเหมาะสมกับกิจการจะต้องเกิดจากการ
รวมตัว ของแผนกต่างๆ และนักบัญชีที่มีประสบการณ์ ทั้งบัญชีการเงิน บัญชีบริหาร บัญชีต้นทุน และบัญชี 
ภาษีอากร  
 2. พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2535 และตามกฎกระทรวง 
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2511) 
 การจัดการศาสนสมบัติของวัด ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 วัดในพระพุทธศาสนาเป็นนิติ
บุคคลตามกฎหมาย ดังนั้น กิจการและสินทรัพย์ของนิติบุคคลซึ่งผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการปกครองดูแลก็คือ 
เจ้าอาวาส จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามข้อกฎหมายของคณะสงฆ์ พุทธศักราช 2505 และกฎกระทรวงฉบับ
ที่ 2 (พ.ศ. 2511) ข้อ 6 “ให้เจ้าอาวาสจัดให้ไวยาวัจกรหรือผู้จัดประโยชน์ของวัด ซึ่งเจ้าอาวาสแต่งตั้งท าบัญชี
จ่ายเงินของวัด และเม่ือสิ้นปีปฏิทินให้ท าบัญชีเงินรับจ่ายและคงเหลือ ทั้งนี้ให้เจ้าอาวาสตรวจตราดูแลให้เป็นไป
โดยเรียบร้อยและถูกต้อง” และข้อ 3 “ให้ส านักพระพุทธศาสนาแห่งชาติก าหนดแบบทะเบียนบัญชี แบบ
สัญญา แบบพิมพ์อ่ืน ๆ และให้ค าแนะน าการปฏิบัติแก่วัดเกี่ยวกับการดูแลรักษา และการจัดการศาสนสมบัติ
ของวัด ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามกฎกระทรวงนี้” ในกฎกระทรวงข้อนี้ ส านักพระพุทธศาสนาแห่งชาติได้ก าหนด
แบบพิมพ์ต่าง ๆ ขึ้น เพ่ือให้วัดน าไปใช้ ได้แก่ ทะเบียนทรัพย์สินของวัด ทะเบียนทรัพย์สินจัดประโยชน์ 
ทะเบียน ผู้เช่าหรือผู้อาศัย แบบสัญญาต่าง ๆ บัญชีรับจ่ายเงิน บัญชีงบปี ใบเสร็จรับเงิน กระดาษเขียนแผนผัง 
 ดังนั้น ตามข้อ 3 ดังกล่าวตามที่ก าหนดไว้ ยังขาดบัญชีที่จ าเป็นต้องใช้ คือ สมุดเงินสด และบัญชีแยก
ประเภท เพราะกฎกระทรวงฉบับที่ 2 ข้อ 5 การเก็บรักษาเงินของวัดในส่วนที่เกิน 3,000 บาทขึ้นไป ให้เก็บ
รักษาโดยฝากส านักพระพุทธศาสนาแห่งชาติ หรือฝากธนาคาร ทั้งนี้ให้ฝากในนามของวัด ต่อมาส านัก
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ ได้ก าหนดแบบบัญชีขึ้นอีก 2 เล่ม คือ สมุดเงินสด กับบัญชีแยกประเภท ดังนั้น แบบ
บัญชีที่วัดจ าเป็นต้องมี คือ สมุดเงินสด บัญชีแยก ประเภท บัญชีรับจ่ายของวัด และงบปีแสดงรายการรับจ่าย
และเงินองเหลือส าหรับปี ส่วนทะเบียนที่วัดจ าเป็นต้องมี คือ ทะเบียนทรัพย์สินของวัด ทะเบียนทรัพย์สินจัด
ประโยชน์ ทะเบียนผู้เช่าหรือผู้อาศัย 
 การจัดท าบัญชีวัดนั้นจะต้องแยกเงินออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. เงินผลประโยชน์ ได้แก่ เงินที่ได้มาจากการจัดผลประโยชน์ของวัด เช่น เงินค่าเช่า ค่าผาติกรรม 
ตอกเบี้ย ส่วนลด เงินค่าบ ารุง เงินค่าขายของ เงินค่าชดเชย เงินค่าปรับ และเงินใด ๆ ที่เป็นส่วนที่งอกเงยขึ้น
จากศาสนสมบัติของวัด 
 2. เงินการกุศล ได้แก่ เงินที่มีผู้บริจาคเจาะจงการกุศลอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น บริจาคเป็นค่า ภัตตาหาร 
ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าก่อสร้างถาวรของเจ้าภาพ เงินบ ารุงพระอาพาธ และเงินอ่ืน ๆ ในลักษณะเดียวกันนี้ ส่วนเงินงบ
อ่ืน ๆ ที่มีผู้บริจาคให้แก่วัดเพื่อให้ตนได้มาซึ่งสิทธิในการแสวงหาประโยชน์จากวัด จะโดยทางตรงหรือทางอ้อม
ก็ตาม ต้องนับว่าเป็นเงินผลประโยชน์ของวัดทั้งสิ้น และผู้ใดจะอ้างเอาจ านวนเงินที่ตนบริจาคท าบุญกับวัตมา
เป็นสิ่งแลกเปลี่ยนหรือเป็นส่วนหนึ่งของ สิ่งแลกเปลี่ยนเพ่ือให้ตนได้มาซึ่งสิทธิในการแสวงหาผลประโยชน์จาก
วัดหาได้ไม่ เช่น การขอลด ค่าเช่า ค่าบ ารุงจากการเช่าที่วัด เพราะอ้างว่าผู้นั้นเคยท าบุญกับวัดมามาก 
 กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวกับการก ากับดูแลวัดทางการเงิน 
 1. กฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511) ออกตามความในพระราชบัญญัติสงฆ์ พ.ศ. 2505 และแก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2535 มีสาระส าคัญดังนี้ 
 ข้อ 1 การได้ทรัพย์สินมาเป็นศาสนสมบัติ  
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 ข้อ 2 การกันที่ดินซึ่งเป็นที่วัดให้เป็นที่จัดประโยชน์  
 ข้อ 3 การให้เช่าที่ดินหรืออาคาร  
 ข้อ 4 การให้เช่าที่ธรณีสงฆ์ ที่กัลปนา หรือที่ดินที่วัดกันไว้เป็นประโยชน์  
 ข้อ 5 การเก็บรักษาเงินของวัด 
 ข้อ 6 ให้เจ้าอาวาสจัดให้ไวยาวัจกรหรือผู้จัดประโยชน์ของวัด ซึ่งเจ้าอาวาสแต่งตั้ง ท าบัญชีรับ
จ่ายเงินของวัด 
 ข้อ 7 กรณีที่วัต เจ้าอาวาส ไวยาวัจกร หรือผู้จัดประโยชน์วัดถูกฟ้องหรือถูก หมายเรียกเข้าเป็น
โจทก์ร่วมหรือจ าเลยร่วมที่เก่ียวกับการดูแลรักษาและจัดการศาสนสมบัติของวัด 
 ข้อ 8 ให้กรมการศาสนาก าหนดแบบทะเบียนบัญชี แบบสัญญาเกี่ยวกับการดูแล รักษาและ
จัดการศาสนสมบัติของวัด 
 2. ระเบียบ กรมการศาสนาได้ออกระเบียบเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าและวิธีปฏิบัติที่ เกี่ยวกับการ
บริหารการเงินวัด 
 1) ระเบียบกรมการศาสนา ว่าด้วยการขอและจัดสรรเงินอุดหนุนบูรณะวัด พ.ศ. 2513  
 2) ระเบียบกรมการศาสนา ว่าด้วยการจัดประโยชน์แทนวัต พ.ศ. 2514  
 3) กฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 18 ว่าด้วยการแต่งตั้งถอดถอนไวยาวัจกร พ.ศ.2536  
 4) กฎมหาเถรสมาคม ว่าด้วยการฉบับที่ 23 ว่าด้วยระเบียบการปกครองคณะสงฆ์ พ.ศ. 2541  
 5) ค าสั่งกรมการศาสนาที่ 271/2535 เรื่อง อัตราค่าบ ารุงศาสนสมบัติ  
 6) ค าสั่งกรมการศาสนาที่ 70/ 2536 เรื่อง หลักเกณฑ์การคิดค านวณเงินบ ารุงศาสนสมบัติ  
 7) ค าสั่งมหาเถรสมาคม เรื่อง ควบคุมการเรี่ยไร พ.ศ.2539  
 8) ระเบียบมหาเถรสมาคม ว่าด้วยการจัดงานวัต พ.ศ. 2537  
 9) ระเบียบส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ว่าด้วยการเบิกจ่ายนิตยภัต พ.ศ. 2541 
 3. แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการวัด 
 การบริหาร (Administration) เป็นศิลปะของการท างานให้ส าเร็จได้ โดยใช้บุคคลอ่ืนให้เป็นผู้กระท า 
ส่วนอีกความหมายหนึ่ง คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุมก าลัง
ความพยายามของสมาชิกในองค์กร และใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือความส าเร็จของเป้าหมายขององค์กรที่ได้
ก าหนดไว้ นั่นคือ ในการบริหารนั้นจะต้องมีการวางแผน การจัดการองค์กร การน าและการควบคุม เข้ามา
เกี่ยวข้องด้วยเสมอ แล้วงานจึงจะด าเนินไปได้อย่างราบรื่นเรียบร้อย และกระบวนการต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วน
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดเสมอ ส่วนค าว่า การจัดการ (Management) นั้น หมายถึง กระบวนการของ
การเข้าถึงเป้าประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยการวางแผนการน าการจัดองค์กร 
และควบคุม ทรัพยากรมนุษย์ เงินทอง และทรัพยากรด้านข่าวสารข้อมูล ดังนั้น การบริหารตามความหมาย 
โดยทั่วไปแล้วนั้นจึงหมายถึง การปกครองบังคับบัญชา การดูแลรักษาหมู่คณะ การด าเนินกิจกรรม และการ
จัดการทรัพย์สินต่างๆ ของหมู่คณะหรือองค์กรระดับต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์ และนโยบายของ
หมู่คณะหรือขององค์กรนั้น ๆ ด้วยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันสูงสุด 
 ส่วน “การบริหารวัด” นอกจากจะหมายถึง การปกครองบังคับบัญชา ดูแลรักษาหมู่คณะ คือ 
พระภิกษุสงฆ์ สามเณรและฆราวาส ที่มีอยู่หรือพ านักอยู่ในวัด การด าเนินกิจกรรม และการจัดการทรัพย์สิน
ต่าง ๆ ของวัดท านองเดียวกับการบริหารทั่วไปแล้ว ยังกินความรวมถึง “การบริหารตน” คือ การดูแลรักษาตน 
ได้แก่ กายบริหาร และการอบรมตนตามพระธรรมวินัย อันเป็นธรรมนูญ การปกครองพระภิกษุสงฆ์ ด้วย
การศึกษาอบรมทั้งภาคปริยัติสัทธรรม และปฏิบัติพระสัทธรรม คือ ไตรสิกขา ได้แก่ ศีลสิกขา จิตตสิกขา 
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ปัญญาสิกขา ให้แก่กล้าเป็นอธิศีล อธิจิต อธิปัญญา ให้ถึงปฏิเวทสัทธรรม หรืออย่างน้อยให้มีประสบการณ์ตาม
สมควรเพ่ือสร้างพระในใจตนด้วย อันนี้เป็นกิจกรรมหลักที่มีความจ าเป็น มีความส าคัญเร่งด่วนเป็นอันดับแรก 
นับเป็นหัวใจหรือแก่นของ การบริหารวัดที่เดียว 
 “ผู้บริหารวัด” คือ พระภิกษุเจ้าอาวาส หรือพระอุปัชฌาย์ผู้ให้การบรรพชาอุปสมบทและ/ หรือ
อาจารย์ผู้ให้นิสัย ในสมัยพุทธกาลนับแต่กาลที่สมเด็จพระผู้มีพระภาคเจ้าได้ทรงอนุญาตให้มี พระอุปัชฌาย์เพ่ือ
ท าหน้าที่เป็นผู้รับให้พึ่งพิง เป็นผู้สอนพระธรรมวินัย และเป็นผู้ปกครองดูแลพระภิกษุสามเณร การบริหารวัดจึง
มีคุณลักษณะพิเศษกว่าการบริหารทั่วไป คือ พระภิกษุเจ้าอาวาส ผู้บริหารวัดจะต้องเป็นผู้ทรงคุณธรรมพิเศษ 
โดยความเป็นผู้ได้บริหารตน อบรมตน ตามพระธรรม วินัยอันเป็นธรรมนูญการปกครองพระภิกษุสงฆ์ โดยการ
ปฏิบัติไตรสิกขาเอง ตั้งตนไว้ในคุณอันสมควรก่อนแล้ว จึงจะสามารถท าหน้าที่บริหารปกครอง ดูแลรักษาหมู่
คณะ คือ พระภิกษุสงฆ์ สามเณร ให้ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในพระธรรมวินัยให้ได้ผลดี เหมาะสมกับที่จะเป็น
ผู้ท าหน้าที่เป็นผู้รับ ให้พ่ึงพิง เป็นผู้ให้การอบรม แนะน า สั่งสอนพระธรรมวินัยแก่พระภิกษุสามเณรภายใน
อาวาส 
 ถ้าพระภิกษุเจ้าอาวาส หรือพระอุปัชฌาย์อาจารย์ไม่ใส่ใจในการศึกษาอบรมตนด้วย ทั้งปริยัติ สัทธรรม 
ปฏิบัติสัทธรรม คือ ปฏิบัติไตรสิกขาเอง และทั้งยังไม่ใส่ใจ ไม่สนใจในการให้การศึกษา อบรมหมู่คณะ คือ 
พระภิกษุสามเณรในปกครองของตนอย่างเข้มงวดจริงจังและต่อเนื่อง การปฏิบัติ และรักษาพระธรรมวินัยก็ย่อ
หย่อนหมดทั้งวัด เหมือนต้นไม้ไม่มีแก่น ไร้ประโยชน์และคุณค่า ทั้งแก่ตนเอง และหมู่คณะ ได้ชื่อว่าเป็นผู้
ประมาท เป็นโมฆบุรุษ คือ เป็นบุรุษเปล่า กล่าวคือ ผู้พลาด จากประโยชน์อันเป็นแก่นสารที่พึงมีพึงได้ 
    
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ พ้ืนที่วิจัย คือ จังหวัดนครปฐม ประชากร คือ พระภิกษุสงฆ์วัดพระอารามหลวงในเขต
พ้ืนที่จังหวัดนครปฐม จ านวน 545 รูป กลุ่มตัวอย่าง คือ พระภิกษุสงฆ์วัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัด
นครปฐม 231 รูป ใช้วิธีการคัดเลือกแบบแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยเบื้องต้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling)  จากนั้นจึงท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย การจัดท าบัญชีและ
รายงานทางบัญชี ระบบการควบคุมภายในการจัดท าบัญชี  และการพัฒนาระบบการจัดท าบัญชีของวัดพระ
อารามหลวง ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .97 ใช้ศึกษาความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดท าบัญชีของวัด
พระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 2) แบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) ใช้ศึกษา รูปแบบการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 3) แนว
ทางการสนทนากลุ่ม คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญผู้ที่สามารถให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการจัดท าบัญชี
ของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม ในประเด็นเก่ียวกับการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวง 
ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ พฤศจิกายน 2562 - พฤศจิกายน 2563 น าข้อมูลเชิงปริมาณมาประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล
แล้วน ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา   
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ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม สรุปได้

ดังนี้ 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.6 มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา-อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 44.6 ต าแหน่งและหน้าที่เป็นพระภิกษุจ าพรรษาในวัด คิดเป็นร้อยละ 
79.7 และไม่มีประสบการณ์ในการจัดท าบัญชี คิดเป็นร้อยละ 79.7  

2. การจัดท าบัญชีและรายงานทางบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม  พบว่า
ส่วนใหญ่มีหลักเกณฑ์ในการจัดท าบัญชีของพระอารามหลวงคือปฏิบัติตามกฎระเบียบของวัด คิดเป็นร้อยละ 
58.0 ผู้ที่จัดท าบัญชีและออกรายงานของพระอารามหลวงคือพระสงฆ์ คิดเป็นร้อยละ 77.5 ผู้ตรวจสอบความ
ถูกต้องของบัญชีภายในพระอารามหลวงคือเจ้าอาวาส คิดเป็นร้อยละ 85.7 และไม่มีมีการตรวจสอบบัญชีของ
พระอารามหลวงจากหน่วยงานภายนอก คิดเป็นร้อยละ 93.9   

3. ระบบการควบคุมภายในการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การได้มาซึ่งรายได้ มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ในขณะที่การก ากับดูแลทรัพย์สิน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ ย
เท่ากับ 3.49     

4. การพัฒนาระบบการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า การบริหารและการควบคุม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ในขณะที่การจัดเก็บเอกสาร มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบสมมติฐานสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของรูปแบบการจัดท าบัญชีของวัดพระ

อารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าในการท านาย (R2) 
เท่ากับ .778 จึงสามารถท าทายปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมแบบมีส่วนร่วมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ได้ร้อยละ 77.80 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์
ได้ดังนี้   

  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
  ̂ = 1.02+.36 (X1) +.29 (X2) 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  ̂ tot  = . 50 (Z1) +. 34 (Z2) 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัด
นครปฐม  

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม ว่า การ
บริหารจัดการทรัพย์สินและครุภัณฑ์ของวัดยังไม่เป็นระบบ ขาดการรายงานข้อมูลบัญชีแก่คณะกรรมการวัด 
และขาดการพัฒนาและการฝึกอบรมในการจัดท าบัญชีวัด  

ข้อเสนอแนะในการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม ว่า ยึดหลักธรร
มาภิบาลมาช่วยในการบริหารจัดการบัญชี ส านักงานพระพุทธศาสนาเข้ามาให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีที่มี
มาตรฐาน และจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติและผู้ตรวจสอบบัญชี  
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อภิปรายผล 
งานวิจัยนี้พบว่า รูปแบบการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม มีการ

อภิปรายผล ไดด้ังนี้ 
1. การอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีและรายงานทางบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขต

พ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 
หลักเกณฑ์ในการจัดท าบัญชีของพระอารามหลวงคือปฏิบัติตามกฎระเบียบของวัด คิดเป็นร้อยละ 

58.0 ผู้ที่จัดท าบัญชีและออกรายงานของพระอารามหลวงคือพระสงฆ์ คิดเป็นร้อยละ 77.5 ผู้ตรวจสอบความ
ถูกต้องของบัญชีภายในพระอารามหลวงคือเจ้าอาวาส คิดเป็นร้อยละ 85.7 และไม่มีมีการตรวจสอบบัญชีของ
พระอารามหลวงจากหน่วยงานภายนอก คิดเป็นร้อยละ 93.9 สอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญสุราง  ข าแจง 
(2553) ท าการศึกษาการจัดท าบัญชีของวัดในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาถึงลักษณะการจัดท า
บัญชี การควบคุมภายใน การตรวจสอบและการจัดท ารายงาน รวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในการท าบัญชีของวัด ซึ่ง
ท าการส ารวจโดยการใช้แบบสอบถามใน การเก็บรวบรวมข้อมูลจากวัดในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 
33 วัด พบว่าเจ้าอาวาสเป็นผู้จัดท าบัญชีและตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของการบันทึกรายการ
ทางการบัญชี นอกจากนี้ วัดได้มีการจัดส่วนงานทางการบัญชีการเงินเป็นหน่วยงานย่อย ๆ เพ่ือดูแลทรัพย์สิน
และ จัดท าบัญชีโดยมีพระสงฆ์ผู้ได้รับมอบหมายหน้าที่เฉพาะ และการศึกษาพบว่ามีปัญหา คือ วัดไม่มีการใช้
ใบเสร็จรับเงินและเอกสารการอนุโมทนาบัตรทุกครั้งเมื่อมีการรับบริจาค ท าให้ขาดเอกสารในการติดตาม
ยอดเงินจากการรับบริจาค มีการจัดท ารายงานเป็นรายปีท าให้ไม่สามารถติดตาม การเปลี่ยนแปลงทางการ
บัญชีที่อาจเกิดข้ึนระหว่างปี 

2. การอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 

ระบบการควบคุมภายในการจัดท าบัญชีของวัดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การได้มาซึ่งรายได้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ในขณะที่การก ากับ
ดูแลทรัพย์สิน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 สอดคล้องกับงานวิจัยของกนก แสนประเสริฐ และ
คณะผู้วิจัย (2555) ท าการศึกษาการจัดการดูแลทรัพย์สินและ ศาสนสมบัติของวัด เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือศึกษาสภาพและระบบการบริหารจัดการดูแล ทรัพย์สินและศาสนสมบัติของวัต ตลอดจนปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข รวมทั้งแสวงหา แนวทางพัฒนาวิธีการบริหารจัดการดูแลทรัพย์สินและศาสนสมบัติของวัด 
ซึ่งส ารวจโดยการใช้ แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กับผู้บริหารจัดการทรัพย์สินและศาสนสมบัติของวัด และผู้มี
ส่วน เกี่ยวข้องในทางราชการที่รับสนองงานคณะสงฆ์ คือกรมการศาสนาซึ่งท าหน้าที่เลขาธิการ มหาเถรสมาคม 
รวมทั้งสัมภาษณ์เจ้าคณะพระสังฆาธิการระดับเจ้าคณะปกครอง ไวยาวัจกร คณะกรรมการวัด และผู้เกี่ยวข้อง
ในวงการพระพุทธศาสนา และอาศัยการสังเกตจากสภาพแวดล้อม ในสถานที่จริง ผลการศึกษาพบว่าวัดส่วน
ใหญ่ไม่ได้จัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่าย รวมทั้งไม่ได้จัดท าทะเบียนคลังพัสดุ การตรวจสอบรายงานผลต่อคณะ
ปกครองฝ่ายสงฆ์ จะมีท าเด่นชัดเฉพาะวัดอารามหลวง ซึ่งอยู่ในเขตเทศบาลและเมืองหลวง ส่วนวัดที่อยู่ในส่วน
ภูมิภาคหรือในเขตชนบท มีน้อยมากในการด าเนินการดังกล่าว ส่วนใหญ่เจ้าอาวาสมักจะบริหารจัดการแต่เพียง
ผู้เดียว ไม่ได้มีการกระจายอ านาจหรือแบ่งแยกหน้าที่ให้พระสงฆ์หรือกรรมการวัดอย่างชัดเจน รวมทั้งขาด
ความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการดูแลทรัพย์สินและศาสนสมบัติของวัด ส่วนกรรมการวัดที่เข้ามา 
ช่วยเหลือกิจการดูแลทรัพย์สินของวัดและศาสนสมบัติส่วนใหญ่ขาดความรู้ความช านาญในด้าน การจัดท าบัญชี
รายรับ - รายจ่าย วัดที่อยู่ในเขตชนบทมักจะได้รับอิทธิพลจากกรรมการวัดในพ้ืนที่ วัดที่มีทรัพย์สินรายได้
จ านวนมาก มักมีผู้มีอิทธิพลเข้าไปแสวงหาผลประโยชน์ การจัดสรร ผลประโยชน์ของวัดบางส่วนยังไม่
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เหมาะสม และไม่ได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบของคณะสงฆ์และ มหาเถรสมาคม การบริหารจัดการ ดูแลทรัพย์สิน
และศาสนสมบัติของวัด เจ้าคณะปกครองไม่ได้ เข้มงวด และขาดการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง พุทธศาสนิกชน
ไม่สามารถเข้าไปรู้เห็นหรือรับทราบ ผลการด าเนินการบริหารจัดการดูแลทรัพย์สินและศาสนสมบัติของวัด  

3. การอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขต
พ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 

การพัฒนาระบบการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารและการควบคุม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 
ในขณะที่การจัดเก็บเอกสาร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 สอดคล้องกับงานวิจัยของมนต์ชัย  ปั้น
งาม (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการงบประมาณของวัดในจังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งพบว่า การบริหารงบประมาณ
ของวัด เจ้าอาวาสวัดในจังหวัดอุตรดิตถ์ มีความรู้เข้าใจในขั้นตอนการจัดท างบประมาณของมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.46 อยู่ในระดับมาก และไวยาวัจกรวัดในจังหวัดอุตรดิตถ์มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการจัดท า
งบประมาณของวัดมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.42 อยู่ในระดับมาก เจ้าอาวาสที่มีอายุ พรรษา การศึกษา แตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการงบประมาณของวัดทั้ง 4 ขั้นตอนได้แก่ การจัดท างบประมาณการ
อนุมัติงบประมาณ การบริหารงบประมาณ การติดตามและประเมินผล แตกต่างกัน 

 
สรุปองค์ความรู้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด าเนินการตามพระราชบญัญัตคิณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 และฉบับแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2535 
กฎกระทรวง ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2511) และส านักพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

เจ้าอาวาสแต่งตั้งไวยาวัจกรหรือผูจ้ัดประโยชน์ของวัดท าบัญชีรับ-จ่ายเงิน และออก
รายงานบัญชีเมื่อสิ้นปีปฏิทิน 

ตรวจสอบใหเ้ป็นไป
โดยเรียบร้อยและ
ถูกต้อง โดยเจ้า

อาวาส และ
หน่วยงานภายนอก 

 

ขั้นตอนและวิธีการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

รายได้ 
- ออกเอกสาร - ควบคุมเงินส ารอง 

- เปิดตู้บริจาค - น าเงินสดและเช็คไปฝากธนาคาร 
 

ก ากับดูแลทรัพย์สิน 
- จัดท าทะเบียน -มีหลักเกณฑ์และขั้นตอน 

- จัดพิมพ์เอกสารหลักฐาน - สอบทานข้อมูลทรัพย์สิน 

การบริหารจัดการค่าใช้จ่าย 
- ตรวจสอบ - มีเอกสารและวันที่การจ่ายเงิน 
- ระบุผู้มีอ านาจ - ควบคุมเลขที่เอกสารในการ

เบิก-จ่าย   

ระบบการควบคุมภายในการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพื้นที่จังหวัดนครปฐม 
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ภาพประกอบที่ 1 รูปแบบการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 

จากภาพประกอบที่ 1 แสดงองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับรูปแบบการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

ขั้นตอนและวิธีการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐมมีการด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2535 กฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2511) 
และส านักพระพุทธศาสนาแห่งชาติในการวางหลักเกณฑ์แนวทางปฏิบัติและก าหนดแบบพิมพ์ต่างๆ โดยมีเจ้า
อาวาสเป็นผู้แต่งตั้งไวยาวัจกรหรือผู้จัดประโยชน์ของวัดท าบัญชีรับ -จ่ายเงิน และผู้ที่จัดท าบัญชีต้องออก
รายงานบัญชีเมื่อสิ้นปีปฏิทิน มีการตรวจสอบจากเจ้าอาวาส และหน่วยงานภายนอก เช่น เจ้าหน้าที่บัญชีจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปโดยเรียบร้อยและถูกต้อง ในระบบการควบคุมภายในการจัดท าบัญชีของ
วัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม ทางด้านรายได้มีการออกเอกสารการรับเงินและมีการจัดเก็บ
อย่างเป็นระเบียบ มีระบบการจัดเก็บและควบคุมเงินส ารอง การเปิดตู้บริจาคเปิดตามก าหนดและปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์การรับบริจาค และน าเงินสดหรือเช็คที่ได้รับไปฝากธนาคารอย่างสม่ าเสมอ ในการบริหารจัดการ
ค่าใช้จ่าย มีการตรวจสอบความถูกต้องในการเบิก-จ่ายเงิน มีเอกสารในการจ่ายเงินและก าหนดวันที่ในการ
เบิกจ่ายที่แน่นอนอย่างเป็นระเบียบ มีการระบุผู้มีอ านาจในการเบิก-จ่ายชัดเจน มีการควบคุมเลขที่เอกสารการ
จ่ายเงินอย่างถูกต้องและการจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ ทางด้านก ากับดูแลทรัพย์สิน มีการจัดท าทะเบียน
ทรัพย์สิน และแยกประเภททรัพย์สินออกเป็นหมวดหมู่ มีหลักเกณฑ์และขั้นตอนอย่างถูกต้องตามระเบียบ 
จัดพิมพ์เอกสารหลักฐานทรัพย์สินไว้เป็นปัจจุบัน และสอบทานข้อมูลทรัพย์สินเป็นประจ า  

การพัฒนาระบบการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม การบริหารและ
การควบคุม โดยการวางระบบและปรับปรุงระบบบัญชีอย่างเหมาะสมถูกต้องตามกฎและระเบียบ แบ่งแยก
รายละเอียดออกเป็นหมวดหมู่และเสนอรายงานตามระยะเวลที่เหมาะสม มีการตรวจสอบได้และมีการควบคุม
ภายในป้องกันการทุจริต ด้านการบันทึกและจัดท ารายงาน การจัดท าบัญชีมีขั้นตอนในการอนุมัติการเบิก -จ่าย
อย่างถูกต้อง มีการแสดงฐานะการเงินและออกรายงานอย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน มีการจัดท าทะเบียน
ทรัพย์สินอย่างครบถ้วน ด้านการจัดเก็บเอกสาร มีการเก็บรักษาเอกสารส าคัญของวัดและพร้อมในการ

การบริหารและการควบคมุ 
- วางระบบและปรับปรุงระบบ 
- จัดหมวดหมู่และเสนอรายงาน 
- ตรวจสอบได้และมีการควบคุมภายใน การบันทึกและจดัท ารายงาน 

- จัดท าบัญชีและมีขั้นตอนในการอนุมัติ 
- แสดงฐานะการเงินและออกรายงาน 
- จัดท าทะเบียนทรัพย์สินอย่างครบถ้วน 

การจัดเก็บเอกสาร 
- เก็บรักษาเอกสารส าคัญและพร้อมในการตรวจสอบ 
- ก าหนดแบบฟอร์มต่างๆ 
- มีระบบสารสนเทศ 
- ก าหนดและพิมพ์เลขท่ีเอกสาร 

การพัฒนาระบบการจัดท าบัญชีของวัดพระอารามหลวงในเขตพื้นที่จังหวัดนครปฐม 
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ตรวจสอบอยู่เสมอ ก าหนดแบบฟอร์มต่างๆ ในการออกรายงานบัญชี และมีระบบสารสนเทศในการจัดท าและ
จัดเก็บข้อมูล 
  
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติจะต้องมีการให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีและรายงานทาง
บัญชี เพื่อให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

2. วัดพระอารามหลวงควรมีขั้นตอนการท างานตั้งแต่การได้มาซึ่งรายได้ และการควบคุมดูแล
ทรัพย์สิน ที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดี 

3. ระบบการจัดท าบัญชีวัดพระอารามหลวงควรมีการควบคุม มีการบันทึกและออกรายงานทุกๆ 
เดือน เพ่ือทราบความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพราะถ้าพบสิ่งผิดปกติ สามารถแก้ไขได้
ทันท่วงที และท าให้ทราบว่าในเดือนถัดไป จะสามารถวางแผนการใช้เงินได้อย่างไร รวมถึงการจัดเก็บเอกสาร
อย่างเป็นระเบียบเพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ควรจัดให้มีการฝึกอบรมในการจัดท าบัญชีแก่พระภิกษุสงฆ์หรือคณะกรรมการวัด เพ่ือให้มี

ความรู้เบื้องต้นในการจัดท าบัญชีและรับรู้หลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป 
2. ผู้จัดท าบัญชีและผู้รับรองรายการรับ-รายการจ่าย ควรเป็นคนละคนกัน เพ่ือความโปร่งใสในการ

ตรวจสอบและช่วยลดปัญหาการทุจริต 
3. การให้เลขรหัสของทรัพย์สินในแต่ละวัดพระอารามหลวง ควรจัดให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือง่ายต่อการ

ตรวจสอบและควบคุม เพราะถ้าเกิดการสูญหายเกิดขึ้น จะท าให้สามารถรับรู้ได้ในระยะเวลาอันสั้น 
3. ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงบประมาณของวัดในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่าง
และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลที่สามารถน ามาบูรณาการในการจัดท าบัญชี
ของวัดโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมระดมความคิดเห็น  

3. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมที่สามารถน าไปใช้ในการจัดท าบัญชีของวัด และน า
ผลการวิจัยดังกล่าวฝึกอบรมกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าบัญชีให้ใช้จนเกิดเป็นรูปแบบที่ชัดเจน 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่

ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ และ2) เพ่ือสร้างแนวการพัฒนาพ้ืนที่
การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการ กลุ่ม
ผู้บริหารและส่วนราชการที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ รวม 23 คน 
แล้วน ามาพรรณาหาข้อสรุปอย่างเป็นระบบมีเหตุผลอ้างอิง  

ผลการศึกษาพบว่า ด้านลักษณะการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทางอากาศ มีวิสัยทัศน์นโยบายและ
เปูาหมายเพื่อสร้างศูนย์กลางการขนส่งสินค้าทางอากาศ และศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ มีระเบียบ และกฎหมาย
สอดคล้องกับยุคสมัยปัจจุบัน รองรับการพัฒนาเป็นศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของการขนส่งสินค้า ในส่วนการบริหารจัดการ คือ ผู้บริหารมืออาชีพมีทักษะ และความสามารถในการบริหาร
จัดการพ้ืนที่อย่างประสิทธิภาพ มีความพร้อมด้านบริหารงานบุคลากร มีการจัดการด้านการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดีของพ้ืนที่ขนส่งสินค้าทางอากาศ ด้านปัจจัยภายนอกของการบริหารจัดการ คือ 
ปัจจัยเศรษฐกิจที่เกิดจากโควิด-19 ด้านการเมือง/กฏหมาย และการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ล าดับที่สอง ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ปัจจัย ได้แก่ เปูาหมาย/
นโยบาย ปัญหาและอุปสรรค ระเบียบ/กฎหมาย และคุณภาพการบริการส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการ
ภายในของพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศ ได้แก่ ความสามารถในการบริการ ความสามารถในเชิงนวัตกรรม 
ความไว้วางใจ ในด้านปัจจัยเกื้อหนุนคือปัจจัยภายนอกได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยการเมือง /กฎหมาย 
ปัจจัยด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี  ในด้านกระบวนการคือการบริหารจัดการ ได้แก่ ผู้บริหารมืออาชีพ การ
บริหารการตลาดและการบริหารงานบุคคล ส่งผลต่อความส าเร็จ ได้แก่ การเป็นศูนย์กลางการขนส่งสินค้าและ
ศูนย์กลางโลจิสติกส์ความเชื่อมั่นในคุณภาพ และสถานภาพทางการตลาด 

 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา, การขนส่งสินค้าทางอากาศ, อุตสาหกรรมการขนส่งสินค้า  
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Abstract 
The objectives of this research were, 1) to study the characteristics of the air cargo 

areas development for the success of the international air freight industry, and 2) to create 
guidelines of the air cargo areas development for the success of the international air freight 
industry. The in-depth interviews were conducted with 3 groups of key informants, which 
were a group of 10 customers, a group of 6 service providers, and a group of 7 area 
administrators who involved in international air freight forwarding at Suvarnabhumi Airport, 
with total of 23 key informants. An interview form was used as the tool for data collection. 

The results showed that, firstly, for the characteristics of air cargo areas 
development; Had visions, policies and goals to build an air cargo hub and logistics center; 
Regulations and laws were in line with present time and support the development as a 
logistics center. For the infrastructure development of freight transportation; In terms of 
management, professional managers had skills and capabilities to manage air cargo area 
efficiently; had the readiness of physical resources and personnel, established business 
cooperation or alliances and promoted the good image of the air cargo areas. For the 
external factors of management; there was war in foreign countries, COVID-19 affected the 
economy and there were changes in innovation and technology. For the service quality; had 
the ability to provide a full range of services linking government and private information, had 
the innovative capability by bringing in a large database to provide electronic services, had 
international standard security system, and secondly, created guidelines for the air cargo 
areas development, developed customs regulations, laws and various permits; increased 
personnel and expanded temperature-controlled buildings; and developed infrastructure to 
connect to being a transportation hub and logistics center.  

Keyword : Development model, Air Cargo Area, International Air Freight Industry 
 
บทน า  

การขนส่งทางอากาศมีความส าคัญมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะการขนส่งระหว่างประเทศเพราะท า
การขนส่งได้รวดเร็วกว่าการขนส่งประเภทอ่ืนสะดวกและปลอดภัยเหมาะกับการขนส่งสินค้าประเภทที่สูญเสีย
ง่าย หรือสินค้าต้องการความรวดเร็วในการใช้งานซึ่งการขนส่งประเภทนี้ท าให้ธุรกิจสามารถขยายตัวได้รวดเร็ว
ทั้งในและต่างประเทศแต่ค่าใช้จ่ายแพงกว่าการขนส่งประเภทอ่ืน”การขนส่งสินค้าโดยทางอากาศ 
(Air Transportation) เป็นการขนส่งที่ก าลังได้รับความนิยมจากนานาประเทศโดยมีการพัฒนาสนามบิน
พาณิชย์เพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและความต้องการของผู้ใช้บริการบริษัทผู้ผลิตเครื่องบินจึงได้มีการสร้าง
เครื่องบินที่มีขนาดใหญ่ซึ่งสามารถบรรทุกขนสินค้าได้จ านวนมาก มีสมรรถนะในการบินเพ่ือขนส่งสินค้าสูงมาก 
มีความทันสมัย นอกจากนี้ยังได้มีการขยายและปรับปรุงพ้ืนที่เก็บสินค้าหรือคลังสินค้าเพ่ือให้เกิดความสะดวก
ในการขนส่งและปูองกันความผิดพลาดในการขนส่งจากเมืองต้นทางไปถึงเมืองผู้รับปลายทางอีกด้วย 
(Chitpong Ayasanond, 2018) ในระดับโลกแนวโน้มขนส่งสินค้าทางอากาศในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 มี
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ผลการด าเนินงานก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) เป็นปัจจัยที่ส่งผลในด้าน
บวกที่ผลักดันให้การขนส่งสินค้าทางอากาศเติบโตขึ้นร้อยละ 9.9 ของปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศ เมื่อ
ท าการเปรียบเทียบกับมิถุนายน พ.ศ. 2563 ความต้องการทั่วโลกในด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศเพ่ิมขึ้นท า
ให้ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางอากาศในครึ่งปีแรกที่แข็งแกร่งที่สุดนับตั้งแต่ปีพ.ศ. 2560 การเปลี่ยนแปลง
ประสิทธิภาพในระดับภูมิภาคมีความส าคัญอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ ผู้ให้บริการใน
อเมริกาเหนือมีส่วนสนับสนุนร้อยละ 5.9 เป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 9.9 จากสภาพเศรษฐกิจที่เป็นพ้ืนฐาน
และการเปลี่ยนแปลงของห่วงโซ่อุปทานที่ดียังคงสนับสนุนอย่างมากส าหรับการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
อัตราส่วนสินค้าคงคลังต่อการขายของสหรัฐอยู่ที่ระดับต่ าสุดเป็นประวัติการณ์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าธุรกิจจะต้อง
รีบเติมสินค้าในสต็อกอย่างรวดเร็ว และโดยทั่วไปแล้วจะใช้การขนส่งสินค้าทางอากาศเพ่ือท าเช่นนั้นดัชนี
ผู้จัดการฝุายจัดซื้อ (PMI) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดชั้นน าของความต้องการขนส่งสินค้าทางอากาศ แสดงให้เห็นว่าความ
เชื่อมั่นทางธุรกิจผลผลิตภาคการผลิตและค าสั่งซื้อส่งออกใหม่ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วในประเทศเศรษฐกิจ  
ส่วนใหญ่ความกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคที่ส าคัญจากสินค้าไปสู่บริการยังไม่เกิดขึ้นจริง
ความสามารถในการแข่งขันด้านต้นทุนและความน่าเชื่อถือของสินค้าทางอากาศเมื่อเทียบกับการขนส่งตู้คอน
เทนเนอร์ได้รับการปรับปรุง ราคาเฉลี่ยของสินค้าทางอากาศเมื่อเทียบกับค่าขนส่งลดลงอย่างมาก ทิศทางการ
เติบโตของการขนส่งสินค้าทางอากาศก าลังด าเนินธุรกิจอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเศรษฐกิจโลกฟ้ืนตัวจากวิกฤต  
โควิด-19 อย่างต่อเนื่องการขนส่งสินค้าทางอากาศเป็นช่องทางรายได้หลักส าหรับสายการบินหลายแห่ง 
เนื่องจากต้องต่อสู้กับการปิดพรมแดนที่ยังคงท าลายล้างธุรกิจผู้โดยสารระหว่างประเทศที่ส าคัญผลงานครึ่งปี
แรกที่แข็งแกร่งดูเหมือนว่าจะด าเนินต่อไป (International Air Transport Association, 2021) การแนวโน้ม
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความต้องการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ และยังแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ในทวีปเอเชีย สายการบินในเอเชียแปซิฟิกมีความต้องการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.8 ในเดือนมิถุนายน 2564 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกัน
ในปี 2562 ความจุระหว่างประเทศยังคงมีข้อจ ากัดในภูมิภาค ลดลงร้อยละ 19.8 เมื่อเทียบกับมิถุนายน 2562 
(Ministry of Industry, 2017)  

ส าหรับในภาคการขนส่งสินค้าทางอากาศและการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าที่ใช้การขนส่งสินค้า
ทางอากาศ มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริมขีดความสามารถให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิต
สินค้าอุตสาหกรรมเกษตรและบริการที่มีพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีมีมูลค่าสูงสินค้าส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์
สินค้าคอมพิวเตอร์ สินค้าแฟชั่นสินค้าเคมีภัณฑ์ สินค้ายาและเวชภัณฑ์ สินค้าชิ้นส่วนยานยนต์ สินค้าเกษตร
ของสดเน่าเสียง่าย ผักสดผลไม้ สินค้ากล้วยไม้ตัดดอก สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป สินค้าบริการโลจิสติกส์ 
(Logistics) เป็นศูนย์จัดเก็บสินค้าด าเนินการเพิ่มมูลค่ารวมหีบห่อและบรรจุภัณฑ์พร้อมขนส่งกระจายสินค้าทาง
อากาศทางรถส่งมอบสินค้าถึงศูนย์จัดจ าหน่ายปลายทางหรือถึงมือผู้บริโภคความจ าเป็นที่ประเทศจะต้อง
ถอดรหัสให้อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของสนามบินสุวรรณภูมิเป็นศูนย์กลางการขนส่งสินค้างทางอากาศของกลุ่ม
ประเทศอินโดจีน ได้แก่ กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม และไทย หรือซีแอลเอ็มวีที (CLMVT) และกลุ่ม
ประเทศเอเชียตะวันออก (East asia) จะส่งผลดีในการพัฒนาคนไทยและประเทศไทยให้เป็นชาติการค้า 
(Trading nation) ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลกระทบท าให้กลยุทธ์ทางการตลาด
ระบบการค้าและวิธีการขายเปลี่ยนแปลงไป อินเตอร์เน็ตท าให้ข้อมูลสินค้าถึงสายตาผู้บริโภคและท าให้ผู้บริโภค
เข้าถึงข้อมูลสินค้าและราคาอย่างมีทางเลือกมากขึ้นในการตัดสินใจในการเลือกซื้อหาสินค้าทั้งคุณภาพและ
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ราคาที่ตนพอใจและยังสามารถเลือกสั่งการการใช้บริการขนส่ งสินค้าที่ตนเองซื้อด้วยรูปแบบ (Mode) การ
ขนส่งที่ตนพอใจส่งมอบสินค้าถึงมือด้วยความรวดเร็วและด้วยราคาค่าขนส่งที่เหมาะสม (Department of 
Business Development, 2019) ประเด็นส าคัญอีกประการคือปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลกต่างหันมาให้
ความส าคัญกับการวางต าแหน่งเชิงกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดกิจกรรมการให้บริการโลจิสติกส์ แบบครบวงจร (One-
Stop Services) มากขึ้นโดยครอบคลุมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องและเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ห่วงโซ่
ระบบขนส่งและการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบและกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ เช่น ศูนย์กระจายสินค้า ศูนย์
บ ารุงรักษาและจัดเก็บตู้สินค้า เป็นต้น ทั้งนี้การเติบโตและความต้องการด้านการขนส่งสินค้าในระดับโลกและ
ทวีปเอเชียรวมถึงประเทศไทย จึงเป็นเหตุผลส าคัญในการพัฒนาพ้ืนที่เขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
(Cargo Customs Free Zone) มีโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการบริการภาครัฐที่สะดวกรวดเร็วมีคลังสินค้า
ทันสมัยที่เพียงพอและมีระบบควบคุมการบริหารจัดการการจัดเก็บการให้บริการจัดกระจายสินค้าในระบบโลจิ
สติกส์ ก็จะสามารถขยายตัวรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มีความต้องการการจัดการสินค้าวัตถุดิบใน
ระบบห่วงโซ่อุปทานเขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอยู่ภายใต้การบริหารโดยการท่าอากาศยานแห่ง
ประเทศไทยในฐานะเจ้าของสถานที่ได้ให้ความส าคัญ ส่งเสริมให้ประเทศไทย สนามบินสุวรรณภูมิเป็น
ศูนย์กลางการขนส่งสินค้าทางอากาศยกระดับให้สุวรรณภูมิเป็นอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  (Airport logistics 
park) ศูนย์กลางการขนส่งสินค้าทางอากาศกลุ่มประเทศซีแอลเอ็มวีทีและกลุ่มเอเชียตะวันออกจะเป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการลงทุนมายังเขตเศรษฐกิจพิเศษที่รัฐบาลได้ประกาศพ้ืนที่ 5 จังหวัด 6 พ้ืนที่เพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดการลงทุนสินค้าผลิตเพ่ือการส่งออก ผู้ประกอบการตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศสายการบิน
ผู้ผลิตผู้ส่งออกขนาดเล็กและขนาดกลางจะได้มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถด้านการเป็นศูนย์จ าหน่ายขาย
และกระจายสินค้าทางอากาศทั้งในประเทศและออกต่างประเทศส่งเสริมเศรษฐกิจประเทศและจรรโลงขยาย
การจ้างงานส่งเสริมให้สุวรรณภูมิอุตสาหกรรมโลจิสติกส์เป็นศูนย์กลางการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศใน
ภูมิภาค CLMVT และกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออก (Department of Business Development, 2019) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น การเติบโตของธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการโลจิสติกส์ 
แบบครบวงจรแบบ OSS การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของสนามบินอู่ตะเภาอีกทั้งศักยภาพความ
ต้องการของตลาดในอุตสาหกรรมยาการพัฒนาเขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Cargo customs 
free zone) ซึ่งเป็นโอกาสของการเติบโตของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าของท่าอากาศยานของประเทศไทย
จะน ามาซึ่งรายได้มหาศาลแต่ทั้งนี้ประเทศไทยยังประสบปัญหาอีกหลายประการ อีกทั้งเพ่ือให้การพัฒนาระบบ 
โลจิสติกส์ หรือการขนส่งสินค้าทางอากาศของประเทศไทย โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-
2580) ก าหนดความส าคัญของการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ ไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน เรื่องอุตสาหกรรมและบริการในอนาคต ประเด็นอุตสาหกรรมและบริการขนส่งและโลจิสติกส์ ที่มุ่ง
เปูาหมายการใช้ต าแหน่งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของประเทศไทยในการส่งเสริมการขนส่งและโลจิสติกส์ การลด
ต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์ และเพ่ิมมูลค่าจากการเป็นศูนย์กลางทางภูมิศาสตร์ ตลอดจนการส่งเสริมการสร้าง
ศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ ระดับภูมิภาคและเชื่อมต่อกับเครือข่ายโลจิสติกส์ของโลก อีกทั้งผู้วิจัยในฐานะ 
ผู้ให้บริการพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
พ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 
โครงการพ้ืนที่รองรับการขนส่งสินค้าทางอากาศและโลจิสติกส์ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพ่ือน ามาใช้ในการ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพ้ืนที่รองรับการขนส่งสินค้าทางอากาศที่ประสบความส าเร็จระบบการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ เพ่ือท าให้ทราบถึงแนวทางส าหรับประเทศไทยในการพัฒนารูปแบบระบบโลจิสติกส์ ขนส่ง
สินค้าทางอากาศและการขนส่งหลายรูปแบบ ที่เกี่ยวเนื่องเพ่ือเปูาหมายในการสร้างความร่วมมือและ
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ความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 
 2. เพ่ือสร้างแนวการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่ง
สินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสารแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้น าไปสู่
แนวทางการพัฒนาในประเด็นแนวการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรม
การขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 
 ขั้นตอนที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์คัดเลือกบุคคลเพ่ือสัมภาษณ์
แบบเชิงลึกโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 
ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ านวน 10 ท่าน กลุ่มผู้บริหารพ้ืนที่และผู้ให้บริการด้านการขนส่งสินค้าทาง
อากาศระหว่างประเทศ ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ านวน 6 ท่าน กลุ่มภาคส่วนราชการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  จ านวน 7 ท่าน รวมจ านวน
ทั้งหมด 23 ท่าน 
 ขั้นตอนที่ 3 เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษาผู้วิจัยได้จัดท าแบบสัมภาษณ์จ านวน 3 ชุดด้วย
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการให้สัมภาษณ์ครั้งนี้มีบริบทที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงมีการประยุกต์ค าถามการวิจัยให้
สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งประเด็นค าถามเป็นไปตามกรอบของวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1 เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 1 ผู้รับบริการด้านการขนส่ง
สินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  จ านวน 10 คน เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ระหว่างประเทศ และแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 

แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มผู้บริหารพ้ืนที่และผู้ให้บริการที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 6 คน 
เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ประกอบวิสัยทัศน์นโยบายและเปูาหมายในงาน ด้านระเบียบ/กฎหมาย 
ด้านบริบทพ้ืนที่ ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสและอุปสรรคความส าเร็จของแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทาง
อากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ประกอบด้วย การบริหาร
จัดการภายนอก ปัจจัยการบริหารจัดการภายใน คุณภาพการบริการ ความส าเร็จในการบริหารจัดการ  และ 
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมแนวทางแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 

แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 3 เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มภาคส่วนราชการ เกี่ยวข้องกับการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ านวน 7 คน เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ
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ระหว่างประเทศประกอบข้อมูลบริบทด้านปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจและระเบียบ/กฎหมายการบริหาร
จัดการภายนอกปัจจัยการบริหารจัดการภายใน คุณภาพการบริการ และข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมแนว
ทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ระหว่างประเทศ 

 ขั้นตอนที่ 4 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเสนอให้อาจารย์
ที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาความเหมาะสมกับภาษาที่ใช้ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะอีกครั้งเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง 
 ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยส่งหนังสือเพ่ือแนะน าตัวและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญเชิงคุณภาพ
เพ่ือขอความร่วมมือในการวิจัยโดยแนบแบบสัมภาษณ์และก าหนดการนัดหมายที่จะไปสัมภาษณ์ผู้วิจัยส่งแบบ
สัมภาษณ์ให้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญล่วงหน้า 10 วันก่อนวันที่นัดสัมภาษณ์ด้วยตนเองผู้วิจัยแสดงตนและแจ้งความ
ประสงค์ค าชี้แจงให้แก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ทราบ 

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญจ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายในท่า 
อากาศยาน กลุ่มผู้บริหารและผู้ให้บริการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิและกลุ่มภาคส่วนราชการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ รวมทั้งสิ้นจ านวน 23 คน โดยท าการสัมภาษณ์เป็นเวลา 1-2 ชั่วโมงต่อ 1 คนด้วยตัวเอง 

3. ในวันสัมภาษณ์ผู้วิจัยแจ้งถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์และขออนุญาตจดบันทึกในประเด็น
ส าคัญพร้อมบันทึกเสียงในบางกรณีได้บันทึกภาพนิ่งในการสัมภาษณ์หากมีข้อมูลใดที่ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ต้องการ
ให้มีหลักฐานการบันทึกเสียง ผู้วิจัยใช้วิธีจดบันทึกลงในสมุดตามค าบอกเล่ารวมถึงได้ขออนุญาตติดต่อกับผู้ให้
สัมภาษณ์ภายหลังหากต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ข้อมูลมีความครบถ้วนมากยิ่งขึ้น  เมื่อสัมภาษณ์
เสร็จสิ้นในแต่ละวันจะถูกน ามาท าการบันทึกและถอดเทปรายวันเพ่ือตรวจสอบข้อมูลที่ไม่ชัดเจนหรือไม่
ครบถ้วนเพื่อน าไปศึกษาเพ่ิมเติมในการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์เนื้อหาและตีความซึ่งได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
สังเกตและการสัมภาษณ์ที่ได้จดบันทึกไว้และการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสองวิธีนี้จะท าเป็นข้อความแบบบรรยาย
หรือการพรรณนาวิเคราะห์โดยมุ่งเน้นที่วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และการน าเสนอผลการศึกษาวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 1.ลักษณะการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่ง
สินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 

  ความคิดเห็นต่อลักษณะการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรม
การขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ พบว่า ด้านบริบททั่วไปของอุตสาหกรรม ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์นโยบาย
และเปูาหมาย พบว่า พ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบินสุวรรณภูมิมีศักยภาพและความสามารถ
เหมาะสมกับการเป็นศูนย์กลางด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศและศูนย์กลางโลจิสติกส์ ของการขนส่งสินค้า 
ทั้งนี้เป็นเพราะประเทศได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์ตั้งอยู่ตรงก่ึงกลางของโลก ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ มี
การให้สัตยาบันความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคมีทรัพยากรภายในประเทศที่เพียงพอ  2) ปัญหา
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อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ พบว่า พ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศมีเกิดความไม่เพียงพอ 3) ด้านระเบียบ/
กฎหมาย พบว่า ความล่าช้าของการตรวจสอบเอกสาร ความล้าสมัยของกฏระเบียบ ความเข้มงวดในการเปิด
ตรวจสินค้า ความยุ่งยากของพิธีการด้านศุลกากร การคิดอัตราภาษีศุลกากรที่สูง 
 ด้านปัจจัยการบริหารจัดการภายในของการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จมี
ดังนี้  1) ผู้บริหารมืออาชีพ พบว่า ผู้บริหารพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศ ควรมีวิสัยทัศน์ต้องมีทักษะและ
ความสามารถในการบริหารจัดการพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศอย่างมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของทุก
ฝุายในการร่วมกันวางแผนพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศ 2) ด้านบริหารงานบุคคล พบว่า ปัญหาทาง
การเมืองในต่างประเทศ ส่งผลให้บุคลากรขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องมีการปฏิบัติงานอยู่บ้าน 3) ด้านการบริหารการตลาด พบว่าการประชาสัมพันธ์ และการสร้าง
พันธมิตรการขนส่งสินค้าทางอากาศส่งผลดีต่อการจัดการภายในของการพัฒนาพ้ืนที่ 
 ด้านปัจจัยภายนอกของการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรม
การขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านกฎหมาย/การเมือง พบว่า การออกกฎหมาย
และนโยบายการปูองกันโรคโควิด-19 จึงส่งผลต่อปริมาณการน าเข้าสินค้าและส่งออกสินค้าเพ่ิมขึ้น 2) ปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ พบว่า จากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ธุรกิจด้านการบินจะ
กลับมาฟ้ืนตัวแต่มุ่งเน้นด้านการขนส่งผู้โดยสาร ส่วนการขนส่งสินค้าทางอากาศจะลดลงการให้บริการเที่ยวบิน
เช่าเหมาล าในการขนส่งสินค้าทางอากาศมีเพ่ิมขึ้น พฤติกรรมด้านความต้องการสินค้าเพ่ิมขึ้นถือเป็นปัจจัยบวก
และเป็นโอกาสของการขนส่งสินค้าทางอากาศ 3) ปัจจัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีพบว่า ประเทศไทยมีข้อจ ากัด
ด้านสภาพอากาศที่ร้อนและข้อกฎหมายควรน าเทคโนโลยีที่มีความแม่นย าเข้ามาใช้ในการตรวจสอบสินค้า
ระบบติดตามสินค้าระบบตรวจสอบสารพิษระบบตรวจสอบสิ่งมีชีวิตสิ่งเหล่านี้จะท าให้ประเทศไทยสามารถเป็น
ศูนย์กลางด้านโลจิตติกส์ได้อย่างดีเยี่ยม 
 ด้านคุณภาพการบริการของการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ดังนี้ 1) ด้านความสามารถในการให้บริการ พบว่า 
ภาคส่วนราชการได้ให้ความร่วมมือกับภาคเอกชนซึ่งเป็นผู้ประกอบการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศและ
อ านวยความสะดวกด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐยกระดับให้ประเทศ
ไทยกลายศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ และควรการขยายคลังสินค้าเพ่ิมและควรบรรจุไว้ในแผนพัฒนาพ้ืนที่การ
ขนส่งสินค้าทางอากาศเนื่องจากปัจจุบันมีปริมาณสินค้าเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ปัจจุบันผู้ประกอบการด้านคลังสินค้าคือ
บริษัทการบินไทยและคลังสินค้าบริษัท A ท าให้พ้ืนที่ว่างถูกเติมเต็มด้วยอาคารและการบริการ  2) ด้าน
ความสามารถเชิงนวัตกรรม พบว่า ภาคส่วนราชการได้น านวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการ แก่
ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บริการด้านการส่งสินค้าเพ่ือให้การบริการที่รวดเร็วโดยภาครัฐได้ท าข้อตกลงร่วมกันกับ
ภาคเอกชนในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ ส่งผลในเชิงบวกให้บุคลากร
ท างานเต็มศักยภาพ ได้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับต่อการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ 3) ด้านความไว้วางใจ พบว่า ภาคส่วนราชการกรมศุลกากรได้มีการจัดตั้ง
คณะท างานเพ่ือร่วมแก้ไขปัญหาอุปสรรคทางการค้าและมีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน การส่งเสริม
ความร่วมมือศุลกากรและผู้ประกอบการ การพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศโดยการวางระบบความ
ปลอดภัยเพราะการรักษาความปลอดภัยก็เป็นส่วนหนึ่งของความส าคัญ คือความคล่องตัว รวดเร็ว ความมี
มาตรฐาน ความปลอดภัย การเข้าออกพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศบริษัทรักษาความปลอดภัยอนุญาตให้
เฉพาะรถขนส่งสินค้าเข้าไปขนถ่ายสินค้าและออกจากพ้ืนที่ทันทีเมื่อส่งสินค้าเรียบร้อยแล้ว มีการคัดกรองผู้ที่
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เข้าไปในพ้ืนที่คลังสินค้าท าให้การขนถ่ายสินค้าที่รวดเร็วและอยู่ในมาตรฐาน งานรักษาความปลอดภัยมีระบบ
ส่วนกลาง คลังสินค้าท าหน้าที่คลังสินค้ารับสินค้าที่มีการหีบห่อ ติดสติ๊กเกอร์และมีเอกสารที่ความถูกต้องก็
สามารถรอรับสินค้าขึ้นเครื่องการน าระบบการตรวจระบบเอกซเรย์สินค้า การจัดระบบคิวล่วงหน้าในการน า
สินค้าเข้าคลังสินค้า การประสานล่วงหน้าที่การจัดเก็บสินค้า เพ่ือลดความแออัดด้านการบริหารจัดการ
คลังสินค้าการปฏิบัติด้านระเบียบการขนส่งสินค้าทางอากาศ กฎหมายและมาตรฐานให้เป็นหน้าที่ของศูนย์
รักษาความปลอดภัย 
 2.แนวการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้า
ทางอากาศระหว่างประเทศ 
 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ผู้รับบริการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายในท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ผู้บริหารพ้ืนที่และผู้ให้บริการและภาคส่วนราชการที่มีความรู้มีความเชี่ ยวชาญด้านการขนส่ง
สินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ สรุปดังนี้  
 1) ศูนย์กลางการขนส่งสินค้า/ศูนย์กลางโลจิสติกส์ การวางแผนพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทาง
อากาศให้เป็นศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์เพ่ือให้รองรับการเติบโตและการขยายตัวของการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ในระดับโลก 
 2) ความเชื่อม่ันในคุณภาพ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการด้านการ
ขนส่งสินค้ารวดเร็ว มีประสิทธิภาพ การรักษาคุณภาพสินค้าเกษตรและสินค้าประเภทเน่าเสียง่ายให้เกิดความ
สดใหม่ การมีมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 3) ด้านสถานภาพทางการตลาด ประเทศในแถบภูมิภาคเอเชียได้น ารูปแบบการพัฒนาพ้ืนที่การ
ขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบินสุวรรณภูมิ เพ่ือประยุกต์ใช้กับพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศของ
สนามบินตน แสดงให้เห็นได้ว่าเขตปลอดอากรของสนามบินสุวรรณภูมิช่วยสร้างภาพลักษณ์และเพ่ิมปริมาณ
ของสินค้าน าเข้ามายังประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 
 
อภิปรายผล 
 ลักษณะการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่ง
สินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 
 จากการศึกษาลักษณะการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศโดยสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากตัวแทนของบริษัท
ผู้รับบริการผู้บริหาร/ผู้ให้บริการ และส่วนงานราชการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ภายใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังนี้ 
 ความคิดเห็นต่อลักษณะการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทางกาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรม
การขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ  พบว่า การพัฒนาตราสินค้านั้นต้องเกิดจากการสร้างล าดับ
ความส าคัญในการแข่งขันธุรกิจกระบวนการศึกษาค้นคว้าร่วมกันขององค์กรทั้งนี้เป็นเพราะการพัฒนาตรา
สินค้าย่อมเกิดจากการค้นคว้าและผ่านการอบรมให้ความรู้ร่วมกันวางแผนจากกลุ่มงานทุกแผนก ผ่านในองค์กร
ไม่ว่าจะเป็นฝุายวิศวกรรมฝุายบุคคลฝุายการเงินฝุายผลิตทุกแผนกร่วมศึกษาด้วยกัน การฝึกอบรมให้กับ
พนักงานหรือผู้ใช้งานตามแนวคิดของ Wimol Phasathuen (2018) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบด้วย 5 ด้าน 
คุณลักษณะของทรัพยากร ความสามารถในการบริการ ความร่วมมือท างาน ความสามารถเชิงนวัตกรรมและ
ความไว้วางใจ 
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 ด้านโอกาสต่อการพัฒนาพื้นที่ขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่ง
ทางอากาศระหว่างประเทศ พบว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ถือเป็นโอกาส
ส าหรับอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ ทั้งนี้เพราะผู้บริโภคมีวิถีการด าเนินชีวิตแบบใหม่ พฤติกรรม
ของผู้บริโภคจึงเปลี่ยนไป ธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรืออีคอมเมิร์ซจึงเติบโตขึ้นสอดคล้องกับปริมาณการ
สั่งซื้อสินค้าจากต่างประเทศ อีกทั้งสายการบินที่เคยเป็นน าสินค้าขนส่งพร้อมผู้โดยสารปรับเปลี่ยนมาเป็นการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศเทคโนโลยีและนวัตกรรมจึงมีบทบาทส าคัญในการบริการลูกค้าในการขนส่งสินค้าทาง
อากาศสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phuwana Asawakonnirangkun, (2019) กล่าวถึง สิ่งส าคัญที่ผู้ให้บริการ
ขนส่งโลจิสติกส์ ไทยต้องเร่งด าเนินการในปัจจุบัน คือ การปรับตัวและเปลี่ยนวิธีคิดใหม่เพ่ือรองรับการแข่งขัน
ในตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นและเป็นที่ยอมรับในเชิงธุรกิจ  
 ด้านอุปสรรคต่อการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมขนส่ง
ทางอากาศระหว่างประเทศ พบว่า ความล่าช้าด้านกระบวนการตรวจสอบสินค้าเกษตร ปัญหาความหนาแน่น 
ผลกระทบด้านต้นทุนการบริการ ต้นทุนด้านน้ ามันผลกระทบจากการค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมสูงขึ้นของบริษัท ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้เกิดการสับเปลี่ยนของบุคลากรใน
การท างานที่บ้านเพ่ือปูองกันการเกิดการติดเชื้อจากไวรัสดังกล่าว ค่าใช้จ่ายการฉีดวัคซีนค่าใช้จ่ายเกี่ยวค่า
เวชภัณฑ์ในการเตรียมความพร้อมในการปูองกันโควิด-19 ค่าใช้จ่ายภายในองค์กรและสายการบินขาดรายได้
จากการขนส่งผู้โดยสารท าให้ค่าน้ ามันสูงขึ้น อีกทั้งการขนส่งสินค้าทางอากาศจากการซื้อขายสินค้าออนไลน์
จากต่างประเทศในปริมาณสูงขึ้น สอดคล้องกับ Sathaporn Opasanon (2021) กล่าวถึงวิกฤตโรคระบาดการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 สร้างความเสียหายไปยังหลายภาคส่วนในวงกว้าง ทั้งด้านสาธารณสุข 
สังคมและเศรษฐกิจ 
 แนวทางการพัฒนาพื้นที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้า
ทางอากาศระหว่างประเทศ พบว่า 1.ศูนย์กลางการขนส่งสินค้า/ศูนย์กลางโลจิสติกส์ การวางแผนพัฒนาพ้ืนที่
การขนส่งสินค้าทางอากาศให้เป็นศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์เพ่ือให้รองรับการเติบโตและการขยายตัวของการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศในระดับโลก 2.ความเชื่อมั่นคุณภาพ พบว่า พ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศของ
สนามบินสุวรรณภูมิ มีความได้เปรียบในลักษณะภูมิศาสตร์ พ้ืนที่ตั้งอยู่ในจุดกึ่งกลางของโลก พ้ืนที่การขนส่ง
สินค้าทางอากาศจึงมีความเหมาะสมที่ตั้งเป็นศูนย์กลางด้านการขนส่งสินค้าหรือศูนย์กลางโลจิสติกส์ 
ซึ่งผู้ใช้บริการพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบินสุวรรณภูมิจึงได้รับความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งพ้ืนที่
การขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบินสุวรรณภูมิมีระบบบริหารจัดการที่ดีจะส่งผลให้กระบวนการโลจิสติกส์ 
เร็วที่สุดในโลก สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการความรวดเร็วในการขนส่งสินค้าประเภทของ
สดใหม่ช่วยสร้างมูลค่าด้านการขนส่งสินค้าเพ่ิมขึ้น ตามแนวคิดของ Porter, M.E. and Kramer (2006) 
กล่าวถึง การสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพหัวใจส าคัญเป็นการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของ
บริษัท 3.ด้านสถานภาพทางการตลาด พบว่า ประเทศไทยมีแผนแม่บทการพัฒนาด้านการขนส่งสินค้าทาง
อากาศโดยแบ่งการพัฒนาพ้ืนที่ออกเป็น 3 พ้ืนที่ได้แก่ Aviation Free zone และ Multi Modal Transport 
ประเทศในแถบภูมิภาคเอเชียได้น าแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบินสุวรรณภูมิ
เพ่ือประยุกต์ใช้กับพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบินตน แสดงให้เห็นได้ว่าเขตปลอดอากรของ
สนามบินสุวรรณภูมิช่วยสร้างภาพลักษณ์และเพ่ิมปริมาณของสินค้าน าเข้ามายังประเทศไทยมากยิ่งขึ้น คู่แข่ง
ส าคัญทางเศรษฐกจิของประเทศไทยในภูมิภาคได้รูปแบบศูนย์กลางในการขนส่งสินค้าทางอากาศของสนามบิน
สุวรณภูมิมาใช้กับประเทศตน นอกจากนี้การขนส่งสินค้าทางอากาศจึงต้องมีการรักษามาตรฐานการให้บริการ
ซึ่งท าให้เกิดการแข่งขันในธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศ ความส าเร็จของการขนส่งสินค้าทางอากาศคือ



232     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565) 

ประสิทธิภาพของการบริการ การรักษาเสถียรภาพของกิจการและการรักษาคุณภาพของสินค้า ตามแนวคิดของ 
Heizer and Render (2017) กล่าวว่า การตอบสนองที่ยืดหยุ่นคือการตอบสนองที่รวดเร็ว 

จากผลการศึกษาสร้างแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ผลการวิจัยสรุปผลในประเด็นที่ส าคัญออกมาเป็น 
แนวทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ระหว่างประเทศ โดยผู้วิจัยท าสรุปผลดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  แนวทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของอุตสาหกรรม 
การขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ 

 
องค์ความรู้ใหม่  
 ส าหรับองค์ความรู้ ใหม่ โดยสรุปจากแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่
ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศผู้วิจัยท าการสังเคราะห์จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยมีกระบวนการ ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความเชื่อมโยงบริบททั่วไปของอุตสาหกรรม คุณภาพการบริการเข้ากับการ
บริหารจัดการเพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริงเพ่ือขยายและพัฒนาให้เป็น
ศูนย์กลางการขนส่งสินค้าและศูนย์กลางโลจิสติกส์ 

ความส าเร็จ 
ของอุตสาหกรรมการ

ขนส่งสินค้าทางอากาศ
ระหว่างประเทศ 

1.ศูนย์กลางการขนส่ง
สินค้า/ศูนย์กลาง             
โลจิสติกส ์
2.ความเชื่อมั่นในคุณภาพ 
3.ด้านสถานภาพทาง
การตลาด 
 

สะท้อนผลการพัฒนา 
(Feedback) 

 
 

บริหารจดัการ 
1.ผู้บริหารมืออาชีพ 
2.บริหารการตลาด 
3.บริหารงานบุคคล 
 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต  

(Output) 
ปัจจัยน าเข้า 

(Input) 

 

บริบทท่ัวไปของอุตสาหกรรมการพัฒนา
พื้นท่ีการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
1.ด้านเปูาหมาย/นโยบาย  
2.ด้านปัญหาและอุปสรรค 
3.ด้านระเบียบ/กฎหมาย  

คุณภาพการบริการ 
1.ความสามารถในการให้บรกิาร 
2.ความสามารถในเชิงนวัตกรรม 
3.ความไว้วางใจ  

ปัจจัยภายนอก 
1.ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  
2.ปัจจัยการเมือง/กฎหมาย  
3.ปัจจัยด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี  

ปัจ
จัย

หน
ุน 

ปัจ
จัย

หน
ุน 

ปัจ
จัย

หล
ัก 
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ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ประกอบหารหรือผู้รับบริการเป็นการสร้างความเชื่อมั่น
และความน่าเชื่อถือในการส่งมอบ การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานกับลูกค้าผู้ใช้งานและพร้อม
แก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า  

ขั้นตอนที่ 3 การจัดการบริหารที่ดีเยี่ยมโดยการน าทัพด้วย ผู้บริหารมืออาชีพ บริหารการตลาด และ
การบริหารงานบุคคล ในการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และเปูาหมายการท างาน ผลประกอบการ 
 ขั้นตอนที่ 4 การสร้างแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศสู่ความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่าง
ประเทศของประเทศไทย ควรมีการพัฒนาข้อกฎหมายศุลกากรให้เกิดความทันสมัยสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 2) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศของ
ประเทศไทยควรทบทวนค่าธรรมเนียมใบอนุญาตจากศุลกากร 3) ลดความยุ่งยากในกระบวนการขอใบอนุญาต 
เพ่ือลดปัญหาความล่าช่าของสินค้าในกรณีต่างๆ  4) ผู้บริหารควรปรับเปลี่ยนพัฒนาตัวชี้วัดความส าเร็จของ
พ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศ ควรน าเกณฑ์ตัวชี้วัดของสนามบินดีขึ้นควรใช้เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะกับ
กัวลาลัมเปอร์ประเทศมาเลเซีย โฮจิมินห์ประเทศเวียดนามและประเทศสิงคโปร์เพราะประเทศเหล่านี้ ถือเป็น
คู่แข่งด้านจุดศูนย์กลางโลจิสติกส์ เชื่อมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และ5) ในการก าหนด
นโยบายควรค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นหลักส าคัญ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 1) ควรน านโยบายจัดจางหน่วยงานภายนอกเข้ามาร่วมลงทุน  2) 
ภาครัฐควรให้การสนับสนุนในด้านสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพ่ือการขายายคลังสินค้าและพ้ืนที่ 3) ทุกภาคส่วนควร
มีการหารือร่วมในการพัฒนาโดยควรศึกษาและหารือร่วมกันในการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางอากาศให้
กลายเป็นศูนย์กลางของการขนส่งสินค้าแบบต่อเนื่องหลายรูปแบบ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกลูกค้า
ผู้ใช้บริการพ้ืนที่การขนส่งสินค้าและจูงใจนักลงทุนต่างชาติให้เข้าลงทุนในประเทศไทยหรือใช้ประเทศไทยเพ่ือ
ประเทศทางผ่านด้านการขนส่งสินค้าอุตสาหกรรมไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน 4) เน้นระบบการตรวจสอบและ
ความปลอดภัย และ5) ควรพัฒนาด้านการบริหารคลังสินค้าให้สามารถรองรับสินค้าได้ทุกประเภท 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป การวิจัยในครั้งนี้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการและ
ผู้บริหารซึ่งเป็นทั้งผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ รวมถึงภาคราชการที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางอากาศระหว่าง
ประเทศ หลังสถานการณ์โควิด-19  มีการเติบโตและความต้องการด้านการขนส่งสินค้าในระดับโลกและทวีป
เอเชียจึงเป็นเหตุผลส าคัญในการพัฒนาพ้ืนที่การขนส่งทางอากาศ จึงควรศึกษาการพัฒนาศูนย์กลางของการ
ขนส่งหรือศูนย์กลางระบบโลจิสติกส์ศึกษาผลกระทบด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมของ
ประเทศไทย ศึกษาด้านคุณภาพบริการ ศึกษาด้านศักยภาพพ้ืนที่การขนส่งสินค้าทางการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ระหว่างประเทศนั้นจึงเหมาะกับการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด (8P’s) ที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในวางแผนทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นกรอบการวิจัย พ้ืนที่วิจัยคือร้านกาแฟเชิงอนุรักษ์ในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มผู้ประกอบการ และกลุ่มผู้ใช้บริการร้านกาแฟ รวมจ านวน 15 ราย  
ใช้วิธีคัดเลือกแบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้างตั้งอยู่ในย่านชุมชนธุรกิจ และสถานศึกษา ซึ่งความหนาแน่นของ
ประชากรมีความหลากหลายกลุ่มอาชีพ เครื่องมือในการวิจัยมี 1 ชนิด คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า  

1) สภาพแวดล้อมทั่วไปของสถานประกอบการของผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนมีความ
หนาแน่นของลูกค้าหลากหลายกลุ่มอาชีพ จากการสังเกตลูกค้ามีความคุ้นเคยกับพนักงานของร้านสูง สามารถ
สื่อสารความต้องการและแสดงความคิดเห็นกับพนักงานของร้านได้ในทางตรง   

2) การใช้เครื่องมือกลยุทธ์ทางการตลาด 8Ps ร่วมกับกลยุทธ์หรือแนวคิดคุณภาพการให้บริการ พบว่า 
ผู้ประกอบการร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่ ควรจะวางแผนทางการตลาดเพ่ือ
สร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ โดยให้ความส าคัญกับการใช้กลยุทธ์ต่างๆร่วมกันทั้งสองกลุ่มกลยุทธ์ คือ กลุ่มกล
ยุทธ์ 8P’s จะเน้นการเลือกใช้กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์การใช้พนักงานขาย   

องค์ความรู้งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ด้านการวางแผนการตลาดมีปัจจัยส่วนประสมเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ คือ การเป็นผู้น าต้นทุนที่ต่ าสุด  การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งเฉพาะ
กลุ่มลูกค้า เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจเหนือกว่าร้านกาแฟทั่วๆไปเป็นธุรกิจร้านกาแฟเชิง
อนุรักษ ์

 
ค าส าคัญ : การวางแผนทางการตลาด, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, สิงแวดล้อม 
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ABSTRACT 
 This research paper is a qualitative research using the theory of marketing strategies 
(8P's) that can be applied in marketing planning to create a business advantage of coffee 
shops that use environmentally friendly packaging.  research framework  The research area is 
an eco-friendly coffee shop in Bangkok.  Two groups of key informants consist of 
entrepreneurs  and a group of 15 coffee shop users, using an unstructured interview 
selection method located in business communities and educational institutions, where the 
population density is diverse, occupational groups  There is one type of research tool which 
is an in-depth interview form.  The data were analyzed using qualitative research. The results 
of the study found that 
  1) The general environment of the interviewee's establishment is mainly located in a 
community with a high density of clients of various occupations.  From the observations, 
customers are familiar with the store's employees.  Able to communicate needs and express 
opinions directly to the store's staff. 
  2) Using the 8Ps marketing strategy tool together with the strategy or concept of 
service quality, it was found that coffee shop operators using environmentally friendly 
packaging in the area  Should have a marketing plan to create a business advantage.  By 
focusing on the use of different strategies together, the two strategies, namely, 8P's strategy 
group will focus on product strategy selection.  and strategies for using salespeople 
 This research knowledge will be useful in marketing planning. There are a 
combination of factors to create a competitive advantage in business, namely the lowest 
cost leader.  differentiation  and focusing on specific customer groups  To create a 
competitive advantage in business over a typical coffee shop is a coffee shop business that is 
conservative. 
 
Keyword   :      Marketing planning     Marketing mix factor 
 
บทน า  
           ปัจจุบันนี้ ธุรกิจร้านกาแฟ เป็นหนึ่งในตัวเลือกส าคัญ และเป็นที่นิยมในการก้าวสู่ธุรกิจ ทั้งนี้ เนื่องจาก
เป็นเป็นธุรกิจที่สามารถเปิดได้ง่าย ด้วยต้นทุนการประกอบการที่ไม่สูงนัก และเป็นธุรกิจอาหารเครื่องดื่มที่ก าลัง
เป็นที่นิยมของผู้บริโภค ซึ่งจากความนิยมประกอบการลักษณะดังกล่าวนี้ จึงท าให้เกิดการแข่งขันกันสูงในทุก
ภูมิภาคประเทศไทย ดังจะเห็นได้ว่า ในช่วงเวลาที่ผ่านมา ได้มีผู้ประกอบการรายใหม่เกิดขึ้นมากมาย และใน
ขณะเดียวกันก็ปิดตัวลงได้ง่ายดายเช่นเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตาม ยังปรากฏถึงอัตราการเพ่ิมขึ้นของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟรายใหม่เข้าสู่ระบบธุรกิจประเภทนี้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งข้อเท็ จจริงดังกล่าวนี้ 
สอดคล้องข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทย(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ,2563) ที่เผยแพร่ว่า มูลค่าธุรกิจกาแฟไทยที่มีมาก
ถึง 21,220 ล้านบาทในปี 2563  และยังคงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า ตลาดกาแฟ
ในประเทศไทยนั้นมีการขยายตัวทั้งในแง่ของผู้ประกอบการระดับต่าง ๆในตลาด ที่มีตั้งแต่รายใหญ่ระดับ 
Global Brand ในประเทศ จนถึงผู้ประกอบการขนาดกลาง ขนาดรายเล็ก และรายย่อยที่เกิดขึ้นใหม่ทุกวัน 
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ขณะเดียวกัน เมื่อศึกษาถึงกลุ่มผู้บริโภคในประเทศก็มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีเป็นคนรุ่นใหม่มีความนิยมดื่มกาแฟเพ่ิมมากข้ึนด้วย นอกจากนี้ ข้อเท็จจริงดังกล่าวยังได้รับการยืนยัน
ความถูกต้องจากข้อมูลของ Euromonitor International ซึ่งเป็นเว๊ปไซต์ที่เผยแพร่กลยุทธ์ทางการตลาดที่มี
ชื่อเสียงของโลกอีกว่า ไทยเป็น 1 ใน 4 ของประเทศในอาเซียนที่ติดอยู่ใน 50 อันดับแรกของโลก ที่มีการ
บริโภคกาแฟโดยเฉลี่ยมากที่สุด โดยประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 41 ขณะที่สิงคโปร์อยู่ในอันดับที่ 36 มาเลเซีย
อันดับที่ 45 และฟิลิปปินส์ติดอยู่ที่อันดับ 49 จากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัยพบว่า ปัจจุบันตลาดกาแฟ
ที่มีการเติบโตอย่างเห็นได้ชัด คือ “ตลาดกาแฟคั่วบด” ซึ่งทั่วโลกมีแนวโน้มขยายตัวสูงมากและต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแถบเอเชีย ส่งผลให้เกิดร้านกาแฟระดับพรีเมี่ยมที่ใช้กรรมวิธีการชงในแบบเครื่องชงเอส
เพรสโซ่แล้วน าไปผสมเป็นเมนูต่าง ๆ และมีการคัดสรรเมล็ดกาแฟ ซึ่งร้านกาแฟพรีเมียมสามารถแบ่งย่อย
ออกไปได้อีก ตามระดับราคา รูปแบบธุรกิจ และการตกแต่งร้าน เช่น Starbucks Amazon เป็นต้น ที่มี
ยอดขายเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่แบรนด์ไทยอ่ืนๆ เองก็พยายามที่จะเข้ามาแข่งขันในตลาดกาแฟ พรี
เมียมเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เช่นกัน เพราะผู้ที่จะเข้ามาประกอบการธุรกิจกาแฟสามารถมองเห็นโอกาสเช่นเดียวกัน
หมด ฉะนั้นการจะอยู่รอดและแข่งขันได้ส าหรับแบรนด์เล็ก ๆ ต้องเข้าใจแบรนด์ของตัวเองให้ได้เพ่ือหาจุด
แตกต่างของธุรกิจให้ได้ ซึ่งมิใช่แค่เรื่องของเมนู หรือรสชาติกาแฟเท่านั้น แต่จะเริ่มเห็นถึงความหลากหลายของ
ธุรกิจกาแฟที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุคที่ดิจิทัลและเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในธุรกิจมากขึ้นเรื่อย ๆ 
เทคโนโลยีกับร้านกาแฟ กลายเป็นส่วนผสมที่ลงตัวอย่างมากส าหรับผู้บริโภคยุคใหม่เป็นการเชื่อมผสานระหว่าง
ออนไลน์ (Online) กับออฟไลน์ (Offline) ได้เป็นอย่างดี  
 ด้วยโอกาสมหาศาลในธุรกิจกาแฟซึ่งมีผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ในปัจจุบันคือ คนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ และ
ตระหนักถึงภาวะมลพิษต่าง ๆที่เกิดจากกระบวนการบริโภคของมนุษย์ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงแนวคิดใน 
การวางแผนทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบธุรกิจร้านกาแฟด้วยผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ 
สืบเนื่องจากข้อเท็จจริงที่ว่า สิ่งที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจร้านกาแฟในปัจจุบันคือบรรจุภัณฑ์ที่ส่วนใหญ่
ผลิตจากวัสดุที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และบางลักษณะอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้บริโภคด้วย เช่น บรรจุ
ภัณฑ์ที่ท าพลาสติก ซึ่งมีอัตราการใช้สูงถึงร้อยละ 24 บรรจุภัณฑ์ที่ท าจากวัสดุอ่ืน ๆทุกประเภทรวมกันซึ่งอาจ
เป็นสาเหตุหนึ่งของภาวะเรือนกระจกส่งผลกระทบต่อโลกโดยตรง Agyeman, J. (2005). และสามารถไปสู่การ
สร้างปัญหาต่อสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆได้ เช่น ปัญหาการปนเปื้อนของน้ าใต้ดิน เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือผลการศึกษาวิจั ยไป
ใช้ประโยชน์ ในการวางแผนทางการตลาดในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟทีใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริงอันสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจที่เกิดความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขันของร้านกาแฟที่คุณลักษณะการประกอบการดังกล่าวในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร อันเป็นเป้าหมาย
ส าคัญในการวิจัยนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            1)เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทั่วไปในการประกอบธุรกิจของร้านกาแฟทั่ว ๆไป ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร               
            2)เพ่ือศึกษาถึงแนวคิดในการก าหนดแผนทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจของร้าน
กาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริงในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
           จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในร้านกาแฟส่วนใหญ่จะประกอบด้วย (1) ผู้จัดการร้าน (2) 
พนักงาน (3) พนักงานเสิร์ฟ  และ (4) บาริสต้า หรือพนักงานปรุงกาแฟ ดังนั้น บุคลากรกลุ่มนี้จึงถือเป็นหัวใจ
หลักในการประกอบการ กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายจัดเป็นรูปแบบการปฏิบัติงานตัวต่อตัวระหว่าง
กิจการกับลูกค้าทั้งนี้เพ่ือมุ่งหวังค าสั่งซื้อด้วยรูปแบบการขายที่แตกต่างกัน การขายโดยพนักงานขายนั้น
เกี่ยวข้องกับการจ้างพนักงานขาย การจัดการทั่วๆไปเกี่ยวกับพนักงานขาย ตลอดจนการบริหารสินค้าคงคลัง 
การเตรียมการเสนอขายและการบริการหลังการขาย ในการพัฒนาแผนกการขายนั้น กิจการจะเริ่มตั้งแต่การตั้ง
วัตถุประสงค์และปฏิบัติการ ซึ่งต้องมีความชัดเจนและสอดคล้องกับประเภทของธุรกิจ โดยอาจเป็นธุรกิจค้า
ปลีก ธุรกิจการบริการ หรือธุรกิจการผลิต จากนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์การขาย และการด าเนินงาน การขายโดย
ใช้พนักงานขายนั้นหวังผลลัพธ์เพื่อเพ่ิมยอดขายและขณะเดียวกันก็ เพื่อสร้างสัมพันธ์ภาพระยะยาวกับลูกค้าอีก
ด้วย นอกจากนี้การขายโดยใช้พนักงานขายนั้น ยังมีการใช้โบรชัวร์ เอกสาร ใบปลิว วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือช่วย
ในการน าเสนอขายของพนักงาน ตลอดจนเป็นหลักฐานอ้างอิงและสามารถมอบไว้ให้ลูกค้าเพ่ือศึกษาข้อมูล
เพ่ิมเติมรวมทั้งควรมีการสังเคราะห์และศึกษาจากแนวคิดต่าง ๆ แยกเป็นแนวคิดดังนี้ 
 1.แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการตลาด
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด (8P’s) ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในวางแผน
ทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ และคุณภาพการให้บริการของบุคลากรร้านกาแฟที่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 5. แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรม และการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค 
 6. แนวคิดเก่ียวกับความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าจากการศึกษาการตลาดด้านความได้เปรียบทางธุรกิจร้านกาแฟโดยใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่ง
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคม จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนั้น จะต้องส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของตนเองให้มีความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมเป็น
อย่างดี ตลอดจนปลูกฝังส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม จึงสรุปได้ว่า แนวคิดเรื่องสมรรถนะ
ของพนักงานร้านกาแฟที่ศึกษานี้ล้วนก่อให้เกิดประโยชน์ในการประกอบการ เพราะเป็นแนวคิดการสร้าง
บุคลากร(Man)อันเป็นปัจจัยการผลิตส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจของร้านให้ไปสู่เป้าหมายส าคัญ คือ การ
วางแผนการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางของธุรกิจร้านกาแฟที่มุ่งใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมในการประกอบการนั่นเอง 

วิธีด าเนินวิจัย  
  งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และมีขอบเขตของการวิจัยไว้ คือ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะปัจจัย
หลักสามกลุ่มที่เชื่อว่า มีอิทธิพลต่อการก าหนดแผนทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทาง
ธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการร้านกาแฟ ปัจจัยกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 8Ps และปัจจัยกลยุทธ์
คุณภาพการบริการของบุคลากรร้านกาแฟเท่านั้น พ้ืนที่วิจัยคือกลุ่มผู้บริหาร ผู้จัดการร้าน และผู้ใช้บริการร้าน
กาแฟ กล่าวคือโดยรวมแล้ว 15 คน แบ่งเป็น ผู้บริหารหรือผู้จัดการร้าน 5 คน ผู้ใช้บริการร้าน 10 คน ในการ
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คัดเลือกผู้วิจัยได้ก าหนดพ้ืนที่ศึกษาเฉพาะร้านกาแฟอนุรักษ์สิงแวดล้อมและผู้ให้การสัมภาษณ์ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 1 ชนิด คือ 
แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น  2 ชุด ชุดที่ 1 คือ แบบสัมภาษณ์ที่สร้างจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ทาง
การตลาด (8P’s) และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
การตลาด ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 1 กลุ่มเจ้าของธุรกิจหรือผู้จัดการร้าน คือ เจ้าของธุรกิจหรือผู้จัดการธุรกิจ
ร้านกาแฟในเขตพ้ืนที่ต่างๆของกรุงเทพมหานคร โดยได้มีการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะจ านวน 5 คน  โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และแบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 สร้างจาก
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ และคุณภาพการให้บริการของบุคลากรร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 2  คือ ผู้ใช้บริการร้านกาแฟทั่วไปในเขตพ้ืนที่ต่างๆของ
กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 คน ระยะเวลาท าการวิจัยตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2564  
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
         วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทั่วไปของร้านกาแฟด้วยบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พบว่า ร้านกาแฟที่มีเป้าหมายการประกอบธุรกิจลักษณะนี้จะต้องมีท าเลที่ตั้งในแหล่งชุมชนย่านธุรกิจ หรือ
สถานศึกษาซึ่งมปีระชากรซึ่งมีหลากหลายกลุ่มอาชีพ ทั้งนักธุรกิจ พนักงานส านักงาน และนิสิตนักศึกษา  กลุ่ม
ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประจ ามีความคุ้นเคยสนิมสนมกับพนักงาน  สามารถสื่อสารกับพนักงานถึงความ
ต้องการของตนเองโดยตรง ช่วงเวลาเปิดร้านกาแฟควรเป็นช่วงเวลา 8.00-17.00 น.  กลุ่มลูกค้าประเภทต่างๆ
เลือกมาใช้บริการเป็นช่วงเวลา  เช่น ช่วงเวลา 8.00-9.00 น. ลูกค้านักธุรกิจนิยมนัดหมายเพ่ือเจรจาธุรกิจ และ
ช่วงเวลา 12.00-17.00 น.ลูกค้าพนักงานส านักงานและนิสิตนักศึกษานิยมนัดหมายพบปะพูดคุย และพักผ่อน
คลายความตึงเครียดจากภารกิจส่วนตัว  การเลือกท าเลที่ตั้งร้านลักษณะนี้ย่อมเกิดการแข่งขันค่อนข้างรุนแรง
เนื่องด้วยมีจ านวนร้านกาแฟคู่แข่งขันมากราย  อาจได้รับผลกระทบจากร้านกาแฟเฟรนไชส์ขนาดใหญ่ที่มีขนาด
การทุนด าเนินการที่สูง ดังนั้น การเข้ามาแข่งขันของผู้ประกอบการรายใหม่จึงเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากเนื่องจาก
จากข้อจ ากัดดังกล่าว ความคิดเห็นในส่วนของการตบแต่งร้านกาแฟผู้ ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลใกล้เคียง
กันคือ ต้องเน้นถึงความเป็นธรรมชาติ  สงบ ร่มรื่น  และใช้เครื่องปรับอากาศให้บริการเฉพาะส่วนเท่านั้นเพ่ือให้
เกิดการประหยัดพลังงาน และต้องพยายามบริหารพื้นที่ให้บริการมากที่สุดเพียงพอต่อการให้บริการ          
            วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาถึงแนวคิดในการก าหนดแผนทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทาง
ธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริงในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า  

1.การใช้กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นพ้องกันว่า ผู้ประกอบต้องพยายามรักษาคุณภาพ
กาแฟ สูตรกาแฟ การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน ใช้เมล็ดกาแฟอินทรีย์ เพ่ือเน้นถึงความเป็นผลผลิต
จากธรรมชาติ ปลอดสารพิษ  และที่ส าคัญที่สุดคือ ต้องใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในการให้บริการ
ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคมีความมั่นใจในความปลอดภัยในการบริโภค และเกิดความตระหนักต่อการ
รักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดยมีความเห็นว่า แนวทางส าคัญเบื้องต้นที่สามารถด าเนินการให้บรรลุผลได้
คือ การใช้แนวคิดการบริหารจัดการซัพพลายเออร์ที่มีประสิทธิภาพอันจะท าให้ผู้ประกอบได้รับวัตถุดิบหรือ
เมล็ดกาแฟอินทรีย์ที่มีคุณภาพ และบรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในจ านวนที่ เพียงพอต่อการ
ประกอบการ และมีระดับราคาที่ต่ ากว่า หรือเทียบเท่าต้นทุนวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ของร้านกาแฟทั่วไป ซึ่ง
การด าเนินการตามกลยุทธ์นี้สามารถสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจให้แก่ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตร
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ต่อสิ่งแวดล้อมในประเด็นของการเป็นผู้น าต้นทุนต่ า การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่มี
ลักษณะเฉพาะ       

2.การใช้กลยุทธ์ราคา ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดเห็นพ้องกันว่า เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจของร้าน
กาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การใช้กลยุทธ์ราคาอาจจ าเป็นต้องใช้ร่วมกับกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ 
หรือเก้ือหนุนกัน โดยมีความเห็นว่า ผู้ประกอบการควรด าเนินการในลักษณะต่างๆเช่น 1) ตั้งราคาต่ ากว่า หรือ
เทียบเท่าราคาต่อหน่วยของเครื่องดื่มหรือกาแฟของร้านกาแฟทั่วไป เพ่ือให้เกิดการเปรียบเทียบในการเลือก
บริโภคกาแฟจากเมล็ดกาแฟอินทรีย์ และที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัยในการบริโภค และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
เมื่อเปรียบกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์จากร้านกาแฟทั่วๆไป และอาจมีการปรับราคาให้ลดลงใน
บางโอกาสเพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น เช่น การปรับลดราคาในโอกาสส าคัญหรือเทศกาล
ต่างๆ และ 2) การใช้กลยุทธ์การลดราคาทางอ้อมเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นในการประกอบการธุรกิจ
ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การลดราคาล่อใจเพื่อส่งเสริมการน าภาชนะส่วนตัวมา
บรรจุสินค้าไปดื่มหรือรับประทานที่อ่ืนๆ เป็นต้น                                                           

3.กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย  บทสรุปจากการสัมภาษณ์โดยรวมเห็นว่า ลักษณะการประกอบการ
ของร้านกาแฟซึ่งเป็นร้านค้าปลีก คือ การจัดจ าหน่ายผ่านหน้าร้านโดยตรงให้กับผู้ซื้อหรือผู้บริโภค ดังนั้น 
สภาพร้านกาแฟซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะต้องมีสภาพทางกายภาพที่มีความเป็นธรรมชาติ
มากที่สุดเพ่ือเป็นการบ่งบอกถึงแนวคิดการอนุรักษ์ธรรมชาติอย่างชัดเจน เช่น อาคารโรงเรือนควรเป็นอาคาร
ประหยัดพลังงาน มีแสงสว่างตามธรรมชาติพอเพียง อากาศถ่ายเทสะดวก อาศัยร่มเงาไม้เพ่ือลดความร้อนให้
ตัวอาคารสิ่งปลูกสร้าง เป็นต้น รวมถึงการมีพนักงานที่เป็นผู้มีความรู้ในเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการใช้
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดีเป็นผู้ให้บริการในร้าน และที่ส าคัญที่สุดคือ ท าเลที่ตั้งต้อง
สะดวกในการเดินทาง มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และควรเป็นแบบ Stand alone ไม่ควรตั้งอยู่ในตัวอาคาร
ส านักงาน เพราะผู้ใช้บริการจะรู้สึกคับแคบและขาดบรรยากาศธรรมชาติ  นอกจากนั้นร้านกาแฟ หรือธุรกิจ 
SME ต้องมีการปรับช่องทางการจัดจ าหน่ายนอกสถานที่ในภาวะโรคระบาดโควิค 19 (นพดล พันธุ์พานิช.
(2563). 

4.การใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นพ้องกันว่า การใช้กลยุทธ์นี้จะท าให้
เกิดการกระตุ้นในการซื้อสินค้า หรือเข้าใช้บริการร้านเรามากขึ้น ทั้งในภาวะปกติ และภาวะที่ยอดขายตกต่ า
โดยเห็นว่า แนวทางด าเนินการ คือ 1) การกระตุ้นการขายโดยการให้ส่วนลดกรณีลูกค้าน าบรรจุภัณฑ์ของตน
มาเอง 2)  การกระตุ้นการขายโดยการให้บัตรสะสมคะแนนเพ่ือใช้เป็นส่วนลดสินค้าในคราวต่อไป 3) การ
ให้บริการรับฝากบรรจุภัณฑ์ของลูกค้าโดยทางร้านเป็นผู้ล้างบรรจุภัณฑ์ให้ และมีพ้ืนที่จัดเก็บให้เป็นอย่างดีเพ่ือ
สะดวกในการใช้บริการในคราวต่อไป โดยทางร้านไม่คิดค่าใช้จ่าย 4) การกระตุ้นการขายโดยการแจกของ
ช าร่วยประเภทที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในช่วงเทศกาลต่างๆ และ 5) การกระตุ้นการขายโดยการท าบัตร
สมาชิกเพ่ือให้ส่วนลดที่เพ่ิมมากข้ึน   เป็นต้น                                                                                                                                                

5.การใช้กลยุทธ์การบรรจุภัณฑ์ ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นพ้องโดยสรุปว่า ในการใช้กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์
นั้น นอกจากการพิจารณาถึงคุณสมบัติการใช้งานแล้ว ผู้ประกอบการยังต้องมีหลักเกณฑ์หรือข้อพิจารณาใน
การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือบรรจุเครื่องดื่มและอาหารทั้งในด้านต้นทุนบรรจุภัณฑ์โดยการเปรียบเทียบต้นทุน
การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเทียบกับบรรจุภัณฑ์ที่ท ามาจากพลาสติกแล้ว หากพบว่า 
ราคาบรรจุภัณฑ์ทั้งสองลักษณะมีราคาใกล้เคียงกัน หรือพบว่า บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมี ราคา
ต้นทุนต่อหน่วยต่ ากว่าการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ท ามาจากพลาสติก ทางร้านควรจะเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และทางร้านร้านควรมีแนวคิดเพ่ิมเติมในการอนุรักษ์สิ่งแวดโดยการพิมพ์ภาพหรือค าขวัญที่กระตุ้น
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ให้เห็นถึงประโยชน์สาธารณะจากการร่วมกันอนุรักษ์ธรรมชาติ  และเห็นถึงนโยบายส าคัญในการประกอบธุรกิจ
ของทางร้านที่มีความพยายามให้ขยะในร้านเป็นศูนย์                                                                                                             

6.กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า กลยุทธ์การใช้พนักงานขายของร้านกาแฟที่
ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นข้อพิจารณาที่มีความส าคัญ ทั้งนี้เพราะร้านกาแฟเป็นธุรกิจขาย
ปลีกที่ใช้พนักงานเป็นผู้ให้บริการโดยตรง สิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบต้องด าเนินการในเบื้องต้น คือ ต้องมี
กระบวนการฝึกอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ แก่พนักงานร้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พนักงานส่วนหน้าที่ต้อง
เผชิญหน้ากับลูกค้า องค์ความรู้ส าคัญไม่น้อยไปกว่าองค์ความรู้ด้านการให้บริการคือ องค์ความรู้ในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม องค์ความรู้ดังกล่าวนี้ จะท าให้พนักงานสามารถให้บริการลูกค้าตามนโยบาย การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดทักษะในการน าเสนอ สามารถชี้แนะ หรือตอบค าถามลูกค้าได้
เป็นอย่างด ี                                                                                                                                            

7.กลยุทธ์การให้ข่าวสาร ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นพ้องซึ่งสรุปได้ว่า ในการใช้กลยุทธ์การให้ข่าวสารนั้น 
ผู้ประกอบการต้องน าเสนอถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกอบการทั้งคุณสมบัติของตัวผลิตภัณฑ์คือ กาแฟ
และเครื่องดื่มที่ผลิตจากวัตถุดิบเกษตรอินทรีย์ กระบวนการชงหรือปรุงแต่งที่มาตรฐาน และคุณประโยชน์ของ
การใช้  ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บรรยากาศการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายในร้าน การบริการที่มี
คุณภาพของพนักงาน รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆที่ทางร้านน าเสนอให้ลูกค้าที่มาใช้บริการ นอกจากนี้จะต้อง
พิจารณาถึงช่องทางการให้ข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ และสามารถเข้าถึงตัวลูกค้าโดยตรง ช่องทางการสื่อสารที่
เป็นที่นิยมส าหรับธุรกิจร้านกาแฟคือ การสื่อสารทางตรงโดยตัวพนักงานขายเอง  และทางสื่อออนไลน์ที่เป็นที่
ยอมรับถึงการมีต้นทุนต่ า รวดเร็ว และตรงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุดในปัจจุบัน                                        

8.กลยุทธ์พลัง ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นสรุปได้ว่า เป็นการมีและการใช้อ านาจในการต่อรองและ 
ควบคุม ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่ยากที่สุดที่จะท าให้เกิดขึ้นได้ แต่ก็เป็นสิ่งที่จ าเป็นและจะขาดเสียไม่ได้ในการ
ประกอบการเพราะอ านาจต่อรองจะสามารถเป็นพลังพิเศษเปรียบเสมือนมือที่มองไม่เห็น ที่จะน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ทางการค้าได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การประกอบการร้านกาแฟในปัจจุบันนี้ซึ่งมีส่วนหนึ่งเป็นการขาย
ออนไลน์ด้วย ซึ่งการขายปลีกลักษณะนี้ผู้ขายและลูกค้าไม่มีโอกาสเผชิญหน้ากันจริงๆ ตัวอย่างการใช้กลยุทธ์
การใช้พลังในการขาย ออนไลน์ เช่น  การให้สิทธิพิเศษของผู้สมัครสมาชิกของร้านโดยมีโอกาสได้รับสิทธิ
ประโยชน์ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ในราคาพิเศษ หรือสมาชิกร้านเราแนะน าสมาชิกใหม่ให้มาเป็นลูกค้าร้าน
เราก็จะได้รับของช าร่วย หรือสิทธิการซื้อสินค้าออนไลน์ในราคาพิเศษ เป็นต้น       

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ
ของร้านกาแฟทีใ่ช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร นั้น พบว่า                                                                          

1.ด้านความมั่นใจ  หรือการรับประกัน (assurance) นั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกรายมีความเห็นพ้องกันว่า 
ผู้ประกอบการร้านกาแฟซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจ าเป็นต้องด าเนินการ เพราะถือเป็น
ความสามารถของร้านในการสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับลูกค้า กรณีนี้ พนักงานร้านในฐานะผู้ให้บริการ
จะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ และความสามารถในการให้บริการ ด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี 
สามารถใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และให้ความมั่นใจว่าลูกค้าผู้มารับบริการที่ร้านจะได้รับการ
บริการที่ดีที่สุด เกิดความพึงพอใจ และประทับใจแล้ว นอกจากนี้ ผู้ประกอบการจะต้องให้ ความส าคัญต่อ
แนวคิดการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆเพ่ือให้ลูกค้ามีโอกาสเกิดความมั่นใจในคุณค่าของผลิตภัณฑ์ และ
บรรจุภัณฑ์ของร้านที่สะท้อนถึงแนวคิดการอนุรักษ์ธรรมชาติอีกทางหนึ่งด้วย ซึ่งการด าเนินการตามแนวคิด
ข้างต้นเหล่านี้เป็นการสร้างความประทับใจโดยรวมของสินค้าและการบริการ แม้จะเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ แต่ก็
สามารถอธิบายได้  ให้ความความรู้สึกและความหมายที่ดี ท าให้ผู้บริโภคยอมจ่ายค่าสินค้าและบริการที่แพงกว่า 
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เพ่ือให้ตัวเองได้สินค้าและบริการที่ตัวเองพึงใจ  หรือการสร้างแบรนด์นั่นเอง เพราะแบรนด์เป็นสิ่งที่สะท้อน
ภาพลักษณ์ของร้านกาแฟที่มีนโยบายประกอบธุรกิจเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการมุ่งบริการ เฉพาะกลุ่ม
ลูกค้าที่มีลักษณะเฉพาะ(Niche/Focus) และเป็นการให้บริการที่มีความแตกต่าง(Differentiation)จากร้าน
กาแฟทั่วไปอย่างชัดเจน                                                                                              
 2.ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้นี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกรายมีความเห็นพ้องกันว่า เป็นกลยุทธ์ส าคัญอีกอย่าง
หนึ่งในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจกับร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เพราะความเชื่อถือไว้วางใจจะสะท้อนถึงความสม่ าเสมอ และความสามารถในการให้บริการของร้านว่าสามารถ
ให้บริการตามที่สัญญาไว้หรือไม่ เช่น ส่วนผสมหรือวัตถุดิบในการปรุงกาแฟใช้เมล็ดกาแฟอินทรีย์ มีกลิ่นรส 
และบรรจุภัณฑ์ที่ใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามที่แจ้ งไว้หรือไม่ คุณภาพผลิตภัณฑ์มีการ
เปลี่ยนแปลงหรือผิดเพ้ียนจากที่เคยมาใช้บริการหรือไม่ เป็นต้น  ส่วนแนวทางที่ร้านหรือผู้ประกอบการควร
ด าเนินการ เช่น  ต้องมีความสม่ าเสมอในการประชาสัมพันธ์โดยสื่อออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงตัวผู้บริโภคได้ง่าย 
และเกิดการตอบสนองโดยรวดเร็ว เน้นการน าเสนอถึงภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมาตรฐาน และการ
ใช้บรรจุภัณฑ์ที่ให้ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทุกครั้งที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ เป็นต้น  การด าเนินการดังกล่าว
จะท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือไว้วางใจได้ว่า เมื่อเข้ามาใช้บริการที่ร้าน ลูกค้าจะได้บริโภคกาแฟอินทรีย์ที่มีกลิ่น 
และรสชาติตรงตามที่ลูกค้าต้องการ บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ทั้งหมดต้องเป็นบรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามที่
ร้านโฆษณาไว้ แนวคิดการสร้างความเชื่อถือไว้วางใจนี้จะเป็นการน ามาซึ่ง1)ความแตกต่าง (differentiation) 
ระหว่างร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจากร้านกาแฟทั่วๆไป 2) การเป็นผู้น าต้นทุนต่ า 
(Low-Cost Leadership) อีกด้วย กล่าวคือ การที่ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถ
สร้างความเชื่อถือไว้วางใจว่าสามารถให้บริการตรงตามท่ีให้สัญญาหรือโฆษณาประชาสัมพันธ์ไว้ทุกประการย่อม
ส่งผลเกิดการประหยัดต้นทุน ในโฆษณาประชาสัมพันธ์รูปแบบอ่ืนๆซึ่งอาจน าไปสู่ต้นทุนการขายที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้
เพราะทางร้านได้สร้าง และสะสมความเชื่อถือในการให้บริการแก่ลูกค้าตลอดมา และ 3) การมุ่งเฉพาะกลุ่ม
ลูกค้า (niche/focus ) เนื่องจากข้อเท็จจริงพบว่า เป็นลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มีลักษณะทางประชาการศาสตร์
แตกต่าง และขอบเขตคับแคบหรือจ านวนลูกค้าที่ต้องบริการน้อยกว่าผู้ใช้บริการร้านกาแฟทั่วไป ดังนั้น การ
สร้างความน่าเชื่อถือไว้วางใจกับลูกค้าเฉพาะกลุ่มจึงเป็นกรณีที่สามารถด าเนินการได้ง่าย การด าเนินการ
ลักษณะนี้ท าให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจโดยรวมที่ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ได้เปรียบทางธุรกิจร้านกาแฟทั่วๆไป                                                                                                  

3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ในประเด็นนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นพ้องกันว่า เป็นเรื่องของการใช้
พนักงานขายที่มีประสิทธิภาพการท างาน และมีความเหมาะสมกับภารกิจที่ต้องสอดรับกับนโยบายการ
ประกอบธุรกิจเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของทางร้าน มีความเข้าใจในคุณลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์หรือกาแฟ 
และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ทางร้านน ามาบริการลูกค้า มีทักษะในการให้บริการสูง คุณสมบัติ
เหล่านี้จะท าให้เกิดการตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ถูกต้อง และทันที ในส่วนของการติดตามตรวจสอบ
ความคิดเห็นหรือเสียงสะท้อนของผู้มาใช้บริการนั้น ทางร้านหรือผู้ประกอบการต้องพยายามตรวจสอบข้อความ
คิดเห็นที่ปรากฏบนสื่อออนไลน์ถึงผลตอบรับจากการให้บริการของร้านเรา ทั้งนี้ หากพบข้อบกพร่องใดๆในการ
ให้บริการ หรือความเห็นที่เป็นลบต่อภาพลักษณ์ของร้านตามมุมมองของลูกค้า ร้านจะต้องไม่ละเลยที่จะน ามา
ปรับปรุงแก้ไขทันท่วงที และเห็นพ้องกันว่า การใช้กลยุทธ์หรือแนวคิดการตอบสนองต่อลูกค้านี้จะเป็น 1) การ
สร้างข้อแตกต่าง (differentiation) ในกับร้านของตนเอง 2) การเป็นผู้น าต้นทุนต่ า (Low-Cost Leadership ) 
ทั้งนี้ เพราะแนวคิดการใช้พนักงานที่มีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมกับภารกิจที่เข้ามาร่วมท างานนี้ ย่อม
ส่งผลต่อการลดการสูญเสียอันเนื่องจากการผิดพลาดในการปฏิบัติงานอันเป็นต้นทุนที่อาจเกิดขึ้นได้เสมอ 
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พนักงานร้านมีคุณสมบัติที่ดี ดังกล่าวจึงสามารถลดต้นทุนการประกอบการได้อีกทางหนึ่ง และส่งผลโดยรวมให้
ร้านเป็นผู้น าต้นทุนต่ า และ3) การมุ่งเฉพาะกลุ่มลูกค้า (Niche/focus) สืบเนื่องจากการตอบสนองต่อลูกค้าร้าน
กาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นการการตอบสนองต่อลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มีลักษณะทาง
ประชาการศาสตร์แตกต่าง และมีจ านวนน้อยหรือขอบเขตคับแคบกว่าผู้ใช้บริการร้านกาแฟทั่วไป ซึ่งสามรรถ
ด าเนินงานที่ง่ายและสะดวก โดยการใช้พนักงานที่มีความเข้าใจในคุณลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์หรือกาแฟ 
และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ทางร้านน ามาบริการลูกค้า มีทักษะในการให้บริการสูง คุณสมบัติ
เหล่านี้จะท าให้เกิดการตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ถูกต้อง และทันที สิ่งเหล่านี้ถือเป็นช่องทางในการสร้าง
ความได้เปรียบทางธุรกิจที่ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเกิดความได้เปรียบทางธุรกิจ
เหนือร้านกาแฟทั่วๆไป                           

4.ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า เห็นพ้องกันว่า การรู้จักและเข้าใจลูกค้านี้เป็นความสามารถในการดูแล
เอาใจใส่ลูกค้าให้ได้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้าแต่ละคน และถือผลประโยชน์ของ
ผู้รับบริการเป็นส าคัญ ทั้งนี้ เพราะลูกค้าที่มาใช้บริการต้องการได้รับความรู้สึกว่า ตนเป็นคนส าคัญที่พนักงาน
ร้านต้องดูแลเอาใจใส่ตนเองอย่างตั้งอกตั้งใจ และเป็นการเฉพาะหรือเป็นรายบุคคล พนักงานจะต้องเป็นผู้ที่มี
ความรู้ ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการ มีทักษะในการขาย มีมนุษย์สัมพันธ์ สามารถน าเสนอลูกค้าได้อย่าง
ถูกต้องและคล่องแคล่ว  มีเทคนิคในการจดจ าข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่มาใช้บริการแต่ละรายเป็นการเฉพาะ 
เช่น ชนิด และรสชาติกาแฟที่ลูกค้ารายนี้สั่งมาดื่มทุกๆครั้ง  เป็นต้น และในการที่จะประสบความส าเร็จตาม
แนวคิดนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดเห็นว่า ทางร้านหรือผู้ประกอบการจะต้องมีระบบการจัดฝึกอบรมที่มี
ประสิทธิภาพให้กับพนักงานร้าน  มีระบบการจัดเก็บข้อมูลการใช้บริการของลูกค้าทุกครั้งที่มาใช้บริ การ การ
สร้างระบบการเป็นสมาชิกของร้านโดยการน าเสนอสิทธิประโยชน์พิเศษในการใช้บริการ  การติดต่อสื่อสารผ่าน
รูปแบบออนไลน์ถึงตัวลูกค้าเพ่ือติดตามตรวจสอบความเห็นลูกค้า และมีการสื่อสารกับลูกค้าได้เป็นอย่างดี  
เป็นต้น และเห็นว่า การรู้จักและเข้าใจลูกค้าจัดเป็นแนวคิดหรือกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทาง
ธุรกิจที่ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้เปรียบทางธุรกิจเหนือร้านกาแฟทั่วไปในประเด็น
ของ 1) การสร้างข้อแตกต่าง (differentiation) ในกับร้านของตนเอง 2) การมุ่งเฉพาะกลุ่มลูกค้า 
(Niche/Focus) ทั้งนี ้เพราะลูกค้าร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นผู้ที่มีการศึกษา มีอาชีพการงานที่มั่นคง และระดับฐานะทางเศรษฐกิจ
ค่อนข้างดี ในส่วนที่เป็นนิสิตนักศึกษาก็เป็นคนรุ่นใหม่ที่เห็นความส าคัญในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังนั้น การ
ท าความรู้จัก และเข้าใจลูกค้าเฉพาะกลุ่มนี้จึงเป็นเรื่องที่ด าเนินการได้ง่ายกว่าลูกค้าร้านกาแฟทั่วไปที่มีลักษณะ
ทางประการศาสตร์หลากหลาย และ 3) การเป็นผู้น าต้นทุนต่ า (Low-Cost Leadership ) เพราะ
ผู้ประกอบการใช้พนักงานร้านที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถให้บริการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าด้วย
ความตั้งใจ มีความสามารถแก้ปัญหาต่างๆให้แก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการได้เป็นรายบุคคล ดังนั้น การรู้จักและเข้าใจ
ลูกค้าสามารถท าได้ง่าย ท าเกิดการประหยัดในต้นทุนประกอบการเนื่องจากไม่มีค่าใช้จ่ายอ่ืนใดเพ่ิมเติมเพ่ือการ
ด าเนินการนี้       

5. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า แนวคิดการให้ความส าคัญต่อลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่า “ได้รับการดูแล ห่วงใย และความตั้งใจจากผู้ให้บริการ โดยทางร้าน
ต้องเน้นด าเนินการให้ลูกค้าประจักษ์ในรูปธรรมการบริการอย่างชัดเจน เช่น  สถานที่ตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสม
สะดวกในการเดินทามาใช้บริการ บุคลากรหรือพนักงานของร้านมีคุณภาพ และพอเพียงเหมาะสมกับขนาดการ
ประกอบธุรกิจ อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการให้บริการครบถ้วนบริบูรณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ท าให้ลูกค้า
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หรือผู้รับบริการ มีความรู้สึกว่า ตนเองได้รับการดูแลอย่างดีจากพนักงานร้านผู้ให้บริการ ซึ่งแนวคิดความเป็น
รูปธรรมของบริการนี้จะเป็น 1) การสร้างข้อแตกต่าง(differentiation)ในสินค้าและบริการมากกว่าการ
ให้บริการของร้านกาแฟทั่วๆไป ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต้องสร้างลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏให้ลูกค้าเห็นโดยเด่นชัดตามนโยบายการประกอบธุรกิจของตนเองคือ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ในทุกๆด้าน เพื่อท าให้ลูกค้าผู้มาใช้บริการได้รับรู้ 2) การมุ่งเฉพาะกลุ่มลูกค้า (niche/focus) นอกจากการสร้าง
ความแตกต่างเชิงประจักษ์ที่กล่าวมาแล้ว ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต้องสร้างลักษณะ
ทางกายภาพที่ปรากฏให้ลูกค้าเห็นโดยเด่นชัดตามนโยบายการประกอบธุรกิจของตนเองคือ ต้องท าให้ลู กค้า
ผู้รับบริการมีความรู้สึกว่า ตนเองเป็นคนพิเศษที่จะต้องได้รับการดูแลอย่างดีจากพนักงานร้านผู้ให้บริการ และ
3) การเป็นผู้น าต้นทุนต่ า (Low-Cost Leadership) สาเหตุเนื่องจากการสร้างความเป็นรูปธรรมในการบริการ
ของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอันส่งผลให้เกิดการประหยัดต้นทุนในการประกอบการ
ที่ลูกค้าสามารถรับรู้ได้ เช่น การใช้อาคารประหยัดพลังงานในการประกอบการ การส่งเสริมแนวคิดการน า
ภาชนะหรือบรรจุภัณฑ์ส่วนตัวมาใช้บริการ เป็นต้น ประเด็นเหล่านี้สามารถน าไปสู่ความได้เปรียบทางธุรกิจที่
ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีเหนือกว่าร้านกาแฟทั่วไป 

ส่วนที่ 3  ความได้เปรียบธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งสองกลุ่มทุกคนมีความเห็นพ้องว่า การใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 8Ps และการให้
ความส าคัญเรื่องคุณภาพการให้บริการส่งผลให้เกิดความได้เปรียบธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในประเด็นต่างๆ คือ 
               1) การใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 8Ps การเป็นผู้น าต้นทุนต่ า (Low-Cost Leadership) การใช้กล
ยุทธ์พลังของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น เป็นการมีและการใช้อ านาจในการต่อรอง
และควบคุมท่ีจะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการค้า เข่น การบริหารซัพพลายเออร์อย่างมีคุณภาพจะท าให้ร้าน
ได้เมล็ดกาแฟจากชาวไร่ และบรรจุภัณฑ์จากผู้ผลิตที่มีราคาต่ า เป็นต้น การด าเนินการลักษณะนี้สามารถน ามา
ซึ่งความได้เปรียบทางธุรกิจเหนือกว่าร้านกาแฟทั่วไป                                                        การสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation) กลยุทธ์พลังของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นการ
สร้างอ านาจการต่อรอง ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจนจากวิธีการขายสินค้าที่แตกต่างจากธุรกิจอ่ืน เช่น การส่งเสริมให้
ลูกค้าน าภาชนะหรือบรรจุภัณฑ์มาใช้จะท าให้ลูกค้าได้รับส่วนลดในอัตราที่ลูกค้าพึงพอใจ เป็นต้น  การ
ด าเนินการลักษณะนี้สามารถน ามาซึ่งความได้เปรียบทางธุรกิจเหนือกว่าร้านกาแฟทั่วไป 
การมุ่งเฉพาะกลุ่มลูกค้า (Focus)  กลยุทธ์พลังของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นการ
สร้างอ านาจการต่อรองที่มุ่งเน้นกระท ากับลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มีทัศนคติหรือแนวคิดในการร่วมกันอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอยู่แล้วจึงสามารถท าได้ง่ายกว่าลูกค้าร้านกาแฟทั่วไปที่มีความคิดหลากหลายการด าเนินการ
ลั ก ษ ณ ะ นี้ ส า ม า ร ถ น า ม า ซึ่ ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ท า ง ธุ ร กิ จ เ ห นื อ ก ว่ า ร้ า น ก า แ ฟ ทั่ ว ไ ป                                                                                                                            
 2) การใช้แนวคิดคุณภาพการให้บริการ บทสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดคุณภาพการให้บริการของ
ร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเหนือกว่าร้านกาแฟทั่วไปอันเนื่องจากการใช้แนวคิด
คุณภาพการให้บริการต่างๆร่วมกันท าให้เกิดความสอดคล้องแนวคิดหรือกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบ
ธุรกิจในมิติต่างๆคือ (1)การเป็นผู้น าต้นทุนต่ า (Low-Cost Leadership) (2) การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) และ (3) การมุ่งเฉพาะกลุ่มลูกค้า (Focus)  
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อภิปรายผล  
 งานวิจัยนี้พบว่า สถานการณ์การประกอบธุรกิจของร้านกาแฟเชิงอนุรักษ์จากผลการวิจัยที่น าเสนอ
ผ่านมา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
1 สภาพแวดล้อมทั่วไปของร้านกาแฟด้วยบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
             สภาพแวดล้อมทั่วไปของสถานประกอบการของผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นแหล่งชุมชน มีความ
หนาแน่นของประชากรหลากหลายกลุ่มอาชีพ ทั้ง นักธุรกิจ พนักงานส านักงาน และนักศึกษา  กลุ่มลูกค้าส่วน
ใหญ่เป็นลูกค้าประจ าที่เคยมาใช้บริการ  และเกิดความเคยชินกับพนักงาน  สามารถสื่อสารกับพนักงานได้ใน
ทางตรง  ช่วงเวลาเปิดร้านกาแฟส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลา 8.00-17.00 น.  กลุ่มลูกค้าจะมาใช้บริการเป็นช่วงเวลา  
เช่น ช่วงเวลา 8.00-9.00 น.จะเป็นนักธุรกิจประเภทต่าง ๆ ที่นัดหมายเพ่ือเจรจาธุรกิจ ส่วน 9.00-12.00 น.จะ
เป็นช่วงเวลาของพนักงานออฟฟิสที่ได้นัดหมายกันไว้  และช่วง 13.00-17.00 น.จะเป็นช่วงเวลาของนิสิต
นักศึกษาที่นัดหมายเพ่ือพบปะพูดคุยเป็นส่วนใหญ่  สภาพการแข่งขันค่อนข้างรุนแรงด้วยจ านวนร้านกาแฟคู่
แข่งขันมากราย  นอกจากนั้นยังเป็นร้านกาแฟเฟรนไชส์ขนาดใหญ่ที่มีขนาดของทุนที่สูง ยกเว้นผู้ให้สัมภาษณ์
ท่านที่ 4 ที่ให้ข้อมูลคู่แข่งขันจ านวนน้อยราย ซึ่งเป็นผลมาจากร้านกาแฟอยู่ในซอย มีข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่  ถึงแม้
จะเป็นชุมชนหนาแน่น  แต่ในแต่ละพ้ืนที่มีผู้ประกอบการอยู่แล้ว  การเข้ามาแข่งขันของผู้ประกอบการรายใหม่
ค่อนข้างยาก ซึ่งเป็นผลมาจากข้อจ ากัดดังกล่าว ในด้านการตบแต่งร้านกาแฟผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูล
ใกล้เคียงกัน โดยมุ่งที่การตบแต่งที่เน้นความเป็นธรรมชาติ  สงบ ร่มรื่น  และมีเครื่องปรับอากาศให้บริการ  
การตบแต่งแต่ละร้านแตกต่างกันที่ทุน และแนววิธีคิดของผู้ประกอบการ  ในทุกร้านให้ข้อมูลตรงกันที่พยายาม
บริหารพ้ืนที่ให้บริการมากที่สุดเพ่ือเพียงพอต่อการให้บริการ   และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ผลการ
สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญในการศึกษานี้ในภาพรวมของแนวคิดการร่วมมือกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอันมี
ผลกระทบเนื่องมาจากการบริโภคของมนุษย์ มีความสอดคล้องกับบริบทของผลการวิจัยของงานวิจัยหลายฉบับ 
เช่น  งานวิจัยของธันย์ชนก สุขะวัลลิ (2561) ที่พบว่า เหตุที่ผู้ประกอบการที่ใช้บรรจุภัณฑ์ชนิดย่อยสลายทาง
ชีวภาพส่วนใหญ่เกิดจากความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก เนื่องจากผู้บริโภคต้องการบรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัย 
และเล็งเห็นว่า การรักษาสิ่งแวดล้อมนั้นจะเกิดคุณประโยชน์สาธารณะในระยะยาวเมื่อเทียบกับต้นทุนที่เพ่ิมขึ้น
ของผู้ประกอบการ และยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านการใส่ใจสุขภาพของลูกค้าด้วย  งานวิจัยของจริยา ศรี
จรูญ(2558) ที่พบว่า 1) ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาครัฐควรเร่งรณรงค์ให้เกิดการใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
เพระยังมีประชาชนอีกส่วนหนึ่งที่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ และยังไม่ทราบถึงลักษณะของบรรจุภัณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อมจึงไม่เห็นความส าคัญ และไม่ตระหนักถึงความจ าเป็นในการใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม และ 
2) หน่วยงานของรัฐควรมีมาตรการที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีการใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น เช่น สนับสนุนกิจการที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในการบรรจุสินค้า รวมถึง
ภาคอุตสาหกรรมผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ดังกล่าวด้วยมาตรการทางภาษีอากร ซึ่งจะช่วยให้ต้นทุนการผลิตลดลง การ
จัดจ าหน่ายเชิงพาณิชย์ก็จะมากข้ึน ราคาขายก็ลดลง ส่งผลดีให้เกิดการใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นใน
ท้องตลาดโดยรวม ดังงานวิจัยของภักดี มะนะเวศ (2560)  ซึ่งส่วนหนึ่งของศึกษาพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟซึ่ งใช้บรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อส่งแวดล้อม                                                                          
งานวิจัยของสุพิชชา แก้วตา(2559) ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนลดทางด้านราคา (Price Promotion) การ
ปฏิบัติสีเขียว (Green Practice) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ทัศนคติต่อการซื้อกาแฟออร์แกนิค 
(Attitude to Organic Coffee Purchase) ปัจจัยด้านสุขภาพ (Health Factor) มาตรการการคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อม (Environmental Protection)และบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) มีผลเชิงบวกต่อ
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ความภักดีของลูกค้าในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟของผู้บริโภค(store Loyalty) ในพ้ืนที่ท าการศึกษาคือ 
บริเวณถนนสีลม งานวิจัยของชุลีกร เทพบุรี และคณะ (2562)  
 ซึ่งพบว่า 1) ควรมีการส่งเสริมและรณรงค์เกี่ยวกับข้อดีและความส าคัญของ บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมให้มากยิ่งข้ึน เพ่ือให้ผู้ประกอบการรายย่อยที่ให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวเพ่ิมมากขึ้น2) ควรมีการ
ส่งเสริมหรือโปรโมทร้านค้าหรือให้รางวัลกับร้านค้าที่ผู้ประกอบรายย่อยเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
เป็นการยกย่องให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดูดียิ่งขึ้น และ 3) ควรส่งเสริม และโฆษณาประชาสัมพันธ์ถึงคุณสมบัติและ
ข้อดีของบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมให้มากยิ่งขึ้น และสนับสนุนให้ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ผลิตบรรจุ
ภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพตามมาตรฐาน และมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สะดวกในการใช้งานมีรู ปลักษณ์
ลักษณะที่ดึงดูดต่อการใช้งาน เพื่อท าให้ผู้ประกอบการรายย่อยมั่นใจใน งานวิจัยของปฐพี สุทธิวัฒนกุล.(2561) 
ศึกษาพบว่า  การสนับสนุนการปกป้องสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ประสบการณ์เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์สีเขียว ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท และความดึงดูดทางสังคมในเรื่องสิ่งแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ เช่นกับงานวิจัยของจุฑาทิพย์ อินทรภักดิ์ (2561) พบว่า 1) ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ได้แก่ เพศ มีความสัมพันธ์ตาม
ความถี่ในการซื้อ อายุมีความสัมพันธ์ตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ และแหล่งที่ซื้อ อาชีพ มี
ความสัมพันธ์ตามความถี่ในการซื้อ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์ตามวัตถุประสงค์ในการซื้ออย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ตามความถี่ในการซื้อ ส่วนรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ และเกี่ยวข้องในการซื้อ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความสัมพันธ์ตามความถี่ในการซื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ3)ความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 ส่วนศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของผู้ประกอบการกรุงเทพมหานคร พบว่า 
2 แนวทางในการก าหนดแผนทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครโดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 8Ps ดังนี้ 
 จากผลการวิจัยซึ่งได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 กลุ่ม จ านวน 15 รายของผู้วิจัย พบว่า 
สามารถน าแนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาด 8Ps  มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนทางการตลาดได้ตรงและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดีอีกทั้ง เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครตามวัตถุประสงค์การวิจัย ทั้งนี้เนื่องบทสรุปของสาระการ
สัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นสอดคล้องกันในการใช้แนวคิดนี้ อีกทั้งผลการวิจัยยังมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยหลายๆชิ้นซึ่งผู้วิจัยได้น ามาอ้างอิง    
 ส าหรับการเพ่ิมศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจกาแฟเชิงอนุรักษ์ใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของ
ผู้ประกอบการนั้น พบว่าวัตถุประสงค์ข้อที่ 3. แนวทางในการก าหนดแผนทางการตลาดเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางธุรกิจของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครโดยใช้
แนวคิดคุณภาพการบริการ ดังนี้ 
             จากการสรุปนัยส าคัญจากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด และจากการทบทวนวรรณกรรมของ
ผู้วิจัยพบว่า การใช้แนวคิดคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้านที่ศึกษาคือ ด้านความมั่นใจ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ
ได้ การตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มีความ
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สอดคล้องกัน และสามารถส่งผลให้องค์กรหรือร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความ
ได้เปรียบทางธุรกิจเหนือร้านกาแฟทั่วๆไปในประเด็นต่างๆจริง เพราะแนวคิดคุณภาพการบริการมีความ
สอดคล้องกับกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจของPorter(1980) เช่น การเป็นองค์กร
ผู้น าต้นทุนต่ า การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งลูกค้าเฉพาะกลุ่ม อีกทั้งผลการวิจัยนี้ยังมีความสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยต่างๆอีกหลายฉบับ เช่น  ผลการวิจัยของขวัญฤทัย เดชทองค า (2563) ที่ให้ความส าคัญกับแนวคิด
คุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้านว่าคือ คือ ด้านความมั่นใจ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า 
ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มีว่ามีผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันทางธุรกิจจริง                           
 ส่วนหนึ่งของผลการวิจัยของวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และธนัชพร ชาติวงศ์(2561)ที่พบว่า ผู้ประกอบการ
เลือกใช้กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการสร้างความแตกต่างทางด้านสินค้า การตกแต่ งร้าน การ
ให้บริการเสริมอ่ืนๆ การสร้างโปรโมชั่น มีการใช้กลยุทธ์มุ่งต้นทุนต่ า ในด้านต้นทุนวัตถุดิบและช่องทางการ
จ าหน่าย รวมไปถึงการมุ่งเน้นการบริการที่ รวดเร็ว มีการเตรียมความพร้อมส าหรับการผลิต และการปรับตัว
สินค้า ให้เข้ากับตลาดใหม่ๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า และเห็นว่า ผลการศึกษา ข้อสรุปและ
ข้อเสนอแนะของการศึกษาครั้งนี้สามารถ น าไปใช้เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟสดขนาดเล็ก 
หรือธุรกิจที่มีความใกล้เคียงกันต่อไป                                                            
 ส่วนหนึ่งของผลการวิจัยของวัญวิริญจ์ แจ้งพลอย (2559) ที่พบว่า ผู้ประกอบการน ากลยุทธ์การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ โดยใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในด้านผลิตภัณฑ์ 
เทคโนโลยี และภาพลักษณ์ กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า กลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และกลยุทธ์การ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว ท าให้สามารถสร้างตราสินค้าให้มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของคนภายในจังหวัด และ
สามารถด าเนินธุรกิจให้คงอยู่อย่างมั่นคงและยาวนาน ดังนั้นผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการธุรกิจให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือน าธุรกิจก้าวไปสู่ความส าเร็จได้ 
 
สรุปองค์ความรู้ 

 
 

ความได้เปรียบร้านกาแฟ 

ที่ใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

บรรจุภัณฑ์
,สังคม 

การกระท ามนุษย์
ต่อสิ่งแวดล้อม 
(Cleantech) 

ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 
(Climate Tech) 

ปัจจัยประสม
,กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ทาง
การตลาด 8Ps 

การตลาดระยะ
ยาว 

ปลอดภัยไร้
สารพิษ 

คุณภาพวัตถุดิบ
ธรรมชาติ 
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แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 
 จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะธุรกิจร้านกาแฟที่ยั่งยืนและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของสังคมไทยอย่างยั่งยืนในปัจจุบันสามารถแบ่งตามคุณลักษณะใหญ่ที่ควรค านึงถึงมี
ส่วนประกอบ 3 ประการหลักคือ การตลาดระยะยาว,ปัจจัยประสมด้านกลยุทธ์,บรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัยควร
ค านึงถึงสังคม ซึ่งมีรายละเอียดปลีกย่อยในการที่ประกอบธุรกิจร้านกาแฟอนุรักษ์คือ 
 1. คุณภาพวัตถุดิบธรรมชาติ คือ การคัดเลือกวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตที่ดี ขนาดที่ได้มาตรฐานอย่างที่
ก าหนด 
 2. ปลอดภัยไร้สารพิษ คือ การค านึงถึงการเลือกสรรสิ่งต่าง ๆที่ไร้สารพิษเป็นหลักเพ่ือปลอดภัยต่อการ
บริโภคของลูกค้า 
 3. กลยุทธ์ 8Ps ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในวางแผนทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ
ของร้านกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 4. ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก สืบเนื่องจากการใช้บรรจุภัณฑ์ธรรมชาติจึงเป็นสาเหตุที่ช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกการย่อยท าลายบรรจุภัณฑ์ที่ท าจากพลาสติก 
 5. การกระท ามนุษย์ต่อสิ่งแวดล้อม เพราะเป็นการปลูกฝังจิตส านึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
รับผิดชอบต่อสังคมในการเลือกร้านกาแฟในการบริโภคท่ีค านึงถึงตนเองและอนาคตของสิ่งแวดล้อม 
 ทั้งนี้คุณลักษณะความเป็นสังคมไทยที่ปลอดภัยด้านบรรจุภัณฑ์ต่อสิ่งแวดล้อมในการบริโภคของมนุษย์
จะเกิดขึ้นได้เมื่อเกิดความตระหนักและเห็นถึงความส าคัญในการอุปโภค บริโภค และคัดเลือกสิ่งท่สามารถ
ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันเพ่ือประโยชน์ของสิ่งแวดล้อมที่ดีในอนาคต 
 ในการท าธุรกิจร้านกาแฟเชิงอนุรักษ์จึงควรเสริมสร้างกลยุทธวิธีต่าง ๆ เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง
ตั้งแต่แนวคิดของเจ้าของธุรกิจไปจนถึงผู้จัดการร้านและปลายทางคือแนวความคิดเชิงอนุรักษ์ของผู้บริโภคจึง
เกิดเป็นธุรกิจที่ยั่งยืนอันเป็นผลที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. สามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม เช่น การสร้างกิจกรรมที่แสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน รวมถึงการพัฒนาบุคคลากรเพ่ือคุณภาพการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งได้  
 2..สามารถน าผลจากการศึกษานี้ไปเขียนเป็นแผนการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบธุรกิจร้านกาแฟที่
ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และภูมิภาคอ่ืนๆโดยเน้นถึงแนวทางการ
ใช้กลยุทธ์การตลาด 8 P’s และแนวคิดคุณภาพการให้บริการตามผลการวิจัยนี้เป็นกรอบในการด าเนินการ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป     
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้ริโภค เช่น รสชาติ และสินค้า
ที่ขายดี ในการใช้บริการร้านกาแฟ 
 2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงผลกระทบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าสินค้าของผู้บริโภคใน
สถานการณ์ฉุกเฉินแบบช่วงโควิด 19 เพราะไม่สามารถเปิดร้านให้บริการได้สะดวก 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของชุมชน กลไก
ความสัมพันธ์วัดและชุมชน และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ พ้ืนที่วิจัย คือ บ้านศรีษะทอง 
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ คือ พระสังฆาธิการและพระสงฆ์นักพัฒนาและฝ่ายรัฐ
และประชาชน จ านวน 15 รูป/คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบสนทนา
กลุ่มเฉพาะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า  
 1) บทบาทและความต้องการของชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ ความต้องการด้านปากท้อง 
ส่งเสริมการก่อตั้งกลุ่มอาชีพ กลุ่มสัจจะออมทรัพย์หรือสหกรณ์ชุมชน และสร้างเครือข่ายชุมชนน าความรู้มา
ปรับใช้กับชุมชนของตนเอง การแลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถและประสบการณ์โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในชุมชน 
 2) ปัจจัยที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัดและชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ ได้แก่งาน
พิธีกรรมทางศาสนา แบ่งออกได้ 3 ด้าน คือ 1) ด้านศาสนา 2) ไสยศาสตร์ 3) โหราศาสตร์ การให้บริการที่
ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้สารสนเทศให้แก่ประชาชน และการด าเนินการด้านการศาสน งานสาธารณะ
สงเคราะห์ พัฒนารูปแบบการสงเคราะห์ที่เน้นจิตใจแนวหนึ่ง และการพัฒนารูปแบบงานการสงเคราะห์ที่เน้น
ด้านวัตถุอีกแนวทางหนึ่ง  
 3) การบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของวัดศรีษะทอง จังหวัดนครปฐม ความสัมพันธ์ระดับเครือข่าย 
สามารถแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ (1) ปัจเจกบุคคล (2) สถาบันภายในชุมชน (3) เครือข่ายนอกชุมชน 
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างชุมชน มีความสัมพันธ์ตามช่วงเวลาการเปลี่ยนแปลง มีสิ่งที่น่าสนใจอยู่ 3 
ปรากฏการณ์ ได้แก่ วิถีชีวิตของเกษตรกร การเปลี่ยนแปลงของวัด การขยายและเคลื่อนย้ายประชากร ส่วน
ความยั่งยืนทางความสัมพันธ์ระหว่างวัดกับชุมชน สามารถด ารงอยู่สืบต่อไปโดย 2 ปัจจัย ได้แก่ ความเชื่อที่
ชุมชนแห่งนี้ยึดถือร่วมกัน และลักษณะนิสัยของคนในชุมชนซึ่งการมีส่วนร่วมนี้ชาวบ้านมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
กัน เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยท าให้ความสัมพันธ์ในชุมชนเกิดความยั่งยืนได้  
 
ค าส าคัญ:  การบริหารจัดการ, ชุมชนสัมพันธ์ 
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Abstract  
This research paper is a qualitative research study using the concept of community 

roles and needs. Mechanism of temple and community relations and the concept of 
community relations management as a research framework. Nakhon Pathom Province the 
key informants were monks and monks, developers, and government and people, totaling 15 
figures/person. The research instrument was a structured interview form. Dedicated group 
chat, observation and recording tools analyze the data using content analysis and write a 
descriptive description. The findings of the research were found as follows: 

(1) Roles and needs of communities in community relations management the needs 
of the villagers encourage the preparation of household accounts. Promote the 
establishment of a saving group or community cooperative. And create a network of external 
communities and apply knowledge and experiences from outside to apply to their own 
community Career needs study and analyze the potential of the community contributing to 
the occupation of the people. Establish a framework for systematic integration of 
occupational groups, emphasizing the participation of group members. Exchange of 
knowledge, abilities and experiences Income needs most people do not have savings or 
have little savings and this problem. The need to have a source of income is community 
tourism management, community market, and community market or community shop. And 
community exhibition center or OTOP. 

(2) Factors that enhance the relationship between temples and communities in 
community relations management including religious ceremonies, divided into 3 aspects: 1) 
religion 2) superstition 3) astrology annual traditions the main merit-making festivals are 
Songkran Festival. Lent Festival, Sart Festival, Lent Festival Temple and community 
development work providing services that promote and develop information learning for 
people and religious operations public work Develop a form of assistance that focuses on 
one mind. And the development of a form of assistance work that focuses on another object 

(3) Community relations management of Wat Si Sa Thong Nakhon Pathom Province 
network relationship Can be divided into 3 levels: (1) Individual (2) Institutions within the 
community (3) Networks outside the community Structural relationship of community Any 
activities for monks, teachers, and community leaders Take the lead in judging and 
controlling operations. While the villagers will make their opinions as followers. Relationship 
by time of change there are 3 interesting things: the way of life of farmers. Change of 
measure and expanding and moving the population Sustainability of the relationship 
between the temple and the community It is one of the things that is very important for the 
relationship to last forever. There are also sacred things in the community that are 
considered as one of the factors that can create  

 
Keywords : Management, Community Relations. 



252     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565) 

 
บทน า  
 ประเพณีและวัฒนธรรมทั้งเก่าและใหม่ต่างก็เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาโดยมนุษย์ ปรากฏการณ์ประเพณี
ประดิษฐ์มักจะปรากฏเด่นชัดในเชิงสังคมท่ีเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสู่ ยุคทันสมัย ประเด็นใน
ปัจจุบันคือการน าเอาอดีตมาประดิษฐ์ใหม่และผนวกรวมกับประเพณีปัจจุบันให้อยู่ภายใต้ รูปแบบของ
กฎระเบียบข้อปฏิบัติ เช่น ศาสนา ความเชื่อ พิธีกรรม เรื่องเล่า ต านาน คติชน ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม
สัญลักษณ์ต่างๆ ที่เรียกว่าวัตถุดิบทางวัฒนธรรมที่มีความเด่นชัดในแง่ของการอ้างอิงประเพณีใน อดีตที่สืบทอด
กันมาในสังคม เป็นที่ยอมรับโดยปริยายเพ่ือรับใช้สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองใน ปัจจุบันที่
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม อีกส่วนคือวัตถุดิบทางวัฒนธรรมที่ไม่ใต้สัมพันธ์กับอดีตของสังคม หรือเป็น
ประเพณีตั้งเติมในสังคมแต่ไม่ได้มีการสืบต่อกันมาในช่วงระยะเวลาหนึ่งถึงปัจจุบันถูกน ามาการอ้างอิง ใหม่ ก็
ถือเป็นสร้างประเพณีประดิษฐ์ในปัจจุบันเช่นกัน เพียงแต่การประดิษฐ์ทางวัฒนธรรมนี้มักเป็นปรากฏการณ์ 
ทางสังคมที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เช่น กรณีการอ้างอิงอดีตของ
พ้ืนที่ สังคมอ่ืนน ามาสร้างประเพณีประดิษฐ์เสริมเติมแต่งสังคมของตน แต่ประเพณีนั้นจะถูกสร้างหรือน า
กลับมา สร้างใหม่ในปัจจุบันไม่ใต้ถ้าขาดแรงผลักดันในสังคมท าให้ประเพณีนั้นเกิดขึ้น ชุมชนในจินตกรรม จึง
เป็นเหตุผล ของปรากฏการณ์ทางสังคมที่ท าให้เกิดแรงผลักดันเพราะชุมชนเกิดจากการปลูกฝังหล่อหลอมทาง
สังคม การศึกษามวลชน มีส ามะโนประชากร พิธีกรรมมีอดีตร่วมกัน จินตกรรมทางศาสนาและพิธีกรรมทาง
ศาสนา เทคโนโลยีสิ่งพิมพ์ หรือการสร้าง อัตลักษณ์ต่างๆ มีส านึกหรือความรู้สึกของเพ่ือนร่วมชุมชน ชุมชนใน
จินตกรรม (เอกรินทร์ พ่ึงประชา, 2545) 

การจัดพิธีกรรมในสมัยโบราณ นิยมกระท าตามความเชื่อโดยมีความเชื่อว่าหากกระท า ถูกต้องแล้วจะ
น าความสุขและความเป็นสิริมงคลมาให้แก่ตนเอง และคนในครอบครัว ปัจจุบัน พิธีกรรมที่คนไทยยึดถือปฏิบัติ
ในโอกาสต่างๆนั้น บางอย่างเป็นความเชื่อดั้งเดิมของท้องถิ่น บางอย่างเป็นความเชื่อเนื่องมาจากหลักปฏิบัติ
ทางศาสนา ไม่ว่าจะเป็นศาสนาพุทธ ศาสนพราหมณ์ ฮินดูหรือศาสนาอ่ืนๆ โดยเฉพาะความเชื่อเกี่ยวกับพระ
ราหูที่เป็นความเชื่อในอ านาจลึกลับศักดิ์สิทธิ์นอกเหนือธรรมชาติ ที่ชาวลาเวียงวัดศีรษะทองให้ความเคารพนับ
ถือ โดยชาวลาวเวียงนั้นได้รับการถ่ายทอดความเชื่อเกี่ยวกับพระราหูมาจาก บรรพบุรุษตั้งแต่ครั้งถูกกวาดต้อน
มาจากเวียงจันทน์ มีวัดเป็นศูนย์กลางในการสืบทอดความเชื่อ ความเชื่อพระราหูไม่ใช่เป็นแต่เพียงที่พ่ึงทางใจ 
แต่ยังเป็นสื่อภาษาทางวัฒนธรรม ที่สะท้อนให้เห็นถึง วิถีชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น ดังจะเห็นได้จากพิธีกรรมที่
เกี่ยวเนื่องในโอกาสต่าง ๆ อย่างไรก็ตามสังคมทุกสังคมต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับภายนอก การเปลี่ยนแปลง
ย่อมต้อง เกิดขึ้น ไม่มีสังคมใดที่สามารถรักษารูปแบบเดิมของขนบธรรมเนียมประเพณีแห่งตนไว้ ได้ตลอดกาล 
การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่เว้นแม้แต่ความเชื่อ ซึ่งความเชื่อของคนในสังคมสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ใน
โครงสร้างด้านอื่น ๆ ของสังคมอย่างยากที่จะแยกออกจากกัน โดยสังคมในปัจจุบัน มีการพัฒนา และเติบโตไป
อย่างรวดเร็ว เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อสิ่งต่าง ๆ ในหลาย ๆ ด้าน (ภัททิยา ยิมเรวัต, 2540)  

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ย่อมมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ ก่อให้เกิดความไม่มั่นคงในชีวิต-ความ
เปราะบางในจิตใจ หรือความกลัวเพ่ิมมากขึ้น จึงมีผู้คนบางกลุ่มหันไปพ่ึงพา ความเชื่อเกี่ยวกับพระราหู เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการในการแก้ปัญหาในชีวิตและจิตใจ และผลัก ดันกระตุ้นตัวเองให้ตามความเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมให้ทันท าให้กระแสความเชื่อพระราหูแพร่ขยาย ออกไปอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงของความเชื่อ 
เป็นกระบวนการที่สอดคล้องกับสภาพสังคมโดยรวม เมื่อคน กลุ่มใหญ่มีความเปลี่ยนแปลง คนกลุ่มน้อยย่อม
ต้องได้รับอิทธิพล และเกิดการปรับวัฒนธรรมให้เข้า กัน โดยท าการละทิ้งวัฒนธรรมที่เคยปฏิบัติมาบางส่วน 
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ชุมชนวัดศีรษะทองก็มีการปรับตัวไปตาม กระแสภายนอกที่เข้ามา ท าให้เอกลักษณ์ความเชื่อพระราหูเปลี่ยนไป 
ทั้งในด้านสัญลักษณ์ พิธีกรรม กลุ่มศาสนา และบทบาทที่มีต่อสังคม (อมรา พงศาพิชญ์, 2533) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่า วัดและชุมชนมีความผูกพันที่แน่นเฟ้นและเป็นศูนย์กลางต่อ
ชุมชนและวิถีชีวิตชาวบ้าน อาทิ การเป็นส่วนกลางการพัฒนาชุมชนมีส่วนร่วมกิจกรรมชุมชนและศาสนา เช่น 
พิธีกรรม ดังนั้นการวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของวัดศรีษะทอง จังหวัดนครปฐม” นี้จึงเป็น
การศึกษาที่มุ่งเน้นเพ่ือค้นหารูปแบบการบริหารจัดการความสัมพันธ์วัดและชุมชนให้เกิดคุณค่าจากความเชื่อ
เรื่องพระราหู โดยการถอดบทเรียน และน าผลไปปรับใช้ในการสร้างวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันของชุมชนต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาบทบาทและความต้องการของชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัดและชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ 
 3. เพ่ือเสนอการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของวัดศรีษะทอง จังหวัดนครปฐม 

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของวัดศรีษะทอง จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยได้
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร วารสาร หนังสือ ต าราทางวิชาการโดยมีตามล าดับ
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. แนวคิดศาสนาและความสัมพันธ์ในระบบความเชื่อของสังคมไทย 
 ศาสนา หมายถึง ระบบ ระเบียบแบบแผนทางความเชื่อและพฤติกรรมของ มนุษย์ที่ตกลงร่วมกันจน
กลายเป็นวัฒนธรรมหลักของสังคม อีกนัยยะหนึ่งศาสนาก็เป็นเครื่องมือที่ ช่วยให้มนุษย์แสวงหาความรู้ สัจ
ธรรม และคุณค่าต่างๆในชีวิต เพ่ือน าองค์ความรู้และปัญญามาขจัด อุปสรรคต่างๆ ในชีวิต องค์ประกอบของ
ศาสนาสามารถแบ่งออกได้ 7 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) ศาสนสถาน เช่น วัด โบสถ์ วิหาร ฯลฯ (2) ศาสดา (3) 
สาวก (4) หลักปรัชญาหรือค าสอนต่างๆ (5) พิธีกรรม (6) สัญลักษณ์หรือเครื่องหมายประจ าศาสนา เช่น ไม้
กางเขน (7) ประวัติศาสตร์ความเชื่อ เช่น เรื่องราวอภินิหารต่างๆ ในศาสนานั้นๆ  ศาสนามีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมของสังคมไทย 3 ด้านด้วยกัน คือ (1) พฤติกรรมด้านศาสนา หมายถึง การเข้าร่วม ประเพณี 
พิธีกรรม และวัฒนธรรมพุทธศาสนา เช่น การท าบุญตักบาตร การบวชพระ การฟังเทศน์  ฟังธรรม หรือ
แม้กระทั่งพิธีศพ เป็นต้น (2) ด้านโหราศาสตร์ มักจะพบเห็นผ่านพฤติกรรมของการดู หมอ ผูกดวงชะตาต่างๆ 
(3) ด้านไสยศาสตร์ สามารถแบ่งออกได้ 2 ระดับ คือ ระดับสูง เป็นหลัก ไสยศาสตร์ที่เชื่อมโยงกับแนวคิดทาง
ศาสนาต่างๆ ไสยศาสตร์ด้านนี้ถึงว่าเป็นไสยศาสตร์กระแส หลักในสังคมไทยที่ยอมรับกันทั่วไป และ ระดับต่ า 
ถึงได้ว่าเป็นไสยศาสตร์ทางเลือกที่มีความ เชื่อมโยงกับอ านาจลึกลับ ในเรื่องเทพฝีเทวดาต่างๆ มักจะได้รับความ
นิยมเฉพาะกลุ่ม 
 2. แนวคิดวัฒนธรรมและเครือข่ายสังคม 
 วัฒนธรรม หมายถึง แบบแผน พฤติกรรมหรือชุดการกระท าของสังคมที่ถูกสร้างขึ้นโดยมนุษย์ เพ่ือท า
หน้าที่ก าหนดบรรทัดฐาน ค่านิยม ความเชื่อ ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน อีกนัยยะหนึ่งวัฒนธรรม
ที่ท าหน้าที่ใน เชิงสัญลักษณ์ทางชนชั้นด้วยประการหนึ่ง หน้าที่ทางวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือหนึ่งของสังคมที่ท า
หน้าที่เป็นตัวขับเคลื่อน และควบคุมให้สังคมอยู่ภายใต้บรรทัดฐานเดียวกัน ซึ่งแบ่งออกได้ 7 หน้าที่ มีดังนี้ (1) 
วัฒนธรรม เป็นตัวก าหนดรูปแบบสถาบัน (2) วัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดบทบาทความสัมพันธ์ของมนุษย์ (3) 
วัฒนธรรมท้าหน้าที่ควบคุมสังคม (4) วัฒนธรรมท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม (5) วัฒนธรรม
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ท าหน้าที่เป็นเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ (6) วัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ สร้างและหล่อหลอม
บุคลิกภาพทางสังคม (7) วัฒนธรรมท าให้สมาชิกแต่ละสังคมตระหนักถึงความหมาย  เครือข่าย หมายถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล องค์กร หน่วยงาน หรือ แนวความคิดที่มีความสอดคล้องกันซึ่งพิชาย รัตนดิลก ณ 
ภูเก็ต (2552) ได้อธิบายความ สัมพันธ์ของเครือข่ายไว้ 3 มิติ ได้แก่ (1) มิติทิศทางความสัม พันธ์ (2) มิติการ
ด ารงอยู่ของสัมพันธ์ (3) มิติคุณค่าของความสัมพันธ์  จากแนวคิด เครือข่ ายทางสังคมสามารถอธิบายถึ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างวัดกับชุมชน ดังนี้ วัดกับชุมชนมีความสัมพันธ์ในลักษณะผูกขาดกับวัฒนธรรม ประเพณี 
และเศรษฐกิจชุมชนรอบวัด มีลักษณะความสัมพันธ์ที่ เข็มแข็ง เป็นความสัมพันธ์ที่ เกิดจากการสั่ง สม
ประสบการณ์และความสัมพันธ์มายาวนานนับตั้งแต่อดีตจนกลายเป็นจิตส านึกไปจนถึงจิตได้ ส านึกร่วมใน
ชุมชนหรือสังคม  
 3. แนวคิดความเชื่อในเรื่องเทพนพเคราะห์ 
 เทพนพเคราะห์ มาจากค าว่า ครหะ(Graha) ในภาษายินดีหมายถึงการจับ การควบคุม การท าให้เกิด
คราส อีกทั้งยังหมายถึงการควบคุมชะตาชีวิตของมนุษย์ ทั้งความสุขและความทุกข์ ครหะ (Gralia) ตามความ
เชื่อแบบโบราณของอินเดียนั้นเกี่ยวข้องกับดาวเคราะห์ มีการบรรยายถึงเทพนพเคราะห์เหล่านั้นไว้ในคัมภีร์
ปุราณะ โดยเรียกดวงดาวทั้ง 9 ว่าเทพนพเคราะห์ เทพเหล่านี้เป็นที่นับถือทั้งในศาสนาพุทธและศาสนาฮินดู 
โดยได้รับการนับถือในประเทศอินเดียภาค ตะวันออก มีพิธีกรรมที่เรียกว่า “คฤหยาคะ" (Grahayaga) หรือ 
"สวสตยยันวิธี (Savatatayauvidi) เป็นการบูชาเทพนพเคราะห์ดังมีปรากฏในคัมภีร์ "ยาชญวัลกยสูตร 
(Yajiavalieya Sutra) ที่กล่าวถึง บทคฤหยัชญะ ที่บูชาเทพนพเคราะห์ เพ่ือให้เกิดความสงบสุข มีชีวิต ยืนยาว
และความอุดมสมบูรณ์ และเพ่ือให้รอดพ้นอันตรายจากข้าศึกศัตรู การสร้างพระราหูในประเทศไทยนอกจากจะ
ปรากฏในงานประติมากรรมแล้วยังพบในงานจิตรกรรมตามผนังอุโบสถ โดยจะเขียนราหูมีอายครึ่งท่อนอยู่ใต้แม่
พระธรณี อีกนัยหนึ่งคือพระพุทธเจ้าประทับอยู่บนโพธิบัลลังค์และเรือนแก้วมีพระธรณีอยู่ทางด้านหลังส่วนได้
ของพระ ธรณีจะเป็นรูปของราหู อันอาจจะเป็นคติความเชื่อว่าโลกเราคือดาว พระเคราะห์ของราหู ส าหรับ 
จิตรกรรมภาพพระราหู ปรากฎภาพราหูอมจันทร์ที่หลังตู้พระธรรม ตู้ขาหมูมีลิ้นชัก สมัย รัตนโกสินทร์ ได้มา
จากวัดใหญ่สุวรรณาราม จ. เพชรบุรี เมื่อ พ.ศ. 2466 ท าเป็นภาพราหู (ยักษ์) อม พระจันทร์ ภายในดวงจันทร์
อมรูปกระต่าย ด้านล่างมีรูปครุฑคาบแก้ว 2 ตัว (สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2539) 
    
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พ้ืนที่วิจัย คือ บ้านศรีษะทอง ต าบล
ศรีษะทอง อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ คือ พระสังฆาธิการและพระสงฆ์นักพัฒนา 
และฝ่ายรัฐและประชาชน จ านวน 15 รูป/คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบ
สนทนากลุ่มเฉพาะ การสังเกต และเครื่องมือการบันทึก ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ชุมชนสัมพันธ์ของวัดศรีษะทอง จังหวัดนครปฐม 2) แนวทางการสนทนากลุ่ม คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญผู้
ที่สามารถให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของวัดศรีษะทอง จังหวัดนครปฐม ใน
ประเด็นเกี่ยวกับบทบาทและความต้องการของชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์  กลไกความสัมพันธ์
ระหว่างวัดและชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ และการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของวัดศรีษะทอง 
จังหวัดนครปฐม ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ พฤศจิกายน 2562 -พฤศจิกายน 2563 น าข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การ
วิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา    
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ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของวัดศรีษะทอง จังหวัดนครปฐม สรุปได้ดังนี้  
1. บทบาทและความต้องการของชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ 
ความต้องการด้านปากท้องของชาวบ้าน ปัญหาความยากจนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชน และเป็นอุปสรรคต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส่งเสริมให้มีการจัดท าบัญชีครัวเรือนเพ่ือเฝ้า
ระวังค่าใช้จ่ายที่อาจเป็นสาเหตุของปัญหาหนี้สินของครัวเรือน ส่งเสริมการก่อตั้งกลุ่มอาชีพกลุ่มสัจจะออม
ทรัพย์และ/หรือ สหกรณ์ชุมชนเพ่ือส่งเสริมการออมและเป็นกองทุนกู้ยืมให้สมาชิกชุมชนสามารถกู้ยืมเป็นทุน
ทรัพย์ในการประกอบอาชีพ ร่วมมือกับภาคีภายนอก เช่น สถานศึกษาสถาบันศาสนาองค์กรของรัฐตลอดจน
ชุมชนที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาชุมชน เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ศึกษาจากประสบการณ์ของชุมชนที่
ประสบความส าเร็จและล้มเหลว และสร้างเครือข่ายชุมชนภายนอกแล้วน าความรู้และประสบการณ์จาก
ภายนอกมาปรับใช้กับชุมชนของตนเอง ความต้องการด้านอาชีพ ศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนที่เอ้ือ
ต่อการประกอบอาชีพของประชาชน ก าหนดกรอบในการรวมกลุ่มอาชีพอย่างเป็นระบบโดยเน้นการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกกลุ่ม การแลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถและประสบการณ์ การแก้ปัญหาการประกอบอาชีพ การ
สร้างความรู้ ความเข้าใจ ค่านิยม ทัศนคติต่อการประกอบอาชีพ อันเป็นภูมิคุ้มกันให้กับผู้ประกอบอาชีพ การ
จัดตั้งกลุ่มอาชีพ โดยการประชาสัมพันธ์เชิญชวนครัวเรือนในชุมชนที่ประกอบอาชีพเดียวกันหรือประเภท
เดียวกันเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มอาชีพ รูปแบบอาชีพข้ึนอยู่กับระดับสังคม เศรษฐกิจ สติปัญญา บุคลิกภาพและ
โอกาสที่บุคคลได้รับ การได้รับแนวทางในการพัฒนาอาชีพ เป็นการก าหนดช่องทางการพัฒนาโดยช่วยให้เกิด
วุฒิภาวะทางความสามารถและความสนใจ ความต้องการด้านรายได้ ประชาชนส่วนใหญ่มีความเสี่ยงที่จะต้อง
ประสบปัญหาเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ ซึ่งเกิดจากการที่ส่วนใหญ่ไม่มีการเตรียมความพร้อมส าหรับวัยสูงอายุ 
หรือเมื่อเกิดการไม่จ้างงาน ท าให้ไม่มีความมั่นคงทางการเงินเพียงพอที่จะเลี้ยงตัวเองได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่ง
ปัญหาใหญ่คือ การไม่มีเงินออมหรือมีเงินออมน้อยและปัญหาลูกนี้ ความต้องการมีแหล่งสร้างรายได้ 1. แนวคิด
การจัดการท่องเที่ยวชุมชนโดยชุมชน การบูรณาการนวัตกรรมผสมผสานกับวิถีชีวิตในการผลิตสินค้าชุมชนและ
น าการท่องเที่ยวชุมชนผนวกเข้าไปเพ่ือการสร้างเศรษฐกิจฐานรากที่เข้มแข็ง เป็นการมุ่งเน้นการส่งเสริมอาชีพ
ให้กับชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้นการดึงนักท่องเที่ยวเข้าสู่ชุมชนให้ชาวบ้านได้ขายสินค้าอยู่ภายในชุนชน
ของตนเอง สร้างรายได้เพ่ิมให้ชุมชนโดยน าเอาเสน่ห์ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเชื่อ และความคิด
สร้างสรรค์มาแปลงเป็นรายได้ท าให้เกิดรายได้กระจายภายในชุมชน ส่งเสริมการสร้างชุมชนเข้มแข็ง 2. แนวคิด
ตลาดนัดชุมชน การเพ่ิมช่องทางการตลาดให้กับผู้ผลิตผู้ประกอบการชุมชนให้มากขึ้นและสร้างการตลาด
รูปแบบใหม่ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสะดวกและทั่วถึง 3. แนวคิดตลาดชุมชนหรือ
ร้านค้าชุมชน โดยวัดเป็นสถานที่รวบรวมผลผลิตของชุมชนผ่านตลาดชุมชนหรือร้านค้าชุมชนและกระจายไปยัง
ตลาดกลางเพ่ือน าผลผลิตออกสู่ตลาดนอกพ้ืนที่ 4. แนวคิดศูนย์แสดงสินค้าชุมชนหรือ OTOP การจัดตั้ง
เครือข่าย OTOP ในระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด และระดับประเทศลดขั้นตอนและต้นทุนในการขนส่ง
สินค้าออกจ าหน่าย เป็นสถานที่กลางในการเจรจาติดต่อ หาตลาด และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เป็นสถานที่เรียนรู้
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP 

2. ปัจจัยที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัดและชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ 
งานพิธีกรรมทางศาสนา พฤติกรรมด้านศาสนาของชุมชนแบ่งออกได้ 3 ด้าน คือ 1) ด้ านศาสนา 

พฤติกรรมด้านศาสนาของสังคมไทยสามารถ เช่น การบวช การท าบุญตักบาตร การร่วมพิธีกรรมทางศาสนา
อ่ืนๆ การไปวัดฟังเทศน์ คนไทยส่วนใหญ่ยังนิยมไปวัดฟังเทศน์กันอยู่ ซึ่งก็แสดงให้เห็นว่าคนไทยโดยทั่วไป ยังมี
ความเชื่อมั่นหรือยึดมั่นในศาสนาอยู่ 2) ไสยศาสตร์ เป็นพฤติกรรมการบนบานศาลกล่าวของสังคมไทย ความถี่
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ของพฤติกรรมบนบานศาลกล่าวมิได้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทางสังคมของบุคคลเท่าใดนัก แต่ส่วนใหญ่น่าจะ
ขึ้นอยู่กับปริมาณความต้องการและความกดดันทางจิตใจของแต่ละคนบวกกับอัตราการเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม
มากกว่า 3) โหราศาสตร์ เป็นพฤติกรรมการดูหมอผูกดวง ส่วนใหญ่ไม่นิยมกระท ากัน แต่ก็มีอยู่ไม่น้อยทีเดียวที่
ยังนิยมกระท ากันอยู่ มีพฤติกรรมการดูหมอผูกดวง งานประเพณีประจ าปี งานประเพณีงานบุญที่ชาวไทยพุทธ
ทั่วประเทศร่วมกันจัดให้มีขึ้นเป็นประจ าทุกปีเพ่ือบ าเพ็ญกุศล โดย เทศกาลงานบุญหลัก ๆ ได้แก่ เทศกาล
สงกรานต์ ระหว่างวันที่ 13-15 เมษายนมีกิจกรรมส าคัญเนื่องในเทศกาลสงกรานต์ คือ การท าบุญตักบาตร 
การท าบุญเลี้ยงพระ การบังสุกุลอัฐิของผู้วายชนม์ การสรงน้ าพระพุทธรูป การสรงน้ าพระสงฆ์ การรดน้ าผู้ใหญ่
ที่เคารพนับถือ การสาดน้ าเพื่อความสนุกสนาน การก่อพระเจดีย์ทราย การปล่อยนกปล่อยปลา และการละเล่น
เพ่ือการรื่นเริงต่าง ๆ เทศกาลเข้าพรรษา ตั้งแต่วันแรม 1 ค่ า เดือน 8 ถึงวันขึ้น 15 ค่ า เดือน 11 รวม 3 เดือน 
เต็มมีกิจกรรมส าคัญเนื่องในเทศกาลเข้าพรรษา คือ การถวายผ้าจ าน าพรรษาหรือผ้าอาบน้ าฝน การถวายเทียน
พรรษา และการบวชเป็นพระภิกษุและจ าพรรษาครบทั้งพรรษา เทศกาลสารท ถือเอาวันสิ้นเดือน 10 หรือวัน
แรม 15 ค่ า เดือน 10 เป็นวันเทศกาลสารทมีกิจกรรมส าคัญเนื่องในเทศกาลสารท คือ ชาวบ้านจะน ากระยา
สารทพร้อมกล้วยไข่และอาหารอื่น ๆ มาถวายพระ โดยจะท าพิธีตักบาตรเฉพาะกระยาสารท ตักบาตรเสร็จแล้ว
ก็กรวดน้ าอุทิศส่วนกุศลให้แก่บรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้ว ถือกันว่าถ้าไม่ได้ท าบุญตักบาตรกระยาสารท ผีปู่ย่า 
ตายายที่ตายไปแล้วจะได้รับความเดือดร้อนอด ๆ อยาก ๆ เท่ากับลูกหลานที่อยู่ข้างหลังขาดความกตัญญู 
เทศกาลสารทในภาคใต้และภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะมีการเรียกชื่อ และจัดท ากิจกรรมแตกต่างกันออกไปใน
รายละเอียดแต่มีจุดร่วมเหมือนกัน คือ เป็นการท าบุญอุทิศส่วนกุศลให้แก่บรรพบุรุษที่ล่วงลับและผู้ที่ตายไป
แล้ว เทศกาลออกพรรษา วันออกพรรษาตามเกณฑ์ของพระคือวันขึ้น 15 ค่ า เดือน 11 ซึ่งเป็นวันครบรอบ 3 
เดือนที่จ าพรรษา วันรุ่งขึ้นพระสงฆ์สามารถจาริกไปเผยแผ่พระธรรมยังที่อ่ืน ๆ ได้ตามต้องการ มีกิจกรรมส าคัญ
เนื่องในเทศกาลออกพรรษา คือ ประเพณีตักบาตรเทโวในวันแรม 1 ค่ า เดือน 11 และประเพณีทอดกฐินเริ่ม
ตั้งแต่วันแรม 1 ค่ า เดือน 11 จนถึงวันขึ้น 15 ค่ า เดือน 12 งานพัฒนาวัดและชุมชน การให้บริการที่ส่งเสริม
และพัฒนาการเรียนรู้สารสนเทศให้แก่ประชาชน มีการให้บริการที่ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้สารสนเทศ
ให้แก่ประชาชนโดยการจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาการรู้สารสนเทศให้แก่ประชาชนที่มารับบริการ
ประกอบด้วย 1) ห้องสมุดประชาชน และห้องอินเตอรเน็ต 2) การสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมั ยใหม่ที่มี
ประสิทธิภาพแหล่งการเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปะจารีตประเพณีวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของชุมชน ประกอบด้วย 
1) ห้องแสดงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นจัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับศิลปะจารีตประเพณีวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาต่างๆ ของท้องถิ่น2) การด าเนินการด้านการศาสนศึกษา เช่น จัดการศึกษาพระปริยัติธรรมในวัด จัด
สอนธรรมศึกษาให้แก่นักเรียนศูนย์การเรียนรู้ชุมชนที่มีความรื่นรมย์และมีชีวิตชีวาเป็นศูนย์ การเรียนรู้ชุมชนที่
มีความรื่นรมย์และมีชีวิตชีวา โดยการจัดกิจกรรมด้านบันเทิงต่างๆ ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม 
เครือข่ายแห่งการเรียนรู้และศูนย์การเรียนรู้เสมือนจริง เป็นเครือข่ายแห่งการเรียนรู้และศูนย์การเรียนรู้เสมือน
จริง งานสาธารณะสงเคราะห์การพัฒนารูปแบบการสงเคราะห์ที่เน้นจิตใจแนวหนึ่ง และการพัฒนารูปแบบงาน
การสงเคราะห์ที่เน้นด้านวัตถุอีกแนวทางหนึ่ง การพัฒนาด้านวิถีชีวิต การช่วยเหลือเกื้อกูลหรือการอุดหนุนจุน
เจือสถานที่ซึ่งเป็นสาธารณสมบัติหรือประชาชนทั่วไป อาจกล่าวได้ว่าภารกิจที่ส าคัญยิ่งของพระสงฆ์ คือ การ
อบรมสั่งสอนชาวบ้านในทางที่ถูกที่ควรชาวบ้านได้ให้การอุปการะปัจจัย 4 แก่พระสงฆ์ ให้มีก าลังศึกษาปฏิบัติ
ธรรมตามแนวทางของพระพุทธศาสนา พระสงฆ์ก็ควรอนุเคราะห์สงเคราะห์ชาวบ้านและสังคมเป็นการตอบ
แทน บทบาทของพระสงฆ์ในการสงเคราะห์ประชาชน 

3. การบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของวัดศรีษะทอง จังหวัดนครปฐม 



Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 7 No. 4 (October  – December 2022)     257 

วัดศรีษะทอง มีรูปแบบการการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ เริ่มจากชุมชนร่วมกับกลไกความสัมพันธ์
มุ่งสู่การบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์  มุ่งสู่ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง ที่ทุกคน และทุกฝ่ายมีความเสมอภาค
เท่าเทียมกันหมด โดยมี พระสงฆ์ ครู อาจารย์ และผู้น าชุมชนเป็นผู้น าในการตัดสินและควบคุมการปฏิบัติงาน
ในชุมชน และมีชาวบ้านเป็นผู้สนับสนุนการด าเนินงานทั้งทางการสนับสนุนข้อคิดเห็น หรือการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน ตามความต้องการด้านปากท้องของชาวบ้าน ในการจัดระเบียบของชุมชนเพ่ือการยกระดับให้กับ
ชุมชน มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ในชุมชนทั้งช่องทางการตลาดและช่องทางออนไลน์ให้ชุมชนทุกภาค
ส่วนได้รับรู้และเกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน สร้างแนวทางการเพ่ิมช่องทางการตลาดและเพ่ิมโอกาศ
ทางการตลาดให้ทุกอาชะเข้าถึง เผยแพร่ความก้าวหน้าของกิจกรรมและการพัฒนาให้ชุมชนได้รับทราบ รวมถึง
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้ทราบปัญหา สาเหตุ และอุปสรรค และสามารถเรียนรู้และ
บริหารจัดการชุมชนได้ตรงจุดและทันต่อเหตุการณ์ โดยร่วมกับงานพัฒนาวัดและชุมชน ร่วมจัดกิจกรรมในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ระบบสารสนเทศ เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาชาวบ้าน ให้
ชุมชนได้เข้าถึงการเรียนรู้เพ่ือต่อยอดภูมิปัญญาไปยังชนรุ่นหลัง และรับฟังปัญหาจากทุกภาคส่วนเพ่ือร่วมกัน
แก้ปัญหา รวมถึงการบริหารจัดการจัดอย่างเป็นระเบียบ ความสัมพันธ์ระดับเครือข่าย โดยอาศัยความเชื่อต่างๆ 
จากนักท่องเที่ยว น ามาสร้างโอกาสให้กับชุมชน มีการอบรมและพัฒนากิจกรรมในชุมชนให้ทุกคนมีความรู้ และ
เข้าใจถึงการสร้างโอกาสในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความเชื่อและทันต่อสถานการณ์ มีการระดม
ทุนหรือการแบ่งปันทรัพยากรซึ่งกันและกัน วัดมีการช่วยเหลือมอบเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับโรงเรียน เมื่อวัดมี
งานชุมชนและโรงเรียนมาช่วยลงแรงให้กับวัด ตามความต้องการด้านรายได้ ชุมชนต้องสร้างเอกลักษณ์เป็นของ
ชุมชนเองเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยววัดศรีษะทอง มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทันต่อความนิยมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ยกระดับมาตรฐานสินค้าโดยใช้เทคโนโลยีเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้สินค้าก้าวสู่
ตลาดภายนอกชุมชน ร่วมกับงานสาธารณะสงเคราะห์ในการพัฒนาวัตถุในชุมชนให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตให้
ชุมชนสามารถใช้สิ่งที่มีอยู่ในชุมชนสร้างรายได้ให้กับชุมชนโดยไม่มีการเพ่ิมต้นทุน จัดการเรียนการสอนด้าน
ศีลธรรม จริยธรรมในโรงเรียนให้แก่เด็กนักเรียน ปลูกฝังเยาวชนให้ตระหนักในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม
ตั้งแต่ยังเยาว์วัย ความสัมพันธ์ตามช่วงเวลาที่แต่ เดิมวิถีชุมชนเป็นวิถีของชาวเกษตรกรที่เป็นการท ามาหากิน
แบบวิถีชาวบ้าน เน้นความมีน้ าใจแบ่งปันกันในชุมชน เมื่อมีผลิตภัณฑ์ออกมามากขึ้นวิถีชุมชนจึงเกิดการตลาด
เพ่ือการจ าหน่ายสินค้าและสร้างรายได้ ควบคู่กับการเปลี่ยนแปลงของวัดที่จากเดิมเป็นเพียงสถานที่ส าหรับการ
ท าบญุตักบาตร ท าวัตรสวดมนต์ แต่ปัจจุบันวัดต้องช่วยเหลือชุมชน ใช้เป็นสถานที่ในการใช้ประโยชน์ร่วมกันทั้ง
ชุมชน วัด และโรงเรียน รวมถึงการย้ายถิ่นฐานของประชากรที่เข้ามาอาศัยอยู่ เพราะความพัฒนาที่เข้ามาถึง
ชุมชนเป็นแรงจูงใจให้คนจากต่างจังหวัดย้ายถิ่นฐานเข้ามาในชุมชนมากขึ้น ตามความต้องการด้านอาชีพ ที่มี
การสนับสนุนสถานที่ในการจัดแสดงสินค้า และจ าหน่ายสินค้าของชุมชนที่วัด ซึ่งวัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ
แห่งหนึ่ง ประชาชนที่มาจากต่างถิ่นเมื่อมาเที่ยววัดแล้วจะได้ชมสินค้าที่เป็นของชุมชน และได้ซื้อสินค้าในราคา
ถูกกว่าท้องตลาดทั่วไปเพราะเป็นสินค้าที่จ าหน่ายโดยตรงไม่ผ่านผู้ค้าคนกลาง หรือในช่วงเทศกาลวันส าคัญ
ต่างๆ ทางวัดร่วมกับชุมชนในการจัดกิจกรรม หรือจ าหน่ายสินค้าอย่างต่อเนื่อง เพราะช่วงเทศกาลหรือวัดหยุด
จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท าบุญที่วัดเป็นจ านวนมาก และถือเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าของชุมชนด้วย
เช่นกัน ความยั่งยืนทางความสัมพันธ์ ที่มีความเชื่อและลักษณะนิสัยของชุมชนเข้ามาเป็นตัวขับเคลื่อน
ความสัมพันธ์ให้เกิดความยั่งยืน และต่อยอดในการส่งเสริมอาชีพให้กับชุมชน ตามความต้องการมีแหล่งรายได้ 
โดยมีการขับเคลื่อนให้ชุมชนและวัดเป็นแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดสัมมนาและพัฒนาด้านการจัดการท่องเที่ยวสู่
ชุมชน จากการวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวต่อยอดสู่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวเช่นกัน ร่วมกับพิธีกรรมทางศาสนา
ทั้งด้านสิ่งศักดิ์จากพระประธานในอุโบสถ ทั้งด้านความเชื่อจากพระราหู เพ่ือให้เกิดชุมชนมีสุขและเข้มแข็ง 
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4. ผลการถอดบทเรียนการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของวัดศรีษะทอง จังหวัดนครปฐม 
ผลการถอดบทเรียนในการด าเนินงานที่คิดว่าสามารถน าไปใช้ได้หรือสามารถน าไปเผยแพร่ได้ 

ประกอบด้วย 
1. ความสัมพันธ์ระดับเครือข่าย สามารถแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ (1) ปัจเจกบุคคล ความสัมพันธ์เชิ ง

เครือญาติชุมชนเน้นระบบเครือญาติมากกว่าการอยู่แบบตัวใครตัวมัน ระบบความเชื่อ ที่ชุมชนได้รับอิทธิพล
โดยตรงมาจากกระแสหลัก ปัญหาปากท้อง (เศรษฐกิจ) ที่ชุมชนที่นี้ค่อนข้างมีปัญหาความยากจน (2) สถาบัน
ภายในชุมชนมีความสัมพันธ์กัน 3 กลุ่ม ได้แก่ บ้าน วัด โรงเรียน การพัฒนาชุมชนและกิจกรรมชุมชนเป็นสิ่ง
หนึ่งที่ท าให้การท าหน้าที่ทางสถาบันต่างๆ ของชุมชนเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ บทบาททางการให้ศึกษาของวัดและ
โรงเรียน ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการท าหน้าที่เชื่อมประสานกิจกรรมต่าง ๆ ที่โรงเรียนและวัดท าหน้าที่
ร่วมกันทางการศึกษา ทั้งการให้การศึกษาด้านจริยธรรมแก่นักเรียน เป็นหน้าที่ส่วนหนึ่งที่ทางโรงเรียนขอความ
ร่วมมือจากพระสงฆ์ในการปลูกฝังจริยธรรมให้แก่เด็กนักเรียน โดยมุ่งเน้นไปที่การให้ความรู้ด้านหลักธรรม 
จริยธรรม เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวกที่เป็นประโยชน์แก่เยาวชนภายในชุมชน ระบบวัฒนธรรม
อย่างที่กล่าวว่า ชุมชนเน้นความเป็นเครือญาติมากกว่าการอาศัยอยู่แบบตัวใครตัวมัน พ่ึงพาอาศัยกันมีการ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และมีน้ าใจต่อกัน สาเหตุที่ชุมชนสามารถรักษาวัฒนธรรมชุมชนดั้งเดิมให้คงอยู่ได้จนถึงปัจจุบัน 
เช่น โครงการเงินสมทบทุนผู้เสียชีวิตหรือเงินฌาปนกิจศพ ที่มีทางอบต. เป็นผู้จัดการทั้งหมด  (3) เครือข่าย
นอกชุมชน ถือเป็นห่วงโซ่ทางความสัมพันธ์ที่ส าคัญต่อการด ารงอยู่ของชุมชน ที่แต่ละระดับต่างท าหน้าที่ให้
ความสัมพันธ์เกิดปฏิกิริยาเชื่อมสานกันอย่างสอดประสาน 

2. ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างชุมชนนอกจากต าแหน่งของ พระสงฆ์และครูอาจารย์ที่ชาวบ้านยกฐานะ
ให้เหนือกว่า เวลาท ากิจกรรมใดพระสงฆ์ ครูอาจารย์ และผู้น าชุมชน มักจะเป็นผู้น าในการตัดสินและควบคุม
การปฏิบัติงาน ในขณะที่ชาวบ้านจะเป็นผู้ ลงความเห็นในลักษณะผู้ตาม 

3. ความสัมพันธ์ตามช่วงเวลาการเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลงของชุมชนมีสิ่งที่น่าสนใจอยู่ 3 
ปรากฏการณ์ ได้แก่ วิถีชีวิตของเกษตรกร การเปลี่ยนแปลงของวัด และการขยายและเคลื่อนย้ายประชากร 1. 
วิถีชีวิตของเกษตรกรสมัยนั้นจะมีระบบการพ่ึงพากันสูงตอนเริ่มเกิดกระแสการท าเกษตรแบบสมัยใหม่ด้วย
สารเคมีปฏิชีวนะและเทคโนโลยีทุ่นแรงต่างๆ ซึ่งส่งผลให้การช่วยเหลือพ่ึงพาของเกษตรกรแบบดั้งเดิมได้เลือน
หายไป เพราะเกษตรกรสามารถใช้เทคโนโลยีมาทดแทนแรงงานคนได้ โดยไม่ต้องง้อกันเหมือนแต่ก่อน2. การ
เปลี่ยนแปลงของวัดช่วงสมัยปัจจุบันที่เป็นยุคที่เกิดการเปลี่ยนผ่านยุคสมัยที่ชัดเจนที่สุด ในด้านสภาพแวดล้อม
ที่มีการคมนาคมเข้าถึง การเริ่มปฏิรูปวิถีการด ารงอยู่ของวัดให้หันมาใส่ใจต่อชุมชนมากยิ่งขึ้น ท าให้ชาวบ้านเริ่ม
เกิดการยอมรับและเกิดความศรัทธา 

4. ความยั่งยืนทางความสัมพันธ์ระหว่างวัดกับชุมชน ถือเป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญมากต่อการท าให้
ความสัมพันธ์ด ารงอยู่สืบไปข้างหน้า โดยมี 2 ปัจจัย ได้แก่ ความเชื่อชุมชนแห่งนี้ถือเป็นชุมชนพุทธที่ยึดถือ
ศาสนาร่วมกัน อีกท้ังยังมีสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ประจ าชุมชนที่ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถสร้างความสามัคคีต่อชาวบ้าน
ได้เป็นอย่างมาก ซึ่งปัจจุบันนี้ทางวัดเองได้เริ่มคาดหวังให้สิ่งศักดิ์สิทธิ์เป็นที่โด่งดังข้ามชุมชนไปยังจังหวัด 
จังหวัดไปสู่ภูมิภาคและประเทศตามล าดับ และลักษณะนิสัยชุมชนซึ่งการมีส่วนร่วมนี้ชาวบ้านมีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กันอย่างอบอุ่น แบ่งปัน ถ้อยที่ถ้อยอาศัยกัน อย่างกรณีที่วัดขาดปัจจัยใดๆ โรงเรียนที่เข้า
ช่วยเหลือ หรือโรงเรียนขาดวัดก็ช่วยเหลือพ่ึงพากันไป ซึ่งพฤติกรรมแบบนี้จะเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยท าให้
ความสัมพันธ์ในชุมชนเกิดความยั่งยืนได้ในระยะยาว 

   
อภิปรายผลการวิจัย  
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งานวิจัยนี้พบว่า การบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของวัดศรีษะทอง จังหวัดนครปฐม มีการอภิปรายผล  
ดังนี้ 

1. การอภิปรายผลจากการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทและความต้องการของชุมชนในการบริหารจัดการ
ชุมชนสัมพันธ์ 

ความต้องการด้านปากท้องของชาวบ้าน ส่งเสริมให้มีการจัดท าบัญชีครัวเรือน ส่งเสริมการก่อตั้งกลุ่ม
อาชีพกลุ่มสัจจะออมทรัพย์และ/หรือสหกรณ์ชุมชน ร่วมมือกับภาคีภายนอกเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ศึกษา
จากประสบการณ์ และสร้างเครือข่ายชุมชนภายนอกแล้วน าความรู้และประสบการณ์จากภายนอกมาปรับใช้
กับชุมชนของตนเอง ความต้องการด้านอาชีพ ศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชน ก าหนดกรอบในการ
รวมกลุ่มอาชีพอย่างเป็นระบบ การแลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถและประสบการณ์ การแก้ปัญหาการ
ประกอบอาชีพ ความต้องการด้านรายได้ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีเงินออมหรือมีเงินออมน้อย และปัญหาลูกหนี้ 
ความต้องการมีแหล่งสร้างรายได้ 1. แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 2. แนวคิดตลาดนัดชุมชน 3. แนวคิด
ตลาดชุมชนหรือร้านค้าชุมชน 4. แนวคิดศูนย์แสดงสินค้าชุมชนหรือ OTOP ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระ
มหาสุระพงษ์  สุรว์โส (2555) การวิจัยภาวะผู้น าของพระสงฆ์ในการบริหารการพัฒนาชุมชน: กรณีศึกษาพระ
ครูโพธิวรคุณ พบว่า ท่านมีบทบาทต่อสังคมใน 6 มิติ ได้แก่ (1) ด้านสังคมพบว่าท่านน าแหล่งเรียนรู้ต่างๆมาไว้
ในวัด ชุมชนได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่โดยใช้ลานวัดเป็นลานกีฬา (2) ด้านเศรษฐกิจพบว่าท่านส่งเสริม 
เศรษฐกิจชุมชนอย่างเด่นชัดเช่นการมีสถาบันการเงินชุมชนกลุ่มเลี้ยงผึ้งกลุ่มท าตุ๊กตา (3) ด้านการเมืองพบว่า
ท่านได้สนับสนุนให้คนในชุมชนแสดงความคิดเห็นได้โดยเสรีเปิดโอกาสให้ ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนของตน (4) ด้านวัฒนธรรมพบว่าท่านส่งเสริมสนับสนุน กิจกรรมสม่ าเสมอจนเป็นศูนย์กลางการติดต่อ
ประสานงานทางศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดร้อยเอ็ด (5) ด้านสาธารณูปโภคและระบบนิเวศพบว่าท่านได้
สนับสนุนให้สร้างอาคารเพ่ือเป็นศูนย์สาธารณะ สุขและประสานงานกับภาครัฐให้มีเจ้าหน้าที่มาดูแล (6) ด้าน
สิ่งแวดล้อมพบว่าส่งเสริมกิจกรรม พัฒนาชุมชนจัดสิ่งแวดล้อมให้ร่มรื่นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการ
พัฒนาชุมชน 3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคข้อเสนอแนะในภาวะผู้น าของพระสงฆ์มี 2 ประการด้วยกัน ได้แก่ (1) 
การบริหาร คนเช่นการมอบหมายงานที่ไม่เหมาะสมกับคน (2) การบริหารเงินขาดความชัดเจนในรายละเอียด 
ซึ่งอาจส่งผลต่องานเช่นการขาดการยอมรับการถูกครหาเป็นต้น 

2. การอภิปรายผลจากการวิจัยเกี่ยวกับกลไกความสัมพันธ์ระหว่างวัดและชุมชนในการบริหารจัดการ
ชุมชนสัมพันธ์ 

งานพิธีกรรมทางศาสนา แบ่งออกได้ 3 ด้าน คือ 1) ด้านศาสนา 2) ไสยศาสตร์ 3) โหราศาสตร์ งาน
ประเพณีประจ าปี โดยเทศกาลงานบุญหลัก ๆ ได้แก่ เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลเข้าพรรษา เทศกาลสารท 
เทศกาลออกพรรษา งานพัฒนาวัดและชุมชน การให้บริการที่ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้สารสนเทศให้แก่
ประชาชน และการด าเนินการด้านการศาสน งานสาธารณะสงเคราะห์ พัฒนารูปแบบการสงเคราะห์ที่เน้น
จิตใจแนวหนึ่ง และการพัฒนารูปแบบงานการสงเคราะห์ที่เน้นด้านวัตถุอีกแนวทางหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระมหาทนงชัย บูรณพิสุทธิ์ (2545) เป็นงานวิจัยที่ศึกษาเรื่อง บทบาทของวัดกับชุมชนเมืองใน
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) บทบาทของวัดต่อชุมชนตามหลักการแห่งธรรมวินัย หมายถึงการใช้ศีล 
สมาธิ ปัญญาเป็นตัวขับเคลื่อนในการจัดสภาพแวดล้อมและระเบียบของชุมชน และใช้วัดเป็นสถานที่อบรมสั่ง
สอนและบ าเพ็ญบุญกุศลแก่ประชาชน 2) บทบาทวัดต่อชุมชนเมือง ที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบันพบว่า มี 7 ค้าน
ใหญ่ๆ คือ (1) บทบาทด้านการศึกษา (2) บทบาทด้านการท่องเที่ยว (3) บทบาทด้านพิธีการทางศาสนา (4) 
บทบาทด้านสังคมสงเคราะห์ชุมชน (5) บทบาทด้านเป็นสถานที่พักผ่อน (6) บทบาทด้านเป็นที่พ่ึงพิงทางจิต ใจ 
(7) บทบาทด้านเป็นแหล่งอนุรักษ์ มรดกทางศิลปวัฒนธรรมไทย 3) บทบาทที่เหมาะสมวัดกับชุมชนเมือง ได้แก่ 
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บทบาทที่สอดคล้อง กับหลักพระธรรมวินัยและสภาพปัญหานบริบทของชุมชนเมืองตามลักษณะทางกายภาพ
ของวัด นั้นๆ 4) ความสัมพันธ์ของวัดกับชุมชนเมือง มี 3 ด้านใหญ่ๆ คือ มีความสัมพันธ์เชิงพ้ืนที่ซึ่งอยู่ใน เขต
ที่ตั้งเดียวกัน ความสัมพันธ์เชิงภาระหน้าที่ที่มีต่อกัน และความสัมพันธ์ที่เป็นไปตามวัฒนธรรม ประเพณี 
พิธีกรรมทางศาสนา โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวนั้นมีรากฐานมาจากหลักธรรมค าสั่งสอน ของพระพุทธศาสนาที่
มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของสังคม 

3. การอภิปรายผลจากการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของวัดศรีษะทอง จังหวัด
นครปฐม 

ความสัมพันธ์ระดับเครือข่ายสามารถแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ปัจเจกบุคคล สถาบันภายในชุมชน และ
เครือข่ายนอกชุมชน ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างชุมชนนั้นการท ากิจกรรมใดพระสงฆ์ ครูอาจารย์ และผู้น า
ชุมชน เป็นผู้น าในการตัดสินและควบคุมการปฏิบัติงาน ในขณะที่ชาวบ้านจะเป็นผู้ลงความเห็นในลักษณะผู้
ตาม ความสัมพันธ์ตามช่วงเวลาการเปลี่ยนแปลงมีสิ่งที่น่าสนใจอยู่ 3 ปรากฏการณ์ ได้แก่ วิถีชีวิตของเกษตรกร 
การเปลี่ยนแปลงของวัด และการขยายและเคลื่อนย้ายประชากร ความยั่งยืนทางความสัมพันธ์ระหว่างวัดกับ
ชุมชน ถือเป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญมากต่อการท าให้ความสัมพันธ์ด ารงอยู่สืบไปข้างหน้า โดยมี 2 ปัจจัย ได้แก่ ความ
เชื่อที่ชุมชนแห่งนี้ยึดถือร่วมกัน อีกทั้งยังมีสิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจ าชุมชนที่ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถสร้างความ
สามัคคีต่อชาวบ้านได้เป็นอย่างมาก และลักษณะนิสัยชุมชนซึ่งการมีส่วนร่วมนี้ชาวบ้านมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
กันอย่างอบอุ่น แบ่งปัน ถ้อยที่ถ้อยอาศัยกัน ซึ่งพฤติกรรมแบบนี้จะเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยท าให้ความสัมพันธ์ใน
ชุมชนเกิดความยั่งยืนได้ในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาพีระพงษ์ พยัคกาฬ (2549) พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างวัดกับชุมชนและองค์กรภายนอกมีความแตกต่างกันทั้ง 3 สมัย คือ สมัยพระครูสุคันธศีล 
(พ.ศ. 2439-2519) สมัยพระครูศรีปริยัตยา-นุรักษ์ (พ.ศ. 2526-2531) และสมัยพระอมรเวที (พ.ศ. 2532-ยัง
ระบุเวลาแน่ชัดไม่ได้) สมัยแรก พระครูสุคันธศีล (พ.ศ. 2489-2519) ความสัมพันธ์ในชุมชนมีรูปแบบการ
รวมตัวกันของเครือข่ายทางสังคมที่ทับซ้อนหลายชั้น ประกอบด้วยความสัมพันธ์ 2 ระบบ คือ (1) ระบบความ
เชื่อเรื่องผี ซึ่งเป็นความเชื่อในระดับชุมชน มีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลทั้งฝ่ายวัดและชาวบ้า น 
ครอบครัวและเครือญาติ มีระบบ ปู่ย่า ชุมชนมีผีเสื้อบ้าน (ผู้ปกครองชุมชน) และวัดมีผีเสื้อวัด (ผู้ปกครองวัด) 
และในหมู่บ้านยังมีเก๊า ฝีที่สืบทอดทางผ่านหญิง ฝ่ายชายจะแสดงบทบาททางพิธีกรรมเป็นสามีของเก๊าผีที่เป็น
ผู้น า โดย อาศัยเครือข่ายความเป็นคนในตระกูลผีปู่ย่าเดียวกันของฝ่ายหญิง (2) ระบบความเชื่อทางศาสนา ซึ่ง
เป็นความเชื่อทางพระพุทธศาสนา มีทั้งในระดับชุมชนและนอกชุมชน มีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กันของฝ่าย
ชาวบ้านระบบศรัทธาวัด และฝ่ายพระสงฆ์ในระบบหัวอุโบสถ และระบบหัววัด จาก การศึกษาพบว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างหัววัดกับชุมชนสามารถแบ่งออกได้ 3 ประการ คือ (1) หัววัด เกิดขึ้นจากกลุ่มระสงฆ์กับ
ลูกศิษย์ท าการสหธรรมิกกัน (2) หัววัดเกิดขึ้นจากหมู่เครือญาติ (3) หัววัด เกิดจากคณะศรัทธาชาวบ้านจาก
หมู่บ้านอื่น  
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สรุปองค์ความรู้   
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 การบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของวัดศรีษะทอง จังหวัดนครปฐม 

จากภาพประกอบที่ 1 แสดงองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของวัดศรีษะทอง 
จังหวัดนครปฐม สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

ความสัมพันธ์ระดบัเครือข่าย 
ระบบความเชื่อ  
การอบรมจากสถาบันการศึกษา 
การพัฒนาและกิจกรรมชุมชน  
การระดมทุนหรือแบ่งปันทรัพยากรมาให้แก่ชุมชน 

 

ความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้ง 
ความสัมพันธ์ที่ทกุฝ่ายตา่งเสมอภาคกัน 
พระสงฆ์ ครูอาจารย์ และผู้น าชุมชน เปน็ผู้น าในการตัดสิน
และควบคุมการปฏิบัติงาน 
ชาวบ้านเป็นผู้ลงความเห็นในลักษณะผูต้าม 

ความสัมพันธ์ตามช่วงเวลา 
วิถีชีวิตของเกษตรกร  

การเปลี่ยนแปลงของวัด  
การขยายและเคลื่อนย้ายประชากร 

ความยั่งยืนทางความสัมพันธ์ 
ความเชื่อ  

ลักษณะนิสัย 

ความต้องการด้านปากท้องของชาวบา้น 
- จัดท าระเบยีบเพื่อยกระดับชุมชน 
- ประชาสัมพันธ์และใช้ช่องทางตลาดสร้างความรับรู้ 
- เพิ่มโอกาสและช่องทางการตลาดสินคา้ 
- เผยแพร่ความกา้วหนา้ 
- ติดตามประเมินผล  
- เรียนรู้และบริหารจัดการชุมชนตรงจุดและทันเหตุการณ์  
 

ความต้องการด้านรายได ้
- สร้างเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ของชุมชน 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
- ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
- ใช้เทคโนโลยีเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน  
 

ครอบครัวมีสุข สมาชกิอบอุ่น ชมุชนเข้มแข็ง 

ความต้องการมแีหล่งสร้างรายได้ 
- จัดสัมมนาการขับเคลื่อนชุมชนท่องเท่ียว  
- พัฒนาดา้นการจัดการท่องเท่ียวชุมชน 

ความต้องการด้านอาชีพ 
- จัดการแสดงและจ าหน่ายสินค้า 
- การจัดกิจกรรมสอดคล้องกับงานเทศกาลอยา่งต่อเนื่อง 

งานพัฒนาวัดและชุมชน 
- กิจกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหา 
- ส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศ 

- แหล่งการเรียนรู้ศิลปะวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของชุมชน 
- ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนและศูนย์การเรียนรู้เสมือนจริง 

- การบริหารจัดการวัด 
 

งานพิธีกรรมทางศาสนา 
- พฤติกรรมด้านศาสนา 

- พฤติกรรมด้านโหราศาสตร์ 
- พฤติกรรมด้านไสยศาสตร์ 

งานประเพณีประจ าปี 
- เทศกาลสงกรานต์ 
- เทศกาลเข้าพรรษา 

- เทศกาลสารท 
- เทศกาลออกพรรษา 

งานสาธารณะสงเคราะห์ 
- การพัฒนาด้านวัตถุ 

- การพัฒนาด้านวิถีชีวิต 
- การจัดการสอนศีลธรรม จริยธรรมในโรงเรียน 



262     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565) 

1) บทบาทและความต้องการของชุมชนนั้นเป็นเรื่องของเศรษฐกิจชุมชนที่มีความต้องการทางด้านปาก
ท้องโดยการจัดท าระเบียบให้เกิดแนวปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เสมอภาคกันเพ่ือยกระดับชุมชน มีกา ร
ประชาสัมพันธ์และใช้ช่องทางตลาดเพ่ือสร้างความรับรู้ให้กับกลุ่มคนภายนอกได้รับทราบข่าวสารข้อมูลของ
ชุมชน มีการเพ่ิมโอกาสและเพ่ิมช่องทางการตลาดของสินค้าให้กว้างขวางโดยการขยายตลาดจากชุมชน
ใกล้เคียงสู่ระดับต าบลและอ าเภอ เผยแพร่ความก้าวหน้าให้ประชาชนในชุมชนได้รับทราบและมีส่วนร่วมในการ
รับรู้ มีการติดตามและประเมินผลการท างานอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้ทราบข้อปรับปรุงและให้ทันกับสถานการณ์
ภายนอก ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับทุกกลุ่มอาชีพ และบริหารจัดการชุมชนตรงจุดและทันเหตุการณ์ ความ
ต้องการด้านรายได้โดยการสร้างเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ของสินค้าในชุมชน ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ความ
ต้องการด้านอาชีพโดยการจัดการแสดงและจ าหน่ายสินค้า จัดกิจกรรมสอดคล้องกับงานเทศกาลอย่างต่อเนื่อง 
ความต้องการมีแหล่งสร้างรายได้โดยการจัดสัมมนาการขับเคลื่อนชุมชนท่องเที่ยว และพัฒนาด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชน 

2) ปัจจัยที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัดและชุมชนทางด้านงานพิธีกรรมทางศาสนา ส่งเสริมการ
เข้าร่วม ประเพณี พิธีกรรม และวัฒนธรรมพุทธศาสนา เช่น การท าบุญตักบาตร การบวชพระ การฟังเทศน์ ฟัง
ธรรม เป็นต้น พฤติกรรมด้านโหราศาสตร์มักจะพบเห็นผ่านพฤติกรรมของการดูหมอ ผูกดวงชะตาต่างๆ 
พฤติกรรมด้านไสยศาสตร์ สามารถแบ่งออกได้ 2 ระดับ คือ ระดับสูง เป็นหลักไสยศาสตร์ที่เชื่อมโยงกับแนวคิด
ทางศาสนาต่างๆ ไสยศาสตร์ด้านนี้ถึงว่าเป็นไสยศาสตร์กระแสหลักในสังคมไทยที่ยอมรับกันทั่วไป และระดับต่ า
ถึงได้ว่าเป็นไสยศาสตร์ทางเลือกที่มีความเชื่อมโยงกับอ านาจลึกลับในเรื่องเทพ ผี เทวดาต่างๆ ด้านงาน
ประเพณีประจ าปีโดยการจัดงานเทศกาลสงกรานต์ เทศกาลเข้าพรรษา เทศกาลสารท และเทศกาลออกพรรษา 
เป็นต้น ด้านงานพัฒนาวัดและชุมชนโดยการจัดกิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาในชุมชน ส่งเสริมการเรียนรู้
ทางด้านสารสนเทศ และแหล่งการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของชุมชน และจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนเสมือนจริง และด้านงานสาธารณะสงเคราะห์โดยการพัฒนาด้านวัตถุ และพัฒนาด้านวิถีชีวิต มีการ
จัดการสอนศีลธรรมและจริยธรรมในโรงเรียน 

3) การบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ ทั้งในระดับเครือข่ายทางความสัมพันธ์โดยจากระบบความเชื่อที่
ชุมชนได้รับอิทธิพลเป็นปัจจัยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างชาวบ้านกับพระสงฆ์ที่ส าคัญ จากการอบรมจาก
สถาบันการศึกษาในการส่งเสริมจริยธรรมขั้นพ้ืนฐานทางสังคมในด้านของครอบครัว รวมถึงการพัฒนาชุมชน
และกิจกรรมชุมชนเป็นสิ่งหนึ่งที่ท าให้การท าหน้าที่ทางสถาบันต่างๆ ของชุมชนเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ จากการ
ระดมเงินทุนของชุมชนจะอาศัยเงินบริจาคจากงานบุญต่างๆ เป็นงบประมาณที่มุ่งการพัฒนาทรัพยากรมาให้แก่
ชุมชน ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างโดยการที่ชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงเครือญาติเป็นความสัมพันธ์แนวราบที่ทุก
ฝ่ายต่างเสมอภาคกัน พระสงฆ์ ครูอาจารย์ และผู้น าชุมชน มักจะเป็นผู้น าในการตัดสินและควบคุมการ
ปฏิบัติงาน ในขณะที่ชาวบ้านเป็นผู้ลงความเห็นในลักษณะผู้ตาม การมีส่วนร่วมและการพบปะสังสรรค์ใน
ลักษณะหมู่มิตรหรือเพ่ือนฝูงไร้ซึ่งการแบ่งชั้นวรรณะ ด้วยปรากฏการณ์แบบนี้ท าให้ชุมชนมีความสัมพันธ์เสมอ
ภาคอย่างมั่นคง ความสัมพันธ์ตามช่วงเวลาเป็นการเปลี่ยนแปลงทางความสัมพันธ์ของชุมชนที่เกิดขึ้นตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน จากวิถีชีวิตของเกษตรกร แต่เดิมประกอบอาชีพจากการเลี้ยงสัตว์ แต่ปัจจุบันมีระบบการพ่ึงพา
กันสูง เช่น การถางหญ้า ถางต้นไม้ และท านา ตอนเริ่มเกิดกระแสการท าเกษตรแบบสมัยใหม่ด้วยสารเคมี
ปฏิชีวนะและเทคโนโลยีทุ่นแรงต่างๆ ซึ่งส่งผลให้การช่วยเหลือพ่ึงพาของเกษตรกรแบบดั้งเดิมได้เลือนหายไป 
การเปลี่ยนแปลงของวัดเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนตั้งแต่ยุคดั้งเดิม ที่สมัยนั้นชาวบ้านยังต้องพ่ึงพิงวัดและ
โรงเรียนจากหมู่บ้านเดิมที่ตนเคยอาศัยซึ่งเป็นระยะทางที่ไกลพอสมควรต่อการเดินทาง ยุคกลางชาวบ้านเริ่ม
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เริ่มศรัทธาและเข้าท าบุญมากขึ้น ยุคปัจจุบันมีการคมนาคมเข้าถึง เริ่มมีการขยับขยายกุฏิและสถานที่ประกอบ
กิจกรรมต่างๆ ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น มีการหันมาใส่ใจต่อชุมชนมากยิ่งขึ้น ท าให้ชาวบ้านเริ่ม
เกิดการยอมรับและเกิดความศรัทธา คาดว่าในอนาคตวัดจะมีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่องและกลายเป็น
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของชุมชน และความยั่งยืนทางความสัมพันธ์ถือเป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญมากต่อการท าให้
ความสัมพันธ์ด ารงอยู่สืบไปข้างหน้า ทั้งทางด้านความเชื่อจากสิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจ าชุมชนที่ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่
สามารถสร้างความสามัคคีต่อชาวบ้านได้เป็นอย่างมาก ซึ่งปัจจุบันนี้ทางวัดเองได้เริ่มคาดหวังให้สิ่งศักดิ์สิทธิ์เป็น
ที่โด่งดังข้ามชุมชนไปยังจังหวัด จังหวัดไปสู่ภูมิภาคตามล าดับ และลักษณะนิสัยชุมชนเป็นความสัมพันธ์แบบ
ความเป็นเพ่ือนพ้อง พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน แบ่งปัน ถ้อยที่ถ้อยอาศัยกัน อย่างกรณีที่วัดขาดปัจจัยใดๆ 
โรงเรียนที่เข้าช่วยเหลือ หรือโรงเรียนขาดวัดก็ช่วยเหลือพ่ึงพากันไป ซึ่งพฤติกรรมแบบนี้จะเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วย
ท าให้ความสัมพันธ์ในชุมชนเกิดความยั่งยืนได้ในระยะยาว 
  
ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจัยนี้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ รวมทั้งข้อเสนอแนะส าหรับการ
ศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) วัด ชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชนควรร่วมกันจัดพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมอบรมอาชีพชาวบ้าน 

โดยมุ่งเน้นอาชีพท่ีสอดคล้องกับบริบทชุมชน 
2) วัดและโรงเรียนควรสร้างหลักสูตรการศึกษาทางเลือกขึ้นภายในชุมชน เพ่ือสร้างความรู้และ

ส านึกทางจริยธรรมให้แก่ชุมชน 
3) วัดควรสร้างแผนการบริหารจัดการให้มีระบบการจัดการั้งทางด้านทรัพยากรบุคคลและการเงิน

ให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น เพ่ือสอดรับกับเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1) วัดควรส่งเสริมการให้ความรู้ทั้งทางโลกและทางธรรมแก่ลูกวัด เพ่ือน าไปต่อยอดในการถ่ายทอด
สู่ชุมชน 

2) วัดควรสร้างความเข้มงวดเรื่องระเบียบวินัยของสงฆ์ให้เข้มข้นขึ้นเพ่ือสร้างบทบาทพระสงฆ์ให้
เป็นไปตามคาดหวัง 

3) วัดควรจัดงานแสดงสินค้าของชุมชน เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้จ่าย เกิดการหมุนเวียน
เงินในชุมชน 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ 
2) ควรศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของวัดที่มีลักษณะแตกต่างกับทางชุมชนในการบริหาร

จัดการชุมชนสัมพันธ์ 
3) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์เพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง 
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บทคัดย่อ   
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานด้าน

การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตลาดพร้าว 2) เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาการด าเนินงานด้าน
การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตลาดพร้าว เป็นการด าเนินการแบบวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาของ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 50 เขต 
เป็นผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 120 คน ใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาเก็บข้อมูลจ านวน 3 ครั้ง โดยใช้เทคนิคเดลฟาย การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบ 
บอลหิมะ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 21 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน, 
ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ 

ผลการวิจัยพบว่า  
1) การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ของ

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดพร้าว  มี 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านการ
บริหาร ด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านการใช้แหล่งเรียนรู้ ด้านการจัดบรรยากาศของสถานที่ และ
ด้านการวัดและประเมินผล 2) ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ พบว่า ด้านหลักสูตร ด้าน
การใช้แหล่งเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมาได้แก่ 
ด้านการเรียนการสอน และการจัดบรรยากาศของสถานที่ มีความเหมาะสมอยู่ ในระดับ “มาก” และสุดท้าย 
ด้านการบริหาร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ “ปานกลาง”   

 
ค าส าคัญ: รูปแบบ; การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ; รูปแบบปกติวิถีใหม่; ศูนย์การศึกษานอกระบบ;
การศึกษาตามอัธยาศัย 
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Abstract 
 This research article aims 1) to determine the factors and indicators of the study on 
Non-Formal and Informal Education of Latphrao County management according to new 
normal; 2) to assess the suitability and feasibility of the study on Non-Formal and Informal 
Education of Latphrao County management according to new normal, a research and 
development operation. The samples used were educational experts at the Office of Non-
fomal and Informal Education and Civil Education Bangkok Area 50 districts are executives or 
stakeholders 120 people used interviews and expert questionnaires, who were school 
administrators, collected data three times using delphi techniques. Select a sample in a 
random way Snowball by 21 experts, analysing data using percentage statistics, averages, 
standard deviations, median and quartile ranges. 
  

The results showed that 1) the development of the study on Non-Formal and 
Informal Education of Latphrao County management according to New Normal. There are 6 
main components: management, curriculum, teaching and learning, management, 
atmosphere of the premises, and measurement and evaluation, 2) The results of the 
assessment of the suitability and feasibility of the model showed that the curriculum 
aspects of the use of learning resources and measurement and evaluation. The 
appropriateness is the "most" level, second only to teaching and atmosphere of the place, it 
is appropriate at a "very" level, and finally, the management is appropriate at a "moderate" 
level. 

Keywords: The Development; Non-Formal and Informal Education of Latphrao County; 
Management; New Normal 
 
บทน า    
 การศึกษาต่อเนื่องหรือการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพเป็นการศึกษาที่จัดขี้นเพ่ือสนองความต้องการและ
ความจ าเป็นของบุคคลต่อเนื่องไปจากการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและอุดมศึกษา   Worapipat (2021) ได้ให้
ความหมายของการศึกษาต่อเนื่องว่าเป็นการให้ความรู้เ พ่ิมเติมเรื่องที่ได้ศึกษามาแล้วในโรงเรียนหรือ
มหาวิทยาลัย เมื่อบุคคลจบการศึกษาไปประกอบอาชีพระยะหนึ่ง แล้วมีความจ าเป็นต้องหาความรู้เฉพาะ หรือ
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นเพ่ิมเติม ท าให้ผู้นั้นสมัครเรียนเพ่ิมเติมจากสถาบันการศึกษา เพ่ือก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงทางวิชาการและเทคโนโลยีของสังคมโลก โดยอาจได้รับประกาศนียบัตรหรือใบรับรองการศึกษา
ต่อเนื่องในรูปของการศึกษาผู้ใหญ่ที่จัดให้แก่ผู้เรียนที่มีอายุเกินวัยเรียนตามกฎหมาย แต่ไม่มีโอกาสเข้าเรียน
ด้วยเหตุที่ยากจน ต้องประกอบอาชีพหรือเร่ร่อน อพยพย้ายถิ่น อยู่ท้องถิ่นห่างไกล บุคคลเหล่านี้จ าเป็นต้องมี
ทักษะพ้ืนฐานของการเรียนรู้ หรือทักษะการอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็นมีวิชาความรู้ทางอาชีพ มีคุณธรรม
จริยธรรม และหน้าที่พลเมือง  การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้จะท าให้ประชาชนสามารถศึกษาหาความรู้ได้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ตั้งแต่เกิดจนตาย ประชาชน สามารถวางแผน และก าหนดวัตถุประสงค์ที่จะเรียนรู้ 
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โดยแสวงหาโอกาสที่จะศึกษาต่อเนื่อง และเลือกวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Bangpakong District Non-
Formal and Informal Education Centre, 2021)  แต่ปัจจุบันได้เกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา ซึ่งเป็น
การระบาดทั่วโลก โดยมีสาเหตุมาจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ เริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดย
พบครั้งแรกในนครอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเปุย ประเทศจีน องค์กรอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดนี้
เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวันที่ 30 มกราคม 2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาด
ในวันที่ 11 มีนาคม 2563 โดยวันที่ 9 กันยายน 2564มีผู้ติดเชื้อยืนยันแล้วมากกว่า 223 ล้านคน มีผู้เสียชีวิต
จากโรคระบาดแล้วมากกว่า 4 ล้านคน และมีผู้หายปุวยแล้วมากกว่า 199 ล้านคน ( innnews, 2021) ส าหรับ
การระบาดของไวรัสโคโรนาในประเทศไทยนั้น ด าเนินอยู่ตั้งแต่วันที่ 12 มกราคม 2563 โดยมีผู้ปุวยยืนยันราย
แรกเป็นนักท่องเที่ยวหญิงชาวจีน อายุ 61 ปี ที่เดินทางมาจากเมืองอู่ฮ่ัน การคัดกรองผู้เดินทางเข้าประเทศพบ
ผู้ปุวยประปรายตลอดเดือนมกราคม การแพร่เชื้อท้องถิ่นที่มีรายงานรายแรกมีการยืนยัน เมื่อวันที่ 31 
มกราคม 2563 เป็นคนขับแท็กซี่ อายุ 50 ปี โดยผลตรวจยืนยันว่าเป็นผู้ปุวยโควิด -19 เนื่องจากก่อนหน้านี้
ได้รับผู้โดยสารชาวจีน ถือเป็นคนไทยรายแรกที่ติดเชื้อโควิด-19 ซึ่งต่อมาได้รับการรักษาจนหายดีเมื่อวันที่ 5 
กุมภาพันธ์ 2563 (Thairath Online, 2020) การแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจและ
สังคมในวงกว้างทั้งในระดับประเทศระดับภูมิภาค และระดับจังหวัดเกือบทุกจังหวัดของประเทศไทย โดยมีการ
คาดสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจของไทย คงจะได้รับผลกระทบจากวิกฤติโควิด - 19 ไปอีกนานพอสมควร ใน
ระดับจุลภาค จ านวนยอดคนตกงานที่พุ่งสูงสุดท าให้มีผลกระทบต่ออ านาจการจับจ่ายของประชาชน ( Issara 
News, 2020) นอกจากนี้ กรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒิสภา ชี้ผลกระทบจากโควิด - 19 ท าให้เกิด New 
Normal หรือวิถีชีวิตปกติแบบใหม่ทางด้านสังคมที่ต้องได้รับการพัฒนาที่ดีขึ้น โดยระบุว่า New Normal จะ
ครอบคลุม วิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ทั่วโลกในช่วง 1 - 2 ปี ทางด้านสังคม ซึ่งเป็นอีกมิติที่ส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่า
เรื่องปากท้องหรือมิติเศรษฐกิจ 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ในครั้งนี้ ส่งผลให้ทุกคนต้องปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวัน 
สู่ชีวิตปกติวิถีใหม่ (New Normal) ดังนั้น การจัดการศึกษาของ กศน. ก็ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชัน ‘กศน. ออนไลน์’ เนื่องจากสามารถตอบโจทย์การใช้ชีวิตหรือ Lifestyle ของ
คนในยุคที่มีการแพร่ระบาดของ Covid-19 ที่เราจ าเป็นต้องมีระยะห่างทางสังคม หรือ Social Distancing 
ซึ่งเนื้อหาสาระของแอปพลิเคชัน แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กศน.ออนไลน์ ซึ่งเป็นการศึกษา
เรียนรู้รายวิชา ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น – มัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยระบบออนไลน์ สามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ส าหรับ
นักศึกษาและประชาชนที่สนใจ 2) กศน.เพ่ืออาชีพและคุณภาพชีวิตออนไลน์ โดยน าเสนอหลักสูตรเพ่ือการ
เรียนการสอนต่อเนื่อง (หลักสูตรระยะสั้น) เพ่ือส่งเสริมความรู้ในลักษณะต่างๆ ของสถาบันการศึกษาทางไกล 
3) กศน.ตลาดออนไลน์ โดยเปิดพ้ืนที่ช่องทางการบริการ ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างชาว กศน. และ
ประชาชนทั่วไป ในรูปแบบ e-Commerce ซึ่งถือว่าตอบโจทย์กับรูปแบบการเรียนรู้ของคนไทยในยุคดิจิทัลได้
เป็นอย่างด ี

องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาอาชีพ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานด้านการ
จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต
ลาดพร้าว แล้วก าหนดเป็นกรอบการวิจัย 6 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านการบริหาร มีองค์ประกอบย่อยได้แก่  
วิสัยทัศน์กว้างไกล บริหารด้วยการกระจายอ านาจ ใช้คนให้เหมาะกับงาน มีหลักธรรมาภิบาล ปกครองเสมือน
พ่อปกครองลูก โดยสถานศึกษางจัดให้มีการประชุมวางแผนการด าเนินการจัดการเรียนการสอนอาชีพ 
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ด าเนินการส ารวจกลุ่มเปูาหมายแต่ละชุมชน เพ่ือน าผลสรุปที่ตรงตามความต้องการของแต่ละชุมชน มา
ด าเนินการบริหารงาน และประสานงานกับวิทยากร  ด้านหลักสูตร มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ เนื้อหามี
ความสัมพันธ์กับการด ารงชีวิตในปัจจุบัน เนื้อหาสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน เนื้อหา
เหมาะสมกับผู้เรียน หลักสูตรต้องยืดหยุ่นได้ มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดท าหลักสูตรอาชีพระยะ
สั้นร่วมกับภาคีเครือข่ายและภูมิปัญญาท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลาดพร้าวและใกล้เคียง เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาสาระ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพให้มีความสมบูรณ์และตอบโจทย์ให้กับประชาชนที่เข้ามาเรียนรู้ด้านอาชีพ ด้านการ
เรียนการสอน มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ เน้นการปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี มีสื่อการสอนที่เหมาะสมและทันสมัย
สอนโดยวิธีก าหนดปัญหาและให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหา ก าหนดโจทย์ปัญหาที่แตกต่างกัน ความสามารถในการ
สร้างนวัตกรรมและวิเคราะห์ปัญหาเป็นเกณฑ์การประเมินผล ซึ่งจะต้องจัดหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญจาก
หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ หรือวิทยากรในพื้นท่ีเขตลาดพร้าว เพ่ือให้เกิดกระบวนการจัดการเรียน
การสอนให้ตรงกับอาชีพนั้น ๆ และมีการใช้สื่อที่หลากหลาย ด้านการใช้แหล่งเรียนรู้ มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
เลือกแหล่งเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้เรียน เลือกแหล่งเรียนรู้ที่มีความปลอดภัย เลือกแหล่งเรียนรู้ใกล้
บ้าน เลือกแหล่งเรียนรู้ที่เดินทางสะดวก เลือกแหล่งเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย ซึ่งเป็นการส่งเสริมการใช้ศูนย์
การเรียนชุมชน กศน.ต าบล เพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้ในการจัดการศึกษาด้านอาชีพให้แต่ละชุมชน เพ่ือลด
ปัญหาการเดินทางไกลและสามารถใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ ด้านการจัดบรรยากาศของสถานที่  มีองค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ อาคารเรียนมีความปลอดภัย อาคารเรียนมีสัดส่วนในการฝึกอาชีพที่เหมาะสม อาคารเรียนมีการ
ถ่ายเทอากาศที่ดี บริเวณอาคารเรียน ปราศจากสิ่งรบกวนจากภายนอก มีระบบความปลอดภัยให้กับผู้เรียนที่
เข้มแข็ง เนื่องจากศูนย์การเรียนชุมชนของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดพร้าว  
สามารถใช้เป็นฐานการเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการศึกษาด้านอาชีพและการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ 
สามารถเดินทางได้สะดวกและมีพ้ืนที่กว้างขวาง เหมาะแก่การใช้ศูนย์การเรียนชุมชนในการจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาอาชีพและการศึกษาด้านอ่ืน ๆ ได้อย่างดี  และด้านการวัดและประเมินผล มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
ประเมินความรู้ทางทฤษฎี ประเมินความสามารถด้านการปฏิบัติงาน ประเมินความเหมาะสมด้านมนุษย
สัมพันธ์ ประเมินการปฏิบัติตนด้านจิตอาสา ประเมินคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียน โดยสถานศึกษาจะต้องมี
การปรับปรุงแบบประเมินด้านอาชีพของผู้เรียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน มีแบบติดตามผู้เรียน 
เพ่ือให้มีการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการศึกษาด้านอาชีพให้กับผู้เรียนในครั้งต่อไป 

การจัดการศึกษาตามนโยบายและจุดเน้นการด าเนินงาน กศน. มุ่งเน้นจัดกิจกรรมการศึกษาเพ่ือฟ้ืนฟู
จิตใจและเสริมสร้างสมรรถนะในประกอบอาชีพให้ประชาชนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันที ทั้งในการ
พัฒนาอาชีพเดิม การสร้างอาชีพเสริมและอาชีพใหม่ การเตรียมความพร้อมให้กับแรงงานเพ่ือส่งเข้าสู่ร ะบบ
การผลิตอุตสาหกรรม รวมทั้งการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของประชาชนกลุ่มเปูาหมาย 
ให้สร้างรายได้ที่มั่งคั่งและมั่นคง เป็นบุคคลที่มีวินัย เปี่ยมไปด้วยคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อ
ตนเอง ผู้อ่ืนและสังคม ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยเน้นการจัดการศึกษา
ที่ ยึ ด พ้ืนที่ เป็นฐาน ซึ่ งสถานศึกษาต้องวิ เคราะห์ศั กยภาพของ พ้ืนที่  5  ด้ าน  คือ  ศักยภาพด้ าน
ทรัพยากรธรรมชาติ ศักยภาพด้านภูมิอากาศ ศักยภาพด้านภูมิประเทศ ศักยภาพด้านศิลปวัฒนธรรมประเพณี
และศักยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์ และวิเคราะห์ข้อมูลวิถีการด าเนินชีวิต ความต้องการ ของประชาชนใน
ภูมิภาคต่าง ๆ ที่จะมาใช้หรือรับบริการผลผลิตของสถานศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสองส่วนจะน ามาสู่การ
ก าหนดหลักสูตรอาชีพท่ีสถานศึกษาจะเปิดสอน จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ที่เน้นการจัดการศึกษา
เพ่ือการมีอาชีพ มีรายได้และมีงานท า  โดยมีเปูาหมายในการเตรียมความพร้อมของประเทศไทยในทุก ๆ ด้าน
ในระยะเวลา 2 ปี เพ่ือให้สามารถก้าวสู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึง
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ก าหนดให้หน่วยงานและสถานศึกษาแต่ละแห่งศึกษา วิเคราะห์ศักยภาพของตนเองในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือจัด
การศึกษาในระดับพ้ืนที่ (Area Based) และพัฒนากลุ่มอาชีพใหม่ ให้มีศักยภาพและสามารถแข่งขันได้ใน
ภูมิภาคหลักของโลก โดยนโยบายดังกล่าวต้องการให้เกิดการบูรณาการในการจัดการศึกษาทุกระดับตาม
ศักยภาพของแต่ละพ้ืนที่ โดยให้ทุกองค์กรและหน่วยงานทุกภาคส่วนในระดับพ้ืนที่ ทั้งภาคการศึกษา ภาค
ธุรกิจ ผู้ประกอบการรายใหญ่ รายย่อย ร่วมเป็นภาคีเครือข่าย ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปพร้อม ๆ กัน 
โดยเน้นให้การศึกษาเป็นรากฐานของการพัฒนาคน พัฒนานางาน และสร้างอาชีพเพ่ือความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจ โดยให้สอดคล้องกับศักยภาพของแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดความเป็นเลิศทางด้านกลุ่มอาชีพ
หลัก เพ่ือตอบสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน กศน.ได้ปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาอาชีพ โดยจัดให้มีศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน ใช้สถานศึกษา กศน. และ กศน.ต าบลหรือแขวง เป็นฐานการจัด
กิจกรรมให้แก่ประชนกลุ่มเปูาหมายในพ้ืนที่บริการ โดยการวิเคราะห์ศักยภาพของตนเองและพ้ืนที่ น าข้อมูล
ความต้องการด้านอาชีพของทุกต าบลและภูมิปัญญาท้องถิ่น มาพิจารณาร่วมกับกรอบอาชีพของจังหวัด เพ่ือ
ก าหนดเป็นกรอบอาชีพของอ าเภอ การพัฒนาหลักสูตรต้องสอดคล้องกับกลุ่มอาชีพใหม่ คือ หลักสูตรกลุ่ม
อาชีพเกษตรกรรม อตุสาหกรรม พาณิชยกรรมและบริการ ความคิดสร้างสรรค์ และอาชีพเฉพาะทาง โดยการ
พัฒนาเนื้อหาสาระที่มีองค์ความรู้ครบวงจร  ประกอบด้วย โครงสร้างของหลักสูตร 4 ตอน คือ ช่องทางการ
ประกอบอาชีพ ทักษะการประกอบอาชีพ การบริหารจัดการและการจัดท าโครงการประกอบอาชีพ เพ่ือให้
ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและมีความมั่นใจในการประกอบอาชีพ โดยการจัดกระบวนการเรียนการสอน มีการ
เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ในส่วนของการฝึกปฏิบัติ เน้นการฝึกปฏิบัติจริงเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะในด้าน
อาชีพ โดยมีวิทยากรหรือภูมิปัญญาท้องถิ่นที่จัดการเรียนการสอน เป็นผู้ที่ มีความรู้ ความช านาญ ในอาชีพ 
หรือเป็นผู้ที่ประกอบการในอาชีพนั้น ๆ การวัดและประเมินผล ผู้ส าเร็จการศึกษา จะต้องมีความรู้พ้ืนฐานทาง
วิชาการตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  มีทักษะความช านาญทางด้านวิชาชีพ มีทักษะการท างาน รวมไปถึง
ทักษะของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือความสามารถในการสร้างงานและสร้างอาชีพใหม่  โดยไม่ลืมทักษะชีวิต
และเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมด้วย  

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดพร้าว มีสภาพบริบททางสังคมในรูปแบบ
ของสังคมเมืองที่หลากหลาย มีประชาชนหลากหลายอาชีพ ท าให้การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพมีความ
หลากหลายทางบริบทของแต่ละชุมชน ท าให้การจัด ส่งเสริม และพัฒนาการจัดการศึกษาอาชีพ เพ่ือการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพของบุคคลและกลุ่มบุคคล เป็นการแก้ปัญหาการ
ว่างงาน และส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจของชุมชน และเป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพของบุคคล เพ่ือให้บุคคลสามารถเข้าสู่อาชีพสามารถประกอบ
อาชีพหรือพัฒนาอาชีพของตนเองได้ โดยพิจารณาถึงความต้องการในการเรียนของแต่ละบุคคล รูปแบบการจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ มี 4 ประเภท ได้แก่ การฝึกทักษะอาชีพ  โดยการจัดการศึกษาด้านอาชีพหลักสูตร
ระยะสั้น เพ่ือสนองความต้องการของผู้เรียน ให้มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานในการอาชีพ การเข้าสู่อาชีพ  เป็น
การพัฒนากลุ่มเปูาหมายให้สามารถคิด วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนาตนเองเพ่ือเข้าสู่อาชีพ กลุ่ม
พัฒนาอาชีพ เป็นการส่งเสริมความรู้และประสบการณ์แก่กลุ่มที่มีอาชีพประเภทเดียวกัน ให้สามารถพัฒนา
ปริมาณและคุณภาพผลผลิตเข้าสู่การจ าหน่ายมีรายได้ยิ่งขึ้น เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่ม  
การพัฒนาด้วยเทคโนโลยี เป็นการให้ความรู้แก่กลุ่มเปูาหมายเฉพาะที่ต้องการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา
อาชีพและศักยภาพแก่ตนเองและกลุ่ม (Sri Racha District Non-Formal and Informal Education 
Centre, 2021) 
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จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริหารจัดการด้านการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดพร้าว  เพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ด้วยการ
วางแผนและออกแบบการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพให้กับประชาชนในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว  เพ่ือเป็น
แนวทางในการอบรมพัฒนาทักษะและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการศึกษาอาชีพให้เป็นระบบ 
สอดรับกับการด าเนินชีวิตตามบริบทของแต่ละชุมชน ผู้วิจัยมุ่งหวังว่าแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาอาชีพด้วยรูปแบบปกติวิถีใหม่ที่เกิดจากผลการวิจัย จะสามารถแก้ไขปัญหาด้านการว่างงานของ
ประชาชนในพ้ืนที่เขตลาดพร้าวได้  ท าให้เกิดการสร้างรายได้แก่ตนเองและครอบครัว น าไปประกอบอาชีพ
หลักหรืออาชีพเสริมและเสริมสร้างแนวทางการพัฒนาอาชีพภายในชุมชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบ
ปกติวิถีใหม่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดพร้าว  

2.เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนารูปแบบด าเนินงานด้านการจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต
ลาดพร้าว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารทั้งทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการด าเนินงานด้าน
การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขต
ลาดพร้าว เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย จากนั้น สร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพ่ือหา
องค์ประกอบของการด าเนินงานด้านการศึกษาฯ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 50 เขต คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบบอลหิมะ (Snowball Sampling) 
ได้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 21 คน ซึ่ง Mc.Millan (1971) ได้ศึกษาว่า จ านวนผู้เชี่ยวชาญในเทคนิคเดลฟายที่
เหมาะสมคือ 17 คน แต่หากมีมากกว่า เช่น 21 คน, 25 คน หรือ 29 คน ผลความคลาดเคลื่อนจะใกล้เคียง
จ านวน 17 คน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกจ านวน 21 คน เพ่ือปูองกันความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นได้ จากนั้น
วิเคราะห์ผลด้วยค่าสถิติแบบร้อยละเพ่ือจัดล าดับความส าคัญขององค์ประกอบในการด าเนินงานด้านการจัด
การศึกษาโดยคัดเลือกข้อที่มีผู้ตอบสอดคล้องกันตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับที่ 2 
เพ่ือใช้เก็บข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 
 ขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมาปรับปรุงแก้ไข
และสร้างเป็นแบบสอบถามความสอดคล้องของเนื้อหาชนิดตัวเลือกแบบประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ด้วยข้อค าถามจ านวน 30 ข้อ จากนั้น ส่งกลับให้
ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมตอบแบบสอบถาม แล้ววิเคราะห์ผลที่ได้ด้วยค่ามัธยฐาน (Median: MD) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IQR) ดังนี้ 
  1. การคัดกรองค่ามัธยฐาน ผู้วิจัยพิจารณาเลือกข้อที่มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป ซึ่ง
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ข้อนั้นมีความเหมาะสมและสมควรใช้เป็นเกณฑ์ได้ โดยให้คะแนนในระดับปานกลาง 
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ส าหรับข้อที่ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนน้อยกว่า 3.50 ผู้วิจัยจะพิจารณาคัดออกหรือปรับปรุงตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ เกณฑ์การคัดกรองค่ามัธยฐาน คือ 
  ค่า 4.50 ขึ้นไป หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ข้อนั้นสมควรใช้เป็นเกณฑ์ในระดับ มากที่สุด 
  ค่า 4.00-4.49  หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ข้อนั้นสมควรใช้เป็นเกณฑ์ในระดับ มาก 
  ค่า 3.50-3.99  หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ข้อนั้นสมควรใช้เป็นเกณฑ์ในระดับ ปานกลาง 
  ค่า 2.50-2.99  หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ข้อนั้นสมควรใช้เป็นเกณฑ์ในระดับ น้อย 
  ค่าต่ ากว่า 2.49 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ข้อนั้นสมควรใช้เป็นเกณฑ์ในระดับ น้อยที่สุด  
  2. การคัดกรองค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผู้วิจัยค านวณค่าพิสัยระหว่างควอไทล์โดยค านวณค่า
ความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 (Q3-Q1) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อค าถามใดที่มีค่าไม่
มากกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถามนั้นสอดคล้องกัน 
 ขั้นตอนที่ 3 น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญไปคัดกรองและปรับปรุงตาม
ค าแนะน า จากนั้น พัฒนาเป็นแบบสอบถามฉบับที่ 3 แล้วน ากลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมตอบแบบสอบถาม
อีกครั้ง เพ่ือยืนยันความคิดเห็นหรืออาจมีข้อชี้แนะเพ่ือการปรับปรุงเพ่ิมเติม วิเคราะห์ผลโดยใช้ค่ามัธยฐานใน
ข้อค าถามต้องมากกว่า 3.50 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ต้องน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 จึงจะยอมรับได้ แต่ใน
กรณีท่ีผลค่าความสอดคล้องยังไม่เพียงต้อง ต้องน าแบบสอบถามกลับไปปรับปรุงและน าไปเก็บข้อมูลอีกครั้ง 
 ขั้นตอนที่ 4 น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 ไปปรับเป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของการพัฒนารูปแบบด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กลุ่มประชากรคือผู้บริหารการศึกษาและคณาจารย์ของ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 
50 เขต ซ่ึงแต่ละเขตมีผู้อ านวยการ 1 ต าแหน่ง แต่ไม่ทราบจ านวนอาจารย์ผู้สอนที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่างจึงใช้
วิธีการสุ่มแบบบอลหิมะ (Snowball Sampling) หรือได้มาจากการแนะน าและบอกต่อจ านวน 120 คน 
แบบสอบถามที่ใช้ประเมินค่าความเหมาะสมเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 5 ระดับ ได้แก่ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จากนั้น ใช้ค่าสถิติแบบร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ
วิเคราะห์ข้อมูล มีการประเมินผลใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร ด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้าน
การใช้แหล่งเรียนรู้ ด้านการจัดบรรยากาศของสถานที่  และด้านการวัดและประเมินผล ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
การบริหาร มีค่าเฉลี่ย 3.33 (SD = 0.73) อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ด้านหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 4.42 (SD = 0.59) อยู่
ในเกณฑ์มากที่สุด ด้านการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 4.00 (SD = 0.31) อยู่ในเกณฑ์มาก ด้านการใช้แหล่ง
เรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 4.33 (SD = 0.57) อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด ด้านการจัดบรรยากาศของสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 4.04 
(SD = 0.80) อยู่ในเกณฑ์มาก และด้านการวัดและประเมินผล ค่าเฉลี่ย 4.52 (SD = 0.60) อยู่ในเกณฑ์มาก
ที่สุด จากผลที่ได้ ผลการประเมินด้านการเรียนการสอนที่ควรปรับปรุงคือ การจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่
หลากหลายและสอดคล้องกับบริบทของเขตลาดพร้าวที่เป็นลักษณะของชุมชนคนเมือง 
   
ผลการวิจัย    
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
อาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดพร้าว ผลการวิจัย
พบว่า รูปแบบการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดพร้าว ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบใหญ่ และ 30 องค์ประกอบ
ย่อย ดังนี้     
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 1.ด้านการบริหาร มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ อับดับแรก มีหลักธรรมาภิบาล อันดับที่สอง การ
ปกครองเสมือนพ่อปกครองลูก อันดับที่สาม การใช้คนให้เหมาะกับงาน อันดับที่สี่ การบริหารด้วยการกระจาย
อ านาจ และอันดับที่ห้า การมีวิสัยทัศน์กว้างไกล  
 2.ด้านหลักสูตร มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ อับดับแรก เนื้อหามีความสัมพันธ์กับการด ารงชีวิตใน
ปัจจุบัน อันดับที่สอง มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อันดับที่สาม เนื้อหาสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
ในปัจจุบัน อันดับ  ที่สี่ เนื้อหาเหมาะสมกับผู้เรียน และอันดับที่ห้า หลักสูตรต้องยืดหยุ่นได้ 
 3.ด้านการเรียนการสอน มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ อับดับแรก ความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมและวิเคราะห์ปัญหาเป็นเกณฑ์การประเมินผล อันดับที่สอง มีสื่อการสอนที่เหมาะสมและทันสมัย 
อันดับที่สาม เน้นการปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี อันดับที่สี่ ก าหนดโจทย์ปัญหาที่แตกต่างกัน และอันดับที่ห้า 
ก าหนดโจทย์ปัญหาที่แตกต่างกัน 
 4.ด้านการใช้แหล่งเรียนรู้ มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ อับดับแรก เลือกแหล่งเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์
ส าหรับผู้เรียน อันดับที่สอง เลือกแหล่งเรียนรู้ที่มีความปลอดภัย อันดับที่สาม เลือกแหล่งเรียนรู้ใกล้บ้าน 
อันดับที่สี่ เลือกแหล่งเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย และอันดับที่ห้า เลือกแหล่งเรียนรู้ที่เดินทางสะดวก 
 5.ด้านการสร้างบรรยากาศของสถานที่ มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ อับดับแรก อาคารเรียนมีสัดส่วน
ในการฝึกอาชีพที่เหมาะสม อันดับที่สอง บริเวณอาคารเรียน ปราศจากสิ่งรบกวนจากภายนอก อันดับที่สาม 
อาคารเรียนมีความปลอดภัย อันดับที่สี่ อาคารเรียนมีการถ่ายเทอากาศที่ดี และอันดับที่ห้า มีระบบความ
ปลอดภัยให้กับผู้เรียนที่เข้มแข็ง 
 6.ด้านการวัดและประเมินผล มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ อับดับแรก ประเมินความเหมาะสมด้าน
มนุษยสัมพันธ์ อันดับที่สอง ประเมินคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียน อันดับที่สาม ประเมินความสามารถด้าน
การปฏิบัติงาน อันดับที่สี่ ประเมินการปฏิบัติตนด้านจิตอาสา และอันดับที่ห้า ประเมินความรู้ทางทฤษฎี 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนารูปแบบด าเนินงาน
ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขตลาดพร้าว ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและคณาจารย์ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบ
ปกติวิถีใหม่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  จ านวน 120 คน ได้ท าแบบสอบถาม
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาฯ มี
ผลการวิจัยที่ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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จากตารางข้างต้น สรุปได้ว่า รูปแบบการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบ
ปกติวิถีใหม่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดพร้าว  นั้น รูปแบบ เนื้อหา และ
ความเป็นไปได้ในการด าเนินงานมีความเหมาะสม ผลประเมินในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับ “มาก” (
X =4.14) ส าหรับหัวข้อที่มีค่าความเหมาะสมระดับ “มากที่สุด” มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ( X =4.42), 
ด้านการใช้แหล่งเรียนรู้ ( X =4.33) และด้านการวัดและประเมินผล ( X =4.52) ส าหรับหัวข้อที่มีค่าความ
สอดคล้องอยู่ในระดับ “มาก” มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ( X =4.00) และด้านการจัดบรรยากาศ
ของสถานที่ ( X =4.04) ส่วนด้านการบริหารมีค่าความสอดคล้องอยู่ในระดับ “ปานกลาง” ( X =3.33) ซึ่ง
ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาได้ให้ความเห็นว่า เนื่องจากการบริหารงานของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย มีความแตกต่างจากสถานศึกษาอ่ืน ๆ กล่าวคือ การบริหารงานด้านการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาอาชีพ เป็นการบริหารงานที่ขึ้นอยู่กับบริบทของพ้ืนที่แต่ละแห่ง ดังนั้น การบริหารงานที่มีความ
หลากหลายเช่นนี้ จะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละจังหวัด โดยอาศัยกรอบแนวคิดของการ
จัดการศึกษาต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ที่ได้น าเสนอการพัฒนา
ศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถของแต่ละบุคคลตามความถนัด ความต้องการและความสนใจ เพ่ือให้มีอาชีพเลี้ยง
ตนเองและครอบครัวได้และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
 
 องค์ความรู้ใหม่   
 รูปแบบการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดพร้าว ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 โครงสร้างหลักเกณฑ์ของรูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดพร้าว 
  จากภาพที่ 1 ข้างต้น แสดงให้เห็นว่า โครงสร้างหลักเกณฑ์ของรูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
อาชีพของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดพร้าว ประกอบด้วย 3 วิธี 5 ลักษณะ 
ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพหรือที่เรียกว่า “การจัดการศึกษาต่อเนื่อง” ส าหรับสิ่ง
ที่จะสะท้อนผลของการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพว่าประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นคือ 
การที่ผู้เรียนได้รับความรู้จากวิทยากรหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น สามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันในด้านการ
ส่งเสริมอาชีพ การสร้างรายได้ และการพัฒนาต่อยอดจากอาชีพเดิม โดยมีการจัดรูปแบบการเรียนรู้ ได้แก่ จัด
โดยสถานศึกษา จัดโดยสถานศึกษาร่วมกับภาคีเครือข่าย และจัดโดยภาคีเครือข่าย ซึ่งเป็นการส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว ในการเลือกเรียนในรูปแบบที่หลากหลาย กล่าวคือ การจัดการ
ศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดพราวนั้น จะค านึงถึง
สภาพบริบทของแต่ละชุมชนของประชาชนที่มีความต้องการจะเรียนอาชีพเป็นหลัก โดยสามารถเลือกรูปแบบ
การเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม มีการนิเทศติดตามและการวัดและประเมินผลความส าเร็จของผู้เรียน โดย
มีวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญแต่ละอาชีพ และภูมิปัญญาท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน
ด้านอาชีพให้กับชุมชนนั้น ๆ อีกทั้ง เป็นการสร้างภาคีเครือข่ายในการขอความร่วมมือในการออกแบบรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาอาชีพอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันได้ นอกจากนี้ ปัจจัยสู่
ความส าเร็จอีกอย่างหนึ่ง คือ การที่ผู้เรียนสามารถมีการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างอาชีพเป็นลักษณะของแหล่งอาชีพ
ในชุมชนและมีทักษะด้านการประกอบอาชีพเลี้ยงตนเอง ครอบครัว และขยายสู่การมีรายได้เสริมจากการ
เรียนรู้วิชาชีพนั้น ๆ  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลจากการวิจัยที่ 1 พบว่าการด าเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานด้านการจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต
ลาดพร้าว โดยค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีงานวิจัยที่ใกล้เคียงกันของกัญจน์โชติ สหพัฒนสมบัติ 
(2557) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษานอกระบบเพ่ือพัฒนาอาชีพของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล โดยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ทั้งนี้เพราะเป็นการ
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วิจัยด้านการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบเพ่ือพัฒนาอาชีพของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งงานของผู้วิจัยเป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพระดับเขต แต่งานวิจัยของกัญจน์โชติ 
สหพัฒนสมบัติเป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพระดับต าบล แต่มีความสอดคล้องในด้านการผสมผสานแนวคิด
ของส านักงาน กศน. เนื่องจาก บริบทการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพของ กศน.ทั่วประเทศ ด าเนินการภายใต้
นโยบายและบทบาทภารกิจของส านักงาน กศน. ที่มอบหมายแนวทางการด าเนินการงานด้านการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาอาชีพให้กับ กศน.ทั่วประเทศ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานเดียวกันและสามารถปรับเปลี่ยน
ตามสภาพบริบทของแต่ละพ้ืนที่ในการด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายเดียวกัน 
 ผลจากการวิจัยที่ 2 พบว่าการด าเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานด้านการจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศั ยเขต
ลาดพร้าว ด้านการบริหาร อยู่ในระดับมาก เนื่องจากสถานศึกษาจะต้องมีการจัดรูปแบบให้มีความสอดคล้อง
กับบริบทของแต่ละชุมชนในพ้ืนที่เขตลาดพร้าว เพ่ือให้เกิดรูปแบบการบริหารที่มีรูปแบบของการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาอาชีพให้มีความเหมาะสม มีใกล้เคียงกับงานวิจัยของสายเพ็ญ  บุญทองแก้ว (2563) ได้วิจัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพ สาหรับนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ในภาพรวมด้านการบริหารอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เพราะ 
การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพมีหลักการบริหารตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงเป็นภารกิจของสถานศึกษาที่จะต้องบริหารจัดการสถานศึกษาที่จะน าไปสู่
ผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ สอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้นของ
ส านักงาน กศน. (2564) ในด้านการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ โดยส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาเพ่ือทักษะ
อาชีพและการมีงานท า 
   
สรุป   
 การศึกษาของงานวิจัยนี้ ได้แสดงให้เห็นว่า เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ก่อให้เกิดการว่างงานของประชาชนเป็นวงกว้าง ท าให้ขาดรายได้เลี้ยงตนเองและครอบครัว การศึกษาเพ่ือ
พัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ จึงเป็นแนวทางหนึ่งส าหรับการจัดการศึกษาด้านอาชีพให้มีความสอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งยังมีอิสระให้ประชาชนมีทางเลือกในการประกอบอาชีพ สามารถเรียนรู้และเข้าใจ
ตนเองผ่านการฝึกฝนทักษะด้านอาชีพที่หลากหลาย ท าให้เกิดรายได้แก่ตนเองและครอบครัว ทั้งนี้ แม้ปัจจุบัน 
(พ.ศ. 2564) สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ยังคงมีอยู่ในสังคมทั่วโลก และเหตุการณ์ดังกล่าว 
ส่งผลท าให้ประชาชนยังไม่สามารถด าเนินชีวิตในรูปแบบเดิม เกิดการว่างงานกระจายไปทั่ว แม้กระทั่งการปิด
กิจการหลายแห่ง การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ จึงเป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาด้านการส่งเสริม
ให้ประชาชนมีอาชีพสร้างรายได้ให้แก่ตนเองและครอบครัว โดยอาศัยพ้ืนฐานปรัชญา “คิดเป็น” ของ ดร.โกวิท  
วรพิพัฒน์ เป็นแนวทางการศึกษาด้านอาชีพที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนได้มีทางเลือกในด้าน
การศึกษาด้านอาชีพ เพ่ือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันให้เหมาะสมกับบริบทของชุมชนที่ตนเองอาศัย เล็งเห็น
ประโยชน์ของการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพของตนเอง ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงแสดงให้เห็นแล้วว่า แม้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ยังคงอยู่ในปัจจุบัน แต่การร่วมบูรณาการจัดท าหลักสูตรการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาอาชีพในรูปแบบปกติวิถีใหม่  สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละชุมชน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือตอบสนองการพัฒนาทักษะด้านอาชีพให้กับประชาชน ท าให้ประชาชนสามารถมี
รายได้จากการพัฒนาด้านอาชีพที่เหมาะสมของตนเอง เพ่ือน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ นอกจากนี้ 
ประชาชนสามารถเรียนรู้อาชีพหลากหลายรูปแบบ เช่น การศึกษาอาชีพในพ้ืนที่ใกล้เคียงหรือการเรียนรู้ผ่าน
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สื่อออนไลน์ และกระบวนการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพในลักษณะการรักษาระห่างทางสังคม (Social 
Distancing) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้เลี้ยงตนเองและครอบครัว สามารถปรับตัวภายใต้สถานการณ์
ปัจจุบัน ตลอดจนการน าไปสู่การต่อยอดอาชีพในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ   
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
 การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดพร้าว ควรมีการศึกษาและมีการน าผลการวิจัยไปใช้
อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการบริหาร โดยก าหนดให้สถานศึกษาจัดให้มีการประชุมวางแผนการด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนอาชีพ ทั้งรูปแบบกลุ่มชั้นเรียน กลุ่มสนใจและกลุ่ม 1 อ าเภอ 1 อาชีพ ด้านหลักสูตร 
สถานศึกษาควรจัดท าหลักสูตรอาชีพระยะสั้น โดยใช้ภาคีเครือข่ายในเขตพ้ืนที่ลาดพร้าว เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านอาชีพ เข้าร่วมบูรณาการจัดท าหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบท
ของแต่ละชุมชน และสถานการณ์ปัจจุบัน ด้านการเรียนการสอน สถานศึกษาควรจัดวิทยากรที่มีความ
เชี่ยวชาญและจัดการเรียนอาชีพที่สามารถใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ที่หลากหลาย  ด้านการใช้แหล่งเรียนรู้
สถานศึกษาควรส่งเสริมการใช้ศูนย์การเรียนชุมชน เพื่อลดปัญหาการเดินทางไกลและสามารถใช้ประโยชน์ของ
ศูนย์การเรียนชุมชนอย่างเต็มที่ ด้านการสร้างบรรยากาศของสถานที่ สถานศึกษาควรส่งเสริมการใช้ศูนย์การ
เรียนชุมชนเป็นฐานในการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการศึกษาด้านอาชีพและการจัดกิจกรรมอ่ืนๆ และด้านการ
วัดและประมวลผล สถานศึกษาควรปรับปรุงแบบประเมินด้านอาชีพของผู้เรียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการศึกษาด้านอาชีพให้กับผู้เรียนในครั้งต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่ควรจะศึกษาค้นคว้าวิจัยต่อไป ดังนี้ 
 2.1 ควรให้มีการศึกษาในรูปแบบการศึกษาอ่ืนๆ ที่เหมาะสมส าหรับการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

2.2 ควรให้มีการศึกษาองค์ประกอบอ่ืนๆ ของการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาอาชีพรูปแบบปกติวิถีใหม่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 (2) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการบริหารจัดการภาวะ
วิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 และ (3) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  COVID-19 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาจาก
ตัวแทนภาครัฐ ตัวแทนภาคเอกชน ตัวแทนภาคประชาสังคม และตัวแทนภาคประชาชน รวม 20 คน โดยการ
คัดเลือกแบบเจาะจง ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และท าการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการสรุปแบบพรรณนาความ 
 ผลการวิจัยพบว่า  (1) สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 ประกอบด้วย 1)  ด้านนโยบายภาครัฐ/กฎหมาย/มาตรการ/กฎ/ระเบียบ  
2) ด้านโครงสร้างการบริหารสถานการณ์ 3) ด้านบุคลากร 4) ด้านงบประมาณ 5) ด้านวัสดุอุปกรณ์/เทคโนโลยี 
6)  ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และ 7) ด้านความไม่แน่นอนของสถานการณ์โควิด-19  
(2) ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  
COVID-19 พบว่า 1)  บุคลากรขาดแคลน  2) วัสดุ อุปกรณ์ และสถานที่ไม่เพียงพอ 3) ภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ให้ 
ความร่วมมือ 4)  การจัดการยังไม่มีประสิทธิภาพ ขาดเอกภาพ  5) วิธีการสื่อสารไม่สอดคล้องกับสถานการณ์
และการรับรู้ของประชาชน และ (3) แนวทางการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  พบว่า 1) ต้องมีแผนการที่ดีในการรับมือ 2) การตัดสินใจต้องกระท า
บนพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสาร 3) การสื่อสารต้องกระท าด้วยความรวดเร็ว ในช่วงเวลาที่ เหมาะสม  
4) จัดสรรทรัพยากรทางการบริหารให้เพียงพอ 5)  จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือท าหน้าที่ เฉพาะ และ  
6) ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
 
ค าส าคัญ:  การบริหารจัดการ  ภาวะวิกฤต  การแพร่ระบาด  ไวรัส COVID-19 
 
Abstract  

The research objectives were: (1) to study the current state of crisis management 
from the situation of the COVID-19 virus pandemic, (2) to study the problems and obstacles 
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of crisis management from the situation of the COVID-19 virus pandemic; and (3) to study 
the guidelines for creating crisis management from the situation of the COVID-19 virus 
pandemic.  It was qualitative. The key informants were selected from the government 
representatives, private sector representatives, civil society representative, and the 
representatives of the public sector, total of 20 key informants by using a purposive 
selection. The instrument using a structured interview form for data collection. The 
statistical used by descriptive method. 

 The results found that (1) The current state of crisis management  from the situation 
of the COVID-19 virus pandemic consisted of 1) the government 
policies/laws/measures/rules/regulations 2) situation management structures 3) personnel 4) 
budgeting 5) materials/technology 6) economic, social, technological environment and 7) 
uncertainty of the Covid-19 situation.  (2) The problems and obstacles of crisis management 
from the situation of the COVID-19 virus pandemic found that 1) the shortage of personnel 
in operation 2) the insufficient materials, equipment and premises 3) the various sectors did 
not cooperate in implementing the implementation 4) the ineffective management lack of 
unity; 5) communication methods were inconsistent with the situation and public 
perception; and (3) The guidelines for creating crisis management from the situation of the 
COVID-19 virus pandemic were; 1) There must be a plan that good to deal well. 2) Decision 
making in various matters must be done on the basis of information. 3) Communication 
must be done with speed. 4) Adequate management resources should be allocated; 5) 
Operations centers must be established specifically to manage the crisis, and the public 
sector. 

Keywords:  Management, Crisis,  Pandemic,  COVID-19  

บทน า 
หากย้อนกลับไปเมื่อเดือนมิถุนายน 2563 ในช่วงเวลาที่ผ่านมานั้น ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับให้

เป็นประเทศที่ฟ้ืนตัวและรับมือกับการระบาดของโรคโควิด-19 เป็นอันดับ 1 ของโลก จาก 184 ประเทศทั่ว
โลก ตามดัชนี Global COVID-19 Index (GCI) ของ กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ประเทศมาเลเซีย โดยมีคะแนนดีที่สุด ในสองมิติ คือ ด้านการฟ้ืนตัวจากสถานการณ์ของโรคโควิด -19 ที่
บรรเทาการระบาดของไวรัสได้ก้าวหน้าที่สุดในโลก และด้านความรุนแรงของสถานการณ์โรคโควิด -19 เป็น
ประเทศที่รับมือกับวิกฤตได้ดี โดยมีการติดเชื้อต่ า และมีผู้เสียชีวิตน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนประชากร สะท้อน
ให้เห็นว่าประเทศไทยมีระบบการปูองกันและควบคุมโรคที่เข้มแข็งและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล (ส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ท าเนียบรัฐบาล, 2563) ถึงแม้ว่าประเทศไทยเคยถูกจัดอันดับให้เป็นประเทศ
ตัวอย่างในการจัดการโควิดและเมื่อเทียบกับการระบาดระลอกแรกประเทศไทยสามารถฟื้นตัวจาก
สถานการณ์โรคระบาดได้ถึง 70 เปอร์เซ็นต์ (ข่าวสด, 2564) แต่ทว่าเมื ่อ ส านักข่าวนิเคอิ Nikkei ได้
เผยแพร่ผลการจัดอันดับด้วยดัชนีการฟ้ืนตัวของโควิด-19 (COVID-19 Recovery Index) ของ 120 ประเทศ
ทั่วโลก เพ่ือวัดความสามารถในด้านการบริหารจัดการการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด การกระจายวัคซีน และ
ความสามารถในการเคลื่อนที่ทางสังคมของภูมิภาคต่างๆ  ด้วยการการประมวลข้อมูลในช่วงปลายเดือนของทุก

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache%3AjJZOgw_6wiUJ%3Ahttps%3A%2F%2Fasia.nikkei.com%2FSpotlight%2FThe-Big-Story%2FNikkei-COVID-19-Recovery-Index%20&cd=2&hl=th&ct=clnk&gl=th&fbclid=IwAR1Tey-qW59HJK75kr-V_ny0kQCuJjl4oD3Rpx7ZArH7KRGAWR4rEamuQGw


280     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565) 

เดือนจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2564 ที่ผ่านมา อันดับที่สูงบ่งชี้ว่าประเทศหรือภูมิภาคนั้นใกล้ฟ้ืนตัวแล้ว โดยมี
อัตราผู้ติดเชื้อลดลง อัตราการฉีดวัคซีนที่ดีข้ึน และมีการประกาศใช้มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมที่เข้มงวด
น้อยลง ในขณะที่อันดับต่ าสะท้อนให้เห็นว่า อัตราผู้ติดเชื้อยังคงสูงอยู่ และการกระจายวัคซีนยังไม่ทั่วถึง  จาก
ผลการจัดอันดับพบว่า จีนครองอันดับที่ 1 เนื่องจากมีดัชนีการฟ้ืนตัวดีที่สุด (76.5 คะแนน) ในขณะที่ประเทศ
ไทยรั้งท้ายของตาราง เป็นอันดับที่ 118 จาก 120 ประเทศ โดยมีคะแนนเพียง 26.0 คะแนน ซึ่งต่ ากว่า
ประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียนหลายประเทศ ทั้ง สปป.ลาว (48.0 คะแนน) , กัมพูชา (34.0 คะแนน) , 
เวียดนาม (34.0 คะแนน) , ฟิลิปปินส์ (32.0 คะแนน) , อินโดนีเซีย (31.0 คะแนน ) , และมาเลเซีย (29.0 
คะแนน) ผลคะแนนที่รั้งท้ายตารางของไทย Nikkei Asia ชี้ว่า ส่วนหนึ่งมาจากการจัดการด้านวัคซีนนั้นที่
เป็นไปอย่างเชื่องช้าและการจัดการการแพร่ระบาดของโควิดด้วยระบบราชการก็เต็มไปด้วยปัญหาเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ (ส านักข่าว วอยซ์ทีวี, 2564)  
 จากการศึกษารายละเอียดของสถานการณ์และมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐเปรียบเทียบ ตั้งแต่ปีพ.ศ.
2563 จนถึงปัจจุบันจะพบว่าในการแพร่ระบาดรอบแรกของโควิด-19 เมื่อปี พ.ศ. 2563 ตัวเลขผู้ติดเชื้อใหม่อยู่
ในระดับต่ า แต่ประเทศไทยเลือกที่จะใช้มาตรการอย่างเข้มงวดมากในการปิดเมืองทั่วประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ในขณะที่เมื่อต้นปี พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา จ านวนผู้ติดเชื้อที่รักษาตัวในโรงพยาบาล 
(Active Case) สูงขึ้นมาก แต่มาตรการกลับมีความผ่อนคลายค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับการระบาดครั้งก่อน 
จนท าให้สถานการณ์ระบาดอย่างรุนแรงการ ระบาดระลอกใหม่ของโควิด-19 อาจมีแนวโน้มยืดเยื้อกว่าที่หลาย
ฝุายประเมิน เพราะสายพันธุ์เดล ต้ามีความสามารถในการระบาดสูงกว่าเดิมมาก รวมทั้ง มาตรการล็อกดาวน์
ที่เริม่ต้นช้า นโยบายการตรวจโรคที่ตรวจโรคได้จริงน้อยกว่าที่ควรจะเป็น การประเมินสถานการณ์ต่ ากว่าความ
จริง จ านวนวัคซีนที่มีจ ากัดและมีความไม่แน่นอนสูง ส่งผลให้การกระจายวัคซีนท าได้ช้า ท าให้สัดส่วนของ 
ประชากรที่มีภูมิคุ้มมีน้อยมากและวัคซีนที่ใช้มีประสิทธิผลในการปูองกันต่อเชื้อเดลตาต่ า สิ่งต่าง  ๆ เหล่านี้ท า
ให้การเปิดเมืองไม่สามารถท าได้เต็มที่แม้มีจ านวนผู้ติดเชื้อลดลง (กลุ่มธุรกิจการเงิน เกียรตินาคินภัทร, 2564) 

จากรายงานจาก สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อกรณี “ท า
อย่างไร คนไทยจึงจะเอาชนะโควิด-19 ได้” กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,744 คน ส ารวจวันที่ 28 มิ.ย. – 1 ก.ค. 2564 
พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าโควิด-19 ท าลายเศรษฐกิจ คนตกงาน อยู่อย่างล าบาก ร้อยละ 91.95 การแก้ปัญหาของ
รัฐบาลยังไม่ถูกทาง ร้อยละ 66.05 ควรเร่งจัดหาวัคซีนที่มีคุณภาพ ให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม ร้อยละ 87.25 
อยากให้กรมควบคุมโรคเข้ามาเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ ร้อยละ 67.04 อยากเห็นนักการเมืองทุ่มเทท างาน 
ค านึงถึงประชาชนเป็นหลัก ร้อยละ 86.84 ในวันที่ตัวเลขผู้เสียชีวิต และผู้ติดเชื้อโควิด-19 ท าสถิติสูงสุด (New 
high) ภาพประชาชนคนธรรมดาเฝูารอเตียงมากข้ึน และจ านวนคนตัดสินใจจบชีวิตมีอย่างต่อเนื่อง แบบส ารวจ
จากสวนดุสิตโพลสะท้อนให้เห็นว่าการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินในภาวะโควิด-19 แบบ Single Command ไม่
ได้ผลที่ดีเท่าใดนัก แม้จะบริหารงานแบบเน้นความยืดหยุ่น แต่ประชาชนกลับรู้สึกว่านั่นเป็นการบริหารแบบไม่
วางแผนเสียมากกว่า รัฐบาลต้องท างานเชิงรุกมากข้ึน ยึดการบริหารที่เน้นผลลัพธ์มากกว่าโครงสร้าง มีแผนและ
วิธีปฏิบัติที่ชัดเจนให้กับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ทั้งระยะสั้น กลาง และยาว สลับใช้แผนระหว่างแผนมุ่งเศรษฐกิจ
และแผนมุ่งสังคมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในลักษณะน า-รอง สื่อสารข้อเท็จจริงอย่างทั่วถึงเพ่ือให้ประชาชน
เข้าใจตรงกันและสามารถวางแผนการใช้ชีวิตต่อไปได้ (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 
 สิ่งที่รัฐบาลด าเนินการอยู่ในหลาย ๆ ด้านเป็นการด าเนินการที่เหมาะสม แต่ก็มีบางเรื่องที่ยังมีจุดอ่อน 
และถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะการบูรณาการการท างานของฝุายปฏิบัติการระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐในแต่ละพ้ืนที่ ขณะนี้ภาระการบริหารจัดการด้านสาธารณสุขและการรักษาพยาบาลตกเป็น
ภาระหนักของกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงหรือกรม กองอ่ืน ๆ ต้องมีบทบาทเชิงรุก และร่วมรับผิดชอบ



Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 7 No. 4 (October  – December 2022)     281 

มากขึ้น ทั้งในระดับนโยบาย การปฏิบัติในส่วนกลางและในแต่ละจังหวัด รวมทั้งการแก้ปัญหาข้อจ ากัดด้าน
กฎหมาย อาทิ ปัจจุบันการตั้งโรงพยาบาลสนามในพ้ืนที่ กทม. เป็นอ านาจหน้าที่ของ กทม. เพียงหน่วยงาน
เดียว (สมชัย จิตสุชน และคณะ, 2564) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  เพ่ือเป็น ประโยชน์ต่อการเพ่ิมความ
พร้อมในการรับมือกับการแพร่ระบาดในระยะต่อ ๆ ไป หรือการเตรียมการรับมือกับโรคอุบัติใหม่อ่ืน ๆ ที่อาจะ
เกิดข้ึนอีกในอนาคต 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 

2.  เ พ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  
COVID-19 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

ตัวแปรอิสระ  
(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม  
(Dependent Variable) 

- น โ ย บ า ย ภ า ค รั ฐ / ก ฎ ห ม า ย / ม า ต ร ก า ร / 
กฎ/ระเบียบ 
- แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ 
แนวใหม่  
- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม  
- มาตรการทางกฎหมายในการเฝูาระวัง การปูองกัน
และควบคุมโรคติดต่อ 

 
การบริหารจัดการภาวะ

วิกฤตจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 
 ปัจจัยการบริหารจัดการภาวะวิกฤต: 
 -โครงสร้างการบริหารสถานการณ์  
 -บุคลากร  
 -งบประมาณ  
 -วัสดุอุปกรณ์/เทคโนโลยี  
 -สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
 -ค ว า ม ไ ม่ แ น่ น อ น ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ์ 
โควิด-19 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ตัวแทนภาครัฐ ตัวแทนภาคเอกชน ตัวแทนภาคประชาสังคม และตัวแทนภาค
ประชาชน จ านวน 20 คน โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Selection) จากผู้ 
ที่มีความเกี่ยวข้อง เป็นผู้ปฏิบัติงานและมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาเป็นอย่างดี 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview)  ที่ เป็นทางการและมีมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary  Research) จากหนังสือ ต ารา วารสาร

บทความ  เอกสารทางวิชาการต่าง ๆ และสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key Informants) จ านวน 20 คน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยใช้ค าถามปลายเปิดซึ่งเป็นค าถามเดียวกันในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ได้ท า  
การคัดเลือกไว้แล้ว จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์และเรียบเรียงเนื้อหา 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยน าข้อมูลที่ได้

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาแล้ว มาท าการสังเคราะห์ สรุปผลและน าเสนอรายงานผลแบบพรรณนาความ   
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19   

1. ด้านนโยบายภาครัฐ/กฎหมาย/มาตรการ/กฎ/ระเบียบ 
ด้านนโยบายภาครัฐ/กฎหมาย/มาตรการ/กฎ/ระเบียบ  สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
1.1 รัฐบาลได้ออกนโยบาย กฎหมาย มาตรการ กฎ และระเบียบต่าง ๆ  มาบริหารจัดการภาวะ

วิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 หลายประการด้วยกัน ได้แก่  ด้านสาธารณสุข 
ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม พ.ร.ก.  การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ 
ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2548   ตลอดจนกระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปสู่ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น   

1.2 การก าหนดและประกาศใช้นโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง  ๆ ยังคงมีความสับสน ไม่
แน่นอน การเลือกใช้นโยบายยังไม่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสถานการณ์เท่าท่ีควร 
 2. ด้านโครงสร้างการบริหารสถานการณ์ 

ด้านโครงสร้างการบริหารสถานการณ์ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
2.1 รัฐบาลได้บริหารจัดการระบบการดูแลผู้ติดเชื้อโควิด-19 อย่างเป็นระบบตั้งแต่ต้นน้ ายันปลาย

น้ า  โดยการจัดตั้งศูนย์เฉพาะขึ้นมาเพ่ือท าหน้าที่ดูแล ควบคุม สั่งการ และรายงานข้อมูลต่าง ๆ ต่อสาธารณชน   
2.2 การบริหารจัดการของภาครัฐมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคส่วน 

ต่าง ๆ ของสังคม ทั้งในด้านทรัพยากร บุคลากร ความรู้ และงบประมาณ เพ่ือปฏิบัติงานรองรับสถานการณ์
การแพร่ระบาด ปรับกระบวนการท างานให้มีความยืดหยุ่น เป็นไปในทิศทางเดียวกัน น าเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช้ และพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  
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2.3  โครงสร้ า งการบริหารจัดการยั ง ไม่ เหมาะสม ขาดการบู รณการ เอกภาพ และ  
การท างานที่เป็นระบบ   

3. ด้านบุคลากร 
ด้านบุคลากร พบว่า จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
3.1 มีการเพ่ิมค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมต่าง ๆ  ส าหรับบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่  รวมถึงมีการเพิ่มอัตราก าลังข้าราชการ
ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

3.2 มีการประสานและสร้างความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรของภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือร่วมมือกัน
ปฏิบัติภารกิจ 

3.3 มีการจัดฝึกอบความความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรทุกภาคส่วน  
3.4 ในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตนั้นมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  ควรมีการทบทวน 

ปรับปรุงอัตราก าลังให้เหมาะสมเพียงพอให้เหมาะสม และให้ความส าคัญกับการสื่อสารกับบุคลากรเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจอันดีในการปฏิบัติหน้าที่ 

4. ด้านงบประมาณ  
ด้านงบประมาณ พบว่า  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
4.1 รัฐบาลมีการจัดสรรงบประมาณส าหรับภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัส COVID-19 ในหลายด้าน ได้แก่ เพื่อปูองกันและควบคุมโรคติดต่อโควิด-19  เยียวยา  ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและ
สังคม และค่าตอบแทนบุคลากร  

4.2 รัฐบาลต้องมีการสร้างความเชื่อมั่นในด้านงบประมาณต่อสาธารณชน ในเรื่องความพอเพียง
ของงบประมาณในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์โควิด -19 และการบริหารจัดการงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ คุ้มค่า และโปร่งใส 

4.3 งบประมาณท่ีมียังไม่เพียงพอต่อการให้ส าหรับการบริหารจัดการให้ประเทศผ่านพ้นวิกฤตไปได้ 
5. ด้านวัสดุอุปกรณ์/เทคโนโลยี 

ด้านวัสดุอุปกรณ์/เทคโนโลยี  พบว่า  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
5.1 ภาครัฐมีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจส าหรับการบริหารจัดการในเรื่องนี้ขึ้นมาโดยเฉพาะ 

เพ่ือท าหน้าที่บริหารจัดการและกระจายไปยังภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะ 
5.2 มีการน าแอพลิเคชันมาใช้ในการปฏิบัติงานส าหรับติดตามและปูองกันโรคโควิด -19 และน า

หุ่นยนต์เข้ามาท างานร่วมกับบุคลากรทางการแพทย์  
5.3 เกิดปัญหาการขาดแคลนวัสดุ เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะการขาดแคลนอุปกรณ์ปูองกันการท างานของบุคลากรทางการแพทย์  
6. ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 

ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี พบว่า  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถ
สรุปได ้ดังนี้ 

6.1 รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายและมาตรการส าหรับช่วยเหลือภาคเอกชนและภาคประชาชนที่
ได้ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 หลายประการ ได้แก่ มาตรการเสริมสภาพคล่องแก่ผู้ประกอบการ  
มาตรการการกระตุ้นระบบเศรษฐกิจ มาตรการช่วยเหลือต่อภาคครัวเรือน  

6.2 มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในด้านกระบวนการท างาน การปฏิบัติงาน การช่วยเหลือ  
ผู้ที่ได้ผลกระทบ 
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6.3 รัฐบาลควรมีมาตรการช่วยเหลือที่หลากหลาย และควรส่งเสริมและสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
ให้แก่ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

7. ด้านความไม่แน่นอนของสถานการณ์โควิด-19 
ด้านความไม่แน่นอนของสถานการณ์โควิด-19  พบว่า  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปได้ 

ดังนี้  
7.1 การด าเนินนโยบายของภาครัฐยังด าเนินการได้ไม่ดีนัก เนื่องจากสถานการณ์ที่เต็มไปด้วย 

ความไม่แน่นอน ภาครัฐต้องปรับนโยบาย มาตรการ และแนวทางการด าเนินงานเพ่ือรองรับความไม่แน่นอน 
7.2 การบริการจัดการภาวะวิกฤตในมิติต่าง ๆ ทั้งด้านนโยบาย เศรษฐกิจ สังคม  ระบบสุขภาพ 

ต้องกระท าด้วยความรอบรอบ และเร่งด่วน 
7.3 หน่วยงานภาครัฐที่ด าเนินการทุกภาคฝุายได้เฝูาระวังในการให้ข้อมูลและการสร้างข้อมูลอัน

เป็นเท็จเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพ่ือไม่ให้เกิดความตื่นตระหนกในสังคม 
7.4 หน่วยงานภาครัฐต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับสาธารณชนว่าจะสามารถบริหารจัดการภาวะ

วิกฤตนี้ได ้
ส่วนที่ 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  
ด้านปัญหาและอุปสรรค 
ด้านปัญหาและอุปสรรค พบว่า  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
1. บุคลากรในการปฏิบัติงานขาดแคลน  รวมถึงปัญหาบุคลากรเหนื่อยล้า เครียดสะสมจากการต้อง

ท างานติดต่อกันเป็นเวลานาน  และการขาดขวัญและการก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
2.วัสดุ อุปกรณ์ และสถานที่ไม่เพียงพอในการปูองกันและรักษาผู้ปุวยที่ติดเชื้อไวรัสโควิด-19  
3. ภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการปูองกันและควบคุมการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 เท่าท่ีควร 
4. การจัดการยังไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความเป็นเอกภาพ  และการบูรณาการการท างานร่วมกัน

ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ยังมีปัญหาด้านความร่วมมือในหลายประเด็น  
5. การสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยเฉพาะวิธีการสื่อสารนั้นไม่สอดคล้องกับสถานการณ์และการรับรู้ของ

ประชาชน  
ส่วนที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

เชื้อไวรัส COVID-19   
ด้านแนวทาง 
ด้านแนวทาง  พบว่า  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
1. ต้องมีแผนการที่ดีในการรับมือที่ดี มีการก ากับดูแล และการติดตามควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ   
2. การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  จะต้องกระท าอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลอันเป็น

ข้อเท็จจริง  
3. การสื่อสารต้องกระท าด้วยความรวดเร็ว ในช่วงเวลาที่เหมาะสม และวิธีการที่หลากหลายเพ่ือให้

เข้าถึงประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคม 
4. จัดสรรทรัพยากรทางการบริหารให้เพียงพอ ทั้งด้านทรัพยากรบุคคล ด้านวัสดุ/อุปกรณ์/เทคโนโลยี  

ด้านการเงิน และด้านการบริหารจัดการ 
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5. ต้องมีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือท าหน้าที่บริหารจัดการภาวะวิกฤตโดยเฉพาะ เพ่ือท าหน้าที่เป็น
จุดสั่งการโดยเฉพาะ เพ่ือความรวดเร็ว และลดความซ้ าซ้อนในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

6. ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน  
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเพ่ือศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

1. ด้านนโยบายภาครัฐ/กฎหมาย/มาตรการ/กฎ/ระเบียบ จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า  รัฐบาลได้
ออกนโยบาย กฎหมาย มาตรการ กฎ และระเบียบต่าง ๆ  มาบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 หลายประการด้วยกัน ได้แก่  ด้านสาธารณสุข ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
สังคม   พ.ร.ก.การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ท่ัวราชอาณาจักร พ.ศ. 2548 ตลอดจน
กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปสู่ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น  ในขณะที่บางส่วนคิดเห็นว่า การ
ก าหนดและประกาศใช้นโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ยังคงมีความสับสน ไม่แน่นอน การเลือกใช้
นโยบายยังไม่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสถานการณ์เท่าที่ควร สอดคล้องกับแนวคิดของ โจนาธาน 
บอสตัน และคณะ (Boston et al., 1996) ซึ่งกล่าวว่า ลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ว่า 
โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง (Devolution of Centralized Power) เพ่ือให้อิสระและ
ความคล่องตัวแก่ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน  สอดคล้องกับการศึกษาของ  กรกนก  จิรสถิตพรพงศ์ (2564)  
ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง  และสังคมที่ดีของรัฐบาล 
กรณีศึกษาสถานการณ์ COVID-19  ผลการศึกษาพบว่า ในช่วงสถานการณ์โควิต-19 รัฐบาลได้มีการออก
มาตรการด้านสาธารณสุข และ มาตรการด้านเศรษฐกิจ และสังคม เพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชน และ
บรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้น อย่างไร ก็ดีมาตรการของรัฐบาลยังพบปัญหาอยู่มาก เนื่องจากรัฐไม่สามารถสร้าง
สวัสดิการ และด าเนินการช่วยหลือประชาชนได้อย่างครอบคลุม อาจกล่าวได้ว่ามาตรการของรัฐกลับกลายเป็น 
“อภิสิทธิ์” ส าหรับคนบางกลุ่ม ไม่ใช่ “สิทธิ” ส าหรับประชาชน   
 2. ด้านโครงสร้างการบริหารสถานการณ์ จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า  รัฐบาลได้บริหารจัดการระบบ
การดูแลผู้ติดเชื้อโควิด-19 อย่างเป็นระบบตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า  โดยการจัดตั้งศูนย์เฉพาะขึ้นมาเพ่ือท า
หน้าที่ดูแล ควบคุม สั่งการ และรายงานข้อมูลต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  การบริหารจัดการของภาครัฐมีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคม ทั้งในด้านทรัพยากร บุคลากร ความรู้ และ
งบประมาณ เพ่ือปฏิบัติงานรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด ปรับกระบวนการท างานให้มีความยืดหยุ่น 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ และพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน  ในขณะที่บางส่วนคิดเห็นว่าโครงสร้างการบริหารจัดการยังไม่เหมาะสม ขาดการบูรณการ เอกภาพ 
และการท างานที่เป็นระบบ  สอดคล้องกับพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 
2548 ระบุว่า ในกรณีที่มีความจ าเป็น คณะรัฐมนตรีอาจให้มีการจัดตั้งหน่วยงานพิเศษเป็นการเฉพาะเพ่ือ 
ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชก าหนดนี้ เป็นการชั่วคราวได้ จนกว่าจะยกเลิกประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน  
สอดคล้องกับการศึกษาของ  นฤมล  อนุสนธิ์พัฒน์  และอมเรศ  กลิ่นบัวแก้ว (2564) ได้ศึกษาเรื่อ ง แนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
(COVID-19) ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไทยในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ผลการศึกษาพบว่า 1) การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐด้านความเสี่ยงทางการศึกษาและการเรียนการสอน 2) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
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ภาครัฐด้านการเยียวยาและกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ 3) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้าน
วัคซีน 4) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านการเงินการคลัง 5) การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐด้านคุณภาพชีวิตทางสังคมของประชาชน 6) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้าน
บริการสาธารณะ และ 7) การพัฒนาคุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐด้านมาตรการการด าเนินงานเฝูาระวัง 
ปูองกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

3. ด้านบุคลากร จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า  มีการเพ่ิมค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์
เพ่ิมเติมต่าง ๆ  ส าหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่  
รวมถึงมีการเพิ่มอัตราก าลังข้าราชการให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โควิด-19  มีการประสานและสร้างความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรของภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือร่วมมือกันปฏิบัติ
ภารกิจ มีการจัดฝึกอบความความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรทุกภาคส่วน  ในขณะที่
บางส่วนคิดเห็นว่าในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตนั้นมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  ควรมีการ
ทบทวน ปรับปรุงอัตราก าลังให้เหมาะสมเพียงพอให้เหมาะสม และให้ความส าคัญกับการสื่อสารกับบุคลากร
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีในการปฏิบัติหน้าที่ สอดคล้องกับแนวคิดของ โจนาธาน บอสตัน และคณะ 
(Boston et al., 1996) ซึ่งกล่าวว่า ลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ว่า  มีการสร้าง
แรงจูงใจในองค์การ เช่น การจ่ายตอบแทนในรูปของตัวเงินมากขึ้นเพ่ือเป็นรางวัล (Monetary Incentives)  
สอดคล้องกับการศึกษาของ วรัญญา  จิตรบรรทัด (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดการ
ของระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิที่เหมาะสมต่อการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในเขตสุขภาพที่ 11   
ผลการศึกษา พบว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดการของระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิที่เหมาะสมต่อการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 อาทิ 1) รัฐควรมีนโยบายให้ทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบต./อปท.) มีกลุ่มงาน
สาธารณสุขที่รับผู้ที่ส าเร็จการศึกษาด้านพยาบาลศาสตร์หรือสาธารณสุขศาสตร์โดยตรง เพ่ือเชื่อมโยงการ
ด าเนินงานด้านสุขภาพในชุมชนอย่างเข้าใจ เข้าถึง รวดเร็ว และตรงประเด็น 2) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ควรจัดอบรมและพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขด้วยหลักสูตรที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่อง โรคอุบัติใหม่ 
โรคเรื้อรัง โรคระบาด และการดูแลในทุกช่วงวัย ในรูปแบบออนไลน์พร้อมมีเกียรติบัตรรับรอง และ 3) รัฐควร
จัดให้มีระบบและกลไกในการสร้างและพัฒนาความร่วมมือของเครือข่ายในระดับชุมชน อ าเภอ จังหวัด และ
เขตสุขภาพ อย่างมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกระดับ ทุกภาคส่วน เพ่ือความถูกต้อง ชัดเจนสะดวก รวดเร็ว 
ในการปฏิบัติ และส่งเสริมสนับสนุนจิตอาสาในพื้นที่ให้มีส่วนร่วมทั้งในมิติทางกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ 

4.  ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า  รัฐบาลได้
ก าหนดนโยบายและมาตรการส าหรับช่วยเหลือภาคเอกชนและภาคประชาชนที่ได้ผลกระทบจากการระบาด
ของโควิด-19 หลายประการ ได้แก่ มาตรการเสริมสภาพคล่องแก่ผู้ประกอบการ  มาตรการการกระตุ้นระบบ
เศรษฐกิจ มาตรการช่วยเหลือต่อภาคครัวเรือน  มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในด้านกระบวนการท างาน 
การปฏิบัติงาน การช่วยเหลือผู้ที่ได้ผลกระทบ รัฐบาลควรมีมาตรการช่วยเหลือที่หลากหลาย และควรส่งเสริม
และสนับสนุนด้านเทคโนโลยีให้แก่ภาคเอกชนและภาคประชาชน สอดคล้องกับแนวคิดของ คอลเวลโล 
(Covello, 1995) ให้นิยามภาวะวิกฤตไว้ว่า วิกฤตทางด้านความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพ เป็น
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่มีการวางแผนล่วงหน้า ก่อให้เกิดภาวะคุกคามมีผลต่อภาพลักษณ์หรือ ความเชื่อถือ
ในองค์กร โดยไม่ว่าจะเป็นความจริงหรือข่าวลือ ท าให้รับรู้ว่าเกิดความไม่ปลอดภัยในด้าน ต่าง ๆ หรือความ
เสียหายต่อ สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและภาพลักษณ์  สอดคล้องกับการศึกษาของ  ปกรณ์  อุดมธนะสารสกุล 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของนโยบายรัฐบาลและการจัดการภาวะวิกฤตที่มีต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคบริการในจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงวิกฤต ของโรคระบาดโควิด-19 ผล
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การศึกษา พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนโยบาย รัฐบาลและการจัดการภาวะวิกฤต ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และ 3.58 ขณะที่การด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคบริการในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 2) ผล
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นโยบายรัฐบาลและการจัดการภาวะวิกฤตมีอิทธิพล เชิงบวกต่อยุทธ์ การ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคบริการ ในช่วงวิกฤตของโรคระบาด โควิด -19 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (8) เท่ากับ 0.626 และ 0.521 ตามล าดับ 
สามารถอธิบายกลยุทธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการได้ร้อยละ 72.20 (R = 
0.722) โดยนโยบายรัฐบาลเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 

ส่วนที่ 2 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  

ด้านปัญหาและอุปสรรค ผลจากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า  (1) บุคลากรในการปฏิบัติงานขาดแคลน  
รวมถึงปัญหาบุคลากรเหนื่อยล้า เครียดสะสมจากการต้องท างานติดต่อกันเป็นเวลานาน  และการขาดขวัญ
และการก าลังใจในการปฏิบัติงาน (2) วัสดุ อุปกรณ์ และสถานที่ไม่เพียงพอในการปูองกันและรักษาผู้ปุวยที่ติด
เชื้อไวรัสโควิด-19  (3)  ภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการปูองกันและควบคุมการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เท่าท่ีควร (4) การจัดการยังไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความเป็นเอกภาพ และการบูร
ณาการการท างานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ยังมีปัญหาด้านความร่วมมือในหลายประเด็น  และ (5)  การ
สื่อสารในภาวะวิกฤต โดยเฉพาะวิธีการสื่อสารนั้นไม่สอดคล้องกับสถานการณ์และการรับรู้ของประชาชน   
สอดคล้องกับแนวคิดของ  สมิทธิ์ บุญชุติมา (2560) ได้อธิบายการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตไว้ ว่า เมื่อ
เกิดภาวะวิกฤต องค์กรต้องก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ในการสื่อสารให้ ชัดเจนและเหมาะสมกับ 
เหตุการณ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติและวัดความส าเร็จของการสื่อสาร  และแนวคิดของเบอร์คเลย์ 
(Berkley, 1975) ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ผู้น าเปิดโอกาสให้ผู้ตามทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจ  
ในการท างานเท่าที่จะสามารถกระท าได้  สอดคล้องกับการศึกษาของ  กายสิทธิ์   แก้วยาศรี และบุญมา   
สุนทราวิรัตน์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการด าเนินงานและผลกระทบจากโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 
 (โควิด-19)  จังหวัดเลย  ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการด าเนินงานปูองกันและควบคุมโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 
2019 จังหวัดเลยมีความเข้มข้นมากกว่า สบค. เช่นปิดพรหมแดนจังหวัดเมื่อเกิดการติดเชื้อในจังหวัด ส่วน
แนวทางการเยียวยาเป็นไปตามที่รัฐบาลก าหนด มีการปรับนิยามแนวทางการด าเนินงานต่อเนื่อง จังหวัดเลย
พบผู้ติดเชื้อจ านวน 5 ราย มี กระบวนการติดตาม ควบคุม คัดกรอง กักตัวที่บ้านผู้สัมผัสเสี่ยงสูง กลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มเดินทางข้ามจังหวัด ภายหลังไม่พบผู้ติดเชื้อภายในประเทศ ศบค.จึงผ่อนคลายมาตรการจากกักตัวที่
บ้านเป็นการกักตนเอง ส่วนผลกระทบที่เกิดจากโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด-19) และมาตรการ
ภาครัฐ  เช่น  ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ ความกังวลในองค์ความรู้ ความกังวล ความกลัว รายได้
ลดลง ต้นทุนเพ่ิมขึ้น ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ และความกังวลต่อมาตรการเยี่ยวยาที่อาจไม่ครอบคลุม 
แนวทางการด าเนินงานและบทเรียนที่ได้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานปูองกันและควบคุม  
โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ าให้เกิดประสิทธิภาพ 

ส่วนที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัส COVID-19   

ด้านแนวทาง ผลจากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า  (1) ต้องมีแผนการที่ดีในการรับมือที่ดี มีการก ากับดูแล 
และการติดตามควบคุมที่มีประสิทธิภาพ  (2) การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ จะต้องกระท าอยู่บนพ้ืนฐานของ
ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริง (3) การสื่อสารต้องกระท าด้วยความรวดเร็วในช่วงเวลาที่เหมาะสม
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และวิธีการที่หลากหลายเพ่ือให้เข้าถึงประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคม (4) จัดสรรทรัพยากร
ทางการบริหารให้เพียงพอ ทั้งด้านทรัพยากรบุคคล ด้านวัสดุ/อุปกรณ์/เทคโนโลยี  ด้านการเงิน และด้านการ
บริหารจัดการ (5)  ต้องมีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือท าหน้าที่บริหารจัดการภาวะวิกฤตโดยเฉพาะเพ่ือท า
หน้าที่เป็นจุดสั่งการโดยเฉพาะ เพ่ือความรวดเร็ว และลดความซ้ าซ้อนในขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ  
(6) ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภ าคประชาชน  
สอดคล้องกับ พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มาตรา 7 ในเขตท้องที่ที่มี
การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามมาตรา 5 ให้บรรดาอ านาจหน้าที่ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงใดกระทรวง
หนึ่งหรือหลายกระทรวง หรือที่เป็นผู้รักษาการตาม กฎหมายหรือที่มีอยู่ตามกฎหมายใดก็ตาม เฉพาะในส่วนที่
เกี่ยวกับการอนุญาต อนุมัติ สั่งการ บังคับ บัญชา หรือช่วยในการปูองกัน แก้ไข ปราบปราม ระงับยับยั้งใน
สถานการณ์ฉุกเฉินหรือฟ้ืนฟูหรือ ช่วยเหลือประชาชน โอนมาเป็นอ านาจหน้าที่ของนายกรัฐมนตรีเป็นการ
ชั่วคราว เพ่ือให้การสั่งการและ การแก้ไขสถานการณ์เป็นไปโดยมีเอกภาพ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  และ
สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติ โรคติดต่อ พ.ศ. 2558  มาตรา 11 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า 
“คณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติ”  สอดคล้องกับการศึกษาของ  วรัญญา  จิตรบรรทัด (2564) ได้ศึกษาเรื่อง 
ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดการของระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิที่เหมาะสมต่อการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 ในเขตสุขภาพที่ 11  ผลการศึกษา พบว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดการของระบบบริการสุขภาพ
ปฐมภูมิที่เหมาะสมต่อการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ดังนี้ 1) ส านักงานเขตบริการสุขภาพที่ 11 ควรสร้าง
และพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลสารสนเทศทางด้านสุขภาพที่เชื่อมโยงทั้ง 7 จังหวัด เข้าระบบได้ทั้งบุคลากรและ
ประชาชนทุกภาคส่วน และประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 2) ส านักงานเขตบริการสุขภาพที่ 11 ควรมี
นโยบายในการพัฒนาระบบแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ในการจัดการ ควบคุม ดูแลกลุ่มเสี่ยง ผู้สัมผัส
เสี่ยงสูง และผู้ปุวยโควิด-19 รวมถึงระบบการดูแลผู้ปุวยเรื้องรังในชุมชน 3) ส านักงานเขตบริการสุขภาพที่ 11 
หรือส านักงานสาธารณสุขจังหวัดควรจัดอบรมหลักสูตรพัฒนาผู้น าทางด้านสุขภาพในพ้ืนที่  โดยมี
กลุ่มเปูาหมายเป็นเครือข่ายและจิตอาสาในชุมชน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการด าเนินงานในชุมชน 4) รัฐควร
ก าหนดนโยบายการท างานที่ชัดเจนเพ่ือคุ้มครองผู้ปฏิบัติงานในการเฝูาระวัง ปูองกัน ควบคุม และดูแลผู้ปุวย
โควิด-19 ทั้งในด้านความเพียงพอของบุคลากร ระยะเวลา อุปกรณ์ปูองกัน และงบประมาณในการบริหาร
จัดการ 5) รัฐควรมีนโยบายให้ทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบต./อปท.) มีกลุ่มงานสาธารณสุขที่รับผู้ที่
ส าเร็จการศึกษาด้านพยาบาลศาสตร์หรือสาธารณสุขศาสตร์โดยตรง เพ่ือเชื่อมโยงการด าเนินงานด้านสุขภาพ
ในชุมชนอย่างเข้าใจ เข้าถึง รวดเร็ว และตรงประเด็น 6) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพควรจัดอบรมและพัฒนา
อาสาสมัครสาธารณสุขด้วยหลักสูตรที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่อง โรคอุบัติใหม่ โรคเรื้อรัง โรคระบาด 
และการดูแลในทุกช่วงวัย ในรูปแบบออนไลน์พร้อมมีเกียรติบัตรรับรอง และ 7) รัฐควรจัดให้มีระบบและกลไก
ในการสร้างและพัฒนาความร่วมมือของเครือข่ายในระดับชุมชน อ าเภอ จังหวัด และเขตสุขภาพ อย่างมีส่วน
ร่วมของประชาชนในทุกระดับ ทุกภาคส่วน เพ่ือความถูกต้อง ชัดเจนสะดวก รวดเร็ว ในการปฏิบัติ และ
ส่งเสริมสนับสนุนจิตอาสาในพื้นที่ให้มีส่วนร่วมทั้งในมิติทางกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ 
 
 
 
สรุปองค์ความรู้ใหม ่

จากการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-
19  ท าให้ได้ความรู้ใหม่ดังนี้  สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
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เชื้อไวรัส COVID-19 1) ด้านนโยบายภาครัฐ/กฎหมาย/มาตรการ/กฎ/ระเบียบ รัฐบาลต้องออกนโยบาย 
กฎหมาย มาตรการ กฎ และระเบียบต่าง ๆ มาบริหารจัดการภาวะวิกฤต ทั้งด้านสาธารณสุข ด้านเศรษฐกิจ 
และด้านสังคม พ.ร.ก.ฉุกเฉิน และกระจายอ านาจในการบริหารจัดการ ซึ่งการเลือกใช้นโยบายต้องมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสถานการณ์ 2) ด้านโครงสร้างการบริหารสถานการณ์ รั ฐบาลต้องบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบตั้งแต่ต้นน้ ายันปลายน้ า  มีการจัดตั้งศูนย์เฉพาะ มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาค
ส่วนต่าง ๆ ในด้านทรัพยากร บุคลากร ความรู้ งบประมาณ มีการปรับกระบวนการท างานให้มีความยืดหยุ่น น า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาทักษะบุคลากรให้เหมาะสม ท างานอย่างเป็นระบบ มีการบริหาร
แบบบูรณการ และมีความเอกภาพ 3) ด้านบุคลากร ต้องเพ่ิมค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  
เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพ่ิมอัตราก าลังให้เพียงพอ สร้างความ
ร่วมมอืกันระหว่างบุคลากรเพื่อร่วมมือกันปฏิบัติภารกิจ จัดฝึกอบความความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน 
4) ด้านงบประมาณ ต้องจัดสรรงบประมาณในหลายด้าน อาทิ เพ่ือปูองกันและควบคุมโรคติดต่อโควิด -19  
เยียวยา  ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคม และค่าตอบแทนบุคลากร ฯลฯ สร้างความเชื่อมั่ นในด้านงบประมาณต่อ
สาธารณชน และการบริหารจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และโปร่งใส 5)  ด้านวัสดุอุปกรณ์/
เทคโนโลยี ภาครัฐต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ เพ่ือท าหน้าที่บริหารจัดการ น าแอพลิเคชันและ
หุ่นยนต์มาใช้ในการปฏิบัติงานส าหรับติดตามและปูองกันโรคโควิด-19  6) ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี รัฐบาลต้องก าหนดนโยบายและมาตรการ อาทิ มาตรการเสริมสภาพคล่องแก่ผู้ประกอบการ 
มาตรการการกระตุ้นระบบเศรษฐกิจ มาตรการช่วยเหลือต่อภาคครัวเรือน ส าหรับช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบ  
น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือผู้ที่ได้ผลกระทบ และส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีให้แก่ภาคเอกชนและภาคประชาชน 7)  ด้านความไม่แน่นอนของสถานการณ์โควิด-19 ภาครัฐต้อง
ปรับนโยบาย มาตรการ และแนวทางการด าเนินงานเพ่ือรองรับความไม่แน่นอน การบริการจัดการภาวะวิกฤตใน
มิติด้านนโยบาย เศรษฐกิจ สังคม  ระบบสุขภาพ ต้องกระท าด้วยความรอบรอบ และเร่งด่วน เฝูาระวังในการให้
ข้อมูลและการสร้างข้อมูลอันเป็นเท็จเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ต้องสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับสาธารณชนว่าจะสามารถบริหารจัดการภาวะวิกฤตนี้ได้   

ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19  (1) บุคลากรในการปฏิบัติงานขาดแคลน  เกิดความเหนื่อยล้า เครียดสะสมจากการต้องท างาน และ
ขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  (2) วัสดุ อุปกรณ์ และสถานที่ไม่เพียงพอในการปูองกันและรักษาผู้ปุวยที่ติด
เชื้อไวรัสโควิด-19 (3)  ภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการปูองกันและควบคุมการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เท่าที่ควร (4) การจัดการยังไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความเป็นเอกภาพ  และการบูร
ณาการการท างานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ยังมีปัญหาด้านความร่วมมือในหลายประเด็น  และ (5) การ
สื่อสารในภาวะวิกฤต โดยเฉพาะวิธีการสื่อสารนั้นไม่สอดคล้องกับสถานการณ์และการรับรู้ของประชาชน   

แนวทางการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  (1) มี
แผนการรับมือที่ดี มีการก ากับดูแล และการติดตามควบคุมที่มีประสิทธิภาพ  (2) การตัดสินใจจะต้องกระท าอยู่
บนพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริง (3) การสื่อสารต้องกระท าด้วยความรวดเร็ว ในช่วงเวลา
ที่เหมาะสม และใช้หลากหลายวิธีการ เพ่ือเข้าถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคม (4) จัดสรรทรั พยากร
ทางการบริหารให้เพียงพอ  (5) มีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะเพ่ือท าที่เป็นจุดสั่งการ เพ่ือความรวดเร็ว และ
ลดความซ้ าซ้อนในขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ (6) ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย      
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1.1 ภาครัฐควรออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือและเยียวยาภาคเอกชนและภาคประชาชนอย่าง
ต่อเนื่องให้ตรงจุดและทั่วถึงมากข้ึนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

1.2 ภาครัฐควรเร่งก าหนดนโยบายกระตุ้น ฟ้ืนฟู และปรับโครงสร้างเศรษฐกิจจากผลกระทบของ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

1.3 ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  ทั้งการด าเนินการปูองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 การ
เยียวยา การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
2.1 ภาครัฐต้องบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีเพียงพอ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 และพิจารณาค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ 
ต่าง ๆ ให้เหมาะสม เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

2.2  ภาครัฐจะต้องด าเนินการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และสถานที่ส าหรับการปฏิบัติงานให้เพียงพอ 
ต่อการปูองกันและรักษาผู้ปุวยที่ติดเชื้อไวรัสโควิด-19  

2.3 ภาครัฐจะต้องกระตุ้นและปลูกจิตส านึกการมีส่วนร่วม สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ เพ่ือให้เกิด
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือที่จะได้ศึกษาเปรียบเทียบกับตัวแปรอ่ืน ๆ  ให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

มากขึ้น   
3.2 ศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์  

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาสภาพทั่วไปของการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าว 2. 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าว 3. น าเสนอรูปแบบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือ
การบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูล
ภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 26 รูป/คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจงตาม
ลักษณะการเป็นตัวแทนของกลุ่มที่เหมาะสม ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่มีค่าดัชนีวัดความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) เท่ากับ 1.00 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการสนทนากลุ่มเฉพาะ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 รูปหรือคน วิเคราะห์เนื้อหาและเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพทั่วไปของการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร จุด
แข็ง คือเป็นแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย จุดอ่อน คือนายจ้างต้องคอยบริหารจัดการเรื่องแรงงานที่ครบอายุ
ตามสัญญา 2 ปี โอกาส คือแรงงานต่างด้าวมีความมั่นคงในการเป็นอยู่ และอุปสรรค คือขั้นตอนการน าแรงงาน
เข้ามาท างานมีความซับซ้อน กลายเป็นช่องทางของระบบนายหน้า 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารสวัสดิการ
แรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ จัดระบบแรงงานต่างด้าวให้เข้าสู่แรงงานถูกกฎหมาย ตั้งหน่วย
ควบคุมดูแล เน้นหลักสิทธิมนุษยชน สร้างความเข้าใจเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มแรงงาน
ต่างด้าว 3. รูปแบบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร 
ได้ประยุกต์หลักหลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งประกอบด้วย ทาน (โอบอ้อมอารี) ได้แก่ ให้สวัสดิการที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย ปิยวาจา (วจีไพเราะ) ได้แก่ สื่อสารด้วยความจริงใจ อัตถจริยา (สงเคราะห์ผู้คน) ได้แก่ ปฏิบัติต่อ
แรงงานต่างด้าวเท่าเทียมกับคนไทย สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และสมานัตตตา (วางตนสม่ าเสมอ) ได้แก่ 
ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิมนุษยชน  
 
ค าส าคัญ:  หลักพุทธธรรม, การบริหารสวัสดิการ, แรงงานต่างด้าว 
 
Abstract  

This Research article the objectives are: 1. To study the general condition of foreign 
workers welfare administration. 2. Study the factors affecting the welfare management of 
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foreign workers. 3. Propose a model for applying Buddhist principles for migrant workers' 
welfare administration in Samut Sakhon Province. Use a qualitative research methodology. 
field data collection by in-depth interviews with 26 key informants or people. From a group 
of scholars on Buddhism Group of academics in public administration Labor academic group 
group of entrepreneurs or executives Group of government officials on labor A group of labor 
organizations or trade unions or NGOs representing workers or supervisors. with a specific 
selection based on the representational nature of the appropriate group. Use a structured 
interview form. with a content validity index (S-CVI) of 1.00 as a tool for data collection and a 
group discussion with only 9 experts or people. Data were analyzed using descriptive content 
analysis techniques. 

The results of the research were found: 1. The general condition of the migrant 
workers' welfare administration in Samut Sakhon Province. The strength is that they are legal 
workers. The weak point is that employers have to manage workers who have reached the 
age of 2 years under the contract. Opportunity is that migrant workers have the Stable living 
and obstacles is that the process of bringing in workers to work is complicated. become a 
channel of the brokerage system. 2. Factors affecting the welfare administration of migrant 
workers in Samut Sakhon Province, such as organizing migrant workers into legal labor set up 
supervisory unit Emphasis on human rights Create mutual understanding between workers 
and migrant workers. 3. Model of application of Buddhist principles for migrant workers' 
welfare administration in Samut Sakhon Province Has applied the four principles of 
Sangahavattha, which consist of charity (kindness), i.e. providing legal welfare; Piyawacha 
(Vajee Pharaoh) which means communication with sincerity; Atthachariya (helping people) 
which means treating migrant workers equally with Thai people. Build good relationship with 
each other and reconciliation (consistent self-esteem), including taking into account human 
dignity and human rights. 

 
Keywords: Buddhist Principles, Welfare Administration, Foreign Workers 
 
บทน า  
 แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานเปรียบเสมือนหน่วยผลิตที่ส าคัญส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของไทย 
เพราะแรงงานคนไทยมีไม่เพียงพอทดแทนแรงงานที่จะเกษียณอายุงาน รวมถึงประเทศไทยมีนโยบาย
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างภาคแรงงานระดับล่างให้เป็นแรงงานที่มีทักษะยิ่งขึ้น ประกอบกับในปัจจุบันแรงงานคน
ไทยไม่นิยมจะท างานที่ต้องใช้แรงงานหนักหรือแรงงานระดับล่าง รวมถึงงานที่มีสภาพสกปรกหรืองานที่เสี่ยงต่อ
อันตรายโดยเฉพาะภาคธุรกิจบางอย่าง เช่นธุรกิจเกี่ยวกับการประมง กิจการก่อสร้าง งานที่ใช้แรงงานหนัก 
ภาคการเกษตร และงานบ้านเป็นต้น นอกจากนี้แรงงานต่างด้าวยังมีค่าแรงถูก และนายจ้างไม่ต้องดูแล
รับผิดชอบในเรื่องสวัสดิการแรงงานมากนัก จึงท าให้เป็นที่ต้องการอย่างมาก และเกิดการไหลเข้ามาของ
แรงงานต่างด้าวเพิม่มากข้ึน (อาภรณ์ ชีวะเกรียงไกร, 2560) 



294     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565) 

จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจาการเจริญเติบโตและการขยายตัวของ
กรุงเทพมหานคร ประกอบกับเป็นจังหวัดที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานปัจจัยการที่เหมาะสมส าหรับการลงทุนใน
ภาคอุตสาหกรรมต่างๆ รวมถึงภาคการประมง จึงท าให้มีนักลงทุนจ านวนมากมาลงทุนตั้งโรงงานอุตสาหกรรม
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร โดยในปัจจุบันจังหวัดสมุทรสาครมีโรงงานอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนถูกต้องตาม
กฎหมายตั้งอยู่ประมาณ 6,110 แห่ง (ส านักงานอุตสาหกรรม, 2562) แรงงานต่างด้าวมาที่เข้ามาท างานอยู่ใน
จังหวัดสมุทรสาครก็ไม่ได้มีคุณภาพชีวิตดีมากนักหากเปรียบเทียบกับผู้ใช้แรงงานคนไทยในระดับเดียวกัน 
เพราะแรงงานต่างด้าวมาที่เข้ามาท างานล้วนแต่เป็นกลุ่มคนที่หนีร้อนมาพ่ึงเย็น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสภาพ
เศรษฐกิจ ความยากจน สงครามทางการเมืองเป็นต้น การเข้ามาท างานในประเทศไทยเปรียบเหมือนการมา
แสวงหาโชคชะตาชีวิตที่ได้ดีกว่าที่อยู่ในประเทศของตน ต้องการค่าตอบแทนที่ดีกว่า เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตและ
ส่งกลับไปให้กับครอบครับที่อยู่ทางมาตภูมิ แรงงานต่างด้าวจึงจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือเข้ากับสังคมใหม่ให้ได้ โดย
ต้องอาศัยระยะเวลาและประสบการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้เข้ากับวิถีชีวิตของชุมชนใหม่ได้นั้น บางครั้งการปรับตัวต่อ
สังคมใหญ่เป็นเรื่องยากส าหรับแรงงานต่างด้าวเนื่องจากความไม่พร้อมหลายประการเช่น  ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ความแตกต่างระหว่างสภาพแวดล้อมเดิมกับสภาพแวดล้อมใหม่ ท าให้ส่วนหนึ่งของแรงงานต่างด้าวปรับตัวด้วย
การสร้างชุมชนแบบเดิม ๆ ขึ้นในชุมชนใหม่ ซึ่งอาศัยความเข้าใจกันในฐานะที่ต้องย้ายถิ่นฐานข้ามชาติ (เปวิกา 
ชูบรรจง, 2554) ดังนั้นการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวจึงจ าเป็นต้องน าเอาหลักพุทธธรรมหรือค าสอนของ
พระพุทธเจ้าในด้านการบริหารจัดการสวัสดิการทั้งด้านวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ร่วมกันในสังคม ตลอดจนทัศนคติ
ของแต่ละบุคคลที่มีต่อกัน โดยมุ่งเน้นที่หลักการบริหารเป็นส าคัญดังนั้นการน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
สร้างสังคมแห่งสัมมาปัญญาในองค์กร จึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาหลักหลักธรรมที่เหมาะสมในการน ามา
ประยุกต์การบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร ศึกษากลไกและเครื่องมือหรือแนวทางของ
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาบูรณาการ โดยวิเคราะห์หลักพุทธธรรมโดยมุ่งไปหมวดที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวได้อีกหมวดหนึ่งคือ หลักสังคหวัตถุ 4 คือ ธรรมที่เป็นเครื่องสงเคราะห์
ซึ่งกันและกัน ได้แก่ 1. ทาน คือ การให ้2. ปิยวาจา คือ การใช้วาจาที่สุขภาพ 3. สมานัตตตา คือ การประพฤติ
ตนสม่ าเสมอไม่ถือตัว 4. อัตถจริยา คือ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์โดยส่วนรวม (ที.ปา. (ไทย) 
11/140/167) ซึ่งสอดคล้องกับโลกยุคข้อมูลข่าวสารที่ต่อมาจากโลกทุนนิยมนี้มากเพราะเป็นหลักที่มีเปูาหมาย
ปรองดองน าพาไปสู่สันติสุข หลักธรรมนี้เหมาะสมที่จะน ามาประยุกต์การบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดสมุทรสาคร ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย (พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2556)  

ดังนั้น การศึกษา “การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรสาคร” จึงเป็นการศึกษาวิจัยในลักษณะของการเปรียบเทียบในระดับการบริหารที่แยกต่างปัจจัยต่าง  ๆ 
เท่านั้นแต่การศึกษาครั้งนี้จะมีการประยุกต์น าหลักสังคหวัตถุ 4 เป็นค าสอนในพระพุทธศาสนามาปรับเข้ากับ
การบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าว ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้จะท าให้ได้องค์ความรู้ที่เก่ียวกับการประยุกต์หลัก
พุทธธรรมเพ่ือการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร และในหน่วยงานต่าง ๆ ยังสามารถ
น าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดหลักการพัฒนาการบริหารสวัสดิการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรสาคร 
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การทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการแรงงานต่างด้าว  ระบบสวัสดิการของแรงงานต่างด้าวตั้งอยู่บน

แหล่งที่มาของสวัสดิการ ๓ ฐาน คือ ๑. ฐานทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งต้องพ่ึงพาความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติจากดิน น้ า ปุา ในการยังชีพและเป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้าหัตถกรรม แต่จะมี
ความส าคัญน้อยต่อแรงงานที่อยู่ในเขตเมืองซึ่งมีวิถีชีวิตถูกตัดขาดจากการพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติแล้ว  ๒. 
สวัสดิการจากการต่อรองหรือจัดท ากันขึ้นเองของแรงงานต่างด้าว ทั้งลูกจ้างในสถานประกอบกิจการและ
แรงงานนอกระบบ เป็นการต่อรองของลูกจ้างในสถานประกอบกิจการในระบบทวิภาคีระหว่างสหภาพแรงงาน
กับนายจ้าง ๓. สิทธิในสวัสดิการที่รัฐเป็นผู้จัดท า กลุ่มแรงงานที่เข้าถึงสิทธิดังกล่าวมากที่สุด คือ ลูกจ้างใน
สถานประกอบกิจการเนื่องจากได้รับความคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการจากกฎหมายแรงงานและกฎหมาย
ประกันสังคม (นภาพร อติวานิชยพงศ์, 2550) ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ (Maslow’s Hierarchy of 
Needs Theory) แนวความคิดของมาสโลว์ ซึ่งมองว่า มนุษย์แต่ละคนมีศักยภาพพอส าหรับที่จะชี้น าตัวเอง 
มนุษย์ไม่อยู่นิ่งแต่จะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ต่างๆ ที่แวดล้อมและแสวงหาความต้องการที่จะเข้าใจ
ตนเอง ยอมรับตนเองทั้งในส่วนดี ส่วนบกพร่อง รู้จักจุดอ่อนและความสามารถของตนเอง นอกจากนี้ มนุษย์ทุก
คนมีความต้องการ ที่จะสนองความต้องการให้กับตนเองทั้งสิ้น และความต้องการของมนุษย์มีมากมายหลาย
อย่างด้วยกัน ซึ่งต้องได้รับความพึงพอใจจากความต้องการพ้ืนฐานหรือต่ าสุดเสียก่อนจึงจะผ่านขึ้นไปยังความ
ต้องการขั้นสูงตามล าดับ ความต้องการของมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญท่ีมีผลต่อการบริหารงานองค์กรต่างๆ พฤติกรรม
ขององค์กรที่ปรากฏเป็นส่วนหนึ่งของความต้องการของบุคลากร การศึกษาเกี่ยวกับความต้องการและความ
แตกต่างของมนุษย์ท าให้ทราบว่า ความต้องการเป็นตัวผลักดันท าให้มนุษย์ต่อสู้ดิ้นรนและท าทุกอย่างเพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยระดับของการต่อสู้ดิ้นรนเพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของแต่ละคนไม่เท่ากัน (Maslow, A. H., 2000) 

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารแรงงานต่างด้าว แรงงานต่างด้าวเดินทางเข้ามาท างานในประเทศ
ไทยได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไปตามระเบียบและค าสั่งของทางราชการแทนการลักลอบเข้าเมือง
และท าให้การเคลื่อนย้ายแรงงานเป็นไปอย่างสะดวกปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเพ่ิมศักยภาพของแรงงาน
ต่างด้าว ดังนี้  ๑. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวให้เป็นไปตาม MOU คุ้มครองสิทธิและ
หลักประกันตามกฎหมาย ๒. การจัดระบบแรงงานต่างด้าวเพ่ือควบคุมแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองและ
ลักลอบท างานการจัดระบบแรงงานต่างด้าวเพื่อควบคุมการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยให้เป็นไป
ตามกฎหมาย และให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติมากที่สุด ๓. การปูองกันแรงงานต่างด้าวล้นเมืองและสร้าง
เครือข่ายการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวการสร้างเครือข่ายการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวเป็นการสนับสนุนการ
คุ้มครองแรงงานต่างด้าว ๔. การพัฒนาประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองแรงงานต่างด้าวเพ่ือให้การ
คุ้มครองแรงงานต่างด้าวเป็นไปตามมาตรฐานพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ (บุษยรัตน์ กาญจน
ดิษฐ์, 2560) กฎแห่งการอพยพย้ายถิ่น (Law of Migration) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับการ
อพยพของ ราเวนสไตน์ (Ravenstein) สามารถที่จะใช้อธิบายการลักลอบเข้ามาของแรงงานต่างชาติ โดย รา
เวนสไตน์ (Ravenstein) ได้อธิบายการอพยพย้ายถิ่นไว้ดังนี้ ๑. การย้ายถิ่นและระยะทาง ประชากรส่วนใหญ่
จะอพยพในระยะทางใกล้ๆ ๒. ขั้นตอนของการอพยพหรือการย้ายถิ่น การย้ายถิ่นที่อยู่ของประชากรท าให้เกิด 
“คลื่นการอพยพ (Current of Migration)”ไปสู่ศูนย์กลางด้านการค้าและอุตสาหกรรมมีประชากรหนาแน่นขึ้น
อย่างรวดเร็ว ๓. แรงจูงใจด้านเศรษฐกิจที่มีกฎหมายกดขี่ เสียภาษีสูง อากาศเลว สิ่งแวดล้อมทางสังคมไม่ดี สิ่ง
ต่างๆ เหล่านี้จะผลักดันให้คนอพยพไปสู่พ้ืนที่ที่ดีกว่า (ปราโมทย์ ประสาทกุล, 2549) 
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3. หลักสังคหวัตถุ 4 นักบริหารสามารถผูกใจเพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาไว้ได้ถ้ามีสังคหวัตถุ ๔ 
ประการ  ได้แก่ ๑. ทาน (โอบอ้อมอารี) เป็นการให้นักบริหารที่ดีต้องมีน้ าใจรู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ทานแก่เพ่ือน
ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาการให้จะช่วยให้ผูกคนอื่นไว้ได้ ๒. ปิยวาจา (วจีไพเราะ) เป็นการพูดจาด้วยถ้อยค า
ที่ไพเราะอ่อนหวานนักบริหารที่ดีจะรู้จักผูกใจคนด้วยค าพูดที่อ่อนหวาน ค าพูดหยาบกระด้างผูกใจใครไม่ได้ 
ตามปกติคนเราจะมัดสิ่งของต้องใช้ของอ่อน เช่น เชือก หรือลวดมัด ในท านองเดียวกันเราจะมัดใจคนได้ก็ด้วย
ถ้อยค าอ่อนหวาน ๓. อัตถจริยา (สงเคราะห์) เป็นการท าตัวให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ตรงกับค าพังเพยที่ว่า “อยู่
บ้านท่านอย่านิ่งดูดาย ปั้นวัวปั้นควายให้ลูกท่านเล่น” นักบริหารท าอัตถจริยาได้หลายวิธี เช่น บริการช่วยเหลือ
ยามเขาปุวยไข้ หรือเป็นประธานในงานพิธีของผู้ใต้บังคับบัญชาดังโคลงโลกนิติที่ว่า “อาศัยเรือนท่านให้ วิจารณ์
เห็นท่านท าการงาน ช่วยพร้องแม้มีกิจโดยสาร นาเวศพายค่อยช่วยค้าจ้วง จรดให้จนถึง” ๔. สมานัตตา (วางตน
พอดี)  เป็นการวางตัวสม่ าเสมอ เมื่อนักบริหารไม่ทอดทิ้งผู้ร่วมงานทั้งหลาย เขาจึงจะสามารถสร้างทีมงาน
ขึ้นมาได้ นั่นคือถือคติว่า “มีทุกข์ร่วมทุกข์ มีสุขร่วมเสพ” นักบริหารต้องกล้ารับผิดชอบในผลการตัดสินใจของ
ตนเอง ถ้าผลเสียตกมาถึงผู้ปฏิบัติตามค าสั่งของตน นักบริหารต้องออกมาปกปูองคนนั้น ไม่ใช่หนีเอาตัวรอด
ตามล าพัง (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2551) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พ้ืนที่วิจัย คือ จังหวัดสมุทรสาคร ผู้ให้
ข้อมูลที่ส าคัญ คือ กลุ่มนักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา กลุ่มนักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ กลุ่ม
นักวิชาการด้านแรงงาน กลุ่มผู้ประกอบการหรือผู้บริหาร กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านแรงงาน กลุ่มองค์กร
แรงงานหรือสหภาพแรงงานหรือ NGO กลุ่มตัวแทนคนงานหรือหัวหน้างาน รวมจ านวนทั้งสิ้น 26 รูป/คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  และการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group 
Discussion) จ านวน 9 รูป/คน โดยเน้นผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือ
การบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร ระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ พ .ศ. 2563 ถึงเดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2564 น าข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามาเขียน
บรรยายเชิงพรรณนา  
 
ผลการวิจัย  
 1. สภาพทั่วไปของการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร 

จุดแข็ง (Strength) เป็นแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย ท าให้ทราบจ านวนของแรงงานชัดเจน เป็น
แรงงานที่มีความกระตือรือร้นในการท างาน ท างานได้ทุกประเภท 

จุดอ่อน (Weakness) นายจ้างต้องคอยบริหารจัดการเรื่องแรงงานที่ครบอายุตามสัญญา 2 ปี ใช้เวลา
ด าเนินการนานและมีขั้นตอนมาก มีทั้งแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมายและไม่
ถูกต้องประปนกันอยู่เม่ือเกิดปัญหาไม่สามารถควบคุมหรือติดตามได้ 

โอกาส (Opportunity) แรงงานต่างด้าวมีความมั่นคงในการเป็นอยู่  แรงงานได้มีโอกาสเข้ารับการพิสูจน์
สัญชาติได้ทุกคน มีโอกาสเข้าสู่ระบบแรงงานที่ถูกกฎหมายได้ แรงงานกลุ่มนี้จะ
พยายามเรียนรู้ภาษา 

อุปสรรค (Threat) ขั้นตอนการน าแรงงานเข้ามาท างานยากยุ่งยาก การพิสูจน์ท าล่าช้า กลายเป็น
ช่องทางของระบบนายหน้า เป็นแรงงานที่ผิดกฎหมาย สุ่มเสี่ยงต่อการถูกจับ
ตลอดเวลา ไม่สามารถเปิดเผยตัวตนในสังคมได้ 
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2. ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร  
1) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวให้เป็นไปตาม MOU ได้แก่ จัดระบบแรงงานต่างด้าว

ให้เข้าสู่แรงงานถูกกฎหมาย มีปัจจัย 4 ในการด ารงชีพพ้ืนฐานอย่างเหมาะสม ตั้งกองทุนทดแทน กองทุน
รักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปุวย  

2) การจัดระบบแรงงานต่างด้าวเพื่อควบคุมการหลบหนีเข้าเมือง ได้แก่ ตั้งหน่วยควบคุมดูแล เป็นโซน
นิ่ง ปฏิบัติอย่างยุติธรรม เน้นความถูกต้องตามกฎหมาย  

3) การปูองกันแรงงานต่างด้าวล้นเมืองและสร้างเครือข่ายการคุ้มครองแรงงาน  ได้แก่  ตั้ ง
คณะกรรมการที่ท างาน มีการตรวจสอบจากหน่วยงานอิสระ เน้นหลักสิทธิมนุษยชน  

4) การพัฒนาประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองแรงงานต่างด้าว  ได้แก่ พัฒนาการจัด
สวัสดิการในสถานประกอบการอย่างเหมาะสม สร้างความเข้าใจเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ
กลุ่มแรงงานต่างด้าว 

3. รูปแบบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 รูปแบบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรสาคร 

หลักสังคหวัตถุ 4 

ทาน (โอบอ้อม
อารี) 

ให้โอกาสการ
ท างาน ให้
สวัสดิการที่
ถูกต้องตาม
กฎหมาย 

ปิยวาจา (วจีไพเราะ) 
สื่อสารด้วยความ
จริงใจ ใช้ค าพูด

ถ้อยค าสุภาพและมี
เหตุผล 

อัตถจริยา (สงเคราะห์ผู้คน) 
รู้จักการเสียสละไม่เห็นแก่ตัว 
เคารพสิทธิของกันและกัน 

ปฏิบัติต่อแรงงานต่างด้าวเท่า
เทียมกับคนไทย สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน 

สมานัตตตา (วางตน
สม่ าเสมอ) ปฏิบัตตินเสมอ

ต้นเสมอปลาย รักษาระเบียบ
วินัย ค านึงถึงศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์และสิทธิมนุษยชน 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยตุิธรรม ได้แก่ 

สร้างความมั่นคงในการ
เป็นอยู ่เพิ่มค่าตอบแทน
ทางทักษะพัฒนาฝีมือท่ี

แรงงาน 

จัดให้แรงงานเป็นสมาชิก
กองทุนเงินทดแทน สภาพ

คุณภาพชีวิตและการ
ท างาน ได้แก่ จัดให้มีท่ีพัก

อาศัยอย่างถูกลักษณะ 

ตรวจวัดความเสี่ยงท่ีเกิด
จากการท างาน ความมั่นคง
และความกา้วหน้าในงาน 
ได้แก่ ให้โอกาสในการ

พัฒนาจากการเรยีนในงาน
ที่ท า ฝึกพัฒนาฝีมือแรงงาน 

โอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล ได้แก่ 
พัฒนาฝีมือการท างานได้ตาม
มาตรฐานของกรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน ให้การเติบโตใน
ต าแหน่งงานหน้าท่ีการงาน 

การบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกัน 
ได้แก่ สร้างความเข้าใจ
ระหว่างนายจ้างและ

แรงงาน 

ให้การยอมรับและ
ความสัมพันธ์ทางสังคม 

สิทธิส่วนบุคคล ได้แก่ ให้
ความคุ้มครองตาม

ขอบเขตท่ีกฎหมายให้
เป็นไปตามหลักสิทธิ

มนุษยชน 

ความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิต

ส่วนตัว ได้แก่ จัดให้มีการ
ยืดหยุ่นเวลา 

เข้า-ออกงานให้กับแรงงาน 

มีวิถีและวัฒนธรรมแบบ
ชาวพุทธและคุณภาพชีวิต
ด้านสังคม ได้แก่ จัดให้มี

ระบบท่ีเข้ากับบริบทสังคม
ในท่ีน้ัน จัดให้มีเวทีหรือ
สถานท่ีแสดงออกทาง

ศิลปะวัฒนะธรรม 
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อภิปรายผลการวิจัย  
งานวิจัยนี้พบว่า สภาพทั่วไปของการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 

ด้านจุดแข็ง (Strength) ในการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ เป็นแรงงานที่
ถูกต้องตามกฎหมาย ท าให้ทราบจ านวนของแรงงานชัดเจน เป็นแรงงานที่มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
ท างานได้ทุกประเภท ด้านจุดอ่อน (Weakness) ในการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร 
ได้แก่ นายจ้างต้องคอยบริหารจัดการเรื่องแรงงานที่ครบอายุตามสัญญา 2 ปี ใช้เวลาด าเนินการนานและมี
ขั้นตอนมาก มีทั้งแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมายและไม่ถูกต้องประปนกันอยู่เมื่อเกิดปัญหาไม่สามารถควบคุม
หรือติดตามได ้ด้านโอกาส (Opportunity) ในการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ 
แรงงานต่างด้าวมีความมั่นคงในการเป็นอยู่ แรงงานได้มีโอกาสเข้ารับการพิสูจน์สัญชาติได้ทุกคน มีโอกาสเข้าสู่
ระบบแรงงานที่ถูกกฎหมายได้ แรงงานกลุ่มนี้จะพยายามเรียนรู้ภาษา ด้านอุปสรรค (Threat) ในการบริหาร
สวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ขั้นตอนการน าแรงงานเข้ามาท างานยากยุ่งยาก การ
พิสูจน์ท าล่าช้า กลายเป็นช่องทางของระบบนายหน้า เป็นแรงงานที่ผิดกฎหมาย สุ่มเสี่ยงต่อการถูกจับ
ตลอดเวลา ไม่สามารถเปิดเผยตัวตนในสังคมได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ 
(2562)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในภาคตะวันออกของประเทศไทย” 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบที่เหมาะสมของการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง
แห่งชาติมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นโยบายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 2) กฎหมายและระเบียบที่ก ากับดูแล
แรงงานต่างด้าว 3) การจัดองค์กรบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว และ 4) การสร้างเครือข่ายฐานข้อมูลแรงงาน
ต่างด้าว ส่วนแนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในภาคตะวันออกของประเทศไทยประกอบด้วย
ประเด็นต่อไปนี้ 1) การก าหนดนโยบายและมาตรการด้านแรงงานต่างด้าว 2) แนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 3) การติดตามประเมินผลด้านการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าว 4) ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว และ 5) โครงการที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าว แนวทางนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวเพ่ือ
ความมั่นคงแห่งชาติของประเทศไทยอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะท าให้การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได้ในอนาคต 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ทั้ง 4 ด้าน คือ 1. 
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวให้เป็นไปตาม MOU 2. การจัดระบบแรงงานต่างด้าวเพ่ือควบคุม
แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง 3. การปูองกันแรงงานต่างด้าวล้นเมืองและสร้างเครือข่ายการคุ้มครอง
แรงงาน 4. การพัฒนาประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองแรงงานต่างด้าว  พบว่า การปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงานเท่ากันไม่ว่าเป็นแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานถูกกฎหมายเถื่อนหรือแรงงานต่างด้าว
ที่เข้ามาแบบผิดกฎหมายต้องบังคับให้เหมือนกัน และการจัดระบบสวัสดิการส าหรับแรงงานต่างด้าวก็ต้อง
ปฏิบัติแบบไม่เลือกสัญชาติ ไม่เลือกชาติพันธุ์ ต้องให้เท่ากันเป็นมนุษย์เหมือนกัน รัฐบาลควรจะต้องเข้ามา
ก าหนดการจ้างงานของแรงงานต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและยังสามารถยกระดับมาตรฐานแรงงานต่าง
ด้าวให้สามารถเป็นแรงงานทักษะได้ โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความช านาญการ 
เพ่ือเป็นทุนทางเศรษฐกิจในการขับเคลื่อนสมุทรสาคร และรัฐต้องออกใบรับรองมาตรฐานต่าง ๆ ให้กับแรงงาน
ต่างด้าววพวกนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับอุตสาหกรรมบ้านเราด้วย อย่าไปกลัวว่าเขาท าเป็นแล้ว เขาจะกลับไป
บ้านเขา ยิ่งประเทศเราสามารถพัฒนาเจริญมากเท่าไหร่พวกแรงงานต่างด้าวยิ่งอยากเข้ามาท างานด้วยทั้งนั้น  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา นิลอรุณ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษา
อิทธิพลของศักยภาพในการจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีต่อประสิทธิผลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์และผล
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การด าเนินงานของผู้ประกอบการในจังหวัดระนอง” ผลการศึกษาพบว่า 1) ศักยภาพในการจัดการแรงงานต่าง
ด้าวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ผล
การด าเนินงานของกิจการผู้ประกอบการจังหวัดระนองภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า 1) ศักยภาพในการจัดการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดระนองส่งผลทางบวกต่อ
ประสิทธิผลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบการจังหวัดระนอง 2) ประสิทธิผลของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในจังหวัดระนอง ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะ
ท าให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์กับแรงงานต่างด้าว  
เพ่ือที่จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของผลการด าเนินการของกิจการ 

รูปแบบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร 
เป็นการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าว ได้ผ่านการวิเคราะห์สภาพทั่วไปเพ่ือให้เห็นจุดแข็ง (Strengths) 
จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ได้อย่างชัดเจน เพ่ือต้องการน าจุดแข็ง
ไปผลักดันโอกาส (S-O) หรือใช้โอกาสลดจุดอ่อน (W-O) หรือใช้จุดแข็งลดอุปสรรค (S-T) หรือก าจัดจุดอ่อน
พร้อมหลีกเลี่ยงอุปสรรค (W-T) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม เป็นการสร้างความมั่นคงในการเป็นอยู่ เพ่ิมค่าตอบแทนทาง
ทักษะพัฒนาฝีมือที่แรงงานต่างด้าวมีความสามารถ มีนโยบายในการจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือแรงงาน มี
นโยบายในการพัฒนาฝีมือแรงงานที่ชัดเจน จัดให้แรงงานเป็นสมาชิกกองทุนเงินทดแทน เป็นต้น ซึ่งเป็นผลจาก
การใช้จุดแข็งผลักดันโอกาส (S-O) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมสกุล เบาเนิด และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 
(2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการแปรรูปอาหารทะเลในอ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร” ผลการศึกษาพบว่า 1) สถานประกอบการแปรรูปอาหารทะเล มีความจ าเป็นในการ
จัดจ้างแรงงานต่างด้าว เนื่องจากต้องการแรงงานในภาคการผลิต การขาดแคลนแรงงานไทย การบริหารต้นทุน 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต และเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) การจัดการแรงงานต่างด้าว 
เริ่มจากการวางแผนโดยการพยากรณ์ คาดคะเน การสรรหาและคัดเลือกให้ได้แรงงานต่างด้าวมาท างาน การ
ฝึกฝนและสอนงานให้แรงงานต่างด้าวท างานได้ไม่เกิดความผิดพลาด ก าหนดค่าแรงตามมาตรฐานและมี
สิ่งจูงใจ การประเมินผลงานเพ่ือให้แรงงานต่างด้าวมีความตั้งใจ กระตุ้นให้ท างาน ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม การขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย ไปจนการเลิกจ้างแรงงานต่างด้าว 3) สภาพปัญหา
และอุปสรรคในการจัดการแรงงานต่างด้าว ส่วนใหญ่คือการสื่อสาร เนื่องจากแรงงานต่างด้าวใช้ภาษาพม่า 
ปัญหาด้านการก าหนดค่าแรงและการขึ้นเงินเดือนทางสถานประกอบการไม่สามารถก าหนดค่าแรงได้เอง
เหมือนเมื่อก่อน การข้ึนเงินเดือนที่ไม่เท่ากัน ท าให้มีความไม่พอใจเกิดขึ้น ปัญหาการลาออก แรงงานต่างด้าวมี
การลาออกอย่างกะทันหัน ปัญหาด้านสวัสดิการ แรงงานต้องการได้รับเงินโบนัสทุกปี ปัญหาด้านกฎหมาย
แรงงาน มีความเข้าใจผิดเรื่องการใช้แรงงานเด็กที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี เพราะพบเด็กภายในสถานประกอบการ 
สุดท้ายปัญหาด้านวัฒนธรรมประเพณี บางครั้งวัฒนธรรมประเพณีของแรงงานต่างด้าวจะตรงกับเวลางาน 
ส่งผลกระทบต่อการผลิตประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้ ท าให้สถานประกอบการสามารถน าข้อมูลที่ได้ไป
ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวแบบยั่งยืน มีส่วนช่วยในการปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง 
ในกระบวนการจัดการแรงงานต่างด้าว เพ่ือให้ได้แรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพในการท างาน ให้กับสถาน
ประกอบการ 

2) สภาพคุณภาพชีวิตและการท างาน เป็นการออกกฎระเบียบเรื่องความปลอดภัย จัดให้มีที่พักอาศัย
อย่างถูกลักษณะ จัดให้มีการตรวจวัดและประเมินสภาพแวดล้อมในการท างาน ตรวจวัดความเสี่ยงที่เกิดจาก
การปฏิบัติงาน เป็นต้น ซึ่งเป็นผลจากการใช้จุดแข็งผลักดันโอกาส (S-O) และโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ
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ของบุคคล ได้แก่ พัฒนาฝีมือการท างานได้ตามมาตรฐานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้ความรู้ด้านภาษาเพ่ือ
การสื่อสาร แก้ไขกฎหมายที่ล้าหลัง ให้การเติบโตในต าแหน่งงานหน้าที่การงาน ลดความเหลื่อมล้ า เป็นต้น 
รวมถึงสิทธิส่วนบุคคล เป็นการให้ความคุ้มครองตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนดไว้  ได้รับสิทธิ์เท่าเทียมกันตาม
กฎหมาย ลดปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคม เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัค
สิริ แอนิหน (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงงานต่างด้าว : การบริหารและการจัดการในประเทศไทย” พบว่า 
ปัญหาแรงงานต่างด้าวมีสาเหตุหลักจากสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่มีผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
ภายในประเทศไทยส่งผลให้เกิดความต้องการแรงงานจ านวนมาก จึงเกิดขบวนการน าพาและขบวนการค้า
มนุษย์ขึ้น ประกอบกับการด าเนินงานของภาครัฐที่มีจุดอ่อนในเรื่องการด าเนินคดี และการปราบปรามปัญหา
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ท าให้การแก้ปัญหาในภาพรวมขาดเอกภาพและประสิทธิภาพกระทบต่อความ
มั่นคงของชาติและความสงบสุขเรียบร้อยของสังคม แต่ในอีกด้านหนึ่งปัญหานี้ก็สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญ
ของแรงงานข้ามชาติที่มีต่อเศรษฐกิจไทยอย่างไม่อาจปฏิเสธได้ โดยประเทศอุตสาหกรรมที่พัฒนาแล้วก็เติบโต
ขึ้นด้วยแรงงานข้ามชาติจากประเทศอ่ืนที่เป็นกลไกมาช่วยเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ หรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เราไม่ควรจะมองการย้ายถิ่นข้ามชาติของแรงงานทางด้านลบ เพราะการย้ายถิ่นเป็น
ประโยชน์ทั้งต่อชีวิตความเป็นอยู่ของแรงงานและมีผลต่อเศรษฐกิจของประเทศต้นทางและปลายทาง ซึ่งใน
ตอนท้ายของบทความนี้ผู้เขียนได้นาเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว  โดยชี้ให้เห็นว่า วิธีการ
จัดการแรงงานทั้งระบบนั้น รัฐบาลต้องวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้มีความสอดคล้องกันเพ่ือการ
จัดการและการดูแลแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทยให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและเพียงพอต่อ
ความต้องการแรงงานภายในประเทศ ตลอดจนต้องเร่งปฏิรูประบบอุดมศึกษาของไทยให้มีความเชื่อมโยงกับ
ตลาดแรงงานมากขึ้น อันจะช่วยให้เห็นปมปัญหาที่ซ่อนอยู่ในนโยบายและช่วยสร้างสรรค์ทางออกในการ
แก้ปัญหาแรงงานต่างด้าวได้อย่างเหมาะสม 

3) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน เป็นการอบรมเชิงปฏิบัติและลงภาคสนาม ให้โอกาสในการ
พัฒนาจากการเรียนในงานที่ท า ฝึกพัฒนาฝีมือแรงงาน จัดให้มีระบบความเป็นธรรมในการจัดสวัสดิการสังคม 
จัดให้มีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร เป็นต้น ซึ่งเป็นผลจากการใช้จุดแข็งผลักดันโอกาส (S-O) และการบูรณา
การทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน เพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างนายจ้างและแรงงาน ให้การยอมรับและ
ความสัมพันธ์ทางสังคม การดูแลและคุ้มครองอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย มนตรี พรมวัน (2562) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัย
พบว่า ในการพัฒนาให้ได้มาตรฐานสากล คือ นายจ้างในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ต้องฝึกอบรม พัฒนาทักษะฝีมือ
แรงงานให้ได้ตามมาตรฐานสากล บูรณาการร่วมกันทุกส่วนงานในพ้ืนที่ ใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดลดช่องโหว่
ทางกฎหมาย ปฏิบัติการตามกฎหมายกับแรงงานให้เท่าเทียมกัน ปรับกฎระเบียบให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน รวมไปถึงให้โอกาสในการพัฒนาจากการเรียนในงานที่ท า ฝึกพัฒนาฝีมือแรงงาน จัดให้มีระบบความ
เป็นธรรมในการจัดสวัสดิการสังคม จัดให้มีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  

4) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  เป็นการออกกฎระเบียบที่ชัดเจน พัฒนา
ศักยภาพแรงงาน จัดพักอาศัยให้กับแรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมาย จัดให้มีการยืดหยุ่นเวลาเข้าออกงานให้กับ
แรงงาน มีวิถีและวัฒนธรรมแบบชาวพุทธ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมสกุล เบาเนิด และวิโรจน์ เจษฎา
ลักษณ์, (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการแปรรูปอาหารทะเลใน
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร” ผลการศึกษาพบว่า 1) สถานประกอบการแปรรูปอาหารทะเล มีความจ าเป็น
ในการจัดจ้างแรงงานต่างด้าว เนื่องจากต้องการแรงงานในภาคการผลิต การขาดแคลนแรงงานไทย การบริหาร
ต้นทุน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต และเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) การจัดการแรงงาน
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ต่างด้าว เริ่มจากการวางแผนโดยการพยากรณ์ คาดคะเน การสรรหาและคัดเลือกให้ได้แรงงานต่างด้าวมา
ท างาน การฝึกฝนและสอนงานให้แรงงานต่างด้าวท างานได้ไม่เกิดความผิดพลาด ก าหนดค่าแรงตามมาตรฐาน
และมีสิ่งจูงใจ การประเมินผลงานเพ่ือให้แรงงานต่างด้าวมีความตั้งใจ กระตุ้นให้ท างาน ค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม การขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย ไปจนการเลิกจ้างแรงงานต่างด้าว 3) สภาพ
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการแรงงานต่างด้าว ส่วนใหญ่คือการสื่อสาร เนื่องจากแรงงานต่างด้าวใช้ภาษา
พม่า ปัญหาด้านการก าหนดค่าแรงและการขึ้นเงินเดือนทางสถานประกอบการไม่สามารถก าหนดค่าแรงได้เอง
เหมือนเมื่อก่อน การข้ึนเงินเดือนที่ไม่เท่ากัน ท าให้มีความไม่พอใจเกิดขึ้น ปัญหาการลาออก แรงงานต่างด้าวมี
การลาออกอย่างกะทันหัน ปัญหาด้านสวัสดิการ แรงงานต้องการได้รับเงินโบนัสทุกปี ปัญหาด้านกฎหมาย
แรงงาน มีความเข้าใจผิดเรื่องการใช้แรงงานเด็กที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี เพราะพบเด็กภายในสถานประกอบการ 
สุดท้ายปัญหาด้านวัฒนธรรมประเพณี บางครั้งวัฒนธรรมประเพณีของแรงงานต่างด้าวจะตรงกับเวลางาน 
ส่งผลกระทบต่อการผลิตประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้ ท าให้สถานประกอบการสามารถน าข้อมูลที่ได้ไป
ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวแบบยั่งยืน มีส่วนช่วยในการปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง 
ในกระบวนการจัดการแรงงานต่างด้าว เพ่ือให้ได้แรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพในการท างาน ให้กับสถาน
ประกอบการ 

5) คุณภาพชีวิตด้านสังคม คือ การจัดให้มีระบบที่เข้ากับบริบทสังคมในที่นั้น จัดให้มีเวทีหรือสถานที่
แสดงออกทางศิลปะวัฒนะธรรม ส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวมีการท างานร่วมกันเป็นทีมกับแรงงานไทย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวรรณ สาสิงห์ และอนันต์ โพธิกุล (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารปัญหา
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายตามนโยบายของภาครัฐในจังหวัดสมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหาร
ปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในจังหวัดสมุทรสาครโดยการเปลี่ยนสถานะแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง
ให้เป็นแรงงานถูกต้องตามกฎหมาย คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าวจะมีความเป็นอยู่ที่ดี  และการน าแรงงาน
ต่างด้าวเข้ามาท างานในการพิจารณาอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวท างานในประเทศไทยการก าหนดค่าธรรมเนียม 
ในการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ในการก าหนดรูปแบบของบัตรใบอนุญาตและการพิสูจน์
สัญชาติการจัดระบบให้คนต่างด้าวเข้าท างานตามฤดูกาลภายใต้การปฏิบัติตามข้อตกลงว่าด้วยการข้ามแดน
ระหว่างประเทศ และการก าหนดมาตราเกี่ยวกับผู้ติดตามแรงงานต่างด้าว เพ่ือเปลี่ยนสถานภาพแรงงานต่าง
ด้าวหลบหนีเข้าเมืองเป็นแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยถูกกฎหมาย และมาตรการการน าแรงงานต่างด้าวเข้า
มาใหม่เพ่ือให้เพียงพอกับความต้องการของนายจ้าง 2) การน านโยบายการบริหารปัญหาแรงงานต่างด้าวผิด
กฎหมายไปปฏิบัติในจังหวัด โดยก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติเพ่ือท าการควบคุมแรงงานต่าง
ด้าวผิดกฎหมาย การจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมายพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง แต่การด าเนินนโยบายในส่วนที่
เป็นการยกเลิกบทลงโทษตามกฎหมายที่อนุญาตให้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายที่เพ่ือการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองได้อย่างเบ็ดเสร็จทั้งระบบให้มีหน่วยงานทั้งในส่วนกลางและระดับจังหวัดในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการหรือนายจ้างน าแรงงานต่างด้าวมารายงานตัวจัดท าทะเบียนประวัติและออก
ใบอนุญาตยังอยู่ในวงจ ากัดท่ีจ าเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของภาคธุรกิจที่ต้องการใช้แรงงานข้ามชาติ
เพ่ือทดแทนแรงงานไทยในจังหวัดสมุทรสาครต่อไป 
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สรุปองค์ความรู้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

จากแผนภาพที่ 1 ผู้วิจัยสามารถสรุป “การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการบริหารสวัสดิการแรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร” มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ จัดการบริหาร + ประสานหลักการสงเคราะห์ = 
น าสู่เปูาหมาย ดังต่อไปนี้ 

จัดการบริหาร ได้แก่ ด้านยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงานต่างด้าวให้เป็นไปตาม MOU ด้านการ
จัดระบบแรงงานต่างด้าวเพื่อควบคุมแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ด้านการปูองกันแรงงานต่างด้าวล้นเมือง
และสร้างเครือข่ายการคุ้มครองแรงงาน ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองแรงงานต่าง
ด้าว 

ประสานหลักการสงเคราะห์ หลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ทาน (โอบอ้อมอารี) ปิยวาจา (วจีไพเราะ) อัตถ
จริยา (สงเคราะห์ผู้คน)สมานัตตตา (วางตนสม่ าเสมอ) 

น าสู่เป้าหมาย การบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาครได้แก่  ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรมด้านสภาพคุณภาพชีวิตและการท างาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้าน
โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านสิทธิส่วน
บุคคล ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านคุณภาพชีวิตด้านสังคม 
 
ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการบริหารสวัสดิการแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมุทรสาคร ที่ส าคัญ คือ การศึกษาและออกกฎหมายเกี่ยวกับการจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการแรงงาน การก าหนดยุทธศาสตร์ในด้านการยกระดับการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวทั้งระบบให้
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ได้มาตรฐานสากล และการส่งเสริมให้มีการระบุค่านิยมการท างานตามหลักสังคหวัตถุธรรมเข้าไปในการบริหาร 
ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานรัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้ าว โดย
ควรให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยใน
ประเด็นเก่ียวกับ 1) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาครและปัญหาแรงงานต่างด้าว
ยังมีอยู่ในหลาย ๆ พ้ืนที่ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษาในภาพรวมของประเทศไทยโดยเลือกกลุ่ม
จังหวัดที่มีแรงงานต่างด้าวจ านวนมากมาศึกษาด้วย 2) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการบริหารสวัสดิการ
แรงงานต่างด้าว ซึ่งยังคงขาดการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งยังขาดการศึกษาในมิติอ่ืน ๆ ทั้งมิติ
ของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมที่ส่งผลต่อความมั่นคงของของชาติด้วย 3) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการแย่ง
อาชีพคนไทยของแรงงานต่างด้าวด้วย เพ่ือให้เห็นว่าปัจจุบันอาชีพใดที่ถูกแรงงานต่างด้าวคอบครอง และอาชีพ
ใดควรสงวนหรือควรยกเลิกให้ต่างชาติเป็นเจ้าของได้ 
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