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 วัตถุประสงค์ 

 วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  มีวัตถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า และเพ่ือเผยแพร่ 
บทความวิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ นิสิต นักศึกษาและผู้สนใจทั่วไป เพ่ือเป็น
กลไกการสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ เปิดรับผลงานวิชาการในมิติ
ทางด้านพระพุทธศาสนา ศิลปศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ รัฐประศาสน
ศาสตร์ สังคมวิทยา การพัฒนาสังคม และสหวิทยาการด้านการศึกษา โดยเปิดรับผลงานทั้งภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ มีกําหนดเผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน), ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – 
สิงหาคม), ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม) โดยไดท้ําการเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมา  
 วารสารมีกระบวนการประเมินคุณภาพผลงานจากผู้ทรงคุณวุฒิและคณะกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์
เผยแพร่ โดยบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 2 ท่าน ใน
ลักษณะปกปิดรายชื่อผู้ประเมิน (Double blind peer - reviewed) โดยผลงานจากผู้นิพนธ์ภายในจะได้รับ
การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงานที่จัดทําวารสาร  ส่วนบทความจากผู้นิพนธ์ภายนอกจะได้รับ
การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิภายในหรือนอกหน่วยงานที่จัดทําวารสารที่มีความเชี่ยวชาญในสาขา  
 ทั้งนี้ ผลงานที่ส่งมาเพ่ือขอรับการตีพิมพ์ในวารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ จะต้องไม่เคยตีพิมพ์
หรืออยู่ ระหว่างการพิจารณาเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน ๆ ผู้นิพนธ์จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอ
ผลงานเพ่ือรับการตีพิมพ์ รูปแบบของผลงาน และระบบการอ้างอิงตามรูปแบบของวารสารอย่างเคร่งครัด  
สําหรับความคิดเห็นที่ปรากฏในเนื้อหาของบทความ ถือเป็นความรับผิดชอบของผ้นิพนธ์ผลงานนั้น ๆ และไม่
ถือเป็นทัศนะหรือความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ 

 The Journal of MCU Buddhapanya Review is an academic journal published twice     
a year (1st issue  January - April,  2nd issue May – August,  3rd issue September - 
December).     It  aims to promote  research  and disseminate academic and research 
articles for researchers, academicians, lecturers and graduate students. The Journal focuses 
on Buddhism, Liberal Arts, Political Science, Public Administration and Multidisciplinary of 
Humanities and Social Sciences. All submitted manuscripts must be Reviewed by at least 
two experts via the doubleblinded review system. The articles are in both Thai and English. 
 The articles, submitted for The Journal of MCU Buddhapanya Review, should not be 
previously published or under consideration of any other journals. The author should 
carefully follow the submission instructions of The Journal of MCU Buddhapanya Review 
including the reference style and format. Views and opinions expressed in the articles 
published by The Journal of MCU Buddhapanya Review are of responsibility by such authors 
but not the editors and do not necessarily reflect those of the editors. 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป พืชทองหลาง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูมิภควัธน์ ภูมพงศ์คชศร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

สถาบันรัชต์ภาคย์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.ญาณกร โท้ประยูร 
ดร.ฟ้าใส สามารถ   
ดร.ทินกฤตพัชร์ รุ่งเมือง    สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

 กําหนดออกเผยแพร
ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – เมษายน  
ฉบับที่ 2 เดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 
ฉบับที่ 3 เดือน กันยายน – ธันวาคม 



(6) 

บทบรรณาธิการ 
 
 ตามที่ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (ศูนย์ TCI) โดยการสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ได้ทําการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการรอบที่ 4 และจัด
ให้วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ เป็นวารสารกลุ่มที่ 1 (tier 1) โดยรับรองคุณภาพของวารสารตั้งแต่
วันที่ 1 มกราคม 2564 ไปจนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567  นั้น รับเป็นเรื่องที่น่ายินดียิ่งและแสดงให้เห็นถึง
คุณภาพของวารสาร 

 การเผยแพร่วารสารฉบับนี้ เป็นปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม–สิงหาคม 2564) มีผลงานที่ผ่านการ
พิจารณาคัดเลือกให้ตีพิมพ์เผยแพร่จํานวน 20 เรื่อง แบ่งเป็นผลงานประเภทบทความวิจัย จํานวน 18 เรื่อง 
บทความวิชาการ 2 เรื่อง โดยเป็นผลงานจากหน่วยงานภายในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
จํานวน 8 เรื่อง และผลงานจากหน่วยงานภายนอก จํานวน 12 เรื่อง ดังนี ้
 1) การสร้างความปรองดองสมานฉันท์สําหรับเยาวชนไทยโดยใช้หลักบวร : บ้าน วัด โรงเรียน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์และเพ่ือนําเสนอรูปแบบการสร้างความปรองดองสมานฉันท์สําหรับเยาวชนไทย โดยใช้หลักบวร: 
บ้าน วัด โรงเรียน 
 2) การพัฒนาความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและการทํางานเป็นทีมของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบ
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ก่อนและหลังการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS เพ่ือศึกษาความสามารถในการทํางานเป็นทีมและเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS 
 3) การศึกษาผลสัมฤทธิ์การเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นด้วยชุดแบบฝึกหัดแซ็กโซโฟนเบื้องต้นของ
นักเรียนวงโยธวาทิต โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลัง
การใช้แบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อชุดแบบฝึกหัดในการเป่า
แซ็กโซโฟนเบื้องต้นของนักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
 4) การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโสตทักษะทางดนตรีด้วยชุดกิจกรรม เพื่อเสริมสร้างโสตทักษะ
ทางดนตรี ตามแนวคิดของโคดาย สําหรับนักเรียนขับร้องประสานเสียงโรงเรียนเปรมประชาวัฒนา มี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโสตทักษะ
ทางดนตรีและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิด
ของโคดาย นักเรียนขับร้องประสานเสียงโรงเรียนเปรมประชาวัฒนา 
 5) การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูภาษาไทย ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพื่อพัฒนา
ความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณจากสื่อออนไลน์โดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพัฒนาการความรู้ครูผู้สอนเกี่ยวกับการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพและเทคนิคการ
สอนแบบ KWLH-Plus ก่อนและหลังการสร้างชุมชนการเรียนรู้ เพ่ือศึกษาความสามารถด้านการจัดการเรียน
การสอนของครูด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณจากสื่อออนไลน์ของนักเรียนโดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus ตาม
เกณฑ์  75% และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อการสร้างชุมชนการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้
ด้วยเทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus 
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 6) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตําบลบางระกําเมือง
ใหม่ อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการสร้างความปรองดองสมานฉันท์
เพ่ือพัฒนารูปแบบการสร้างความปรองดองสมานฉันท์และเพ่ือนําเสนอรูปแบบการสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์สําหรับเยาวชนไทย โดยใช้หลักบวร : บ้าน วัด โรงเรียน 
 7) แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตําบลทับคล้อ 
อําเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ เพ่ือศึกษาปัญหา 
และอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ และเพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบลทับคล้อ อําเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
 8) ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเก็บขยะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กรณีศึกษาเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
เก็บขยะ เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเก็บขยะ และเพ่ือศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการทํางานของพนักงานเก็บขยะสังกัดเขตเทศบาลในจังหวัดพิจิตร 
 9) การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานบุคคล เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานบุคคล และ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและ
แนวทางในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 
 10) การประเมินโครงการบริการดูแลระยะยาวสําหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงกรณีศึกษา อําเภอ
หล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิผลโครงการบริการดูแลระยะยาว สําหรับ
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง โดยการประเมินการใช้รูปแบบจําลอง CIPP MODEL และเพ่ือศึกษาปัญหา และ
อุปสรรคในการดําเนินโครงการบริการดูแลระยะยาวสําหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงกรณีศึกษา อําเภอหล่มเก่า 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 11) การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ในเขตพื้นที่
อําเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) และเพ่ือศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพ้ืนที่อําเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก 
 12) คุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ กรณีศึกษา อําเภอดอนตูม จังหวัด
นครปฐม มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพการณ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการของรัฐ 
 13) ขบวนการพัฒนากฎหมายวิชาชีพด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดล้อมใน
การทํางานของไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบ ขั้นตอน โครงสร้าง และอุปสรรคในวิชาชีพด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานของไทย เพ่ือศึกษาขบวนการเสนอกฎหมายวิชาชีพ
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานของไทย และเพ่ือศึกษาปัญหาและแนว
ทางการเสนอกฎหมายวิชาชีพด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานของไทย 
 14) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนยายชาอําเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนยายชา เพ่ือวิเคราะห์การรักษา
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สุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนยายชา และเพ่ือนําเสนอการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพด้วย
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนยายชา อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 15) การพัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าชุมชนยายชา อําเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้าของชุมชนยายชา เ พ่ื อ พั ฒ น า
รูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้าของชุมชนยายชา และเพ่ือเสนอรูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้าที่ได้พัฒนาแล้วต่อ
ชุมชนยายชา อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
 16) การสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด เพื่อสร้างแรงจูงใจของกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้บริการตลาดใน
ชุมชนยายชา อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการ
ตลาดของกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้บริการตลาดในชุมชนยายชา เพ่ือพัฒนาการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาดสร้าง
แรงจูงใจของกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้บริการตลาดในชุมชนยายและเพ่ือนําเสนอรูปแบบการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการ
ตลาดสร้างแรงจูงใจของกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้บริการตลาดในชุมชนยายชา อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 17) พระพุทธศาสนากับการแก้ปัญหาข่าวปลอมในสังคมไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาในการแกปญหาขาวปลอมในสังคมไทย เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรูการบูรณาการ
พระพุทธศาสนาในการแกปญหาขาวปลอม และ เพ่ือพัฒนารูปแบบการแกไขปญหาขาวปลอมตามหลัก
พระพุทธศาสนา 
 18) การพัฒนาคุณลักษณะนิสิตตามกรอบนวลักษณ์ของวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดีเชิง
พุทธ มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะนิสิตตามกรอบนวลักษณ์ของวิทยาลัยสงฆ์พุทธ
ปัญญาศรีทวารวดีเชิงพุทธ 
  19) ผู้นําองค์กรกับการบริหารจัดการสมัยใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอบทบาทผู้นําองค์กรกับการ
บริหารจัดการสมัยใหม ่  
 20) COVID-2019 : โอกาสและวิธีการพัฒนาตนเองตามแนวพระพุทธศาสนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เสนอแนวทางการพัฒนาตนเองในการรับมือสถานการณ์ COVID-19 ตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา  

 ท้ายนี้กองบรรณาธิการ ขอขอบคุณท่านที่ได้เลือกให้วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ได้ทําหน้าที่
เผยแพร่ผลงานของท่าน และหวังอย่างยิ่งว่าผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้อ่านตามเจตนารมณ์ของการจัดทําวารสาร หากผู้อ่านจะมีข้อเสนอแนะประการใดในการปรับปรุงคุณภาพ
วารสารนี้ให้ดียิ่งขึ้น กองบรรณาธิการขอน้อมรับด้วยความยินดียิ่ง 
 
 

    พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญฺโ , ศ.ดร. 
    บรรณาธิการ 
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บทบรรณาธิการ (6) 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
รูปแบบการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ส าหรับเยาวชนไทย 2) พัฒนารูปแบบการสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์ส าหรับเยาวชนไทย และ 3) น าเสนอรูปแบบการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ส าหรับเยาวชนไทย 
โดยใช้หลักบวร: บ้าน วัด โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างก าหนดโดยตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ สุ่มแบบแบ่งกลุ่ม
จากพ้ืนที ่กอ.รมน.ภาค 1-4 จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการสนทนากลุ่มเฉพาะ
ผู้ให้ข้อมูลหลักที่คัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้องกับโครงการ จ านวน 17 รูป/คน และการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมขณะด าเนินกิจกรรม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิง
พรรณนา  

 ผลการวิจัย พบว่า 
1) การสร้างความปรองดองสมานฉันท์ส าหรับเยาวชนไทยที่เหมาะสม คือ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

การใช้สื่อใหม ่และกิจกรรมการจัดค่าย  
2) รูปแบบกิจกรรม ประกอบด้วย การอบรมเรื่อง “บวร” กับการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ใน

สังคมไทยด้วยหลักศีลห้า, กิจกรรมธรรมะแรลลี่, กิจกรรมจิตอาสา, กิจกรรมสร้างเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น, 
กิจกรรมจุดเทียนแห่งปัญญา, พิธีต้อนรับชาวค่าย และพิธีอ าลาชาวค่าย 

3) ผลการประเมิน พบว่า เยาวชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องร้อยละ 80 และมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง
ร้อยละ 20 ทัศนคติภาพรวมอยู่ใน “ระดับสูง” ด้านบวกที่มีระดับดีที่สุด คือ การคืนเงินให้แก่พ่อค้าที่ทอนเงิน
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Abstract 

 1) To analyze the Reconciliation Promoting Model for Thai Youth 2) To develop the 
Reconciliation Promoting Model for Thai Youth and 3) To present the Reconciliation 
Promoting Model for Thai Youth by Bowon: Home Monastery School  
 This study was an Action Research utilizing the mixed methods of qualitative and 
quantitative approach. From 30,800 population of Thai youth who were project participants, 
400 were selected by Cluster Random Sampling from ISOC Region 1-4. Data were collected 
using questionnaire, and analyzed descriptively for frequency, percentages and mean. 
Qualitative data were collected using in-depth interview of 17 key informants selected by 
purposively from experts who were involved in the project and participants observation. The 
qualitative data were analyzed by using inductive content analysis.  
 1) The study found that Reconciliation Promoting Model for Thai youth is learning by 
new media and camping which provided activities for knowledge  
 2) Activities include “Bowon promotion of reconciliation in Thai society” base on the 
five precepts, Dharma Rally, Volunteer, Local wisdom, Candle of wisdom, Welcome 
ceremony and Farewell ceremony for camp residents.  
 3) The cognitive tests showed 80% of the participating youth had correct 
understanding, and 20% had incorrect understanding. The measure of attitudes was “high”. 
The best level of positive attitude was ‘returning money to merchants who gave us excess 
money’. The most negative attitude was behavior of drinking liquor at parties. The 
reconciliation behaviors were of “high” level as well as the observed behaviors. 
 
Keywords: Reconciliation, Bowon, Thai youth 
 

บทน า 
การสร้างความปรองดองสมานฉันท์ เกิดจากการศึกษาและท าความเข้าใจเหตุการณ์ความขัดแย้งต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ้น น ามาถอดบทเรียนและสรุปเป็นหลักในการปฏิบัติ เพ่ือแปลงเปลี่ยนความขัดแย้งสู่ความร่วมมือ (โคทม 
อารียา, 2558) ซึ่งประเทศไทยก็เป็นหนึ่งในหลาย ๆ ประเทศที่เกิดเหตุการณ์ที่เรียกได้ว่าเป็น “สถานการณ์
ความขัดแย้ง” โดยปฏิเสธไม่ได้ว่ามีสาเหตุหลักมาจากปัญหาทางการเมือง และปัญหาความขัดแย้งอ่ืนๆ ที่สั่งสม
มาอย่างยาวนาน (สถาบันพระปกเกล้า, 2555: นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง การเสริมสร้างสังคม
สันติสุข รุ่นที่ 6 ส านักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล้า, 2559) แม้ว่าหลายภาคส่วนรวมถึงภาครัฐ 
จะมีความพยายามด าเนินการเ พ่ือสร้ างความปรองดองสมานฉันท์ ให้กับสั งคมไทยมาโดยตลอด   
ทว่ากระบวนการที่ผ่านมาถูกมองว่ามุ่งให้ความสนใจกับความขัดแย้งทางการเมือง อีกทั้งมุ่งจัดการที่คู่ขัดแย้ง
เป็นหลัก และอาจยังไม่ใช่การด าเนินการเพ่ือสร้างความปรองดองที่ได้รับความร่วมมือ รวมทั้งการยอมรับจาก
ทุกฝ่ายอย่างแท้จริง ส่งผลให้การสร้างความปรองดองสมานฉันท์ที่ด าเนินการมาอย่างยาวนานยังไม่เห็นผล
เด่นชัดเท่าท่ีควร  
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การสร้างความปรองดองสมานฉันท์ เป็นหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง และเป็นหนึ่ง
ในประเด็นความม่ันคงตามแนวคิดของส านักโคเปนเฮเกน (Barry Buzan et. all, 1998) เป็นกรอบแนวคิดใหม่
ด้านความมั่นคงที่เรียกว่า “ความมั่นคงแบบองค์รวม” ซึ่งมีขอบเขตครอบคลุมมิติต่างๆ ทั้งด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การทหาร วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือมุ่งสู่
เป้าหมายในภาพรวม คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข” (ยุทธศาสตร์ชาติ, 2562) ทั้งนี้ การสร้าง
ความปรองดองไม่จ าเป็นต้องรอให้สถานการณ์ความขัดแย้งคลี่คลายลงก่อน แต่ควรพัฒนาและสร้างความ
ปรองดองในกลุ่มอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่คู่ขัดแย้ง เพ่ือสร้างสังคมที่คนอาจมีความเห็นต่างแต่สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่าง
สันติ (Peaceful Coexistence) (Abu-Nimer อ้างถึงใน วุฒิสาร ตันไชย และคณะ, 2556: จารุภัทร เรือง
สุวรรณ, ออนไลน์) ด้วยการสร้างความร่วมมือผ่านการผสมกลมกลืนของวัฒนธรรม ศาสนา หรือการอบรมใน
สถานศึกษา โดยเริ่มต้นจากบ้านหรือครอบครัว แล้วจึงขยายต่อไปยังชุมชน 

แนวคิดการสร้างความร่วมมือผ่านการผสมกลมกลืนของวัฒนธรรมหรือการอบรมในสถานศึกษานี้ ตรง
กับพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร ที่ทรงน า
จุดเด่นของสถาบันหลักที่มีอยู่ในสังคมไทยนับตั้งแต่อดีต หรือ “บวร” โดย “บ” มีความหมายถึงบ้านหรือ
สถาบันครอบครัว “ว” หมายถึง วัดหรือสถาบันศาสนา ส่วน “ร” หมายถึง โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา 
(กันยารัตน์ แย้มศรีแก้ว, 2558) ถึงแม้ว่าในปัจจุบันสถาบันการศึกษาจะเข้ามามีบทบาทในการให้การศึกษาแทน
วัด แต่ความส าคัญและความเข้มแข็งของ “บวร” ก็ยังเป็นส่วนส าคัญในการธ ารงอยู่ของสังคมและวัฒนธรรม
ไทย (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2541) ทั้งนี้ การสร้างความปรองดองสมานฉันท์เป็นส่วนหนึ่งของงานในความ
รับผิดชอบของศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 1 กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (ศปป.1 กอ.
รมน.) ซ่ึงผู้วิจัย ในฐานะหัวหน้าโครงการ มีความสนใจที่จะน้อมน าหลัก “บวร” มาเป็นกระบวนการหลักในการ
สร้างความปรองดองสมานฉันท์ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการที่คู่ขัดแย้งหรือการให้ความส าคัญกับภาค
การเมือง เป็นมิติใหม่ของการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ด้วยการให้ความส าคัญกับ “กลุ่มที่สาม” หรือ 
“ฝ่ายที่สาม” (The Third Side)  ซึ่งก็คือเยาวชนไทย (William L. Ury, 2000) ด้วยเหตุผลว่าการมีส่วนร่วม
ของเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่ในการแก้ปัญหาของประเทศเป็นเรื่องจ าเป็น เนื่องจากเยาวชนเป็นรากฐานของการ
เติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต (ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพ่ือการปฏิรูป, 2558) นอกจากนี้ เยาวชนไทยเองก็ให้
ความสนใจในประเด็นนี้เช่นกัน เห็นได้จากการสะท้อนจากประเด็นค าถามว่า “ประเทศไทยที่คุณอยากเห็นใน
อนาคตเป็นอย่างไร” ค าตอบคือ การศึกษาที่มีคุณภาพร้อยละ 32 ความปรองดองทางสังคมและการเมือง 
ร้อยละ 23  กฎหมายที่มีประสิทธิภาพ ความยุติธรรม ประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน และความเท่าเทียมร้อยละ 
22  โดยค่าเฉลี่ยภาพรวมเยาวชนทั่วประเทศให้ความส าคัญกับความปรองดองทางสังคมและการเมืองเป็นล าดับ
ที่สอง ในขณะที่เยาวชนในกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับความปรองดองทางสังคมและการเมืองเป็นล าดับ
แรก (WORLD BANK GROUP, 2019) 

การศึกษาข้อมูลในงานวิจัยฉบับนี้ เป็นการด าเนินการผ่านโครงการ “บวร” ร่วมใจสร้างชุมชนคุณธรรม 
โดยมีความมุ่งหวังให้เยาวชนไทยเป็นแรงส าคัญในการผลักดันให้เกิด “ชุมชนคุณธรรม” เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นการ
ก้าวเข้าสู่สังคมคุณธรรม ท าหน้าที่ส าคัญขับเคลื่อนสังคมไทย น าไปสู่ความปรองดองสมานฉันท์ในที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ส าหรับเยาวชนไทย 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ส าหรับเยาวชนไทย  



4  วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2564) 

3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ส าหรับเยาวชนไทย โดยใช้หลักบวร: บ้าน 
วัด โรงเรียน 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mix 
Methods) ใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 เทคนิค ได้แก่ 1) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดและรูปแบบกิจกรรม 2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Methodology) แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1.1) เพ่ือประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเล็ก และ 2.2) เพ่ือ
ประเมินระดับความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท์ 3) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Methodology) เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้องให้ข้อเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุง
ต้นแบบกิจกรรม และ 4) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เพ่ือประเมินพฤติกรรมขณะ
ร่วมกิจกรรม  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการทดลองใช้ต้นแบบ 2) เอกสาร
ประกอบการสนทนากลุ่มเฉพาะ 3) แบบสอบถามเพ่ือประเมินความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม และ 4) แบบ
บันทึกการสังเกตพฤติกรรม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระยะที่ 1 เพ่ือให้ไดต้้นแบบการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ส าหรับเยาวชนไทย เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการวิจัยเชิงเอกสาร 
 ระยะที่ 2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ส าหรับเยาวชนไทย เก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างเล็ก จากนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ “บวร” ร่วมใจ 
สร้างชุมชนคุณธรรม พื้นท่ีจังหวัดขอนแก่น ระหว่างวันที่ 19 - 20 กุมภาพันธ์ 2562 จ านวน 110 คน และเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จากผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้องกับโครงการ 
“บวร” ร่วมใจสร้างชุมชนคุณธรรม จ านวน 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้จัด กลุ่มผู้ประสานงาน กลุ่มวิทยากร และกลุ่มผู้
เข้ารับการอบรม รวมจ านวนทั้งสิ้น 17 รูป/คน 
 ระยะที่ 3 เพ่ือยืนยันรูปแบบการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ส าหรับเยาวชนไทยโดยใช้หลักบวร: 
บ้าน วัด โรงเรียน  เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปฏิบัติการด้วยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ( Participant 
Observation) และบันทึกในแบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม (Observation Form) แบบมาตราส่วนประเมิน
ค่า (Rating Scale) จากการจัดกิจกรรม “บวร” ร่วมใจสร้างชุมชนคุณธรรม ณ พุทธมณฑล ต าบลศาลายา 
อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ระหว่างวันที่ 27 – 28 กรกฎาคม 2562 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวนทั้งสิ้น 
200 คน และ เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างสุ่มเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 
Sampling) รวมจ านวนทั้งสิ้น 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลภายหลังการจัดกิจกรรมแล้วเสร็จเพื่อเป็นการติดตาม
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ในห้วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2563  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะห์ผลแบบแจก
แจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Level of Significance .05) 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Context Content Analysis) 
และวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Inductive Analysis) น าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการพรรณนา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปฏิบัติการ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบของการพรรณนา  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า รูปแบบการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ส าหรับ
เยาวชนไทยที่เหมาะสม คือ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้สื่อใหม่และกิจกรรมการจัดค่ายที่มีการให้
ความรู้รวมทั้งสารประโยชน์ที่หลากหลายแฝงไปกับความสนุกสนาน เพ่ือให้เยาวชนสามารถพิจารณาผ่าน
กระบวนการคิดที่เหมาะสมด้วยตนเอง และการสร้างผู้น าเยาวชนเพ่ือเป็นแกนน าในการขยายผล ระดับ
การศึกษาของผู้รับการอบรมที่เหมาะสม คือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวนที่เหมาะสม ไม่เกิน 200 คน 
ระยะเวลาการอบรม 2 วัน 1 คืน การด าเนินงานในรูปแบบ “บวร” ประกอบด้วย “บ” คือ ส่วนราชการให้การ
สนับสนุนงบประมาณ วิทยากร เจ้าหน้าที่ สถานที่จัดอบรมและงบประมาณ;  “ว” คือ สถาบันศาสนาให้การ
สนับสนุนวิทยากรให้การอบรมและจัดกระบวนการในภาพรวม และ “ร” คือ สถาบันการศึกษาให้การสนับสนุน
นักเรียนในสังกัด เจ้าหน้าที่ในการดูแลนักเรียน และการประสานงาน 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า กิจกรรมที่เหมาะสม ประกอบด้วย การอบรมเรื่อง “บวร” 
กับการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ในสังคมไทยด้วยหลักศีล 5, กิจกรรมธรรมะแรลลี่ ได้แก่ ฐานงดเว้น ฐาน
ต้องธรรม ฐานใยแยกกัน ฐานท่อน้ าเลี้ยง และฐานประเทศกูมี, กิจกรรมจิตอาสา, กิจกรรมสร้างเสริมภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และกิจกรรมจุดเทียนแห่งปัญญา ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นด้วยกับรูปแบบ รายละเอียด และการน าหลัก 
“บวร” เป็นแนวคิดหลักในการด าเนินกิจกรรม เพราะ “บวร” เป็นเสาหลักคู่สังคมไทยและเป็นทุนทางสังคมที่
เกื้อกูลประเทศไทยมายาวนาน การท างานในรูปแบบ “บวร” เป็นการบูรณาการการท างานซึ่งกันและกันแบบ 
Collaboration ตามกลไกประชารัฐ และควรเพ่ิมกิจกรรมทางเลือกคือ พิธีต้อนรับชาวค่ายและพิธีอ าลาชาว
ค่าย ในกรณีที่เยาวชนมาจากหลายสถาบันการศึกษา ตลอดจนควรมีการติดตามผลในเชิงพฤติกรรมภายหลัง
การด าเนินกิจกรรมแล้วเสร็จ    
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง คิดเป็น
ร้อยละ 80 และยังมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 20 ผลการวัดทัศนคติ พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกข้อ
ค าถาม ทัศนคติในด้านบวกที่มีระดับที่ดีที่สุด คือ การคืนเงินให้แก่พ่อค้าที่ทอนเงินเกินเป็นการกระท าที่ถูกต้อง 
รองลงมา คือ การรักษาศีล 5 สามารถสร้างความปรองดองสมานฉันท์ การยอมรับกฎระเบียบข้อบังคับของ
สังคมช่วยสร้างความปรองดองสมานฉันท์ และหลักการส าคัญของการสร้างความปรองดองสมานฉันท์คือ  การ
รับฟังผู้อ่ืน ตามล าดับ ส าหรับทัศนคติด้านลบ พบว่า ทัศนคติที่ไม่ควรประพฤติมากที่สุด คือ เราดื่มเหล้า เบียร์ 
เวลามีงานเลี้ยงได้ รองลงมา คือ ถ้าเพ่ือนแต่งตัวไม่เข้ากับบุคลิกแต่มาถามความเห็นเรา เราควรแสดงความชื่น
ชมเพ่ือนจะได้มีก าลังใจ การมีเพศสัมพันธ์เป็นการรักษาเผ่าพันธุ์ของมนุษย์ ดังนั้น เราต้องเลือกคู่ครองที่หน้าตา
ดี จะได้มีลูกหลานที่หน้าตาดีในอนาคตเราต้องเลือกคู่ครองที่เรามั่นใจและไม่นอกใจคู่ ครอง การดูดซับ
ทรัพยากรส่วนรวมมาใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือกลุ่มของตนเองเป็นสิ่งที่สามารถกระท าได้ และการเลี้ยงปลา
กัดเป็นกีฬาที่ควรส่งเสริม ตามล าดับ 
 ระดับพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท์ พบว่า อยู่ที่ “ระดับสูง” ทุกพฤติกรรม โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
ล าดับแรก คือ การเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาด้วยความเต็มใจ รองลงมา คือ สามารถปฏิบัติตาม กฎ กติกาต่าง ๆ 
ของสังคมได้อย่างไม่ล าบากใจ การยอมรับฟังความคิดเห็นต่างจากผู้อ่ืน ความสามารถปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับ
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สังคมได้อย่างมีความสุข สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาที่น าไปสู่ความขัดแย้ง และ สามารถสร้างความประนีประนอม
ให้กับกลุ่มเมื่อเกิดความขัดแย้ง ตามล าดับ ส่วนพฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การมีผลงานหรือเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมนวัตวิถีในท้องถิ่น 
 ผลการสังเกตพฤติกรรมแบบมีส่วนร่วม พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแสดงพฤติกรรมในภาพรวมทุก
กิจกรรมใน “ระดับมาก” ได้แก่ ความอดทนในการช่วยกลุ่มแก้ปัญหา การปฏิบัติตามกฎกติกา การยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น และการรักษาเวลา 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้พบว่า รูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมในการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ส าหรับเยาวชนไทย
ด้วยการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้สื่อใหม่ และการจัดค่ายอบรมให้ความรู้แฝงไปกับความสนุกสนาน
จากกิจกรรมต่าง ๆ นั้นเป็นเพราะการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนในการแก้ปัญหาของประเทศเป็นเรื่อง
จ าเป็น ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ ยูริ (William L. Ury, 2000) ที่เสนอว่าทุกความขัดแย้งที่เกิดขึ้นครอบคลุมถึงทุก
คนที่อยู่แวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดมากที่สุด (Inside) และผู้อยู่ห่างออกไป (Outside) แต่ฝ่ายที่สาม
หรือคนที่วางตัวเป็นกลางเป็นกลุ่มที่น่าจะเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือสร้างความ
ปรองดองสมานฉันท์อย่างมีประสิทธิภาพดีกว่าคู่ขัดแย้ง และสอดคล้องกับผลการศึกษารูปแบบการเสริมสร้าง
ความสมานฉันท์ภายใต้บริบทความขัดแย้งของสังคมไทยที่พบว่าปัญหาในการสร้างความสมานฉันท์ คือ การ
ขาดการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักศาสนาและการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของประเทศของเด็กและ
เยาวชน ดังนั้น การจัดกิจกรรมโดยมีเยาวชนเป็นกลุ่มเป้าหมายตามงานวิจัยครั้งนี้ จึงเป็นแนวทางที่ตอบปัญหา
การสร้างความสมานฉันท์ได้อย่างตรงประเด็น ในขณะที่การด าเนินกิจกรรมก็มีความสอดคล้องกับรายงานฉบับ
นี้ที่เสนอแนะว่าควรด าเนินการให้สัมพันธ์กับความต้องการของเด็กและเยาวชนโดยไม่รู้สึกว่าถูกบังคับ แต่
เป็นไปด้วยความเต็มใจ และควรจัดกิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนาและวันส าคัญอ่ืน ๆ (พระธรรมกิตติวงศ์, 
2546) 
 ส่วนการใช้หลักศีลห้าเป็นแนวคิดการจัดกิจกรรม เป็นสิ่งที่ตอบสนองความต้องการของเยาวชน จาก
การแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมว่า เหตุผลในการเข้าร่วมกิจกรรม คือ มีความสนใจในกิจกรรมและ
ต้องการฝึกสติ สมาธิ ตลอดจนต้องการพัฒนาจิตใจ ทั้งนี้เป็นเพราะการรักษาศีลห้าจะท าให้คนมีคุณธรรม 
จริยธรรม เมตตาธรรมเพ่ิมขึ้น ส่งผลท าให้ปัญหาสังคมลดลง สอดคล้องกับผลการศึกษาของนิสิตปริญญาเอก
หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
ที่ท าการศึกษาการขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษาศีลห้า และพบว่าหากประชาชนมีความตระหนัก เข้าใจ และ
น้อมน าศีลห้าไปสู่การปฏิบัติ จะท าให้ลดความขัดแย้งแตกแยกในสังคมไทย เกิดความสามัคคี ปรองดอง
สมานฉันท์ และการสะท้อนจากกิจกรรมธรรมะแรลลี่ที่มีการประมวลความคิดเห็นของเยาวชนผ่านการน าเสนอ
ในฐานประเทศกูมี เป็นการแสดงให้เห็นแนวทางการเชื่อมคุณค่าของ ‘ประชาธิปไตย’ ‘คุณธรรม’ และ ‘ความ
เป็นไทย’ ให้กลมกลืนเป็นเนื้อเดียวกัน และยังเป็นการแสดงถึงการแก้ปัญหาด้วยพุทธวิธี ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับผลการวิจัยเรื่อง พุทธวิธีเชิงบูรณาการแก้ปัญหาความขัดแย้งในการเมืองไทยปัจจุบัน (คุณหญิงสุดารัตน์  
เกยุราพันธ์, 2561)  
 ส าหรับการประเมินความรู้ความเข้าใจภายหลังการอบรม พบว่า เยาวชนมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่าง
ดี แต่มีความเข้าใจผิดว่า “ศีล” หมายถึง ข้อห้ามการปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ ทั้ง ๆ ที่ในข้อเท็จจริง “ศีล” เป็น
เรื่องของความปกติและเป็นเรื่องของธรรมชาติ ไม่ใช่ข้อห้าม และส าหรับความเข้าใจว่าการสอนในชั้นเรียนเป็น
วิธีการที่เหมาะสมส าหรับเยาวชนในการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ให้กับสังคมไทยนั้น เป็นเพราะมีความ
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คุ้นชินกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนของสถาบันการศึกษาท่ียังให้ความส าคัญกับการเรียนในชั้นเรียนมากกว่า
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งเป็นสิ่งที่สถาบันการศึกษาควรน ามาพัฒนา เพราะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีทาง
การศึกษามากกว่า เห็นได้จากผลการศึกษาการจัดการศึกษาของโรงเรียนสัมมาสิกขาศีรษะอโศกที่ผู้ปกครอง 
นักเรียน และบุคลากรทางการศึกษา มีความพึงพอใจ เพราะเป็นการจัดการศึกษาที่ มีการสอนทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ (ขวัญดิน สิงห์ค า, 2556) 
 ขณะเดียวกันผลจากแบบประเมินทัศนคติสะท้อนออกมาในแง่มุมของความ “เห็นด้วยมาก” เป็นส่วน
ใหญ่ และอยู่ใน “ระดับสูง” ทุกข้อค าถาม ทัศนคติเชิงบวกที่มีระดับที่ดีที่สุด คือ การคืนเงินให้แก่พ่อค้าที่ทอน
เงินเกินให้เราเป็นการกระท าที่ถูกต้องนั้น เป็นสิ่งที่พบเห็นบ่อยในสังคมปัจจุบัน ในขณะที่ทัศนคติที่มีต่อการ
สร้างความปรองดองสมานฉันท์ในด้านลบ ที่พบว่าไม่ควรประพฤติมากที่สุด คือ การดื่มเหล้า เบียร์ เวลามีงาน
เลี้ยงได้ สะท้อนว่าเยาวชนมีความเข้าใจในการน าหลักศีลห้า ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี และเป็น
สิ่งที่น่ายินดีว่าเยาวชนมีทัศนคติที่ถูกต้องในการด าเนินชีวิตภายหลังการเข้ารับการอบรม ล าดับค่าคะแนนแสดง
ให้เห็นว่าเยาวชนมีการรับรู้และเลือกพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัยของตน คือ พฤติกรรมในงานเลี้ยง พฤติกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับเพ่ือน และพฤติกรรมเรื่องการเลือกคู่ครอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของมูลนิธิชุมชนท้องถิ่น
พัฒนา ที่พบว่าการรับรู้ความสามารถในการควบคุมความขัดแย้งของประชาชนไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะการควบคุมตนเองเพ่ือไม่ท าสิ่งที่ขัดแย้งกับการสร้างความปรองดอง การควบคุมตนเองเพ่ื อรับฟัง
ความเห็นต่างของผู้อ่ืน และ ความสามารถในการอยู่ร่วมกับคนหลากหลายความคิด (อ านวย เถาตระกูล และ
คณะ, 2562) 
 ทัศนคติที่ถูกต้องในการด าเนินชีวิตและสอดคล้องกับหลักศีลห้าของเยาวชน สะท้อนผ่านการแสดงออก
ทางพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท์ ใน “ระดับสูง” ทุกพฤติกรรม คือ การเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาด้วย
ความเต็มใจ การปฏิบัติตาม กฎ กติกา ต่างๆ ของสังคมได้อย่างไม่ล าบากใจ การยอมรับฟังความคิดเห็นต่าง
จากผู้อ่ืน ความสามารถปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับสังคมได้อย่างมีความสุข ความสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาที่น าไปสู่
ความขัดแย้ง และเมื่อเกิดความขัดแย้ง สามารถสร้างความประนีประนอมให้กับกลุ่มได้ พฤติกรรมที่พึงประสงค์
เหล่านี้ อธิบายได้ด้วยทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TBP) ที่อธิบายว่าการ
แสดงพฤติกรรมของมนุษย์ ได้รับอิทธิพลมาจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และกลั่นกรองโดยสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 3 ประการ คือ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานของบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรม 
และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองต่อการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ บนแนวคิดว่ามนุษย์เป็นผู้มีเหตุผล 
และมีการใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบในการพิจารณา ซึ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรมตามโครงการนี้ แสดงออกถึงสิ่งที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท์ถึง 2 ประการ คือ ทัศนคติและการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ทั้งนี้เป็นเพราะผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีบรรทัดฐานเชิงบวก จากการแสดงความเห็นถึง
เหตุผลในการเช้าร่วมกิจรรมว่ามีความสนใจในกิจกรรม และต้องการฝึกสติ สมาธิ และพัฒนาจิตใจ ด้วยตนเอง 
โดยไม่มีการบังคับ ตรงกับผลการศึกษารูปแบบการเสริมสร้างความสมานฉันท์ภายใต้บริบทความขัดแย้งของ
สังคมไทย ที่เสนอว่ากระบวนการปลูกฝังที่ส าคัญ คือ การด าเนินการให้สัมพันธ์กับความต้องการ ไม่รู้สึกว่ าถูก
บังคับแต่ไปด้วยความเต็มใจ (พระธรรมกิตติวงศ์, 2546) 
 ขณะเดียวกัน ผลจากการสังเกตพฤติกรรม พบว่า อยู่ในระดับ “มีเสมอ” ทุกกิจกรรมคือ ความตั้งใจใน
การร่วมกิจกรรม ความอดทนในการช่วยกลุ่มแก้ปัญหา การปฏิบัติตามกฎ กติกา การยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนและการรักษาเวลานั้น สอดคล้องกับผลการศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการความร่วมมือของบ้าน วัด 
โรงเรียน (กันยารัตน์ แย้มศรีแก้ว, 2558) ที่อธิบายว่า องค์ประกอบความร่วมมือของบ้าน วัด โรงเรียน ได้แก่ 
การสร้างความร่วมมือ การมีส่วนร่วม การจัดการสัมพันธภาพ การเสริมสร้างประโยชน์ร่วมกัน การเสริมสร้าง
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คุณธรรมในองค์กร และการสร้างบรรยากาศองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ประกอบการจัดการสัมพันธภาพที่
เน้นการยอมรับฟังความคิดเห็น และการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่สอดคล้องตามข้อตกลงร่วมกัน ซึ่งก็คือการ
ปฏิบัติตามกฎ กติกานั่นเอง ส าหรับความตั้งใจในการร่วมกิจกรรมความอดทนในการช่วยกลุ่มแก้ปัญหา และ
การรักษาเวลา ก็สอดคล้องกับผลการวิจัยนี้เช่นกันในแง่ของกระบวนการท างานร่วมกัน  
 
สรุปองค์ความรู้ 
 ผลการวิจัยท าให้เกิดความรู้ที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ (Body of Knowledge) ระบุเป็นองค์ประกอบของ 
“บวรโมเดล: BOWON Model” อธิบายได ้ดังนี้ 
 B (Behavior to create Reconciliation) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความปรองดอง
สมานฉันท์ 
 O (Organizations) หมายถึง องค์กรอันเป็นพลังส าคัญในการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ 
ประกอบด้วย “บ้าน” เป็นการรวมพลังของสถาบันครอบครัว ชุมชน ภาครัฐ และภาคประชาสังคม มีบทบาท
ในการประสานความร่วมมือและท างานร่วมกัน “วัด” มีบทบาทในการสนับสนุนศาสนสถาน อาคารสถานที่ 
และบุคลากร การเป็นศูนย์กลางของการด าเนินกิจกรรม และ “โรงเรียน” มีบทบาทในการสนับสนุนผู้ร่วม
กิจกรรมและติดตามประเมินผล 
 W (Way of Thinking) หมายถึง วิธีคิดอันเกิดจากการอบรมบ่มเพาะความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ทัศนคติที่ดีเก่ียวกับความปรองดองสมานฉันท์ และความตั้งใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมที่พึงประสงค์  
 O (Outcome) หมายถึง ผลลัพธ์อันเกิดจากการน าหลักศีลห้าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน ท าให้เกิด
หลักประกันชีวิต หลักประกันทรัพย์สินสังคม หลักประกันครอบครัว หลักประกันสังคม และหลักประกัน
สุขภาพ ส่งผลท าให้เกิดความปรองดองสมานฉันท์ในสังคมไทยในที่สุด 
 N (Nurture) หมายถึง การให้การอบรม บ่มเพาะ แนะน าเยาวชน ผ่านกิจกรรมการจัดค่ายให้ความรู้
และสารประโยชน์ เพ่ือให้เยาวชนใช้กระบวนการคิดพิจารณาด้วยตนเอง ท าให้เกิดการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ
ที่ถูกต้อง และมีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ สามารถน ามาสังเคราะห์เป็น “รูปแบบ
การสร้างความปรองดองสมานฉันท์ส าหรับเยาวชนไทยโดยใช้หลักบวร: บ้าน วัด โรงเรียน: BOWON Model”  
 

 
 

ภาพที่ 1  รูปแบบการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ส าหรับเยาวชนไทย 
โดยใช้หลักบวร: บ้าน วัด โรงเรียน “BOWON Model” 
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 ผลจากการเข้าร่วมกิจกรรมการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ส าหรับเยาวชนไทยโดยใช้หลักบวร: 
บ้าน วัด โรงเรียน สามารถสร้างเสริมพฤติกรรมความปรองดองสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นจริง เป็นการสร้างชุมชน
คุณธรรมน าไปสู่สังคมปรองดองของฝ่ายที่สาม (The Third Side) ซึ่งไม่ใช่คู่ขัดแย้ง และเป็นคนส่วนใหญ่ใน
สังคมไทย สร้างผู้น าเยาวชนที่มีความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติที่ดี และมีพฤติกรรมที่สร้างความปรองดอง
สมานฉันท์ สามารถน าไปขยายผล และเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดความปรองดองสมานฉันท์ในสังคมไทยใน
ภาพรวมในท่ีสุด ตามความมุ่งหมายของงานวิจัยฉบับนี้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่ส าคัญ คือ รูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมในการสร้างความปรองดองสมานฉันท์
ส าหรับเยาวชนไทย คือการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้สื่อใหม่ และการจัดค่ายอบรมที่ให้ประโยชน์
หลากหลายแฝงไปกับความสนุกสนานจากกิจกรรมต่าง ๆ  ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าองค์ความรู้ไป
ปฏิบัติในวงกว้าง เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในสังคม และควรจัดงบประมาณสนับสนุนส่งเสริม
กิจกรรมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ด้วยหลัก “บวร” ในสถานศึกษา สถานที่ราชการ หรือหน่วยงาน
ภาคเอกชนทุกระดับ การใช้หลักศีลห้าเป็นแนวคิดการจัดกิจกรรม สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกิจกรรมอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการร่วมมือกับคณะสงฆ์เพ่ือให้สอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการด าเนินการ
ขับเคลื่อนโครงการสร้างความปรองดองสมานฉันท์โดยใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา “หมู่บ้านรักษาศีล 5” 
ของมหาเถรสมาคมที่ ได้ด า เนินการอย่ างต่อเนื่ อง  เ พ่ือ ให้ เกิดมีการสร้ าง เครือข่ ายและเกิดการ 
บูรณาการอย่างแท้จริง นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการสร้างจิตส านึกและให้
ความส าคัญกับกลไก “บวร” อันจะส่งผลให้เกิด “ชุมชนคุณธรรม” ขับเคลื่อนสังคมไทยก้าวเข้าสู่  “สังคม
คุณธรรม” ในที่สุด และควรมีการสนับสนุนต่อยอดกิจกรรมตามที่เยาวชนเสนอ ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้ง
ต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการขยายผลโครงการของผู้น าเยาวชนที่เสนอผ่านการอบรม กิจกรรมอัน
เกิดจากความร่วมมือกับ “หมู่บ้านรักษาศีล 5” และการศึกษาเชิงลึกในพ้ืนที่ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS 2) เพ่ือศึกษา
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี 
SQP2RS และ 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามกลวิธี SQP2RS กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 4/6 โรงเรียนพรตพิทย
พยัต เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ ที่ก าลังศึกษาภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 40 คน ที่ได้มาจากการ
สุ่มอย่างง่าย โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ใช้แบบแผนการวิจัยพ้ืนฐานแบบกลุ่มเดียวสอบก่อนและหลังเรียน 
เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการอ่านอย่างมีวิจารณญาณด้วยการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS  2) แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  
3) แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม และ 4) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS สูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 2) ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS อยู่ในระดับดี 3) ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด     
 
ค าส าคัญ : ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ, การท างานเป็นทีม, กลวิธี SQP2RS 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to compare critical reading ability of 
Matthayomsuksa 4 students before and after implementation of the SQP2RS strategy, 2) to 
study teamwork ability of Matthayomsuksa 4 students after implementation of the SQP2RS 
strategy, and 3) to study opinions of Matthayomsuksa 4 students towards learning the 
SQP2RS Strategy. The sample consisted of 40 students from Matthayomsuksa 4/6, 
Protpittayapayat School, Ladkrabang, Bangkok, The Secondary Educational Service Area 2, 
first semester, academic year 2020, and using simple random sampling technique with a 
classroom unit. This research was pre - experimental with one group pre-test post-test 
design. The research instruments used were: 1) critical reading ability lesson plans using 
SQP2RS strategy, 2) critical reading ability test, 3) team work ability evaluation form, and 4) 
questionnaire for student’s opinion towards learning the SQP2RS Strategy. The data were 
analyzed by mean ( ̅), standard deviation of items (S.D.) and t-test dependent. 
 The research findings were as follows: 1) The critical reading ability of 
Matthayomsuksa 4 students after using SQP2RS Strategy was significantly higher than before 
at the .50 level. 2)The teamwork ability of Matthayomsuksa 4 students after using SQP2RS 
Strategy were rated at a good level. 3) The opinions of Matthayomsuksa 4 students towards 
learning the SQP2RS Strategy were rated at a highest level.  
 
Keyword: Critical reading ability, Teamwork, SQP2RS Strategy  
 
บทน า 
 ปัจจุบันการเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ระบบข้อมูลข่าวสารเข้ามามีอิทธิพลต่อ
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในทุกวันนี้ การสอนนักเรียนที่มุ่งเน้นการอ่านเพียงเพ่ือความเข้าใจนั้นอาจยังไม่
เพียงพอต่อข้อมูลข่าวสารที่มีอย่างมากมายในปัจจุบัน การอ่านอย่างมีวิจารณญาณจึงเป็นทักษะหนึ่งที่มี
ความส าคัญ  เป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในวัยเรียนซึ่งเป็นอนาคตของชาติ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิด
อย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดเป็นระบบเพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ ความรู้หรือ
สารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม ทั้งยังต้องสามารถเลือกรับหรือไม่รับ
ข้อมูลข่าวสาร ด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
 จากการศึกษาในโรงเรียนพรตพิทยพยัตพบว่า การสอนอ่านนั้นนักเรียนยังขาดทักษะขั้นวิเคราะห์ 
สังเคราะห์สิ่งที่อ่านตลอดจนการประเมินค่าของสารที่ได้อ่าน นอกจากนี้นักเรียนยังไม่สามารถจับความคิด
ส าคัญที่ผู้เขียนส่งต่อมายังผู้อ่านและไม่สามารถบอกจุดประสงค์ของผู้เขียนได้ ซึ่งส่งผลต่อการทดสอบโครงการ 
Miracle  of Reading กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โรงเรียนพรตพิทยพยัต ซึ่งเป็นการทดสอบเพ่ือประเมิน
การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ โดยผลการทดสอบของระดับชั้นอ่ืน ๆ มีแนวโน้มสูงขึ้น ยกเว้นระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ผลการทดสอบมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง  
 ผู้วิจัยจึงศึกษาสาเหตุของปัญหาโดยจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 คือ ด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ พบว่า เทคนิควิธีการสอนของครูที่น ามาใช้ไม่เหมาะสมกับวัยของนักเรียน ไม่สามารถพัฒนานักเรียน
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ในห้องเรียนที่คละความสามารถได้ จึงเป็นการพัฒนานักเรียนได้เพียงบางกลุ่มเท่านั้น และครูไม่สามารถก ากับ
ดูแลนักเรียนได้อย่างทั่วถึงด้วยอุปสรรคในด้านเวลา สถานที่ และจ านวนนักเรียน ด้านที่ 2 คือ ด้านเนื้อหา  
ซึ่งเนื้อหาที่ครูใช้ประกอบการจัดการเรียนรู้ขาดความน่าสนใจ ไม่เหมาะสม  กับช่วงวัยของนักเรียน ท าให้
นักเรียนคิดว่าไม่เป็นประโยชน์ต่อตนเองจึงไม่ใส่ใจในการอ่าน และด้านที่ 3 คือ ด้านผู้เรียน นักเรียนขาด
จุดมุ่งหมายในการอ่าน ส่งผลให้นักเรียนไม่สนใจในการแสวงหาความรู้ ไม่ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญ
ของการอ่าน ส่งผลให้มีพื้นฐานในการอ่านที่ไม่ดี  
 จากการวิเคราะห์ในข้างต้นพบว่าสาเหตุส าคัญสาเหตุหนึ่ง คือ การจัดกิจกรรม การเรียนรู้ที่ถูกจ ากัด
ด้วยเวลา ท าให้สามารถพัฒนานักเรียนได้เพียงบางส่วน ดังนั้นครูจึงควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ท าให้นักเรียน
ได้เรียนรู้อย่างทั่วถึง พัฒนาทักษะความรู้ควบคู่กับทักษะในการด าเนินชีวิต จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้เกิด
การร่วมมือกัน ปรึกษา และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งการท างานเป็นทีมจึงเป็นทักษะหนึ่งที่สามารถพัฒนา     
การเรียนรู้ของนักเรียนได้ ดังที่วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549) และทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์และความส าคัญของการท างานเป็นทีมไว้ดังนี้ การท างานเป็นทีมเป็นการร่วมมือร่วมใจกันของสมาชิก
ในทีม โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ศักยภาพในตัวบุคคล และสภาพแวดล้อมที่มีขอบเขตที่จ ากัด เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายร่วมกัน จึงเป็นทักษะที่ส าคัญยิ่งในการน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 ในการพัฒนาความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและกระบวนการการท างานเป็นทีมนั้นมีอยู่
หลายวิธีด้วยกัน หนึ่งในนั้นคือ กลวิธี SQP2RS ที่คิดค้นโดย Echevarria, Vogt and Short (2010)   
ได้ออกแบบและพัฒนากลวิธีนี้ขึ้น โดยใช้การเรียนรู้แบบกลุ่ม เพ่ือส่งเสริมนักเรียนให้เป็นนักอ่านที่มีความ
เชี่ยวชาญและมีระบบการคิดที่มีประสิทธิภาพ โดยการเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์กับเรื่องที่อ่าน        
แล้วน ามาตั้งค าถาม หาค าตอบ ตรวจสอบและสรุปความจากความเข้าใจของตนเอง ท าให้นักเรียนเกิด
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจน ากลวิธี SQP2RS มาใช้ในการจัดกิจกรรมการอ่านภาษาไทยเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและการท างานเป็นทีมของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS 
 2. เพ่ือศึกษาความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS 
 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี 
SQP2RS 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย หลักสูตรสถานศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โรงเรียนพรตพิทยพยัต เพ่ือน ามาก าหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้ ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ทั้งความหมาย ความส า คัญ 
หลักการ การวัดและประเมินผล และประโยชน์ของการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือน ามาออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ให้สามารถพัฒนาความสามารถในการอย่างอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนได้อย่างเป็นระบบและ
เกิดประสิทธิภาพ อีกทั้งยังศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีม ทั้งความหมาย ความส าคัญ หลักการ 
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การวัดและประเมินผลและประโยชน์ของการท างานเป็นทีม เพ่ือน าใช้แก้ปัญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ กระตุ้นการท างานของนักเรียน ส่งเสริมพฤติกรรมและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
(จรูญ ประทุมรุ่ง, 2545) นอกจากนี้ยังศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกลวิธี SQP2RS เป็นกลวิธีสอนการอ่าน
ประกอบด้วยขั้นตอนในการอ่าน 6 ขั้นตอน ซึ่งสามารถพัฒนาความสามารถด้านการอ่านเพ่ือความเข้าใจของ
นักเรียนให้สูงขึ้นได้ (ชนัญพร ณรงค์ทิพย์, 2556) ผู้วิจัยจึงศึกษากลวิธี SQP2RS และสังเคราะห์ ขั้นการสอนขึ้น
เพ่ือให้พัฒนาความสามารถในการอย่างอย่างมีวิจารณญาณและการท างานเป็นทีมได้ ซึ่งหลังจากที่ได้ศึกษา
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและน าแนวคิดท่ีได้มาใช้ออกแบบและสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดทางการวิจัย 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 

         การจัดการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS   
 ขั้นที่ 1 ขั้นส ารวจ (survey)  
 แบ่งกลุ่มนักเรียนกลุ่มละ 6-7 คน นักเรียน
แต่ละกลุ่มส ารวจช่ือเรื่อง ค าส าคัญ ค าที่มีการเน้น 
หรือรูปภาพประกอบที่ปรากฏในเนื้อเรื่อง เพื่อหา
แนวคิดส าคัญ  
 ขั้นที่ 2 ขั้นค าถาม (question)  
 นักเรียนแต่ละกลุ่มตั้ งค าถามตามแนว
ทางการตั้งค าถามตามพุทธิพิสัยแบบใหม่ของบลูม 
(Bloom’s Revised Taxonomy) และส่งตัวแทน
เขียนค าถามหน้าช้ันเรียน  
 ขั้นที่ 3 ขั้นคาดคะเน (predict)  
 นักเรียนแต่ละกลุ่มคาดคะเนค าตอบของ
ค าถามที่ได้จากขั้นตอนท่ี 2   
 ขั้นที่ 4 ขั้นอ่าน (read)  
 นัก เ รี ยนแต่ ละกลุ่ มอ่ านบทอ่านอย่ า ง
ละเอียดและตรวจสอบค าตอบท่ีคาดคะเนไว้  
 ขั้นที่ 5 ขั้นตอบสนอง (respond)  
 นักเรียนและครูร่วมกันอภิปรายค าตอบเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของค าตอบ  
 ขั้นที่ 6 ขั้นสรุป (summarize)  
 นักเรียนแต่ละกลุ่มสรุปบทอ่านในรูปแบบ
ของแผนผังมโนทัศน์และน าเสนอผลงานหน้าช้ันเรียน 

- ความสามารถในการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณ 
 

- ความสามารถในการท างาน
เป็นทีม 

- ความคิดเห็นของนักเรยีน 
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ตามกลวิธี SQP2RS 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยใช้แบบแผนการวิจัยพ้ืนฐานแบบกลุ่มเดียวสอบก่อนและหลังเรียน  
มีข้ันตอนด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ข้ันเตรียมการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 

โรงเรียนพรตพิทยพยัต เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
จ านวน 12 ห้องเรียน รวม 529 คน เป็นห้องเรียนแบบคละความสามารถของนักเรียน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2563 โรงเรียนพรตพิทยพยัต เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 2 จ านวน 1 ห้องเรียน มีนักเรียน 40 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดย
ใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ด้วยวิธีจับสลาก 
 ตัวแปรที่ศึกษา มีดังต่อไปนี้ ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS ตัวแปร
ตาม ได้แก่ 1) ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 2) ความสามารถในการท างานเป็นทีม และ  
3) ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS 

ขั้นตอนที่ 2 ข้ันสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

กลวิธี SQP2RS ผู้วิจัยได้สร้างแผนการจัดการเรียนรู้  โดยศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 หลักสูตรสถานศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย กลวิธี SQP2RS และเอกสาร
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ก าหนดเนื้อหาและระยะเวลาในการทดลอง เพ่ือสร้างแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน  
4 แผน แผนละ 2 คาบ คาบละ 50 นาที รวม 10 คาบ จากนั้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาไทย
จ านวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ  ทางด้านการวัดและการประเมินผลการศึกษา 1 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง            
และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยการพิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยแผนการจัดการเรียนรู้ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 จากนั้น น าเครื่องมือไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบ โดยศึกษา
วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 หลักสูตรสถานศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ทฤษฎี หลักการ และวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ และ
เอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง สร้างแบบทดสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 80 ข้อ 
ให้ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมตามแนวคิดตามพุทธิพิสัยแบบใหม่ของ บลูม (Bloom’s 
Revised Taxonomy) น าแบบทดสอบเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  ที่มีความเชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ านวน 
2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลจ านวน 1 ท่าน เพ่ือตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ซึ่งแบบทดสอบมีค่าดัชนี ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จากนั้นน าแบบทดสอบวัดความสามารถ         
ในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เคยศึกษามาแล้ว 
จ านวน 40 คน น ามาวิเคราะห์ความยากง่าย อ านาจจ าแนกและคัดเลือกไว้ 40 ข้อ โดยมีค่าความยากง่ายอยู่
ระหว่าง 0.58-0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.31-0.74 และน าแบบทดสอบหาความเชื่อมั่น พบว่า
ค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบเท่ากับ 0.91 จากนั้นน าแบบทดสอบที่ได้ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
 3. แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ผู้วิจัยสร้างโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกับ
ผลของการท างานเป็นทีม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (Rubric) ซึ่งสังเคราะห์
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แนวทางการวัดและประเมินผลการท างานเป็นทีม น าแบบสอบถามความคิดเห็นเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาไทย
จ านวน 3 ท่าน คือผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ านวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลจ านวน 1 
ท่าน เพ่ือตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดย
แบบสอบถามความคิดเห็นที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 จากนั้นน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 4. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS ผู้วิจัย
สร้างโดยศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยต่าง ๆ ซึ่งเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามหลัก ของ Likert (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) น าแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเสนอผู้เชี่ยวชาญ  ด้านภาษาไทยจ านวน 3 ท่าน คือผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ านวน 2 ท่าน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลจ านวน 1 ท่าน เพ่ือตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Item Objective Congruence : IOC) โดยแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ 1.00 จากนั้นน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองดังนี้ 
 1. ก่อนการทดลอง ผู้วิจัยได้ทดสอบก่อนเรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณก่อนเรียน เป็นข้อสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ ใช้เวลาในการท า
แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่าน อย่างมีวิจารณญาณ 50 นาที แล้วตรวจให้คะแนน 
 2. ด าเนินการทดลอง ผู้วิจัยเป็นผู้สอนด้วยตนเองโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามวิธีการสอนแบบ 
SQP2RS เริ่มทดลองในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 รวม 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 วัน วันละ 2 คาบ คาบ
ละ 50 นาที รวมทั้งสิ้น 12 คาบ รวมการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  
 3. หลังทดลองผู้วิจัยประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม โดยใช้แบบประเมินความสามารถใน
การท างานเป็นทีม จากนั้นทดสอบหลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณหลังเรียน เป็นข้อสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุด
เดียวกับก่อนเรียนน ามาสลับข้อและตัวเลือก ใช้เวลาในการท าแบบทดสอบวัดความสามารถ ในการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณ 50 นาที และน าแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
กลวิธี SQP2RS ไปสอบถามนักเรียน 

4. ตรวจให้คะแนนและน าคะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบความ
แตกต่าง โดยใช้การวิเคราะห์ทางวิธีการทางสถิติเพ่ือตรวจสอบสมมติฐานต่อไป 

ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบสมมติฐาน 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือการ
วิเคราะห์ค่าทางสถิติ เพ่ือทดสอบสมมติฐานและสรุปผลการทดลอง ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน 
ข้อที่ 1 โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าคะแนนมาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยการทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ (t-test dependent) 
 2. การวิเคราะห์ความสามารถในการท างานเป็นทีม โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และน าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ ์
 3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS โดยใช้
ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ ์ 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS มีรายละเอียดดังตารางที ่1 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS 

กลุ่ม
ทดลอง 

จ านวน 
(N) 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
เฉลี่ย ( ̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

t p 

ก่อน 40 40 22.83 6.16 -5.92 0.00 
หลัง 40 40 30.13 4.78 

  
จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 4 หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS มีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 30.13 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ  4.78 สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS มีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 22.83 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 6.16 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยความสามารถ
ในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังจากการจัดกิจกรรม การเรียนรู้ตามกลวิธี 
SQP2RS สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

2. ผลการศึกษาความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS  รายละเอียดดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามกลวิธี SQP2RS 
รายการประเมิน คะแนนเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

1. การวางแผนในการท างาน 2.81 0.41 ดี 
2. การให้ความร่วมมือในการท างาน 2.71 0.54 ดี 

รายการประเมิน คะแนนเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 
3. การแสดงความคิดเห็น 2.48 1.33 พอใช้ 
4. ความสนใจในการท างาน 2.51 1.18 ดี 
5. ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 2.61 1.03 ดี 

6. การน าเสนอผลงาน 2.60 0.78 ดี 
เฉลี่ยรวมทั้งหมด 2.62 0.88 ดี 

  
จากตารางที่ 2 พบว่า ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียน

ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS  โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 
2.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.88 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักเรียนมีความสามารถใน
การท างาน เป็นทีมอยู่ในระดับดีในทุกข้อ ยกเว้นข้อ 3 อยู่ในระดับพอใช้ ซึ่งเรียงล าดับได้ดังนี้ ล าดับที่หนึ่ง  
ข้อ 1.การวางแผนในการท างาน มีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 2.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.41 
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อยู่ในระดับดี ล าดับที่สอง ข้อ 2.การให้ความร่วมมือในการท างาน มีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 2.71 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.54 อยู่ในระดับดี ล าดับที่สาม ข้อ 5.ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย มีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 2.61 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.03 อยู่ในระดับดี ล าดับที่สี่ 
ข้อ 6.การน าเสนอผลงาน มีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 2.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.78 อยู่ใน
ระดับดี ล าดับที่ห้า ข้อ 4.ความสนใจในการท างาน มีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 2.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 1.18 อยู่ในระดับดี และล าดับที่หก ข้อ 3. การแสดงความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 2.48 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.33 อยู่ในระดับพอใช้ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี 
SQP2RS อยู่ในระดับดี  
 
 3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
กลวิธี SQP2RS รายละเอียดดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS 

ความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ตามกลวิธี SQP2RS  ̅  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ
ที ่

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 4.55 0.68 มากที่สุด (3) 
ด้านบรรยากาศในการจัดการเรียนรู้   4.61 0.61 มากที่สุด (1) 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
กลวิธี SQP2RS 

4.56 0.70 มากที่สุด (2) 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.57 0.66 มากที่สุด  
  

จากตารางที ่3 พบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามกลวิธี SQP2RS โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 4.57 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.66 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับเห็นด้วยมาก
ที่สุดในทุกด้าน ซึ่งเรียงล าดับได้ดังนี้ ล าดับแรก คือด้านบรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย (  ̅) เท่ากับ 
4.61 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ  0.61 รองลงมา คือด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS มีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 4.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.70 
และล าดับสุดท้าย คือด้านกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ  0.68  
 
อภิปรายผล 
 1. ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้น นักเรียนแต่ละกลุ่มจะเรียนรู้
ร่วมกัน มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานซึ่งท าให้นักเรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนรู้ ฝึก
กระบวนการท างานเป็นทีม และมีความรู้สึกพึงพอใจต่อการท างานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับขั้นตอน  การสอน
ของกลวิธี SQP2RS (Jana Echevarria and Mary Ellen Vogt, 2010) ซึ่งส่งเสริมให้นักเรียนร่วมกันเรียนรู้
และปฏิบัติกิจกรรมเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายร่วมกัน ขั้นสอนของกลวิธี 
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SQP2RS ประกอบด้วยขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 6 ขั้น ซึ่งเริ่มจากการที่นักเรียนส ารวจบทอ่านที่ เป็นข้อความ
โฆษณา  และฉลากผลิตภัณฑ์ ข่าว บทความ และเรื่องสั้นในเวลาจ ากัด ท าให้การอ่านมีเป้าหมายและน่าสนใจ
มากขึ้น หลังจากที่ส ารวจบทอ่านเรียบร้อยแล้ว นักเรียนแต่ละกลุ่มช่วยกัน   ตั้งค าถามจากข้อมูลที่ได้จากการ
ส ารวจโดยเป็นค าถามตามพุทธิพิสัยแบบใหม่ของบลูม (Bloom’s Revised Taxonomy) จากนั้นคากคะเน
ค าตอบที่ตั้งขึ้น เมื่อคาดคะเนค าตอบแล้วนักเรียนแต่ละกลุ่มอ่านบทอ่านอย่างละเอียด เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จาก
การอ่านนั้นมาตรวจสอบค าตอบที่คาดคะเนไว้ รวมทั้งอภิปรายค าตอบ วิจารณ์ แสดงความคิดเห็น และ
แลกเปลี่ยนค าตอบกันระหว่างกลุ่ม และสุดท้ายนักเรียนแต่ละกลุ่มสรุปบทอ่านและบันทึกในรูปแบบของแผนผัง
มโนทัศน์ช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจบทอ่านมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า กลวิธี SQP2RS นั้นเป็นกลวิธีที่
ส่งเสริมการคิดที่มีประสิทธิภาพและพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ผ่านการเชื่อมโยงประสบการณ์และ
ความรู้จากบทอ่าน ต่าง ๆ ที่ประกอบในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และครูมีบทบาทกระตุ้นให้นักเรียนตั้ง
ค าถามและแสวงหาค าตอบ สอดคล้องกับ ชนัญพร ณรงค์ทิพย์ (2557) ได้วิจัยเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการ
อ่านภาษาไทยโดยใช้กลวิธีเอสคิวพีทูอาร์เอสที่มีต่อความสามารถในการอ่านเพ่ือความเข้าใจและการตอบสนอง
ต่อวรรณกรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มทดลองมีความสามารถในการอ่านเพ่ือ
ความเข้าใจหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) กลุ่มทดลองมี
ความสามารถในการอ่านเพ่ือความเข้าใจหลังการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 3) กลุ่มทดลองมีพัฒนาการด้านความสามารถในการตอบสนองต่อวรรณกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  4) กลุ่มทดลองมีพัฒนาการด้านความสามารถในการตอบสนองต่อวรรณกรรมสูงกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนด้วยการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS อยู่ในระดับดี ด้วยขั้นการสอนนั้นสอดคล้องและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้เป็น
ทีม เริ่มด้วยการจัดกลุ่มนักเรียนแบบคละความสามารถ (เก่ง-กลาง-อ่อน) ส่งผลให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มปรับตัว
เข้าหากันและปรับพฤติกรรมทางการเรียนรู้ได้ดีขึ้น สมาชิกทุกคนเรียนรู้และเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน 
ยอมรับ เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น และแสดงความคิดเห็นที่อยู่บนพ้ืนฐานของเหตุผล นักเรียนฝึกการท างาน
อย่างเป็นระบบ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน รวมถึงการแสดงความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างผลงานและการน าเสนอ ซึ่งส่งผลให้นักเรียนมีการพัฒนาการในการท างาน การเข้าสังคม       
และเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ดังค ากล่าวของ จรูญ ประทุมรุ่ง (2545) และ Johnson and Johnson 
(1987) ที่กล่าวประโยชน์ของการท างานเป็นทีมไว้สอดคล้องกันว่า การท างานเป็นทีมช่วยเสริมสร้างพฤติกรรม
อันพึงประสงค์ให้กับผู้เรียน เช่น ความรับผิดชอบ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความสามัคคี ความไว้วางใจกัน  
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน พฤติกรรมกล้าแสดงออก และช่วยลดปัญหาเกี่ยวกับระเบียบวินัย นักเรียนทุกคนมี
โอกาสฝึกทักษะทางสังคมในการท างานร่วมกัน เช่น การแสดงความคิดเห็น การยอมรับฟังความคิดเห็นของคน
อ่ืน การเสนอแนะความรู้และข้อมูล การซักถาม การชี้แจงเหตุผล การอภิปรายผล ตลอดจนเป็นการส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงนักเรียนสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองให้เป็นที่ยอมรับได้ 
 3. ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS 
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ดังจะเห็นได้จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS เป็นกลวิธีที่ฝึก
นักเรียนให้เกิดการกระบวนการคิด และการท างานอย่างเป็นระบบ สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ซึ่งเป็น
เครื่องมือ ในการพิจารณาสารที่พบเห็นในชีวิตประจ าวัน สร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้ส่งผลให้นักเรียนเกิด
ความสนุกสนานในการเรียน ขั้นตอนในการปฏิบัติกิจกรรมเกิดความท้าทาย  ในการเรียนรู้ ส่งเสริมให้นักเรียน
ทุกคนพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับที่ Echevarria, Vogt and Short 
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(2010) กล่าวไว้ว่า กลวิธีนี้สามารถพัฒนานักเรียนให้เป็นนักอ่านที่มีความเชี่ยวชาญและมีระบบการคิดที่มี
ประสิทธิภาพ โดยการเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์กับเรื่องที่อ่าน แล้วน ามาตั้งค าถาม หาค าตอบ 
ตรวจสอบและสรุปความจากความเข้าใจของตนเอง ท าให้นักเรียนเกิดความสามารถ  ในการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณ นอกจากนี้ Rae Balog (2015) ได้กล่าวถึงผลการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนภาษาสเปนด้วยกลวิธี 
SQP2RS ว่าผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการเรียนรู้ภาษา สามารถสรุปความรู้ผ่านการอ่านและสามารถเพ่ิมพูน
ความรู้ผ่านการอ่านอย่างอิสระ นอกจากนี้ผู้เรียนยังมีความพึงพอใจในกลวิธี SQP2RS ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยใน
ครั้งต่อไปดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS นั้น ครูผู้สอนจ าเป็นต้องศึกษาท าความเข้าใจ
จุดประสงค์และข้ันตอนในการจัดกิจกรรมให้ชัดเจน รวมถึงการบริหารเวลาในการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับเนื้อหาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ กระตุ้นให้นักเรียนเกิดการท างานเป็น
ทีม ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็น และยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน นอกจากนี้ควรมีการบันทึกปัญหาหรือ
รายละเอียดในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งเพ่ือน าข้อมูลมาแก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 
 2. ครูผู้สอนควรส่งเสริมให้นักเรียนสร้างค าถามที่มีความหลากหลายครอบคลุมเนื้อหาและพฤติกรรมที่
ต้องการประเมินตามแนวคิดตามพุทธิพิสัยแบบใหม่ของบลูม (Bloom’s Revised Taxonomy) เพ่ือให้นักเรียน
มีความเข้าใจเนื้อเรื่องที่อ่านมากยิ่งขึ้น และท าหน้าที่แนะน า สนับสนุน หรือให้ข้อมูลกับนักเรียนที่ไม่สามารถท า
ได้ตามจุดประสงค์ รวมถึงการเลือกเนื้อหาที่มีความหลากหลาย ทันต่อเหตุการณ์ และเป็นเรื่องที่ไม่ไกลตัว
นักเรียนเกินไปมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้นักเรียนเกิดความสนใจในเนื้อหานั้น 
 3. ขั้นตอนการสรุปซึ่งผู้สอนก าหนดให้ใช้รูปแบบแผนผังมโนทัศน์ซึ่งเป็นรูปแบบที่สามารถวัดความ
เข้าใจในการเรียนรู้ของนักเรียนได้ อย่างไรก็ตามผู้สอนเองสามารถปรับเป็นรูปแบบอื่น ๆ ได้ตามความเหมาะสม 
เช่น การเขียนสรุปความรู้ การพูดน าเสนอ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS ที่ส่งผลต่อตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น 
ความสามารถในการอ่านเพ่ือความเข้าใจและการตอบสนองต่อวรรณกรรม ความสามารถในการอ่านเชิง
วิเคราะห์  
 2. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS ร่วมกับรูปแบบการเรียนการ
สอน เทคนิค และกลวิธีอ่ืน ๆ เช่น การจัดการเรียนรู้แบบอุปนัยของจอห์น สจ๊วต มิลล์ เทคนิคแผนผังกราฟิก  
 3. ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาชุดแบบฝึกหรือชุดบทเรียนส าเร็จรูปมาใช้ประกอบ การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรม การเรียนรู้ 
 4. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธี SQP2RS ที่วัดในรูปแบบ time series 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการใช้แบบฝึกหัดในการเป่า

แซ็กโซโฟนเบื้องต้นของนักเรียนวงโยธวาทิต โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อชุด
แบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นของนักเรียนวงโยธวาทิต โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ประชากร คือ 
นักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรยีนสวนกุหลาบวิทยาลัย เครื่องมือแซ็กโซโฟน จ านวน 5 คน โดยมีระเบียบวิธีวิจัย 3 ขั้นตอน 
คือ 1) ขั้นเตรียมการวิจัย 2) ขั้นสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 3) ขั้นด าเนินการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย 1) ชุดแบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นและเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ 1) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเป่าแซ็กโซโฟน 2) แบบวัดความพึงพอใจของชุดแบบฝึกหัดแซ็กโซโฟน
เบื้องต้นส าหรับนักเรียน วงโยธวาฑิต โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ในการเป่าแซ็ก
โซโฟนของนักเรียนนั้นดีขึ้น คะแนนทดสอบก่อนเรียนค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 46.00 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนอยู่ที่ 65.20  
ซึ่งเมื่อน าคะแนนก่อนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบกันพบว่า มีค่า t เท่ากับ 7.19 แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเป่าแซ็กโซโฟน สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผลการประเมินความพึง
พอใจในการใช้แบบฝึกหัดแซ็กโซโฟนเบื้องต้นส าหรับนักเรียนวงโยธวาทิตโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยของนักเรียนวง
โยธวาทิต โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ผลรวมของแบบประเมินความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ซึ่งอยู่ในระดับ
มากที่สุด  

ค าส าคัญ : ชุดแบบฝึกหัดแซ็กโซโฟนเบื้องต้น, นักเรียน, แบบฝึกหัด, วงโยธวาฑิต, ผลสมัฤทธิ์ 

Abstract  
The purposes of this research are as follows: (1) To study academic achievement 

using a basic saxophone practice skill package of the Suankularb military band; and (2) a 
questionnaire on student satisfaction towards a basic saxophone practice skill package of the 
Suankularb military band. The population of this research consisted of Students of the 
Military Band, Suankularb wittayalai School Tool saxophone amount 5 people. The research 
have method 3 Step  1) Research preparation stage 2)  Construction and quality inspection of 
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tools  3) Research process The research instrument were 1) The basic saxophone practice skill 
package of Suankularb military band and The tools for data collection 1) Measurement of 
achievement in saxophone blowing. 2) The questionnaire of the student’s satisfaction 
towards the basic saxophone practice skill package of Suankularb military band. The results 
of this research were as follows: (1) the Grade Five students who used the basic saxophone 
practice skill package of the Suankularb military band had a pre-test score average of 46.00 
and post-test score average of 65.20. The results of the pre-test and post-test results were 
equal to 7.19. Therefore, student learning achievement using a basic saxophone practice skill 
package of the Suankularb military band, resulting in the post-test scores being higher than 
the pre-test scores with a statistical significance of .05; and (2) the satisfaction towards the 
questionnaire, based on the Suankularb military band, was at a high level ( ̅ = 4.75). 

Keyword: Basic saxophone practice, Student, Practice, Military band, Achievement 
 
บทน า 
 วงโยธวาทิต (Military Band) เป็นวงดนตรีที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือใช้ในกิจกรรมทางทหาร เริ่มขึ้น
ในสมัยกลางคริสต์ศตวรรษที่ 18 ได้มีการคิคค้นแตรวง เป็นวงดนตรีขนาดย่อมประกอบด้วยเครื่องเป่า
ทองเหลือง และเครื่องกระทบ ในยุโรปสมัยกลางฝ่ายทหารใช้ปี่ชอร์ม (Clarinet) และทรัมเป็ต (Trumpet) 
ร่วมกับกลองในการเดินทัพออกสมรภูมิ ต่อมาก็เกิดการแบ่งออกเป็นสองพวกคือ ทหารราบใช้ปิคโคโล่ 
(Piccolo) กับกลองหนัง ส่วนทหารม้านั้นใช้ทรัมเป็ตกับกลองหนัง จนเกิดสงคราม 30 ปี ในยุโรป (ค.ศ. 1618-
1648) เจ้านายเยอรมันแห่งแบรนแดนเบิร์กให้จัดตั้งโยธวาทิตทหารขึ้น มีปี่ชอร์ม 3 คัน แตรทรัมเป็ต แตร
ฝรั่งเศส และเครื่องกระทบ กลายเป็นโยธวาทิตที่ใช้ได้ทั้งการเดินทัพ (Military Band) และนั่งบรรเลงกับที่ 
ต่อมาทั้งฝรั่งเศส และอังกฤษมีการใช้และดัดแปลงให้โยธวาทิตมีความครึกครื้นมากขึ้น โดยมีการแต่งเพลงขึ้น
เฉพาะส าหรับการบรรเลงด้วยวงโยธวาทิต หลังศตวรรษที่ 18 มีเครื่องดนตรีเกิดใหม่ โดยเฉพาะเครื่องเป่า เช่น 
โอโบ คลาริเน็ต บาสซูน เข้ามามีบทบาทมากขึ้นและเพลงที่วงโยธวาทิตใช้บรรเลงเริ่มมีการน าเพลงบรรเลงของ 
วงออร์เคสตร้ามาดัดแปลงให้วงโยธวาทิตน ามาบรรเลง โดยวงโยธวาทิตสามารถแบ่งตามลักษณะการบรรเลงได้
ดังนี้ 1. วงมาร์ชชิ่งแบนด์ (Marching Band) เป็นวงที่มีลักษณะการเดินบรรเลงเป็นแถวตอนลึก อาจบรรเลง
เฉพาะวงหรือน าหน้าขบวนต่าง ๆ ที่ต้องการรูปแบบที่เป็นระเบียบ เข้มแข็ง เร้าใจ ส่วนมากจะนิยมบรรเลงด้วย
บทเพลงมาร์ช (March Song) 2. วงนั่งบรรเลง (Concert Band) เป็นวงที่มีลักษณะนั่งบรรเลงเป็นคอนเสิร์ต 
โดยน า บทเพลงที่เรียบเรียงเสียงประสานส าหรับวงโยธวาทิตมาบรรเลง ลักษณะคล้ายวงออร์เคสตร้าหรืออาจ
น าเอาบทเพลงบรรเลงของวงออร์เคสตรามาเรียบเรียงเสียงประสานใหม่ เพ่ือให้เหมาะสมกับ วงโยธวาทิต จึงมี
ชื่อเรียกอีกอย่างว่า “วงซิมโฟนิค แบนด์” (Symphonic Band) 3. วงแปรขบวน (Display) เป็นวงที่มีลักษณะ
การบรรเลงประกอบกับการแปรแถว โดยผู้บรรเลงต้องเดินแปรรูปขบวนเป็นรูปต่าง ๆ ซึ่งเพลงที่ใช้บรรเลงต้อง
เหมาะสมกับรูปแบบที่แปรขบวนด้วย  โดยวงทั้ง 3 ประเภทนั้นมีเครื่องดนตรีแซ็กโซโฟนใช้ในการบรรเลงด้วย 
(ไขแสง ศุขะวัฒนะ, 2535)   

 เครื่องดนตรีประเภทเครื่องเป่าลมไม้ที่นิยมใช้ในวงโยธวาทิต คือ  แซ็กโซโฟน เป็นถือก าเนิดขึ้นโดย 
อดอล์ฟ แซ็กซ์ (Adolphe Sax) มีชื่อจริงว่า Antoine-Joseph Sax เป็นชาวเบลเยียมเกิดที่เมืองดินานท์ 
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(Dinant) เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน ค.ศ. 1814 บิดาชื่อ ชาร์ล โจเซฟ แซ็กซ์ (Charles joseph Sax) เป็นนัก
ดนตรีเป่าฟลุตและคลาริเน็ต มีโรงงานประดิษฐ์เครื่องดนตรีโดยเฉพาะเครื่องลมไม้และเครื่องลมทองเหลืองอยู่ที่
เมืองดินานท์ ประมาณปี ค.ศ. 1815 ได้ย้ายโรงงานไปอยู่ท่ีกรุงบรัสเซลส์ อดอล์ฟ แซ็กซ์ ได้เรียนรู้และได้รับการ
ถ่ายทอดวิชาต่าง ๆ จากบิดา ในขณะเดียวกันยังได้ศึกษาดนตรีที่สถาบันดนตรีแห่งกรุงบรัสเซลส์ โดยศึกษาการ
เป่าฟลุตและคลาริเน็ต ในปีค.ศ. 1830 ได้ประดิษฐ์เครื่องดนตรีเป็นครั้งแรก โดยมีฟลุตและคลาริเน็ตซึ่งท าด้วย
งาช้างแสดงในงานนิทรรศการเครื่องดนตรีที่ กรุงรัสเซลส์ในปีค.ศ. 1838 และได้ลิขสิทธิ์ในการประดิษฐ์เบสคลา
ริเน็ตระหว่างปีค.ศ. 1840-1841 ได้ประดิษฐ์แซ็กโซโฟนและน าออกแสดงในงานนิทรรศการเครื่องดนตรีที่
กรุงรัสเซลส์ใน ค.ศ. 1841 แต่คณะกรรมการไม่ได้มอบรางวัลให้แก่เขาโดยอ้างว่าอายุน้อย หลังจากนั้นได้ย้าย
ไปตั้งร้านประดิษฐ์และซ่อมเครื่องดนตรีที่กรุงปารีสในปี ค.ศ. 1842 ซึ่งได้รับความนิยมมากในยุโรป โดยเฉพาะ
เครื่องลมไม้และเครื่องลมทองเหลืองในสมัยนั้น อดอล์ฟ แซ็กซ์ เสียชีวิตในวันที่ 4 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 1894 ที่กรุง
ปารีสเมื่ออายุ 60 ปี ในระยะต้นของต้นคริสต์ศตรรษที่ 20 บริษัทเฮนรี่ เซลเมอร์แห่งปารีสได้ซื้อร้านของ
อดอล์ฟ แซ็กซ์ และด าเนินการแทน และผลิตแซ็กโซโฟนยี่ห้อ เซลเมอร์ ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1920 เสียงแซ็ก
โซโฟนจะมีเอกลักษณ์คือ อ่อนหวาน นุ่มนวล ชวนน่าฟังเหมาะส าหรับใช้เป็นเครื่องดนตรีบรรเลงเดี่ยวในวง
รูปแบบต่าง ๆ แซ็กโซโฟน มีทั้งหมด 6 ชนิดได้ แก่ โซปรานิโน (Sopranino Saxophone) โซปราโน 
(Soprano Saxophone) อัลโต (Alto Saxophone) เทเนอร์ (Tenor Saxophone) บาริโทน (Baritone 
Saxophone) และเบส (Bass Saxophone) แต่ส่วนใหญ่นิยมเล่นกันอยู่ 4 ชนิด ได้แก่ โซปราโน อัลโต เทเนอร์ 
บาริโทน  (Woodwinds-Brass-Articles, 2562) ซึ่งมีความลงตัวในรูปแบบเสียงประสานทางดนตรี เครื่อง
ดนตรีในตระกูลนี้จึงนิยมใช้การประสมวงดนตรีในลักษณะต่าง ๆ และมีบทบาทอย่างยิ่งในกิจกรรมดนตรีใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดังเช่น ในวงโยธวาทิต    

การเรียนการสอนแซ็กโซโฟนมีขั้นตอนการฝึกฝนและเรียนรู้ตั้งแต่ระดับขั้นพ้ืนฐานจนถึงระดับขั้นสูง 
ดังนั้น แซ็กโซโฟนจึงเป็นเครื่องดนตรีที่มีเทคนิคการเป่ามากมายและสามารถพัฒนาได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด
นอกจากการฟังการวิเคราะห์เพลง การหาศิลปินมาเป็นแบบอย่างศึกษาหาจุดเด่น และการฝึกฝนจากเทคนิคที่
ได้ศึกษาในห้องเรียน จ าเป็นต้องมีการฝึกซ้อมอย่างถูกวิธีและมีวินัย จึงท าให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุดในการ
บรรเลง ซึ่งเทคนิคการสอนของอาจารย์แต่ละท่านมีความแตกต่างเฉพาะบุคคล ในการเรียนการสอนแซ็กโซโฟน
ในวงโยธวาทิตนั้นยังไม่แบบฝึกหัดที่สามารถท าให้นักศึกษนั้นกลับไปทบทวนหรือฝึกซ้อมด้วยตัวเองได้ด้วยเหตุนี้
จึงท าให้นักเรียนนั้นไม่สามารถเป่าแซ็กโซโฟนได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่สนใจในการเป่าแซ็กโซโฟนถึงท าให้
ผลสัมฤทธิ์ในการเป่าแซ็กโซโฟนนั้นออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญในการสร้างแบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นส าหรับ
นักเรียนวงโยธวาฑิต โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ด้วยเหตุที่ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย มีประวัติการก่อตั้ง
วงโยธวาทิตเป็นกิจกรรมในโรงเรียนล าดับต้นของประเทศ และมีการพัฒนากิจกรรมวงโยธวาทิตมาโดยตลอด 
ซึ่งวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพ่ือสร้างแบบฝึกหัดใช้ในการเรียนการสอนในปฏิบัติเครื่องดนตรีในวงโยธวาทิตใน
เครื่องมือแซ็กโซโฟน ซึ่งเน้นให้นักเรียนสามารถศึกษาด้วยตนเองได้และสามารถทบทวนด้วยตนเองได้ซึ่งการ
สร้างแบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นส าหรับนักเรียนวงโยธวาฑิต โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยนี้จะ
ท าให้ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักเรียนนั้นดีขึ้นตามไปด้วย และเป็นแนวทางในการพัฒนาการวิจัยทางดนตรี
ศึกษาในประเทศไทยได้   
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการใช้แบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นนักเรียน 
วงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อชุดแบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นส าหรับนักเรียน 
วงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธิ์ในการเป่าแซ็กโซโฟนของนักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยสูงขึ้น 
2. นักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการใช้แบบฝึกหัดการเป่าแซ็ก

โซโฟนเบื้องต้นส าหรับนักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก ถึง มากที่สุด 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาผลสัมฤทธิ์การเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นด้วยชุดแบบฝึกหัดแซ็กโฟน 
เบื้องต้นของนักเรียนวงโยธวาทิต โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ที่ประกอบไปด้วย 1) การศึกษาผลสัมฤทธิ์ 
การเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้น 2) ศึกษาความพึงพอใจของการใช้แบบฝึกหัดแซ็กโซโฟนเบื้องต้นของนักเรียน 
วงโยธวาทิต โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้ 1) เอกสารที่
เกี่ยวของกับการสร้างแบบฝึกหัด 2) เอกสารที่เกี่ยวข้องเครื่องมือแซ็กโซโฟน 3) ทฤษฎีการปฏิบัติเครื่องดนตรี
แซ็กโซโฟน 4) เอกสารที่ใช้ในการสร้างแบบฝึกหัดแซ็กโซโนเบื้องต้นส าหรับนักเรียนวงโยธวาทิต โรงเรียนสวน
กุหลาบวิทยาลัย มีการน าแนวคิดของแบบฝึกหัดมาประยุกต์ใช้แบบฝึกหัดหลายแบบฝึกหัดมาดัดแปลงเพ่ือให้
เกิดแบบฝึกหัดที่ใช้ในการฝึกซ้อมพ้ืนฐานแซ็กโซโฟนได้ง่ายขึ้นและเป็นขั้นตอนมากขึ้น และในการอธิบายแบบ
ฝึกแต่ละข้อนั้นใช้ค าอธิบายเป็นภาษาไทยทั้งหมดเพ่ือให้นักเรียนเข้าถึงการเป่าแซ็กโซโฟนนั้นได้ง่ายมากขึ้น 
โดยแบบฝึกหัดนั้นจะเรียบล าดับความง่ายไปหายากและมีบทเพลงให้บรรเลงหลังจบการฝึกแบบฝึกหัดแล้วหลัง
จากนั้นผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นข้ึนมาเพ่ือทดสอบผลสัมฤทธิ์ในการเป่าแซ็กโซโฟน
เบื้องต้นของนักเรียนวงโยธวาทิต โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

จากการศึกษากาสร้างแบบฝึกหัดแซ็กโซโฟนเบื้องต้นนั้น ควรจะมีเนื้อหาดังนี้  1) ประวัติความเป็นมา
ของเครื่องดนตรีแซ็กโซโฟน 2) การวางรูปปากในการเป่าแซ็กโซโฟน 3) การจับเครื่องมือแซ็กโซโฟน  
4) บทเพลงที่ใช้ส าหรับการบรรเลงเครื่องมือแซ็กโซโฟน 5) ทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเป่าแซ็กโซโฟน ผู้วิจัย 
จึงน าเนื้อหาที่ศึกษามาสร้างแบบฝึกหัดการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นส าหรับนักเรียนวงโยธวาทิต โรงเรียนสวน
กุหลาบวิทยาลัย และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้แบบฝึกหัดในการท าการวิจัยในครั้งนี้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดไว้ดังนี้ 
    
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ชุดแบบฝึกหัดในการเป่าแซ็ก
โซโฟนเบื้องต้น 

1. ผลสัมฤทธิ์ในการเป่าแซ็กโซโฟน 
2. ความพึงพอใจของชุดแบบฝึกหัดแซ็ก

โซโฟนเบื้องต้นส าหรับนักเรียนวงโยธวาฑิต 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการวิจัย 
ประชากร คือ นักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบบวิทยาลัย เครื่องมือแซ็กโซโฟนจ านวน 5 คน โดยใช้

การคัดเลือกจากนักเรียนที่เล่นเครื่องมือแซ็กโซโฟนเท่านั้น 
ตัวแปรต้น คือ ชุดแบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้น 
ตัวแปรตาม คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ในการเป่าแซ็กโซโฟน 2) ความพึงพอใจของชุดแบบฝึกหัดแซ็กโซโฟน

เบื้องต้นส าหรับนักเรียนวงโยธวาฑิต โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. การสร้างแบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นส าหรับนักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัย ศึกษาและค้นคว้าเอกสารส าหรับการเป่าแซ็กโซโฟน ได้แก่ ประวัติและประเภทของแซ็กโซโฟนวิธีการ
เป่าแซกโซโฟน คือ การวงรูปปาก การนั่งเป่า การยืนเป่า การวางนิ้วบนแซ็กโซโฟน การฝึกเป่าเสียงตัวโน้ตและ
สเกลในเครื่องมือแซ็กโซโฟน การบรรเลงเพลงด้วยเครื่องมือแซ็กโซโฟนน าข้อมูลได้รับการจากค้นคว้ามาสร้าง
เป็นชุดแบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นนักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยหลังจากการ
สร้างชุดแบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นส าหรับนักศึกษานักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัยเสร็จแล้ว จึงน าชุดแบบฝึกหัดนั้นไปใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจความเหมาะสมของเนื้อหาและ
ทักษะการฝึกปฏิบัติในการใช้ทดลองการวิจัยนี้หรือไม่และน าผลที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับแก้ไขชุด
แบบฝึกหัดตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและน าไปชุดแบบฝึกหัดให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจอีกรอบน าชุดแบบฝึกหัด
ไปทดลองกับผู้เรียน 

2. การสร้างแบบทดสอบในการเป่าแซ็กโซโฟนศึกษาและค้นคว้าเอกสารส าหรับการเป่าแซ็กโซโฟน 
ได้แก่ ประวัติและประเภทของแซ็กโซโฟนวิธีการเป่าแซกโซโฟน คือ การวงรูปปาก การนั่งเป่า การยืนเป่า การ
วางนิ้วบนแซ็กโซโฟน การฝึกเป่าเสียงตัวโน้ตและสเกลในเครื่องมือแซ็กโซโฟน การบรรเลงเพลงด้วยเครื่องมือ
แซ็กโซโฟน น าเนื้อหาที่ได้นั้นมาท าแบบทดสอบการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นส าหรับนักเรียนวงโยธวาทิตโรงเรียน
สวนกุหลาบวิทยาลัย หลังจากการสร้างแบบทดสอบในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นส าหรับนักศึกษานักเรียนวง
โยธวาทิต โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย เสร็จแล้ว จึงน าชุดแบบฝึกหัดนั้นไปใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจ
ความเหมาะสมของเนื้อหาและทักษะการฝึกปฏิบัติในการใช้ทดลองการวิจัยนี้หรือไม่และน าผลที่ได้รับจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาปรับแก้ไขแบบทดสอบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและน าไปชุดแบบฝึกหัดให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ
อีกรอบ น าแบบทดสอบไปเก็บข้อมูลจากนักเรียน 

ขั้นที ่3 ขั้นด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นส าหรับนักศึกษานักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรียนสวน

กุหลาบวิทยาลัย มาใช้เน้นการหาประสิทธิภาพในการสอนในวิชาปฏิบัติเครื่องดนตรีในเครื่องมือ แซ็กโซโฟน 
พร้อมชี้แจงค าแนะน าในการใช้ชุดแบบฝึกระยะเวลาการใช้แบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นส าหรับ
นักศึกษานักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ใช้เวลาครั้ง 2 ชั่วโมง จ านวน 8 สัปดาห์  หลังจาก
ครบก าหนดจากใช้ชุดแบบฝึกหัดแล้วให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้น เพ่ือให้ทราบถึง
ความเข้าใจในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้น ผู้เรียนจะต้องท าคะแนนแบบทดสอบให้ได้ร้อยละ 60 ถึงจะผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการเป่าแซ็กโซโฟนของนักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

โดยการใช้ชุดแบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นส าหรับนักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการเป่าแซ็ก็กโซโฟนของนักเรียนนั้นดีขึ้น พบว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 46.00 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนอยู่ที่ 65.20 ซึ่งเมื่อน าคะแนนก่อนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบกัน
พบว่า มีค่า t เท่ากับ 7.19 แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเป่าแซ็กโซโฟน สูงกว่าก่อนเรียน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ผลระดับความพอใจด้านกระบวนจัดการเรียนรู้เนื้อหาที่เรียนมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีค่า
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านแผนการ
จัดการเรียนรู้เรื่องการเป่าแซ็กโซโฟน ท าให้ผู้เรียนสามารถเป่าแซ็กโซโฟนได้ดีขึ้น และ มีความหลากหลายให้
ผู้เรียนมีความสนใจการเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ด้านการ
ประเมินผล มีการประเมินผลระหว่างเรียนผลการประเมินตรงกับวัตถุประสงค์ในการเรียน มีค่าเฉลี่นเท่ากับ 
4.83 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผมรวมของแบบประเมินความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.75 ซึ่งอยูใ่นระดับมากที่สุด 
 
สรุปองค์ความรู้ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในหัวข้อการศึกษาผลสัมฤทธิ์การเป่าแซ็กโซโฟน
เบื้องต้นด้วยชุดแบบฝึกหัดแซ็กโซโฟนเบื้องต้นของนักเรียนวงโยธวาทิต โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยและได้
สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ ดังแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้ของการท าวิจัย 

 
โดยแบบฝึกหัดที่ผู้วิจัยนั้นสร้างขึ้น ได้เรียงล าดับหน่วยการเรียนรู้จากง่ายไปหายากและมีการแบ่ง

เนื้อหาการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฎิบัติ ตามล าดับดังนี้ 

การสร้างชุดแบบฝึกหัดการเป่าแซ็กโซเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนวงโยธวาทิต  
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย โดยมีเนื้อหาการเรียนรู้ทั้งหมด 5 เนื้อหา 

หน่วยการเรยีนรู้ที่ 1 : ประวัติและลักษณะของแซ็กโซโฟน 
หน่วยการเรยีนรู้ที่ 2 : การวางรปูปากในการเป่าแซ็กโซโฟน 
หน่วยการเรยีนรู้ที่ 3 : การจบัเครื่องมือแซ็กโซโฟน 
หน่วยการเรยีนรู้ที่ 4 : บทเพลงที่ใช้ส าหรับการบรรเลงเครื่องมือแซ็กโซโฟน 
หน่วยการเรยีนรู้ที่ 5 : ทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเป่าแซ็กโซโฟน 

 

ผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการใช้แบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นของ
นักเรียนวงโยธวาทิต โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ประวัติและลักษณะของแซ็กโซโฟน ในหน่วยการเรียนรู้นี้จะท าให้นักเรียนรู้จักถึง
ความเป็นมาของเครื่องดนตรีแซ็กโซโฟนว่าเกิดขึ้นอย่างไร มีการพัฒนามากจากเครื่องดนตรีอะไร และให้รู้ถึง
ประเภทของเครื่องมือแซ็กโซโฟน ซึ่ในแบบฝึกหัดนั้นยกตัวอย่างมา 4 ประเภท ที่คนทั่วโลกนิยมเล่นเครื่องมือ 
1) Soprano saxophone 2) Alto saxophone 3) Tenor saxophone 4) Baritone saxophone เนื้อหา
หน่วยจะท าให้นักเรียนนั้นได้รู้จักเครื่องมือแซ็กโซโฟนได้มาขึ้น 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การวางรูปปากในการเป่าแซ็กโซโฟน ในหน่วยการเรียนรู้นี้จะบอกถึงวิธีการวาง
รูปปากในการเป่าแซ็กโซโฟน ในการวางรูปปากในการเป่าแซ็กโซโฟนนั้น ริมฝีปากข้างล่างจะต้องพับทับฟันและ
ใช้ฟันบนวางบนส่วนบนของเม้าท์พลีส ซึ่งการวางรูปปากนั้นจะต้องให้รูปปากนั้น มีความกระชับและไม่เกร็ ง
จนเกินไป ในหน่วยการเรียนรู้นี้ จะท าให้นักเรียนนั้นวางรูปปากในการเป่าแซ็กโซโฟนได้ถูกต้องซึ่งจะท าให้เสียง
ที่บรรเลงออกมานั้นดีตามไปด้วย 
 หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 การจับเครื่องมือแซ็กโซโฟน ในหน่วยการเรียนรู้นี้จะบอกถึงวิธีการจับเครื่องมือ
แซ็กโซโฟน ซึ่งทางผู้วิจัยนั้นได้ใส่รูปภาพการจับเครื่องมือแซ็กโฟโฟนไว้อย่างชัดเจน โดยการจับเครื่องแซ็กโฟน
นั้นจะต้องจับโดยที่มือและนิ้วทั้ง 2 ข้างจะต้องผ่อนคลายมากที่สุดเนื่องจากในการบรรเลงเพลงเร็วจะได้บรรเลง
ตัวโน้ตได้อย่างคล่องแคล่วและไม่มีการติดขัดโดยหน่วยการเรียนรู้นี้จะท าให้นักเรียนจับเครื่องมือแซ็กโซโฟนได้
ถูกต้องและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบรรเลงเพลงในเครื่องมือแซ็กโซโฟน 
 หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 บทเพลงที่ใช้ในการบรรเลงเครื่องมือแซ็กโซโฟน ในหน่วยการเรียนรู้นี้ นั้นจะเป็น
แบบฝึกหัดเริ่มตั้งแต่การเป่าเสียงยาว การตัดลิ้น การตัดลิ้นให้สัมพันธ์กับการกดนิ้ว ซึ่งมีระดับความง่ายไปหา
ยาก เพ่ือไม่ให้การฝึกแซ็กโซโฟนนั้นไม่เบื่อหน่ายและมีความสนุกในการฝึกซ้อม ซึ่งหน่วยการเรียนรู้จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการเป่าแซ็กโซโฟนได้มาก 
 หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเป่าแซ็กโซโฟน ในหน่วยการเรียนรู้นี้นั้น จะเป็น
การทดสอบผลสัมฤทธิ์ในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นของนักเรียนวงโยธวาทิตโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยซึ่งใน
หน่วยการเรียนรู้นี้นั้นจะมีบทเพลงเพ่ือให้นักเรียนนั้นบรรเลงเครื่องมือแซ็กโซโฟนซึ่งมีระดับความยากง่าย
ต่างกันและมีเทคนิคการบรรเลงที่ให้ความรู้จากหน่วยเรียนรู้ที่ 1 – 4 ในการมาบรรเลง นักเรียนนั้นจะต้องผ่าน
การประเมินให้ได้ร้อยละ 60 ถึงจะผ่านการประเมินการทดสอบผลสัมฤทธิ์  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นของนักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย สามารถน าสู่การอภิปรายผล ได้ดังนี ้

จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นของนักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย โดยใช้ชุดแบบฝึกหัดการเป่าแซ็กโซโนเบื้องต้นส าหรับนักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย นั้นพบว่า นักเรียนวงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยนั้นมีผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการใช้ชุด
แบบฝึกหัดการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นนั้นมีคะแนนเฉลี่ยก่อนการใช้ชุดแบบฝึกหัดอยู่ที่ 46.00 และคะแนน
เฉลี่ยหลังการใช้ชุดแบบฝึกหัดอยู่ที่ 65.20 มีค่า t เท่ากับ 7.19 ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์การเป่า
แซ็กโซโฟนเบื้องต้น หลังการใช้ชุดแบบฝึกหัดสูงกว่าก่อนการใช้แบบฝึกหัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า การใช้ชุดแบบฝึกหัดการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นส าหรับนักเรียน
วงโยธวาฑิตโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ที่ผู้วิจัยนั้นได้สร้างขึ้น มีการน าแบฝึกหัดที่สามารถท าให้การ
พัฒนาการเป่าแซ็กโซโซนของผู้เรียนนั้นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท าให้นักเรียนมีการพัฒนาการเป่าแซ็ก
โซโฟนที่ถูกต้อง และมีความรู้ในเครื่องมือแซ็กโซโฟนนั้นมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเป่า
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แซ็กโซโฟนนั้นสูงขึ้นและมีระคับความพึงพอใจในการใช้ชุดแบบฝึกหัดการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นส าหรับ
นักเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย มีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.75 ซึ่งอยู่ระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด โดยผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้องกับการผลการวิจัยเกี่ยวกับการสร้างแบบฝึกหัดที่มีประสิทธิภาพของ
หลาย ๆ งานวิจัย เช่น (นายศิริพงศ์ สมบูรณ์, 2558) ที่ได้ท าการศึกษาการสร้างแบบฝึกหัดการแก้ไขการตัดลิ้น
และการกดนิ้วที่ไม่สัมพันธ์กับของการเล่นคลาริเนต กรณีศึกษาเพลง A MIDSUMMER NIGHT’S DREAM 
ท่อน SCHERZO โดย FELIX MENDELSSOHN โดยผลการวิจัยพบว่า การใช้แบบฝึกหัดเสริมในการซ้อมนั้นท า
ให้กลุ่มตัวอย่างนั้นมีการกดนิ้วและการตัดลิ้นมีความสัมพันธ์ดีขึ้นอยู่ในเกณฑ์ดี ในการบรรเลงเพลงดังกล่าว 
และยังสอดคล้องการผลการวิจัยของมงคล สืบวงศ์ (2556) รายงานการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง 
การฝึกปฏิบัติอัลโตแซ็กโซโฟนโดยใช้ชุดฝึกทักษะ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเขาชัยสน 
อ าเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรื่องการฝึกปฏิบัติอัลโตแซ็กโซโฟน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเขาชัยสน ก่อนเรียนและหลังเรียน
โดยใช้ชุดฝึกทักษะ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยชุดฝึกทักษะหน่วยการเรียนรู้ที่ 
2 เรื่องการฝึกปฏิบัติอัลโตแซ็กโซโฟน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเขาชัยสน ผลการศึกษา
พบว่า ชุดฝึกทักษะการฝึกปฏิบัติอัลโตแซ็กโซโฟน เรื่อง การฝึกปฏิบัติอัลโตแซ็กโซโฟนของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ภายหลังการใช้ชุดฝึกทักษะการฝึกปฏิบัติอัลโตแซ็กโซโฟนสูงกว่าก่อนได้รับการสอน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ความพึงพอใจของนักเรียนหลังการใช้ชุดฝึกทักษะมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี
มาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ในการชุดแบบฝึกหัดนั้น ครูผู้สอนควรมีความรู้ในการเป่าแซ็กโซโฟนในรูปแบบที่ถูกต้อง เพ่ือให้การ
ใช้ชุดแบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. จากการทดลองของผู้วิจัยพบว่า ควรจะแบ่งเวลาการสอนแซ็กโซโฟนเบื้องต้นให้ดีเพราะ
ความสามารถของนักเรียนในการเป่าแซ็กโซโฟนนั้นพ้ืนฐานนั้นไม่เท่ากัน จึงท าให้การเรียนรู้ของนักเรียนอาจจะ
ไม่ดีเท่าที่ควร  

3. หากการแบบฝึกหัดในการเป่าแซ็กโซโฟนเบื้องต้นนั้นควรจะท าตามล าดับขั้นตอนของหน่วยการ
เรียนรู้ในชุดแบบฝึกหัดเพื่อเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป  
1. ควรพัฒนาการวิจัยชุดแบบฝึกหัดการฝึกแซ็กโซโซนเบื้องต้น ส าหรับการบรรเลงรวมวงเพ่ือให้

สอดคล้องกับกิจกรรมดนตรีในวงโยธวาทิต   
2. ควรพัฒนาการวิจัยบทเรียนออนไลน์ในการศึกษาการเป่าแซ็กโซโฟน เพ่ือให้ใความสะดวกในการ

เรียนเป่าแซ็กโซโซนได้สะดวกข้ึนและสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา  
3. ควรศึกษาวิจัยการสร้างแบบฝึกหัดแซ็กโซโฟน ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนส่งเสริมการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลางได้   
4. ควรศึกษาวิจัยลักษณะการใช้แบบฝึกหัดการเป่าแซ็กโซโฟนในโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) สร้างชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิดของ
โคดาย 2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโสตทักษะทางดนตรีด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี
ตามแนวคิดของโคดาย 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี
ตามแนวคิดของโคดาย มีรูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) ภายใต้กรอบแนวคิดของ
แนวคิดของโคดาย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนขับร้องประสานเสียง โรงเรียนเปรมประชาวัฒนา 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ซึ่งได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวน 10 คน ซึ่งมาจากเกณฑ์การ
เลือกโดยการท ารายชื่อประชากรทั้งหมด จ านวน 20 คน และมีการให้เลขก ากับใช้วิธีจับฉลาก จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 1-10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ชนิด คือ 1) ชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะ
ทางดนตรี 2) แบบทดสอบโสตทักษะทางดนตรี 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การสร้างชุดกิจกรรม นักเรียนมีโสตทักษะทางดนตรีการขับร้องโดยและแยกแยะ
ระดับเสียงตัวโน้ตได้ดียิ่งขึ้น 2) นักเรียนที่เรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม มีผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามที่สมมติฐานที่ตั้งไว้ 3) นักเรียนที่เรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ คือ ผลจากการศึกษาการใช้ชุดกิจกรรมเสริมสร้าง
โสตทักษะทางดนตรี ตามแนวคิดของโคดายช่วยให้นักเรียนมีทักษะเรียนรู้ในการแยกแยะระดับเสียง รวมไปถึง
การขับร้องเพลงโดยใช้การอ่านโน้ตตามระดับเสียงทดแทนการท่องจ าได้ดียิ่งขึ้นและยังได้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนทางด้านโสตทักษะทางดนตรี 

ค าส าคัญ : การเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี, ชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี, แนวคิดของโคดาย 
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Abstract 
 The purposes of this research are as follows: (1) construct an activity package to 
enhance ear-training based on the concepts of Kodaly; (2) to study academic achievement 
levels by using activity package to enhance ear-training, based on the concepts of Kodaly; 
and (3) to study the satisfaction levels of the students on the activity package to enhance 
ear-training and based on the concepts of Kodaly for choral students at Premprachawattana 
School. The population and samples of this research were choral students at 
PremprachaWattana School 10 students, in the first semester of the 2020. 
 The results of this research were as follows: (1) the construction activity package to 
enhance ear-training had the musical audiovisual skills and differentiated the volume of 
notes more effectively; (2) the choral students had a pre-test average score of 1.90 and post-
test average score of 8.80. The results of the pre-test and the post-test were equal to 38.44. 
Therefore, student learning and the activity package, resulting in the post-test scores were 
higher than the pre-test scores with a statistical significance of .05 (3) and enhancing musical 
skills based on the concepts of Kodaly the learning package was the highest level. 
 The findings from this study are that the results of the study of the use of a set of 
activities to enhance musical audiovisual skills, according to The Kodaly Concepts, provide 
students with learning skills to differentiate the volume, as well as singing by reading notes 
based on the volume of the memory better, and also providing an appropriate set of 
learning activities to organize audiovisual teaching. 
 
Keywords: Enhanced ear-training, Activity package, Kodaly concepts. 
 
บทน า 
 วิชาดนตรีได้รับการบรรจุลงในหลักสูตรตั้งแต่ระดับปฐมวัย ที่ให้ผู้เรียนได้เข้าถึงสุนทรียศาสตร์ เข้าใจ
ถึงแก่นแท้ของดนตรีตั้งแต่วัยเด็ก การเริ่มต้นการเรียนดนตรีจากการฟังจะส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียน
เครื่องดนตรีของผู้เรียนในระยะยาว ดังนั้น การเรียนดนตรีจึงควรให้เด็กรู้จักกับเสียง เป็นอันดับแรก เพราะ
ดนตรีเป็นเรื่องของเสียง การฟังเสียงดนตรีที่ตนเองร้องหรือเล่นเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพ่ือถ่ายทอดบทเพลงออกมาให้
สื่ออารมณ์ ความหมายของเพลงให้ได้มากที่สุด การฝึกทักษะทางด้าน  การฟัง หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “การ
ฝึกโสตทักษะ” การสอนในด้านโสตทักษะ คือ การสอนทีเ่กี่ยวข้องกับการฝึกฝนเพ่ือพัฒนาความสามารถในด้าน
การฟัง การรับรู้เสียง ความละเอียดของเสียง นักการศึกษาดนตรีและนักประพันธ์เพลงชาวฮังการีที่ได้รับการ
ยอมรับจากท่ัวโลกทางด้านดนตรี คือ โคดาย (Zoltan Kodaly) โคดายมีหลักการสอนดนตรี โดยการจัดล าดับ
เนื้อหาและกิจกรรมดนตรีให้สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็ก โดยมีขั้นตอนจากง่ายไปหายากเน้นการสอนร้อง
เพลงเป็นหลัก ซึ่งการร้องเพลงเป็นการใช้เสียงที่มีอยู่แล้วตามธรรมชาติ ซึ่งเด็กคุ้นเคยอยู่แล้วฝึกควบคู่กับการ
อ่านโน้ต จนสามารถอ่านและเขียนโน้ตดนตรีได้ โคดายมีวิธีการใช้สัญลักษณ์มือในกิจกรรมการสอนและใช้การ
อ่านโน้ตด้วยระบบซอล – ฟา ซึ่งมีข้ันตอนจากง่ายไปหายาก จึงสามารถฝึกโสตประสาททางดนตรีของผู้เรียนได้
ทั้งเรื่องจังหวะ  ระดับเสียง  ท านองและการประสานเสียง โดยการร้องเพลงตามแบบฝึกหัดของโคดาย ได้มีการ
แบ่งเป็นระดับข้ันต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับผู้เรียน (ประพันธ์ศักดิ์ พุ่มอินทร์, 2547) 
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 ปัญหาในการเรียนการสอนกิจกรรมขับร้องประสานเสียงที่เป็นกิจกรรมเพิ่มเติมของทางโรงเรียน พบว่า 
นักเรียนแยกระดับเสียงของตัวโน้ตใน 8 ระดับเสียงไม่ได้และไม่รู้ว่าเสียงที่ขับร้องออกไปนั้นคือเสียงตัวโน้ตใด 
ท าให้ไม่เข้าใจในแนวของเสียงที่เกิดข้ึน ใช้เทคนิคการท่องจ าแทนการอ่านระดับเสียงของตัวโน้ตแทน ซึ่งบางบท
เพลงมีความยาวของเพลงมากท าให้นักเรียนสับสนกับการขับร้องในแต่ละท่อน เมื่อถึงเวลาการฝึกซ้อมขับร้อง
ประสานเสียงในบทเพลงต่าง ๆ การฝึกฝนท าให้เกิดความล่าช้า และนักเรียนยังขับร้องไปอย่างไม่ได้เห็น
ความส าคัญของตัวโน้ต 
 ด้ ว ย เหตุ นี้ ผู้ วิ จั ย เ ห็ นถึ ง คว ามส า คัญของกา รฝึ ก โ สตทั กษะทา งดนตรี ที่ มี ค ว ามส า คั ญ  
ซึ่งสอดคล้องกับนิอร เตรัตนชัย (2562) ที่กล่าวไว้ว่า ผู้เรียนจะเกิดพัฒนาการทางดนตรีที่ดีได้นั้น ต้องมีทักษะ
ดนตรีที่ดีทั้ง 6 ทักษะ ได้แก่ การฟัง การร้อง การเคลื่อนไหว การเล่น การอ่าน และการสร้างสรรค์ นอกจากนี้
ผู้เรียนควรมีความรู้ ความเข้าใจในองค์ประกอบของดนตรี ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้  ความ
เข้าใจ ความซาบซึ้งและเห็นคุณค่าของดนตรีในอนาคต ความซาบซึ้งในดนตรีหรือ  “ภูมิรู้ทางดนตรี” 
(Musicianship) ซึ่งจะเกิดขึ้นได้จากการฟัง ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาชุดกิจกรรมเสริมสร้างทางด้านโสตทักษะตาม
แนวคิดของโคดาย เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนในกิจกรรมดนตรีของนักเรียนขับร้องประสานเสียงของโรงเรียน
เปรมประชาวัฒนา เนื่องจากวิธีการสอนของโคดายนั้นมีล าดับขั้นตอนจากง่ายไปหายาก เน้นการร้องเพลงเป็น
หลัก โดยใช้หลักการสอนในด้านการใช้สัญญาณมือควบคู่ไปกับการอ่านตัวโน้ตและขับร้อง การใช้เสียงแทน
สัญลักษณ์ของจังหวะรวมไปถึงการใช้เพลงพ้ืนเมืองในรูปแบบซ้ าทวนและใช้แบบฝึกหัดของโคดายในระดับขั้น
ต่าง ๆ ที่เหมาะสม น ามาการฝึกขับร้องประสานเสียงผสมผสานเข้ากับเพลงพ้ืนบ้านตามแนวคิดของโคดาย  
แต่ได้ปรับเปลี่ยนจากเพลงพื้นบ้านสากลมาเป็นเพลงไทยเดิมที่มีรูปแบบเพลงที่คล้ายคลึงกัน เพ่ือให้นักเรียนง่าย
ต่อการจดจ าเสียง ฝึกไปพร้อมกับการอ่านโน้ตตามระดับเสียงต่าง ๆ ทั้งนี้เพลงไทยเดิมยังเป็นเพลงที่นักเรียน
ต้องฝึกฝนและเรียนรู้ในบทเรียนในชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ท าให้สามารถถพัฒนาและต่อยอดไปยังศาสตร์
ด้านอื่น ๆ ได้ อีกท้ังช่วยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ทางด้านดนตรีในการฟังเสียง การแยกแยะระดับเสียงในตัวโน้ต
เสียงต่าง ๆ และยังให้นักเรียนได้เห็นคุณค่าของเพลงไทยเดิมและอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยไว้ให้คงอยู่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือสร้างชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิดของโคดาย  

2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโสตทักษะทางดนตรีด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทาง
ดนตรีตามแนวคิดของโคดาย  

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิด
ของโคดาย นักเรียนขับร้องประสานเสียงโรงเรียนเปรมประชาวัฒนา 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักเรียนขับร้องประสานเสียง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโสตทักษะทางดนตรีหลังได้ใช้ชุดกิจกรรม
เสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี ตามแนวคิดของโคดาย สูงกว่าก่อนเรียน 

2. นักเรียนขับร้องประสานเสียงมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทาง
ดนตรีตามแนวคิดของโคดาย อยู่ในระดับมาก  
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การทบทวนวรรณกรรม  
จากการศึกษาแนวคิดของโคดาย มีความสอดคล้องและเหมาะสมที่จะน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการ

เรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีของนักเรียนขับร้องประสานเสียง โดยใช้สัญลักษณ์มือ
ประกอบการขับร้องและอ่านโน้ตเพลง ผู้เรียนจะเกิดพัฒนาการทางดนตรีที่ดีได้นั้น ต้องมีทักษะดนตรีที่ดีทั้ง 6 
ทักษะ ได้แก่เพราะการฟัง การร้อง การเคลื่อนไหว การเล่น การอ่านและการสร้างสรรค์ นอกจากนี้ผู้เรียนควร
มีความรู้ ความเข้าใจในองค์ประกอบของดนตรีซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ ความ
ซาบซึ้งและเห็นคุณค่าของดนตรีในอนาคต ความซาบซึ้งในดนตรีหรือ “ภูมิรู้ทางดนตรี” (Musicianship) ซึ่งจะ
เกิดขึ้นได้จากการฟัง ดังค ากล่าวของ นิอร เตรัตนชัย (2562) ผู้วิจัยจึงน าแนวคิด ทฤษฎี และบทความที่กล่าว
มาข้างต้นมาสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึง
พอใจ เพ่ือประกอบกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอนในงานวิจัยครั้งนี้  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดของโคดาย 
ประกอบด้วย การใช้สัญลักษณ์มือควบคู่ไปกับการอ่านโน้ต - ขับร้อง และการใช้ลงพ้ืนเมืองในรูปแบบซ้ าทวน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี ตามแนวคิดของโคดาย 
- การใช้สัญลักษณ์มือควบคู่ไปกับการอ่านโน้ตและขับร้อง 
- การใช้เพลงพ้ืนเมืองในรูปแบบซ้ าทวน 
 

การเรียนโสตทักษะทางดนตรีด้วย
ชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี 
ตามแนวคิดของโคดาย 

      ผลสัมฤทธิ์การเรียนโสตทักษะทางดนตรี 
ตามแนวคิดของ โคดายส าหรับนักเรียนขับ
ร้องประสานเสียง 

       ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยชุด
กิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตาม
แนวคิดของโคดาย นักเรียนขับร้องประสาน
เสียงโรงเรียนเปรมประชาวัฒนา 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนขับร้องประสานเสียงของโรงเรียนเปรมประชาวัฒนาที่ก าลัง

ศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 20 คน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนขับร้องประสานเสียงของโรงเรียนเปรมประชาวัฒนา ที่ก าลัง

ศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ที่ได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย Simple random sampling 
จ านวน 10 คน ซึ่งมาจากเกณฑ์การเลือกโดยการท ารายชื่อประชากรทั้งหมด จ านวน 20 คน และมีการให้เลข
ก ากับ ใช้วิธีจับฉลาก จากกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา (1-10 คน) 

ตัวแปรต้น การเรียนโสตทักษะทางดนตรีด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิด
ของโคดาย ของนักเรยีนขับร้องประสานเสียงของโรงเรียนเปรมประชาวัฒนา 

ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์การเรียนโสตทักษะทางดนตรี ตามแนวคิดของโคดาย 2) ความ 
พึงพอใจต่อการเรียนโสตทักษะทางดนตรี ตามแนวคิดโคดายของนักเรียนขับร้องประสานเสียงของโรงเรียน
เปรมประชาวัฒนา 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิดของโคดาย โดยก าหนดเนื้อหาและระยะเวลา

ในการทดลอง จ านวน 4 ชุดกิจกรรม รวมทั้งหมด 8 ชั่วโมง และเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมของชุดกิจกรรมในรูปแบบ Rating Scale 5 ระดับ ก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า 
และวิเคราะห์ข้อมูลรายข้อ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (    ) ที่ค านวณได้น ามา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของชุดกิจกรรม โดยทั้ง 4 ชุดกิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.33-4.67 ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์นั้นอยู่ในเกณฑ์ชุดกิจกรรมมีความเหมาะสมปานกลาง 
– ชุดกิจกรรมมีความเหมาะสมมากที่สุด จากนั้นน าเครื่องมือไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโสตทักษะทาง
ดนตรีด้วยชุดกิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี ตามแนวคิดของโคดาย ส าหรับนักเรียนขับร้อง
ประสานเสียงโรงเรียนเปรมประชาวัฒนา โดยสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ยึดผลการวิเคราะห์
หลักสูตร ออกแบบแบบทดสอบโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิดของโคดายซึ่งเป็นลักษณะแบบทดสอบแบบ
ปรนัยเติมค าตอบสั้น 2 ชุด ก่อนเรียน 1 ชุดและหลังเรียน 1 ชุด ชุดละ 10 ข้อ รวมทั้งหมด 20 ข้อ ทดสอบการ
ฟังเป็นหลัก เพ่ือให้สอดคล้องกับชุดกิจกรรม น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหา และการวัดผล จ านวน 3 ท่าน พิจารณา ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) ความเหมาะสมของภาษา 
โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบระหว่าง 0.20-0.80 จากนั้นน าเครื่องมือไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียน การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโสตทักษะทางดนตรี
ด้วยชุดกิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี ตามแนวคิดของโคดาย ส าหรับนักเรียนขับร้องประสาน
เสียงโรงเรียนเปรมประชาวัฒนา จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านชุดกิจกรรม 2. ด้านครูผู้สอน 3. ด้านสื่อและ
อุปกรณ์ที่ใช้ในชุดกิจกรรม และ4. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ โดยใช้สถิติได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅) และใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จากนั้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและ 
ความเชื่อมั่น ด้วยการพิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 จากนั้นน าเครื่องมือไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 
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ขั้นที ่3 ขั้นด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี ตามแนวคิด

ของโคดาย ส าหรับนักเรียนขับร้องประสานเสียงโรงเรียนเปรมประชาวัฒนา โดยใช้ระยะในการทดลอง จ านวน 
10 คาบ คาบละ 1 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 2 คาบ รวมทั้งหมด 5 สัปดาห์ ตั้งแต่เดือน สิงหาคม – ตุลาคม โดยแบ่ง
ออกเป็นการใช้ชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี ตามแนวคิดของโคดาย จ านวน 8 ครั้ง และท า
แบบทดสอบก่อนเรียนโสตทักษะทางดนตรีและหลังเรียนโสตทักษะทางดนตรี 2 ครั้ง ซึ่งการทดสอบก่อนเรียน
เป็นการทดสอบความรู้ ของนักเรียนก่อนการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี ตาม
แนวคิดของโคดาย และการทดสอบหลังเรียน เป็นการประมวลความรู้ที่ได้เรียนมาทั้งหมด พร้อมทั้งท า
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิดของโคดาย 
จากนั้นจึงน าผลคะแนนที่ได้ทั้งหมดมาหาข้อมูลทางสถิติ 

 
ผลการวิจัย 

1. การสร้างชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิดของโคดาย ซึ่งแบ่งออกเป็น  
3 หัวข้อ ได้แก่ การเรียนรู้ตามแนวคิดโคดาย โครงสร้างของชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตาม
แนวคิดของโคดาย จ านวน 4 ชุด และบทเพลงที่ใช้ในการเรียนในชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี
ตามแนวคิดของโคดาย เพลงงามแสงเดือน พบว่า จากการเรียนการสอนด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะ
ทางดนตรีตามแนวคิดโคดาย ของนักเรียนขับร้องประสานเสียงโรงเรียนเปรมประชาวัฒนา  พบว่า นักเรียน 
มีโสตทักษะทางดนตรีที่ดี สามารถขับร้องโดยแยกแยะระดับเสียงตัวโน้ต ท่วงท านองในบทเพลง รวมไปถึงการ
ขับร้องโดยเพลงโดยใช้การอ่านโน้ตแทนการท่องจ าได้ดียิ่งขึ้น  

2. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิดของ
โคดาย ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น พบว่า นักเรียนมีค่าเฉลี่ยของผลการทดสอบก่อนเรียนอยู่ที่  1.90 แต่หลังจากการ
เรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิดของโคดายที่ผู้ วิจัยได้จัดท าขึ้น นักเรียน 
มีค่าเฉลี่ยของผลการทดสอบหลังเรียนอยู่ที่ 8.80 ซ่ึงเมื่อน าผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมาท าการ
เปรียบเทียบ พบว่า ค่า t มีค่าเท่ากับ 38.44 แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วยชุดกิจกรรม
เสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิดของโคดาย หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

3. การศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิด
ของโคดาย นักเรียนขับร้องประสานเสียงโรงเรียนเปรมประชาวัฒนา จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านชุดกิจกรรม 
2) ด้านครูผู้สอน 3) ด้านสื่อและอุปกรณ์ท่ีใช้ในชุดกิจกรรม และ4) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ พบว่า นักเรียนมีความ
พึงพอใจในภาพรวมด้านชุดกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.85) รองลงมา คือ ความพึงพอใจใน
ภาพรวมด้านสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในชุดกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80) ถัดไปความพึงพอใจใน
ภาพรวมด้านครูผู้สอนอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75) และอันดับสุดท้ายความพึงพอใจในภาพรวมด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.74) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิดของโคดาย ของ
นักเรียนขับร้องประสานเสียงโรงเรียนเปรมประชาวัฒนา หลังได้รับการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิดของโคดาย หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากชุด
กิจกรรมที่ผู้วิจัยจัดท าข้ึน ได้ก าหนดการสอนอย่างมีแบบแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับหัวข้อ มีการ
วัดประเมินผลทุกชุดกิจกรรม เพ่ือทราบถึงความก้าวหน้าของนักเรียน มีการน าสื่อที่สอดคล้องกับเนื้อหาที่มี
ความเหมาะสมกับนักเรียน มาใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2554)กล่าวว่า 
ขั้นตอนการสร้างชุดกิจกรรม มีดังนี้ 1) ก าหนดหมวดหมู่เนื้อหาและประสบการณ์ โดยก าหนดเป็นหมวดหมู่วิชา
หรือบูรณาการเป็นแบบสหวิทยาการตามความเหมาะสม 2) ก าหนดหน่วยการสอนโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น
หน่วยที่ครูสามารถถ่ายทอด ให้นักเรียนแต่ละครั้ง 3) ก าหนดหัวเรื่อง ผู้สอนจะต้องก าหนดว่าในการสอนแต่ละ
หน่วยควรให้ประสบการณ์อะไรแก่ผู้เรียนบ้าง 4) ก าหนดมโนทัศน์และหลักการ ซึ่งจะสอดคล้องกับหน่วยและ
หัวเรื่อง 5) ก าหนดวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับหัวเรื่อง 6) ก าหนดกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมซึ่งเป็นแนวทางการเลือกและการผลิตสื่อการเรียน 7) ก าหนดแบบวัดและประเมินผล โดยจะต้อง
ประเมินผลให้ตรงกับจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 8) เลือกและผลิตสื่อการเรียน วัสดุ อุปกรณ์ โดยในชุดกิจกรรมที่
ผู้วิจัยจัดท าขึ้น ได้เรียงล าดับจากง่ายไปหายาก ใช้หลักการสอนในด้านการใช้สัญญาณมือควบคู่ไปกับการอ่าน
ตัวโน้ตและขับร้อง 
 2. ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิดของโคดาย 
นักเรียนขับร้องประสานเสียงโรงเรียนเปรมประชาวัฒนา จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านชุดกิจกรรม 2) ด้าน
ครูผู้สอน 3) ด้านสื่อและอุปกรณ์ท่ีใช้ในชุดกิจกรรม และ4) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ พบว่า ชุดกิจกรรมทั้ง 4 ด้าน 
นักเรียนขับร้องประสานเสียงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยของคะแนน
จากมากสุดไปหาน้อยสุดได้ดังนี้ 

ด้านชุดกิจกรรม นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย  4.85) และเมื่อพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายข้อแล้วพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของเนื้อหากับกลุ่มผู้เรียนอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 5.00) รองลงมามีความพึงพอใจต่อความน่าสนใจในเนื้อหาของชุดกิจกรรมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.90) ถัดไปมีความพึงพอใจต่อการจัดล าดับขั้นตอนของแต่ละชุดกิจกรรมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80) และมีความพึงพอใจต่อเวลาที่ใช้ในแต่ละเนื้อหาในชุดกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.70) ตามล าดับ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญของเนื้อหาที่มีความเหมาะสมกับกลุ่ม
ผู้เรียนเป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับอภิญญา เคนบุปผา (2546) กล่าวว่าชุดกิจกรรมจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการสอนของครู และส่งเสริมการเรียนของนักเรียนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ โดยเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนศึกษาและปฏิบัติกิจกรรมจากชุดกิจกรรมด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการเรียนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ประเภทของเนื้อหาต้องมีความเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละช่วงอายุ ผู้เรียนจะมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง 
ๆ ตามความสามารถของแต่ละบุคคล ท าให้นักเรียนไม่เบื่อหน่ายที่จะเรียน  แต่มีความกระตือรือร้น 
ที่จะค้นคว้าหาค าตอบด้วยตัวเอง ท าให้นักเรียนมีโอกาสในการฝึกทักษะปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ได้ด้วย จึงท าให้
นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และรายข้ออ่ืน ๆ ตามล าดับ 

ด้านสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในชุดกิจกรรม นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80) 
และเม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อแล้ว พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อความชัดเจน น่าสนใจของสื่อที่
ใช้ในการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 5.00) รองลงมามีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของสื่อและ
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อุปกรณ์ที่ใช้ในชุดกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวิจัยต้องการให้
สื่อที่ใช้ มีความน่าสนใจ จึงออกแบบมาเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักเรียน มีรูปภาพและสีสันที่หลากหลาย  
ใส่เนื้อหาข้อมูลพอประมาณ เน้นให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาผ่านทางรูปภาพ โดยครูคอยอธิบายระหว่าง 
การเรียนรู้เป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับนลินี อินดีค า (2551) ได้กล่าวว่า ชุดกิจกรรม คือ การน าสื่อการสอนหลาย
อย่างมาประสมกันเพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาวิชา ให้แก่ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว บรรลุวัตถุประสงค์ในการ
เรียนการสอนที่ตั้งไว้ โดยให้ผู้เรียนใช้เรียนด้วยตัวเอง หรือทั้งผู้เรียนและผู้สอนใช้ร่วมกัน เพ่ือท าให้ผู้เรียนเกิ ด
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าให้นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และรายข้ออ่ืน ๆ ตามล าดับ 

ด้านครูผู้สอน นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย  4.74) และเมื่อพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายข้อแล้ว พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อความชัดเจนในการให้ค าแนะน าการใช้ชุด
กิจกรรมของครูผู้สอนอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 5.00) รองลงมามีความพึงพอใจต่อความชัดเจน เข้าใจง่าย
ในการให้ความรู้ของครูผู้สอนอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.90) ถัดไปมีความพึงพอใจต่อการให้ความ
ช่วยเหลือผู้เรียนระหว่างการท ากิจกรรมของครูผู้สอนอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80) มีความพึงพอใจต่อ
ความชัดเจนของเกณฑ์การวัดและประเมินผลผู้เรียนอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) และมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้เวลาต่อการเรียนรู้ในแต่ละชุดกิจกรรมของผู้ครูสอนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.40) ตามล าดับ  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ในแต่ละชุดกิจกรรมที่จัดท านั้นได้ให้ค าแนะน าการใช้อย่างละเอียด อีกทั้งก่อนการเข้าสู่
กิจกรรม ยังเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ซัก - ถาม รายละเอียดขั้นตอนของการใช้ชุดกิจกรรม เพ่ือให้นักเรียน
เรียนรู้ชุดกิจกรรมได้อย่างถูกต้อง  

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65) และเมื่อพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายข้อแล้วพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการน าความรู้ที่ได้จากการเรียนชุดกิจกรรมไปใช้
ในการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติเครื่องดนตรีอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80) ทักษะความรู้ในการแยกแยะ
ระดับเสียง อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80) รองลงมามีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรม
เสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.70) และมีความพึงพอใจต่อทักษะในการอ่าน
โน้ตทดแทนการท่องจ า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.30) ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในระดับชั้น
ประถมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนได้จัดให้มีการปฏิบัติเครื่องดนตรีสากล  
(เมโลเดียน) ในชั่วโมงเรียน จึงท าให้นักเรียนได้น าทักษะการเรียนรู้จากชุดกิจกรรมมาประยุกต์ใช้ในชั่วโมงเรียน 
วิชาดนตรีได ้
 
สรุปองค์ความรู้ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในหัวข้อ การเรียนโสตทักษะทางดนตรีด้วยชุด
กิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี ตามแนวคิดของโคดาย ส าหรับนักเรียนขับร้องประสานเสียงของ
โรงเรียนเปรมประชาวัฒนา และได้สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ ดังแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 องค์ความรู้ของการท าวิจัย 

 
โดยในชุดกิจกรรมที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้น ได้เรียงล าดับจากง่ายไปหายาก ใช้หลักการสอนในด้านการใช้

สัญญาณมือควบคู่ไปกับการอ่านตัวโน้ตและขับร้อง ใช้เสียงแทนสัญลักษณ์ของจังหวะรวมไปถึงการใช้เพลง
พ้ืนเมืองในรูปแบบซ้ าทวน ตามล าดับดังนี้ 

ชุดกิจกรรมที่ 1 โสตทักษะทางดนตรีในระดับเสียง โด เร มี ฟา ซอล เป็นชุดกิจกรรมแรกที่จะท าให้
นักเรียนได้รู้จักโคดาย นักวิชาการดนตรี รู้จักถึงความส าคัญของการใช้สัญลักษณ์มือในการขับร้องเพลง และ
การใช้โสตในการฟังระดับเสียง ในชุดกิจกรรมนี้ผู้วิจัยได้ชี้แจงถึงจุดมุ่งหมาย เนื้อหา การก าหนดกิจกรรมและ
การประเมินไว้อย่างชัดเจน มีการจัดท าสื่อ Microsoft Power Points การใช้สัญลักษณ์มือตามแนวคิดของ 
โคดายประกอบการเรียนรู้ เพ่ือให้นักเรียนเห็นภาพการใช้สัญลักษณ์มือในแต่ละโน้ตได้ชัดเจนเพ่ิมมากขึ้น  

ชุดกิจกรรมที่ 2 โสตทักษะทางดนตรีในระดับเสียง ซอล ลา ที โด โดยชุดกิจกรรมนี้ผู้วิจัยได้จัดท า
รูปภาพเปียโนที่มีระดับเสียงก าหนด มีการกดตัวโน้ตซ้ าไปมา เพื่อให้นักเรียนเกิดการฟัง เปรียบเทียบ ในตัวโน้ต
แต่ละระดับเสียง ให้นักเรียนแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 แนวเสียง เหมือนชุดกิจกรรมที่ 1 แต่จะมีระดับความยากขึ้น
ในระดับเสียงโน้ตตัวที และตัวโด ที่ต้องใช้ทักษะการขับร้องเพ่ิมมากขึ้น โดยขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้สอนหลักการขับ
ร้องในระดับเสียงสูง เพ่ือให้นักเรียนขับร้องได้ง่ายยิ่งขึ้น 

- การใช้สัญลักษณ์มือควบคู่ไปกับการอ่านโน้ตและขับร้อง 
- การใช้เพลงพ้ืนเมืองในรูปแบบซ้ าทวน 
 

การสร้างชุดกิจกรรมตามแนวคิดของโคดาย 
ชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีตามแนวคิดของโคดาย จ านวน 4 ชุด  

- ชุดกิจกรรมที่ 1 โสตทักษะทางดนตรีในระดับเสียง โด เร มี ฟา ซอล  
- ชุดกิจกรรมที่ 2 โสตทักษะทางดนตรีในระดับเสียง ซอล ลา ที โด 
- ชุดกิจกรรมที่ 3 โสตทักษะทางดนตรีในระดับเสียง 8 ระดับเสียง  
- ชุดกิจกรรมที่ 4 โสตทักษะในบทเพลงไทยเดิม เพลงงามแสงเดือน  

 

ผลสัมฤทธิ์การเรียนโสตทักษะทางดนตรี ตามแนวคิดของ โคดาย
ส าหรับนักเรียนขับร้องประสานเสียง 

แนวคิด/ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี  
ตามแนวคิดของโคดาย 
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ชุดกิจกรรมที่ 3 โสตทักษะทางดนตรีในระดับเสียง 8 เสียง ชุดกิจกรรมนี้เป็นการรวบรวมความรู้จาก
ชุดกิจกรรมที่ 1 และ 2 ตัวโน้ต 8 ระดับเสียง ชุดกิจกรรมนี้ จะมีการเรียนรู้ในเรื่องโครงสร้างของบันไดเสียง
พ้ืนฐาน ระยะห่างของตัวโน้ตทั้ง 8 ระดับเสียง และเรื่องของโน้ตประจุด เพ่ือเชื่อมโยงในชุดกิจกรรมที่ 4 มีการ
แบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 2 แนวเสียง เหมือนชุดกิจกรรมที่ผ่านมา แต่ชุดนี้นักเรียนจะได้ฟังเสียงแนวประสาน
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

ชุดกิจกรรมที่ 4 โสตทักษะในบทเพลงไทยเดิม เพลงงามแสงเดือน ชุดนี้เป็นชุดกิจกรรมสุดท้ายที่ให้
นักเรียนได้ลองน าความรู้ในด้านโสตทักษะทางดนตรีมาปรับใช้ขับร้องในบทเพลง งามแสงเดือน แต่เหตุผลที่น า
คีย์ E♭ มาใช้เนื่องจากเป็นคีย์ที่ตรงกับช่วงระดับเสียงของนักเรียนในวัยนี้ สาเหตุที่เลือกเพลงงามแสงเดือนมาใช้ 
เนื่องจากเป็นเพลงไทยเดิมที่คล้ายคลึงกับเพลงพ้ืนเมืองสากลในรูปแบบของซ้ าทวน เพ่ือให้นักเรียนง่ายต่อการ
จดจ าเสียง ฝึกไปพร้อมกับการอ่านโน้ตตามระดับเสียงต่าง ๆ ทั้งนี้เพลงไทยเดิมยังเป็นเพลง ที่ นักเรียน 
ต้องฝึกฝนและเรียนรู้ในบทเรียนในชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ท าให้สามารถพัฒนาและต่อยอดไปยังศาสตร์
ด้านอื่น ๆ ได้ อีกท้ังช่วยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ทางด้านดนตรีในการฟังเสียง การแยกแยะระดับเสียงในตัวโน้ต
เสียงต่าง ๆ และยังให้นักเรียนได้เห็นคุณค่าของเพลงไทยเดิมและอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยไว้ให้คงอยู่ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ในการน าชุดกิจกรรมไปใช้ครูผู้สอนควรท าความเข้าใจกับจุดมุ่งหมาย เนื้อหาการก าหนดกิจกรรม

และการประเมิน เพ่ือการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ และสามารถปรับให้เหมาะกับผู้เรียนแต่ละบุคคลได้ 
2. ครูผู้สอนควรขับร้องโน้ตหรือบทเพลงที่จะสอนให้ถูกต้องและไพเราะ เพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับ

นักเรียน 
3. ครูผู้สอนควรคัดเลือกบทเพลงให้เหมาะสมกับวัยหรืออายุของนักเรียนซึ่งแต่ละช่วงวัย เสียงของ

ผู้เรียนจะมีลักษณะโทนเสียงที่แตกต่างกัน 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรพัฒนาสร้างสื่อการเรียนรู้ ที่สามารถฟังเสียงตามชุดกิจกรรมได้เลย ยกตัวอย่างเช่น การท า

ออกมาในรูปแบบคลิป ในแต่ละแบบฝึกหัด เพ่ือให้นักเรียนได้ฟังและเรียนรู้ตามได้ อีกทั้งครูยังได้ดูแล ให้ความ
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างทั่วถึง 

2. ควรน าชุดกิจกรรมที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้น ไปทดลองกับนักเรียนในระดับชั้นอ่ืน ๆ เพ่ือเผยแพร่ และ
ปรับปรุงพัฒนาชุดกิจกรรมให้ดียิ่งขึ้น 

3. ควรน าชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี ตามแนวคิดของโคดายที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้นไป
ประยุกต์ใช้กับการสอนเครื่องดนตรีประเภทอ่ืน 
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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพัฒนาการความรู้ครูผู้สอนเกี่ยวกับการสร้างชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพและเทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus ก่อนและหลังการสร้างชุมชนการเรียนรู้  2) เพ่ือศึกษา
ความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนของครูด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้เทคนิคการสอนแบบ 
KWLH-Plus 3) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณจากสื่อออนไลน์ของนักเรียนโดยใช้
เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus ตามเกณฑ์ 75% 4) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อการสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิง
ทดลอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนวิชาภาษาไทย ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 แลนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้มาจากการวิธีการสุ่มอย่างง่าย ด้วยวิธีจับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 6 ชนิด 
ได้แก่ 1) แบบทดสอบความรู้ 2) แบบสังเกต 3) แบบสัมภาษณ์ 4) แบบวัดความสามารถในการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณ 5) แผนการจัดการเรียนรู้ 6) แบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ  
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ครูผู้สอนมีพัฒนาการความรู้เกี่ยวกับการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพและเทคนิคการสอนแบบ 
KWLH-Plus สูงกว่าก่อนการสร้างชุมชนการเรียนรู้  
 2. ครูมีความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้เทคนิคการ
สอนแบบ KWLH-Plus อยู่ในระดับดีมาก 
 3. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนโดยใช้เทคนิคการสอนแบบ 
KWLH-Plus ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือร้อยละ 75 โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับร้อยละ 80.85  
 4. ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการสร้างชุมชนการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการสอนแบบ 
KWLH-Plus อยู่ในระดับมากที่สุด  
 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาเป็นแนวทางในการพัฒนาครู เพ่ือให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ 
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างกัลยาณมิตร และแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกันระหว่างครูผู้สอน อันจะน าไปสู่
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การพัฒนาครู และพัฒนาผู้เรียน ในการพัฒนาความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน 
เพ่ือให้นักเรียนได้เกิดความเข้าใจ การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่าสิ่งที่อ่านเพ่ือน าไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

ค าส าคัญ: การสร้างชุมชนการเรียนรู้; วิชาชีพครูภาษาไทย, การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ, การสอนแบบ KWLH-
Plus 
 
Abstract  
 This Article aimed to study the objectives of this research were 1) to study the 
development of teacher knowledge about the professional learning community and KWLH-
Plus technique. 2) to study teacher’s teaching ability about the critical reading with KWLH-
Plus technique. 3) to study the student’s post-learning achievement about critical reading 
ability using online texts with KWLH-Plus technique were passed the specified criterion is 75 
percent. 4) To study the opinion of teachers toward the development of the professional 
learning community with KWLH-Plus technique.  
 The research instruments used were: 1) The teacher knowledge test about the 
development of teacher knowledge about the professional learning community and KWLH-
Plus technique. 2) The teaching observation form 3) The knowledge sharing interview form. 
4) the critical reading ability with KWLH-Plus technique lesson plans. 5) The critical reading 
ability test. 6) a questionnaire used to survey the teacher’s opinion on the development of 
teacher knowledge about the professional learning community and KWLH-Plus technique. 
The research results were found as follows; 
 1.The development of teachers’ knowledge about the professional learning 
community and KWLH-Plus technique were higher than in pre-test with the relative gain 
score at 100 percent and 88.67 percent at the high level. 
 2. The teacher’s teaching ability by using the critical reading with KWLH-Plus 
technique were at 82.22 percent with the high level.  
 3. The posttest critical reading ability test with KWLH-Plus technique of students 
was 80.85 percent that was higher than the specified criterion is 75 percent. 
 4. The teachers’ opinion toward the development of teacher knowledge about 
the professional learning community and KWLH-Plus technique were at high agreement 
level. 

Keywords: The professional learning community for Thai teacher; the critical reading ability 
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บทน า  
 ในปัจจุบันบทบาทของครูได้เปลี่ยนไปจากเดิม บทบาทจาก “ครูสอน” เป็น “ครูฝึก” หรือ “ผู้อ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้” เพ่ือออกแบบกระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะท าให้ผู้เรียนเกิด
ความกระตือรือร้นและได้ลงมือปฏิบัติในการท ากิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น การสร้างชุ มชนทางวิชาชีพ 
Professional Learning Community (PLC) จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนของครู เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ที่จะท าให้การจัดการ
เรียนรู้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
 ในปัจจุบันการติดต่อสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์เป็นไปได้โดยง่าย สะดวกและรวดเร็วมาก แต่ถึงแม้ว่า
สังคมออนไลน์จะท าให้การใช้ชีวิตง่ายและสะดวกขึ้นมาก แต่ก็ยังมีข้อเสียอยู่ไม่น้อย การรับข้อมูลผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์จะต้องใช้ความคิด สติ และปัญญาในการพิจารณาว่าข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มีความน่าเชื่อถือมาก
เพียงใด ดังที่ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่ได้รับ
ความนิยมอย่างมาก โดยผู้ใช้เป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารที่สามารถสร้างสรรค์ โต้ตอบ น าเสนอ ตลอดจน
เผยแพร่ ข้อมูล ภาพ วิดีโอ และเสียงได้อย่างอิสระ รวมทั้งสร้างสายสัมพันธ์เชื่อมโยงกับบุคคลที่มีความสนใจใน
เรื่องเดียวกัน บุคคลบางกลุ่มเล็งเห็นถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ จึงน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพ่ือ
จุดประสงค์ต่าง ๆ เช่น การเงิน การเมือง การศึกษา การแพทย์ และบันเทิง เป็นต้น 
 จากการที่ผู้วิจัยเป็นครูผู้สอนวิชาภาษาไทยในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบ
อัตนัยที่มีเนื้อหาวิเคราะห์ตามแนว PISA ที่เป็นส่วนหนึ่งของการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ จ านวน 30 ข้อ พบว่า 
นักเรียนมีทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ คิดเป็นร้อยละ 45 ของนักเรียนทั้งหมด และจากผลสัมฤทธิ์
ทางด้านการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 วิชาภาษาไทย นักเรียนมีค่าเฉลี่ยในสาระการอ่าน อยู่ใน
เกณฑ์ท่ีควรปรับปรุง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 51.20 เป็นต้น 
 จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาครู เพ่ือให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างกัลยาณมิตร และแบ่งปันประสบการณ์
ร่วมกันระหว่างครูผู้สอน อันจะน าไปสู่การพัฒนาครู และพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเกิดประสิทธิผล อีกทั้งผู้วิจัยได้ใช้
เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus โดยใช้บทอ่านจากสื่อออนไลน์ในการพัฒนาความสามารถด้านการอ่านอย่าง
มีวิจารณญาณของนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีความคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่าสิ่งที่อ่านน าไปปรับใช้
ในชีวิตประจ าวันเพ่ือให้รู้เท่าทันต่อโลกในยุคปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพัฒนาการความรู้ครูผู้สอนเกี่ยวกับการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพและเทคนิคการ
สอนแบบ KWLH-Plus ก่อนและหลังการสร้างชุมชนการเรียนรู้ 
 2. เพ่ือศึกษาความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนของครูด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้
เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus  
 3. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณจากสื่อออนไลน์ของนักเรียนโดยใช้เทคนิค
การสอนแบบ KWLH-Plus ตามเกณฑ์ 75%   
 4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อการสร้างชุมชนการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูภาษาไทย ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพ่ือพัฒนาความสามารถ 
ด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณจากสื่อออนไลน์โดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus ผู้วิจัยได้ศึกษา
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กระทรวงศึกษาธิการ (2551) กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย และหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล กระทรวงศึกษาธิการ 
(2556)  เพ่ือน าตัวชี้วัดมาก าหนดจุดประสงค์ในการเรียนรู้ ศึกษาการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ความหมายและความส าคัญ องค์ประกอบ กระบวนการของการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ
ประโยชน์ของการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้น าไปสู่เป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียน ศึกษาแนวคิดการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ความหมาย ความส าคัญ 
ประเภท ขั้นตอน ประโยชน์ การวัดและประเมินการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ศึกษาการจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคนิค KWLH-Plus ตามแนวคิดของ Ogle (Donna Ogle) (1986) เกี่ยวกับความหมาย ขั้นตอน แผนผัง
ความคิด (Mind Mapping) Buzan (1991) เพ่ือน าเทคนิคไปใช้ในการพัฒนาการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของ
ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณที่สูงขึ้น  ศึกษาสื่อออนไลน์ ความหมาย  ประเภท 
และประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือจะได้น าบทความมาพัฒนาการอ่านอย่างมีวิจารณญาณให้กับผู้เรียนได้
อย่างมีปะสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

 
การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus 

 

2. ผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่าน 
อย่างมีวจิารณญาณ 

 

1. ความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวการสร้างชุมชนการ
เ รี ย นรู้ ท า งวิ ช าชี พและ
ความรู้ เ กี่ ย วกับ เทคนิ ค    
การสอนแบบ KWLH-Plus 

 

4.  ความคิดเห็นของครู
ภาษาไทยที่มีต่อการสร้าง
ชุ ม ช น ก า ร เ รี ย น รู้ ท า ง
วิชาชีพและการจัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิคการสอน
แบบ KWLH-Plus 

 

3. ความสามารถด้านการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณจากสื่อ
ออนไลน์ โดยใช้ เทคนิคการ
สอนแบบ KWLH-Plus 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง พ้ืนที่วิจัย คือ โรงเรียนนวมินราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 
ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนวิชาภาษาไทย ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 
พุทธมณฑล จ านวน 18 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2561 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล จ านวน 492 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ครูผู้สอนวิชาภาษาไทย ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล จ านวน 3 คน ใช้วิธีการ
คัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sample) ด้วยวิธีจับสลาก  2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
3/1, 3/5 และ 3/7 จ านวน 90 คน ซึ่งก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนนวมินท
ราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล ใช้วิธีการคัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sample) ด้วย
วิธีจับสลาก 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 6 ชนิด ได้แก่  
 1) แบบวัดความรู้ของครูเกี่ยวกับการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพและเทคนิคการสอนแบบ 
KWLH-Plus มีการทดสอบก่อนและหลังเข้าร่วมสร้างชุมนุมการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จ านวน 1 ชุด เป็นแบบ
อัตนัย จ านวน 2 ข้อ แบบทดสอบวัดความรู้ครูผู้สอนที่ผู้วิจัยสร้างมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00  
 2) แบบสังเกตการสอนของครู จ านวน 3 ชุด โดยใช้เวลาในการประเมินเดือนละ 1 ครั้ง รวมทั้งหมด 3 
ครั้ง โดยมีการตรวจสอบแบบมีการปฏิบัติ และไม่มีปฏิบัติ ซึ่งแบบสังเกต การสอนของครูผู้สอนที่ผู้วิจัยสร้างมี
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00  
 3) แบบสัมภาษณ์ครูระหว่างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งแบบสัมภาษณ์ครูผู้สอนที่ผู้วิจัยสร้างมีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00  
 4) แผนการจัดการเรียนรูวิชาภาษาไทย เรื่อง การอานอย่างมีวิจารณญาณโดยใชเทคนิคการสอนแบบ 
KWLH-Plus จ านวน 8 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง ใชเวลาสอน 8 ชั่วโมง มีการทดสอบหลังเรียน จ านวน 1 ชั่วโมง 
รวมทั้งหมด 9 ชั่วโมง แผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00  
 5) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ด้านการอานอย่างมีวิจารณญาณ ทดสอบหลังเรียนจ านวน 1 ชุด เป็น
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ด้าน 
การอานที่ผู้วิจัยสร้างมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00  และมีค่าความยากอยู่ระหว่าง .26 - .77 ค่า
อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .24 - .70  และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .85 
 6) แบบสอบถามความคิดเห็นของครูภาษาไทยที่มีต่อการสร้างชุมชนการเรียนรู้และการจัด การเรียนรู้
ด้วยเทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus เป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดับ ตามหลักของลิเคอร์ท (Likert-type scale: 2006) ซึ่งแบบสอบถามครูผู้สอนที่ผู้วิจัยสร้างมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00  
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ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนมีพัฒนาการความรู้เกี่ยวกับการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพและเทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus สูงกว่าก่อนการสร้างชุมชนการเรียนรู้  
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พัฒนาการความรู้ครูผู้สอนเกี่ยวกับการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพและ

เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus ก่อนและหลังการสร้างชุมชนการเรียนรู้ 
คนท่ี 

 
คะแนน 

ก่อนการสร้างชุมชน
การเรยีนรู้ทางวิชาชีพ 

(10) 

คะแนน 
หลังการสร้างชุมชน

การเรยีนรู้ทาง
วิชาชีพ 
(10) 

คะแนน 
พัฒนาการสัมพัทธ ์

ระดับของ
พัฒนาการ 

1 5 10 100 สูงมาก 
2 2.5 9 86.67 สูงมาก 

  

 จากตารางที่ 1  พบว่า ผลการวิเคราะห์พัฒนาการความรู้ครูผู้สอนเกี่ยวกับการสร้างชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพและเทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus หลังการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบว่าครูทั้ง 2 คน 
มีคะแนนร้อยละพัฒนาการสัมพัทธ์เท่ากับ 100 และ 88.67 ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก  
 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าครูมีความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนด้านการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณโดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus อยู่ในระดับดีมาก 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนของครูด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 

โดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus 

ครู
คน
ที ่
 

คร้ังท่ี 1 
รายการที่ปฏิบัต ิ

คร้ังท่ี 2 
รายการที่ปฏิบัต ิ

คร้ังท่ี 3 
รายการที่ปฏิบัต ิ

รวม 
ระดับ 
ความ  

สามารถ 
ค่าเฉลี่ย
 ( ̅) ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
( ̅) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ร้อย
ละ 

ค่าเฉลี่ย 
( ̅) ร้อยละ 

1 11 55 17 85 20 100 16 80 ดีมาก 
2 12 60 16 80 19 95 15.67 78.33 ด ี
3 14 70 19 95 20 100 17.67 88.33 ดีมาก 

รวม 12.33 61.67 17.33 86.67 19.67 98.33 16.45 82.22 ดีมาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมความสามารถด้านการจัดการสอนของครูด้านการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณโดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus โดยเรียงจากน้อยไปหามาก พบว่า ครูคนที่ 2  มีค่าเฉลี่ย 
( ̅) เท่ากับ 15.67 คิดเป็นร้อยละ 78.33 ระดับความสามารถอยู่ในระดับดี ครูคนที่ 1 มีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 16 
คิดเป็นร้อยละ 80 ระดับความสามารถอยู่ในระดับดีมาก และส าหรับครูที่ 3  มีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 17.67 คิด
เป็นร้อยละ 88.33 ระดับความสามารถอยู่ในระดับดีมาก ภาพรวมความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอน
ของครูด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้เทคนิค   การสอนแบบ KWLH-Plus ทั้ง 3 คนรวม  3 ครั้ง มี
ค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 16.45 คิดเป็นร้อยละ 82.22 ระดับความสามารถอยู่ในระดับดีมาก 
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 วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของ
นักเรียนโดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือร้อยละ 75 โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนเท่ากับร้อยละ 80.85  
ตารางท่ี 3 ผลสัมฤทธิ์ทางด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณจากสื่อออนไลน์โดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-

Plus 

ประเมินผล 
จ านวน 

(N) 
คะแนน

เต็ม 
ค่าเฉลี่ย 
 ( ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ร้อยละ 

หลังเรียน 90 40 32.34 3.17 80.85 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณจากสื่อ
ออนไลน์โดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
สตรีวิทยา พุทธมณฑล จ านวน 90 คน ด้วยแบบทดสอบหลังเรียน 1 ชุด เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 
ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ย ( ̅) หลังเรียนเท่ากับ 32.34 คิดเป็นร้อยละ 80.85 สูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้คือ 75%  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  
 
 วัตถุประสงค์ที่ 4 ผลการวิจัยพบว่าครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการสร้างชุมชนการเรียนรู้และการจัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus อยู่ในระดับมากที่สุด  
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อการสร้างชุมชนการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการ

สอนแบบ KWLH-Plus 
รายการ ( ̅) S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) 

5 0.0 มากที่สุด 1 

2. กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ
สอนอ่านแบบ KWLH-Plus 

4.83 0.19 มากที่สุด 2 

รวมเฉลี่ยทุกด้าน 4.92 0.10 มากที่สุด  

 
จากตารางที ่4 พบว่า ความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อการสร้างชุมชนการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้

ด้วยเทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( ̅ = 4.92, S.D. = 0.1) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าครูผู้สอนมีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมากที่สุดทุกด้านซึ่งเรียงล าดับดังนี้ 
ล าดับที่ 1 คือ ด้านการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ( ̅ = 5, S.D.= 0)  ล าดับรองลงมา คือ ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ KWLH-Plus ( ̅ = 4.83, S.D.= 0.19) 

 
สรุปองค์ความรู้   
 การวิจัยเรื่อง การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพทางวิชาชีพครูภาษาไทย ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 
เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณจากสื่อออนไลน์ โดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-
Plus เทคนิค KWLH-Plus มีข้ันตอนการอ่านท้ังหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้น K นักเรียนรู้อะไรบ้างจากหัวเรื่อง 
เขียนค าตอบลงใน K 2) ขั้น W ครูถามค าถามนักเรียนที่นักเรียนอยากรู้จากหัวเรื่องดังกล่าว แล้วเขียนค าตอบ
ลงในช่อง W 3) นักเรียนอ่านรายละเอียดของเรื่องแล้วเขียนบันทึกลงในช่อง L 4) นักเรียนหาความรู้เพ่ิมเติมใน
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ขั้น H แล้วจึงบันทึกลงในช่อง H  5) นักเรียนสร้างแผนผังความคิดจากเรื่องที่อ่าน เมื่อครูมีความรู้เกี่ยวกับการ
สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และเทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus แล้วจึงส่งผลท าให้ครูมีความสามารถ
ในการจัดการเรียนการสอนด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus อยู่ใน
ระดับดีมาก ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณสูงขึ้นกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
และจากการศึกษาความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อการสร้างชุมชนการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค
การสอนแบบ KWLH-Plus พบว่าครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อด้านการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
   จากการวิจัยเรื่อง การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูภาษาไทย ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพ่ือ
พัฒนาความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณจากสื่อออนไลน์โดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus 
ท าให้เกิดองค์ความรู้  ดังภาพ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูภาษาไทย 
และเทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus  

วิจิตรา  สามาอาพัฒ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ครูผู้สอนทั้ง 2 คนมีพัฒนาการความรู้เกี่ยวกับการสร้างชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพและเทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus สูงกว่าก่อนการสร้างชุมชนการเรียนรู้  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพท าให้ครูได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายใน
กลุ่ม มีการอบรมให้ความรู้ครูเกี่ยวกับความส าคัญและประโยชน์ของการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ท า
ให้ครูได้ตระหนักที่จะร่วมสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจนเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ ๆ และร่วม
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่ เป็นแนวทางเดียวกัน จนเกิดเป็นความกล้าที่จ ะพัฒนาตนเองเพ่ือ
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ สมุทร สมปอง (2558) 
ได้ให้ความเห็นว่า ครูผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจด้านการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพราะครูได้มีการ
ร่วมมือกันท างานการเรียนการสอน วางแผนรวมกัน พูดคุย สะท้อนผลการท างานในกลุ่มย่อยทุกวันอย่างไม่เป็น
ทางการ และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตลอดทั้งผลส าเร็จทุกสัปดาห์ การที่ครูมีโอกาสได้พูดคุยกันในเรื่อง
การสอนท าให้ได้แนวคิด และประสบการณ์ที่ประสบผลส าเร็จ เป็นการพัฒนาตนเองจากเพ่ือนครูด้วยกัน  

ครูมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยว      
การสร้างชุมชนการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ

และความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสอนแบบ 
KWLH-Plus 

 

นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ด้าน 
การอ่านอย่างมีวิจารณญาณสูงขึ้น 

 

 

การสร้างชุมชนการเรยีนรู้
ทางวิชาชีพครูภาษาไทย 
และเทคนิคการสอนแบบ 

KWLH-Plus  
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนของครูด้านการ
อ่านอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus ในระดับดีมาก อาจเป็นเพราะผู้วิจัยได้จัด
อบรมเพ่ือทบทวนความรู้ของครูในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง อีกทั้งการมีการจัดตารางการเข้านิเทศเพ่ือน
ครู มีการพุดคุยกันทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการเกี่ยวกับปัญหาที่พบหลังจากการปฏิบัติการสอน  
ซึ่งสอดคล้องกับชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2558) ได้กล่าวว่า PLC หรือ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นวิธีการใน
การพัฒนาครูโดยการจัดบรรยากาศให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ส่งผลให้ครูไม่โดดเดี่ยวและมี
เครือข่ายในการท างาน ทั้งนี้โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาการเรียนของผู้เรียน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน
โดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 75%  หลังจากทดสอบด้วยแบบวัด
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ มีค่าคะแนนเฉลี่ย ( ̅) หลังเรียนเท่ากับ 32.34 คิดเป็นร้อยละ 
80.85 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus เป็นกรอบใน
กิจกรรม การเรียนรู้การอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน ขั้นตอนของเทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus 
เป็นขั้นตอนท่ีชัดเจน ในแต่ละข้ันตอนล้วนท าให้นักเรียนได้เกิดกระบวนการคิด สามารถใช้ทักษะ การตั้งค าถาม 
การคาดคะเน และการใช้ความรู้เดิมเพ่ือช่วยพัฒนาความสามารถในการอ่านของนักเรียนให้ดีขึ้นกว่า เทคนิค
การสอนแบบ KWLH-Plus ท าให้นักเรียนสามารถควบคุมการอ่านของตนเองได้มากขึ้น สอดคล้องกับกิตติ
กาญจน์  อินทเกตุ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWLH-Plus ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีพัฒนาการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณที่จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWLH-Plus นักเรียนมีทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่า ความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อการสร้างชุมชนการเรียนรู้และ
การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย ( ̅ = 4.92, S.D.= 0.1)  และด้านที่ครูมีความเห็นมากที่สุด คือ ด้านการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ทั้งนี้อาจเพราะ รูปแบบการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นรูปแบบที่ครูได้พัฒนาตนเองในด้าน
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนอย่างแท้จริง และกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ครูได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมแก้ปัญหา และแลกเปลี่ยนประสบการณ์อย่างกัลยาณมิตรระหว่างเพ่ือนครูด้วยกัน อีกทั้งครู
สามารถน าชั่วโมงการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้เป็นหลักฐานประกอบในการขอเลื่อนวิทยฐานะ 
ตามหนังสือส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ ศธ. 0206/ว21 ลงวันที่ 5 
กรกฎาคม 2560 
 ด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus ครูผู้สอนมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก
ที่สุดเป็นอันดับ 2 อาจเพราะการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิค KWLH-Plus มีขั้นตอนการพัฒนาการอ่านที่
ชัดเจน เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus เป็นเทคนิคที่ช่วยพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนในด้านการอ่าน  
ซึ่งสอดคล้องกับอรัญญา แสงวิจิตร (2556) ได้ให้ความเห็นว่า นักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดอาจ
เป็นเพราะว่าการสอนด้วยเทคนิค KWLH-Plus ช่วยให้นักเรียนฝึกคิดอย่างมีระบบ เป็นขั้นตอนและเชื่อมโยงใน
แต่ละข้ันตอน ช่วยพัฒนาทักษะการอ่านเนื่องจากมีกรอบและแนวทางให้กับนักเรียน 
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ข้อเสนอแนะ  
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูภาษาไทย ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพ่ือ

พัฒนาความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณจากสื่อออนไลน์โดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus 
ที่ส าคัญคือ การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพท าให้ครูมีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่
สูงขึ้นเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สูงขึ้น ดังนั้นจึงควรมีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพระหว่างโรงเรียน ระดับกลุ่มโรงเรียน 
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับประเทศ ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็น
เกี่ยวกับการน าเทคนิคการสอนแบบ KWLH-Plus ไปใช้กับการอ่านประเภทอื่น ๆ  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก และศึกษาเปรียบเทียบการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ตลอดจนเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ผลการวิจัย พบว่า 

1. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมือง
ใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการติดตามและประเมินผล  

2. เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล
บางระก าเมืองใหม่ พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระยะเวลาอาศัยใน
พ้ืนที่ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ข้อเสนอแนะและแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น คือ ควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในทุก ๆ ขั้นตอน และจัดกิจกรรมส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของคนในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในหลากหลาย
ช่องทาง และให้ครอบคลุมทั่วถึง 

ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน, การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น, เทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ 
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Abstract 
The objectives of this research were to study the level of public participation on local 

development plan of Bangrakammuangmai Sub-district Municipality, Bangrakam District, 
Phitsanulok Province and to compare the factors of public participation on local development 
plan as well as to propose the guideline for public participation on local development plan.  
The data were collected by using questionnaires from 400 samples and analyzed by using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

The findings were as follows: 
1. The level of public participation on public participation on local development plan 

of Bangrakammuangmai Sub-district Municipality, overall was high and when classified by items, 
it was found that the highest mean was profit receiving facet and the least mean was the 
follow-up and evaluation. 

2. The comparison on level of public participation on local development plan of 
Bangrakammuangmai Mai Sub-district Municipality was found that the public with different 
education did not result in the participation differently whereas gender, age, career, income 
and duration of stay in the area resulted in the participation on local development plan 
significantly different at 0.05. 

3. The guideline for public participation on local development plan of 
Bangrakammuangmai Sub-district Municipality, Bangrakam District, Phitsanulok Province, they 
should open the opportunity for public to take part in planning the local development plan 
in every procedure and also organize such activities promoting the participation in the area 
continually as well as add public relations for information provision with a variety of channels 
throughout the area. 

Keywords: Public participation, preparation of local development plans, Bangrakammuangmai 
Sub-district Municipality 

 
บทน า 

การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องค านึงถึงการเปิดโอกาสให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน และ
การคลัง มีการจัดท าแผนและด าเนินงานตาม ในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านแหล่งน้ า ด้านการเมือง การบริหารและด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนการบริการภายใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จริง การกระจายอ านาจจึงเสมือนเป็นการมอบความรับผิดชอบในการจัด 
บริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จะต้องรับผิดชอบและตอบสนองความต้องการของประชาชน
ในท้องถิ่นได้อย่างอิสระ และมิใช่เป็นการมอบภาระหน้าที่ที่รัฐเคยด าเนินการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
ผู้ด าเนินการแทนเท่านั้น (อนวัช พงษ์ลิ้ม, 2550) 

การพัฒนาท้องถิ่นจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ประชาชนจะมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับบทบาทขององค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นและความรู้ ความสามารถความรับผิดชอบของประชาชน เมื่อเกิดการพัฒนาท้องถิ่นและประชาชนมีส่วน
ร่วม ก็จะเกิดการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) ถ้าหากประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเองสูง โครงการ กิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นก็จะตรงตามความต้องการของประชาชน ท าให้เกิดพลัง ท าให้เกิด
ความส าเร็จตามที่คาดหวังไว้ การพัฒนาท้องถิ่นก็จะเป็นไปอย่างรวดเร็ว น าความเจริญมาสู่ประเทศชาติและตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวด 2 
การก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ มาตรา 16 ให้เทศบาลมีอ านาจหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง คือ การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
การจัดระบบการคมนาคมขนส่ง การจัดสาธารณูปโภคและสาธารณูปการการส่งเสริมอาชีพและพาณิชย์ การ
จัดการวิจัยส่งเสริมกีฬาและการท่องเที่ยว การสังคมสงเคราะห์ การจัดการที่อยู่อาศัยและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
การรักษาศิลปวัฒนธรรม การส่งเสริมประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมของประชาชน การจัดระบบสาธารณสุข 
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2546)  

จะเห็นได้ว่าการมีส่วนรวมของประชาชนในต าบลก็จัดเป็นปัจจัยส าคัญในการน าต าบลไปสู่การพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในท้องถิ่นอย่างยั่งยืน หลักของการมีส่วนร่วมของชุมชนได้มีการยอมรับอย่าง
กว้างขวางเพราะเป็นทั้งเป้าหมายการพัฒนาที่ถูกต้องและเป็นวิธีการพัฒนา ที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาความ
เป็นอยู่ของคนส่วนใหญ่ในสังคม เป็นการขยายบริการของรัฐให้ครอบคลุม เป็นวิธีการระดมทรัพยากรจากท้องถิ่น
พร้อมทั้งเป็นเครื่องมือหรือกลไกในการศึกษาแก่ชุมชนที่จะช่วยให้ชุมชนได้พัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ สามารถค้นหา
ปัญหาและความต้องการของตนเอง วางแผน แก้ไข ตลอดจนรับผิดชอบต่อโครงการพัฒนาที่ตนก าหนดขึ้น อันจะ
น าไปสู่ความสามารถที่จะยืนได้ด้วยตนเองในที่สุด การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากประชาชนในชุมชนเป็นผู้รู้ถึงสภาพปัญหาและความต้องการต่าง ๆ ของชุมชน
ตนเองเป็นอย่างดี ทั้งนี้เพราะเป็นผู้อาศัยในพ้ืนที่มานานอย่างต่อเนื่อง จึงน่าจะรู้เรื่องราวของปัญหาและความ
ต้องการ ดังนั้นการที่ประชาชนในชุมชนนั้น ๆ ซึ่งเป็นผู้ที่ทราบปัญหาและความต้องการได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในขั้นตอนต่าง ๆ ของการพัฒนา จึงน่าจะเป็นสิ่งที่ดีเพ่ือที่จะได้สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ และการแก้ไข
ปัญหาของชุมชนได้อย่างตรงจุดกับความต้องการมากขึ้น  

เทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่งที่ให้บริการสาธารณะตาม
นโยบายของผู้บริหาร และได้แปลงมาเป็นแผนพัฒนาที่เป็นกรอบในการจัดท างบประมาณ และเป็นแนวทางในการ
พัฒนาในท้องถิ่น โดยตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องข้างต้น ได้ก าหนดให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในหลากหลายกระบวนการ โดยตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
วางแผนพัฒนา เพ่ือก าหนดทิศทางและเป้าหมายให้สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงาน การสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน การด าเนินตามนโยบายรัฐบาลให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ของ
เทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ที่ผ่านมาประสบกับปัญหาและอุปสรรคหลาย
ประการ จุดอ่อนประการหนึ่งของสภาพแวดล้อมคือการมีส่วนร่วมของประชาชนทีอยู่ในระดับน้อย (เทศบาลต าบล
บางระก าเมืองใหม่, 2562) รวมทั้งประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นอยู่
มาก การแสดงความคิดเห็นส่วนใหญ่ยังมีแต่ผู้น าบางกลุ่ม ท าให้มีความคิดเห็นไม่หลากหลาย แผนพัฒนาที่เกิดขึ้น
ตลอดจนการน าไปด าเนินการ จึงไม่ครอบคลุมทั่วถึง และไม่ตอบสนองต่อประชาชนทุกส่วนเท่าที่ควร 

จากความเป็นมาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานด้านแผนงานและงบประมาณของเทศบาลต าบลบาง
ระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก จึงมีความสนใจศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น ของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ เพ่ือน าผลที่ได้ไปพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของ



Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 6 No. 2 (May – August 2021)  55 

ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างแท้จริงสืบไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบาง
ระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบาง
ระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 

3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ของเทศบางต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัย “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล
บางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ 
จากการแจกแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ จ านวนทั้งสิ้น 12,953 คน 

(เทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่. 2562)  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ จ านวน 388 คนแต่ทั้งนี้

เพ่ือความสะดวก และป้องกันการคลาดเคลื่อน ผู้วิจัยขอใช้กลุ่มตัวอย่าง เป็นจ านวน 400 คน ที่ได้จากการแทน
ค่าในสูตรของ Taro Yamane ซึ่งใช้ระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลกประกอบด้วย 
3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close - Ended) และเลือกตอบ (Check - List) 
เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ที่อยู่อาศัยและ
ระยะเวลาอาศัยในพ้ืนที่ ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close - Ended) และเลือกตอบ 
(Check - List) เกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก มี 4 ด้าน คือ 1) 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 
4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open - Ended) เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
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3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
ขั้นที่ 1 ผู้ศึกษาขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจากวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือขอเก็บข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 

ขั้นที่ 2 จัดเก็บข้อมูลโดยออกท าการแจกแบบแบบสอบถามแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัด
พิษณุโลก ตามจ านวนตัวอย่างที่ก าหนดไว้แล้วท าการเรียกเก็บทันทีเมื่อเสร็จสิ้นการท าแบบสอบถาม 

ขั้นที่ 3 ท าการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้
กลับมาให้ได้ตามตัวอย่างที่ต้องการ และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปข้อมูลออกมาเป็นประเด็นตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมีการประมวลผลข้อมูลเป็นขั้นตอน 

โดยหลังจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาเปลี่ยนแปลงรหัส
ตัวเลข (Code) แล้วบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอร์และเขียนโปรแกรมสั่งงานเพื่อวิเคราะห์และหาค่าสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่อยู่อาศัย ระยะเวลาอาศัยใน
พ้ืนที่ ด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับเปรียบเทียบและอธิบายข้อมูลทั่วไป 

 ตอนที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบาง
ระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลกด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้ค่าสถิติทดสอบ t – test 
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างด้านค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่จ าแนกเป็นกลุ่ม 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และใช้
ค่าสถิติทดสอบ F – test ชนิด One-Way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างด้านค่าเฉลี่ยของตัวแปร
อิสระที่จ าแนกเป็นกลุ่ม 3 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่อยู่อาศัยและระยะเวลาอาศัยในพ้ืนที่ 

 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัด
พิษณุโลกเป็นค าถามที่มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-end) วิเคราะห์โดยการรวบรวมข้อมูลและการ
จัดระบบของข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะและแสดงความคิดเห็น แล้วน ามาเขียนแบบพรรณนา
ความเรียง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล
ต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาจากแนวคิดของ โคเฮน
และอัฟฮอฟ (Cohen, J. &Uphoff, 1977) มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  
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ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี้   

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล  บางระก า
เมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวม  

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก า
เมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 

ระดับการมีส่วนร่วม 

  S.D. แปลผล 

การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ 3.76 0.41 มาก 
การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินการ 3.74 0.48 มาก 
การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ 4.52 0.32 มากที่สุด 
การมีส่วนร่วมด้านการติดตามและประเมินผล 3.68 0.40 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.34 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก า
เมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.93, S.D.=0.34) โดยมีส่วนร่วม
ด้านการรับผลประโยชน์สูงที่สุด (x̅=4.52, S.D.=0.32) รองลงมาคือด้านการตัดสินใจ (x̅=3.76, S.D.=0.41) 
ด้านการด าเนินการ (x̅=3.74, S.D.=0.48) และด้านการติดตามและประเมินผล (x̅=3.68, S.D.=0.40) 
ตามล าดับ 

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- การศึกษา  
- อาชีพ  
- รายได้  
- ระยะเวลาอาศัยในพ้ืนที่ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
- การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
- การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
- การมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 การเปรียบเทียบปัจจัยการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก า
เมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 

 

ตารางที่ 2 ผลสรุปการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระยะเวลาอาศัยในพื้นที่ ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอ
บางระก า จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
เพศ การมีส่วนร่วมใน

การจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

2.245 - 0.002  - 

อายุ การมีส่วนร่วมใน
การจัดท า

แผนพัฒนาท้องถิ่น 
- 35.647 0.000  - 

การศึกษา การมีส่วนร่วมใน
การจัดท า

แผนพัฒนาท้องถิ่น 
- 1.518 0.196 -  

อาชีพ การมีส่วนร่วมใน
การจัดท า

แผนพัฒนาท้องถิ่น 
- 10.278 0.000  - 

รายได้ การมีส่วนร่วมใน
การจัดท า

แผนพัฒนาท้องถิ่น 
- 3.413 0.018  - 

ระยะเวลา
อาศัยใน
พ้ืนที่ 

การมีส่วนร่วมใน
การจัดท า

แผนพัฒนาท้องถิ่น 
- 15.830 0.000  - 
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ข้อเสนอแนะและแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 

 

ตารางที่ 3 สรุปข้อเสนอแนะและแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
ที ่ ข้อเสนอแนะและแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน ความถี่ (f) 
1 ควรมีการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลให้มี

ช่องทางหลากหลายและทั่วถึง ครอบคลุมในทุกๆเรื่อง 
15 

2 การจัดการประชาคมหรือจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมควรพิจารณา
ช่วงเวลาที่เหมาะสม หรือนอกเวลางาน หรือในวันหยุด เพ่ือให้
ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน 

12 

3 จัดล าดับโครงการที่จะตั้ งงบประมาณและด าเนินการโดย
พิจารณาจากปัญหาความเดือดร้อน และความจ าเป็นเร่งด่วน  
และสอดคล้องกับงบประมาณ 

6 

4 เทศบาลควรชี้แจงรายละเอียดของการจัดท าแผนและโครงการ
พัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับงบประมาณโดยละเอียด 

4 

5 ปรับปรุงการท างานของพนักงานหรือเจ้าหน้าที่เทศบาลให้ดียิ่งขึ้น
และไม่เกิดความล่าช้า 

3 

 

จากตารางที่ 3 การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ 
อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ประชาชนมีข้อเสนอแนะและแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า 
ควรมีเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลให้มีช่องทางหลากหลายและทั่วถึง ครอบคลุมในทุก  ๆ
เรื่องการจัดการประชาคมหรือจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมควรพิจารณาช่วงเวลาที่เหมาะสม หรือนอกเวลางาน 
หรือในวันหยุด เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น ควรจัดล าดับโครงการที่จะตั้งงบประมาณและด าเนินการโดย
พิจารณาจากปัญหาความเดือดร้อน และความจ าเป็นเร่งด่วน และสอดคล้องกับงบประมาณ และเทศบาลควร
ชี้แจงรายละเอียดของการจัดท าแผนและโครงการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับงบประมาณโดยละเอียด อีกทั้ง
ควรปรับปรุงการท างานของพนักงานหรือเจ้าหน้าที่เทศบาลให้ดียิ่งขึ้นและไม่เกิดความล่าช้า 
 
อภิปรายผล 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ 
อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการรับผลประโยชน์สูงที่สุด รองลงมาคือด้านการ
ตัดสินใจ ด้านการด าเนินการ และด้านการติดตามและประเมินผล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลมีอ านาจหน้าที่ใน
การพัฒนาต าบล การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น โดยการจัดท าบริการสาธารณะอันเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนในพ้ืนที่ และพยายามส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในท้องถิ่น ตลอดจนสร้างการรับรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชนถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วม ทั้งนี้เพราะว่าจากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ พบว่า  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีอาชีพเกษตรกรรม มี
รายได้ 5,000 - 10,000 บาท มีระยะเวลาอาศัยในพื้นที่ 10 ปีขึ้นไป ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
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ระดับต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ ซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ น่าจะมีการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก เป็นผู้มี
อายุมาก ประกอบอาชีพที่พอจะมีเวลาว่างไปมีส่วนร่วม และอยู่อาศัยในพ้ืนที่มาเป็นระยะเวลานาน เกิดความ
ผูกพัน และมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนา จึงส่งผลให้ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ ฐิติพงศ์ โกสันต์ อิมรอนมะลูลีม และวิมล หอมยิ่ง (2556) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดนครนายกผลการวิจัยพบว่า การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดนครนายกโดยภาพรวมอยู่
ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับสูงมาก 1 ด้าน คือ การมี
ส่วนร่วมในผลประโยชน์ร่วมกันระดับสูง 2 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมีส่วนร่วมในการประเมินผล
และระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  
 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบาง
ระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอ 
บางระก า จังหวัดพิษณุโลก ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้ 
ระยะเวลาอาศัยในพ้ืนที่ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล
บางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้ ง ไว้  ซึ่ งสอดคล้องกับผลงานวิจัย ของ พระมหาสุ ร เชษฏ์  สุ ร เชฏโฐ ( 2558)  
ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชน ที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติ
ฐาน ส่วน ประชาชนที่มี อายุ แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลมะขาม
จังหวัดจันทบุรี โดยรวม แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อภิเดช สิทธิพรหม 
และเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2561) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลรอบเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง
กันมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมแตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเว้นปัจจัยด้านเพศ 

ข้อเสนอแนะและแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย พบว่า ควรมีเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลให้มีช่องทางหลากหลายและทั่วถึง ครอบคลุมในทุกๆเรื่องการจัดการ
ประชาคมหรือจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมควรพิจารณาช่วงเวลาที่เหมาะสม หรือนอกเวลางาน หรือในวันหยุด 
เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น ควรจัดล าดับโครงการที่จะตั้งงบประมาณและด าเนินการโดยพิจารณาจาก
ปัญหาความเดือดร้อน และความจ าเป็นเร่งด่วน  และสอดคล้องกับงบประมาณ และเทศบาลควรชี้แจง
รายละเอียดของการจัดท าแผนและโครงการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับงบประมาณโดยละเอียด อีกทั้งควร
ปรับปรุงการท างานของพนักงานหรือเจ้าหน้าที่เทศบาลให้ดียิ่งขึ้นและไม่เกิดความล่าช้า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยสุเนติลักษณ์ ยกเทพและยุภาพร ยุภาศ (2560) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาลต าบลบ้านเดื่อ อ าเภอเมืองหนองคาย พบว่า ประชาชนที่มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาลต าบลบ้านเดื่ออ าเภอเมืองหนองคายจังหวัดหนองคาย มีข้อเสนอแนะดังนี้ควรได้เข้าร่วมประชุม
ประชาคมเพ่ือสนองปัญหาความต้องการของชุมชนทุกครั้งควรให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของ
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การปฏิบัติงานของเทศบาลเทศบาลควรแต่งตั้งประชาชนเข้าร่วมเป็นกรรมการในการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาเทศบาลควรให้มีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาความต้องการของชุมชนเพ่ือจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาลควรได้จัดท าโครงการที่เกี่ยวข้องกับเครื่องอุปโภคบริโภคเครื่องมือเครื่องใช้ในการประกอบ
อาชีพของกลุ่มแม่บ้านเพ่ือแจกจ่ายให้กับประชาชนในท้องถิ่นเทศบาลควรให้เงินค่าตอบแทนมอบของรางวัล
ให้แก่ประชาชนที่ได้เข้าร่วมโครงการกับเทศบาลควรให้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของชุมชนในการจัดท า
แผนพัฒนาควรให้มีส่วนร่วมในโครงการก่อสร้างที่เทศบาลได้ด าเนินการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล

ต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนดเป็นนโยบาย
เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

1. เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในทุกๆขั้นตอน 
และจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง 

2. เทศบาลควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในหลากหลายช่องทาง และให้ครอบคลุมทั่วถึง 
ตลอดจนการชี้แจงรายละเอียดต่างๆเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือสร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญของการมีส่วนร่วม และสร้างการรับรู้และความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลควรส่งเสริมให้ประชาชนมีการเสนอโครงการหรือแสดง
ความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง และมีการร่วมจัดล าดับความส าคัญของโครงการที่โดยพิจารณาจากปัญหาความ
เดือดร้อน และความจ าเป็นเร่งด่วน  และให้สอดคล้องกับงบประมาณ 

4. ทั้งเทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
ควรน าผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ โดยอาจปรับปรุงขั้นตอน หรือกระบวนการในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เพ่ือลดความซ้ าซ้อน ล่าช้า เกิดประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ี 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล

ต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ ได้น าไปศึกษาวิจัยครั้ง
ต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพ้ืนที่อ่ืน ๆ 

2. ควรศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ในเชิงคุณภาพควบคู่ไป
ด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น ท าให้เข้าใจสาเหตุของปัญหา หรือเกิดแนวทางการพัฒนาใหม่ ๆ ที่ดี
ยิ่งขึ้น 

3. ควรศึกษาการปัจจัยอ่ืนๆที่อาจมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
เพ่ือให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความต้องการในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ เพ่ือ
ศึกษาปัญหา และอุปสรรค และเพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ซึ่งเป็นการศึกษาแบบเชิงปริมาณ การจากแบบสอบถาม 
กับผู้สูงอายุ จ านวน 332 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัญหา และอุปสรรค 
พบว่า การจัดสวัสดิการสังคมที่เป็นไปตามแนวทางของการให้บริการทางสังคมทั่วไป มีการจัดสวัสดิการสังคม
ตามก าหนดหลักเกณฑ์ ค าสั่ง หรือข้อระเบียบกฎหมาย ซึ่งไม่ได้เกิดจากการน าเอาสภาพปัญหาความเดือดร้อน 
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมาเป็นหลักเกณฑ์ในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเท่าที่ควร ยังไม่ น า
ความต้องการและสภาพปัญหาของกลุ่มผู้สูงอายุมาเป็นตัวก าหนดทิศทางหรือแนวทางในการพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 3) แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จะต้องท าการศึกษา ทบทวน บทบาท และภารกิจหน้าที่ ในการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุควรมีการวิเคราะห์
แผนงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ เพื่อน าแผนงานมาบูรณาการในการท างานภายใต้วัตถุประสงค์
เดียวกัน สนับสนุนให้เกิดช่องทางการเข้าถึงบริการของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนมากขึ้น เสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องสิทธิต่าง ๆ ทีค่วรได้รับ ให้กับผู้สูงอายุได้รับรู้สิทธิได้อย่างถูกต้องและท่ัวถึง  

ค าส าคัญ : แนวทาง, การจัดสวัสดิการสังคม, ผู้สูงอายุ 
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Abstract 
This research aims to study the needs of the elderly's social welfare), to study problems and 

obstacles, and to study guidelines for the provision of social welfare of the elderly In the area of 
Tambon Thap Khlo Subdistrict Administrative Organization, Thap Khlo District, Phichit Province Which 
is a quantitative study queationnair The data were analyzed by 332 seniors using frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The results of the research were as follows: 1) People's 
opinions about the social welfare guidelines of the elderly in the Thap Khlo Subdistrict Administrative 
Organization area. Overall, the overall level was at a high level. 2) Problems and obstacles found 
that the social welfare arrangement according to the general social service guidelines. There was a 
social welfare in accordance with the rules, orders or regulations of the law. Which is not caused by 
bringing the condition of trouble the needs of the target group have become the criteria for providing 
social welfare for the elderly as it should be. The needs and problems of the elderly group have not 
yet been used to determine the direction or guideline for the development of social welfare for the 
elderly. Roles and duties in welfare arrangements for the elderly should be analyzed for the elderly 
social welfare programs. To bring plans to integrate work under the same objective Encourage access 
to services of government agencies. And the private sector Enhance knowledge and understanding 
about rights that should be given to the elderly to know their rights correctly and thoroughly.  

Keywords:  Guidelines, Social Welfare Management, Elderly 

 
บทน า 

สภาพครอบครัวไทยในปัจจุบัน เป็นรูปแบบของครอบครัวที่เปลี่ยนจากการมีครอบครัวที่เป็นครอบครัว
ใหญ่ขยายมาสู่การเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ทั้งขนาดของครอบครัวมีแนวโน้มที่จะลดจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวลง ซึ่งในลักษณะดังกล่าวส่งผลให้บุคคลในครอบครัวที่ประกอบไปด้วยคนในหลาย ๆ ล าดับชั้น ต้อง
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การที่เปลี่ยนแปลง อย่างที่เห็นภาพได้ชัดเจนคือ ผลกระทบที่ผู้สูงอายุใน
ครอบครัวได้รับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งครอบครัวในชนบท ซึ่งจะต้องมีวิถีของครอบครัวที่ต้องพ่ึงพารายได้จาก
หัวหน้าครอบครัว และคนในวัยก าลังแรงงานในการหารายได้หลัก เพ่ือตอบสนองต่อคุณภาพชีวิตของบุคคลใน
ครอบครัว ท าให้เวลาในการเอาใจใส่ดูแลบุคคลในครอบครัวที่ลดลง สถานการณ์ที่ท าให้เห็นภาพชัดเจน คือ 
ผู้สูงอายุถูกทอดทิ้งให้ต้องรับภาระในการดูแลลูกหลานในครอบครัว ภายใต้ข้อก าหนดต่าง ๆ แต่ความเสื่อมถอย
ของผู้สูงอายุในการใช้ชีวิตและคุณภาพชีวิตเกิดสภาวะที่เรียกง่าย ๆ ว่า ตัวผู้สูงอายุเองอายุมากและไม่แข็งแรง
แต่ยังต้องรับภาระเลี้ยงดูลูกหลาน เพราะบิดามารดาของหลานๆต่างต้องท างานหาเงินมาจุนเจือครอบครัวท าให้
เกิดปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้สูงอายุเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมโดยรวม สวัสดิการและการบริการทางสังคมที่
ผู้สูงอายุได้รับ ก็เป็นเพียงการได้รับในระดับของการบริการทางสังคมทั่วไป ซึ่งไม่สามารถตอบสนองต่อคุณภาพ
ชีวิต ที่ดีของผู้สูงอายุได้เท่าที่ควร (แสงดาว อารีย์เกิดเพียร, 2559) โดยเฉพาะในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ที่มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุถึง 1,949 คน (องค์การบริหารส่วนต าบล
ทับคล้อ, 2563) ซึ่งถ้าเปรียบเทียบกับต าบลใกล้เคียงถือว่าผู้สู งอายุมีมากกว่าต าบลอ่ืนๆ การดูแลการจัด
สวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุจึงมีความส าคัญอย่างมากส าหรับในพ้ืนที่ที่มีผู้สูงอายุจ านวนมากนี้  

ส่วนราชการและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได้พยายามร่วมกันก าหนดมาตรการและแนวทางแก้ไข
เพ่ือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว โดยได้ด าเนินการทั้งการตรากฎหมายในเชิงสังคมที่ส าคัญ เช่น 
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พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2556 พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 และมาตรการที่ส าคัญต่าง ๆ อีกมากมาย รวมทั้ง
การก าหนดให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นหน่วยงานหลักในการก าหนดแนวทาง
และมาตรการในการจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ รวมทั้งการตราพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ฉบับที่ 14 พ.ศ. 2558 ก าหนดให้มีการแบ่งส่วนราชการในระดับกรมเพ่ือ
รับผิดชอบและตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และกรมที่ตอบโจทย์งานด้านผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติ 
(กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2555) ดังกล่าวก็คือ กรมกิจการผู้สูงอายุ ซึ่งมีภารกิจหลักใน
การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ แต่สภาพการดังกล่าว
ยังไม่สามารถบรรเทาปัญหาความเดือดร้อน และความต้องการของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการได้รับ
สวัสดิการที่เพียงพอของประชากรกลุ่มผู้สูงอายุในสังคมโดยรวมได้ ปัจจัยซึ่งเป็นประเด็นปัญหาส าคัญอีก
ประการหนึ่งของผู้สูงอายุ คือ จ านวนผู้สูงอายุซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งองค์การสหประชาชาติ 
(United Nations : UN) ได้แบ่งระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุไว้ 3 ระดับ (แสงดาว อารีย์เกิดเพียร, 2559) 
คือ  

1) สังคมท่ีมีประชากร ผู้สูงอายุของประเทศมากกว่า 10 % ถือว่าก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  
2) มีประชากรผู้สูงอายุของ ประเทศมากกว่า 14 % ถือว่าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์  
3) มีประชากรผู้สูงอายุของประเทศ มากกว่า 20 % ถือว่าเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ ดังนั้น 

ประเทศไทยก็ถือได้ว่าก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบแล้ว หากจะน าเอาสัดส่วนการเพ่ิมขึ้นของ
ประชากรผู้สูงอายุและปัญหาของสภาพครอบครัวไทย ซึ่งมีส่วนส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สูงอายุต้องประสบกับ
ปัญหาการได้รับบริการทางสังคมและบทบาท ทิศทาง มาตรการ การก าหนดมาตรการ การให้บริการทางสังคม
และจัดสวัสดิการสังคมจากภาครัฐ จะเห็นได้ว่าขาดความสอดคล้องทั้งในการก าหนดวิธีการที่เหมาะสม  
การให้บริการทางสังคมภายใต้ปัญหาความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งบทบาทหน้าที่ขององค์กร
ที่มีความรับผิดชอบหลักในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุ ต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  
มีพ้ืนที่โดยประมาณ 83.58 ตารางกิโลเมตร ในความรับผิดชอบขององค์การบริการส่วนต าบลทับคล้อ 
ครอบคลุมพ้ืนที่ 11 หมู่บ้าน มีจ านวน ครัวเรือน 3,620 ครัวเรือนในปี 2563 มีจ านวนประชากร 9,489 คน  
ในปี 2563 เป็นประชากรผู้สูงอายุ 1,949 คน เป็นชาย 834 คน หญิง 1,115 คน คิดเป็นร้อยละ  20.54 ของ
ประชากรในพ้ืนที่ทั้งหมดเทียบสัดส่วนของอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจ้าง ทั้งในพ้ืนที่
และการออกไปประกอบอาชีพในต่างถิ่น ซึ่งอาชีพหลักของประชากรมีรายได้ที่ไม่มั่นคงแน่นอน ต้องฝาก
ความหวังไว้กับสภาพอากาศ หากปีไหนเกิดปัญหาภัยแล้ง ก็จะส่งผลให้ประชากรในพ้ืนที่ต้องขาดสภาพคล่อง 
และมีปัญหาเรื่องรายได้และค่าครองชีพ ท าให้เกิดสภาพของการอพยพ แรงงาน การเข้ามาหางานท าในเขต
เมือง ปล่อยให้เด็กและผู้สูงอายุพักอาศัยอยู่ในครัวเรือนตามล าพัง   

ผลจากสภาพปัญหาดังกล่าว ท าให้เกิดสภาพของการพ่ึงพิงบุคคลอ่ืน และการท างานของภาคส่วน
ต่างๆ มีขนาดของการรองรับสภาพปัญหาในพ้ืนที่ไม่ครบถ้วน เกิดสภาพปัญหาครอบครัวแยกกันอยู่ ส่งผลให้
กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะผู้สูงอายุได้รับบริการสวัสดิการที่ไม่ตอบสนองต่อคุณภาพชีวิต ทั้งทางด้านความมั่นคง
ในการด ารงชีวิต การขาดรายได้จากการเกื้อหนุนของคนในครอบครัว รวมทั้ง ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ขาดการรองรับ
จากระบบประกันสังคม จะมีเพียงการได้รับเบี้ยยังชีพจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งไม่เพียงพอต่อการ
ตอบสนองต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ รวมทั้งสภาพของการรวมตัวของกลุ่มต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่ต าบลทับคล้อที่
มีวัตถุประสงค์ต่อเจตนารมณ์ของกองทุนต่าง ๆ ยังขาดการรวมตัวกันที่เป็นรูปธรรม ขอบเขตของการรวมตัว 
มักไม่มุ่งต่อการก่อให้เกิดรายได้ หากแต่มีวัตถุประสงค์เพียงสร้างหลักประกันในเชิงการฌาปนกิจ ซึ่งไม่ตอบ
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โจทย์ในการท าให้ผู้สูงอายุมีรายได้เพ่ือการยังชีพ และการยังชีพในสภาพความเป็นจริงปัจจุบัน (เสมอ จัดพล, 
2556) นอกจากนี้การบริการของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เข้ามาให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ โดยเฉพาะกลุ่ม
ประชากรผู้สูงอายุ ก็ยังกระจายการบริการตามภารกิจของภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งบางครั้ง เกิดความซ้ าซ้อน และ
เป็นการให้บริการที่ไม่ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งสัดส่วน และขนาดของการบริการก็ยัง
ขาดฐานการวิเคราะห์ถึงการตอบโจทย์ของสภาพปัญหาที่แท้จริง ประกอบกับการขาดแคลนงบประมาณของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในการสนับสนุน เช่น การก าหนดความช่วยเหลือเบี้ยยังชีพ ไม่ตรงตามสภาพปัญหาความ
ต้องการของผู้สูงอายุ ทั้งปริมาณและลักษณะของการจ่ายเป็นรายเดือน รวมทั้งการน าเอารายได้จากการได้รับ
เบี้ยยังชีพไปใช้จ่ายในเรื่องอ่ืน ๆ ซึ่งไม่ใช่เป็นการยังชีพ ในส่วนของปัญหาด้านการบริการของสังคมอ่ืน ๆ 
กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะผู้สูงอายุ ยังขาดการรับรู้ข่าวสาร ช่องทางการเข้าถึงบริการมีเพียงการรับรู้ข่าวสารผ่าน
สื่อโทรทัศน์ หอกระจายข่าว และวิทยุ ซึ่งไม่เพียงพอต่อการติดตามสถานการณ์ในปัจจุบัน ท าให้เกิดปัญหาการ
เข้าถึงบริการขั้นพ้ืนฐาน ที่หน่วยงาน ภาคส่วนต่าง ๆ จัดให้ ทั้งทางด้านสุขภาพอนามัย หรือการจัดระบบการ
ส่งเสริมและ บริการด้านสุขภาพ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการ อีกท้ังการเข้าถึงกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ
ในลักษณะของการให้การดูแลกลุ่มผู้สูงอายุชนิดพิเศษ การใช้บทบาทของชุมชนในการเข้ ามามีส่วนร่วมในการ
ตอบสนองต่องานด้านผู้สูงอายุ เช่น องค์กร, อาสาสมัครต่าง ๆ การให้บริการภายใต้แนวคิด อารยสถาปัตย์ 
(Universal Design) คือการออกแบบสภาพสิ่งแวดล้อม อาทิ อาคาร สถานที่ ทางลาด ขึ้น-ลง ส าหรับรถเข็น 
บล็อกทางเดินส าหรับคนตาบอด รวมทั้งสิ่งของทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบๆตัวเรา ให้สามารถรองรับการใช้งาน
ของมวลสมาชิกในสังคม โดยเน้นประโยชน์สูงสุดที่จะเกิดกับคนใน ชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งจะท าให้
การด ารงชีวิตและการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุเกิดความ สะดวกสบายและยั่งยืน (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 2557)  

นอกจากนี้ จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลการออกประชาคมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในแต่ละปีพบว่า 
ในเขตพ้ืนที่ต าบลทับคล้อยังขาดสภาพการรวมตัวของชุมชนภายใต้ฐานคิด ของการใช้ชุมชนช่วยเหลือชุมชน
ด้วยกันเอง ท าให้ผู้สูงอายุขาดโอกาสและขาดการมีส่วนร่วมในการ ใช้บทบาทของการรวมตัวกันดังกล่าว
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรวมตัวกันภายใต้เจตนาของกองทุน เช่น กองทุนสวัสดิการชุมชน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือใน
การตอบสนองต่อการจัดสวัสดิการและการให้บริการ ทางสังคมแก่ผู้สูงอายุได้ จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ได้มี
หน่วยงานและองค์กรด้านสวัสดิการสังคม เข้ามาให้บริการ และจัดสวัสดิการสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน
องค์กร และบุคลากรอาสาสมัครต่าง ๆ มาประสาน ความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ ซึ่งส่วน
ใหญ่จะน าเอางานตามภารกิจของตนเองเข้ามาให้บริการ  

อย่างไรก็ตามสภาพการด าเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ ยังไม่สามารถตอบสนองต่อคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ได้ โดยพบว่า สภาพปัญหาและความต้องการด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุยังคงมีอยู่และหาก
สามารถที่จะด าเนินการศึกษาและก าหนดรูปแบบการให้บริการด้านสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ
ภายใต้ประเด็นการให้บริการด้านสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ภายใต้วิธีการที่เหมาะสม รวมทั้งการสร้างความ
ร่วมมือกับทุกภาคีเครือข่าย ทั้งการท างานใน ระยะสั้น และระยะยาว การก าหนดรูปแบบการให้สวัสดิการที่มี
ความเหมาะสม เพียงพอกับทั้งสภาพ ทางกายภาพ ภูมิศาสตร์และบริการของพ้ืนที่ต าบลทับคล้อแล้ว ก็จะ
สามารถให้สวัสดิการสังคมที่ตอบสนองต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ต าบลทับ
คล้อได้  จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น การจัดบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ต าบลทับคล้ออ าเภอทับ
คล้อ จังหวัดพิจิตร จึงน่าสนใจศึกษาโดยเฉพาะในประเด็นค าถามที่ว่า การจัดบริการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุใน
เขตพ้ืนที่ต าบลทับคล้อเป็นอย่างไร ความร่วมมือของแต่ละภาคส่วนที่เข้าที่เข้ามาให้บริการสวัสดิการสังคมแก่
ผู้สูงอายุมีความเหมาะสม เพียงพอต่อการแก้ไขสภาพปัญหาที่เป็นอยู่หรือไม่ รวมทั้งการก าหนดแนวทางและ
วิธีการที่เหมาะสมในการจัดบริการสวัสดิการสังคม ของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ต าบลทับคล้อควรเป็นอย่างไร 
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เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับบริการสวัสดิการ สังคมที่จะส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและด ารงชีวิตในครอบครัว 
ชุมชน สังคมได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอ
ทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

2. เพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับ
คล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ 
อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีข้ันตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ 

จังหวัดพิจิตร จ านวน 1,949 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ 

จังหวัดพิจิตร จ านวน 332 คน ที่ได้จากการแทนค่าในสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95%  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบ แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ และสถานภาพของท่าน  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านการ
ประกันสังคม 2) ด้านการช่วยเหลือสาธารณะ 3) ด้านการบริการสังคม และ 4) ด้านการช่วยเหลือ เกื้อกูลภาค
ประชาชน 

ตอนที่ 3 ข้อมูลที่เป็นค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางในการจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  

3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ผู้ศึกษาขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม เพ่ือขอเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ 
จังหวัดพิจิตร 
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ขั้นที่ 2 จัดเก็บข้อมูลโดยออกท าการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มประชากรในเขตพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตรตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้แล้วท าการเรียกเก็บ
ทันทีเม่ือเสร็จสิ้นการท าแบบสอบถาม 

ขั้นที่ 3 ท าการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้
กลับมาให้ได้ตามตัวอย่างที่ต้องการ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปข้อมูลออกมาเป็นประเด็นตามสมมติฐาน
การวิจัยที่ก าหนดไว้ 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมีการประมวลผลข้อมูลเป็นขั้นตอน 

โดยหลังจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาเปลี่ยนแปลงรหัส
ตัวเลข (Code) แล้วบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอร์และเขียนโปรแกรมสั่งงานเพื่อวิเคราะห์และหาค่าสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ และสถานภาพของท่าน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น ามาแจกแจงความถี่ และ
หาค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านการ
ประกันสังคม2) ด้านการช่วยเหลือสาธารณะ 3) ด้านการบริการสังคม และ 4) ด้านการช่วยเหลือเกื้อกูลภาค
ประชาชนโดยผู้ วิ จัยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  น ามาแจกแจงความถี่หาค่าร้อยละ 
(Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 

ตอนที่ 3 ข้อมูลที่เป็นค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางในการจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร น าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 
ผลการวิจัย 

การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ 
จังหวัดพิจิตร 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โดย
ภาพรวม 

(n = 322) 
การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

ระดับความคิดเห็น 
  S.D. แปลผล 

ด้านการประกันสังคม 
ด้านการช่วยเหลือสาธารณะ 
ด้านการบริการสังคม 
ด้านการช่วยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชน 

3.73 
3.92 
3.58 
3.07 

0.307 
0.198 
0.152 
0.333 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ภาพรวม 3.58 0.133 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ

ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =

การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
1. การประกันสังคม 
2. การช่วยเหลือสาธารณะ 
3. การบริการสังคม 
4. การช่วยเหลือเกื้อกูลของภาค
ประชาชน 
 

ปัญหา/อุปสรรค 

 

แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอ

ทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3.58, S.D.=0.133) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าด้านการประกันสังคมด้านการช่วยเหลือสาธารณะ และด้าน
การบริการสังคมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการช่วยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง เรียง
ตามล าดับ 

ปัญหา และอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

การจัดสวัสดิการสังคมศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ใน
เขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ผู้วิจัยพบปัญหา และอุปสรรค ดังนี้ 

1. จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า การจัดบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร มีการจัดสวัสดิการสังคมที่เป็นไปตามแนวทางของการ
ให้บริการทางสังคมทั่วไป การจัดสวัสดิการสังคมด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ค าสั่ง หรือข้อระเบียบกฎหมาย 
มิได้เกิดจากการน าเอาสภาพปัญหาความเดือดร้อน ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมาเป็นหลักเกณฑ์ในการจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเท่าที่ควรยังไม่น าความต้องการ และสภาพปัญหาของกลุ่มเป้าหมายมาเป็น
ตัวก าหนดทิศทางหรือแนวทางในการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 

2. องค์กรด าเนินการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุภายใต้ภารกิจพันธกิจ ของหน่วยงาน ซึ่งต้อง
ตอบค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดหน่วยงานต้นสังกัดของตนเองเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และผ่านระดับ
มาตรฐานการประเมินเบื้องต้นขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้สัดส่วน หรืออัตราความเพียงพอของการจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ไม่เป็นไปตามความต้องการของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

3. แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะถูกก าหนดโดยองค์กร หรือที่เรียกว่า
เจ้าของงบประมาณ ซึ่งเป็นผู้ก าหนดให้เกิดโครงการ การด าเนินงานต่าง ๆ ภายใต้วิธีบริหารจัดการตามแผนงาน 
และแผนงบประมาณขององค์กร เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย และงบประมาณที่ก าหนดไว้ 

4. ในการจัดกิจกรรม การด าเนินงาน ด าเนินโครงการต่าง ๆ ประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่เข้า
ร่วมโครงการกิจกรรม บางท่านไม่ทราบถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของตนเองเท่าที่ควรภายใต้การจัดสวัสดิการ
สังคมท้ัง 4 รูปแบบ ที่ได้ท าการศึกษาตามแบบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ 

5. ช่องทางในการสื่อสารการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ในรูปแบบ 
ต่าง ๆ รวมทั้งการเข้าถึงช่องทางในการเข้ารับการจัดสวัสดิการสังคมของกลุ่มเป้าหมาย คือผู้สูงอายุ ยังไม่เปิด
กว้าง ยังไม่ถูกขยายข้อมูลการับรู้ต่าง ๆอย่างรวดเร็ว ยังเป็นการรับรู้ในกลุ่มย่อย จากประชาชนที่ได้มาพบปะ
พูดคุยกันในวาระโอกาสต่าง ๆ ประกอบกับกลุ่มเป้าหมายเองก็ไม่ได้สนใจที่จะสอบถามถึงสิทธิพ้ืนฐานของ
ตนเองที่พึงได้รับตามภารกิจงานดังกล่าว 

6. ประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายยังหวังพ่ึงพิงรายได้จากรัฐ สิทธิที่รัฐบาลก าหนดไว้ เพ่ือมอบ
ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านหลักเกณฑ์ จึงท าให้ประชาชนส่วนใหญ่คาดหวังเงินเยียวยาจากรัฐ ในทุก  ๆ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ประชาชนขาดความกระตือรือร้นที่จะหารายได้ด้วยตนเอง หวังพ่ึงรัฐจาก
การแจกจ่ายสิ่งของสาธารณูปโภค รวมไปถึงเงินชดเชยต่าง ๆ 

แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ 
อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอ 
ทับคล้อ จังหวัดพิจิตร พบว่า คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ อบต.หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องท าการศึกษา 
ทบทวน บทบาท และภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับงานการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ
ในพ้ืนที่ว่า แต่ละหน่วยงานมีภารกิจทางตรงและทางอ้อมอย่างไร มีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร สามารถคิด วิเคราะห์
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กระบวนการท างานของตนเอง เพ่ือส่งเสริมแนวทางการท างานได้ ควรมีการวิเคราะห์แผนงานด้านการจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ เพ่ือน าแผนงานมาบูรณาการในการท างานภายใต้วัตถุประสงค์เดียวกันในพ้ืนที่
สนับสนุนให้เกิดช่องทางการเข้าถึงบริการของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนมากข้ึนเสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ในเรื่องสิทธิต่าง ๆ ที่ควรได้รับ ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงการรับรู้สิทธิได้อย่างถูกต้อง
และทั่วถึง รวมไปถึงมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดท าโครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการ
สังคมให้ครอบคลุมมากขึ้น 

 
อภิปรายผล 

การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ 
จังหวัดพิจิตร 

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านการประกันสังคมด้านการช่วยเหลือสาธารณะ และด้านการบริการสังคมอยู่ ในระดับมาก ส่วนด้าน
การช่วยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รุจิราพร  ศีรพัทยากร (2558) กล่าวว่า แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไหม  
อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า สภาพการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ มีเพียงด้านรายได้ซึ่งมา
จากเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ที่มีการจัดบริการอย่างครบถ้วน ในด้านสุขภาพ ความม่ันคงในชีวิตและด้านนันทนาการ 
ยังมีการจัดสวัสดิการที่ไม่ครอบคลุมทั่วถึง  ปัญหาของการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่พบคือ ตัวผู้สูงอายุ เอง  
รองลงมาคือ เรื่องของการให้บริการ  ซึ่งแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทุ่งไหม ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุนั้น ควรมีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ  
เพ่ือให้เกิดการรวมกลุ่มในการท ากิจกรรมด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านสุขภาพ นันทนาการ และการสร้างหลักประกัน
สุขภาพให้กับผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง รวมทั้งการให้มีการจัดอบรมฝึกอาชีพที่ เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิม
รายได้ให้กับผู้สูงอายุ  ลดการพ่ึงพาบุคคลอื่น 

ปัญหา และอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

การจัดสวัสดิการสังคมศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ  
ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ผู้วิจัยพบปัญหา และอุปสรรค 
พบว่า การจัดบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ 
จังหวัดพิจิตรมีการจัดสวัสดิการสังคมที่เป็นไปตามแนวทางของการให้บริการทางสังคมทั่วไป มีการจัดสวัสดิการ
สังคมตามก าหนดหลักเกณฑ์ ค าสั่ง หรือข้อระเบียบกฎหมาย ซึ่งไม่ได้เกิดจากการน าเอาสภาพปัญหาความ
เดือดร้อน ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมาเป็นหลักเกณฑ์ในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเท่าที่ควร 
ยังไม่น าความต้องการและสภาพปัญหาของกลุ่มผู้สูงอายุมาเป็นตัวก าหนดทิศทางหรือแนวทางในการพัฒนาการ
จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา คงบรรทัด (2556) กล่าวว่า ความต้องการ
จัดสวัสดิการผู้สูงอายุจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้สูงอายุร้อยละ 100 มีความต้องการและพึงพอใจที่จะ
ได้รับการจัดสวัสดิการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครอบคลุม 5 กิจกรรม ได้แก่ 1) เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ 
2) การด าเนินงานชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลบ้านแฮด 3) การออกเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ 4) การมีอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) และ5) การออกหน่วยตรวจสุขภาพผู้สูงอายุ ในด้านความสอดคล้องของสวัสดิการที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้ ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุเทศบาลต าบลบ้านแฮด ผู้สูงอายุมีความประสงค์
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ได้รับการจัดสวัสดิการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีความ ต้องการได้รับการสนับสนุนการจัด
สวัสดิการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดสรรให้เป็นอย่างมาก ในส่วนของแนวทางในการจัดสวัสดิการจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีก าหนดนโยบายการจัด สวัสดิการผู้สูงอายุในการแก้ไขปัญหาได้มีความ
สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุ    

แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ 
อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับ
คล้อ จังหวัดพิจิตร พบว่า คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ อบต.หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องท าการศึกษา 
ทบทวน บทบาท และภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับงานการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ
ในพ้ืนที่ว่า แต่ละหน่วยงานมีภารกิจทางตรงและทางอ้อมอย่างไร มีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร สามารถคิด วิเคราะห์
กระบวนการท างานของตนเอง เพ่ือส่งเสริมแนวทางการท างานได้ ควรมีการวิเคราะห์แผนงานด้านการจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ เพ่ือน าแผนงานมาบูรณาการในการท างานภายใต้ วัตถุประสงค์เดียวกันในพ้ืนที่
สนับสนุนให้เกิดช่องทางการเข้าถึงบริการของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนมากข้ึนเสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ในเรื่องสิทธิต่างๆที่ควรได้รับ ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงการรับรู้สิทธิได้อย่างถูกต้องและ
ทั่วถึง รวมไปถึงมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดท าโครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการ
สังคมให้ครอบคลุมมากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเสมอ ขัดพล (2559) กล่าวว่า การจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี พบว่า  มีการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุด้านสุขภาพและการรักษาในระดับสูงสุด รองลงมาคือด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว และด้านที่มีการจัดสวัสดิการสังคมในระดับต่ าสุด คือ ด้านที่พักอาศัย คุณภาพ ชีวิตของผู้สูงอายุโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์ของการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่มีความสัมพันธ์มากที่สุดคือ
การจัดสวัสดิการด้านนันทนาการกับคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าสุดคือ 
สวัสดิการด้านสุขภาพ การรักษาพยาบาล กับคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ ซึ่งในแนวทางการจัดสวัสดิการสังคม
เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  คือ องค์การบริหารส่วนต าบลควรให้การช่วยเหลือค่า
รักษาพยาบาล ให้มีการจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ผู้สูงอายุและกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ รวมทั้งการ
จัดบริการครอบครัวอุปการะ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะ 

การจัดบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ อ าเภอทับ
คล้อ จังหวัดพิจิตร ควรมีการจัดให้เป็นไปในแนวทางที่ตรงกับความต้องการ สภาพชีวิตความเป็นอยู่ ตามปัญหา
และอุปสรรคที่พบ เพ่ือที่จะได้แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและตรงจุดได้อย่า งมีประสิทธิภาพ จนน าไปสู่
ประสิทธิผลที่มีคุณภาพต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ซึ่งในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ มีการจัดสวัสดิการ
สังคมได้น้อยกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดในระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย จึงควรที่จะมีการ
ปรับปรุงแก้ไขระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคม หรือเพ่ิมภารกิจหน้าที่ที่ต้องท า
ในท้องถิ่นให้ชัดเจน มีการก าหนดหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน ครบถ้วน เพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถด าเนินการจัดสวัสดิการ
สังคมได้อย่างเต็มที่ เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงาน การด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ สามารถส่งเสริมในด้านการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ยิ่งกว่าเดิม โดยการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะและความรู้ด้านสวัสดิการสังคม ให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่าง
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ต่อเนื่อง รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเครือข่ายที่ปฏิบัติงานในด้านนี้สม่ าเสมอ ซึ่งในการที่จะ
ประสบความส าเร็จได้ ต้องเกิดจากการขับเคลื่อนของทั้งบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมภายใน 
องค์การ รวมทั้งประชาชนและหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่อยู่ภายในพ้ืนที่ ที่ท าให้การปฏิบัติงาน ด้ านการจัด
สวัสดิการสังคม บรรลุวัตถุประสงค์และตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ และแผนการ
ด าเนินงานในองค์กร 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเก็บขยะ 
เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเก็บขยะ และเพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการท างานของพนักงานเก็บขยะสังกัดเขตเทศบาลในจังหวัดพิจิตร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากร คือ กลุ่มของพนักงานเก็บขยะที่ท าหน้าที่จัดเก็บขยะมูลฝอยตามอาคารบ้าน เรือน สถานที่ราชการ 
ตลาดสด รวมทั้งพนักงานที่ท าหน้าที่ในการกวาดขยะและพนักงานขับรถขยะในสังกัดเทศบาล จ านวน 208 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้เพ่ือหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และค่า F-test ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA  ผลการวิจัย
พบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของพนักงานเก็บขยะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา
เทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตรท างาน โดยภาพอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วน พบว่า พนักงาน
เก็บขยะที่มี อายุ ประสบการณ์ท างานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานเก็บขยะสังกัดเขต
เทศบาลในจังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนด้านอ่ืนไม่แตกต่างกัน  
3) ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหากับการท างาน แต่อยากให้มีการตรวจสุขภาพ
ตามปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญ เช่น การตรวจสมรรถภาพการมองเห็น การได้ยิน และสมรรถภาพการท างานของปอด 
เนื่องจากไม่เคยได้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับพนักงานเก็บขยะ เพราะเป็นลูกจ้างรายวันส่วนใหญ่  
จึงไม่ได้รับการตรวจคัดกรอง จึงอยากให้เพ่ิมเรื่องของสวัสดิการด้านสุขภาพมากท่ีสุด 

ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต, การท างานของพนักงานเก็บขยะ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

 

 

Abstract 
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The objective of this research is to study the quality of working life level of garbage 
collector. To compare personal factors with the quality of life in the work of the garbage 
collector. And to study problems and obstacles in the work of municipal waste collector 
workers in Phichit Province It is a quantitative research. Population is a group of garbage 
collectors who collect solid waste in houses The research instrument was a statistical 
questionnaire used to find frequency, percentage, mean and deviation. Testing standards, t-
test and F-test, one-way variance, one-way ANOVA. The results showed that 1) the overall 
quality of working life of the garbage collector in the local government organization. Case 
studies of municipalities in Phichit Province working The picture was at a high level. 2) The 
results of comparing the factors showed that the waste collector with different working 
experience age. The opinions on the quality of life in the garbage collection work under the 
municipality in Phichit Province were significantly different at the level 0.05, while the other 
aspects were not different. With work But I would like to have health examinations based on 
important risk factors such as vision, hearing and lung function tests. Since there has never 
been an annual health check for the garbage collector. Because they are mostly daily 
employees Therefore not being screened Therefore wanting to increase the issue of health 
welfare as much as possible 

Keywords:  Factors affecting quality of life, Quality of life, work of the garbage collector 

 
บทน า 

เมื่อพิจารณาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560- 2564) ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์
ให้คนท างานในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข ในขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality 
of work life) มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท างานปัจจุบัน เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ เป็นต้นทุนทาง
สังคมที่มีคุณค่า ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการท างาน ต้องท างานเพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และ
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน เมื่อคนต้องท างานในที่ท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ท าให้
เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิต
วิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม จากสภาพแวดล้อมและสังคมในยุคแห่งกระแสแห่งโลกาภิวัฒน์ สร้างความ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
สิ่งเหล่านี้ล้วนมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม ดังนั้น การมีคุณภาพชีวิตที่ดีล้วนแต่เป็นสิ่งที่
มนุษย์ทุกคนต้องการการมีชีวิตความเป็นอยู่ที่สุขสบาย การมีชีวิตที่มีความสุข สามรถด ารงชีวิตอยู่ได้และ
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน สิ่งเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) หมายถึง ระดับ
ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมและระดับความพึงพอใจในความต้องการส่วนหนึ่งของมนุษย์องค์ประกอบอย่างหนึ่งที
ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) 
ถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งของการบริหารงานในปัจจุบัน เพราะมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นต้นทุนทาง
สังคมท่ีส าคัญ ปัจจุบันมนุษย์ส่วนใหญ่เข้าสู่ระบบการท างานเพ่ือให้ได้เงินมาตอบสนองความต้องการและความ
จ าเป็นขั้นพื้นฐานของชีวิต (กองสวัสดิการแรงงาน, 2547)  

คุณภาพชีวิตในการท างานมีความส าคัญอย่างยิ่งในการท างานเพราะเราถือว่าคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ
เป็นต้นทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่าในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการท างานที่ต้องท างานเพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่
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ได้และตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานเมื่อคนต้องท างานในที่ท างานจะเห็นได้ว่าครึ่งหนึ่งของเวลาในแต่ละวัน
ของคนเราจะอยู่ในที่ท างานดังนั้นสถานที่ท างานจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมท าให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและ
จิตใจมีความรู้สึกมั่นคงที่จะท างานความรู้สึกดังกล่าวควรจะเป็นสิ่งที่คนท างานประสบจากที่ท างานไม่น้อยกว่า
เมื่อบุคคลเหล่านั้นอยู่ที่บ้านและเมื่อเป็นเช่นนั้นคนท างานจะมีสติและสมาธิอยู่กับการท างานท าให้เกิดผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้นั้นนอกจากนี้ยังหมายถึงคนท างานหรือพนักงานควรจะได้รับรายได้ที่เหมาะสมได้รับ
สวัสดิการรักษาพยาบาลเมื่อมีการเจ็บป่วยได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ในงานที่ท าได้มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นตามความต้องการของตน คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศที่จะ
ท าให้ผู้ใช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการท างานสูงขึ้นโดยผ่านการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
และแก้ไขปัญหาส าคัญขององค์การซึ่งจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขารวมถึงการปรับปรุงการ
บริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานที่ท างานเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การทั้งนี้เป็นการเปิดโอกาสใหม่  ๆ ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับได้น าเอาสติปัญญา
ความเชี่ยวชาญทักษะและความสามารถอ่ืนๆมาใช้ในการท างานย่อมท าให้พนักงานหรือก าลังแรงงานได้รับ
ความพึงพอใจสูงขึ้นซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การขึ้น
เช่นลดการขาดงานคุณภาพขอผลิตภัณฑ์ดีขึ้นการกวดขันเกี่ยวกับวินัยผ่อนคลายลงความคับข้องใจลดลง เป็น
ต้น (อัสนียา สุวรรณศิริกุล, 2547) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบของการปกครองที่รัฐบาลได้กระจายอ านาจหรือให้อ านาจ
อิสระในการบริหารจัดการท้องถิ่นของตนเอง เพ่ือบ าบัดแก้ไขปัญหาและสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการที่
ใกล้ชิดประชาชน สามารถรู้ปัญหาหรือความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้กว้างขวาง เป็นหน่วยงาน
บริการสาธารณะของรัฐในการบริการประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งมีภารกิจหลายด้าน ดังนั้นการบริหารงานอันเป็น
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้นั้น จึงต้องให้ความส าคัญต่อ
ทรัพยากรบุคคล ให้บุคลากรมีความรู้ ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีขวัญก าลังใจในการท างานที่ดี ก่อให้เกิด
ความมั่นคงในอาชีพ ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง เพ่ือให้องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย ดังนั้นจึงเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องมีวิธีการบริหาร
จัดการอย่างไรให้บุคลากรในหน่วยงานมีความสุขกับการปฏิบัติงาน มีระบบการท างานให้บุคลากรในสังกัด
หน่วยงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีข้ึนนั่นเอง (ณปภัช ตะสิงห์, 2552) 

พนักงานเก็บขยะถือเป็นบุคลากรของหน่วยงานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีการจ้างงานเพ่ือ
ท าหน้าที่เก็บขยะมูลฝอยตามอาคารบ้านเรือน ตลาด สถานประกอบการและสถานที่ต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่ที่ตนเอง
ได้รับมอบหมายและขนถ่ายขยะมูลฝอยมายังสถานที่รองรับขยะเพ่ือรอการก าจัดต่อไป ซึ่งกลุ่มพนักงานเก็บ
ขยะส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ในการท างานเก็บขยะ เฉลี่ย 1-10 ปี มีการย้ายงานหรือลาออกหรือกลับมา
ท าซ้ าอยู่เสมอ โดยกลุ่มของพนักงานเก็บขยะส่วนใหญ่จะเป็นการจ้างงานในลักษณะของลูกจ้างชั่วคราวหรือ
ลูกจ้างรายวัน และมีค่าตอบแทนการจ้างงานและชั่วโมงการท างานที่แตกต่างกันออกไป ในแต่ละแห่ง พ้ืนที่
จังหวัดพิจิตร ประกอบไปด้วย 12 อ าเภอ มีเทศบาลต าบล เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร รวมทั้งสิ้น 27 แห่ง 
ดังจะเห็นได้ว่าในปีงบประมาณที่ผ่านมาเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลหลายแห่ง ยังมีการประกาศรับ
สมัครพนักงานหรือลูกจ้างในต าแหน่งพนักงานเก็บขยะเป็นประจ าทุกปี เพ่ือมาทดแทนในต าแหน่งที่ว่างลง 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานในการเก็บขยะมูลฝอยตามอาคารบ้านเรือน ตลาดสดต่าง ๆ มีความล่าช้า เนื่องจาก
ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอและบางครั้งมีผู้ปฏิบัติงานจ านวนน้อย ท าให้เพ่ิมภาระงานและระยะเวลาในการจัดเก็บ
ขยะมากขึ้น จากเดิมปฏิบัติงานเก็บขยะโดยเฉลี่ย 4-8 ชั่วโมงต่อวัน เพ่ิมเป็น 6-10 ชั่วโมงต่อ สะท้อนให้เห็นถึง
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คุณภาพชีวิตในการท างาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล และเป็นสิ่งที่สะท้อนให้องค์กรให้
ตระหนักถึงการดูแลทรัพยากรบุคคลในหน่วยงาน เพ่ือให้มีความสุขกับการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่ดีขึ้นต่อไปวัน (ศิรศักดิ์ สุนทรไชยและวรรณวดี พูลพอกสิน, 2548) 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานเก็บขยะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดพิจิตร กรณีศึกษาเขตเทศบาลของจังหวัดพิจิตร เพ่ือ
ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเก็บขยะ ตลอดจนปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่าง  ๆ เพ่ือ
น าไปสู่แนวทางการแก้ไข ปรับปรุงให้พนักงานเก็บขยะในเขตเทศบาลแต่ละแห่งของจังหวัดพิจิตร มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่ดีอันจะส่งผลให้การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเก็บขยะสังกัดเขตเทศบาลในจังหวัดพิจิตร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเก็บขยะสังกัดเขต

เทศบาลในจังหวัดพิจิตร  
3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท างานของพนักงานเก็บขยะสังกัดเขตเทศบาลในจังหวัดพิจิตร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) จากการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีข้ันตอนการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ คือ กลุ่มของพนักงานเก็บขยะที่ท าหน้าที่จัดเก็บขยะมูลฝอยตามอาคารบ้านเรือน 

สถานที่ราชการ ตลาดสด รวมทั้งพนักงานที่ท าหน้าที่ในการกวาดขยะและพนักงานขับรถขยะในสังกัด ของ
เทศบาลในจังหวัดพิจิตร จ านวน 430 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มของพนักงานเก็บขยะที่ท าหน้าที่จัดเก็บขยะมูลฝอยตามอาคารบ้านเรือน 
สถานที่ราชการ ตลาดสด รวมทั้งพนักงานที่ท าหน้าที่ ในการกวาดขยะและพนักงานขับรถขยะในสังกัดของ
เทศบาลในจังหวัดพิจิตร จ านวน 208 คน ที่ได้จากการแทนค่าในสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)  
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 10 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานที่สังกัด 
ประเภทการจ้างงาน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เงินเดือน สถานภาพสมรสพฤติกรรมการสูบบุหรี่ 
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

ส่วนที่ 2 ค าถามความคิดเห็นของพนักงานเก็บขยะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 4 ด้าน 
จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการท างาน ด้านสังคมและครอบครัว ด้านสุขภาพและความเครียด  
ด้านเศรษฐกิจ  

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะอ่ืนๆของพนักงานเก็บขยะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended)  
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3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  

1) ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตจากวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม เพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลในพนักงานเก็บขยะเขตเทศบาลในจังหวัดพิจิตร 

2) ประสานนายกเทศมนตรีของเทศบาลแต่ละแห่งในแต่ละอ าเภอของจังหวัดพิจิตร ในการเพื่อ
ขออนุญาตศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูล 

3) ด าเนินการชี้แจงการวิจัยและขอความยินยอมจากกลุ่มตัวอย่างโดยท าการส ารวจ จ านวน 208 ชุด  
4) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส า เร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ต่อไป 
 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมีการประมวนผลข้อมูลเป็นขั้นตอน 

โดยหลังจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมูลที่ได้มาเปลี่ยนแปลงรหัส
ตัวเลข (Code) แล้วบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอร์และเขียนโปรแกรมสั่งงาน เพ่ือวิเคราะห์และหาค่าสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  คือ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน เงินเดือน สถานภาพสมรส พฤติกรรมการสูบบุหรี่ พฤติกรรมการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ น ามาแจงแจกความถี่ 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

ตอนที่ 2 ค าถามความคิดเห็นของพนักงานเก็บขยะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 4 ด้าน 
จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการท างาน ด้านสังคมและครอบครัว ด้านสุขภาพและความเครียด ด้าน
เศรษฐกิจ โดยผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ตอนที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเก็บขยะใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดพิจิตร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติการ
ทดสอบค่า t-test แบบ Two-Independent Sample Test และสถิติทดสอบค่า F - test โดยวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จากการทดสอบรายคู่ (Least Significant Difference : LSD) 

ตอนที่ 4 ข้อมูลค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานเก็บขยะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis Technique) ประกอบบริบท น าเสนอเป็นความเรียงประกอบตาราง 

 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเก็บขยะสังกัดเขตเทศบาลใน
จังหวัดพิจิตร 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตในการท างานแต่ละด้านของพนักงานเก็บขยะ 
โดยภาพรวม 

(n=208) 
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเก็บขยะ

สังกัดเขตเทศบาลในจังหวัดพิจิตร 
 ̅ S.D ระดับ 

ด้านการท างาน 4.17 0.407 มาก 
ด้านสังคมและครอบครัว 4.01 0.411 มาก 
ด้านสุขภาพและความเครียด 3.55 0.532 มาก 
ด้านเศรษฐกิจ 3.43 0.543 ปานกลาง 

รวม 3.79 0.255 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของพนักงานเก็บขยะในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตรท างาน อยู่ในระดับมาก  ( ̅ =3.79, S.D =0.255) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการท างาน ด้านสังคมและครอบครัว ด้านสุขภาพและความเครียด อยู่ในระดับ
มากทุกด้านมีเพียงด้านเศรษฐกิจเท่านั้น ที่อยู่ในระดับปานกลาง 

 
 
 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
เก็บขยะสังกัดเขตเทศบาลในจังหวัดพิจิตร  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้ต่อเดือน 
- อายุงาน 
- พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ 
- พฤติกรรมการสูบบุหรี่ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 4 ด้าน 
1. ด้านการท างาน 
2. ด้านสังคมและครอบครัว 
3. ด้านสุขภาพและความเครียด 
4. ด้านเศรษฐกิจ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตและ 
ระดับความพึงพอใจต่อการท างาน 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเก็บขยะสังกัดเขต
เทศบาลในจังหวัดพิจิตร 

    (n=246) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2  พนักงานเก็บขยะที่มี อายุ ประสบการณ์ท างานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างานเก็บขยะสังกัดเขตเทศบาลในจังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนพนักงานเก็บขยะที่มี เพศ การศึกษา รายได้ต่อ
เดือน พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และพฤติกรรมการสูบบุหรี่ ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างานเก็บขยะสังกัดเขตเทศบาลในจังหวัดพิจิตร ไม่แตกต่างกัน  จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของพนักงานเก็บขยะสังกัดเขตเทศบาลใน
จังหวัดพิจิตร 

ปัญหา อุปสรรค ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเก็บขยะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กรณีศึกษาเขตเทศบาลของจังหวัดพิจิตร คือ การขาดโอกาสในการอบรมเรื่องความรู้โรคและภัยสุขภาพ 
เนื่องจากภาระงานในการเก็บขยะตั้งแต่เช้าตรู่ หรือบางแห่งท างานในช่วงเวลากลางคืน ท าให้ไม่ได้รับโอกาสใน
การอบรมความรู้ด้านสุขภาพ การปฏิบัติตนเองที่ถูกต้องในการจัดเก็บขยะ และวิธีการท างานที่ปลอดภัย  
ขาดสวัสดิการในการตรวจสุขภาพประจ าปี ท าให้ไม่ทราบสถานะสุขภาพของตนเอง ข้อเสนอแนะ คือ ควรมี
การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมด้านสุขภาพและความปลอดภัยให้กับบุคลากรในสังกัดทุกคน ส่งเสริมการใช้อุปกรณ์

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
เพศ คุณภาพชีวิตในการ

ท างาน 
-1.605  0.110 

-  

อายุ คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 

- 2.671 0.049* 
 - 

การศึกษา คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 

- 1.608 0.189 
-  

รายได้ต่อเดือน คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 

- 0.042 0.839 
-  

ประสบการณ์
ท างาน 

คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 

- 4.470 0.013* 
 - 

พฤติกรรมการ
ดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ 

คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 

- 1.206 0.309 -  

พฤติกรรมการ
สูบบุหรี่ 

คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 

- 0.202 0.817 -  
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ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลและการให้สวัสดิการตรวจสุขภาพประจ าปี เช่นการตรวจระดับไขมันในเลือด  
การตรวจสมรรถภาพปอด X-ray ปอด การตรวจสารโลหะหนักในปัสสาวะ เป็นต้น  
 
อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเก็บขยะในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น กรณีศึกษาเขตเทศบาลของจังหวัดพิจิตร 
 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเก็บขยะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สังกัดเขต
เทศบาลในจังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านการท างาน ด้านสังคม
และครอบครัว ด้านสุขภาพและความเครียด อยู่ในระดับมาก มีเพียงด้านเศรษฐกิจเท่านั้น ที่อยู่ในระดับปาน
กลาง เรียงล าดับดังนี้ 

 1) ด้านการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีความคิดเห็น
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การท าหน้าที่ในการเก็บขยะทุกวัน/กวาดขยะทุกวัน ทั้งนี้เพราะว่า การท าหน้าที่การเก็บขยะ
นั้น เป็นหน้าที่ประจ าของทุกคน เป็นความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองตามที่ได้รับมอบหมายงาน จึงท าให้
พนักงานเก็บขยะทุกคน รู้บทบาทหน้าที่ ภูมิใจและเสียสละที่จะปฏิบัติการในการเก็บขยะและสิ่งสกปรกต่างๆ
จากในชุมชน เพ่ือความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน โดยยึดถือเป็นหน้าที่หลักในการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับการศึกษาของปรมาพร สิงหสุวิช (2551) ที่พบว่า พนักงานเมืองพัทยา มีคุณภาพชีวิตการท างาน
เฉลี่ยทุกด้านในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมี่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านประโยชน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคม เนื่องจากหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท างานใกล้ชิดกับประชาชนและดูแล
โครงสร้างพื้นฐานของประชาชน เช่น ถนน ไฟฟ้าสาธารณะ ประปาสาธารณะและจัดเก็บขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล
ต่าง ๆ เป็นต้น  
 2) ด้านสังคมและครอบครัว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีความ
คิดเห็นค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืน ทั้งนี้เนื่องจาก พนักงานเก็บขยะนั้น ต้องท างาน 
เป็นทีม เพ่ือช่วยกันยก แบก หาม ถังขยะจากสถานที่ต่าง ๆ น ามาทิ้งที่รถขนขยะ หากยกหรือแบกแต่เพียง
ล าพัง ก็จะท าให้ได้รับบาดเจ็บ ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ และท าให้ท างานได้ช้าลง ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
จึงเป็นสิ่งส าคัญมากในการปฏิบัติงาน นอกจากความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานแล้วความสัมพันธ์ที่ดีทุกระดับ
ความผูกพันกับองค์กร การสื่อสารที่ดีภายในองค์และความห่วงใยในครอบครัว ย่อมท าให้คุณภาพชีวิตในการ
ท างานได้รับการพัฒนามากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ เจตนิพิฐ สุจิระกุลและคณะ (2558) ที่ศึกษาปัจจัย
ที่ส่ งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครู มีความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับบุคคลใน
องค์กรและบุคคลอ่ืนในสังคมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการของมาสโลว์  
ที่กล่าวไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการด้านสังคม มีความรู้สึกต้องการที่จะผูกพันและได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วน
หนึ่งของกลุ่ม ครอบครัว คนใกล้ชิด เพ่ือนฝูงและสังคม ต้องการให้สังคมยอมรับและพอใจในการมีปฏิสัมพันธ์
กับคนอื่น เป็นต้น 
 3) ด้านสุขภาพและความเครียด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ความคิดเห็นค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีภาวะเครียด ทั้งนี้เนื่องจากประเด็นข้อค าถามเชิงลบ จึงหมายความได้ว่า 
พนักงานเก็บขยะส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าตนเองมีความเครียดน้อย จึงมีคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
สุขภาพและความเครียดอยู่ในระดับดีเนื่องจากลักษณะงานเป็นการใช้แรง กวาด เก็บ แบก หาม ยกสิ่งของเป็น
ส่วนใหญ่ รับผิดชอบงานนอกอาคารและปฏิบัติงานภายใต้หัวหน้างาน การปฏิบัติงานจึงปราศจากความเครียด 
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กังวล ต่างจากข้าราชการและลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในส านักงานเป็นหลัก มีลักษณะงานโดยใช้คุณวุฒิ 
ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง มีการก ากับดูแลจากผู้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด ท าให้เกิดความเครียดและความ
กังวลได้ ส าหรับปัญหาสุขภาพ/เจ็บป่วยหรือมีโรคประจ าตัวนั้นพนักงานเก็บขยะส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาโรค
ประจ าตัว หรือเจ็บป่วยจากการท างาน จะเป็นการเจ็บป่วยเล็ก ๆ น้อย ๆ ตามสภาพอากาศ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของโสมศิริ เดชารัตน์ (2559) ที่ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของพนักงานเก็บขยะ กรณีศึกษา
ภาคใต้ ที่ศึกษาประเด็นด้านสุขภาพและความเครียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเฉลี่ยด้าน
สุขภาพมากที่สุดคือ ประสบกับการเจ็บป่วยบ่อยครั้ง และมีภาวะเครียดในระดับมาก แต่อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากข้อค าถามเชิงลบ ดังนั้น แสดงถึงว่าโดยภาพรวมผลการศึกษา พนักงานเก็บขยะส่วนใหญ่มีคุณภาพ
ชีวิตด้านสุขภาพและความเครียดอยู่ในระดับมาก  
 4) ด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีความคิดเห็น
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือพอใจกับรายได้จากการประกอบอาชีพนี้ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานเก็บขยะส่วนใหญ่ ไม่มีการ
ก าหนดคุณลักษณะความสามารถเฉพาะต าแหน่งมากนัก ท าให้คนส่วนใหญ่มีโอกาสในการท างานได้เท่าเทียม
กัน ถ้ามีความสนใจ เสียสละและมีความรับผิดชอบ อีกทั้งเป็นอาชีพที่มีความมั่นคง มีรายได้ที่แน่นอนและเป็น
อาชีพที่สุจริต แม้ว่าสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ท าให้สินค้ามีราคาแพง ท าให้คนว่างงานจ านวนมาก การ
ประกอบอาชีพและมีรายได้ในขณะนี้ถือเป็นสิ่งที่น่าพึงพอใจสอดคล้องกับการศึกษาของวาริ ณีโพธิราช (2558) 
ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจ้างในมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย พบว่า ลูกจ้างในมหาวิทยาลัย  
ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุด ในเรื่องค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสมและยุติธรรมและสอดคล้องกับทฤษฎีความ
ต้องการของอัลเดอร์เฟอร์ ความต้องการของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานใน
องค์การเป็นส่วนช่วยจูงใจให้มนุษย์เกิดแรงกระตุ้นในการท างาน เช่น ค่าจ้าง ความมั่นคง สวัสดิภาพความ
ปลอดภัยและความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อความต้องการของมนุษย์ ซึ่งช่วยส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเก็บขยะสังกัดเขต
เทศบาลในจังหวัดพิจิตร 

พนักงานเก็บขยะที่มี อายุ ประสบการณ์ท างานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
คุณภาพชีวิตในการท างานเก็บขยะสังกัดเขตเทศบาลในจังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนพนักงานเก็บขยะที่มี เพศ การศึกษา รายได้ต่อเดือน พฤติกรรม
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และพฤติกรรมการสูบบุหรี่ ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
คุณภาพชีวิตในการท างานเก็บขยะสังกัดเขตเทศบาลในจังหวัดพิจิตร ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของเพทาย สาระชาติ (2551) ที่ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดก าแพงเพชร พบว่า อายุของข้าราชการที่แตกต่างกัน มีผลต่อความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเก็บขยะในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเขตเทศบาลของจังหวัดพิจิตร 

ปัญหา อุปสรรค ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเก็บขยะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กรณีศึกษาเขตเทศบาลของจังหวัดพิจิตร คือ การขาดโอกาสในการอบรมเรื่องความรู้โรคและภัยสุขภาพ 
เนื่องจากภาระงานในการเก็บขยะตั้งแต่เช้าตรู่ หรือบางแห่งท างานในช่วงเวลากลางคืน ท าให้ไม่ได้รับโอกาสใน
การอบรมความรู้ด้านสุขภาพ การปฏิบัติตนเองที่ถูกต้องในการจัดเก็บขยะ และวิธีการท างานที่ปลอดภัย ขาด



Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 6 No. 2 (May – August 2021)  83 

สวัสดิการในการตรวจสุขภาพประจ าปี ท าให้ไม่ทราบสถานะสุขภาพของตนเอง ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมด้านสุขภาพและความปลอดภัยให้กับบุคลากรในสังกัดทุกคน ส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคลและการให้สวัสดิการตรวจสุขภาพประจ าปี เช่นการตรวจระดับไขมันในเลือด การตรวจ
สมรรถภาพปอด X-ray ปอด การตรวจสารโลหะหนักในปัสสาวะ เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีนโยบายหรือการให้โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

ให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีการเลื่อนขั้นการจ้างงาน ให้ได้รับโอกาสในการเรียนรู้ทักษะใหม่  ๆ ซึ่งจะช่วยให้ท้าทาย
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน สามารถที่จะพัฒนาตนเองให้มีความม่ันคงในอาชีพได้มากขึ้น 

2) ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพและความเครียด ของพนักงานเก็บขยะ ควรมีการอบรมให้
ความรู้ด้านสุขภาพ ผลกระทบด้านสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นได้จากการท างาน เช่น การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคล เพื่อป้องกันอุบัติเหตุจากการท างาน 

3) ควรมีการตรวจสุขภาพตามความเสี่ยงให้กับพนักงานเก็บขยะทุกคน ได้แก่ การตรวจสมรรถภาพ
ปอด การตรวจสมรรถภาพการได้ยินและการตรวจสมรรถภาพการมองเห็นการตรวจสารโลหะหนักในปัสสาวะ 
เพ่ือเป็นการเฝ้าระวังความผิดปกติของสุขภาพที่อาจเกี่ยวเนื่องจากการท างานและช่วยให้พนักงานเก็บขยะได้
สามารถท างานได้อย่างเหมาะสม และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรท าการศึกษาเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกและเก็บข้อมูลโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดย

ให้ผู้สังเกตได้ท ากิจกรรมร่วมกันหรือเข้าไปใช้ชีวิตร่วมกับกลุ่มคนที่ถูกศึกษาหรือท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการท างานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานเก็บขยะอย่างแท้จริง เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2) ควรท าการศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความก้าวหน้าในการท าหน้าที่ของบุคลากร ให้มี
การเลื่อนระดับสายงาน เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถ พัฒนาตนเองให้มีโอกาสในการ
ท างานในต าแหน่งที่สูงขึ้นได ้
 
เอกสารอ้างอิง 
กองสวัสดิการแรงงาน. (2547). คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life). อนุสารแรงงาน. 11(4), 17 – 

22. 
เจตนิพิฐ สุจิระกุล. (2557).“ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”. วารสารบริหารการศึกษา มศว. 11(20), 98-109. 
ณปภัช ตะสิงห์. (2552). คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดสระบุรี. (ปัญหาพิเศษ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ). คณะบริหารธุรกิจ. ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ในพระราชูปถัมภ์. 

ทิพวรรณ ศิริคณู . (2542). คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ : กรณีศึกษา บรรษัทบริหาร
สินทรัพย์สถาบันการเงิน. (ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ ) คณะรัฐศาสตร์ . 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

http://opac.vru.ac.th/SearchPortal.aspx?word=4500260&type=bib=&log=false
http://opac.vru.ac.th/SearchPortal.aspx?word=4500260&type=bib=&log=false


84  วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2564) 

ปรมาพร สิงหสุวิช. (2551). คุณภาพชีวิตในการท างานตามความคิดเห็นของพนักงานเมืองพัทยา. (งานนิพนธการ
จัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์). คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

เพทาย สาระชาติ. (2551). การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น. 
(สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง). บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย.  

วาริณี โพธิราช. (2558). คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจ้างในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. (วิทยานิพนธ์ 
สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต). คณะสังคมสงเคาระห์: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ศริศักดิ์ สุนทรไชย และวรรณวดี พูลพอกสิน. (2548). การส่งเสริมสุขภาพอนามัยและสภาวะแวดล้อมของแรงงาน
คุ้ยขยะและแรงงานที่เกี่ยวข้อง. รายงานการวิจัย. งานวิจัยส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ. กรุงเทพมหานคร. 

โสมศิริ เดชารัตน์. (2559). สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างานของคนงานในร้านรับซื้อของเก่า 
จังหวัดนครศรีธรรมราช , วารสารความปลอดภัยและสุขภาพ. 10(35), 10-20.  

อัสนียา สุวรรณศิริกุล. (2549). คุณภาพชีวิตในการท างานที่แท่จริงสู่ความภักดีที่ยั่งยืน. วารสารการบริหารคน, 
27(4), 81-83. 

 
 

 

https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JSH/article/view/129961
https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JSH/article/view/129961
https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JSH/issue/view/10560


การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

THE PERSONNEL ADMINISTRATION OF SCHOOLS UNDER THE PHITSANULOK PRIMARY 
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1 

 

ชญานิศก์ เปลี่ยนดี และ กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ 
Chayanit Pliandee and kampanart wongwatthanaphong 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
Pibulsongkram Rajabhat University 

Corresponding author, E-mail : Chayanit.sci@gmail.com 

Received 17 March 2021; Revised 24 April 2021; Accepted 19 August 2021 

 

 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน

บุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
ขนาดเล็ก และ3) เพ่ือศึกษา ปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนใน จ านวน 62 โรงเรียน 
ประชากรทั้งหมด 294 คน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้เพื่อหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test 
และค่า F-test ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA  ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของบุคลากร
ที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบ พบว่า บุคลากรที่มี เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง
หน้าที่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ไม่แตกต่างกัน 3) ปัญหา อุปสรรค
ในการบริหารงานบุคคล พบว่า การวางแผนอัตราก าลัง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งยังมีความไม่เหมาะสมกับ
โรงเรียนขนาดเล็ก เพราะเกิดจากระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดอัตราเด็กต่อจ านวนครูที่ต้องสอดคล้องกัน จึงท าให้
ครูผู้สอนมีจ านวนน้อยกว่ารายวิชาที่ต้องรับผิดชอบ และครูบางท่านต้องรับผิดชอบในรายวิชาที่ไม่ตรงกับความ
ช านาญ แนวทางในการบริหารงานบุคคลพบว่า ควรให้สถานศึกษามีส่วนร่วมในการสรรหาบุคลากรเพ่ือเข้ารับ
ราชการในสถานศึกษา จัดสรรอัตราครูให้เหมาะสมกับภาระงานที่สอนตรงกับวิชาเอก มีการคัดเลือกบุคลากรจาก
ท้องถิ่นให้กับสถานศึกษา และควรจัดโครงการกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกในความเป็นข้าราชการของครู 

ค าส าคัญ: การบริหารงานบุคคล, โรงเรียนขนาดเล็ก, ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the opinion of the personnel to the 
personnel administration of the small schools 2) to compare the opinion of the personnel to 
the personnel administration of the small schools, and 3) to study problems, barriers, and 
guidelines for the opinion of the personnel to the personnel administration of the small 
schools under the Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 1. This research 
applied the Mixed Methods Research consisting of the Quantitative Research and the 
Qualitative Research. The sample of the administrators and teachers from 294 people, and 7 
key informants. The research instrument was the questionnaire and the interview. The 
statistics used frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test with One 
Way ANOVA. Results of the Research 1) Overall, the level of the opinion of the personnel to the 
personnel administration of the small schools under the Phitsanulok Primary Educational Service 
Area Office 1 was at the high level.  2) The comparison found that the personnel having the 
different genders, ages, educational degree, positions, working period and academic standing 
had no different opinion to the personnel administration of the small schools under the 
Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 1. 3) The problem and barrier of the 
personnel administration were that the manpower planning, and the recruitment and 
appointment were unsuitable to the small schools because the regulation specified the rate 
of students. The teachers had less than the subjects, and some teachers had to teach the 
subjects unsuitable to their abilities. The guidelines for the personnel administration were 
that the schools should participate in the recruitment, allocate the teachers suitable to the 
workload and the subject, select the personnel in the local to work in the school, and 
provide the projects and activities for strengthening the consciousness of the government 
teachers. 

Keywords: Personnel management, Small school, Phitsanulok primary Educational Area 1  

 
บทน า 

การศึกษามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคนให้มีความเจริญก้าวหน้าในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้เยาวชนของ
ประเทศมีความพร้อม มีความเจริญงอกงามพร้อมที่จะเป็นก าลังหลักของประเทศได้และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ให้ประเทศเจริญก้าวหน้าต่อไป องค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน คือ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรดังกล่าวจะต้องประกอบไปด้วยคนที่มีคุณภาพท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ คุณธรรม จริยธรรมในการด ารงชีวิตและเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง 
(พ.ศ.2552–2559) ที่มุ่งหวังจะพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกวัยให้มีความพร้อมทั้งกายใจสติปัญญา มีจิตส านึก  
มีวัฒนธรรมที่ดีงามและรู้คุณค่าของความเป็นไทย มีโอกาสและสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตมีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และเป็นพลังทางสังคมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเชื่ อมโยงกับบทบาทและ
อ านาจหน้าที่ของกระทรวงศึกษาธิการมาเป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินการ โดยมีเป้าหมายส าคัญคือมุ่งให้คน
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ไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข มีภูมิคุ้มกัน รู้เท่าทันในเวทีโลก (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) 

ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการผลิตหรือการด าเนินกิจการของหน่วยงาน 
การที่จะได้ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพจ าเป็นจะต้องมีการบริหารจัดการและการวางแผนที่ดี ทั้งนี้เพราะการ
วางแผนบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญท าให้องค์กรพยายามพัฒนาทักษะของทรัพยากรมนุษย์  
ให้เหมาะสมกับงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดให้ ซึ่งจะเป็นผลท าให้ทั้งองค์กรและ
บุคลากรมีการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยได้รับ
ผลประโยชน์สูงสุดในระยะยาว (สุนันทา เลาหนันทน์, 2542)  

กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดกรอบการบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา โดยผู้บริหารโรงเรียนในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานต้องด าเนินการในภารกิจหลัก คือ การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุ
แต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัยและการออกจากราชการ  
แต่งานบริหารบุคคลเป็นงานที่ยุ่งยากและซับซ้อนมีปัญหาเกิดขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแลการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
อ าเภอเมืองพิษณุโลก และอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก มีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 114 โรงเรียน  
ในจ านวนโรงเรียนดังกล่าวเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียนไม่เกิน 120 คน) จ านวน 62 โรงเรียน คิดเป็นร้อย
ละ 54.38 มีนักเรียน 4,133 คน มีครู 234 คน ซึ่งอัตราเฉลี่ย ครู 1 คน ต่อนักเรียน 18 คน ส่วนมากไม่สามารถ
บริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีข้อจ ากัดหลายประการ ได้แก่ ครูไม่ครบชั้น งบประมาณ
ไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ ท าให้ขาดสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ส่งผลให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนค่อนข้างต่ า (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1, 
2562) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1   

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Method) โดยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยการแจกแบบสอบถาม และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
โดยมีข้ันตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
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1. ประชากร และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จ านวน 294 คน โดยเก็บจากประชากรทั้งหมด (ข้อมูลสถานศึกษา ครู และนักเรียน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1, 2562) 

1.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จ านวน 7 คน โดยแยกเป็นผู้บริหาร 3 คน และครูผู้ปฏิบัติงาน 
4 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

2.1 แบบสอบถาม เป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และวิทยฐานะ ตอน
ที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) การวางแผนอัตราก าลังและการด ารงต าแหน่ง 2) 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) การสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และ 4) การรักษาวินัยและ
การออกจากราชการ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการบริหารงานบุคคล
ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

2.2 แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.1 แบบสอบถาม 

1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
เพ่ือข้อความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัยต่อ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

2. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปส ารวจกับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จ านวน 62 โรงเรียน ประชากร
ทั้งหมด 294 คน ชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรม 
3.2 แบบสัมภาษณ ์

1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 

 2. ท าการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 

 3. ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้ จนครบทุกประเด็น โดยขอ
อนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 

 4. น าข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและน าเสนอต่อไป 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 แบบสอบถาม  
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและ

พรรณนา ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), และอธิบาย
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่ง 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
6. วิทยฐานะ 

แนวทางในการบริหารงานบุคคล 
ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
1. การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง  
2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ  
4. การรักษาวินัยและการออกจากราชการ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระดับการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 
1 คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ส าหรับทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่า t-test ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่า 
F-test (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Least Significant Difference : LSD.) 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
ประกอบบริบท น าเสนอเป็นความเรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถี่ของผู้ตอบค าถามปลายเปิด 

4.2 แบบสัมภาษณ ์
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการจ าแนกชนิดข้อมูล เพ่ือที่จะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยการจัดการระบบข้อมูลซึ่งอาศัยหลักเกณฑ์โดยการจ าแนก หรือการจัดกลุ่มข้อมูลและเขียนบรรยายแบบ
พรรณนาแบบความเรียง 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี้   
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1  

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยภาพรวม 

      (N=294) 
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน
บุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

การวางแผนอัตราก าลังและการด ารงต าแหน่ง 3.90 0.910 มาก 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3.88 0.609 มาก 
การสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4.00 0.660 มาก 
การรักษาวินัยและการออกจากราชการ 4.04 0.736 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.480 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.95, 
S.D.=0.480) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การรักษาวินัยและการออกจากราชการ การสร้างเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การวางแผนอัตราก าลังและการด ารงต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล  

 

ตารางที่ 2 ผลสรุปการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 1  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
เพศ การบริหารงานบุคคล 0.237 - 0.813 -  
อายุ การบริหารงานบุคคล - 1.122 0.341 -  

การศึกษา การบริหารงานบุคคล -.0281 - 0.779 -  
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* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรที่มี เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

 

ตารางที่ 3 ปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1   

ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการบริหารงานบุคคล ความถี่ 
ในการวางแผนอัตราก าลัง การสรรหา บรรจุ
แต่งตั้งยังมีความไม่เหมาะสมกับโรงเรียน
ขนาดเล็ก เพราะเกิดจากระเบียบข้อบังคับที่
ก า หนด อั ต ร า เ ด็ ก ต่ อ จ า น ว นครู ที่ ต้ อ ง
สอดคล้องกันจึงท าให้ครูผู้สอนมีจ านวนน้อย
กว่ารายวิชาที่ต้องรับผิดชอบ และครูบางท่าน
ต้องรับผิดชอบในรายวิชาที่ไม่ตรงกับความ
ช านาญ 

- ควรให้สถานศึกษามีส่วนร่วมในการสรรหา
บุคลากรเพ่ือเข้ารับราชการ ในสถานศึกษา มี
การก าหนดขั้นตอน ระยะเวลาในการสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้งให้เกิดความรวดเร็วมากขึ้น  
- ควรจัดสรรอัตราครูให้เหมาะสมกับภาระงานที่
สอนตรงกับวิชาเอก  
- ควรมีการ พิจารณาการโอน ย้ าย  เกลี่ ย
อัตราก าลัง ของข้าราชการครูให้เป็นไปตาม
สภาพจริง 

80 

 ครูที่ท าการสอนในโรงเรียนขนาดเล็กมี
จ านวนน้อยมากบางโรงเรียนมีแค่ 1 - 2 คน 
ดังนั้นหากมีโครงการที่จะพัฒนาบุคลากรนั้น
จะเกิดปัญหาต่อการเรียนการสอนเพราะว่า
ถ้าครูไปอบรมเด็กนักเรียนก็จะไม่มีครูสอน  
ดังนั้นจึงท าให้ครูที่อยู่โรงเรียนขนาดเล็กไม่ไป
อบรมเพ่ือพัฒนาตนเองและการสอนก็ไม่
เต็มที่เพราะต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 

- ควรจัดสรรอัตราก าลังสนับสนุนการสอนอย่าง
โรงเรียนขนาดเล็ก เช่น ครูอัตราจ้าง เจ้าหน้าที่
ธุรการ การเงิน พัสดุ เพราะครูจะได้ท าหน้าที่
สอนอย่างเต็มที ่
- ควรมีการคัดเลือกบุคลากรจากท้องถิ่นให้กับ
สถานศึกษา เ พ่ือแก้ ไขปัญหาการขอย้ายที่
ท างานบ่อย 

60 

ผู้บริหารและครูผู้สอนบางท่านไม่ค่อยรักษา
วินัยในการสอน ไม่ค่อยสนใจนักเรียน เมื่อ
เกิดปัญหาครูผู้สอนไม่มีความยุติธรรมจนเป็น
เหตุให้เกิดเรื่องบานปลาย 

- ผู้ บริหารและหน่ วยงานที่ เ กี่ ยวข้องควร
ด าเนินการอย่างเข็มงวดในกฎระเบียบข้อบังคับ
อย่างจริงจัง 
- ควรจัดโครงการ กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
จิตส านึกในความเป็นข้าราชการของครู 

40 

ต าแหน่ง
หน้าที่ 

การบริหารงานบุคคล 0.528 - 0.598 -  

ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน การบริหารงานบุคคล - 0.162 0.922 -  

วิทยฐานะ การบริหารงานบุคคล - 0.090 0.965 -  
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จากตารางที่ 3 ปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบว่า ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานบุคคล 
พบว่า ในการวางแผนอัตราก าลัง การสรรหา บรรจุแต่งตั้งยังมีความไม่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็กเพราะเกิด
จากระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดอัตราเด็กต่อจ านวนครูที่ต้องสอดคล้องกัน จึงท าให้ครูผู้สอนมีจ านวนน้อยกว่า
รายวิชาที่ต้องรับผิดชอบ และครูบางท่านต้องรับผิดชอบในรายวิชาที่ไม่ตรงกับความช านาญ อีกทั้งครูที่ท าการ
สอนในโรงเรียนขนาดเล็กมีจ านวนน้อยมากบางโรงเรียนมีแค่ 1-2 คน ดังนั้นหากมีโครงการที่จะพัฒนาบุคลากร
นั้นจะเกิดปัญหาต่อการเรียนการสอนเพราะว่าถ้าครูไปอบรมเด็กนักเรียนก็จะไม่มีครูสอน ดังนั้น  จึงท าให้ครูที่
อยู่โรงเรียนขนาดเล็กไม่ไปอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองและการสอนก็ไม่เต็มที่เพราะต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 
ผู้บริหารและครูผู้สอนบางท่านไม่ค่อยรักษาวินัยในการสอน ไม่ค่อยสนใจนักเรียน เมื่อเกิดปัญหาครูผู้สอนไม่มี
ความยุติธรรมจนเป็นเหตุให้เกิดเรื่องบานปลาย แนวทางในการบริหารงานบุคคล พบว่า ควรให้สถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการสรรหาบุคลากรเพ่ือเข้ารับราชการในสถานศึกษา มีการก าหนดขั้นตอน ระยะเวลาในการสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งให้เกิดความรวดเร็วมากขึ้น ควรจัดสรรอัตราครูให้เหมาะสมกับภาระงานที่สอนตรงกับวิชาเอก 
ควรมีการพิจารณาการโอน ย้าย เกลี่ยอัตราก าลังของข้าราชการครูให้เป็นไปตามสภาพจริง ควรจัดสรร
อัตราก าลังสนับสนุนการสอนอย่างโรงเรียนขนาดเล็ก เช่น ครูอัตราจ้าง เจ้าหน้าที่ธุรการ การเงิน พัสดุ เพราะ
ครูจะได้ท าหน้าที่สอนอย่างเต็มที่ ควรมีการคัดเลือกบุคลากรจากท้องถิ่นให้กับสถานศึกษา เพ่ือแก้ไขปัญหาการ
ขอย้ายที่ท างานบ่อย ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการอย่างเข็มงวดในกฎระเบียบข้อบังคั บ
อย่างจริงจัง และควรจัดโครงการ กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกในความเป็นข้าราชการของครู 

 
ตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key IN formant) จ านวน 7 คน ผู้วิจัยได้สรุป
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ได้ดังนี้  การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนจะเป็นการบริหารงานที่เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ที่ได้ก าหนดภารกิจของการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไว้ชัดเจน ใน 4 ด้าน คือ 1) การวางแผนอัตราก าลังและการด ารงต าแหน่ง  2) 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  3) การสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และ 4) การรักษาวินัยและ
การออกจากราชการ ซึ่งทั้ง 4 ด้านนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก็ได้ก าหนดระเบียบ 
ข้อบังคับในการบริหารงานด้านบุคคลของผู้บริหารในสถานศึกษาปฏิบัติตาม 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งการบริหารงานบุคคลนั้น ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546) ได้ก าหนดภารกิจของการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติที่รับนโยบายตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 สอดคล้องกับงานวิจัยทั้ง 4 ด้าน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  
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1) การวางแผนอัตราก าลังและการด ารงต าแหน่ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการบุคลากรเพ่ือใช้เป็นแนวทางการ
วางแผน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ในการวางแผนอัตราก าลังและการด ารงต าแหน่ง มีการวางแผนและก าหนด
ต าแหน่งบุคลากรให้สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องการจัดท าแผนบริหารงานบุคคลของโรงเรียน
ให้เป็นปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรณกฤต  รินทชัย (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาปัญหาการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา
การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
หัวหน้าการบริหารงานบุคคลและครูที่รับผิดชอบการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการวางแผนอัตราก าลัง
และการก าหนดต าแหน่ง ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ด้านวินัยและการรักษาวินัย และด้านการออกจากราชการอยู่ในระดับปานกลาง  

2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจ้างครูอัตราจ้างเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการของทางราชการ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งต้องการก าหนดขั้นตอนในการสรรหาบุคคลเพ่ือบรรจุ แต่งตั้งเป็น
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การโอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตรงตามความ
ต้องการของผู้แสดงความประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทวี วาจาสัตย์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี
ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในโรงเรียนขนาดเล็กบางโรงเรียนอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า 
และที่ผ่านมาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามสภาพศักยภาพ ความสามารถ บุคลิกภาพแนวความคิด
และความถนัดส่วนตัวของผู้อ านวยการโรงเรียนและครู ซึ่งยังไม่มีแนวทางปฏิบัติเป็นระบบอย่างชั ดเจน 
ผลส าเร็จการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กสูงขึ้นสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลสัมฤทธิ์
ของผู้เรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสูงขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดการศึกษา ส่งผลให้ผู้เรียนเป็นคนเก่ง คน
ดี และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขผลการประเมินระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี จากผู้เชี่ยวชาญโดยรวมมีระดับความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จและความสมบูรณ์ของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด  

3) การสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา
เป็นไปอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมทุก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาครอบคลุมสมรรถนะภาพทุกด้านเช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติและวัฒนธรรมไทยในการ
ปฏิบัติงานของทางราชการและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีการปฐมนิเทศข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาก่อนเข้าปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาติ สติภาและคณะ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ในภาพรวมและรายด้านทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ 1.ด้านวินัยและการรักษาวินัย 2.ด้านการ
วางแผนบุคลากร 3.ด้านการประเมินของบุคลากร 4.ด้านการพัฒนาบุคลากร 5.ด้านการให้ผลตอบแทน และอยู่
ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการคัดเลือกบุคลากรการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา  
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4) การรักษาวินัยและการออกจากราชการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวินัยหรือแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของข้าราชการครูโดยใช้วิธีการต่าง ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า มีการส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวินัยการรักษาวินัยการอุทธรณ์ร้องทุกข์และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องแก่ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมยุรฉัตร เงินทอง และคณะ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัญหาการ
บริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 3 ผลการวิจัย
พบว่าปัญหาการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ อาคารสถานที่
ครุภัณฑ์อุปกรณ์สื่อวัสดุ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีรายละเอียดในแต่
ละด้านดังนี้ ด้านวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

2. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มี เพศ อายุ การศึกษา 
ต าแหน่งหน้าที่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเทพรัตน์ ดาวเรือง (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่องการบริหารงาน
บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอยะหา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอยะหา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
ในอ าเภอยะหาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ าแนกตามตัวแปรเพศขนาด
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานและประสบการณ์การท างานพบว่าผู้สอนในอ าเภอยะหาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ที่มีเพศขนาดสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานและประสบการณ์การท างานต่างกัน
พบว่ามีความเห็นไม่แตกต่างกัน 

3. ปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานบุคคล พบว่า ในการวางแผนอัตราก าลัง การสรรหา บรรจุแต่งตั้งยังมี
ความไม่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็กเพราะเกิดจากระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดอัตราเด็กต่อจ านวนครูที่ต้อง
สอดคล้องกันจึงท าให้ครูผู้สอนมีจ านวนน้อยกว่ารายวิชาที่ต้องรับผิดชอบ และครูบางท่านต้องรับผิดชอบใน
รายวิชาที่ไม่ตรงกับความช านาญ อีกทั้งครูที่ท าการสอนในโรงเรียนขนาดเล็กมีจ านวนน้อยมากบางโรงเรียนมีแค่ 
1-2 คน ดังนั้นหากมีโครงการที่จะพัฒนาบุคลากรนั้นจะเกิดปัญหาต่อการเรียนการสอนเพราะว่าถ้าครูไปอบรม
เด็กนักเรียนก็จะไม่มีครูสอน  ดังนั้นจึงท าให้ครูที่อยู่โรงเรียนขนาดเล็กไม่ไปอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองและการสอน
ก็ไมเ่ต็มที่เพราะต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ ผู้บริหารและครูผู้สอนบางท่านไม่ค่อยรักษาวินัยในการสอน ไม่ค่อย
สนใจนักเรียน บางคนใช้ความรุนแรงกับนักเรียน เมื่อเกิดปัญญาครูผู้สอนไม่มีความยุติธรรมจนเป็นให้บาน
ปลาย แนวทางในการบริหารงานบุคคล พบว่า ควรให้สถานศึกษามีส่วนร่วมในการสรรหาบุคลากรเพ่ือเข้ารับ
ราชการในสถานศึกษา มีการก าหนดขั้นตอน ระยะเวลาในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งให้เกิดความรวดเร็วมาก
ขึ้น ควรจัดสรรอัตราครูให้เหมาะสมกับภาระงานที่สอนตรงกับวิชาเอก ควรมีการพิจารณาการโอน ย้าย เกลี่ย
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อัตราก าลังของข้าราชการครูให้เป็นไปตามสภาพจริง ควรจัดสรรอัตราก าลังสนับสนุนการสอนอย่างโรงเรียน
ขนาดเล็ก เช่น ครูอัตราจ้าง เจ้าหน้าที่ธุรการ การเงิน พัสดุ เพราะครูจะได้ท าหน้าที่สอนอย่างเต็มที่ ควรมีการ
คัดเลือกบุคลากรจากท้องถิ่นให้กับสถานศึกษา เพ่ือแก้ไขปัญหาการขอย้ายที่ท างานบ่อย ผู้บริหารและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการอย่างเข็มงวดในกฎระเบียบข้อบังคับอย่างจริงจัง และควรจัดโครงการ 
กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกในความเป็นข้าราชการของครู 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. ในการวางแผนอัตราก าลัง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเชิญ

ผู้บริหารสถานศึกษาหรือครูผู้สอนในโรงเรียนนั้นมาเป็นคณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือจะได้ทราบความต้องการที่
แท้จริงของโรงเรียนและจะได้แก้ปัญหาตรงจุดอีกด้วย 

2. หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องควรจัดสรรอัตราก าลังสนับสนุนการสอนให้โรงเรียนขนาดเล็ก เพ่ือให้
ครูผู้สอนได้ท าหน้าที่ได้เต็มที่ 

3. หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องควรลดภาระหน้าที่ของครูผู้สอนที่ไม่เกี่ยวกับการเรียนการสอนลง 
เพ่ือให้ครูมีเวลามากขึ้นในการเตรียมการสอน 

4. หน่วยงานราชการ ผู้บริหารและครูผู้สอนควรค านึกถึงหลักความถูกต้องในการด าเนินงานต่าง ๆ 
เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครองที่น าบุตรหลานมาฝากไว้กับทางโรงเรียนเพ่ือให้โรงเรียนได้อบรมสั่งสอน
ต่อไป  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษากระบวนการเรียนการสอนแบบพ่ึงพาระหว่างโรงเรียนในพ้ืนที่ใกล้กันเพ่ือเป็นต้นแบบใน

การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กในพ้ืนที่ของจังหวัดพิษณุโลก 
2. ควรศึกษาการบริหารงานบุคคลแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานการศึกษาในพ้ืนที่เพ่ือเป็นแนวทางใน

การพัฒนาให้โรงเรียนขนาดเล็กในพ้ืนที่ของจังหวัดพิษณุโลก 
3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้การเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็กประสบผลส าเร็จ เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็กในพ้ืนที ่
4. ควรศึกษากระบวนการแก้ไขปัญหาของผู้บริหารงานระหว่างหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือเป็นแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาให้กับโรงเรียนขนาดเล็กในพ้ืนที่ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิผลโครงการบริการดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่
มีภาวะพ่ึงพิงกรณีศึกษาอ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยการประเมินการใช้รูปแบบจ าลอง CIPP MODEL 
และเพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินโครงการบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง
กรณีศึกษาอ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จากการแจกแบบสอบถาม กับ
ประชากรจ านวน 237 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการบริการดูแลระยะยาว 
ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง ในเขตพ้ืนที่อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ คือ ความเข้าใจคลาดเคลื่อนเรื่องของกองทุนเป็นเรื่อง
ของท้องถิ่น เรื่องของการจัดบริการสาธารณสุขเป็นเรื่องของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการดูแลกลุ่มเป้าหมายซึ่งส่งผลเสียต่อระบบสุขภาพจึงสนับสนุนให้มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผล
การด าเนินงานของหน่วยงานระดับพ้ืนที่เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการด าเนินงานระหว่างพ้ืนที่ที่การด าเนินงาน
ในระดับดีเด่นพ้ืนที่ที่มีปัญหาเพื่อการปรับวิธีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ: การประเมินโครงการ, การบริการดแูลระยะยาว, ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง 

Abstract 

The objectives of this research were to study the effectiveness of the long-term care 
service program for elderly people with dependent conditions by assessing the use of the CIPP 
MODEL and to study the problem. And obstacles to implementing a long-term care service 
project for the dependent elderly, a case study in Lom Kao District Phetchabun Province Which 
is a quantitative research from distribution of questionnaires Descriptive statistics were used 
for 237 people, ie frequency, percentage, mean and standard deviation. The results of the 
research were as follows: Opinion of personnel involved in the implementation of the long-
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term care service project. For elderly people with dependent conditions In the area of Lom 
Kao District Phetchabun Province Overall, it is at a high level. And opinions about problems, 
obstacles and suggestions are that misunderstandings of funds are local. The subject of the 
organization of public health services is the subject of the Tambon Health Promoting Hospital. 
This causes delays in the care of target groups which adversely affect the health system, thus 
encouraging the establishment of a forum to share knowledge about the performance of the 
regional agencies to exchange knowledge about the performance between the areas operating 
in outstanding level, problem areas for adjustment of effective operation methods. 

Keywords: Project Evaluation, Long-Term Care Service, Elderly people with dependent conditions 
 
บทน า 
 กระทรวงสาธารณสุขได้ขับเคลื่อนนโยบายระบบการดูแลระยะยาวลงสู่ระดับพ้ืนที่ก าหนดตัวชี้วัดใน  
ปีพ.ศ. 2563 มีเป้าหมายให้ครอบคลุมต าบลร้อยละ 80 มีการออกแบบคู่มือระบบการดูแลระยะยาวส าหรับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการผู้สูงอายุให้ใช้เป็นแนวปฏิบัติในทางเดียวกันทั้งประเทศ  แต่ในทางปฏิบัติ
พบว่า แนวทางในการจัดการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนจะต้องเชื่อมโยงกับศักยภาพของชุมชนทั้งในระดับบุคคล
ระดับหน่วยงานและระดับเครือข่ายซึ่งจะแตกต่างกันตามวัฒนธรรมชุมชน (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

ส าหรับประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (ageing society) อย่างสมบูรณ์เช่นเดียวกับหลาย ๆ 
ประเทศทั่วโลกและมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่ส าคัญกล่าวคือ ประเทศไทยมีอัตราการเกิดลดลง
แตม่ีแนวโน้มสัดส่วนประชากรวัยผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วจากร้อยละ 13.2 ในปี พ.ศ. 2553 และคาดว่าจะ
เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 16.0 ในปี 2558 และร้อยละ 32.1 ในปี พ.ศ. 2583 ส่วนในปี พ.ศ. 2560 สัดส่วนของผู้ที่มี
อายุ 80 ปีหรือผู้สูงอายุวัยปลายจะเพ่ิมสูงขึ้นเป็น 1 ใน 5 ของจ านวนผู้สูงอายุทั้งหมดหรือร้อยละ 20 ซึ่งการ
เพ่ิมข้ึนของจานวนผู้สูงอายุวัยปลายนี้จะสะท้อนให้เห็นการมีอายุยืนยาวขึ้นของประชากรวัยผู้สูงอายุ และอายุที่
เพ่ิมขึ้นส่งผลให้เกิดภาวะถดถอยทางด้านสุขภาพตามมาเนื่องจากการทางานของอวัยวะต่างๆในร่างกายที่เสื่อม
ลงตามอายุร่วมกับโรคเรื้อรังเช่นโรคหลอดเลือดสมองภาวะสมองเสื่อมเป็นต้นท าให้น าไปสู่การเพ่ิมขึ้นของ
ประชากรที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิง นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2558 กระทรวงสาธารณสุขด าเนินการคัดกรองสุขภาพ
ผู้สูงอายุจานวน 6,394,022 คนพบว่ามีผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงกลุ่มติดบ้านติดเตียงที่จ าเป็นต้องสนับสนุน
บริการด้านสุขภาพและสังคมประมาณ 1.3 ล้านคนหรือร้อยละ 21 ของจ านวนผู้สูงอายุทั้งหมด รัฐบาลให้
ความส าคัญกับการที่ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและมีนโยบายด้านการดูแลสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ  
ทุกกลุ่มมาอย่างต่อเนื่อง ภายใต้การสนับสนุนงบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติโดยผู้สูงอายุ 
ทุกราย ซึ่งมีจ านวนประมาณ 10 ล้านคนทั่วประเทศ คาดว่าจะเป็นผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียง 1 ล้านคน มีสิทธิ
ได้รับการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้าน
การแพทย์ตามชุดสิทธิประโยชน์ซึ่งเป็นบริการที่จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ ศักยภาพของครอบครัวในการดูแล
ผู้สูงอายุถดถอยลง จากขนาดครอบครัวที่เล็กลง การเคลื่อนย้ายแรงงานจากชนบทสู่เมือง (ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2559) 

การบริการดูแลระยะยาว (Long Term Care: LTC) เป็นการบริการที่จัดโดยบุคคลอ่ืนโดยมุ่งให้ผู้ที่
สูญเสียหรือเสี่ยงที่จะสูญเสียสมรรถนะต่อเนื่องอย่างมีนัยส าคัญให้สามารถด ารงไว้ซึ่งสมรรถนะในการปฏิบัติ
หน้าที่ต่างๆที่เกี่ยวพันกับสิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานเกียรติและศักดิ์ศรีของตน กลุ่มเป้าหมายที่ต้องได้รับ
บริการ Long Term Care จึงไม่จ ากัดเฉพาะผู้สูญเสียสมรรถนะในการดูแลตนเองแต่ครอบคลุมถึงผู้ที่เสี่ยงต่อ
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การสูญเสียสมรรถนะในการดูแลตนเองด้วยและก็ไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะผู้สูงอายุเช่นกันเป้าประสงค์การดูแล
ระยะยาวคือการฟื้นฟูความสามารถของสมรรถนะ(Functional Ability) มากกว่าเพียงแค่การช่วยเหลือพ้ืนฐาน
ในการด ารงชิวิตอย่างเดียวบริการต้องหลากหลายจัดโดยภาคส่วนต่างๆโดยการบูรณาการของบริการด้านสังคม
และด้านสุขภาพทั้งในแนวราบและแนวดิ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อคุณภาพการจัดบริการ  Long Term Care 
กลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบ Long Term Care ในชุมชนคือศูนย์พัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุโดยมี
คณะอนุกรรมการสนับสนุนการจัดบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงภายใต้คณะกรรมการ
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนที่  (กองทุนต าบล) เป็นกลไกในการบริหารจัดการโดยมี
แนวคิดหลักว่าท้องถิ่นและชุมชนมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการและระดมทรัพยากรและคาดว่าจะท าให้
เกิดการบูรณาการการจัดบริการได้อย่างเหมาะสมภายใต้การสนับสนุนของระบบสุขภาพระดับอ าเภอ  (DHS) 
โดยส่วนกลางสนับสนุนการพัฒนาก าลังคนจัดอบรมผู้จัดการการดูแล  (CM) และผู้ช่วยเหลือดูแล (CG) 
สนับสนุนงบประมาณก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่มีค่าคะแนน Barthel ADL index เท่ากับหรือน้อยกว่า 11 
ก าหนดชุดสิทธิประโยชน์และค่าใช้จ่ายตามระดับการมีภาวะพ่ึงพิงและภาวะสับสนทางสมอง ขณะเดียวกันมี
การจัดประชุมชี้แจงและแก้ไขประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเพ่ือให้ท้องถิ่นและกองทุน
สามารถใช้จ่ายเงินได้ตามเจตนารมณ์ของนโยบายโดยปีแรกมีพ้ืนที่เป้าหมายคือต าบลที่กองทุนอยู่ในเกณฑ์ดีมี
ความพร้อมและสมัครใจเข้าร่วม 1,000 แห่งและมีเป้าหมายผู้สูงอายุที่ต้องดูแล 100,000 คน (สัมฤทธิ์ ศรีธ ารง
สวัสดิ์, ไพบูลย์ สุริยะวงศ์ไพศาล, วิชช์ เกษมทรัพย์, วิชัย เอกพลากร, บวร ศมลีระพันธ์, 2561) 

จากที่มาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวการบริการดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง
ในชุมชนจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทสังคมและวัฒนธรรมในชุมชน
นั้นๆดังนั้นเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์การด าเนินงานตามนโยบายการบริการดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพ่ึงพิงได้อย่างต่อเนื่องและครอบคลุมจึงมีความจ าเป็นที่ต้องน าแนวคิดและวิธีการวิจัยประเมินผลเพ่ือ
ศึกษาศึกษาวิจัยประเมินผลโครงการบริการดูแลระยะยาวและเป็นสารสนเทศน าเข้าในกระบวนการพัฒนาการ
ด าเนินงานโครงการดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการประยุกต์รูปแบบการประเมินซิปป์โมเดล 
(CIPP Model) (Stufflebeam, 1971) ซึ่งมีองค์ประกอบการประเมินโครงการ 4 ด้านได้แก่สภาพแวดล้อม
ปัจจัยน าเข้ากระบวนการด าเนินงานและผลผลิตเนื่องจากคุณลักษณะของโครงการบริการดูแลระยะยาวส าหรับ
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงภายใต้หลักประกันสุขภาพแห่งชาตินั้นเป็นโครงการที่จ าเป็นต้องพัฒนาทั่วทั้งพ้ืนที่ของ
ชุมชนอย่างเป็นระบบและเชื่อมโยงกันทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องผลจากการวิจัยสามารถน าไปใช้ในกระบวนการ
ปรับปรุงการด าเนินงานโครงการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวในชุมชนอย่างต่อเนื่องในวงจรคุณภาพเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายของโครงการอันจะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีสุขภาวะที่ดีแบบองค์รวมเข้าสู่วัยสูงอายุอย่างมีคุณค่าและมี
คุณภาพชีวิตที่ดีในช่วงบั้นปลายของชีวิตและสามารถลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของผู้สูงอายุต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลโครงการบริการดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง โดยการ
ประเมินการใช้รูปแบบจ าลอง CIPP MODEL กรณีศึกษา อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินโครงการบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พ่ึงพิงกรณีศึกษา อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
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การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluative research design) โดยใช้แบบจ าลองซิปป์ 
(CIPP Model) ในการประเมินผลประสิทธิผลของการด าเนินโครงการบริการดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพ่ึงพิงอ าเภอหล่มเก่าจังหวัดเพชรบูรณ์ใน 4 ปัจจัยคือปัจจัยสภาพแวดล้อมปัจจัยน าเข้ากระบวนการและ
ผลผลิต โดยมีข้ันตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ประชากร  
ประชากรที่ศึกษาประกอบด้วย 3 กลุ่มหลักด้วยกัน โดยมีความสัมพันธ์กับการด าเนินโครงการบริการ

ดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง ในพ้ืนที่อ าเภอหล่มเก่าจังหวัดเพชรบูรณ์ คือ 1) บุคคลากรด้าน
สุขภาพเลือกแบบเจาะจงทุกหน่วยของประชากร จ านวน 75 คน 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเลือกแบบ
เจาะจงทุกหน่วยของประชากร จ านวน 63 คน 3) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเลือกแบบเจาะจงผู้ที่
เป็นทีมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จ านวน 99 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 237 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการประเมินผลการด าเนินงานโครงการบริการดูแลระยะยาว 
ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง ประกอบด้วย  

2.1 แบบสอบถามความคิดเห็น/การปฏิบัติงานที่มีต่อปัจจัย 4 ด้านส าหรับทีมบุคลากรด้านสุขภาพ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ในการด าเนินงานโครงการบริการดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พ่ึงพิง ได้แก่ 1) ด้านปัจจัยด้านบริบทประเด็นค าถามเกี่ยวกับความสอดคล้องของโครงการต่อนโยบายในแต่ละ
ระดับสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุ  2) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ประเด็น
ค าถามเกี่ยวกับความเหมาะสมและเพียงพอของทรัพยากรศักยภาพของทีมงานแผนงานแบบองค์รวมภาวะผู้น า
วิสัยทัศน์และการสร้างทีมงานและความร่วมมือ 3) ด้านกระบวนการด าเนินงาน (Process) ประเด็นค าถาม
เกี่ยวกับการด าเนินงานในส่วนด้านการวางแผนการจัดองค์กรการจัดบุคลากรการสั่งการ /การมอบหมายงาน
และการควบคุมติดตามประเมินผล 4) ด้านผลผลิต (Product) ประเด็นค าถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในการดูแลผู้สูงอายุ 

2.2 แบบสอบถามความคิดเห็น/การปฏิบัติงานที่มีต่อปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการด าเนินงาน 
(Process) และด้านผลผลิต (Product) ส าหรับผู้น าชุมชนอาสาสมัครสาธารณสุข ประเด็นค าถามเก่ียวกับความ
เหมาะสมของทรัพยากรต่างๆความรู้และศักยภาพของบุคลากรการด าเนินงานในส่วนด้านการวางแผนการจัด
องค์กรการจัดบุคลากรการควบคุมติดตามประเมินผลและระดับการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องใน
การดูแลผู้สูงอายุ 

2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านผลิต (Product) ส าหรับผู้สูงอายุประเด็นค าถาม
เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงานโครงการบริการดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง
อนึ่งแบบสอบถามการปฏิบัติงาน/ความคิดเห็นที่มีต่อการด าเนินงานโครงการฯ  

2.4 แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานโครงการฯมีลักษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด 

3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินตามขั้นตอนจากกรอบแนวคิดทฤษฎี

และการทบทวนวรรณกรรมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
3.1 วิเคราะห์นโยบายแผนงานและยุทธศาสตร์ของโครงการบริการดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่

มีภาวะพ่ึงพิงศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการประเมินโครงการเพ่ือเป็นแนวในการสร้างแบบสอบถาม 
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3.2 ศึกษาลักษณะเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีของลิเคอร์ทและศึกษาเครื่องมือที่
ใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับประเมินโครงการตามรูปแบบของ (CIPP Model)  

3.3 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ออกหนังสือถึง 
ประธานอาสาสมัครประจ าหมู่บ้านทั้งหมด 99 คน ส านักงานสาธารณสุข อ าเภอหล่มเก่า และ องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ทั้งหมด 9 ต าบล ในเขตอ าเภอหล่มเก่า  

3.4 จัดท าแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ให้เพียงพอกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยได้จัดท า
แบบสอบถาม กลุ่มประชากรตัวอย่าง จ านวน 237 คน มาจากผู้ที่เก่ียวของกับการด าเนินโครงการทั้งหมด 

3.5 ด าเนินการลงพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม  
ที่ได้จากการจัดเก็บข้อมูล ด้วยตนเอง 

3.6 น าแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการที่ได้มาตรฐาน เพ่ือท าการ
ประเมินผลต่อไป 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 การประเมินโครงการบริการดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง โดยใช้สถิติพรรณนา

เป็นการบรรยายข้อมูลของประชากรที่ศึกษาโดยค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D: Standard Deviation) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไป  

4.2 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องการประเมินโครงการบริการดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุ
ที่มีภาวะพ่ึงพิง โดยประยุกต์การประเมินโดยใช้รูปแบบจาลองซิป (CIPP Model) กรณีศึกษา อ าเภอหล่มเก่า 
จังหวัดเพชรบูรณ์ จากแบบสอบถามผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปล
ผลตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1970) โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅ )  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ประเมินประสิทธิผลโครงการบริการดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะ

พึ่งพิง โดยการประเมินการใช้รูปแบบจ าลอง CIPP MODEL กรณีศึกษา อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการประเมินโครงการ
บริการดูแลระยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง กรณีศึกษาอ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ โดย
ประยุกต์ใช้แบบจ าลองซิปโมเดล (CIPP MODEL) โดยภาพรวม  

   (N=237) 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการประเมินโครงการ
บริการดูแลระยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง กรณีศึกษา

อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

การประเมินด้านบริบทหรือสิ่งแวดล้อม (Context Evaluation) 3.83 0.362 มาก 
การประเมินด้านปัจจัยการน าเข้า (Input Evaluation) 3.73 0.351 มาก 
การประเมินด้านปัจจัยกระบวนการ (Process Evaluation) 4.75 0.432 มากที่สุด 
การประเมินปัจจัยด้านผลผลิต (Product Evaluation) 3.77 0.436 มาก 

ภาพรวม 4.02 0.323 มาก 
  

จากตารางที่ 1 พบว่า การประเมินการปฏิบัติงานโครงการบริการดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพ่ึงพิงกรณีศึกษาอ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( =4.020, 
S.D.=0.323) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าด้านบริบทหรือสิ่งแวดล้อมด้านปัจจัยการน าเข้า และด้านผลผลิต 
อยู่ในระดับมาก มีเพียงด้านปัจจัยกระบวนการอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินโครงการบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง
กรณีศึกษา อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ตารางท่ี 2 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการบริการดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพ่ึงพิง อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
- คณะอนุกรรมการ LTC บางพ้ืนที่ยังขาดความ
มั่นใจในระเบียบการเบิก/จ่ายงบประมาณของ
กองทุน LTC  

- ทบทวนกลไกการพิจารณา Care plan เนื่องจากมี
ข้อจ ากัดด้านศักยภาพ 

- ความเข้าใจคลาดเคลื่อนเรื่องของกองทุนเป็นเรื่อง
ของท้องถิ่น เรื่องของการจัดบริการสาธารณสุขเป็น
เรื่องของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ท าให้เกิด
ความล่าช้าในการดูแลผู้สูงอายุซึ่งส่งผลเสียต่อระบบ
สุขภาพ  

- สนับสนุนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานระดับพ้ืนที่เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการ
ด าเนินงานระหว่างพ้ืนที่ที่การด าเนินงานในระดับดีเด่น /
พ้ืนที่ที่ มีปัญหาเพ่ือการปรับวิธีการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

- ขาดความศรัทธา และทัศนคติที่ดีของเจ้าหน้าที่ทุก
ระดับเกี่ยวกับการร่วมท างานโครงการ LTC  

- ควรมีการสร้างทัศนคติให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับเกี่ยวกับ
การท างานที่อยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริง ยอมรับฟัง 
เข้าใจ เข้าถึงปัญหาและร่วมกันแก้ ไข พัฒนาจาก
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ฐานข้อมูลจริง เน้นการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชนและ
ภาคีเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการระบบสุขภาพงาน 
- LTC ทบทวนรูปแบบการท างานให้เกิดประโยชน์อย่าง
แท้จริง เจ้าหน้าที่และภาคีมีความสุข จะท าให้งานนี้เป็น
งานที่เต็มใจและขับเคลื่อนอย่างมีความสุขทั้งผู้ให้และ
ผู้รับ 

- กลุ่มเป้าหมายของนโยบายไม่ครอบคลุมผู้มีภาวะ
พ่ึงพิงทั้งหมดไม่จ ากัดอยู่เฉพาะผู้สูงอายุเนื่องจากยัง
มีผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่ไม่ใช่กลุ่มผู้สูงอายุ  

- ขยายกลุ่มเป้าหมายให้รับบริการโครงการฯคลอบคลุม
ทุกกลุ่มตามสิทธิประโยชน์ของผู้มีภาวะคะแนนประเมิน
ในกลุ่มที่มีภาวะพ่ึงพิง 

- Work Over Load (ภาระงานล้นมือ) ของ CM 
จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ผ่านการอบรม CM มี รพ.สต.ละ 
1 คน โรงพยาบาลส่ งเสริมสุขภาพต าบล ซึ่ ง
รับผิดชอบงานบริการด้านสาธารณสุขทุกมิติและ
การดูแลส่งเสริมสุขภาพ การรักษา การฟ้ืนฟู 
ประชาชนทุกคนในระดับพ้ืนที่และ CG ที่ผ่านการ
อบรมไม่อยู่ในพ้ืนที่ไปประกอบอาชีพต่างจังหวัด 
หรือผ่านการอบรมแล้วไม่ปฏิบัติงานตามเงื่อนไข 

- องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และหรือสาธารณสุขจัดสรร
งบประมาณการผลิต CM / CG ให้ครบทุกพ้ืนที่การ
จัดสรรโควตา จัดสรรงบประมาณ และจัดอบรม CM และ 
CG และควรจัดให้มีกลไกการท างานร่วมกันในลักษณะ
ภาคีเครือข่ายพันธมิตรการท างานให้มากขึ้น 
 

- ขาดการ Feed back ข้อมูลสถานการณ์จริงภาวะ
พ่ึงพิงของผู้สูงอายุ ขาดเทคโนโลยีการดูแลผู้สูงอายุ 
ขาดโอกาสการเข้าถึงการบริการที่ทันสมัย 
 

- พัฒนาระบบการเยี่ยมบ้านโดยทีมสหวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่องโดยใช้การสื่อสารส่งต่อด้วยเทคโนโลยีระบบ IT 
เช่นการส่งต่อฉุกเฉินหรือการเจ็บป่วย จะเกิดผลลัพธ์ที่
รวดเร็ว สะดวกต่อการประเมินและขอรับค าปรึกษาจาก
แพทย์รวมถึงสรุปการดูแลรักษาตามระบบการส่งต่อและ 
วิธีการอย่างถูกต้อง สนับสนุนจุดรวมอุปกรณ์การแพทย์ 
การจัดบริการให้ยืมอุปกรณ์ ตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย  เช่น อุปกรณ์ช่วยพยุงเดิน ที่นอนลม 
เครื่องผลิตออกซิเจน เตียงฟาวเลอร์ชนิดมือหมุน 

- การขาดรายได้ของครอบครัวเนื่องจากการต้อง
หยุดหรือออกจากงานประจ าโดยสิ้นเชิงเพ่ือมาดูและ
กลุ่มเป้าหมาย ท าให้รายรับน้อยกว่ารายใช้จ่าย ซึ่ง
ส่วนมากมักจะเป็นค่าอุปกรณ์ท าแผลกดทับ ค่าผ้า
ออมผู้ใหญ่(กางเกงซึมซับ) อาหารปั่นให้ทางสายยาง 
ฯลฯ 

- การสนับสนุนการพัฒนาด้านอาชีพราย โดยบูรณาการ
กับการบริการด้านสวัสดิการสังคม ประสานความร่วมมือ
หน่วยงานภาคีเครือข่าย ให้กับ ผู้สูงอายุ/ผู้ดูแลใน
ครอบครัว  
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อภิปรายผล 
การประเมินประสิทธิผลโครงการบริการดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยการ

ประเ มินการใช้ รูปแบบจ าลอง CIPP MODEL กรณีศึกษา อ า เภอหล่ม เก่า  จั งห วัด เพชรบูรณ์   
ผลการวิจัย พบว่า การประเมินการปฏิบัติงานโครงการบริการดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง
กรณีศึกษาอ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( =4.020,S.D.=0.323)  
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าด้านบริบทหรือสิ่งแวดล้อมด้านปัจจัยการน าเข้าและด้านผลผลิต อยู่ในระดับมาก 
มีเพียงด้านปัจจัยกระบวนการอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยศ วัชระคุปต์, วรรณภา 
คุณากรวงศ์, พสิษฐ์ พัจนา, สาวิณี สุริยันรัตก (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของบริการการดูแลระยะยาว
ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง กรณีศึกษาจังหวัดอุดรธานี การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุส่งผลให้ประเทศไทยต้อง
เตรียมพร้อมในด้านต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในด้านการดูแลด้านสุขภาพ เนื่องจากผู้สูงอายุจะมี
สุขภาพที่ถดถอยลงส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ได้จัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ 
2559 จ านวน 600 ล้านบาท ส าหรับโครงการ “ระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพ่ึงพิง” (Long-term care: LTC) ในพ้ืนที่น าร่อง การศึกษานี้เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการ
ให้บริการการดูแลระยะยาวภายใต้โครงการดังกล่าวในจังหวัดอุดรธานี โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลผู้สูงอายุ
จ านวน 405 คน จ าแนกเป็นผู้สูงอายุที่ได้รับบริการแบบปกติ (กลุ่มควบคุม) จ านวน 261 คน และภายใต้
โครงการ LTC (กลุ่มทดลอง) จ านวน 144 คน ซึ่งได้รับบริการการดูแลระยะยาวภายใต้แผนการดูแล (care 
plan) เช่น การตรวจวัด vital sign การดูแลกิจวัตรประจ าวัน การท ากายภาพบ าบัด ทั้งนี้ การวิเคราะห์
ประสิทธิผลของโครงการ LTC วัดจากคะแนนเฉลี่ยดัชนีบาร์เธลความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน 
(Barthel activities of daily living : Barthel ADL) ของผู้เข้าร่วมโครงการหลังจากที่ได้รับบริการการดูแล
ระยะยาวเป็นเวลาประมาณ 4 เดือน การศึกษาพบว่า การให้บริการการดูแลระยะยาวทั้งในรูปแบบปกติและ
ภายใต้โครงการ LTC ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพในการท ากิจวัตรประจ าวันขั้นพ้ืนฐานด้วยตนเองได้มากขึ้น 
โดยกลุ่มทดลองที่ได้รับบริการภายใต้โครงการ LTC มีคะแนน Barthel ADL เฉลี่ย ดีขึ้นมากกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ประมาณ 1 คะแนน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าโครงการ LTC มีประสิทธิผล ช่วยให้
ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้ดีขึ้น และสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดูแลระยะยาวลงได้ถึง 5.7 ล้าน
บาทด้วยต้นทุนการให้บริการ 7.2 แสนบาท ภาครัฐจึงควรสนับสนุนให้มีระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวที่บ้าน
โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระบบการดูแลระยะยาวของภาคส่วนต่างๆ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน 
ระดับท้องถิ่น และระดับประเทศ 

ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินโครงการบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง
กรณีศึกษา อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัย พบว่า ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินโครงการ
บริการดูแลระยะยาว พบว่า ในบางครั้งคณะอนุกรรมการ LTC บางพ้ืนไม่เข้าใจในระเบียบการเบิก/จ่าย
งบประมาณของกองทุน LTC ท าให้มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเรื่องของกองทุนเป็นเรื่องของท้องถิ่น รวมทั้ง
กลุ่มเป้าหมายของนโยบายไม่ครอบคลุมผู้มีภาวะพ่ึงพิงทั้งหมด อีกทั้งเจ้าหน้าที่เกิดภาระงานล้นมือของ CM 
เนืองจากเจ้าหน้าที่ที่ผ่านการอบรม CM ท างานอยู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพียงคนเดี่ยว ขาดการ 
Feed back ข้อมูลสถานการณ์จริงภาวะพ่ึงพิงของผู้สูงอายุ  ข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการบริการดูแล
ระยะยาว พบว่า ควรมีการสร้างทัศนคติให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับเกี่ยวกับการท างานที่อยู่บนพื้นฐานความเป็นจริง 
ยอมรับฟัง เข้าใจ เข้าถึงปัญหาและร่วมกันแก้ไข พัฒนาจากฐานข้อมูลจริง เน้นการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน
และภาคีเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการจัดการระบบสุขภาพ งาน  LTC ทบทวนรูปแบบการท างานให้เกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง เจ้าหน้าที่และภาคีมีความสุข จะท าให้งานนี้เป็นงานที่เต็มใจและขับเคลื่อนอย่างมี
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ความสุขทั้งผู้ให้และผู้รับ ทบทวนกลไกการพิจารณา Care plan เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านศักยภาพ และองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่น และหรือสาธารณสุขควรจัดสรรงบประมาณการผลิต CM / CG ให้ครบทุกพ้ืนที่การจัดสรร
โควตา จัดสรรงบประมาณ และจัดอบรม CM และ CG และควรจัดให้มีกลไกการท างานร่วมกันในลักษณะภาคี
เครือข่ายพันธมิตรการท างานให้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรวีวรรณ ศิริสมบูรณ์,ณภัทรกฤต จันทวงศ์ 
(2558) ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินผลโครงการระบบการดูแลระยะยาว ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง ต าบล
บ้านล า อ าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาปัจจัยในการปรับปรุงโครงการระบบ
การดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง ซึ่งเป็นโครงการที่สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแล
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง ให้มีสุขภาพชีวิตที่ดีขึ้น และไม่ถูกทอดทิ้งให้อยู่ตามล าพัง การวิจัยใช้รูปแบบการ
ประเมินผลของ สเต้ก (Stake’s Evaluation Model) ร่วมกับรูปแบบการประเมินผลแบบซิปโมเดล (CIPP 
Model) ของสตัฟเฟิลบมี (Stufflebeam) ด าเนินการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคมถึง มิถุนายน 2558 ใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจากการสุ่ม แบบเจาะจง 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผู้บริหารและคณะท างานที่เกี่ยวข้อง และ (2) กลุ่มนัก
บริบาลที่ปฏิบัติงานให้การดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง รวบรวมข้อมูลด้วย แบบสอบถาม การสัมภาษณ์กลุ่ม 
และสัมภาษณ์เชิงลึก ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม มีความเห็นว่า ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน
ของโครงการ ได้แก่ (1) บริบท (2) ปัจจัยเบื้องต้น (3) กระบวนการด าเนินงาน และ (4) ผลผลิตของโครงการ มี
ความเหมาะสมในระดับมาก มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน สามารถสนับสนุนการด าเนินงานให้
ได้รับผลผลิตตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ตรงตามความคาดหวังของผู้บริหารและคณะท าง านที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการ โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงปัจจัยเบื้องต้นของโครงการ ได้แก่ (1) โครงการควรได้รับงบประมาณ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง (2) ผู้จัดการระบบ ควรมีจ านวนเพียงพอกับภาระงาน (3) ควรเพ่ิมศักยภาพทีม
สนับสนุนให้มีความรู้ความเข้าใจในการดูแลผู้สูงอายุ (4) ควรมีเวทีเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
(5) นักบริบาลควรได้รับการคัดเลือกจากผู้ที่มีจิตอาสาด้วยใจจริง และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงด้าน
กระบวนการ ได้แก่ (1) ควรมีค่าตอบแทนให้แก่ นักบริบาลอย่างต่อเนื่อง เพียงพอ และเหมาะสมกับภาระงาน 
(2) ควรมีช่องทางการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นทางการเพ่ือการประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง อย่างราบรื่น (3) ควร
มีงบประมาณเพ่ือจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง (4) ควรปรับปรุงเนื้อหาและวิธีการ
สอน โดยยกตัวอย่างจากปัญหาของผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงในชุมชนของผู้เข้ารับอบรม และเน้นการฝึก
ภาคปฏิบัติ โดยมีคู่มือการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และ (5) ควรควบคุมเวลาที่ใช้ในการอบรมโดยไม่ควรใช้เวลา 
เต็มวัน เพ่ือความสะดวกในการแบ่งเวลากับภารกิจประจ าวันของผู้เข้ารับการอบรม 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมีการสร้างทัศนคติให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับเกี่ยวกับการท างานที่อยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริง 

ยอมรับฟัง เข้าใจ เข้าถึงปัญหาและร่วมกันแก้ไข พัฒนาจากฐานข้อมูลจริง เน้นการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน
และภาคีเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการระบบสุขภาพงาน 

2. ควรให้การสนับสนุนการพัฒนาด้านอาชีพรายโดยบูรณาการกับการบริการด้านสวัสดิการสังคม 
ประสานความร่วมมือหน่วยงานภาคีเครือข่าย ให้กับ ผู้สูงอายุ/ผู้ดูแลในครอบครัว 

3. ควรพัฒนาระบบการเยี่ยมบ้านโดยทีมสหวิชาชีพอย่างต่อเนื่องโดยใช้การสื่อสารส่งต่อด้วย
เทคโนโลยีระบบ IT เช่นการส่งต่อฉุกเฉินหรือการเจ็บป่วย จะเกิดผลลัพธ์ที่รวดเร็ว สะดวกต่อการประเมินและ
ขอรับค าปรึกษาจากแพทย์รวมถึงสรุปการดูแลรักษาตามระบบการส่งต่อและวิธีการอย่างถูกต้อง สนับสนุนจุดรวม
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อุปกรณ์การแพทย์ การจัดบริการให้ยืมอุปกรณ์ ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  เช่น อุปกรณ์ช่วยพยุงเดิน  
ทีน่อนลม เครื่องผลิตออกซิเจน เตียงฟาวเลอร์ชนิดมือหมุน 

4. องค์การบริหารส่วนท้องถิน่ และหรือสาธารณสุขควรจัดสรรงบประมาณการผลิต CM / CG ให้ครบ
ทุกพ้ืนที่การจัดสรรโควตา จัดสรรงบประมาณ และจัดอบรม CM และ CG และควรจัดให้มีกลไกการท างานร่วมกัน
ในลักษณะภาคีเครือข่ายพันธมิตรการท างานให้มากขึ้น 

5. องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และหรือสาธารณสุขควรสนับสนุนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานระดับพ้ืนที่เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการด าเนินงานระหว่างพ้ืนที่ที่การด าเนินงานในระดับ
ดีเด่น /พ้ืนที่ที่มีปัญหาเพ่ือการปรับวิธีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษากระบวนการบริหารจัดการระบบการบริการและดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงในระยะ

ยาวเพ่ือน าเสนอแนวทางในการบริหารจัดการต่อไป 
2. ควรศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงต่อการด าเนินการของหน่วยงานต่าง ๆ 

เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุอย่างจริงจัง 
3. ควรศึกษาแนวทางการบริการและดูแลผู้สูงอายุระยะยาวที่มีภาวะพ่ึงพิงในจังหวัดอ่ืนต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และเพ่ือศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในเขตพ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก เป็นการวิจัยแบบผสาน
วิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ในเขตอ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 241 คน ที่ได้จากการแทนค่าในสูตรของ 
Taro Yamane  และผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 9 คน ที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test (One Way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ (LSD)  ผลการวิจัยพบว่า 
1) การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอบาง
กระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านที่มี เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือนโดยประมาณ อาชีพ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และการรับคัดเลือกเข้ามาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอ  บางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก ไม่แตกต่าง
กัน 3) แนวทางในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขต
พ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 1) ส่งเสริมสุขภาพเชิงรุก 2) สร้างระบบความร่วมมือ  
3) พัฒนาบทบาทของประชาชน และ4) สร้างมาตรการทางสังคม  

ค าส าคัญ: การปฏิบัติงาน, บทบาทหน้าที,่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

 

 

 

mailto:sarayut.ko@psru.ac.th


108  วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2564) 

Abstract 

The objectives of this study were: to study the level of performance according to the 
role of village health volunteers to compare the personal factors to the performance according 
to the role of village health volunteers and to study the guidelines for the performance 
according to the role of village health volunteers in Bangkrathum District, Phitsanulok Province. 
This research applied the Mixed Methods Research consisting of the Qualitative Research and 
the Quantitative Research. The sample of the research was 241 village health volunteers in 
Bangkrathum District, Phitsanulok Province by substituting values in Taro Yamane's and 9 key 
informants obtained from specific interviews. The research instruments were the questionnaire 
and the interview. The statistics used frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test 
and F-test with One Way ANOVA and the Least Significant Difference (LSD). Results of the 
Research 1. Overall, the level of performance according to the role of village health volunteers 
in Bangkrathum District, Phitsanulok Province was at the high level. 2. The comparison of the 
personal found that the village health volunteers having the different gender, age, degree of 
education, status, income, occupation, period of working, and the selection for being the village 
health volunteer had no the different performance according to the role of village health 
volunteers in Bangkrathum District, Phitsanulok Province. 3.  The guidelines for the performance 
according to the role of village health volunteers in Bangkrathum District, Phitsanulok Province 
were: 1) the proactive health promotion, 2) building the cooperative systems, 3) developing 
the role of people and, 4) building the social measures.  

Keywords: Performance, Role, Village Health Volunteers 
 
บทน า 

ประเทศไทยได้ลงนามในกฎบัตรขององค์การอนามัยโลก (WHO) เพ่ือการพัฒนาสุขภาพ เมื่อปี พ.ศ. 
2523 ว่าจะสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐาน (primary health care) เพ่ือให้ประชาชนไทยมีสุขภาพดีถ้วนหน้า
ในปี 2543 กระทรวงสาธารณสุขจึงเริ่มด าเนินการสาธารณสุขมูลฐาน ตั้งแต่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-2524) เป็นต้นมา แต่ยังเป็นลักษณะกระจายเป็นโครงการเท่านั้น งาน
สาธารณสุขมูลฐานได้เริ่มอย่างจริงจังในแผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) 
โดยประกาศเป็นนโยบายในแผนพัฒนาสาธารณสุขของประเทศอย่างชัดเจน โดยอาศัยกลไกที่ส าคัญในการ
ด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน คือ ระบบอาสาสมัครเป็นหลัก โดยการให้ ความรู้ และ ฝึกอบรมให้ประชาชนเข้า
ร่วมด าเนินการในรูปของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โดยเน้นงานป้องกันผสมผสานกับงาน
บ าบัดรักษา (นัฏจภัส มธุรส, 2549) 

ในอดีตที่ผ่านมาการด าเนินงานสาธารณสุขในประเทศไทย แม้ว่าจะสามารถลดอัตราการป่วยและการ
ตายของประชากรให้ต่ าลงกว่าที่เคยเป็นมาแต่การบริการสาธารณสุขยังไม่ครอบคลุมอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในชนบทซึ่งมีประชากรอาศัยอยู่ถึงร้อยละ 80 ของประเทศ ซึ่งการด าเนินชีวิตของประชาชนในชนบท
โดยทั่วไป มีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย มีฐานะยากจน ประกอบกับความรู้ความเข้าใจ และการใส่ใจในด้านสุขภาพของ
ตนเองยังไม่เพียงพอท าให้เกิดพฤติกรรมด้านสุขภาพที่ไม่ถูกต้อง เช่น การไม่ออกก าลังกายการรับประทาน
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อาหารสุก ๆ ดิบ ๆ การรับประทานอาหารไม่ถูกหลักโภชนาการ โดยรับประทานอาหารรสหวานจัด รสเค็มจัด
อาหารที่มีไขมันสูงอาหารที่มีสารก่อมะเร็ง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นที่มาของโรคต่าง ๆ ได้แก่ โรคเบาหวาน โรค
ความดันโลหิตสูง เป็นต้น ท าให้กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายที่จะให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขอย่าง
ทั่วถึง ตลอดจนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และพัฒนาสาธารณสุข จึงได้น าสาธารณสุขมูลฐานมาเป็นกลวิธี
หลักในการพัฒนา (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ถือเป็น
ทรัพยากรบุคคลที่มีความส าคัญและเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนงานสุขภาพภาคประชาชนของประเทศไทย 
อยู่ใกล้ชิดประชาชน เป็นอาสาสมัครที่ท างานด้วยความมีจิตอาสาในการดูแลสุขภาพประชาชนส านักนโยบาย
และยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

ประเทศไทยจึงได้น าสาธารณสุขมูลฐานมาเป็นกลวิธีหลักในการพัฒนาสุขภาพอนามัยในระบบสุขภาพ 
โดยมีทิศทางการพัฒนาที่เน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา เพ่ือให้ประชาชนสามารถแสดงบทบาทในการดูแล
สุขภาพของตนเองครอบครัว ชุมชน สภาพแวดล้อม และสังคมโดยรวมได้อย่างยั่งยืนด้วยความตั้งใจ เต็มใจ  
มีจิตส านึกที่ดีและมีศรัทธาในการพัฒนา แต่ปรับรูปลักษณ์การท างานใหม่จากวิถีการบริการสู่วิถีก ารพัฒนา
เพ่ือให้ประชาชนลุกขึ้นมาท าด้วยตนเองหรือการท าให้งานสาธารณสุขมูลฐานเป็นเรื่องของประชาชนทุกคน 
(กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2552) ปัจจุบันสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไป ค่าครองชีพ
สูงขึ้นขณะเดียวกันก็พบว่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ต้องดูแลครอบครัวและมีภาระทาง
ครอบครัวเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งอสม. บางส่วนได้ปฎิบัติหน้าที่มาเป็นระยะเวลานาน ท าให้มีสภาพร่างกายไม่
เอ้ืออ านวยในการปฏิบัติงาน บางคนไม่สามารถปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบได้อย่าง
เต็มที่ ซึ่งท าให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) บางส่วนขาดความรู้ ความเข้าใจในงานนั้น ๆ จาก
ปัญหาต่าง ๆ ท าให้เกิดปัญหาจากการท างานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่ไม่มี
กระบวนการท างานที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของชุมชน เพ่ือที่จะสามารถดูแลและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ด้านสุขภาพของชุมชนได้อย่างยั่งยืน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน นักวิชาการผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขและกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ร่วมกันพัฒนาและหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาเพ่ือท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของชาวบ้านด้านสุขภาพให้ดีขึ้นและยั่งยืน   อีกทั้ งยังมีโครงการ
และกิจกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องแต่มีจ านวนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่เข้าร่วมลดน้อยลงอีกด้วย 

ในเขตพ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลกก็เป็นพ้ืนที่หนึ่งที่มีการด าเนินงานด้านสาธารณสุขมา
อย่างต่อเนื่องโดยมีจ านวนอาสาสมัครสาธารณสุขในพ้ืนที่ จ านวน 608 คน ด าเนินการให้บริการสาธารณสุข
พ้ืนฐานแก่ประชาชนในหมู่บ้านตามองค์ประกอบงานสาธารณสุขมูลฐาน 14 กิจกรรมหลักรวมถึงการค้นหา
วางแผนและแก้ไขปัญหาสาธารณสุขในชุมชนร่วมกันแต่จากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่าประชาชนในบาง
พ้ืนที่ของอ าเภอบางกระทุ่ม ไม่ค่อยรับรู้ถึงบทบาทในการท างานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
เท่าที่ควรเนื่องจากเจ้าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า หมู่บ้านบางคนยังขาดการปฏิสัมพันธ์กับประชาชน 
อีกทั้งการให้บริการสาธารณสุขมูลฐานต่าง ๆ จากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านยังไม่ทั่วถึง ท าให้
ประชาชนไม่ได้รับประโยชน์ด้านสาธารณสุขอย่างเต็มที่รวมถึงสภาพความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและชุมชน
ที่ขยายเพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบันได้ส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพต่าง ๆ มากมายเกิดการเคลื่อนย้ายโรคเนื่องจากคน
ชนบทย้ายถิ่นฐานเข้ามาท างานในเมืองหรือแม้กระทั่งการเกิดโรคระบาดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ใหม่  ๆ 
รวมถึงโรคไม่ติดต่อที่ไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้ก็กลายเป็นปัญหาสุขภาพเรื้อรังที่จะต้องได้รับการดูแล
เหล่านี้ได้ส่งผลให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านและเครือข่ายต้นสังกัดต้องเตรียมพร้อมรับมือกับ 
ปัญหาดังกล่าวมากขึ้นและอย่างทันท่วงทีพร้อมกันนั้นจะต้องมีการปรับเปลี่ยนการท างานของอาสาสมัคร
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สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านใหม่เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทั่วถึงมุ่งสู่เป้าหมายการมีสุขภาพดี
ถ้วนหน้าและสนองตอบต่อแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 12 ทีว่่า “ระบบสุขภาพไทยเข้มแข็ง เป็นเอกภาพ 
เพ่ือคนไทยสุขภาพดีสร้างประเทศให้มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงมีความน่าสนใจ
เป็นอย่างยิ่งที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับ การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.)ในเขตพ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก ในด้านการรักษาพยาบาล ด้านการป้องกันโรค 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ และด้านการฟ้ืนฟูสภาพ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพ้ืนที่
อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลกให้สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ให้มีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก  

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก” เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยมีข้ันตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1.1 ประชากร คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่ปฏิบัติงานอยู่ในเขตอ าเภอบาง

กระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 608 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่ปฏิบัติงานอยู่ในเขตอ าเภอ

บางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 241 คน ที่ได้จากการแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane  
1.3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ

จ านวน 9 คน แบบเจาะจงกับผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

2.1 แบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นตามกรอบการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขต
พ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง อสม. และพ้ืนที่ที่อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)รับผิดชอบ โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ดังนี้  1. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 2. ด้านการป้องกันและควบคุมโรค 3. ด้านการ
รักษาพยาบาล 4. ด้านการฟ้ืนฟูสภาพ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า  

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) แสดง
ความคิดเห็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขต
พ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก 

2.2  แบบสัมภาษณ์ 
1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึงรายละเอียด

ต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
3. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
4. สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้ เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือน ามาวิเคราะห ์
3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือ
ข้อความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัยต่อสาธารณสุขอ าเภอเมืองบางกระทุ่ม จังหวัด
พิษณุโลก  

2) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปส ารวจกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่ปฏิบัติงาน
อยู่ในเขตอ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 241 คน ชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 3) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 

 1) ขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 

 2) ท าการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 

 3) ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้ จนครบทุกประเด็น โดยขอ
อนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 

 4) น าข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและน าเสนอต่อไป 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและ
พรรณนา ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และอธิบายระดับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม 
จังหวัดพิษณุโลก คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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4.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ส าหรับทดสอบเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม 
จังหวัดพิษณุโลก สถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-
Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มข้ึนไป 
เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด 
(Least Significant Difference : LSD.) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฏีและผลงานที่เกี่ยวข้องและน ามาประมวลเป็นกรอบ
แนวคิด ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัครสาธารณสุข ในเขตอ าเภอ  
บางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก 

- ด้านการรักษาพยาบาล  
- ด้านการป้องกันโรค      
- ด้านการส่งเสริมสุขภาพ  
- ด้านการฟ้ืนฟูสภาพ 

 

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- รายได้ต่อเดือนโดยประมาณ 
- อาชีพ 
- ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง อสม. 
- การรับคัดเลือกเข้ามาเป็น อสม. 
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ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพื้นที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวม 

      (n=241) 
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพื้นที่อ าเภอบางกระทุ่ม  
จังหวัดพิษณุโลก 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 3.71 0.504 มาก 
ด้านการป้องกันโรค 3.67 0.493 มาก 
ด้านการรักษา 3.72 0.521 มาก 
ด้านการฟ้ืนฟ ู 3.59 0.624 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.354 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อส
ม.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.67, S.D.= 0.354) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรักษา ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการป้องกันโรคและด้านการฟ้ืนฟู 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพื้นที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก  

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลก าแพงดิน อ าเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร 

 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ี -0.180 - 0.857 -  

อายุ การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ี - 0.129 0.943 -  

การศึกษา การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ี - 0.780 0.539 -  

สถานภาพ การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ี - 1.237 0.292 -  

รายได้ต่อเดือน
โดยประมาณ 

การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ 

- 0.299 0.826 -  
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จากตารางที่ 2  พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขที่มี เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน

โดยประมาณ อาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการรับคัดเลือกเข้ามาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขต
พ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก ไม่แตกต่างกัน  

วัตถุประสงค์ข้อที่  3 เพื่อศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพื้นที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 9 คน ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เพ่ือเป็นแนวทางในการท างานและเป็นการลดปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งได้น า
บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขยุคใหม่ มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและให้สอดคล้องกับปัญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้น ตามแผนภาพ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 แนวทางในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข 

 

อาสาสมัคร
สาธารณสุข

ส่งเสริม
สุขภาพเชิง

รุก 

สร้างระบบ
ความ
ร่วมมือ 

พัฒนา
บทบาทของ
ประชาชน 

สร้าง
มาตรการ
ทางสังคม 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

อาชีพ 
การปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ 
- 1.086 0.356 -  

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ 

- 0.938 0.393 -  

การรับคัดเลือกเข้ามา
เป็น อสม. 

การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ 

- 2.048 0.131 -  
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จากแผนภาพ ผู้วิจัยขออธิบายแนวทางในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน ซึ่งควรน า
แนวทางไปเป็นหลักในการปฏิบัติเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นดังนี้ 

1. ส่งเสริมสุขภาพเชิงรุก เป็นส่งเสริมให้อาสาสมัครสาธารณสุขได้การปฏิบัติงานแบบเชิงรุกเพ่ือ
สร้างสุขภาพประชาชนในท้องถิ่นและชุมชน โดยเน้นการดูแลไปที่กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มคนพิการ 
และกลุ่มผู้ป่วยเรื้อรัง 

2. สร้างระบบความร่วมมือ เป็นการท างานกันเป็นทีมร่วมกับภาคีเครือข่ายสุขภาพในชุมชนโดยใช้
แผนสุขภาพในการแก้ไขปัญหา ทั้งผ่านเวทีชุมชนหรือท าข้อตกลงในการจัดการสุขภาพชุมชนร่วมกัน 

3.พัฒนาบทบาทของประชาชน โดยมีอาสาสมัครแกนน าในการท างานโดยดึงประชาชนในพื้นที่เข้า
มามีส่วนร่วมทั้งรวมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผน และร่วมด าเนินงาน เพ่ือร่วมกันท าแผนสุขภาพต าบลและขับ
ร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพ่ือให้ประชาชนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้อง 

4. สร้างมาตรการทางสังคม เป็นการสร้างข้อตกลงร่วมกันของคนในชุมชน ในการแก้ไขปัญหา
สุขภาพที่เกิดขึ้นในชุมชน 
 
อภิปรายผล 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพื้นที่
อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
บางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านการส่งเสริมสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการชั่งน้ าหนักเด็ก 
0-5 ปีบันทึกเปรียบเทียบภาวการณ์ขาดสารอาหาร ( =3.90, S.D.= 0.878) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาสาสมัคร
สาธารณสุขมีความเอาใจใส่ต่อประชาชน อีกท้ังยังมีการตัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิตแก่ผู้สูงอายุในโอกาส
ที่เหมาะสม ชวนเพ่ือนบ้านให้ช่วยกันดูแลสุขภาพของคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิพร  
เกษจ้อย (2560) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า  การวิจัย
เรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผลการวิจัยพบว่า บทบาทการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น โดยภาพรวมทั้งหมดอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีบทบาทในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านป้องกันโรคอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  
มีบทบาทในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (4.00) ด้านการฟ้ืนฟูสภาพ มีบทบาทในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มาก (3.86) ด้านการรักษาพยาบาล มีบทบาทในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (3.84) และด้านการส่งเสริม
สุขภาพอนามัย มีบทบาทในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (3.77) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนท่อน อ าเภอ
เมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

ด้านการป้องกันโรค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ จัดหาสื่อ เอกสารโปสเตอร์ จัดนิทรรศการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ในสัปดาห์ป้องกันโรคต่าง ๆ 
ในชุมชน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะได้มีประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพของประชาชน และหึความรู้ กับ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ คือ เรื่องเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ตรวจวัดไข้และเก็บข้อมูลการเดินทางเข้า ออก
ภายในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธนา แยบคาย (2561)กล่าวว่า ความรู้ เจตคติ การรับรู้บทบาท 
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แรงสนับสนุนทางสังคม  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เรียงล าดับตาม
ความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน การรับรู้บทบาทมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน และแรงสนับสนุน
ทางสังคมมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน สามารถน าไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานสาธารณสุข
มูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การรับรู้บทบาท และแรงสนับสนุนทางสังคมจากผลการศึกษางานวิจัยที่ใกล้เคียงกับ
หัวข้อในการศึกษาครั้งนี้ดังกล่าวมาแล้วนั้น ชี้ให้เห็นว่า การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขได้ดีเพียงใดไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่จะขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยประกอบ
กัน อาทิเช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ระยะเวลาในการเป็น อสม. การคัดเลือก
เข้าเป็น อสม. การสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขการมีส่วนร่วม เป็นต้น 

ด้านการรักษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ให้การช่วยเหลือรักษาพยาบาลตามอาการในเรื่องการเช็ดตัวลดไข้ การท าน้ าเกลือแร่ให้ดื่มในโรคอุจจาระร่วง 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะได้ด าเนินการให้การช่วยเหลือรักษาพยาบาลตามอาการ ส่งผู้ป่วยไปรักษาต่อ แนะน า ให้ไป
รักษาที่โรงพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิพร เกษจ้อย (2560) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ผลการวิจัยพบว่าบทบาทการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมทั้งหมดอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีบทบาทในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านป้องกัน
โรคอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีบทบาทในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (4.00) ด้านการ
ฟ้ืนฟูสภาพ มีบทบาทในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (3.86) ด้านการรักษาพยาบาล มีบทบาทในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (3.84) และด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย มีบทบาทในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มาก (3.77) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

ด้านการฟื้นฟู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ให้
การช่วยเหลือหรือแนะน าแก่ผู้สูงวัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีการช่วยเหลือแก่ผู้สูงวัย ติดตามดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการ
ส่งต่อจากสถานบริการด้านสาธารณสุข ให้การช่วยเหลือหรือแนะน า แก่ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง เช่น วัณโรค  
โรคเรื้อน หอบหืดและลมชก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชลินทร์ ป้อมค า (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง 
จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.37) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น (µ =3.75) ด้านการ
สุขาภิบาลและการจัดหาน้ าสะอาด (µ =3.42) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ  (µ =3.40) ด้านการอนามัยแม่และเด็ก
และการวางแผนครอบครัว (µ =3.34) ด้านการฟื้นฟูสภาพ (µ =3.33) ด้านการให้สุขศึกษาแจ้งข่าวการระบาด
ของโรค (µ =3.27) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการป้องกันโรค (µ =3.10) 
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การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดของอาสาสมัครสาธารณสุขต่อการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพื้นที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัด
พิษณุโลก โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก  พบว่า อาสาสมัคร
สาธารณสุขที่มี เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือนโดยประมาณ อาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และการรับคัดเลือกเข้ามาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพ้ืนที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก ไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะอาสาสมัครสาธารณสุขเป็นผู้ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ มีจิตอาสาที่จะดูแลประชาชน
ในหมู่บ้านของตนเองอยู่แล้วจึงไม่มีความแตกต่างกับผลที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชลินทร์ ป้อม
ค า (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของประชาชนใน
ชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า เพศและอาชีพของอาสาสมัครสาธารณสุข 
มีความสัมพันธ์กับบทบาทหน้าที่ในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์ ที่ระดับมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส่วน อายุ การศึกษา และ
รายได้ของอาสาสมัครสาธารณสุข ไม่มีความสัมพันธ์กับบทบาทหน้าที่ในการจัดการสุขภาพของประชาชนใน
ชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

การสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพื้นที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก 

แนวทางในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ผู้วิจัยได้ว่า เพ่ือเป็นแนวทางใน
การท างานและเป็นการลดปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งได้น าบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขยุคใหม่ มาเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานและให้สอดคล้องกับปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น มีแนวทาง ดังนี้ 1. ส่งเสริมสุขภาพเชิงรุก  
เป็นส่งเสริมให้อาสาสมัครสาธารณสุขได้การปฏิบัติงานแบบเชิงรุกเพ่ือสร้างสุขภาพประชาชนในท้องถิ่นและ
ชุมชน โดยเน้นการดูแลไปที่กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มคนพิการ และกลุ่มผู้ป่วยเรื้อรัง 2. สร้างระบบ
ความร่วมมือ เป็นการท างานกันเป็นทีมร่วมกับภาคีเครือข่ายสุขภาพในชุมชนโดยใช้แผนสุขภาพในการแก้ไข
ปัญหา ทั้งผ่านเวทีชุมชนหรือท าข้อตกลงในการจัดการสุขภาพชุมชนร่วมกัน 3. พัฒนาบทบาทของประชาชน 
โดยมีอาสาสมัครแกนน าในการท างานโดยดึงประชาชนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมทั้งรวมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผน 
และร่วมด าเนินงาน เพ่ือร่วมกันท าแผนสุขภาพต าบลและขับร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพ่ือให้
ประชาชนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้อง 4. สร้างมาตรการทางสังคม เป็นการสร้างข้อตกลง
ร่วมกันของคนในชุมชน ในการแก้ไขปัญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นในชุมชนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิพร เกษ
จ้อย (2560) กล่าวว่า 1. จัดสวัสดิการให้กับครอบครัวอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านด้านการ
รักษาพยาบาลหรือบริการพิเศษจากกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือเป็นค่าตอบแทนความเสียสละ 2. สร้างความ 
พึงพอใจโดยการยกย่องให้เกียรติให้รางวัลตอบแทนในความเสียสละของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้ าน
อย่างเท่าเทียมและทั่วถึงกัน เพราะจะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานเกิดขึ้น 3. ส่งเสริมสนับสนุนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพราะจะท าให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเกิด
ทักษะความช านาญและได้รับการยอมตลอดจนเชื่อถือจากชุมชน 4. ให้มีการสนับสนุนงบประมาณให้กับศูนย์
สาธารณสุขมูลฐานชุมชนด้านครุภัณฑ์การแพทย์วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์และยาให้เพียงพอในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขควรเน้นในด้านการส่งเสริมสุขภาพให้มากข้ึน เนื่องจาก

ปัจจุบันนี้ประชาชน มีความเข้าใจดูแลและป้องกันสุขภาพตนเองเป็นอย่างมากควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายสุขภาพภาคประชาชน 

2. ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้อาสาสมัครสาธารณสุขให้น ากระบวนการ จปฐ. (ความจ าเป็นพ้ืนฐาน) 
มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือเป็นการในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสาธารณสุขมูลฐานชุมชน  

3. ควรมีการพัฒนาเสริมทักษะของการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพให้กับอาสาสมัคร
สาธารณสุข และควรสนับสนุนให้อาสาสมัครสาธารณสุขมีการจัดท าเวทีประชาคมเพ่ือให้ประชาชนในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา วางแผน และแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพรวมกัน 

4. อาสาสมัครสาธารณสุขต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ การวางแผนร่วมกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพ่ือพัฒนางานด้านสาธารณสุขของหมู่บ้าน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยในรูปแบบกึ่งทดลอง เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในงานส่งเสริมสุขภาพประชาชนในชุมชน โดยน าเอาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมาจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในงานส่งเสริมสุขภาพ
ของชุมชนต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล และการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกในเรื่องการมีส่วนร่วมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในงานส่งเสริมสุขภาพของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค  และ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ได้ปัญหาเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการงานสาธารณสุขมูลฐานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
เนื่องจากการบริหารจัดการที่ดีจะส่งผลถึงประสิทธิภาพและคุณภาพงานที่ดี 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ด้วยมาตรการความช่วยเหลือทางการเงินผ่านบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวคิดการวิจัยเชิงนโยบายในการน านโยบายลงสู่การปฏิบัติ 
โดยใช้พ้ืนที่ในเขตอ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐมเป็นพ้ืนที่ในการวิจัย มีกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ 
ผู้เกี่ยวข้องกับนโยบายคือผู้แทนพาณิชย์จังหวัด  ตัวแทนจากส านักปลัดจากเทศบาลและอบต.ทั้ง 7 แห่ง  
ในอ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม และการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ที่ได้รับสิทธิบัตรสวัสดิการของรัฐ โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พบว่า 
มี 4 ปัจจัยหลักคือ (1) ปัจจัยเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ (2) ปัจจัยการประสานความมือของหน่วยงาน
ภาครัฐ  (3) ปัจจัยด้านข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ และ(4) ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จากความช่วยเหลือทางการเงินผ่านบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ แล้ว จ าเป็นต้องปรับกรอบนโยบาย ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถประสบความร่วมมือเกิดความ
คล่องตัวในการน าไปปฏิบัติ พร้อมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐอย่างถูกต้อง  
สามารถใช้ติดตามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการฝึกอบรมตามหลักสูตรในการพัฒนาและสร้างวิชาชีพ 
เพ่ือให้ผู้มีรายได้น้อยเข้าถึงแหล่งงานอย่างทั่วถึง มีรายได้ที่มั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สอดคล้องยุทธศาสตร์
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ก าหนดแนวทางโดยคนเป็นศูนย์กลาง
แห่งการพัฒนา และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  ว่าด้วยการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
อย่างทั่วถึง เป็นธรรม เสมอภาคบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียม 

ค าส าคัญ  :  นโยบายภาครัฐ, คุณภาพชีวิตของประชาชน, บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

Abstract 
 The operation on development toward people’s quality of life to aid through the state 
welfare card, supported by using policy research concepts to implement policies using the 
area in Don Tum District Nakhon Pathom Province is a research area. There is a target group of 
key informants. The person involved in the policy is the provincial commerce representative. 
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Representatives from the Office of the Permanent Secretary from the municipalities and the 7 
Subdistrict Administrative Organizations in Don Tum District Nakhon Pathom Province and 
organizing small group meetings with people who have received state welfare patents By 
analyzing the content and writing a descriptive description. 
 However, the 4 influential factors were found that, ( 1 )  the implementing policy, ( 2 ) 
coordination of organizational government, ( 3)  information technology, and, ( 4)  human 
resource development. A guideline for improving the people’s quality of life with financial aid 
through the state welfare card, it is need to adjust the policy framework for the relevant 
departments to cooperation and flexibility in their implementation. As well as developing the 
most accurate and up-to-date information system. It can be used to monitor human resource 
development on training program.  In order to provide fair access has stable income and better 
quality of life. There are concerned with the strategy of the 12th National Economic and Social 
Development Plan (2017 - 2021 )  on people at the center of development and the 20 - year 
National Strategy (2018-2580) on the development and empowerment all of people receive 
justice, equality and equality. 

Keywords: Government policy, People’s Quality of Life, State Welfare Card. 
 
บทน า 
 ประเทศไทยเผชิญกับปัญหาความเหลื่อมล้ า ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ  ปัญหาดังกล่าวมีสาเหตุมาจากประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ขาดความต่อเนื่อง ส่งผลให้
เกิดปัญหาต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะด้านคุณภาพชีวิตของประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)  รวมทั้งการจัดสวัสดิการสังคม การแก้ไขปัญหา รวมทั้งการ
สนองตอบต่อความต้องการของปวงชนชาวไทย (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) แม้ว่ารัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 บัญญัติให้หน่วยงานภาครัฐต้องบริหารจัดให้มีการบริการสาธารณะแก่ประชาชน
อย่างทั่วถึงทั้งประเทศ ดังมาตรา 79 “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาคส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงาน
ของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการ
สาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน” นอกจากนี้ 
พระราชบัญญัติยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ต่างชี้แนะแนวทางการบริหารให้รัฐบาลบริหารรัฐกิจ (public administration) 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล (good governance) เพ่ือสร้างเสถียรภาพด้านการเมืองการปกครอง ลดความเหลื่อมล้ า
ทางเศรษฐกิจเพ่ือขยายฐานคนชั้นกลางให้มากขึ้น ส าหรับสร้างสังคมคุณภาพ ให้ประชาชนมีความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน อันเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาคุณภาพในการด ารงชีวิตของประชาชน 
 ประชาชนคนไทย ตามข้อมูลทะเบียนราษฎรมีจ านวนประมาณ 66 ล้านคน ปรากฏผลส ารวจของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2560) พบว่า ในปี 2560 ครัวเรือนมีฐานะยากจนประมาณ 24 ล้านครัวเรือน ก าหนด
ความยากจน จากเกณฑ์ความจ าเป็นหรือความต้องการขั้นพ้ืนฐานส าหรับการด ารงชีวิตด้วยความเป็นอยู่อย่าง
ปกติ ข้อมูลดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นว่า คุณภาพการด าเนินชีวิตของประชาชนคนไทย เกิดช่องว่าง (gap)  
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อันเนื่องมาจากความยากจนรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และไร้ซึ่งโอกาสในการด ารงชีวิตในยุคทุนนิยม 
ซึ่งก่อให้ความเหลื่อมล้ าซึ่งเป็นต้นเหตุของปัญหาสังคมต่าง ๆ ตามมา  ประเด็นดังกล่าว จึงเป็นปัญหาที่รัฐบาล
หลายยุคหลายสมัย ต่างต้องเผชิญกับความท้าทายของปัญหาความยากจนของประชาชน รัฐบาลตามมติ
คณะรัฐมนตรีไดป้ระกาศ ใช้โครงการประชารัฐ เพ่ือช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี รูปแบบโครงการมี
ลักษณะเป็น National e-Payment โดยใช้ฐานข้อมูลผู้ลงทะเบียนในฐานะมีรายได้น้อย ส าหรับจัดสรร
สวัสดิการสังคม ด้วยการมอบเงินผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เริ่มใช้ได้ตั้งแต่วันที่ 21 กันยายน 2560 หลังจาก
มอบความช่วยเหลือแล้ว รัฐบาลได้เร่งการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์การภาครัฐ ภาคประชาสังคม และ
ประชาชน  ซึ่งทุกภาคส่วนประสานความร่วมมือกันมุ่งแก้ไขปัญหา ด้วยการริเริ่มสรรค์สร้างโอกาสให้กับ
ประชาชนมีวิถีการด าเนินชีวิตที่ดีขึ้น  กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เป็นมาตรการใช้จ่ายงบประมาณส าหรับกิจกรรม
บริการสาธารณะเชิงนโยบายทางเลือก ภายใต้ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย กล่าวคือ มุ่งก่อให้เกิด
ประโยชน์ของประชาชน อย่างเท่าเทียม เสมอภาค กระจายอย่างทั่วถึง และก่อเกิดความเป็นธรรม  
 แนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ าในสังคมไทยเพ่ิมขึ้นให้ครอบคลุมมากกว่า
การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ รัฐบาลได้ด าเนินการด้วยนโยบายหลายด้าน เช่น การประกันราคา
สินค้าบางประเภท การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ าของแรงงาน รวมถึงการจัดสรรที่ดินท ากิน และมาตรการยืดหยุ่นใน
การจัดเก็บภาษีโดยเพ่ิมการจัดเก็บภาษีจากฐานทรัพย์สินพิจารณาการจัดเก็บภาษีก าไรส่วนเกินทุน ปรับปรุง
ระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม โดยเฉพาะ
มาตรการยืดหยุ่นในการจัดเก็บภาษีในกลุ่มบางอาชีพ โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรตลอดจนปรับการจัดสรร
งบประมาณเชิงบูรณาการและเชิงพ้ืนที่ที่มีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือลดความยากจนและลดความเหลื่อมล้ า
ควบคู่กับเป้าหมายทางเศรษฐกิจ รวมถึงก าหนดนโยบายและมาตรการเพ่ือแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าในสังคม 
เพ่ือให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจในสังคมไทยสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีความสมดุลมากข้ึน             
 การจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดกิจกรรมบริการสาธารณะเชิงนโยบายทางเลือกเป็นอีกมาตรการหนึ่ง
ของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ที่สร้างประโยชน์ต่อประชาชนใน โครงการประชารัฐ ด้วยการใช้มาตรการทางการเงิน
เพ่ือช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของ
ประชาชน ลดช่องว่างและความเลื่อมล้ าทางสังคมไทย โดยให้มาตรการเป็นไปตามแนวทางแบบอภิบาลผู้มี
รายได้น้อยให้มีคุณภาพชีวิตที่เหมาะสมตามฐานานุรูป โดยมีกระทรวงการคลัง และธนาคารกรุงไทย รับผิดชอบ
ด้านการเงิน  และกระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือของพาณิชย์จังหวัดจัดหาสินค้าราคาถูกส าหรับจ าหน่าย
ในร้านธงฟ้าที่ตั้งขึ้นทุกจังหวัดทั่วประเทศ เป็นต้น เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนคนไทยเข้าถึงหรือได้รับ
สวัสดิการแห่งรัฐ อย่างเป็นธรรม ดังนั้นบทความนี้ จึงมุ่งศึกษาวิเคราะห์ในเขตอ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
เป็นตัวแทนของผลการจัดท าโครงการตามนโยบายดังกล่าว เพ่ือน าเสนอผลวิจัยและการสะท้อนกลับ 
(Feedback) จากการด าเนินมาตรการโครงการ ภายใต้มาตรการความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐผลที่
เกิดขึ้นเป็นอย่างไร รวมทั้งจัดท าข้อเสนอแนะส าหรับพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการ 
แห่งรัฐ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และมาตรการของรัฐในการช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล้ าและลดขนาด
ความยากจนในสังคมไทยให้เล็กลงตามสภาพการณ์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาสภาพการณ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
2.  เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
3.  เพ่ือจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการของรัฐต่อไป  
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นการบริหารภาครัฐแนว
ใหม่ โดยใช้รูปแบบโครงการและกระบวนการเพ่ือด าเนินกิจกรรมของรัฐที่ตอบสนองต่อสาธารณะ ภายใต้บริบท
การบริหารการปรับกระบวนทัศน์จาก “การปกครอง” มาเป็นแนวทาง “การบริหารจัดการ” ที่มีวัตถุประสงค์
มุ่งอ านวยประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนที่ฐานรากของประเทศด้วยส่งมอบบริการสาธารณะ ดังนั้น ทฤษฎีและ
แนวคิดในการวิจัยนี้จึงประยุกต์แนวคิดทฤษฎีนโยบายสาธารณะ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ของสภาพแวดล้อม และแนวคิดการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ (New Public Management: NPM) โดยมุ่งศึกษา
ประเด็นส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย อย่างไรก็ตามการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ เป็นการด าเนินในรูปแบบโครงการประชารัฐ ที่รัฐบาลจัดให้เป็นวาระส าคัญ (Agenda) เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติต่อสาธารณะ กล่าวคือ เป็นลักษณะที่รัฐมอบคุณค่าโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายเพ่ือสังคม
ส่วนรวม (David Easton, 1953) ที่สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางสังคมของประเทศ (อมร รักษาสัตย์, 2548)  
โดยผูกพันกับการจัดสรรงบประมาณการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน (Mark Considine, 2005)  ซึ่งส่วน
หนึ่งของค ามัน่สัญญาที่รัฐบาลแถลงไว้ จึงต้องปฏิบัติตามเพ่ือตอบสนองประชาชน (บุญทัน ดอกไธสง. 2553)   
 สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2551) จ าแนกลักษณะที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของนโยบายสาธารณะว่าเป็น
กิจกรรมที่รัฐเลือกกระท า โดยใช้อ านาจรัฐในการจัดกิจกรรมตามค่านิยมของสังคม กิจกรรมที่รัฐบาลเลือก
กระท ามักมีแบบแผน และกระบวนการที่ชัดเจน ถูกต้องตามกฎหมายในขณะที่ สุรชัย เจนประโคน ( 2552) 
กล่าวถึงประเด็นองค์ประกอบนโยบายสาธารณะเพ่ิมเติมว่า องค์ประกอบตามความส าคัญของนโยบายจ าแนก
ได้ดังนี้ 1.นโยบายเป็นหลัก แนวทางปฏิบัติการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 2.นโยบายเป็นจุดหมายสร้าง
เสถียรภาพและความม่ันคงแก่ประเทศ 3.นโยบายเป็นสิ่งแสดงความแน่นอน ขจัดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน 
มีการประสานงานระหว่างองค์กรและบุคคล 4.นโยบายเป็นเครื่องมือการบริหารงานอย่างมีเอกภาพของรัฐบาล 
5.นโยบายเป็นกลไกท าให้การปฏิบัติงานมีความต่อเนื่อง และ6.นโยบายเป็นกระบวนการพัฒนาอย่างมี 
เหตุและผล 
 เมื่อรัฐบาลตัดสินใจด าเนินนโยบายในรูปแบบโครงการประชารัฐ เป็นการปรับรูปแบบการปกครองมา
เป็นการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งเป็นระบบสังคมขนาดใหญ่ โดยมุ่งสนใจกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 
ในลักษณะการอภิบาลจากสวัสดิการรัฐ ด้วยความช่วยเหลือ ลดความเดือดร้อนในการด ารงชีพ และสร้างสรรค์
โอกาสใหม ่ๆ เพื่อความมั่นคง มีคุณค่า และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยมุ่งหวังให้ทุกคนสามารถพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตตนอยู่ในสังคมอย่างเสมอภาค ภายใต้เงื่อนไขความส าเร็จคือ ต้องข้ามผ่านวัฒนธรรมที่ว่า รัฐโดยผู้ปกครอง 
หรือรัฐเป็นผู้ดูแลบริหารจัดการอย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาด มาเป็นการสนับสนุนและส่งเสริม ( Empowering 
Communities) แทนการควบคุมและออกค าสั่ง (Command and Control) (Osborne & Gaebler, 1992) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบสังคมขนาดใหญ่ของประเทศชาติที่มีความท้าทายต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในยุคศตวรรษที่ 21  โดยเป้าหมายปลายน้ าคือ การสร้างโอกาสใหม่  ๆ ส าหรับพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนตามแบบการอภิบาลโดยรัฐ ซึ่งเป็นแนวคิดการสร้างความสัมพันธ์กับวิถีประชาธิปไตย ตามรูปแบบ
ประชาธิปไตยมีส่วนร่วม (Participatory democracy) กล่าวคือ การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมมากขึ้น 
อย่างไรก็ตาม การอภิบาลโดยรัฐหรือหลักสวัสดิการสังคม (social welfare) ยังคงเป็นนโยบายสาธารณะหรือ
กรอบส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตขั้นพ้ืนฐานของประชาชนกลุ่มเป้าหมายคือผู้มีรายได้น้อยหรือกลุ่ม
ประชาชนที่อยู่เกณฑ์ต่ ากว่าเส้นความยากจนอันเกิดจากความเหลื่อมล้ าทางสังคม ดังนั้นเป้าประสงค์การพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จึงมีสาระส าคัญ 3  เป้าหมายคือ 1.รัฐประสงค์อภิบาล
ผู้ด้อยโอกาส ด้วยระบบสวัสดิการ (welfare) เพ่ือช่วยเหลือเฉพาะกลุ่มคนยากจนหรือผู้มีรายได้น้อย มุ่งลด
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ความเหลื่อมล้ า เป็นการสร้างระบบความคุ้มครองทางสังคมอย่างทั่วถึงและมีความเป็นธรรม  2.รัฐประสงค์ให้
สวัสดิการสังคมสู่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน เช่น ให้การสิทธิด้านการศึกษา ตัวอย่างเช่น กรณีรัฐใช้
งบประมาณรายจ่ายเพ่ือส่งเสริมการศึกษาต่อหัวเท่ากัน ผลประโยชน์ย่อมเกิดกับคนยากจน เมื่อคิดเทียบกับ
รายได้และรายได้แล้วย่อมมากกว่าคนรวย  3.รัฐประสงค์ให้ประชาชนมีโอกาสทางเศรษฐกิจ คือ มีรายได้เป็น
ของตนเองจากการประกอบอาชีพ ภายใต้บริบทแรงงานมีฝีมือ  อีกทั้งมาตรการสนับสนุนอ่ืน ๆ เช่น มาตรการ
ด้านเศรษฐกิจและสังคม ระบบการคุ้มครองทางสังคมที่ช่วยจัดการความเสี่ยงที่เกิดกับคนยากจน และท าให้คน
ยากจนมีโอกาสทางการศึกษา เข้าถึงแหล่งงาน แหล่งเงินทุน เพ่ือพัฒนาตนสู่การหลุดพ้นความยากจนได้ 
แต่อย่างไรก็ตาม การคุ้มครองทางสังคมด้วยการมอบสวัสดิการแบบอนุบาลโดยรัฐมิได้เป็นสูตรส าเร็จเพียงลด
จ านวนและช่องว่างระหว่างคนยากจนเท่านั้น แต่ยังคาดหวังให้เกิดการขยายฐานคนชั้นกลางให้เพ่ิมจ านวนมาก
ขึ้น รวมทั้งการลดช่องว่างระหว่างคนชั้นกลางกับคนมีรายได้สูงอีกด้วย 
 แนวคิดบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นมาตรการหนึ่งในโครงการประชารัฐ ประกาศใช้เพ่ือแก้ปัญหาความ
เลื่อมล้ าของสังคมต้นเหตุความยากจนของประชาชนชาวไทย  โดยแนวคิดนี้ มีที่มาจากแนวทางการพัฒนาจาก
หลายรัฐบาล ได้ใช้งบประมาณในการปฏิบัติตามนโยบายต่าง ๆ อาทิ การให้สวัสดิการประชาชน เช่น สวัสดิการ
เด็ก สวัสดิการผู้สูงอายุ ซึ่งการให้ความช่วยเหลือด้านสวัสดิการไม่ตรงเป้าหมายที่แท้จริง เนื่องจากขาดระบบ
สารสนเทศที่เพียงพอต่อการช่วยเหลือประชาชน คณะรัฐมนตรีจึงเห็นชอบอนุมัติมาตรการเพ่ิมรายได้แก่ผู้มี
รายได้น้อย ที่มาลงทะเบียนขอรับสวัสดิการแห่งรัฐ จึงมีสิทธิรับความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิกา รแห่งรัฐโดย
ด าเนินการครอบคลุมผู้มีรายได้น้อย ทั้งประชาชนภาคเกษตรกรรม และนอกภาคเกษตรกรรม มีการมอบบัตร
สวัสดิการ และเริ่มใช้เงินได้ตั้งแต่วันที่ 21 กันยายน 2560 (วิชาญ ทรายอ่อน, 2560) 
 แนวคิดทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น เป็นแนวทางส าหรับการวิจัย การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยผ่าน
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพ่ือใช้รวบรวมข้อมูลหรือผลจากการน านโยบายไปปฏิบัติ การกระจายอ านาจการบริหาร
จัดการจากล าดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) ไปเป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมแบบทีมงาน มีการปรับการ
บริหารและเทคนิคการจัดการที่ประยุกต์ใช้ได้ทั้งการบริหารรัฐกิจ (Administration) และการบริหารธุรกิจ 
(Management)  ในขณะเดียวกันผลงานวิจัย และข้อมูลขั้นทุติยภูมิและปฐมภูมิ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
การใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพ่ือค้นหาสาระส าคัญเกี่ยวกับการประเมินผลนโยบาย (Evaluation) ส าหรับใช้
เป็นข้อมูลย้อนกลับสู่การปรับปรุงโครงการมาตรการความช่วยเหลือ ด้วยการวางแผนที่มีข้อมูลเชิงสาเหตุ 
(ปัญหา) ทุกอย่างล่วงหน้า (Anticipatory) ผู้บริหารภาครัฐควรให้ความส าคัญต่อการป้องกัน (Preventive) 
ดีกว่าการแก้ไข  ทั้งนี้ เ พ่ือมุ่ งตอบวัตถุประสงค์วิจัยและจัดท าข้อเสนอแนะที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ  
1) กระบวนการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้มีรายได้น้อยผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
2) แนวทางการเพ่ิมโอกาสให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงสวัสดิการแห่งรัฐ 3) รัฐบาลสามารถจัดสรรสวัสดิการ
สังคมได้อย่างถูกต้องทั่วถงึ และ 4) ผู้มีรายได้น้อยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างแท้จริง   
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยนี้ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือแสวงหาความรู้ โดย
รวบรวมข้อมูลทั้ งทุติยภูมิ  ( secondary data) และข้อมูลปฐมภูมิ  (primary data)  ส าหรับพิจารณา
ปรากฏการณ์ทางสังคมและสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริง เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์กับ
สภาพแวดล้อมเหล่านั้น ซึ่งวิธีนี้เป็นการให้ความส าคัญต่อข้อมูลความคิดเห็น ค่านิยม อุดมการณ์ของบุคคล  
การรวบรวมข้อมูลจึงใช้ทั้งข้อมูลขั้นทุติยภูมิ โดยศึกษาจากเอกสารวิชาการ ต าราที่แต่งขึ้น หนังสือราชการที่
เกี่ยวข้องกับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐซึ่งเป็นข้อมูลที่มีบุคคลน ามาวิเคราะห์ปรับปรุงข้อมูลเสนอตามความเห็น 
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ของตน และรวบรวมข้อมูลขั้นปฐมภูมิ รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key 
performants) ในฐานะเป็นผู้เกี่ยวข้องโดยตรงกับนโยบายดังกล่าว ประกอบด้วย ตัวแทนจากฝ่ายบริหาร
ตัวแทนพาณิชย์จังหวัดนครปฐม ตัวแทนจากสมาชิกองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอดอนตูมทั้ง  
7 แห่งเครื่องมือที่ใช้คือค าถามน าการสัมภาษณ์เจาะลึก 1 ฉบับ รวมทั้งการเก็บข้อมูลด้วยการจัดประชุมกลุ่ม
ย่อย (Focus Group) กับผู้ได้รับสิทธิหรือเป็นผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตปกครองของอบต.ดอนตูม 
จ านวน 10 คน โดยจัดท าเครื่องมือการวิจัย และตั้งประเด็นค าถามส าหรับการประชุมกลุ่มย่อย 1 ฉบับ ส าหรับ
จัดเก็บข้อมูล ก าหนดวิเคราะห์ผลข้อมูลด้วยการตีความ สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (deductive) น าเสนอ
ผลการวิจัยในลักษณะการบรรยายความ (descriptive)   
 
ผลการวิจัย 
 ข้อค้นพบจากการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 1. สภาพการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นการด าเนินโครงการ 
National e-Payment เพ่ือให้ความช่วยเหลือทางการเงิน โดยมุ่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ถือบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ พบว่า ยังขาดเป้าหมายที่ชัดเจน ไม่สามารถลดปัญหาความยากจนและเหลื่อมล้ าได้อย่าง
เห็นผล สะท้อนให้เห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบัติตามมาตรการความช่วยเหลือทางการเงินผ่านบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ เป็นการใช้งบประมาณเป็นปัจจัยน าเข้า (input)  โดยการจัดสรรเงินงบประมาณ จ่ายไป
ยังผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้โดยตรง ส่งผลให้ผู้ได้รับเงินผ่านบัตรสวัสดิการของรัฐตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการตามความต้องการอย่างได้ผล สามารถช่วยลดปัญหาความยากจนได้ในช่วงเวลาหนึ ่ง  แต่ในแง่
ผลลัพธ์ (output) ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อโครงการในการลดความเหลื่อมล้ าได้เท่าที่ควร มีผลกระทบ
เกี่ยวเนื่องถึงการอภิบาลของรัฐใน 4 โอกาส คือ 1. ความแน่ชัดในโอกาสการมีงานท า  2. โอกาสทางการศึกษา
ต่อหรือฝึกอาชีพเฉพาะด้าน  3. การเข้าถึงสถาบันการเงินซึ่งเป็นแหล่งเงินทุน  และ 4. การเข้าถึงสิ่งจ าเป็น
พ้ืนฐานตามเกณฑ์คุณภาพชีวิต    
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พบ 4 ปัจจัย คือ 
(1) ปัจจัยเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ รัฐบาลได้มอบหมายนโยบายสาธารณะมาใช้บริหารจัดการระบบ
สังคมทั้งประเทศ ในลักษณะโครงการประชารัฐ ด้วยรูปแบบการอภิบาลโดยรัฐซึ่งใช้มาตรการความช่วยเหลือ
ทางการเงินผ่านสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งการน ามาตรการมาปฏิบัติในแง่การจ่ายเงินได้ผลดีพอสมควร ประชาชน
น าไปใช้จ่ายเพ่ืออุปโภคบริโภคขั้นพ้ืนฐานมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ เพียงแต่ยังเกิดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง
สวัสดิการรัฐ เช่น การได้รับสิทธิใช้บริการคมนาคมทางรถไฟ รถโดยสารสาธารณะ บขส. รถไฟฟ้า ที่มีเฉพาะใน
เขตเมืองหลวงเท่านั้น และพบว่าผลลัพธ์จากมาตรการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไม่ได้สะท้อนความมั่นคงทางรายได้
มากนัก  (2) ปัจจัยการประสานความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ รัฐบาลมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จาก 6 กระทรวง ร่วมมือกับธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน และ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหรณ์ ร่วมด้วย
อีก 4 องค์กรเอกชน ซึ่งการประสานความร่วมมือเป็นไปอย่างมีเอกภาพ มีการบูรณาการเชิงปฏิบัติการได้เป็นที่
น่าพอใจ แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินงานมีลักษณะเชิงรับมากไป (3) ปัจจัยด้านข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดท าข้อมูลกลุ่มเป้าหมายยังคงมีค าวิพากษ์วิจารณ์ถึงความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล ส่งผลให้เกิดช่องว่างคือ 
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนยากจนจริงข้อมูลยังตกหล่นไม่ได้รับสิทธิ์ ส่วนหนึ่งมาจากการจัดท าระบบฐานข้อมูลหรือ 
Big data ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร การส ารวจข้อมูลจ านวนคนยากจนที่ไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งเป็น
คนยากจนที่แท้จริงไม่ได้สิทธิประโยชน์จากนโยบาย โครงการ และมาตรการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนี้  ส่งผลให้
ประชาชนที่มีฐานะยากจนจึงไม่ได้รับความช่วยเหลือตามเป้าหมาย และ (4) ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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มาตรการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เปิดโอกาสให้ประชาชนสร้างโอกาสการพัฒนาตนเอง ด้วยการเข้าร่วมพัฒนา
อาชีพและรายได้ที่มั่นคง จากการรวบรวมข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การอย่างมี
นัยส าคัญ 1.ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ที่เน้นการพัฒนาคนให้เกิดความยั่งยืน  2.ยุทธศาสตร์ชาติเกี่ยวกับ
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาคนในทุกมิติ มีคุณภาพ มีทักษะที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  3.ยุทธศาสตร์ชาติการสร้างโอกาสเพ่ือความเสมอภาคทางสังคม มุ่งพัฒนาคนให้
สามารถพ่ึงตนเอง โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง เป็นธรรม และ 
4. ยุทธศาสตร์การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตบนพื้นฐานการเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิด
ความสมดุลทั้ง 3 ด้าน จากการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยบัตรสวัสดิการของรัฐ โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต แก้ปัญหาความยากจน มุ่งหวังให้ทุกคนมีความเท่าเทียมลดความเหลื่อมล้ าของประชาชนเป็นส าคัญ 
 3. เมื่อพิจารณามาตรการความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พบว่า การบริหารจัดการภาครัฐ
ยังไม่มีประสิทธิผล ในกรณีการจัดจ าหน่ายสินค้าราคา เสมือนเป็นการแทรกแซงกลไกตลาดของรัฐบาล
เพื่อให้สินค้ามีราคาถูกลง แต่เนื่องจากระบบเศรษฐกิจไทยเป็นแบบเสรีนิยมโดยภาคธุรกิจเอกชนที่มีเครือข่าย
ขนาดใหญ่จะมีบทบาทในตลาด มาตรการความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการจึงเป็นแค่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
มิใช่การแก้ปัญหาที่ฐานราก รวมถึงการบริหารจัดการบัตรสวัสดิการภาครัฐที่ยังไม่ได้มุ่งประเด็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตด้วยการคุ้มครองสวัสดิการของประชาชนด้านการยกระดับรายได้ ด้านสาธารณสุข ด้าน
การศึกษา ฯลฯ ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลจากการใช้นโยบายดังกล่าวไม่มากนัก  การลดปัญหาความเหลื่อม
ล้ า และขจัดความยากจน ยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนต่อไป  แนวทางข้อเสนอ
ที่ได้จากการวิจัย มีดังนี้                
  3.1 หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคัญต่อเป้าหมายของนโยบาย โดยปรับปรุงกรอบแนวคิดการ
น าไปปฏิบัติ เพ่ือให้หน่วยงานระดับปฏิบัติสามารถน าไปด าเนินงานสะดวก มีเอกภาพยิ่งขึ้น สามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการตามสถานการณ์ได้อย่างคล่องตัว         
  3.2 ภาครัฐควรให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อมด้าน
นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศแบบดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการลงทะเบียนคนจน เพ่ือคัดกรองผู้มีสิทธิรับ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จัดท าฐานข้อมูลเชิงบูรณาการหลัก (Big data) พร้อมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศให้
สอดคล้องกับการใช้งาน ประมวลข้อมูลแบบเห็นผลทันที (Real time) สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างเข้มงวด 
ป้องกันข้อมูลซ้ าซ้อน        
  3.3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนยากจน ผ่านบัตรสวัสดิการผู้มีรายได้น้อยเป็นเพียงแผนระยะสั้น  
แต่ควรมีแผนพัฒนาในเชิงการพัฒนาในระยะยาว ควรสร้างฐานรากและส่งเสริมให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนาวิชาชีพ โดยรัฐควรประสานความร่วมมือกับกระทรวงแรงงาน เน้นในเรื่องการ
จัดหางาน การพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยการฝึกอาชีพ การอบรม ทั้งนี้เพ่ือรองรับอนาคตการเข้าสู่แรงงานตาม
ความต้องการตลาดแรงงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากนี้ควรเพ่ิมหน่วยงานเพ่ือประสานความ
ร่วมมือ เช่น สถาบันอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ สร้างความร่วมมือกับวิทยาลัยสารช่าง วิทยาลัยการอาชีพ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาในแต่ท้องถิ่น ร่วมจัดท าหลักสูตรอบรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน  ความรู้ในประกอบอาชีพ  
รวมทั้งการส่งเสริมการศึกษาต่อ และการต่อยอดสู่ตลาดแรงงานทั้งในประเทศและกลุ่มประชาคมอาเซียน เพ่ือ
พัฒนา ให้ประชาชนสามารถน าความรู้ที่ได้รับมาสร้างความม่ันคงในวิชาชีพ เพ่ือน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่เหมาะสม
หรือดีขึ้นต่อไป 
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สรุปองค์ความรู้ 
 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ 
 
จากการวิจัยท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายสาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ของ

ประชาชนผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พบองค์ประกอบ 4 ปัจจัย ดังนี้ 
 1. ปัจจัยเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 2. ปัจจัยการประสานความมือของหน่วยงานภาครัฐ  
 3. ปัจจัยด้านข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 4. ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เปิดโอกาสให้ประชาชนสร้างโอกาสการพัฒนาตนเอง โดยมีแนวทางในการ
ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ที่เน้นการพัฒนาคนให้เกิดความยั่งยืน  ยุทธศาสตร์ชาติเกี่ยวกับ
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ยุทธศาสตร์ชาติการสร้างโอกาสเพ่ือความเสมอภาคทาง
สังคมให้สามารถพ่ึงตนเอง และ ยุทธศาสตร์การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตบนพ้ืนฐานการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดความสมดุลทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

1. พัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยบัตรสวัสดิการของรัฐ  
2. แก้ปัญหาความยากจน  
3. ลดความเหลื่อมล้ าของประชาชนในสังคม 

 

 

ปัจจัยเกี่ยวกับการน า
นโยบายไปปฏิบตั ิ

ปัจจัยการประสาน
ความมือของหน่วยงาน

ภาครัฐ 

ปัจจัยด้านข้อมลู
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจัยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์

 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

 
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

 
ลดความเหลื่อมล้ าของสังคม 

 
แก้ปัญหาความยากจน 
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อภิปรายผล 
 จากข้อค้นพบการท าวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถอภิปรายเพ่ิมเติมได้ว่า ข้อมูลด้านสภาพการณ์การ
ด าเนินนโยบายสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อย โดยใช้มาตรการความช่วยเหลือด้าน
การเงิน ด้วยการใช้บัตรเติมเงินสวัสดิการแห่งรัฐ 
 สภาพการณ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการประชารัฐ ที่ให้ความช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย โดยรัฐบาลตัดสินใจเลือกแนวนโยบายสาธารณะ ว่าด้วย
หลักสวัสดิการสังคม (Social welfare) ให้แก่ประชาชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ า เนื่องจาก
การจัดสวัสดิการสังคม เป็นการดูแลประชาชนผู้มีรายได้น้อยหรือตกอยู่ในเกณฑ์คนยากจน การน าหลัก
สวัสดิการสังคมรูปแบบนี้มีลักษณะเป็นการอภิบาลโดยรัฐ เป็นแนวคิดที่เปลี่ยนจากการมุ่งปกครองมาเป็นการ
บริหารจัดการ การดูแลประชาชนด้วยระบบสังคมขนาดใหญ่ เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับคุณค่า
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ให้คนไทยทุกคนมีความเท่าเทียม นโยบายสาธารณะในลักษณะสวัสดิการสังคมนี้ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 257 (2) สังคมมีความสงบสุข เป็น
ธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกัน เพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ า (ราชกิจจานุเบกษา, 2560)  ด้วยเหตุนี้รัฐบาลจึง
ก าหนดนโยบายสาธารณะที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ สามารถจ าแนกได้ 5 ประการ คือ 1) แก้ไขปัญหาความยากจน   
2) ลดความเหลื่อมล้ า 3) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4) สร้างความมั่นคง ยั่งยืน และ 5) พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมของประเทศ โดยได้ก าหนดขอบเขตความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐแบ่งเป็น 2 ด้านคือ ลด
ค่าใช้จ่ายครัวเรือน และการลดค่าใช้จ่ายการเดินทาง สภาพการณ์การด าเนินนโยบายสาธารณะจึงมุ่งเน้นปฏิบัติ
ต่อกลุ่มคนยากจน แม้ว่าผลการวิจัยนี้ พบว่า สามารถการลดความรุนแรงของปัญหาได้ในระดับหนึ่ง  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากปัญหาการออกแบบนโยบาย ดังที่ประสงค์ชัย เศรษฐสุรวิชญ์ (2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการเข้าสู่
วาระนโยบาย: วิเคราะห์ตัวแบบพหุกระแส (Multiple Streams Model) เป็นที่นิยมและแพร่หลายใน
ต่างประเทศ ในขณะที่ประเทศไทยยังมีข้อจ ากัดพอสมควร คือ การใช้ข้อมูลการวิเคราะห์ในกระบวนการ
ก าหนดนโยบายเพียงเล็กน้อยเท่านั้น  แต่การน าตัวแบบพหุกระแสไปใช้ ต้องวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดบ้างที่มีส่วน
ส าคัญต่อการเข้าสู่วาระนโยบาย รวมถึงการวิเคราะห์ว่า ใครเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างไรต่อนโยบาย อีกท้ังการ
ออกแบบนโยบายสาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งเป็นตัวแบบพหุ
กระแสที่เกิดขึ้น ได้แก่ กระแสการเมืองการปกครอง กระแสนโยบาย กระแสเศรษฐกิจ กระแสสังคม   
ซึ่งสอดรับกับทฤษฎีการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ของ Hood, Christopher 
(1991) และทฤษฎีการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) เสนอโดย Denhardt, R.B. and 
Denhardt, V.J. (2007) กล่าวถึงแนวคิดการบริหารงานภาครัฐผ่านการบริหารสาธารณะ ที่แสดงให้เห็น
ความส าคัญของการกระจายอ านาจ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะการส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์จากคุณภาพบริการสาธารณะ อย่างทั่วถึง ทัดเทียม 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายสาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ ของประชาชนผ่านบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ พบองค์ประกอบ 4 ปัจจัย ได้แก่ 1. ปัจจัยเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 2. ปัจจัยการ
ประสานความมือของหน่วยงานภาครัฐ  3. ปัจจัยด้านข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4. ปั จจัยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งมีผลต่อการด าเนินนโยบาย ทั้งข้อดี และปัญหาอุปสรรค ทั้งนี้เนื่องจากประเด็นปัญหา
ความช่วยเหลือประชาชน จากฐานข้อมูลสวัสดิการแห่งรัฐ ที่ยังมีปัญหาเรื่องความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล 
ส่งผลให้เกิดการก าหนดนโยบายสาธารณะและมาตรการการช่วยเหลือจากรัฐในการออกมาตรการยังไม่ตรง
วัตถุประสงค์เท่าที่ควร กล่าวคือการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบางส่วน ไม่เป็นผู้มีรายได้
น้อยหรือคนยากจนที่สมควรได้รับสิทธิ ส่งผลให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณเกิดความไม่คุ้มค่า การน านวัตกรรม
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มาใช้พัฒนาฐานข้อมูลให ้เพ่ือติดตามนโยบายที่ได้ให้ความช่วยเหลือแบบรายบุคคลไป ให้เกิดความถูกต้องแล้ว
ใช้เป็นฐานข้อมูลใหญ่ (Big data) ท าให้การช่วยเหลือรายบุคคลไดอ้ย่างเหมาะสม แต่การด าเนินนโยบายพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ยังขาดการบูรณาการตามแนวคิด 4 มิติ ได้แก่ มิติ
การมีงานท า  มิติการฝึกอบรมอาชีพและการศึกษา  มิติการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ และมิติการเข้าถึง
สิ่งจ าเป็นพ้ืนฐาน ใกล้เคียงกับการศึกษาของ ธฤทธิ์ ดอกไธสง (2555) การประเมินประสิทธิผลของนโยบาย
ประชานิยมในการพัฒนาระดับท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดเพชรบูรณ์ ประชาชนให้การ
ยอมรับนโยบายประชานิยมของทุกรัฐบาล ความต้องการพิเศษ คือ การพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ และ 
ต้องการให้ช่วยเหลือประชาชนที่ด้อยโอกาส ส่วนแนวทางการป้องกัน การจัดท าข้อมูลจ านวนคนยากจนที่
แท้จริง แต่ไม่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้  อีกทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยกระทรวงแรงงาน 
หน่วยงานในสังกัดทั้งสถาบันและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานทุกแห่ง ที่ร่วมจัดกลุ่มหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย
การฝึกอบรม สถาบันฝึกอบรม และผู้เชี่ยวชาญ อีกทั้งการด าเนินโครงการเพ่ิมศักยภาพผู้มีรายได้น้อยที่
ลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ เพ่ือสร้างงาน สร้างอาชีพ เพ่ิมรายได้ และความมั่นคงในชีวิต มีกระทรวงแรงงาน
ท าหน้าที่เพียงรับทราบแนวทางการด าเนินโครงการเพ่ิมศักยภาพผู้มีรายได้น้อยเท่านั้น  จากแนวคิดการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนจึงควรมีการเสนอแนะแนวทางแก้ไขต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 วัตถุประสงค์ของบทความนี้ คือ น าผลการวิจัยมาจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในการน านโยบายสาธารณะมาสู่การปฏิบัติ โดยมุ่งหวังให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  และเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความยากจน และลดช่องว่างความเหลื่อมล้ าทางสังคม เศรษฐกิจที่
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ บทความนีจ้ึงขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากปัญหาความยากจน ปัญหาความเหลื่อมล้ า ปัญหาจากปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต จึงเกิดมาตรการความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  แต่ยังพบความสมบูรณ์ในหลายจุด  จึงขอ
เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาคือ การน านโยบายมาปฏิบัติ ยังด าเนินการแบบดั้งเดิม รัฐบาลและหน่วยงาน
ภาครัฐ ควรน าตัวแบบแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Administration) ให้มลีักษณะ
ธุรกิจเชิงสังคม  
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ควรก าหนดกลยุทธ์ที่ทันต่อยุคสมัย สามารถปฏิบัติให้เห็นผลได้รวดเร็ว 
มีการตรวจสอบแผน มาตรการก่อนน ามาปฏิบัติ และติดตามประเมินผลระหว่างน านโยบายมาปฏิบัติ เพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิผล (Ultimate Outcome) จึงขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการดังนี้ 
  2.1 ให้ความส าคัญต่อเป้าหมายของนโยบาย โดยปรับปรุงกรอบแนวคิดการน าไปปฏิบัติ เพ่ือให้
หน่วยงานระดับปฏิบัติสามารถน าไปด าเนินงานสะดวก มีเอกภาพยิ่งขึ้น สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการตาม
สถานการณ์ได้อย่างคล่องตัว  
  2.2 ภาครัฐควรให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อมด้าน
นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศแบบดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการลงทะเบียนคนจน เพ่ือคัดกรองผู้มีสิทธิรับ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จัดท าฐานข้อมูลเชิงบูรณาการหลัก (Big data) พร้อมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศให้
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สอดคล้องกับการใช้งาน ประมวลข้อมูลแบบเห็นผลทันที (Real time) สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างเข้มงวด 
ป้องกันข้อมูลซ้ าซ้อน   
  2.3 เพ่ือให้ตอบสนองเป้าประสงค์หลัก คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนยากจน ผ่านบัตรสวัสดิการผู้
มีรายได้น้อย ควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ กระทรวงแรงงาน เน้นในเรื่องการจัดหางาน 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งนี้เพ่ือรองรับอนาคตการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้วย นอกจากนี้ควรเพ่ิม
หน่วยงานเพ่ือประสานความร่วมมือ เช่น สถาบันอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ สร้างความร่วมมือกับวิทยา
ลัยสารช่าง วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาในแต่ท้องถิ่น ร่วมจัดท าหลักสูตรพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน  
ความรู้ในประกอบอาชีพ  รวมทั้งการส่งเสริมการศึกษาต่อ เพื่อพัฒนาตน ให้สามารถสร้างความมั่นคง สู่ความมี
คุณภาพชีวิตที่เหมาะสมหรือดีขึ้นต่อไป 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 ขอเสนอแนะต่อรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรจัดตั้งหน่วยวิจัยและพัฒนา (R&D) ให้มีภารกิจ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรการผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพ่ือน ามาปรับแผน หรือแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น และพัฒนาปรับปรุงการน านโยบายมาปฏิบัติให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ตรงจุดตรง
ประเด็น รวมเพ่ือเป็นการทบทวนประเมินผลการเพ่ือทราบสิทธิประโยชน์สวัสดิการแห่งรัฐ ในแต่ละระยะ มี
ความเหมาะสมตามความจ าเป็น ความต้องการของประชาชนหรือไม่เพียงใด เพ่ือก าหนดแผนงานหรือกลยุทธ์ที่
เหมาะสมในแต่ละสภาพการณ์ต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับขบวนการทางสังคม แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับการพัฒนา แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวิชาชีพ กฎหมายพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2554 กฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง กฎหมาย การเข้าชื่อเสนอกฎหมายของไทย 
กรณีตัวอย่างการจัดตั้งองค์กรวิชาชีพ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นกรอบการวิจัย พ้ืนที่วิจัยคือ จังหวัด
สมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย
ครั้งนี้ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิสาขากฎหมาย รัฐศาสตร์ หรือรัฐประศาสนศาสตร์ เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่
รับผิดชอบงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน นายก/ประธาน ของ
สมาคม/ชมรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ 
ในจังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม และจังหวัดราชบุรี จ านวน 18 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือ
ทีใ่ช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ 1) แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 2) แบบสนทนากลุ่มเฉพาะ การวิจัยวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 
 การรวมตัวของเครือข่ายเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ ชมรมเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างาน สมาคมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน และสถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนด้านอาชี
วอนามัยฯ ด าเนินการจัดท าร่างกฎหมาย ให้มีการจัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพโดยเสนอเป็นกฎหมายจัดตั้งเป็น
องค์กรวิชาชีพ มีหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการจัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพตามกฎหมาย ในการปรับปรุง
พัฒนากฎหมายนี้ ให้มีการออกเป็นกฎหมายวิชาชีพ “ร่างพระราชบัญญัติวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ...... .” เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานให้เป็นองค์กรวิชาชีพในรูปแบบ
ของ “สภาวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน” โดยมีหน่วยงาน 
“กระทรวงแรงงาน” ร่วมกันด าเนินการในการผลักดันการออกกฎหมายร่วมกับเครือข่ายวิชาชีพความปลอดภัย 
หน่วยงานราชการ และวิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวข้อง   
 

ค าส าคัญ:  การพัฒนากฎหมายวิชาชีพ, ความปลอดภัย, อาชีวอนามัย, สภาพแวดล้อมในการท างาน 
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Abstract  
This research is qualitative research. Theoretical concepts about social movements, 

theoretical concepts about development. Theoretical concepts about the profession Safety, 
Occupational Health and Work Environment Act B.E. 2554 (2011) Related Ministerial 
Regulations Thai Law Examples of establishment of professional organizations and related 
research are research frameworks. Research areas are Samut Sakhon, Nakhon Pathom and 
Ratchaburi. The main contributors to this research included qualified persons in law, political 
science or public administration. Government officials in charge of security 
President/President of the Association/Club of Occupational Safety officers and Professional 
Safety Officers in Samut Sakhon, Nakhon Pathom and Ratchaburi provinces, 18 people used a 
specific selection method. There are two types of research tools: 1) research interviews, 2) 
research-specific discussions. Analyze data using content analysis and write a description. This 
research was found: Integration of professional safety officer networks Work Safety Officers 
Club, The Association of Occupational Safety Officers and educational institutions that teach 
occupational health jointly implemented the establishment as a professional organization.  
Drafting legislation, establishing it as a professional organization, proposing legislation to be 
established as a professional organization. There are government agencies involved in 
establishing as legal professional organizations. 
 Recommendations on guidelines for improving the development of professional 
legislation to be "Draft Professional Safety Health and Environment at Work Act……….", to 
support the implementation of professional organizations in the form of the "Federation of 
Professional Safety Health and Environment at Work ". Government agencies and other 
related professions. 

Keywords: The Development of Professional law, safety, health, environment at work. 
 
บทน า  
 ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศฉบับที่ 187 ว่าด้วยกรอบเชิง
ส่งเสริมการด าเนินงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย พ.ศ.2549 ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่ 24 มีนาคม 2560 
นับจากวันที่ให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2559 ณ นครเจนีวา สมาพันธรัฐสวิส ประเทศไทยได้แสดงถึง
ความมุ่งมั่นด้านความปลอดภัยของแรงงานไทย โดยประกาศใช้แผนแม่บทความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 -2564) และ ประกาศระเบียบวาระแห่งชาติ 
“แรงงานปลอดภัยและสุขภาพอนามัยดี” ระยะที่ 2 (พ.ศ.2560 - 2569) และสิ่งส าคัญคือ รัฐบาลก าหนด
นโยบาย “Safety Thailand” เพ่ือให้กระทรวงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องบูรณาการงานความปลอดภัยและอาชีว 
อนามัยร่วมกันเพ่ือให้บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม มีการจัดงานวันความปลอดภัยและอาชีวอนามัยสากลภายใต้
กรอบแนวคิด“เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและการใช้ข้อมูลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย: สร้างความ
เข้มแข็งของรากฐานวัฒนธรรมการป้องกัน” ซึ่งการสร้างฐานข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้องจะเป็นหัวใจ
ส าคัญในการพัฒนางานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของประเทศไทยในอนาคตได้เป็นอย่างดี โดยใน
ระยะสั้นนั้นเริ่มจากภาครัฐและถ่ายทอดไปสู่ภาคเอกชนในระยะยาวซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0 
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ของรัฐบาลที่ต้องการพัฒนาประเทศโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดยใน
ประเทศไทยยังไม่ให้ความส าคัญในเรื่องความปลอดภัยเท่าที่ควร ซึ่งท าให้เกิดการสูญเสียอยู่บ่อยครั้ง ทุกฝ่ายจึง
ต้องช่วยกันรณรงค์และสร้างความตระหนักรู้เรื่องความปลอดภัยให้เป็นวัฒนธรรมเพ่ือลดการประสบอันตราย
ทั้งต่อตนเองและสังคม เป็นการจัดงานเช่นเดียวกับประเทศสมาชิกองค์การแรงงานระหว่างประเทศทั่วโลก เพ่ือ
แสดงออกถึงความมุ่งมั่นและความพร้อมที่จะขับเคลื่อนการด าเนินงานในการยกระดับมาตรฐานงานด้านความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยของประเทศไทยสู่ระดับสากล  
 ประเด็นความปลอดภัยในการท างาน มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
และเน้นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งในการแสดงศักยภาพของประเทศในประชาคมโลก กระทรวงแรงงานได้
ด าเนินการปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการและอ านาจหน้าที่ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานใหม่ โดยรวม
ภารกิจของกองตรวจความปลอดภัยและสถาบันความปลอดภัยในการท างาน จัดตั้งเป็นส านักความปลอดภัย
แรงงาน เพื่อให้การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ิมความคล่องตัวในการให้บริการโดยกระจายภารกิจลงสู่ศูนย์ความปลอดภัย
แรงงานพ้ืนที่ ลดความซับซ้อนในการท างาน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย และเพ่ือรองรับการเป็น
เจ้าภาพหลักขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ “แรงงานปลอดภัยและสุขภาพอนามัยดี” ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
โดยการจัดตั้งส านักความปลอดภัยแรงงานนี้ได้ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่                
11 ธันวาคม 2552 และเปลี่ยนเป็นกองความปลอดภัยแรงงาน วันที่ 12 กรกฎาคม 2559  

ความปลอดภัย และสุขภาพอนามัยดีเป็นภารกิจหลักที่ส าคัญของกรมสวัสดิการคุ้มครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงานในการตอบสนองนโยบายของรัฐที่มุ่งลดอุบัติเหตุและส่งเสริมคนท างานให้มีสุขภาพอนามัยดี 
ซึ่งผู้ที่มบีทบาทส าคัญในการบริหารและปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานในสถานประกอบกิจการจะมีกฎหมายคือพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 ก าหนดบทบาท และหน้าที่ในการคุ้มครองดูแลความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้เป็นไปตามกฎหมายความปลอดภัยที่มีการก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้อง
กับกรอบแนวทางของระเบียบวาระแห่งชาติ "แรงงานปลอดภัย สุขภาพอนามัยดี” ในข้อ 3. การสร้างการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการโดยอาศัยแนวทางประชารัฐ ซึ่งมีบุคลากรด้านความปลอดภัยที่ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ และระดับอ่ืนๆ เป็นเครือข่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินการโดยอาศัย
แนวทางประชารัฐ ตลอดจนให้เป็นไปตามแผนแม่บทความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) โดยสอดรับกับพันธกิจ ข้อ 3. เสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายใน
ทุกภาคส่วน และความร่วมมือระหว่างเครือข่ายด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย และข้อ 4. พัฒนากลไก
การบริหารจัดการและการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยมียุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้าง
ความร่วมมือและพัฒนาภาคีเครือข่ายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนา
กลไกการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยในปัจจุบันเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานเป็นเครือข่ายที่มีการจัดตั้งเป็นองค์กร สมาคม ชมรม ทุกจังหวัด ทุกภูมิภาค ทั่วประเทศ ตามที่กรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้มีประกาศรายชื่อชมรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับภาค/
จังหวัด ลงวันที่ 30 กันยายน 2557 ไว้เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนแม่บทความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (พ.ศ.2555-2559)  

ในปัจจุบันบทบาทของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน มีกฎหมายพระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2554 ซึ่งมีกฎกระทรวงว่าด้วยการบริหารจัดการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2559 ซึ่งออกตาม พระราชบัญญัติคุ้มครอง
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แรงงาน พ.ศ.2541 ก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานไว้ในสถานประกอบกิจการในการปฏิบัติหน้าที่เท่านั้น แต่มีภารกิจอย่างอ่ืนทั้งตามกฎหมายพิเศษหรือ
ตามการร้องขอของหน่วยงานราชการอ่ืน ซึ่งบทบาทที่มีมากขึ้นย่อมส่งผลต่อความเสี่ยงในการท างานด้วย ไม่ว่า
จะเป็นการถูกร้องเรียน การถูกฟ้องด าเนินคดีแพ่งเรียกค่าเสียหาย หรือด าเนินคดีอาญา แต่อย่างไรก็ตาม
ค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานที่ได้รับกลับมีจ านวนเท่ากับค่าตอบแทนของพนักงาน
ทั่วไปของหน่วยงานเอกชนเท่านั้น ซึ่งไม่มีความเหมาะสมกับภารกิจและความเสี่ยงที่เจ้าหน้าที่เพราะเมื่อ
บุคลากรที่ได้รับการอบรมความปลอดภัยในการท างานต้องเผชิญกับการปฏิบัติงาน จึงส่งผลให้เกิดการ
เคลื่อนย้ายของบุคลากรเหล่านี้ไปยังหน่วยงานอ่ืนที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า นอกจากนี้การเคลื่อนย้ายของ
บุคลากรความปลอดภัยในการท างานย่อมส่งผลให้การลงทุนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรนั้นสูญเปล่า เพราะ
เมื่อบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมจนมีความรู้ความช านาญและประสบการณ์แล้วย่อมต้องเลือกสายวิชาชีพอ่ืนที่
มีการก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและความเสี่ยงจากการท างานมากกว่า   

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานมีปัญหาที่เกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมถึงวิชาชีพความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เครือข่ายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่มีองค์กรที่เป็น สภาวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างานขึ้นเพ่ือท าหน้าที่ส่งเสริมและควบคุมการประกอบวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน และเพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ที่จะท าหน้าที่อ านวยความประโยชน์แก่ผู้ประกอบวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ในการส่งเสริมและควบคุมการประกอบวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานแล้วยังเกิดประโยชน์แก่สังคม โดยมีสภาวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นผู้ท าหน้าที่ควบคุมจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพความปลอดภัย อาชีว  
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ตลอดจนควบคุมมิให้ผู้ที่ขาดความรู้ความสามารถเข้ามาประกอบ
อาชีพในสาขาวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งหากไม่มีการควบคุม
บุคคลเหล่านั้น อาจท าให้เกิดความผิดพลาดที่ก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชนและสังคมโดยรวมได้  

แต่อย่างไรก็ตามในการควบคุมวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
นั้นก็ไม่ได้ท าให้ขาดอิสรภาพทางด้านวิชาการในการท างานแต่อย่างใด และการที่ผู้ประกอบวิชาชีพด้ านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานมารวมตัวกันเป็นสภาวิชาชีพความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานนั้น จะได้ร่วมกันก าหนดทิศทางในการพัฒนาด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของประเทศ เพ่ือให้การขับเคลื่อนการพัฒนาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ก่อให้เกิดพลังที่เข้มแข็งเพ่ือที่จะผลักดันให้เกิดพัฒนาการทางด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานของประเทศในแบบก้าวกระโดดต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบ ขั้นตอน โครงสร้าง และอุปสรรคในวิชาชีพด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท างานของไทย 
2. เพ่ือศึกษาขบวนการเสนอกฎหมายวิชาชีพด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การท างานของไทย 
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3. เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการเสนอกฎหมายวิชาชีพด้านความปลอดภัย   อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานของไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

ขบวนการทางสังคม หมายถึง การกระท าการร่วมหมู่ที่มีจุดมุ่งหมาย หรือมีผลเปลี่ยนแปลงสังคม
ในทางสร้างสรรค์โดยประเด็นส าคัญอยู่ที่ผู้ร่วมขบวนการขบวนการทางสังคม โดยเป็นกระท าการรวมหมู่ โดย
การที่ผู้คนจ านวนมากร่วมมือกระท าการด้วยกัน ด้วยจุดมุ่งหมายที่จะเปลี่ยนความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ส าคัญ
ของสังคม  

การจัดท ากฎหมายในบริบทของประชาธิปไตยประชาชนจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมไม่ใช่เพียงรับรู้ข้อมูล
เท่านั้น แต่ประชาชนจะต้องมีบทบาทเข้าไปมี เป็นประชาชนที่มีความพร้อม มีช่องทาง มีบทบาทเข้าไปร่วม
ตัดสินใจในนโยบายและข้อกฎหมายที่มีผลกระทบทั้งต่อตนเองและสังคมโดยรวม ประชาชนจึงเป็นส่วนหนึ่งใน
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นในรูปแบบการปรึกษาหารือสาธารณะในฐานะของหุ้นส่วนหรือผู้มีส่วนได้เสียใน
นโยบายหรือกฎหมายที่น ามาพิจารณานั้น เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจด าเนินนโยบายสาธารณะหรือออกกฎหมาย
ที่เหมาะสม ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่คุ้มค่า และน าไปสู่การสร้างความเสมอภาคในสังคมได้อย่างแท้จริง 

วิชาชีพต่าง ๆ ในสังคมเกิดขึ้นจากการแบ่งงานของสมาชิกในสังคมออกเป็นกลุ่มอาชีพหรือวิชาชีพ  
เพ่ือพิทักษ์ผลประโยชน์ของวิชาชีพของตน ประกอบกับเมื่อผู้บัญญัติกฎหมายเห็นความส าคัญของกลุ่มวิชาชีพ
ต่าง ๆ จึงออกกฎหมายควบคุมวิชาชีพขึ้น เช่น วิชาชีพกฎหมาย วิชาชีพวิศวกรรม วิชาชีพสถาปัตยกรรม 
วิชาชีพผู้สอบบัญชี และวิชาชีพด้านการแพทย์และสาธารณสุข การปล่อยให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งอ้างตนว่าเป็น 
ผู้มีความรู้ความสามารถในทางวิชาชีพ 

โครงสร้างของกฎหมายเกี่ยวกับวิชาชีพ มักจะมีองค์ประกอบดังนี้ 
(1) สภาวิชาชีพ เป็นองค์กรที่มีอ านาจหน้าที่หลักในการควบคุมการประกอบวิชาชีพ เช่น แพทย

สภา สภาวิศวกร สภาทนายความ หรือสภาวิชาชีพบัญชี 
(2) สมาชิก ซึ่งมีสิทธิหน้าที่ตามที่กฎหมายวิชาชีพแต่ละฉบับก าหนดไว้ 
(3) คณะกรรมการวิชาชีพ มีอ านาจหน้าที่ออกกฎ ข้อบังคับ หรือระเบียบต่าง ๆ ใช้บังคับเป็นการ

ทั่วไป ก าหนดหลักเกณฑ์ของการประพฤติตน และการปฏิบัติวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพ ที่เรียกว่า 
จรรยาบรรณ หรือมรรยาทแห่งวิชาชีพ 

(4) การควบคุมการประกอบวิชาชีพ โดยองค์กรวิชาชีพจะมีการจดทะเบียนหรือการขึ้นทะเบียนผู้
เป็นสมาชิก หรือผู้ได้รับใบอนุญาตให้เป็นผู้ที่ไม่ประกอบวิชาชีพ เพ่ือใช้แสดงตนในการประกอบวิชาชีพและเป็น
การป้องกันมิให้ผู้ที่มิใช่สมาชิกหรือผู้ได้รับใบอนุญาตไปประกอบวิชาชีพที่ควบคุมเหล่านี้ 

การเข้าชื่อเสนอกฎหมายของไทย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มี
เจตนารมณ์หลักในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
การร่วมติดตามตรวจสอบและมีส่วนร่วมโดยตรงในกระบวนการนิติบัญญัติ ดังเช่นมาตรา 133 (3) ก าหนดให้ผู้
มีสิทธิเลือกตั้งไม่น้อยกว่า 10,000 คน ริเริ่มเข้าชื่อและน าเสนอร่างพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับ หมวด 3 สิทธิ
เสรีภาพของปวงชนชาวไทย ตามท่ีรัฐธรรมนูญ มาตรา 133  ก าหนดไว้ ดังนี้ 

 “มาตรา 133 ร่างพระราชบัญญัติให้เสนอต่อสภาผู้แทนราษฎรก่อน และจะเสนอได้ก็แต่โดย 
 (1) คณะรัฐมนตรี 
 (2) สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน 
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 (3) ผู้มีสิทธิเลือกตั้งจ านวนไม่น้อยกว่า 10.000 คน เข้าชื่อเสนอกฎหมายตามหมวด 3 สิทธิ
และเสรีภาพของปวงชนชาวไทย หรือหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอ
กฎหมาย” 

แผนแม่บทความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2560-
2564 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของ
กระทรวงแรงงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน พ.ศ.2554 ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน หมายความว่า ลูกจ้างซึ่งนายจ้าง
แต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานตามพระราชบัญญัตินี้ 
มีกฎหมายลูกที่เป็นกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีว  
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2549 ซึ่งได้ออกตามกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 ใช้บังคับก าหนดหลักเกณฑ์ด้านการบริหารความปลอดภัยไว้ โดยแบ่งระดับเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานไว้เป็น เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับหัวหน้างาน ระดับบริหาร ระดับ
เทคนิค ระดับเทคนิคขั้นสูง และระดับวิชาชีพ มีหน้าที่และขอบเขตงานตามที่ก าหนดไว้ แต่ยังไม่มีการก าหนด
เป็นวิชาชีพที่กฎหมายรองรับ และมีองค์กรที่เป็นองค์กรวิชาชีพเช่นเดียวกับวิชาชีพอ่ืน เชาน วิศวกร 
ทนายความ เป็นต้น เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับวิชาชีพอ่ืนที่เป็นองค์กรวิชาชีพที่มีกฎหมายรองรับไว้ เช่น สภา
ทนายความ สภาวิชาชีพบัญชี สภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น จึงศึกษาวิจัยในการพัฒนา
กฎหมายวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของไทยขึ้น 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion)  และมีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observations) ด้วย 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยจะท าการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิสาขากฎหมาย รัฐศาสตร์ หรือรัฐประศาสนศาสตร์ ในการพัฒนากฎหมาย จ านวน 2 คน เจ้าหน้าที่
ภาครัฐที่รับผิดชอบงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ในการท างานในจังหวัด
สมุทรสาคร, นครปฐม และราชบุรี แห่งละ 1 คนนายก/ประธาน ของสมาคม/ชมรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างานในจังหวัด สมุทรสาคร นครปฐม และราชบุรี แห่งละ 1 คน เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน 
ระดับวิชาชีพ จังหวัด สมุทรสาคร นครปฐม และราชบุรี แห่งละ 2 คน รวมทั้งหมด 18 คน  2) การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) การสนทนากลุ่มเป็นการประชุมระดมสมองด้วยกระบวนการ AIC 
(Appreciation Influence Control) เชิงคุณภาพโดยการกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มขนาดกลาง จ านวน 12 คน 
อภิปรายโต้ตอบแสดงความเห็น/เล่าเรื่อง กรณีตามประเด็นที่ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) ก าหนดขึ้นมา
อย่างเจาะจงตาม วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อมูลหลั่งไหล (Flow) ออกมาจากการปฏิสัมพันธ์ในแนวราบ
ระหว่าง ในกลุ่มด้วยกันเองและระหว่างกลุ่มสมาชิกกลุ่มกับผู้ด าเนินการสนทนา โดยการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก
แบบเจาะจง (Purpose Selection) ซึ่งในการเก็บข้อมูลแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) นั้นจะ
แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มจะประกอบด้วย ประเด็นส าคัญดังนี้ (ชาย โพธิ์สิตา , 2550) 1) มโนทัศน์/
ประเด็นศึกษา (Concepts) 2) ค าถาม/ ประเด็นสนทนา (Questions) 3) รายการเพ่ือซักถามต่อ (Probes) 
โดยครอบคลุมในประเด็นหลักของการวิจัย ผู้วิจัยได้มีการคัดเลือกประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
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ในการวิจัย ได้แบ่งกลุ่มประชากรเชิงคุณภาพออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มประชากรสัมภาษณ์เชิงลึก และ
กลุ่มประชากรสนทนากลุ่ม โดยมีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมด้วย ดังนี้ 

1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่
ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยในการท างานจากส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ในการ
ท างานในสถานประกอบกิจการ โดยมีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observations) ควบคู่ไปด้วย 
เพ่ือน าข้อมูลใช้ในการก าหนดขบวนการเสนอกฎหมายวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างานใน และ 

2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ความปลอดภัยในการท างานจากส่วนราชการที่เก่ียวข้อง นักวิชาการ ตัวแทนจากสมาคม ชมรม เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างาน และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ  

3) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observations) ทั้งก่อนและหลังการสนทนากลุ่ม
เฉพาะ เพื่อน าข้อมูลใช้ในการก าหนดและติดตามขบวนการเสนอกฎหมายวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 รูปแบบ ขั้นตอน โครงสร้าง และอุปสรรคในวิชาชีพด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของไทยมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพ และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานในแต่ละระดับที่ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างาน
ตามหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดไว้ ควรให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายที่ออกมาใช้บังคับเป็นระยะ
เวลานาน และปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ ขาดการควบคุมดูแลในวิชาชีพนั้นและการควบคุม
มาตรฐานวิชาชีพ ในการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรวิชาชีพด้านความปลอดภัยจึงมีอุปสรรคที่เกิดจากภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบยังไม่มีการผลักดันให้การท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างานระดับวิชาชีพมีการยกระดับสู่การเป็นวิชาชีพที่มีการจัดตั้งเป็นองค์กรสภาวิชาชีพที่กฎหมายรับรอง 
 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการศึกษาขบวนการเสนอกฎหมายวิชาชีพด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของไทยด้านการรวมตัวของเครือข่าย พบว่านอกจาก
สมาชิกของชมรม/สมาคมที่เป็นเครือข่ายเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานแล้วยังมีสมาคมที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพมีการรวมตัวกันการจัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพ พบว่ามีความจ าเป็นต้องมีการพัฒนารูปแบบจากการ
รวมตัวกันของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ และระดับอ่ืน ๆการจัดท าร่างกฎหมายจัดตั้ง
เป็นองค์กรวิชาชีพ พบว่าคณะท างานจัดท าร่างพระราชบัญญัติวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยการน าเอาเนื้อหาของพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2554 มาเป็นหลักในการร่างกฎหมายวิชาชีพความปลอดภัยฯ เนื่องจากเป็น
กฎหมายที่สังกัดกระทรวงแรงงานขั้นตอนการเสนอกฎหมายจัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพ พบว่าตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 133 ระบุผู้มีสิทธิเข้าชื่อเสนอร่างพระราชบัญญัติมี ดังนี้  
1) คณะรัฐมนตรี  2) สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน  3) ผู้มีสิทธิเลือกตั้งจ านวนไม่น้อย
กว่า 10,000 คน เข้าชื่อเสนอกฎหมายตามหมวด 3 สิทธิเสรีภาพ ของปวงชนชาวไทย หรือหมวด 5 หน้าที่ ของ
รัฐ  หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการจัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพตามกฎหมาย พบว่ากรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน กระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการและส่งเสริมให้มีความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย 
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 3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัญหาและแนวทางการเสนอกฎหมายวิชาชีพด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของไทย ด้านการรวมตัวของเครือข่าย พบว่าผู้
ประกอบวิชาชีพที่ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ และรูปแบบองค์กรที่เป็น
ชมรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน สมาคมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน และ
สถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนหลักสูตรด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การจัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพ ที่มีการ
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวิชาชีพฯ มีความจ า เป็นต้องมีการพัฒนารูปแบบจากการรวมตัวกันของ
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ และระดับอ่ืน ๆ ที่ปัจจุบันอยู่ในรูปแบบของชมรม สมาคม 
ให้มีการจัดตั้งองค์กรวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานขึ้นให้เป็นไปตาม
กฎหมายวิชาชีพที่ออกเป็นพระราชบัญญัติ ก าหนดให้มีสถานะตามกฎหมายในรูปแบบของสภาวิชาชีพ ซึ่งการ
จัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพที่เรียกว่า “สภาวิชาชีพ” ด้านการจัดท าร่างกฎหมายจัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพ การ
จัดท าร่างกฎหมาย- ตั้งคณะท างานร่างกฎหมายวิชาชีพฯ - ร่าง พ.ร.บ.วิชาชีพความปลอดภัยฯ- ขั้นตอนการ
เสนอกฎหมายจัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพ การเสนอกฎหมายโดยประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง จ านวน 10,000 
รายชื่อ เสนอต่อประธานรัฐสภา หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการจัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพตามกฎหมาย โดยมี
การประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ- กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐที่ควบคุม ก ากับ  ดูแลงาน ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 
สรุปองค์ความรู้   
 แนวทางในการพัฒนากฎหมายวิชาชีพด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของไทยที่ได้น ามาสู่เป็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้  
 1) ด้านการรวมตัวของเครือข่าย จากการมีส่วนร่วมของเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพความปลอดภัย
ฯ ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ ชมรม/สมาคมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างาน และสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนสาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ร่วมกันในการผลักดันให้มี
การจัดตั้งองค์กรวิชาชีพ 
 2) ด้านการจัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพ มีการจัดตั้งเป็นองค์กรในรูปแบบของ “สภาวิชาชีพความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน” ตามกฎหมายในรูปพระราชบัญญัติวิชาชีพ 
 3) ด้านการจัดท าร่างกฎหมายจัดตั้งองค์กรวิชาชีพ ตั้งคณะท างานจัดท าร่างและรับฟังความคิดเห็น
กฎหมายวิชาชีพอย่างมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องจนเป็น “ร่างพระราชบัญญัติวิชาชีพความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ...........”  
 4) ด้านขั้นตอนการเสนอกฎหมายจัดตั้งองค์กรวิชาชีพ การเสนอกฎหมายโดยใช้ช่องทางประชาชนผู้มี
สิทธิเลือกตั้งเสนอกฎหมาย “ร่างพระราชบัญญัติวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน พ.ศ...........” ต่อประธานรัฐสภา ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย พ.ศ.2556 
ยื่นร่างกฎหมายต่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และคณะรัฐมนตรี 
 5) ด้านหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการจัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพ มีหน่วยงานภาครัฐ กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานที่หลักในการร่วมจัดตั้ง และมีกระทรวงอุตสาหกรรม 
และกระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ที่เป็น “ขบวนการพัฒนากฎหมายวิชาชีพด้านความปลอดภัย อาชี
วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของไทย” สรุปได้ตามแผนภาพ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
งานวิจัยนี้พบว่า ได้จัดหมวดหมู่ของปัญหาของขบวนการพัฒนากฎหมายวิชาชีพด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม การท างานของไทยได้ดังต่อไปนี้ 
1) การรวมตัวของเครือข่าย  
ผู้ประกอบวิชาชีพที่ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ และรูปแบบ

องค์กรที่เป็นชมรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน สมาคมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
สอดคล้องกับรายงานสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรที่กองความปลอดภัยแรงงานได้รายงานไว้ และ

การรวมตัวกันของเครือข่ายองค์กร
วิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของไทย 

-เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ 
-ชมรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน 
-สมาคมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน 
-สถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนด้านอาชีวอนามัยฯ                   
 

-สภาวิชาชีพความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ                        
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

การจัดต้ังเป็นองค์กรวิชาชีพ                  
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานของไทย 

-ผู้มีสิทธิเลือกต้ัง ๑๐,๐๐๐ รายชื่อเสนอร่าง กฎหมาย  
-พ.ร.บ.วิชาชีพความปลอดภัยฯ ต่อประธานรัฐสภา  
-สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสนอต่อประธานรัฐสภา 
-คณะรัฐมนตรีเสนอต่อประธานรัฐสภา 

 

ขั้นตอนการเสนอกฎหมายจัดต้ัง
องค์กรวิชาชีพความปลอดภัย            
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างานของไทย 

ร่าง พ.ร.บ.วิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ………. 

การจัดท าร่างกฎหมายจัดต้ังองค์กร
วิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างานของ
ไทย 

-กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน                       
-กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
-กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการ
จัดต้ังองค์กรวิชาชีพความปลอดภัย 
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของไทย 
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สถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนหลักสูตรด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อันประกอบด้วยผู้บริหาร คณาจารย์ 
และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาที่จะออกไปประกอบอาชีพในภายหน้าต้องมีความร่วมมือในการที่ จะมาร่วม
ด าเนินการให้มีการออกกฎหมายจัดตั้งองค์กรวิชาชีพให้ได้รับการยอมรับตามกฎหมายที่เรียกว่า “สภาวิชาชีพ” 
โดยผู้ที่เก่ียวข้องในการประกอบอาชีพด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จาก
การเปรียบเทียบการก่อตั้งขององค์กรวิชาชีพอ่ืนจะมีการรวมตัวกันของสมาชิกวิชาชีพในรูปแบบของสมาคม
วิชาชีพที่เป็นหนึ่งเดียวของวิชาชีพเช่น สมาคมทนายความ ก่อนจะมีการออกกฎหมายวิชาชีพเป็น สภา
ทนายความ ตามพระราชบัญญัติทนายความขึ้น โดยในการผลักดันให้เกิดองค์กรวิชาชีพตามกฎหมายจะต้องมี
การรวมตัวกันด าเนินการให้เป็นรูปธรรมตามที่รัฐธรรมนูญฉบับ ปี 2560 ที่รับรองสิทธิเสรีภาพไว้ตามหมวด 3 
สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยไว้สอดคล้องกับที่กลุ่มงานประธานรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ที่ได้ก าหนดไว้ 

2) การจัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพ  
การด าเนินการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวิชาชีพฯ มีความจ าเป็นต้องมีการพัฒนารูปแบบจากการรวมตัว

กันของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ และระดับอ่ืน ๆ ที่ปัจจุบันอยู่ในรูปแบบของชมรม 
สมาคม ให้มีการจัดตั้งองค์กรวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานขึ้นให้
เป็นไปตามกฎหมายวิชาชีพที่ออกเป็นพระราชบัญญัติ ก าหนดให้มีสถานะตามกฎหมายในรูปแบบของสภา
วิชาชีพ ซึ่งการจัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพที่เรียกว่า “สภาวิชาชีพ” มาใช้ในการบริหารการด าเนินงาน การจัด
องค์กร เพ่ือสามารถทัดเทียมกับวิชาชีพที่มีการจัดตั้งในรูปแบบสภาวิชาชีพ จะท าให้มีมาตรฐานวิชาชีพ 
จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ที่อยู่ในวิชาชีพ  มีกฎหมายรองรับในการคุ้มครองอาชีพ มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้
ประกอบวิชาชีพ โดยการขึ้นทะเบียนผู้ประกอบวิชาชีพ สอดคล้องกับที่สภาวิชาชีพสภาสังคมสงเคราะห์ ที่ได้
ก าหนดไว้ 

3) การจัดท าร่างกฎหมายจัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพ  
การจัดท าร่างกฎหมายสอดคล้องกับหยุด แสงอุทัย ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับการร่างกฎหมายเป็นไปไม่ได้ที่

กฎหมายฉบับหนึ่งจะบัญญัติทุกสิ่งทุกอย่าง จึงมีการตั้งคณะท างานร่างกฎหมายวิชาชีพฯของเครือข่ายที่
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ ชมรม/สมาคมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างาน และสถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย สอดคล้องกับพระมหาสุทิตย์ 
อาภากโร (อบอุ่น) ได้กล่าวถึงว่ากระบวนการท างานของเครือข่ายมีการท างานร่วมกันตามนัยแห่งการประสาน
ความร่วมมือของเครือข่าย  โดยร่าง พ.ร.บ.วิชาชีพความปลอดภัยฯ ได้มีการใช้กฎหมายความปลอดภัยฯ ของ
กระทรวงแรงงานเป็นหลักที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกฎหมายความปลอดภัยฯ ซึ่งยังไม่มีการก าหนดองค์กร
วิชาชีพความปลอดภัยไว้จึงเป็นการด าเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าว ซึ่งกฎหมายองค์กรวิชาชีพที่
ร่างนี้จะมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับ หมวด 1 สภาวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
หมวด 2 สมาชิกสภาวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน หมวด 3 
คณะกรรมการสภาวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน หมวด 4 
คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน หมวด 5 การ
ควบคุมการประกอบวิชาชีพผู้ช านาญการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน หมวด 
6 การควบคุมการประกอบวิชาชีพเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
หมวด 7 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
การก ากับดูแล หมวด 8 บทก าหนดโทษ และบทเฉพาะกาล เมื่อร่างแล้วเสร็จก็มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และปรับ แก้ไข จนเป็นฉบับ “ร่างพระราชบัญญัติวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
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สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ......” ที่สมบูรณ์พร้อมที่จะน าเสนอตามขั้นตอนตามรัฐธรรมนูญต่อไป 
สอดคล้องกับ สติธร ธนานิธิโชติ  ที่ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับประเด็นการวิเคราะห์ผลกระทบการออกกฎหมายซึ่งมี
กฎหมายก าหนดระเบียบไว้ 

4) การเสนอกฎหมายจัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพ  
ในการออกกฎหมายเพ่ือจัดตั้งองค์กรวิชาชีพความปลอดภัยฯ มีช่องทางในการยื่นเสนอกฎหมายตาม

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ได้ 3 ช่องทาง คือการเสนอกฎหมายโดยประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง จ านวน 10.000 
รายชื่อ เสนอต่อสภาผู้แทนราษฎรสอดคล้องกับที่ส านักงานสภาผู้แทนราษฎรได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการเข้าชื่อ
เสนอกฎหมาย โดยมีการปฏิบัติตามขั้นตอนของพระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย พ.ศ. 2556
สอดคล้องกับหมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติที่ได้ก าหนดไว้ เข้าสู่การพิจารณาการออกกฎหมายของรัฐสภา และ
การเสนอร่างกฎหมายวิชาชีพต่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 20 รายชื่อเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎร และ
การเสนอร่างกฎหมายวิชาชีพต่อคณะรัฐมนตรีเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎร ตามล าดับไป 

5) หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องในการจัดตั้งเป็นองค์กรวิชาชีพตามกฎหมาย  
โดยมีการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

สอดคล้องกับรายงานที่กองความปลอดภัยแรงงานได้รายงานไว้เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ควบคุม ก ากับ  ดูแลงาน 
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม และกรควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจัยนี้ได้พบองค์ความรู้ที่สามารถน าไปเป็นแนวทางใช้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อกระทรวง
แรงงานควรมีการปรับปรุงกฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้
ผู้ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่ระบุไว้ในกฎหมายด้านความ
ปลอดภัยฯ ในต าแหน่งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ มีกฎหมายรองรับการปฏิบัติงานให้
มีองค์กรวิชาชีพมารับรองในรูปแบบของ “สภาวิชาชีพ” โดยมีกระทรวงแรงงานด าเนินการในการผลักดันในการ
ออกกฎหมายดังกล่าวร่วมกับเครือข่ายวิชาชีพความปลอดภัย และหน่วยงานราชการตลอดจนวิชาชีพอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง ในการออกกฎหมายจัดตั้งองค์กรวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน จะเก่ียวข้องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงสาธารณสุข และวิชาชีพ
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีนโยบายในการร่วมกับกระทรวงแรงงานในการผลักดันร่วมกัน
ในขอบเขตของแต่ละวิชาชีพ ในกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 1) เครือข่ายเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ ชมรม/สมาคม และสถาบันการศึกษาฯ ควรหารือร่วมกันที่ให้มีองค์กร
วิชาชีพมารับรองในรูปแบบของ “สภาวิชาชีพ” โดยท าหนังสือแจ้งไปกระทรวงแรงงานเพ่ือด าเนินการในการ
ผลักดันในการออกกฎหมายวิชาชีพร่วมกัน  2) ในการออกกฎหมายจัดตั้งองค์กรวิชาชีพความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน เช่น กระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงสาธารณสุข และวิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เครือข่ายเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน 
ระดับวิชาชีพ ชมรม/สมาคม และสถาบันการศึกษาฯ ร่วมกับกระทรวงแรงงานในการร่วมกันก าหนดขอบเขต
ของแต่ละวิชาชีพให้ชัดเจนไม่ให้เกิดการทับซ้อนกันระหว่างกระทรวงที่สังกัดหรือแต่ละวิชาชีพ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรเป็นการวิจัยในเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการน าแนวทางการด าเนินการตามแนวทางของการวิจัยใน

ครั้งนี้ ไปด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงขององค์กรวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของไทยจนเกิดเป็น “สภาวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน” โดย
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ให้เป็นไปตาม “ร่าง พระราชบัญญัติวิชาชีพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ
...........” ต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเพ่ือรักษา
สุขภาพ ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือใช้เป็นกรอบในการวิจัย ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน และการสนทนากลุ่มเฉพาะ จ านวน 10 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค
แบบสามเส้า และน าเสนอข้อมูลแบบอรรถาธิบายพรรณาความ 

ผลการวิจัยพบว่า 
 แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนยายชามีทุ่งธรรมนาเป็นศูนย์การเรียนรู้ มีแหล่งเรียนรู้วิถีเกษตรแบบพ่ึงพา
ตนเอง เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เชื่อมโยงภูมิปัญญา ใช้ภูมิปัญญาเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพโดยการ
น าเอาสมุนไพรไทยมาท าเครื่องดื่ม ส่งเสริมภูมิปัญญาการนวดแผนไทย การประยุกต์ใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มี
อยู่ร่วมกับภูมิปัญญาที่ถ่ายทอดจากบรรพบุรุษในการรักษาสุขภาพและป้องกันโรค 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนยายชา โดยมีการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรควบคู่เชิงรักษาสุขภาพ มีการเปิดเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวแบบวิถีอินทรีย์เพ่ือสุขภาพ 
น าภูมิปัญญาท้องถิ่น อัตลักษณ์วิถีชีวิต และแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนมาดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าสู่ชุมชน เพ่ือให้
เกิดการใช้จ่ายเป็นการสร้างและกระจายรายได้ในชุมชน ใช้จุดเด่นในด้านแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและ
วัฒนธรรมไทยสอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือ การท าเกษตรอินทรีย์น ามาใช้ในการให้บริการ
อาหารไทยขนม เครื่องดื่มออแกนิก  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ควรมีการสนับสนุนให้มีการจัดตั้งกลุ่มหรือเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรม มีการ
เชื่อมโยงเครือข่ายของธุรกิจชุมชน เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการบริหารจัดการ ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ พัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งโดยใช้ปัจจัยที่เป็นจุดแข็งและใช้โอกาสที่มีอยู่มา
วางแผนกลยุทธ์และบริหารจัดการให้เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ  

ค าส าคัญ :  การส่งเสริมการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพ, ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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Abstract  
 This research is a qualitative research. Have studied the concept of tourism Health 
tourism Local wisdom to use as a research framework Data were collected using interviews 
with 15 key informants and 10 participants in a specific group discussion. The data were 
analyzed using a three-dimensional technique. And present the information in an expository 
description 
 The research results were found that 
 A tourist attraction in the Yai Cha community, there is a field that is a learning center. 
There is a self-reliant agricultural learning center. Is an agricultural tourism attraction that 
connects wisdom Use the wisdom about maintaining health by bringing Thai herbs to make 
drinks. Promote the wisdom of Thai massage. Application of existing natural resources with the 
wisdom passed down from ancestors for the treatment of health and prevention of disease. 
 Promotion of health tourism through local wisdom of Yai Cha community with 
agricultural tourism management in conjunction with health preservation an organic cycling 
route was opened for health. Bring local wisdom Identity, way of life And tourist attractions in 
the community to attract tourists to the community to generate spending is to create and 
distribute income in the community. Using the strengths of natural tourist attractions and Thai 
culture in line with the sufficiency economy philosophy Organic farming is used to serve Thai 
food, desserts. Organic drink 
 Suggestions from research there should be concrete support for the formation of groups 
or networks. There are network links of the business community. Emphasize the participation 
of people in management. There should be ongoing publicity. Develop a strong community 
by using strengths and opportunities to plan strategies and manage them in a systematic 
manner. And effective 

Keywords: tourism promotion, medical tourism, local wisdom 
 
บทน า  
 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความโดดเด่นสวยงามและอุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นอย่างหลากหลาย รวมทั้งมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ในแต่ละ
ท้องถิ่น มีการน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ในการส่งเสริมสุขภาพและความงาม เช่น น้ าพุ ร้อน น้ าแร่ โคลน 
ทราย รวมทั้งพืชสมุนไพร ชนิดต่าง ๆ ล้วนเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ กระแส
นิยมเรื่องสุขภาพ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั่วโลกเสาะแสวงหาความพึงพอใจเพ่ือการมีสุขภาพดี (Healthy) 
ปัจจุบันพบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพ่ือท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) มีความต้องการที่จะมี
สุขภาพดี จึงลงทุนเดินทางเพ่ือแสวงหาการมีสุขภาวะที่ดี การไหลเวียนของนักท่องเที่ยวจึงมีการเคลื่อนไหว 
จากประเทศที่พัฒนาแล้วไปยังกลุ่มประเทศที่ก าลังพัฒนา (Smith, M. and Puczko, L. Health, 2009) 
แนวโน้มของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในระดับโลกจะประกอบ ไปด้วย สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสปาใน
โรงแรม การใช้ซาวน่าและการนวด การผ่าตัดเสริมความงาม กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง กีฬา และการเข้า 
Fitness รวมถึงการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในขณะที่แนวโน้มของการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ ในระดับ
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ท้องถิ่นจะใช้ทรัพยากรที่มีในท้องถิ่นที่มีความโดดเด่น การรักษาสุขภาพโดยใช้ประเพณีหรือ ส่วนผสมในท้องถิ่น 
ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการรักษา สุขภาพในเอเชียจะเน้นเรื่องความสมดุลของ ร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) 

ประเทศไทย ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยก าหนดให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ เพ่ือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-
2565 มุ่งสู่การเป็นหนึ่งในผู้น าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาคของเอเชีย ด้วยการสร้างและเผยแพร่ 
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว สร้างสภาพแวดล้อม และพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดท่องเที่ยว สร้างกระแส
การรับรู้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าการท่องเที่ยว การพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ถูกก าหนดเป็นนโยบายหลักในแผนการพัฒนาประเทศ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย ภายใต้ปัจจัยสนับสนุนที่เอ้ืออ านวย โดยใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิด
สร้างสรรค์ ภูมิปัญญา ท้องถิ่นเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการขับเคลื่อนสู่การ พัฒนาที่มีคุณภาพและยั่งยืน การเปิด
เสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 จะเกื้อหนุนการเติบโตของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอาเซียน 
ซึ่งส่งผลดีต่อประเทศไทย รวมทั้งยังเป็น โอกาสในการขยายการลงทุนในธุรกิจบริการด้านการ ส่งเสริมสุขภาพ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. [ออนไลน์]). ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่จะ น ามาใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่ง ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยที่
ชัดเจน สามารถที่จะขับเคลื่อนประเทศไทยให้ก้าวสู่การเป็น ผู้น าและเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
เอเชีย 
 จุดก าเนิดแรกของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพคือ สปา (Spa) ซึ่งเริ่มต้นในสมัยอาณาจักรโรมัน (Roman 
Empire) กิจการของสปา ในสมัยนั้นมีชื่อเสียงในฐานะเป็น แหล่งบ าบัดโรคโดยใช้น้ า มีคนเจ็บป่วยจ านวนมาก
จะเดินทางไปรักษาตัวโดยการอาบน้ าแร่ ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงตลอดสมัยกลาง (Middle Age) ก็ยังมีความนิยม
อาบน้ าแร่กันอยู่อย่างสม่ าเสมอในเชิงของการรักษาพยาบาล ต่อมาในราวศตวรรษท่ี 16 แนวความคิดในเรื่องส
ปาเปลี่ยนแปลงไป คือ นักเดินทางทั้งหลาย เริ่มมีความคิดว่าสปาน่าจะเป็นแหล่งพักผ่อนได้ ประกอบกับการ
พัฒนาการขนส่งในสมัยนั้น ที่สามารถประดิษฐ์คิดค้น Stage Coach ได้จึงท าให้สปาที่เคยให้บริการในลักษณะ
การรักษาโรคกลายเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ (Relaxation) ปรากฏว่าในระยะแรกที่สปาจะเริ่มเปลี่ยนไปเป็น
แหล่งพักผ่อนหย่อนใจนั้น คนที่มาใช้บริการมักจะเป็นคนที่มีฐานะความเป็นอยู่ดีเท่านั้น แต่เมื่อตลาดที่เป็น
ลูกค้าระดับสูงแคบลง รายได้จึงจ ากัดเฉพาะส าหรับลูกค้าฐานะดีเหล่านี้เท่านั้น ถ้าเป็นไปในท านองนี้ตลอดไป
ธุรกิจก็จะอยู่ไม่ได้ จึงได้มีการเปลี่ยนแปลงแหล่งอาบน้ าให้เป็นที่พักอาศัยแบบรีสอร์ตควบคู่กันไป แต่ต่อมาเมื่อ
ธุรกิจที่พัก (Accommodation) เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วจึงได้มีการสร้างที่พักตามชายทะเล (Seaside 
Resort) เป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวนิยมไปพักแรมตามสถานที่พักประเภทนี้ ธุรกิจสปาจึงเริ่มเข้าสู่ภาวะถดถอยลง
อย่างรวดเร็วและรุนแรง โดยเฉพาะความถดถอยดังกล่าวเกิดกับแหล่งอาบน้ าแร่ สปา ที่อยู่ภาคพ้ืนดิน (Inland 
Spa) มากกว่าตามชายหาด  
 จากความเป็นมาของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น พบว่าการเดินทางจากบ้านไปยังสถานที่ใด สถานที่
หนึ่งที่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบเพ่ือที่จะด ารงรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิตของบุคคลนั้น ๆ และเป็นส่วน
หนึ่งของการพักผ่อน โดยสามารถแบ่งอกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ Medical Tourism และ Wellness Tourism 
ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เห็นความส าคัญของ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและเพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่ผู้ที่สนใจการท่องเที่ยว เชิงสุขภาพต่อไป  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะท าการวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน
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ยายชา จังหวัดนครปฐม เพราะได้มองเห็นศักยภาพของชุมชนในด้านภูมิปัญญาและแหล่งธรรมชาติของการ
จัดการของชุมชนยายชา  
  
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
2. เพ่ือวิเคราะห์การรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม 
3. เพ่ือน าเสนอการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนยายชา 

อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การท่องเที่ยวพักผ่อนไปท่ามกลางธรรมชาติ เรียนรู้วิธีการใช้
พลังงานจากธรรมชาติมาบ าบัดและเสริมสร้างสุขภาพให้แข็งแรง จิตใจสดชื่นแจ่มใสควบคู่ไปกับการท่องเที่ยว
เห็นวัฒนธรรมท้องถิ่น และน าสิ่งที่ได้รับมาปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ส่วนใหญ่นิยมเดินทางไป พักผ่อนยัง
ต่างจังหวัด ซึ่งปัจจุบันนิยมกันมากในรูปแบบของศูนย์สุขภาพ (วรรณา วงษ์วานิช, 2556) มีการแบ่งเวลาจาก
การ ท่องเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/หรือการบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยทั่วไปการ ท่องเที่ยว
สุขภาพจึงมีการจัดรายการท่องเที่ยวพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ เพ่ือเรียนรู้วิธีใช้ พลังงานจากธรรมชาติมา
บ าบัดรักษาและ สร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สดชื่นผ่องใส เป็นการเพ่ิมพูนพละก าลังให้ สมบูรณ์
แข็งแรงปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดุล และสามารถ น ากลับไปปรับประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
(อารัญ บุญชัย และจินดา ตันศราวิพุธ, 2546) 
 รูปแบบกิจกรรมการให้บริการการส่งเสริมสุขภาพต่างๆที่มีหลากหลาย ในโปรแกรมท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในปัจจุบันมีความน่าสนใจที่ผู้วิจัยเลือกใช้ในการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีอยู่ 2 ประเภท
คือ 1. การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นลักษณะเดินทางเยี่ยมชมสถานที่
ท่อง เที่ยวต่างๆ ที่ตัวเองชอบ แล้วจึงจัดสรรเวลาส่วนหนึ่งเพ่ือมาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างถูกวิธีตาม
หลักวิชาการ และมีมาตรฐาน เช่น การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบ าบัด (Aroma Therapy) 
และวารีบ าบัด (Water Therapy) การท่องเที่ยวในลักษณะนี้ช่วยส่งเสริมให้ร่างกายของนักท่องเที่ยวรู้สึกผ่อน
คลาย ส่งผลให้มีสุขภาพจิตที่ดี เป็นการเพ่ิมพูนพละก าลังให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับความสมดุลให้ กับร่างกาย  
2. การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) เป็นการเดินทางท่องเที่ยว โดยแบ่งเวลา 
ส่วนหนึ่งในช่วงเที่ยวไปรับบริการบ าบัดรักษาสุขภาพการรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาล
หรือสถาน พยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน เช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ การท าฟัน และการรักษา
สุขภาพฟัน การผ่าตัดเสริมความงาม การผ่าตัดแปลงเพศ ฯลฯ การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพจึงมุ่ง
ประโยชน์ต่อการรักษาฟ้ืนฟู สุขภาพนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ หรืออาจจะเป็นการพักฟ้ืนหลังจากต้องเข้ารักษา
ตัวในโรงพยาบาลนาน ๆ การที่ผู้ป่วย ได้ท ากายภาพบ าบัดหรือพักฟ้ืนในสถานที่ท่ีไม่ใช่โรงพยาบาลแต่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ามกลางธรรมชาติที่มีอากาศที่ บริสุทธิ์ ย่อมส่งผลดีต่อสุขภาพและสภาพจิตใจของผู้ป่วยอย่างเต็มที่ 
 ปัจจุบันมีสถานที่ให้บริการการท่องเที่ยวในลักษณะนี้เป็นจ านวนมาก และมีแนวโน้มที่ก าลังจะเกิดขึ้น
ใหม่หลายแห่ง เนื่องจากมีความต้องการของผู้ใช้บริการมาก แต่ละแห่งได้มีการปรับกลยุทธ์ให้ทันสมัย พัฒนา
และใช้เทคโนโลยีที่มี ประสิทธิภาพทั้งในเรื่องของความปลอดภัยหรือแม้กระทั้งเพ่ือความสะดวกสบายของการ
ใช้บริการ ผลพลอยได้ที่ตามมาคือการรักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ เห็นได้จากบางกิจกรรมของ
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การท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมปลูกป่าปล่อยปลา หรือแม้กระทั่งกิจกรรมธรรมชาติบ าบัด ซึ่งถือว่าเป็นการปลูกฝัง
พฤติกรรมการรักษาสิ่งแวดล้อมให้แก่นัก ท่องเที่ยวหรือสามารถเชื่อมโยงไปยัง Eco-tourism ได้อีกด้วย 
 ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน (Local wisdom หรือ popular wisdom) คือพ้ืนฐานของ
ความรู้ของชาวบ้านหรือคือความรอบรู้ของชาวบ้านที่เรียนรู้และมีประสบการณ์สืบต่อกันมาทั้งทางตรงและ 
ทางอ้อม ซึ่งเรียนรู้จากผู้ใหญ่หรือที่เป็นความรู้สะสมสืบต่อกันมา ลักษณะภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ว่า ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมิได้มีนัยเป็นแต่เพียงนามธรรม หากแต่มีความหมายครอบคลุมไปถึงรูปธรรมของการด ารงชีวิต เช่น 
แบบแผนของการใช้ทรัพยากร ซึ่งแบบแผนดังกล่าวจะต้องกากับด้วยกฎเกณฑ์คุณธรรม หรืออาจเรียกว่า  
สติ คือ การรู้จักยังคิดว่า การใช้ทรัพยากรในระดับใดจึงจะเป็นการสมควร พร้อมกันนั้นก็ใช้ปัญญาที่จะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงแบบแผน หรือวิธีการใช้ทรัพยากรหรือ ธรรมชาติอย่างรอบคอบ เหมาะสมกับเงื่อนไขทาง
ธรรมชาติและสังคม เพ่ือความมั่นคงและยืนยาวในอนาคต จึงอาจแยกภูมิปัญญาท้องถิ่นออกเป็น 2 ระดับ หรือ 
2 ประเภทกล่าวคือ ระดับหนึ่ง คือ สิ่งที่จับต้องได้ สัมผัสได้ไม่ยากนัก เช่น การเกษตรพ้ืนเมือง ส่วนอีกระดับ
หนึ่ง คือ ด้านที่ดูเหมือนกับเป็นนามธรรม นั้นคืออุดมการณ์หรือหลักยึดในการดารงชีวิตนั่นเอง  
 การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น การที่ชนชาติและเผ่าพันธุ์ต่าง ๆ อยู่รอดมาได้ถึงทุกวันนี้ เพราะคุณค่า
อันเป็นพ้ืนฐานแห่งการด าเนินชีวิต สามารถรักษา สมดุลระหว่างความสัมพันธ์ของมนุษย์กับสภาพแวดล้อมกับ
ผู้คนในสังคมเดียวกัน และกับสังคมอ่ืน ๆ ความสมดุลดังกล่าว ยังคงอยู่ และถ่ายทอดสืบสานกันมา บางส่วนนั้น
อาจหายไป แต่มีสิ่งใหม่ ๆ เกิดขึ้นแทน การถ่ายทอดสืบสานมีลักษณะ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งการถ่ายทอด
ภูมิปัญญานั้น ปฐม นิคมานนท์ ได้สรุปไว้ดังนี้ (ปฐม นิคมานนท์, 2538) 1. การสืบทอดความรู้ภายในชุมชน 
ส่วนใหญ่เป็นเรื่องอาชีพของหมู่บ้านที่แทบทุกครัวเรือนท ากัน อาจเป็นอาชีพรองจาก การท าไร่ท านา เช่น 
เครื่องปั้นดินเผา จักสาน ทอผ้า ซึ่งสมาชิกของชุมชนได้คลุกคลี คุ้นเคยมาตั้งแต่เด็กภายใต้ สภาพการด ารงชีวิต
ประจ าวัน 2. การสืบทอดภายในครัวเรือน เป็นการสืบทอดความรู้ความช านาญที่มีลักษณะเฉพาะกล่าวคือ เป็น
ความสามารถเฉพาะบุคคล หรือเฉพาะครอบครัว เช่น ความสามารถในการรักษาโรค งานช่างศิลป์ ช่างฝีมือ 
ความรู้ด้านพิธีกรรมต่าง ๆ ความรู้เหล่านี้จะถ่ายทอดภายในครอบครัวและเครือญาติ บางอย่างมีการหวงแหน 
และเป็นความลับในสายตระกูล 3. การฝึกจากผู้รู้ผู้ช านาญเฉพาะอย่าง เป็นการถ่ายทอดที่ผู้สนใจไปขอรับการ
ถ่ายทอดวิชาการ ผู้รู้อาจเป็นญาติหรือไม่ใช่ญาติ หรืออาจอยู่นอกชุมชนก็ได้ เช่น ช่างโบสถ์ ช่างลายไทย 
หมอต่าแย เป็นต้น 4. การฝึกฝนและค้นคว้าด้วยตนเอง อาชีพและความช่านาญหลายอย่างเกิดขึ้นด้วยคิดค้น 
ดัดแปลง และพัฒนาขึ้นมา ด้วยตนเอง แล้วถ่ายทอดไปสู่ลูกหลาน เช่น การแกะสลักหิน เป็นต้น 5. ความรู้
ความช านาญที่เกิดขึ้นจากความบังเอิญหรือสิ่งลึกลับ เป็นความรู้ที่เกิดขึ้นโดยตนเองไม่ได้สนใจหรือไม่ได้คาด 
คิดมาก่อน มีวิญญาณหรืออานาจลึกลับเข้าสิงมาบอก ท าให้มีความสามารถในการรักษาโรคได้ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  พ้ืนที่วิจัย คือ ชุมชนยายชาอ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม ประชากร คือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้น าชุมชน ประธานวิสาหกิจชุมชน ชาวบ้านในชุมชน
ยายชาอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ เป็น
ค าถามแบบปลายเปิด (Open ended From)  โดยการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานและปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม จากทฤษฎี และแนวคิดในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยว และการรักษาสุขภาพ
ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น ค่าความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัยเท่ากับ 1.0   



150  วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2564) 

แนวทางการสนทนากลุ่ม ในประเด็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของชุมชนยายชาการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนยายชา อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม รวบรวมข้อมูลโดย   

1. ขอหนังสือจากหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการพัฒนาสังคม วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรี
ทวารวดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือแแจ้งให้ทราบเรื่องการขอสัมภาษณ์บุคลากรในวัด 
หน่วยงานภาครัฐ และผู้น าชุมชน/ประชาชนที่มีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษา
สุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนยายชา และก าหนดวัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ์  

2. ท าการสัมภาษณ์ตามวันและเวลาที่ก าหนด โดยการสนทนากับผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 15 รูป/คน  
พร้อมทั้งขออนุญาตบันทึกข้อมูลโดยการถ่ายภาพ จดบันทึกและบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์  

3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาถอดเสียงและจดบันทึกเป็นข้อความ จากนั้นจึงจัดหมวดหมู่
ข้อมูลแล้วท าความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ แล้วน ามาวิเคราะห์กับเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ทราบถึง
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนยายชา   

4. เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน าผลการวิเคราะห์ไปสนทนาในพื้นที่เพ่ือพัฒนากิจกรรม
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนยายชา ระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2563 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 น าข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้ว
น ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  
 
ผลการวิจัย  

1. แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
1)  แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนยายชา  ได้แก่ ทุ่งธรรมนาและปฐมออร์แกนิกฟาร์มเป็นแหล่งท่องเที่ยว

พักผ่อน และศูนย์การเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ และวิถีชีวิตชุมชน ตลาดริมเขื่อนแม่น้ าท่าจีน เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
อนุรักษ์วัฒนธรรมไทยมีสินค้าของคนในชุมชนจ าหน่ายในราคาย่อมเยา ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้เรียนรู้วิถีชีวิตและสนุกสนานกับการท ากิจกรรม วัดเดชานุสรณ์ และวัดสรรเพชญ เป็นแหล่งโบราณสถาน ที่มี
พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์อันเป็นที่เคารพสักการะของคนในชุมชน ถือเป็นศูนย์รวมจิตใจของชุมชน 

2) แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนยายชามีลักษณะที่น่าสนใจแตกต่างกันไป คือ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรที่มีบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ เงียบสงบ อากาศอันบริสุทธิ์  มีแหล่งเรียนรู้วิถีเกษตรอินทรีย์แบบพ่ึงพา
ตัวเอง มีกิจกรรมด้านการเกษตรให้ได้ทดลองปฏิบัติและจะได้เห็นการท าเกษตรแบบบวรที่เชื่อมโยงวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาของคนในชุมชน มีสวนเกษตรอินทรีย์ของชาวบ้านในชุมชนให้ได้เที่ยวชมและมีผลไม้ตาม
ฤดูกาลที่ปลอดสารพิษให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มีวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่มีเอกลักษณ์มีความสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิดตลอดจนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน มีสินค้าของชุมชน ได้แก่ พืชผักสมุนไพร ผลไม้ ดอกไม้ 
ศิลปหัตถกรรม การแปรรูปจากสินค้าเกษตร ให้นักท่องเที่ยวได้จับจ่ายใช้สอย 

3)  แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจและน่าศึกษา ได้แก่ ทุ่งธรรมนาเป็นศูนย์การเรียนรู้วิถีเกษตรอินทรีย์
แบบครบวงจร ซึ่งภายในศูนย์จะมีการกิจกรรมแบ่งออกเป็นโซนต่าง ๆ ได้แก่โซนการท าเกษตร โซนฟาร์มโซน
กิจกรรมนันทนาการ ซึ่งแต่ละโซนจะได้เรียนรู้ผ่านการลงมือท า รวมทั้งการให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม
สุขภาพจากผลิตผลของศูนย์ปฐมออร์แกนิกฟาร์มเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่สามารถเรียนรู้ถึงวิถีการใช้
ชีวิตแบบพอเพียงครอบคลุมต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ ามีสวนสมุนไพรออร์แกนิก การท าลูกประคบสมุนไพร การ
ย้อมผ้าสีสมุนไพร และชาสมุนไพร 
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2. การรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
1) ชุมชนมีแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมให้ชุมชนมีการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

และเชิงรักษาสุขภาพ โดยเน้นการใช้พลังงานจากธรรมชาติเพ่ือบ าบัดรักษา และสร้างเสริมสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวตามเส้นทางจักรยาน ในลักษณะเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
การส่งเสริมสุขภาพด้วยแพทย์แผนไทยและสมุนไพร ได้แก่ การนวดแผนโบราณการอบสมุนไพร การประคบ
สมุนไพร สุวคนธบ าบัดและวารีบ าบัด การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน เพ่ือ
สร้างโอกาสในอาชีพและการจ้างงานและส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวในแต่ละ
ท้องถิ่น 

2) ชุมชนได้มีนโยบายการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ชุมชนในลักษณะการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน และเชิงรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือสร้างและ
กระจายรายได้สู่ชุมชน การสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยวเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวของชุมชน ได้แก่ การเปิดเป็นเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้ด้านการเกษตร การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยใช้จักรยานเพ่ือสุขภาพ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาในชุมชน การสร้างคุณค่าและเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าและบริการการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่องเช่น ลูกประคบสมุนไพร เครื่องบ ารุงผิวสมุนไพร น้ าพริกสมุนไพร อาหารสมุนไพร 

3) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นจะใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มี
จุดเด่น โดยพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนที่มีลักษณะเด่นที่ เป็นเอกลักษณ์ของธรรมชาติ
ศิลปวัฒนธรรมและสังคม เทศกาลงานประเพณีมีลักษณะวิถีชีวีติสอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มี
กิจกรรมมากมายท่ามกลางบรรยากาศที่เงียบสงบ ร่มรื่น และอากาศบริสุทธิ์   พัฒนาชุมชนเป็นแหล่งผลิต
วัตถุดิบที่ปลอดภัยจากสารพิษ ห่วงใยต่อสุขภาพ และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมดังนั้นควรจะน ามาประยุกต์กับภูมิ
ปัญญาด้านอาหารเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค พัฒนาความสะดวกในการสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์
ประจ าชุมชนได้เดินชมธรรมชาติ เพ่ือการพักผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจ หรือจะผ่อนคลายความเมื่อยล้าด้วย  
ส่งเสริมการนวดแผนไทย การสปาจากผู้ที่มีความสามารถหลายรูปแบบในบรรยากาศธรรมชาติ และแสนสงบ 
คลายความตึงเครียดทั้งจิตใจและร่างกาย 

3. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนยายชา อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม แยกเป็นแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  ได้แก่ การส่งเสริมให้ชุมชนมีการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและเชิง
รักษาสุขภาพ โดยเน้นการใช้พลังงานจากธรรมชาติเพ่ือบ าบัดรักษา และสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต  
การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวตามเส้นทางจักรยาน ในลักษณะเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
การส่งเสริมสุขภาพด้วยแพทย์แผนไทยและสมุนไพร ได้แก่ การนวดแผนโบราณการอบสมุนไพร การประคบ
สมุนไพร สุวคนธบ าบัดและวารีบ าบัด การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน  
เพ่ือสร้างโอกาสในอาชีพและการจ้างงานและส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวใน  
แต่ละท้องถิ่น 

ด้านการรักษาสุขภาพโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ การน าเอาพืชหรือสมุนไพรไทย มาท าอาหาร 
เครื่องดื่ม รวมถึงน าเอามาใช้ทั้งในรูปแบบยา การนวดแผนไทย เพ่ือดูแลสุขภาพและรักษาโรค โดยการกดจุด 
จับเส้น ยืด และดัดเพ่ือช่วยกระตุ้นอวัยวะภายในร่างกายบรรเทาการเจ็บป่วย รวมถึงรักษาอาการปวดเมื่อย  
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การนวดเพ่ือสุขภาพเป็นการนวดเพ่ือให้มีผลดีต่อสุขภาพ กระตุ้นระบบประสาท ระบบไหลเวียนโลหิต ทางเดิน
หายใจ ลดอาการปวด และผ่อนคลายความตึงเครียดทางจิตใจ น าพืชสมุนไพรท้องถิ่นมาแปรรูปผลิตภัณฑ์ 
ต่าง ๆ ตามภูมิปัญญาท้องถิ่น และน ามาใช้ในการรักษาสุขภาพและป้องกันโรคเบื้องต้น  น าภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวัสดุในท้องถิ่นมาสร้างเป็นอุปกรณ์ออกก าลังกายเพ่ือใช้ในดูแลและส่งเสริมสุขภาพ 
 
สรุปองค์ความรู้   

การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้เป็นจุดเด่นซึ่งมีอยู่หลายด้านมาใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษา
สุขภาพเพ่ือเสริมสร้างอาชีพ รายได้ และเศรษฐกิจในชุมชน ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนที่มีลักษณะเด่นที่
เป็นเอกลักษณ์ของธรรมชาติศิลปวัฒนธรรมเทศกาลงานประเพณี และสังคมมีลักษณะวิถีชีวีติสอดคล้องกับหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง น าจุดเด่นของชุมชนในการเป็นแหล่งผลิตวัตถุดิบที่ปลอดภัยจากสารพิษ ห่วงใยต่อ
สุขภาพ และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มาประยุกต์กับภูมิปัญญาด้านอาหารเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพและการ
ป้องกันโรค ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ของชุมชน เช่น วัด ศาลเจ้า เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ได้มาสักการะกราบไหว้สิ่งศักดิ์สิทธิ์ ท่ามกลางธรรมชาติ เพ่ือการพักผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจ ส่งเสริมการนวด
แผนไทยและสปาหลากหลายรูปแบบในบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติและความสงบ เพ่ือผ่อนคลายความเครียดทั้ง
จิตใจและร่างกาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้การวิจัย 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
งานวิจัยนี้พบว่า ชุมชนมีแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมีการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรควบคู่ไป

กับการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพ ใช้พลังงานจากธรรมชาติมาบ าบัดรักษาและสร้างเสริมสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตให้สดชื่นผ่องใส ที่นี่นอกจากนักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับธรรมชาติ และวิถีชีวิตการท า เกษตรกรรม  
ยังสามารถเพ่ิมพูนพละก าลังให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดุลมีการเปิดเส้นทางปั่น
จักรยาน เป็นการเที่ยวแบบวิถีอินทรีย์ เที่ยวเพ่ือสุขภาพ และเที่ยวเชิงอนุรักษ์ปั่นจักรยานตามวิถีอินทรีย์ยั่งยืน 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ในชุมชนอย่างยั่งยืน 

1. การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชน 
2. การส่งเสริมภมูิปัญญาท้องถิ่น 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การจัดการท่องเที่ยวของชุมชน 

ของชุมชน 
อาหารสุขภาพ/ป้องกันโรค 

 

ภูม
ิปัญ

ญา
ทอ้

งถ
ิ่น 

จุด
เด

่นข
อง

ชุม
ชน

 

สปา/การนวดแผนไทย 
 

ธรรมชาต ิ

สังคม/วิถีชีวิต 

สถานท่ีท่องเที่ยวส าคัญ 

1. สร้างอาชีพ  
2. สร้างรายได้  
3. สร้างเศรษฐกิจในชุมชน 
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สอดคล้องกับการศึกษาของ ประพนธ์ เล็กสุมา และคณะ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคตะวันตก ผลการวิจัยพบว่า พ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในภูมิภาคตะวันตก ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม มีแนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว
ทางน้ า เป็นการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ และ เชื่อมโยงไปยังตลาดน้ าในพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น 
ตลาด น้ าวัดพญา หรือแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงใกล้เคียง เช่น วูดแลนด์เมืองไม้ และการเพ่ิมกิจกรรมเชิง
สร้างสรรค์ เชิงสุขภาพ เป็นการประยุกต์ใช้กิจกรรมนวดแผนไทย เพ่ือผ่อนคลายกลางสายน้ าคลองมหาสวัสดิ์ 
ร่วมกับการล่องเรือ และจัดแพ็คเกจล่องเรือเชื่อมโยงแหล่ง ท่องเที่ยวส าคัญในพ้ืนที่ การพัฒนาการกิจกรรมโดย
การมีส่วน ร่วมของนักท่องเที่ยว เป็นการเพ่ิมเติมรูปแบบเดิมจากการรับประทานอาหารเชิงสุขภาพ เป็นการให้
นักท่องเที่ยว ได้มีส่วนร่วมในการประกอบอาหารเชิงสุขภาพ ตั้งแต่การเก็บวัตถุดิบจากสวน การปรุงอาหาร 
และการ รับประทานอาหาร เช่น เมี่ยงใบบัว ซาเกสรจากบัว น้ าฟักข้าวเป็นต้น 

การใช้ภูมิปัญญาเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพของชุมชน โดยการน าเอาพืชหรือสมุนไพรไทย มาท า
เครื่องดื่ม เช่น น้ าขิง มีสรรพคุณแก้อาการท้องอืด ท้องเฟ้อ น้ าตะไคร้หอม  น้ าใบบัวบก น้ ามะตูม การนวดแผน
ไทยก็เป็นอีกภูมิปัญญาหนึ่ง ที่มีการการสร้างเสริมและเป็นสืบทอดกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันการท าลูก
ประคบสมุนไพร การท าชา อาหาร เครื่องดื่มสมุนไพร ประดิษฐ์อุปกรณ์ หรือเครื่องมือทางการแพทย์จาก
ความรู้ที่ได้ถ่ายทอดและสืบต่อกันมา การท าน้ ามันหอมระเหย ยาลูกกลอน ยาหม้อ ยาต้ม ยาทา น้ ามันยาการ
ท าลูกประคบจากสมุนไพรเพ่ือใช้บรรเทาอาการปวดเมื่อย การท าสครับขัดผิวจากผงข้าวชนิดต่าง ๆ เพ่ือดูแล
บ ารุงผิวพรรณ การท าน้ าส้มสายชูกล้วยออกแกนิก เป็นพืชสมุนไพรไทยที่มีสรรพคุณในการบ ารุ งรักษาร่างกาย
ได้อย่างดี สอดคล้องกับการศึกษาของ สุพัฒน์ ศรีสวัสดิ์ และคณะ (2559)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง พืชสมุนไพร
ประจ าถิ่นและภูมิปัญญาการประยุกต์ใช้ส าหรับการแพทย์พ้ืนบ้านในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ภูมิปัญญา
แพทย์พื้นบ้านเรื่องการใช้พืชสมุนไพรของประชาชนในท้องถิ่นในการศึกษานี้มีความรู้มากท่ีสุด เกี่ยวข้องกับการ
บ าบัดรักษาอาการป่วยพ้ืนฐานที่ประสบอยู่เป็นประจ า คือ กลุ่มอาการหรือโรคทางเดินอาหาร กลุ่มอาการหรือ 
โรคทางเดินหายใจ เช่น ท้องผูก ท้องเสีย แผลในกระเพาะ ไอ เจ็บคอ ขับเสมหะ เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าอาการ
และโรคต่าง ๆ นั้น เป็นอาการที่ไม่รุนแรงนัก โดยจะเลือกใช้พืชสมุนไพรในครัวเรือนหรือมีอยู่รอบรั้วริมบ้านที่
พัก อาศัยเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้อง กับวิถีชีวิตประชาชนตามท้องถิ่นชนบทที่ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม
และวัฒนธรรมการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม แยกเป็นด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวโดย 1. การส่งเสริมให้ชุมชนมีการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรและเชิงรักษาสุขภาพ โดยเน้นการใช้พลังงานจากธรรมชาติเพ่ือบ าบัดรักษา และสร้างเสริมสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต 2. การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวตามเส้นทางจักรยาน ในลักษณะเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ  3. การส่งเสริมสุขภาพด้วยแพทย์แผนไทยและสมุนไพร ได้แก่ การนวดแผนโบราณการอบสมุนไพร 
การประคบสมุนไพร สุวคนธบ าบัดและวารีบ าบัด 4. การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
ชุมชน เพ่ือสร้างโอกาสในอาชีพและการจ้างงานและส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว
ในแต่ละท้องถิ่น และด้านการรักษาสุขภาพโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  1.การน าเอาพืชหรือสมุนไพรไทย  
มาท าอาหาร เครื่องดื่ม รวมถึงน าเอามาใช้ทั้งในรูปแบบยา 2.การนวดแผนไทย เพ่ือดูแลสุขภาพและรักษาโรค 
โดยการกดจุด จับเส้น ยืด และดัดเพ่ือช่วยกระตุ้นอวัยวะภายในร่างกายบรรเทาการเจ็บป่วย รวมถึงรักษา
อาการปวดเมื่อย 3.การนวดเพ่ือสุขภาพเป็นการนวดเพ่ือให้มีผลดีต่อสุขภาพ กระตุ้นระบบประสาท ระบบ
ไหลเวียนโลหิต ทางเดินหายใจ ลดอาการปวด และผ่อนคลายความตึงเครียดทางจิตใจ 4.น าพืชสมุนไพรท้องถิ่น
มาแปรรูปผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ตามภูมิปัญญาท้องถิ่น และน ามาใช้ในการรักษาสุขภาพและป้องกันโรคเบื้องต้น  
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5. น าภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัสดุในท้องถิ่นมาสร้างเป็นอุปกรณ์ออกก าลังกายเพ่ือใช้ในดูแลและส่งเสริมสุขภาพ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ มโน เลาหวนิช และคณะ (2557)  น าเสนอ “ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจ สุขภาพ
องค์รวมของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลางรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมอาเซียน” ซึ่งเป็นการ 
บูรณาการผลจากโครงการวิจัยเชิงปริมาณ เรื่อง “ความพึงพอใจและความภักดีต่อตราของ นักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่มีต่อธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์สู่การเป็นศูนย์กลาง การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” และโครงการวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง “ ปัจจัยสู่ความส าเร็จของผู้
ให้บริการด้านสุขภาพของไทยเพ่ือการพัฒนาศูนย์สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ ตลาดอาเซียน” การท่องเที่ยวเพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาวะ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สุขภาวะ คือการมีสุขภาพดี มีความรู้สึกเป็นสุข 
ความสมดุล ความเป็นองค์รวมของ 4 มิติ คือ กาย จิต สังคม ปัญญา หรือจิตวิญญาณที่บูรณาการอยู่ในการ
พัฒนามนุษย์และสังคม เพ่ือสร้าง “ความอยู่เย็น เป็นสุข” ผลจากการวิจัยเชิงบูรณาการพบว่า การพัฒนาธุรกิจ
สุขภาพองค์รวมของไทย ควรมีการพัฒนาอยู่ภายใต้แนวคิด “ไทยสัปปายะทั้ง 7” ซึ่งมีที่มาจากคัมภีร์วิสุทธิ์ 
มรรค ประกอบด้วย 1. อาวาส คือ ที่อยู่อาศัยที่สบาย ให้ความผ่อนคลาย 2. โคจร คือ อาหารเป็นที่ สบาย 
(คุณภาพ รสชาติที่ดีต่อร่างกาย) 3. ที่อยู่อาศัย เป็นที่สบาย (ม่ันคง ปลอดภัย สะดวก) 4. ผัสสะ คือ การพูดคุย
ของคนรอบข้างที่ให้ความสบาย 5. อิริยาบถ (นั่ง นอน ยืน เดิน) ที่ให้ความสบาย 6. ปัจจัย 4 เป็นที่สบาย  
(มีแหล่งอาหาร/น้ าที่สะดวกสบาย ไม่ไกลจนเกินไป) และ 7. การเสวนา เป็นที่สบาย (กระบวนการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล) 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
1)  ควรจัดการท่องเที่ยวสุขภาพชุมชน โดยการเชื่อมโยงเครือข่ายของธุรกิจชุมชน เน้นการท างาน

ร่วมกันของทุกภาคส่วน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ 
2)  พัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในด้านต่าง ๆ โดยใช้ปัจจัยที่

เป็นจุดแข็งและใช้โอกาสที่มีอยู่ของชุมชนมาวางแผนกลยุทธ์ และบริหารจัดการให้เป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ 

3)  ควรมีการสนับสนุนให้มีการจัดตั้งกลุ่มหรือเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในชุมชนอย่าง
เป็นรูปธรรม 

2. ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์ 
1)  สร้างการรับรู้การมีส่วนร่วม การบริหารจัดการในชุมชนและรับผลประโยชน์ เพ่ือให้คนใน

ชุมชนได้เข้าใจ 
2)  ควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ผ่านสื่อออนไลน์และสื่ออ่ืน ๆ ที่สามารถ

น าพาข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในชุมชนไปยังคนหมู่มากได้ เพ่ือชักจูงให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเท่ียว 
3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1)  ควรศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของต าบลยายชา อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม 

2)  ควรศึกษาวิจัยเรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของต าบลยายชา อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

3)  ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
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4)  ควรศึกษาวิจัยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของต าบลยายชา 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

5)  ควรศึกษาวิจัยปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของต าบลยายชา 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน ที่
ส าคัญ คือ ประชาชนเห็นความส าคัญในการท่องเที่ยว เกิดความตระหนักในการรักษาสุขภาพและให้
ความส าคัญกับภูมิปัญญาท้องถิ่นมากขึ้น สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ หน่วยงานภาครัฐ องค์กร หรือชุมชน 
โดยควรให้ความส าคัญกับ การท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพ ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยใน
ประเด็นเก่ียวกับ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของชุมชน 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ อัตลักษณ์ชุมชน 
ผลิตภัณฑ์ และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เป็นกรอบการวิจัย ท าการเก็บรวบร่วมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์   
เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 15 คน และการสนทนากลุ่มเฉพาะ จ านวน 8 รูป/คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เทคนิคแบบสามเส้า น าเสนอเนื้อหาและเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
  ผลการวิจัยพบว่า  
 1. รูปแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ในชุมชนยายชา ปัจจุบันชุมชนมีการส่งเสริมอาชีพให้แก่ชาวบ้าน 
ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ ผักอินทรีย์ ไข่เค็มอินทรีย์ ข้าวอินทรีย์ “กลุ่มสัมมาชีพ” ตราผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
ที่มีอยู่ไมเ่หมาะสมกับการบรรจุผลิตภัณฑ์และไม่สะท้อนอัตลักษณ์ของตนเอง  
 2. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการออกแบบค านึกถึงการใช้งานที่
แข็งแรงทนทาน และจูงใจต่อผู้บริโภคให้เกิดการต่อยอดทางเศรษฐกิจในชุมชนได้มากยิ่งขึ้น ด้วยการพัฒนา 1) 
ด้านความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ 2) ด้านคุณภาพของบรรจุภัณฑ์ 3) ด้านการบรรจุหีบห่อผลิตภัณฑ์เพ่ือความ
แข็งแรง ยืดอายุผลิตภัณฑ์ และความสะดวกในการขนส่ง 
 3. รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของชุมชน ควรใช้สัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์
ชุมชน คือ รูปคุณยายใส่หมวกโบราณแต่ยังมีข้อจ ากัดเรื่องราคาของบรรจุภัณฑ์ที่จะส่งผลให้ผลผลิตต้องปรับ
ราคาสินค้าให้สูงขึ้น อีกทั้งกลุ่มผู้จ าหน่ายยังขาดเงินทุน ควรมีหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมใน
การสนับสนุนงบประมาณในการลงทุนจัดท า รวมถึงมีการติดตามผล ต่อยอด ออกแบบหีบห่อบรรจุภัณฑ์ ให้
พัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนารูปแบบ, บรรจุผลิตภัณฑ์, การสร้างมูลค่าเพ่ิม 

 
 

mailto:1naphattm@gmail.com


Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 6 No. 2 (May – August 2021)  157 

Abstract 
This research was a qualitative research. Studied the concept of community identity, 

product and packaging design used for conceptual framework. Data collected to In-depth 
Interview 15  key informants and focus group discussion 8  persons, and data analysis using a 
triangle technique and narrative description. 

Research results found that:  
           1 ) Product packaging style model in Yai Cha community now has a career promotion 
for the villagers In product processing of organic vegetables, organic salted eggs, organic rice, 
“livelihood groups”, brand, and packaging in present neither suitable for package nor impact 
self identity. 

2. Development of packaging suitable for the Yai Cha community product. The design 
thinking of strong,  durable and motivate customer to expansion more  economic community 
by developing 1 ) Development of uniqueness of products 2 )  Development of quality of 
packaging 3) Product packaging for durable, Extend product life, convenience of transportation    

3. A package style that was suitable for community products.  Should use symbols that 
indicate community identity was a picture of a grandmother wearing an ancient hat but there 
were still limitations on the price of the packaging that affect to the product prices have to be 
adjusted higher. Therefore the supplier group was still lacking funds. Public and private should 
be participation, support budget for investment. Evaluation expand about product design 
continuous improvement. 

 
Keywords: Development of product packaging, Create Value Product 
 
บทน า  
 จากกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันนั้น ได้ให้ความส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งและการสร้างมูลค่าเพ่ิมของสาขา
การผลิต และในขณะเดียวกันทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 
2564) ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญประการหนึ่งในการยกระดับประเทศด้วยการส่งเสริมและพัฒนา
ขีดความสามารถของผู้ประกอบการให้มีการขยายตลาดด้วยการสร้างความเข้มแข็งด้านตราสินค้า และช่องทาง
การตลาดที่เป็นของตนเองมากขึ้น ในแต่ละจังหวัด ได้รับความสนใจจากผู้บริโภค จึงท าให้ผู้ประกอบการชุมชน
หลายรายเข้ามาแข่งขันกันในตลาดมากขึ้น โดยจะมุ่งเน้นไปในทิศทางของการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ ของแต่ละ
ท้องถิ่นให้มีคุณภาพ และสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในทิศทางที่ดีขึ้น อาจจะมีผู้ประกอบการ
บางรายที่ยังมองไม่เห็นถึงความส าคัญของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของตัวผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยั งไม่สามารถ
ดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคได้เท่าที่ควร ดังนั้นผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ จึงต้องหันมาให้ความส าคัญในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้สามารถคุ้มครอง ป้องกันไม่ให้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์เสียหาย และเพ่ิมคุณค่าต่อผู้บริโภค 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ การที่มีผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพสามารถช่วย ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์รวมไปจนถึงชุมชนด้วย (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2559) 
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 ในเรื่องของผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน ซึ่งปัญหาหนึ่งในเกือบทุกชุมชน พบว่ายังมีปัญหาทางด้านของ
รูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ียังไม่เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค การออกแบบผลิตภัณฑ์จึงเป็นส่วนที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน  ซึ่งกล่าวได้ว่า การสร้าง
ผลิตภัณฑ์ ชุมชนควรมีการออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด หรือก าลังเป็นที่นิยมอยู่ในขณะนั้น 
โดยใช้วัตถุดิบจากชุมชนอย่างคุ้มค่า ความงามเอกลักษณ์ที่ก่อให้เกิดคุณค่าทางความรู้สึกและคุณค่า ทางจิตใจ
แก่ผู้บริโภคได้ ผลิตภัณฑ์นั้นจะเป็นตัวสร้างแรงกระตุ้นให้กับผู้ซื้อสิ้นค้าได้เป็นอย่างดี ผู้บริโภคจะเลือก สินค้าที่
มีความแตกต่างที่ไม่เหมือนใคร ผู้บริโภคจะมีความคิด การรับรู้ ความเข้าใจ และเข้าถึงผลิตภัณฑ์กันคนละแบบ 
แต่ถ้ามองในรายบุคคลก็ยังคงมี มุมมองที่แต่ละคนก็ไม่เหมือนกัน ผู้บริโภคส่วนมากจะมองหาผลิตภัณฑ์ที่มี
เอกลักษณ์ ที่ตรงตัวกับผู้ซื้อและองค์ประกอบบนผลิตภัณฑ์ ล้วนมีอิทธิพลกับการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค
และเป็นตัวเลือกอันดับต้นของผู้บริโภค รูปแบบ ผลิตภัณฑ์สามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อได้อย่าง
ง่ายดาย (จิตพนธ์ ชุมเกต, 2560)  
 ชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มชุมชน เพ่ือผลิต
สินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ ไข่เค็ม ข้าวเกษตรอินทรีย์ ผักผลไม้เกษตรอินทรีย์ เกาลัด จุลินทรีย์EM และสินค้า
ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ในปัจจุบันยังคงประสบปัญหาในการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม เนื่องจากขาดประสบการณ์ใน
การออกแบบผลิตภัณฑ์และความคิดสร้างสรรค์มาพัฒนาด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งผู้ประกอบการในชุมชน
ควรให้ความส าคัญ เพราะการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบของผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ให้กับตัวผลิตภัณฑ์
เป็นที่สนใจเป็นหนึ่งใน ปัจจัยส าคัญในการท าธุรกิจเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรอย่างแท้จริง สร้างความ
น่าสนใจในตัวสินค้าและสามารถสร้างผลส าเร็จได้ในอนาคตเพ่ือก้าวไปสู่ตลาด ผลิตภัณฑ์นับเป็นส่วนส าคัญใน
การสร้างความแตกต่างของสินค้าด้วยรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเป็นกลยุทธ์ตลาดอย่างหนึ่งที่จะช่วยสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าได้ จากการที่กล่าวมาข้างต้นนี้  
  การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาการพัฒนาบรรจุผลิตภัณฑ์ของชุมชน เพ่ือสามารถน าไปสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
รูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สามารถต่อยอดไปถึงการสร้างรายได้รูปแบบอ่ืนภายในชุมชน นอกเหนือจาก
ประโยชน์ที่ได้จากการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์แล้ว ยังถือเป็นการยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งหวัง
ให้ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมกันในการสร้างให้เกิดมาตรฐานส าหรับผลิตภัณฑ์ในชุมชนของตนเองให้เป็นที่
ยอมรับเพื่อก่อให้เกิดการสร้างกระแสนิยมการซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ของไทยต่อไป  
 
วัตถุประสงค ์
 1. ศึกษารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้าของชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เป็น
อย่างไร 
 2. การพัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้าของชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ท าได้
อย่างไร 
 3. น าเสนอรูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้าที่ได้พัฒนาแล้วต่อชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม มีความคิดเห็นอย่างไร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์และสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
สินค้า ได้มีนักวิชาการหลากหลายท่านได้ศึกษาค้นคว้าและและเรียบเรียงไว้ดังนี้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ อัตลักษณ์ว่ามีส่วนสัมพันธ์กับ วัฒนธรรม เพราะ วัฒนธรรมมีบทบาทส าคัญ
ในการเป็นตัวกลางคั่นระหว่างธรรมชาติของมนุษย์และการหล่อหลอม บุคลิกภาพ (Personality) ของคนคน
หนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของอิทธิพลทางวัฒนธรรม ในเรื่องของ ความเชื่อ ค่านิยม โลกทัศน์ ดังนั้น วัฒนธรรมมี
ส่วนหล่อหลอมอัตลักษณ์ของปัจเจกบุคคลอย่างมาก มากมายทั้งในระดับบุคคลและอัตลักษณ์ของกลุ่ม 
วัฒนธรรมจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างอัตลักษณ์ นอกจากนี้ยังกล่าวสรุปว่า แท้จริงแล้ว อัตลักษณ์ คือเรื่อง
ของภาพลักษณ์ของตัวตนของมนุษย์เรา (Images of oneself) ที่ได้จากการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคม (Social 
interaction) และเป็นความเข้าใจ ทั้งในระดับที่เรามีต่อตนเองและในลักษณะที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ
ในสังคมตลอดชั่วชีวิตของเรา (จฑุาพรรธ์ ผดุงชีวิต, 2551) 
  แนวคิดเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (สมพงษ์ เฟ่ืองอารมย์, 2550) สรุปได้ว่าความ
ต้องการใช้บรรจุภัณฑ์ในสมัยก่อน คือ ความสามารถในการเก็บรักษาสินค้าให้คงสภาพ ( Protection)  
ในระยะเวลาหนึ่งหรือจนกว่าจะน าไปใช้ ต่อมาตลาดของสินค้ากระจายกว้างมากขึ้นจึงเกิดความต้องการบรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือความสะดวกในการส่งมอบต่อลูกค้า เพ่ือความปลอดภัยในการขนส่งและเมื่อมีการแข่งขันมากขึ้น  
บรรจุภัณฑ์จึงมีบทบาทในการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การเลือกบรรจุภัณฑ์เริ่มเน้นเรื่องความสวยงาม 
สะดุดตา เรียกร้องความสนใจได้ดีกว่า ตลอดจนพิจารณาถึงความสะดวกในการน าไปใช้ ซึ่งหน้าที่หลักของบรรจุ
ภัณฑ์ 1) การรองรับสินค้า (Contain) บรรจุภัณฑ์ท าหน้าที่รองรับสินค้าให้รวมกันเป็นกลุ่มและหมวดหมู่หรือ
ตามรูปร่างของภาชนะท าให้สะดวกในการเก็บรักษา ขนส่ง ล าเลียง และการบริ โภค  2) การปกป้องผลิตภัณฑ์ 
(Protection) บรรจุภัณฑ์ท าหน้าที่รักษาสภาพสินค้าให้คงอยู่ใน สภาพที่ดี และป้องกันคุ้มครองสินค้าที่อยู่
ภายในจากความเสียหายด้วยเหตุต่าง ๆ ทั้งจากสภาพแวดล้อม มนุษย์ สัตว์ การขนส่งโยกย้าย เพ่ือให้สินค้าคง
สภาพเดิมเหมือนเมื่อออกจากแหล่งผลิตหรือโรงงานได้มากที่สุด มิให้เกิดการขีดข่วน บุบสลาย แตกหัก เสียรูป 
รั่วซึม ระเหย หรือแม้แต่ถูกลักขโมย 3) เคลื่อนย้ายได้ (Handing) บรรจุภัณฑ์ต้องเคลื่อนย้ายได้สะดวก เช่น ถ้า
ใส่ในกล่องต้องเป็นกล่องที่มีหูหิ้วหรือช่องส าหรับสอดมือเมื่อจับหรือยกได้สะดวก น้ าหนักของบรรจุภัณฑ์ไม่
หนักมากเกินไปจนท าให้ยกหรือขนย้ายไม่สะดวก (สุมาลี ทองรุ่งโรจน์, 2555) 4) การรักษา (Preserve) บรรจุ
ภัณฑ์ช่วยรักษาคุณภาพของสินค้าให้คงเดิม ตั้งแต่ผู้ผลิตจนถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้าย รวมทั้งในระหว่างการใช้
งานของผู้บริโภคด้วย เช่น สินค้าประเภทอาหาร บรรจุภัณฑ์จะต้องท าหน้าที่ถนอมและช่วยรักษาคุณภาพ 
รสชาติ คุณค่าทางอาหารมิให้เน่าเสีย เหม็น หืน ขึ้นรา หรือเสียความสดใหม่ ในขณะที่ผู้บริโภคยังใช้สินค้าไม่
หมด บรรจุภัณฑ์ต้องมีคุณสมบัติในการรักษาสินค้าที่เก็บไว้ในอุณหภูมิห้องปกติหรืออาจมีการใช้ระบบควบคุม
อุณหภูมิเข้ามาช่วย 5) การขนส่ง (Transportation) บรรจุภัณฑ์ช่วยท าให้การขนส่งสินค้าไปยังแหล่งตลาด
เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย ใช้ต้นทุนที่เหมาะสม เช่น การใช้ตู้บรรทุกส าเร็จรูป ( Container)  
ในการขนส่งสินค้าจ านวนมากไปยังระยะทางไกลรวมทั้งการใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง ( Shipping 
Packaging) แบบต่าง ๆ เช่น กล่อง ลัง กระบะ (Pallet)  ในปัจจุบันนิยมการขนส่งด้วยระบบตู้บรรทุกส าเร็จรูป 
ดังนั้นบรรจุภัณฑ์ของสินค้าจะต้องออกแบบให้พอดีกับขนาดของตู้ ตู้บรรทุกสินค้าต้องให้ความปลอดภัยแก่
สินค้าในระหว่างการขนส่ง ป้องกันการถูกโจรกรรม แต่ขณะเดียวกันต้องป้องกันการจัดเรียงภายในตู้ให้ถูกต้อง 
เช่น ไม่ให้มีช่องว่างเมื่อเกิดการกระเทือนหรือเอียงจะต้องไม่ให้เกิดความเสียหายแก่สินค้าภายใน รวมทั้งการ
เป็นการประหยัดต้นทุนค่าขนส่งด้วย 6) เอกลักษณ์ของตัวเอง (Identification) บรรจุภัณฑ์ต้องมีเอกลักษณ์
ของความเป็นตัวตนในตัวเอง เพ่ือให้ผู้บริโภคแยกแยะได้ว่าผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดไม่เหมือนกัน เช่น บรรจุภัณฑ์
ของ ผลิตภัณฑ์อาบน้ าแต่ละยี่ห้อจะมีเอกลักษณ์ของตัวเอง ท าให้ผู้บริโภคแยกแยะได้ว่า ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดมี
ความแตกต่างกันอย่างไร (รัชนี เจริญ และคณะ, 2559) 7) สร้างความสะดวก (Convenience) การบริโภค
อุปโภคสินค้าต่าง ๆ ของผู้บริโภค ล้วนแต่ต้องการความสะดวกในการบริโภค การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เปิดปิดง่าย 
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เช่น ขวดฝาเกลียวของน้ าอัดลม ฝาขวดน้ าโซดา หรือฝาแบบ Flip Top ขวดน้ ายาล้างจานที่เจาะรูให้เทได้
สะดวก กระป๋องน้ าอัดลมที่มี หูส าหรับดึงเปิดได้บรรจุภัณฑ์ที่ดีนอกจากเอ้ืออ านวยความสะดวกในการใช้ของ
ผู้บริโภคแล้ว ยังสามารถให้ความสะดวกในการน าไปจ าหน่ายของร้านค้าส่ง ร้านค้าปลีก เนื่องจากสามารถน าไป
ตั้งแสดงเพ่ือดึงดูด ความสนใจของผู้ซื้อ อีกทั้งบรรจุภัณฑ์นั้น ๆ ยังสามารถส่งมอบต่อลูกค้าได้สะดวก แยก
หน่วยขายได้ง่าย หรือเพ่ิมยอดขายได้ด้วยหีบห่อรวม (Muti-Packs) 8) ดึงดูดความสนใจ (Attractiveness) 
หน้าที่หลักที่ส าคัญอย่างยิ่งของบรรจุภัณฑ์ที่ห่อหุ้ม ผลิตภัณฑ์ที่วางขายในร้านค้าซึ่งไม่มีพนักงานขาย บรรจุ
ภัณฑ์ต้องท าหน้าที่แทนพนักงานขาย กล่าวคือ ในร้านค้ารูปแบบเดิมพนักงานขายจะท าหน้าที่ชักจูงผู้บริโภคให้
สนใจผลิตภัณฑ์โดยการอธิบายสรรพคุณของผลิตภัณฑ์นั้น แต่ในร้านค้ารูปแบบใหม่บรรจุภัณฑ์ต้องท าหน้าที่ใน
การเรียกร้องความ สนใจจากผู้ซื้อให้เดินเข้ามาหาผลิตภัณฑ์นั้น จึงกล่าวได้ว่าบรรจุภัณฑ์ต้องท าหน้าที่เหมือน
พนักงานขายที่พูดไม่ได้ (Silent Salesman) 9) ช่วยสื่อสารการตลาด (Communication) บรรจุภัณฑ์ที่
น ามาใช้บรรจุหีบห่อผลิตภัณฑ์ทุกชนิด ย่อมจะมีพ้ืนที่บนบรรจุภัณฑ์ซึ่งสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการ
สื่อข้อมูลต่าง ๆ กับผู้ซื้อได้ ด้วยตราสินค้า (Brand) เพ่ือจะสื่อให้ทราบว่าผลิตภัณฑ์นั้นมาจากท่ีใดและมีคุณภาพ
ระดับใด สามารถอธิบายคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์นั้นได้ บอกวิธีการใช้ บอกส่วนประกอบต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์
ได้ บอกปริมาณบรรจุ อายุการใช้งาน ค าเตือน รวมทั้งสร้างรูปภาพเพ่ืออธิบายถึงตัวผลิตภัณฑ์ด้วยสิ่งที่เรียกว่า 
ฉลาก (Label) การขายสินค้าในปัจจุบัน นิยมใช้ระบบบริการตนเอง (Self-Service) มากขึ้น ดังนั้น 
ผู้ซื้อจะแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อจากรายละเอียดที่ปรากฏบนฉลาก
หรือบนหีบห่อเหล่านั้น 10) ช่วยส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เมื่อน ามาใส่ในภาชนะบรรจุ
ที่ออกแบบแตกต่างกันในด้านคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน เสื้อผ้าที่กองวางขาย เสื้อผ้าที่ใส่ซอง 
เสื้อผ้าที่ใส่กล่อง ให้ความรู้สึกแก่ผู้ซื้อแตกต่างกันในคุณค่าของสินค้านั้น การใส่ขวด ตลับ หลอด หรือซอง 
ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นของเหลวหรือครีม ให้คุณค่าที่แตกต่างกันเช่นกัน หรือระหว่างขวดแก้วกับขวดพลาสติก 
อาหารที่ใส่จานกระเบื้อง จานพลาสติกหรือจานสังกะสี ย่อมให้ความรู้สึกถึง คุณค่าของอาหารจานนั้นแตกต่าง
กัน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าบรรจุภัณฑ์ช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์เหล่านั้นได้ 11) ต้นทุนเหมาะสม (Suitable 
Cost) ต้นทุนในการผลิตบรรจุภัณฑ์ ต้องเหมาะสมตามวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ ถ้าเป็นบรรจุ
ภัณฑ์ของสินค้าอุตสาหกรรม เช่น ถุงใส่ ปูนซีเมนต์ ไม่จ าเป็นต้องออกแบบลวดลายสวยงามแต่ต้องปกป้อง
ปูนซีเมนต์ได้ แต่ในขณะเดียวกัน ขวดใส่น้ าหอมที่ขายให้สุภาพสตรีจ าเป็นต้องเลือกวัสดุที่ดี เช่น แก้วเจี ยระไน 
ผนวกกับการออกแบบให้ ดูหรูหราซึ่งอาจท าให้ต้นทุนในการผลิตบรรจุภัณฑ์สูงขึ้น  
  ภาพพจน์ของบรรจุภัณฑ์ที่สร้างขึ้น จ าต้องท าให้กลุ่มเป้าหมายจดจ าได้ง่าย ( Recognition)  
การออกแบบตราสินค้าจึงจ าเป็นที่จะต้องมีอุปกรณ์ของตราสินค้าเข้ามาช่วย นอกเหนือจากสัญลักษณ์ทาง
การค้า (Logo) ยังมีชื่อและรูปภาพด้วย ในกรณีของผงซักฟอก “เปา” ดังกล่าวแล้วคือ รูปของท่านเปาบุ้นจิ้น
และชื่อเปา ซึ่งตอนแรกใช้ชื่อเต็มว่า “เปาบุ้นจิ้น” และต่อมาได้ย่อสั้นลงมาเหลือแต่ค าว่า “เปา” นอกจากรูป
ของท่านเปาบุ้นจิ้นก็ไม่ได้ใส่ เนื่องจากผงซักฟอก “เปา” นี้ติดตลาดเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปแล้ว ตราสินค้า 
(Brand) และสัญลักษณ์ทางการค้า (Logo) จากที่กล่าวมาแล้วจะพบว่าตราสินค้า เป็นการรวมสิ่งที่มีคุณค่า 
(Set of Values) ของตัวบรรจุภัณฑ์ไว้ในความทรงจ าของกลุ่มเป้าหมาย ตราสินค้าที่ดีจะสื่อให้ทราบถึ งกลุ่ม
บริโภคสินค้าช่องทางการจัดจ าหน่ายของสินค้าและความรู้สึกที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ สืบเนื่องจากตราสินค้ามีหน้าที่
ท าให้ผู้ซื้อ/กลุ่มเป้าหมายจ าสินค้าได้ (Recognition) โดยมีสัญลักษณ์ทางการค้า และการออกแบบกราฟฟิก
ผนวกอยู่บนบรรจุภัณฑ์ เราจึงกล่าวได้ว่าสัญลักษณ์ทางการค้าเป็นส่วนหนึ่งของตราสินค้าธงชัย (สันติวงษ์, 
2540) 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Qualitative Research)  พ้ืนที่วิจัย คือ ชุมชนยายชาอ าเภอสาม

พราน จังหวัดนครปฐม ประชากร คือ ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ ผู้น าชุมชน/ประชาชนใน
ชุมชนยายชาอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open ended From)  โดยการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานและปัจจัยต่าง ๆ ของชุมชน
ยาย อ าเภอสามพราน จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจาก เอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวกับหนังสือ รายงาน
การวิจัย รายงานการประชุม ภาพถ่าย เอกสารให้เห็นแนวคิดหลักการ ความเป็นมา และสรุปผลการศึกษาที่
แสดงให้เห็นแนวคิด หลักการ และการพัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าชุมชนยายชา 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

แนวทางการสนทนากลุ่ม ในประเด็นการพัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้า
ชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม รวบรวมข้อมูลโดย  

1. ขอหนังสือจากหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการพัฒนาสังคม วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรี
ทวารวดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือแแจ้งให้ทราบเรื่องการขอสัมภาษณ์บุคลากรในวัด 
หน่วยงานภาครัฐ และผู้น าชุมชน/ประชาชนที่มีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าชุมชนยายชา และก าหนดวัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ์  

2. ท าการสัมภาษณ์ตามวันและเวลาที่ก าหนด โดยการสนทนากับผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 15 รูป/คน  
พร้อมทั้งขออนุญาตบันทึกข้อมูลโดยการถ่ายภาพ จดบันทึกและบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์  

3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาถอดเสียงและจดบันทึกเป็นข้อความ จากนั้นจึงจัดหมวดหมู่
ข้อมูลแล้วท าความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ แล้วน ามาวิเคราะห์กับเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ทราบถึง
การพัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าชุมชนยายชา 

4. เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ไปสนทนาในพ้ืนที่เพ่ือการพัฒนารูปแบบ
บรรจุผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าชุมชนยายชา ระหว่างเดือน  ตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือน 
ธันวาคม พ.ศ. 2563 น าข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามาเขียน
บรรยายเชิงพรรณนา  
 

ผลการวิจัย  
จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้าของชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยได้คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เพ่ือศึกษารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้า และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์สินค้าของชุมชน
ยายชา อ าเภอสามพราน ผู้วิจัยใช้การคัดเลือกจากกลุ่มผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ ผู้จ าหน่าย ผู้บริโภค และ
ผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้าของชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม รวมจ านวน 
15 คน เมื่อรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้วจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาความตามขั้นตอน
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. รูปแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ในชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม รูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ในชุมชนยายชา โดยผู้วิจัยได้มีการศึกษาข้อมูลรูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้าของ
ชุมชน ให้ทราบถึงปัญหาของบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้า เห็นว่าบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้าของชุมชน ยังไม่เป็นที่โดดเด่น
สะดุดตา ไม่สามารถสร้างการจดจ า ตลอดจนความสามารถในการปกป้องผลิตภัณฑ์ต่ า เพราะชาวบ้านส่วนใหญ่
ขาดการเอาใจใส่ ยังขาดความรู้ความเข้าใจการใช้เครื่องมือ องค์ความรู้ในการออกแบบพัฒนารูปแบบบรรจุ
ผลิตภัณฑ์ ให้ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนมีความโดดเด่นไม่น่าสนใจ ไม่สื่อถึงอัตลักษณ์ชุมชน ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ไม่
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ชัดเจน ไม่เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค คุณภาพของวัสดุบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนไม่ได้คุณภาพ บางผลิตภัณฑ์
ก็เลือกใช้วัสดุที่ไม่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตภัณฑ์อาหาร ไม่มีวิธีการถนอมอาหาร ไม่มีข้อมูลที่ชัดเจน 
บรรจุภัณฑ์เลือกใช้วัสดุไม่แข็งแรง ทนทาน มิดชิด เกิดความชื้น ซึ่งอาจท าให้เกิดการเน่าเสียได้เร็ว บุบ แตก  
ในการขนส่งผลิตภัณฑ์ หากบรรจุภัณฑ์ไม่เหมาะสมกับสินค้าที่บรรจุ การยกเคลื่อนย้าย จัดวาง ก็ท าให้สินค้า
เสียหายได้ง่ายในระหว่างการขนส่งสินค้า นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีคุณภาพที่ไม่สม่ าเสมอควบคุมไม่ได้  
กลุ่มผู้ผลิตเมื่อความต้องการของตลาดมีจ านวนมาก กลุ่มผู้ผลิตชุมชนก็ไม่สามารถรับการสั่งซื้อคราวละจ านวน
มาก ๆ ได้ เพราะปัญหาในด้านการขนส่ง และมาตรฐานแต่ละครั้งมีคุณภาพไม่เหมือนกัน ไม่สม่ าเสมอ กรรมวิธี
การผลิตไม่ทันสมัยไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้ โดยจ าเป็นต้องยกระดับความรู้ความสามารถในการเรื่องของ
ผลิตภัณฑ์ และเทคโนโลยีให้สูงขึ้น ซึ่งก็ข้ึนอยู่กับความสามารถในการปรับตัวของคนในชุมชนและประสิทธิภาพ
ของการส่งเสริมอบรมพัฒนาความรู้ ปัญหาด้านแหล่งเงินทุน ด้วยกลุ่มผู้ประกอบการ ผู้ผลิตสินค้าในชุมชนมี
ขนาดเล็ก ไม่สามารถหาแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ าเพ่ือการลงทุนด้วยตนเองได้ จึงต้องการอาศัยความช่วยเหลือ
และสนับสนุนจากภาครัฐ และเอกชน แต่การขอการสนับสนุนจากภาครัฐบางครั้งค่อนข้างยุ่งยาก ซับซ้อน 
หลายขั้นตอน ทั้งยังขาดการส่งเสริมสนับสนุนที่จริงจัง และให้ข้อมูลที่ทันสมัยแก่ผู้ประกอบการ ผู้ผลิตในชุมชน 

2. พัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ในชุมชนยายชา กรรมวิธีการผลิตไม่ทันสมัยไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้  
โดยจ าเป็นต้องยกระดับความรู้ความสามารถในการเรื่องของบรรจุผลิตภัณฑ์ และเทคโนโลยีให้สูงขึ้น ซึ่งก็ขึ้นอยู่
กับความสามารถในการปรับตัวของคนในชุมชนและประสิทธิภาพของการส่งเสริมอบรมพัฒนาความรู้ ปัญหา
ด้านแหล่งเงินทุน ด้วยกลุ่มผู้ประกอบการ ผู้ผลิตสินค้าในชุมชนมีขนาดเล็ก ไม่สามารถหาแหล่งเงินทุน ต้นทุน
ต่ าเพ่ือการลงทุนด้วยตนเองได้ จึงต้องการอาศัยความช่วยเหลือและสนับสนุนจากภาครัฐ และเอกชน แต่การ
ขอการสนับสนุนจากภาครัฐบางครั้งค่อนข้างยุ่งยาก ซับซ้อน หลายขั้นตอน ทั้งยังขาดการส่งเสริมสนับสนุนที่
จริงจัง และให้ข้อมูลที่ทันสมัยแก่ผู้ประกอบการ ผู้ผลิตในชุมชน ยังขาดการพัฒนาบรรจุผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
และสร้างมูลค่าเพ่ิม เพ่ือน ารายได้เข้าสู่ชุมชน สิ่ งที่ชุมชน ผู้ประกอบการ ผู้จ าหน่าย จะต้องไม่ ตัวบรรจุ
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด ต้องมีมูลค่าในตัวเอง มีความโดดเด่นน่าจดจ ามีเอกลักษณ์ มีคุณภาพที่ได้มาตรฐาน และ
สะดวกแก่การขนส่งจัดส่งสินค้า 

3. น าเสนอรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวั ด
นครปฐม ชุมชนยายชา การพัฒนาและส่งเสริมรูปแบบหีบห่อบรรจุผลิตภัณฑ์ของสินค้าชุมชนยายชา ชาวบ้าน
ในชุมชนยังขาดการมีส่วนร่วมการในการส่งเสริมพัฒนา ไม่ว่าจะส่วนของภาครัฐ องค์กรชุมชนขาดการส่งเสริม
สนับสนุนอย่างจริงจัง ท าเพียงแค่สร้างภาพลักษณ์ให้ดูดีแต่ไม่มีประสิทธิภาพ ส่วนของชาวบ้านในชุมชน  
ขาดการมีส่วนร่วมในการตกลง หรือตัดสินใจ การวางแผน ด าเนินงาน ตรวจสอบ ประเมินผลอย่างจริงจัง
ร่วมกันในชุมชน จึงมักจะเกิดความขัดแย้งกันในกลุ่มชุมชน ซึ่งเกิดจากความคิดเห็นไม่ตรงกัน ขัดแย้งกันในการ
จัดสรรผลประโยชน์ ยึดติดกับค่านิยมเดิม ๆ มีอคติต่อกัน ท าให้ชุมชนขาดการพัฒนาส่งเสริมจากภาครัฐ เอกชน 
และผู้ที่ร่วมรับผิดชอบในบทบาทต่าง ๆ 
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ภาพที่ 1 สรุปผลการวิจัย 

 
สรุปองค์ความรู้   
  การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าชุมชนยายชา อ าเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
ท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญและการสนทนากลุ่ม โดยเริ่มต้นจาก
การศึกษารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้าของชุมชนยายชา ดังนี้ 1) การดึงดูดความสนใจของผลิตภัณฑ์ 2) การ
ถนอมรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 3) การขนส่ง พัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับสินค้าชุมชน ดังนี้ 
1) การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือสร้างความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ 2) การพัฒนาคุณภาพของหีบห่อ บรรจุ
ผลิตภัณฑ์ 3) การพัฒนาหีบห่อ บรรจุผลิตภัณฑ์เพ่ือความสะดวกในการขนส่ง โดยให้ผู้ประกอบการ ผู้จ าหน่าย 
และผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการพัฒนา โดยใช้กระบวนการการมีส่วนร่วม และน าเสนอรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ชุมชนยายชา เพ่ือได้ที่จะได้รูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมให้มีความโดดเด่นได้
มาตรฐาน ทั้งยังสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าชุมชน 
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 ภาพที่ 2 องค์ความรู้งานวิจัย 
 

จากแผนภูมิภาพแสดงให้เห็นถึงการพัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์ของสินค้าชุมชนยายชา อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม โดยการศึกษารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนยายชา จากการลงพ้ืนที่ชุมชนยายชา
ผู้วิจัยได้สังเกตการณ์และสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ประกอบการ ผู้จ าหน่าย จึงได้เห็นถึงผลิตภัณฑ์ในชุมชน
ส่วนใหญ่มีไม่สามารถควบคุมคุณภาพ และมีบรรจุภัณฑ์ที่ยังไม่สะดุดตาเป็นที่นิยมและยังไม่ได้แสดงถึงอัต
ลักษณ์ ซึ่งส่วนใหญ่นั้นจะมีปัญหาหลัก ๆ อยู่ 3 ด้าน คือ การดึงดูดความสนใจของผลิตภัณฑ์, การถนอมรักษา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์, ด้านการขนส่ง จากสภาพปัญหาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้หาแนวทางการพัฒนารูปแบบบรรจุ
ผลิตภัณฑ์โดยให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการหาแนวทาง ความต้องการในการพัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้า
ชุมชนยายชา ซึ่งจัดให้มีการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group) พบประเด็นดังนี้ ด้านการพัฒนาความโดดเด่น
ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ในปัจจุบันมุ่งเน้นรูปลักษณ์ที่สวยงาม แข็งแรง มีข้อมูลสินค้าที่ชัดเจน  
ได้สัดส่วนที่ถูกต้องสร้างภาพพจน์ที่ดี จะสามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค ด้านการพัฒนาคุณภาพของหีบ
ห่อบรรจุผลิตภัณฑ์ เพ่ือไม่ให้เกิดการเสียหายจากการปนเปื้อนจากฝุ่นละออง แมลง คน ความชื้นความร้อน 
แสงแดด และการปลอมปนอ่ืน ๆ เลือกใช้ภาชนะบรรจุใช้วัสดุที่มีคุณภาพซึ่งสามารถป้องกันความชื้น ด้านการ
พัฒนาการหีบห่อบรรจุผลิตภัณฑ์เพ่ือความสะดวกในการขนส่ง  โดยหีบห่อบรรจุผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพ จะต้อง
สะดวกต่อการขนส่ง เคลื่อนย้ายจัดวาง ช่วยป้องกันสินค้าในบรรจุภัณฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหาย ในระหว่างการ
ขนส่ง ซึ่งบรรจุผลิตภัณฑ์ต้องใช้วัสดุที่แข็งแรงทนทานต่อการกดทับและกระทบกระแทกในระหว่างการขนส่ง 
ช่วยลดปัญหาสินค้าเสียหายได้รวมทั้งฉลาก และเป็นมิตรสิ่งแวดล้อม ลดปัญหาจากขยะบรรจุภัณฑ์การ
สิ้นเปลืองทรัพยากร ซึ่งใช้การวางแผน ด าเนินการ ตรวจสอบ ประเมินผล แล้วจึงน าเสนอการด าเนินการพัฒนา
รูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์แก่ชุมชน ผู้ประกอบการ ผู้จ าหน่าย ผู้บริโภค ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบ เข้าใจใน
การพัฒนา และประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าของ
ชุมชนยายชา 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมให้การสนับสนุนการให้ประชาชนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการตกลง 
ตัดสินใจ หาแนวทางแก้ปัญหาเรื่องต่างๆ ในชุมชน เพื่อสร้างความสามัคคีในชุมชนให้เข้มแข็งกับทุกหน่วยงาน  
 2. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมให้การสนับสนุนงบประมาณเงินทุนในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ การ
จัดอบรม และสร้างช่องทางการท ากิจกรรมอย่างสร้างสรรค์ให้กับประชาชน เพ่ือได้มีความรู้ความสามารถและ
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ควรร่วมกันก าหนดนโยบายการด าเนินการไปใน
แนวทางเดียวกันเพ่ือให้เกิด “การพัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าชุมชนยายชา 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” 
 4. ในการจัดการส่งเสริมและสนับสนุน “การพัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
สินค้าชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” หน่วยงานที่ด าเนินการควรติดตามผลและพัฒนา 
ต่อยอดอย่างยั่งยืน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ควรมีการจัดกิจกรรมอย่างจริงจังเพ่ือส่งเสริมการพัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์ในสร้างมูลค่าเพ่ิม
ของสินค้าชุมชน เพ่ือให้ประชาชนได้มีอาชีพและสามารถสร้างรายได้ ให้เกิดข้ึนในชุมชน  
 2. ควรมีการอบรม เพ่ือให้ประชาชนได้มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้เกิดแนวคิดการแปรรูป
พัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าอ่ืนๆ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน  
 3. ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพประชาชนในชุมชนยายชาทุกคนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ลงมือปฏิบัติการอย่างจริงจัง โดยมีผู้เชี่ยวชาญควบคุมดูแล  
 มีข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์  
 1. ควรมีการวิจัยการศึกษาพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้มีอัตลักษณ์เฉพาะเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยว  
 2. ควรมีการศึกษา การเรียนรู้กระบวนผลิต รูปแบบบรรจุภัณฑ์และวัสดุบรรจุภัณฑ์เพ่ือลดต้นทุนใน
การผลิตในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ถ้าเลือกบรรจุภัณฑ์ที่ต้นทุนต่ า อาจท าให้บรรจุภัณฑ์ท าหน้าที่ได้ไม่สมบูรณ์ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 ท่าน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้า โดยใช้การ
สัมภาษณ์ การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การส ารวจความคิดเห็น ท าการวิเคราะห์และสรุปผลตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 
  ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ทางการตลาดของชุมชนประกอบด้วย 1) ด้านสินค้าหรือบริการที่จ าหน่าย 
มีคุณภาพดี น่าเชื่อถือ มีความทันสมัย มีเอกลักษณ์โดดเด่น 2) ด้านราคาสินค้ามีความเหมาะสมและยุติธรรม  
3) ด้านสถานที่จ าหน่ายและระยะเวลาที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
กิจกรรมการสื่อสารการตลาด และการจัดวางสินค้า 5) ด้านการบริการ 6) ด้านการบริหารจัดการ 
 2. การพัฒนาภาพลักษณ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างแรงจูงใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย 1) การโฆษณาที่
สื่อถึงคุณภาพ ความสวยงาม และจุดเด่นของสินค้า 2) การประชาสัมพันธ์ ด้วยวิธีการเสนอข้อเท็จจริงเชิงบวก 
3) การสื่อสารผ่านผู้ขาย พนักงานบริการทั้งหมดในตลาด และสื่อบุคคลอ่ืน 4) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
พิเศษ 5) การสื่อสารผ่านอัตลักษณ์ของชุมชน ด้วยการออกแบบลักษณ์ของสินค้าและบรรจุภัณฑ์ อาคาร
สถานที่ การตกแต่ง บรรยากาศ ป้ายสัญลักษณ์ รวมถึงเครื่องแบบผู้ขาย ที่สื่อความหมายและสร้างความ
ประทับใจ 
     3. รูปแบบการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาดต้องจัดท าเป็นระบบ ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ ด้วยการก าหนด 1) กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายและพฤติกรรมการบริโภค 2) 
วัตถุประสงค์ของการสร้างภาพลักษณ์ 3) กลยุทธ์การสื่อสารหรือเครื่องมือสื่อสารการตลาด ตามกลุ่มเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ พนักงานขาย เป็นต้น 4) กลยุทธ์การใช้สื่อ 
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กิจกรรมและช่วงเวลาการใช้สื่อ 5) กลยุทธ์การน าเสนอสาร 6) วิธีการตรวจสอบ ประเมินผลภาพลักษณ์ตาม
เป้าหมายและการปรับปรุงแก้ไขในการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด 

ค าส าคัญ:  สื่อสารภาพลักษณ์, การตลาด, พัฒนาภาพลักษณ์ 
 
Abstract 

This research is Using participatory action research Collect information from in-depth 
interviews and individual group discussions. From the 15 key informants and analyzed the data 
using the triangular technique Using interviews Studying related documents Opinion poll 
Analyze and summarize the results according to the set objectives. 

The findings founded that.  
1. The desired marketing image of the community consists of. 1) Products or services 

that are offered such as having a good quality, trustworthiness, modern, and uniqueness. 2) 
Pricing of products or services having an appropriate and fair price. 3) Location for distribution 
and time period that consumers can access conveniently. 4) Promoting marketing, marketing 
communication activities, sales promotional equipment, and product placement. 5) servicing. 
6) management. 

2. Development of marketing image to create motivation for consumers consists of. 1) 
Advertising with digital technology showing quality, beauty, and distinction of the product. 2) 
public relations by presenting positive facts. 3) communicating through retailers, all service staff 
in the market, and other personal media. 4) organizing activities promoting special sales. 5) 
communication through the community’s identity. By designing the identity of the product and 
packaging to be appropriate; the identity of buildings, location, decoration, atmosphere, signs, 
as well as seller uniforms reflect meaning and create a good impression that goes well together. 

3. The form of conveying the marketing image; creating motivation for consumer groups 
that use services offered by markets needs to have a system where all concerned parties are 
able to carry on and reach the goal together by setting. 1) consumer groups, goals and 
consumption behavior. 2) reason for creating an image.  
3) Communication strategies or marketing communication tools. Following target groups and 
objectives that were set such as advertisement, public relations, sales employees, etc. 4) 
Media-using strategies, activities and time frame using media. 5) Message presentation 
strategies. 6) Methods of assessment and evaluation of the image according to the goal and 
improvement in conveying the marketing image. 

Keywords: Communicate image, Marketing, Develop brand image 
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บทน า   
ในปัจจุบัน “การสื่อสารทางการตลาด”ของผู้ประกอบการสินค้าหรือบริการได้เข้ามามีความเกี่ยวข้อง

กับชีวิตประจ าวันจนไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ “การสื่อสารทางการตลาด”นั้นเป็นเครื่องมือส าคัญของ
ผู้ประกอบการในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับตัวสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบการถึงผู้บริโภค  
โดยผ่านการโฆษณา ทั้งสื่อเฉพาะกิจเช่น ป้ายโฆษณา, ใบปลิว, แผ่นพับ,การส่งเสริมการขาย แม้การขายตรง
เป็นต้น การน าสินค้ามาเผยแพร่ผ่านแนวทางการสื่อสารทางการตลาดถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายแต่มีสินค้าบาง
ประเภทที่ยังมีกฎหมายควบคุมการโฆษณาสินค้าผ่านสื่อมวลชน ท าให้ผู้ประกอบการสินค้าหรือบริการ  
ไม่สามารถที่จะโฆษณาสินค้าของตนได้อย่างเสรี ซึ่งสินค้าที่เป็นที่ถูกจ ากัดและถูกควบคุมการโฆษณาผ่าน
สื่อมวลชน ได้แก่สินค้าประเภทอาหารเครื่องดื่มรวมถึงผลิตภัณฑ์ชุมชนและเครื่องอุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ ท าให้
ต้องใช้ช่องทางใหม่ในการสื่อสารที่สามารถจะเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคในทันที ที่ถูกควบคุมการโฆษณาผ่าน
สื่อมวลชนได้นั้นคือสื่อออนไลน์ ด้วยปัจจัยนี้ผู้ประกอบการสินค้าประเภทต่าง ๆ จึงน าสินค้าและบริการของตน
เข้าสู่กระบวนการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อออนไลน์จ านวนมาก การสื่อสารการตลาด ได้เข้ามามีบทบาท
อย่างมากต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้บริโภคในสังคมรวมทั้งมีบทบาทต่อการด ารงชีวิต การบ่มเพาะความเชื่อ 
ทัศนคติ ความคิด ค่านิยม การประเมินคุณค่าต่อเรื่องราวต่าง ๆ และการปฏิบัติตนในด้านต่าง ๆ ของคนใน
สังคมข้อมูลข่าวสารและการเรียนรู้จากสื่อสารการตลาดเป็นร่างแหที่ครอบคลุมทุกคนในสังคมไทย นั่นคือ
ประสบการณ์ที่ผ่านสื่อโฆษณาถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมของผู้บริโภคในสังคม 
แต่เมื่อพิจารณาจากบริบทการเปลี่ยนแปลงสังคมโลกภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ย่อมมีผลต่อสังคมและวัฒนธรรม
อย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ แม้ว่าสังคมสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้อย่างกว้างขวางผ่านสื่อและ
เทคโนโลยีมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายจากทั่วทุกมุมโลก แต่สังคมยังขาดภูมิคุ้มกันจากการ
บริโภคผ่านสื่อ แม้ประเทศไทยจะมีสื่อหลากหลายรูปแบบและมีเป็นจ านวนมาก แต่ผู้บริโภคยังใช้ สื่อโฆษณา
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความบันเทิงมากกว่าที่จะใช้เป็นแหล่งเพ่ือการเรียนรู้และการพัฒนา ดังนั้น จาก
ปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงย่อมสะท้อนให้เห็นถึงสภาวการณ์ของคนในสังคมที่ได้รับข่าวสารข้อมูลจากสื่อได้อย่าง
รวดเร็ว ด้วยเหตุนี้ “การรับรู้สื่อสารการตลาด” จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับผู้บริโภค ในบริบทที่เก่ียวข้องกับการ
รับรู้ที่มีต่อสื่อซึ่งจะน ามาสู่การวางรากฐานในเรื่องของการรับรู้และเรียนรู้สื่อได้อย่างทั่วถึงต่อไป ความส าคัญ
ของการสื่อสารการตลาด คือ การแจ้งบอกข่าวสาร และจูงใจให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติตามข่าวสารนั้น  
และการที่จะให้จุดมุ่งหมายดังกล่าวสัมฤทธิ์ผลตามความมุ่งหวัง นอกจากผู้ประกอบการจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
การออกแบบข่าวสาร การเลือกผู้สื่อสาร และช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมแล้ว ผู้ประกอบการยังจ าเป็น
จะต้องศึกษาเกี่ยวกับผู้รับสารหรือผู้บริโภคอีกด้วย เพราะผู้บริโภคเป็นเป้าหมายหลักส าคัญของการสื่อสาร
การตลาด (สุทธิชัย ปัญญาโรจน์, 2556) 

ตลาดชุมชนยายชา จังหวังหวัดนครปฐม เป็นตลาดขายของพ้ืนถิ่นในต าบลยายชาและต าบลใกล้เคียง 
ปัจจุบันความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างานต่อสินค้าอุปโภคบริโภค
เกิดความเปลี่ยนแปลงไป มีการเลือกซื้อและใช้สินค้าที่ค านึงถึงภาพลักษณ์และรูปแบบเพ่ือสะท้อนความเป็น
ตัวตนมากกว่าการเลือกใช้จากคุณประโยชน์ของสินค้าเป็นส าคัญ นอกจากนั้นผู้บริโภคกลุ่มนี้ยังชื่นชอบความ
แปลกใหม่และความแตกต่าง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการพัฒนาสินค้า รูปแบบสินค้าที่แปลกใหม่ รวมไปถึงช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายสินค้าจากเดิมที่เมื่อต้องการเลือกดูหรือซื้อสินค้านั้นจ าเป็นต้องไปที่ร้านค้าเท่านั้น ต่อมาได้มี
การพัฒนามาเป็นการจ าหน่ายอีกรูปแบบที่เปิดเพียงครั้งคราว โดยการจัดพ้ืนที่เพ่ือจัดจ าหน่ายสินค้าอุปโภค
บริโภคที่มีความเฉพาะกลุ่มมากขึ้น ที่เรียกว่า “ตลาดออนไลน์” ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีชอบเลือกดูสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้ได้พบเห็นสินค้าจริง ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็นใน
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รูปแบบสินค้าไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) ซึ่งก าลังเป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบัน ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด ซึ่งมีปัญหาขาดการส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์ 
จึงจ าเป็นต้องกระท าอย่างเร่งด่วนเพ่ือการส่งเสริมภาพลักษณ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างแรงงจูงใจให้ผู้บริโภคได้
ตัดสินใจมาใช้บริการตลาดชุมชน ยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากปัญหา
ดังกล่าว การสร้างแรงจูงใจของกลุ่มผู้บริโภคท าให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนและเพ่ือเป็นนโยบาย
ส่งเสริมพัฒนาเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว ให้มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมมากขึ้น แล้วยังสนับสนุนกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวและให้มีกระแสเงินหมุนเวียนในจังหวัดนครปฐมมากขึ้น ในปัจจุบันการ
ท่องเที่ยวชุมชนและการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างแรงจูงใจของกลุ่มผู้บริโภคของผู้มาใช้บริการ
ตลาด ยังไม่ได้รับในการประชาสัมพันธ์ ให้เป็นที่รู้ จักอย่างกว้าขว้าง จึงท าให้ประชาชนทั่วไปนั้นคิดว่า  
ไม่น่าสนใจ 

การวิจัยครั้งนี้ตระหนักถึงความจ าเป็นของความส าคัญของปัญหาที่จะน ามาพัฒนาชุมชน ในด้านการ
สื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด เพ่ือสร้างแรงจูงใจของกลุ่มผู้บริโภค ที่ใช้บริการ ตลาดใน ชุมชนยายชา เป็น
แนวทางในการพัฒนาชุมชนในอ าเภอสามพรานให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน โดยการมีส่วนร่วมจากประชาชน 
องค์กรภาครัฐและเอกชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้คงอยู่คู่ชุมชนอย่างยั่งยืน และยังให้มีการสืบทอดเจตนารมณ์ที่ดีงามเหล่านี้ ไปยังเยาวชนและอนุชน
คนรุ่นหลัง เป็นการพัฒนาชุมชน สู่เศรษฐกิจในระดับประเทศสืบไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาดของกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้บริการตลาดในชุมชนยายชา 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือพัฒนาการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด เพ่ือสร้างแรงจูงใจของกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้บริการ
ตลาดในชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด เพ่ือสร้างแรงจูงใจของกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้
บริการตลาดในชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารภาพลักษณ์ คือภาพลักษณ์จะเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นอย่างมีวัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างความ ประทับใจให้เกิดความน่าเชื่อถือ และถูกยอมรับจากสาธารณะชน ซึ่งภาพลักษณ์จะมีส่วนผสม
หลายด้านทั้งด้านส่วนตัว (Private) และมิติสาธารณะ (Public) เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์เฉพาะตัว (private 
Image) โดยที่มีส่วนร่วมกันในแง่ความเป็นภาพลักษณ์สาธารณะ (Public Image) แนวทางการสร้างภาพลักษณ์
นั้นในปัจจุบันถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากเพราะสังคมปัจจุบัน เป็นสังคมข่าวสารและสังคมการสื่ อสาร
บุคคลและองค์กรจะมีลักษณะเป็นสาธารณะมากขึ้น ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและบุคลากรจึงนับว่าเป็น
สิ่งจ าเป็นในการที่จะท าให้องค์กรมีชื่อเสียง ได้รับความร่วมมือมีความน่าเชื่อถือท าให้เกิดผลประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินงานในหน่วยงาน หากภาพลักษณ์ในทางที่เสื่อมเสียหน่วยงานหรือองค์กรย่อมไม่ได้รับความเชื่อถือ
หรือไว้วางใจจากกลุ่มประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ และเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ซึ่ง
อาจเปลี่ยนจากภาพลักษณ์ท่ีดีเป็นภาพลักษณ์ที่ไม่ดี หรือเปลี่ยนจากไม่ดีกลายเป็นดีก็ได้ เพราะฉะนั้น การสร้าง
ภาพลักษณ์จ าเป็นต้องอาศัยระยะเวลา การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีจึงไม่สามารถท าได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว หรือ
ใช้เวลาเพียงช่วงสั้น ๆ เนื่องจากภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นทีละน้อย และสะสมเพ่ิมพูนมากขึ้น จนสามารถฝัง
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รากฐานมั่นคงแน่นหนา อยู่ในจิตใจและทัศนคติหรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชน ซึ่งผลที่ได้รับตามมาคือ 
ชื่อเสียง เกียรติคุณ ความนิยมชมชอบ ความเชื่อถือ ศรัทธา ดังนั้น ภาพลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่สามารถสร้างขึ้นได้ 
ซึ่งวิธีการประชาสัมพันธ์ มีบทบาทอย่างมากในการเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ขององค์กร 
 2. แนวคิดการส่งเสริมการตลาดการส่งเสริมการตลาดคือกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่
นอกเหนือไปจากการโฆษณา การตลาดทางตรง การขายโดยใช้พนักงานขาย และการประชาสัมพันธ์ที่จัดขึ้น
เป็นครั้งคราวเพ่ือกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซื้อของลูกค้าข้ันสุดท้าย บุคคลในช่องทางการตลาด 
หรือพนักงานขายของกิจการ การส่งเสริมการขายไม่สามารถใช้เพียงเครื่องมือเดียวได้ โดยทั่วไปมักจะใช้ร่วมกับ
การโฆษณา การตลาดทางตรง หรือการขายโดยใช้พนักงานขาย เช่นโฆษณาให้รู้ว่ามีการลด แลก แจก แถม 
หรือ ส่งพนักงานขายไปแจกสินค้าตัวอย่างตามบ้าน เป็นต้น ดังนั้นการส่งเสริมการขายเป็นกิจกรรมต่าง ๆ  
ทางการตลาดที่นอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพันธ์และการขายโดยพนักงานขาย โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อหรือเพ่ิมยอดขายของกิจการรวมถึงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของคนกลางในการจัด
จ าหน่าย โดยการจัดและตกแต่งร้าน การแสดงสินค้า การสาธิตการใช้งาน และความพยายามทางการตลาด 
อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่งานด้านการขายที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า ดังนั้นการส่งเสริมการตลาดจึงเป็นการประสานงานของ
ผู้ขายในการพยายามใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือแจ้งข้อมูลและจูงใจ เพ่ือขายสินค้าและบริการหรือส่งเสริม
ความคิด การส่งเสริมการตลาดถือเป็นหน้าที่หนึ่งของการตลาด เพ่ือการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย  
โดยข่าวสารอาจจะเป็นข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา หรือคนกลางในช่องทางการจัดจ าหน่ายก็ได้ 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจผู้บริโภคกระบวนการที่บุคคลใช้ในการเลือกจัดระเบียบและตีข่าวสารที่
ได้รับจากการสัมผัสทั้ง 5 คือการได้ยินเสียง การได้กลิ่น การมองเห็น การลิ้มรส และการสัมผัสบนพ้ืนฐาน
ความรู้สึกของบุคคลนั้น เช่น การเห็นการได้ยินโฆษณาท าให้มีความรู้เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์มากขึ้นท าให้เกิด
ความพึงพอใจ และต้องตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ ด้วยภาพลักษณ์ขององค์กร รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่
มีความน่าสนใจเพ่ือให้ผู้บริโภคได้เลือกและตัดสินใจในการซื้อ เพราะฉะนั้นแรงจูงใจของผู้บริโภคต้องค านึงถึง
ภาพลักษณ์ที่ประชาสัมพันธ์และโฆษณาออกไป 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการนั้นมีความส าคัญต่อการให้บริการกับผู้บริโภค คุณภาพการ
บริการนั้นมีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของผู้ที่ การศึกษา ดังนี้ ความหมายค าว่า การ
บริการตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Service” ซึ่งเป็นค าที่เราคุ้นเคยและคนส่วนมากจะเรียกร้อง ขอรับ
บริการเพ่ือความพึงพอใจของตน โดยกล่าวว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อและเกี่ยวข้อง
กับการใช้ บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วย 
วิธีการหลากหลายในการท าให้คนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการ ทั้งสิ้นการ
จัดอ านวยความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ก็เป็นการให้บริการ  
การให้บริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี จุดส าคัญ คือ เป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์
ให้แก่ผู้ใช้บริการ การบริการเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในงานด้านต่าง ๆ เพราะบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือ 
การด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ไม่มีการด าเนินงานใด ๆ ที่ปราศจากบริการทั้งในภาคราชการ และภาค
ธุรกิจเอกชน การขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใด ๆ ก็ต้องมีการบริการรวมอยู่ด้วยเสมอยิ่งเป็น ธุรกิจบริการตัว
บริการนั้นเองคือ สินค้า การขายจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีการบริการที่ดี กิจการ ค้าจะอยู่ได้ต้องท าให้เกิด
การ “ขายซ้ า”คือ ต้องรักษาลูกค้าเดิมและเพ่ิมลูกค้าใหม่ การบริการที่ดีจะ ช่วยรักษาลูกค้าเดิมไว้ ท าให้เกิด
การขายซ้ าาแล้วซ้ าอีก และชักน าให้มีลูกค้าใหม่ ๆ ตามมาเป็น ความจริงว่า “เราสามารถพัฒนาคุณภาพสินค้า
ทีละตัวได้ แต่การพัฒนาคุณภาพบริการต้องท าพร้อม กัน ทั้งองค์กร”การพัฒนาคุณภาพของการบริการเป็น
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการ
วิจัย 

 

สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกคนในองค์กรจะต้องถือ เป็นความรับผิดชอบร่วมกัน มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแก่คู่แข่งขัน
หรือสูญเสียลูกค้าไป 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรม 5 ส. กิจกรรม 5 ส เป็นกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ต้องได้รับความร่วมมือจาก
ทุกคนทั้ง องค์กรจึงจะน าไปสู่คุณภาพมาตรฐาน โดยเริ่มจากนโยบายคุณภาพขององค์กร และได้รับการสนับ 
สนุนจากผู้บริหาร ระดับ สูงอย่างต่อเนู่อง ซึ่งมีขั้น ตอนของการด าเนินกิจกรรม 5 ส ดังนี้  1) จัดตั้ง
คณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรม 5 ส ขององค์กร 2) จัดตั้งกลุ่มกิจกรรม5ส เพ่ือรับผิดชอบพ้ืนที่ตามที่
คณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรม5 สได้ก าหนด ไว้ 3) กลุ่มกิจกรรม 5 ส. เริ่มประชุม เรื่องจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน และก าหนดเป้าหมาย 4) ประกาศกิจกรรม 5 ส. โดยติดหน้าห้องหรือด้านหน้าของบริเวณที่
ปฏิบัติงาน 5) ปฏิบัติกิจกรรม 5 ส. 6) รับการตรวจสอบภายใน  7) เชิญผู้ตรวจสอบภายนอกท าการประเมิน  
8) น าผลการประเมินมาจัดท าแผนด าเนินกิจกรรม 5 ส. ครั้งถัดไป ประโยชน์ของกิจกรรม 5 ส. 1) เกิดความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม 2) เกิดความสะดวกในการท างาน เพ่ิมประสิทธิภาพ และลดอุบัติเหตุในการ
ท างาน 3) สร้างกิจนิสัยให้ทุกคนในองค์กรรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบสวยงาม  4) สร้าง
ภาพลักษณ์และความประทับใจต่อลูกค้าและองค์กร (วิทยา สุหฤทด ารง, ยุพา กลอนกลาง และสุนทร ศรีลังกา, 
2550) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการวิจัย คือ เสนอรูปแบบการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจของกลุ่มผู้บริโภคของผู้มาใช้บริการตลาดของชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
โดยได้ท าการศึกษาแนวคิด เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยว และน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังนี้งานวิจัยนี้  
 

 
 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation Action Research-PAR) โดย
ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ระยะ ดังนี้  

องค์ประกอบภาพลักษณ์
ทางการตลาด

1) ด้านสินค้าหรือบริการ
2) ด้านราคาสินค้า
3) ด้านสถานท่ีจ าหน่าย
4) ด้านการส่งเสริม
การตลาด
5) ด้านการบริการ

กระบวนการพัฒนาการ
สื่อสารภาพลักษณ์ทางการ

ตลาด

1) แผนงานโฆษณา
2) แผนงานการ
ประชาสัมพันธ์
3) แผนงานขายโดยใช้
บุคคล
4) แผนงานการส่งเสริมการ
ขาย

ภาพลักษณ์ทาง
การตลาด 

เพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ของกลุ่มผู้บริโภค
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ระยะที่  1 ศึกษาการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด โดยใช้กระบวนการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยการศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ รวมจ านวน 15 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) กลุ่มองค์กรชุมชน 
จ านวน 4 รูป/คน (2) กลุ่มกรรมการตลาดชุมชน จ านวน 6 คน (3) กลุม่ผู้ใช้ผู้มาใช้บริการตลาด จ านวน 5 คน  

ระยะที่ 2 ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation Action Research-PAR) ในกิจกรรมการสร้าง
เครือข่ายในการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนในกลุ่มแปรผลิตภัณฑ์ไข่ทองเค็มของชุมชนยายชา  โครงการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ “กิจกรรมการพัฒนา ‘การสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด’ เพ่ือสร้างแรงจูงใจของกลุ่มผู้บริโภค
ที่ใช้บริการตลาด” มีข้ันตอนดังนี้  

1. การประชุมวางแผนร่วมกับชุมชน เพ่ือหากิจกรรมที่เหมาะสมต่อสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด
ชุมชนในชุมชนยายชา โดยได้กิจกรรมทางเลือกด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ทางการตลาดเพราะสอดคล้องกับ
บริบทของชุมชนที่มีสินค้าการบริการสถานที่จัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดเพ่ือสร้างแรงจูงใจจาก
ผู้บริโภค 

2. ขั้นตอนการฝึกอบรมกิจกรรมการเรียนรู้ในการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด โดยมีผู้น าและ
สมาชิกของกลุ่มในส่วนของการแปรรูปไข่เค็ม เป็นผู้น าในการส่งเสริม สนับสนุน ด้านองค์ความรู้ งบประมาณ 
การผลิต การตลาด ให้กับกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม ที่มีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้ 

ระยะที่ 3 การสร้างเครือข่ายส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนของกลุ่มแปรรูปไข่ทองเค็มชุมชนยายชาโดยการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ ค้นหาแนวทางการสร้างเครือข่ายในการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนในกลุ่มแปรผลิตภัณฑ์ไข่ทองเค็มของชุมชนยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง รวมจ านวน 8 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 นักวิชาการด้าน
การส่งเสริมสื่อสารภาพลักษณ์ จ านวน 2 คน กลุ่มท่ี 2 กลุ่มนักวิชาการด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน 2 คน 
กลุ่มที่ 3 กลุ่มนักวิชาการด้านการส่งเสริมการบริการ  จ านวน 2 คน กลุ่มที่ 4 กลุ่มประกอบการที่เป็นสมาชิก
ตลาดชุมชนยายชา 2 จ านวน เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2563 ณ องค์การบริหารส่วนตาบลยายชา อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม เวลา 13.00 น. 

ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ และการสังเกตกิจกรรม โดยนาเครื่องมือที่สร้างขึ้นที่ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ การวิจัย ความเหมาะสมในการ
เก็บข้อมูล และภาษาที่ใช้ โดยเครื่องมือที่ใช้สาหรับเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยได้ดาเนินการดังนี้ 1) แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การสนทนากลุ่มเฉพาะ เพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์ทางการตลาด เพ่ือสร้างแรงจูงใจของ
กลุ่มผู้บริโภคที่ใช้บริการตลาดในชุมชนยายชา จังหวัด นครปฐม และน าเสนอภาพลักษณ์ทางการตลาด เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจของกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้บริการตลาดในชุมชนยายชา จังหวัดนครปฐม โดยแบบสัมภาษณ์แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในประเด็นเกี่ยวกับ ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน วัน/เดือน/ปี 
เกิด อายุ เพศ ผู้ดูแลใกล้ชิดและอาชีพหลักของผู้ให้สัมภาษณ์ และ (2) ประเด็นคาถามในการสัมภาษณ์ 
 
ผลการวิจัย  
 1.ศึกษาภาพลักษณ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างแรงจูงใจของผู้บริโภค ชุมชนยายชา จังหวัดนครปฐม จาก
การศึกษาพบว่าภาพลักษณ์ทางการตลาดของชุมชนยายชา มีความล้มเหลวขาดการพัฒนาภาพลักษณ์ทาง
การตลาดไร้ซึ่งแรงจูงใจไม่สามารถดึงดูผู้บริโภคได้มีความขัดแย้งขึ้นทั้งหน่วยงานภาครัฐ ผู้จัดการตลาดจนถึงผู้
จ าหน่ายสินค้าในตลาด เมื่อการพัฒนาล้มเหลวการจัดจ าหน่ายก็ไม่ต่อเนื่อง ในตลาดนั้นยังไม่มีผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพมากพอท่ีสามารถดึงดูดผู้บริโภคเข้ามาจับจ่ายใช้สอยได้ จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐมุ่งประเด็น
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ที่ผู้ประกอบการและผู้จัดจ าหน่ายไม่ให้ความร่วมมือ เมื่อขอข้อมูลจากผู้จัดการตลาด กลับได้ข้อมูลว่าหน่วยงาน
ภาครัฐเข้ามาแทรกแซงไม่ให้อิสระในการจัดการซึ่งไม่สอดคล้องกันในขณะที่ผู้จั ดจ าหน่ายมีความต้องการให้
ประชาสัมพันธ์มากขึ้น แต่กลับไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อความขัดแย้งเกิดขึ้นจึงถือเป็น
ข้อบกพร่องอย่างยิ่ง ในการจัดการภาพลักษณ์ทางการตลาด นี้คือปัญหาที่ส าคัญในชุมชนซึ่งประกอบด้วยปัญหา 
3 ด้าน ดังนี้  1) ปัญหาด้านการดึงดูดความสนใจ 2) ปัญหาด้านการตลาด 3) ปัญหาด้านภาพลักษณ์ ตลาดเป็น
ธุรกิจการค้าปลีกอีกแบบหนึ่งและได้ชื่อว่าเป็นตลาดที่ใกล้ชิดกับผู้คนมากที่สุดเป็นแหล่งรวมของทั้งผู้ซื้อและ
ผู้ขาย ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งตลาดจะมีสินค้าที่หลากหลายมากมายที่มีความเหมาะสมกับการ
ด ารงชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ โดยจะมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนสินค้าอยู่ตลอดตามวันและเวลาในการ
จัดตลาดนัด แต่ละแห่งซึ่งท าให้เห็นว่าตลาดเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้น ๆ ได้เป็นอย่าง
ดีตลาดเป็นตลาดที่จัดให้มีขึ้นเฉพาะวันและสถานที่ที่ก าหนดอาจเป็นเพียงวันใดวันหนึ่งในสัปดาห์ และจะเป็น
เช่นนั้นไปเรื่อย ๆ จนเป็นที่รู้จักของคนในชุมชนตลาดลักษณะนี้มีอยู่ทั่วไปทั้งในชนบทและตัวเมืองใหญ่ส าหรับ
สถานที่ที่ใช้เป็นตลาดส่วนใหญ่จะใช้บริเวณลานวัดข้าง ๆ สวนสาธารณะหรือบนทางเท้าริมถนนที่มีรถวิ่งผ่านไป
มาเพ่ือให้ผู้สัญจรไปมาและคนในละแวกนั้นได้มาจับจ่ายซื้อของกัน สะดวก ส่วนขนาดของตลาดแต่ละแห่ง
ขึ้นอยู่กับความเจริญของชุมชนนั้นสินค้าที่พ่อค้าแม่ค้าน ามาวางขายจะมีสารพัดวิธีจัดจ าหน่าย การจ าหน่าย
โดยตรงจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคย่อมต้องการบรรจุภัณฑ์ลักษณะหนึ่ง แต่หากจ าหน่ายผ่านคนกลางเป็นคนกลาง
ประเภทใด มีวิธีการซื้อของเข้าร้านอย่างไร วางขายสินค้าอย่างไร เพราะพฤติกรรมของร้านค้าย่อมมีอิทธิพลต่อ
โอกาสขายของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ รวมทั้งพิจารณาถึงผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันที่จ าหน่ายในแหล่งเดียวกันด้วย 
 2. การพัฒนาภาพลักษณ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างแรงจูงใจของผู้บริโภค ชุมชนยายชา จังหวัดนครปฐม
จากการลงพ้ืนที่ตลาดในชุมชนยายชา ผู้วิจัยได้ทราบถึงปัญหาต่างๆในข้างต้น จึงมีความต้องการด าเนินงาน
จัดการวิจัยเพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างแรงจูงใจของผู้บริโภค ชุมชนยายชา การให้ความ
ร่วมมือไม่เป็นไปเท่าที่ควรเนื่องจากกลุ่มผู้จัดจ าหน่ายจะเปิดร้านเฉพาะวัน ขายบ้างหยุดบ้างไม่แน่นอน  
ขาดความต่อเนื่องในการให้ข้อมูล เมื่อขอความร่วมมือทางหน่วยงานภาครัฐท้องถิ่นที่ดูแลอยู่กลับถูกกล่าว
ปฏิเสธด้วยเหตุผลว่าเป็นเรื่องการเมืองท้องถิ่นไม่สามารถเข้าไปเกี่ยวข้องได้จึงไม่สะดวกให้ข้อมูลจนกระทั้งเกิด
ปัญหาโรคระบาด ซึ่งเคราะห์ร้ายส่งผลซ้ าให้ตลาดต้องปิดตัวลงนี้คือบทเรียนที่ผู้วิจัยได้เห็นถึงโทษของความ
ขัดแย้งทางการเมืองท้องถิ่น ที่ส่งผลต่อคนในชุมชนอย่างเห็นได้ชัด 
 3. น าเสนอภาพลักษณ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างแรงจูงใจของผู้บริโภค ชุมชนยายชา จังหวัดนครปฐม 
จากการลงพ้ืนที่ตลาดในชุมชนยายชา ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาว่ายังขาดการน าเสนอภาพลักษณ์ทางการตลาดที่
พบเห็นเด่นชัดเลยก็คือความต่อเนื่องในการน าเสนอสื่อประชาสัมพันธ์และการโฆษณาให้เด่นชัด ผู้วิจัยได้ขอ
ข้อมูลจากผู้จัดการตลาดจึงได้ทราบข้อมูลว่า การโฆษณาสร้างภาพลักษณ์ต้องใช้เงินทุนแต่ในปัจจุบันผู้ที่
สนับสนุนตลาดโดยตรงไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องแล้ว เนื่องจากได้ลาออกจากต าแหน่งผู้น าท้องถิ่นในชุมชน ส่วนการ
จัดการเท่าที่ได้ตอนนี้คือ การแนะน าปากต่อปากซึ่งแน่นอนจากปัญหาข้างต้น เมื่อไม่มีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
มากพอที่จูงใจผู้บริโภคก็ไม่สามารถดึงดูดผู้บริโภค ให้เข้ามาจับจ่ายใช้สอยได้จึงส่งผลให้ไม่มีการแนะน ากันปาก
ต่อปากดังที่ผู้จัดการตลาดกล่าวไว้ นี้คือข้อผิดพลาดของการโฆษณา จึงกล่าวได้ว่าถ้าตลาดไม่ดีพอก็จะอยู่  
ได้ไม่นาน มีการก าหนดแผนการสร้างภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ ดังนั้น เพ่ือให้แผนการสร้า งภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริม
การตลาดเป็นเหมือนพิมพ์เขียวในการสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจ จึงต้องก าหนดหัวข้อต่อไปนี้ให้ชัดเจนในแผน 
คือ 1) กลุ่มเป้าหมาย จะต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน 2) วัตถุประสงค์ของการสร้างภาพลักษณ์  
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาด 3) กลยุทธ์การสื่อสารหรือเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่ใช้ โดย
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จ าแนกกลยุทธ์การสื่อสารหรือเครื่องมือแต่ละประเภทตามกลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 4) กล
ยุทธ์การใช้สื่อและ 5) กลยุทธ์การน าเสนอสาร 
 
สรุปองค์ความรู้  

 

 
 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

จากภาพที่ 2 ภาพลักษณ์ทางการตลาด เพ่ือสร้างแรงจูงใจของกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้บริการตลาดในชุมชน
ยายชา จังหวัดนครปฐม โดยภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในความคิดของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยเป็น
ภาพที่เกิดจากการรวมกันของความเชื่อ ความคิด ที่ผ่านจากประสบการณ์โดยตรง หรือประสบการณ์โดยอ้อม
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดังนั้น เมื่อกล่าวถึงภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาด จึงสื่อความหมายรวมถึง 
ภาพลักษณ์ทุกด้านที่ประกอบขึ้นจากส่วนต่างๆ ของธุรกิจ และสามารถส่งผลต่อความเคลื่อนไหวของภาวะทาง
การตลาดของธุรกิจทั้งในทางตรงและทางอ้อม เช่น เมื่อผลิตภัณฑ์มีภาพลักษณ์ที่ดี ช่วยให้ผู้บริโภคต้องการซื้อ 
ส่งผลให้ยอดจ าหน่ายเพ่ิมขึ้น และหากภาพลักษณ์ของตัวองค์การดีด้วยอีกส่วนหนึ่ง ย่อมก่อให้เกิดความเชื่อถือ
ไว้วางใจ จนอาจถึงขั้นชื่นชมและศรัทธา จึงมีผลต่อความจงรักภักดีในตรายี่ห้อของสินค้า ท าให้สิ นค้าอยู่ใน
ตลาดได้อย่างยั่งยืน ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจหลังจากให้ความมั่นใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นอาหารที่ดีมี
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คุณภาพ ให้ลูกค้ารู้สึกว่าคุ้มค่ากับเงินที่เสียไป ภาพลักษณ์เป็นตัวแทนที่ดีที่อยู่ในชื่อของชุมชนวิธีการสร้าง
แรงจูงใจต่อผู้บริโภค การจะท าให้ธุรกิจการค้าขายของคุณให้ประสบความส าเร็จ การสร้างความโดดเด่นของ
สินค้าถือว่ามีความส าคัญ แต่จะให้สินค้าและบริการของคุณได้รับการตอบรับที่ดีจากลูกค้า ต้องสร้าง 
“แรงจูงใจ” ให้ลูกค้าเห็นถึงความส าคัญของสินค้าและบริการของเราด้วย ดังนั้น การจูงใจ จึงกลายเป็นกลไก
ส าคัญ กิจกรรมการส่งเสริมการขาย โดยการส่งเสริมการขาย หมายถึง เป็นการส่งเสริมการขายโดยการใช้
เครื่องมือต่างๆ ในทางการตลาดด้วยจุดมุ่งหมายที่จะเชิญชวนให้ซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ 
กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่นอกเหนือไปจากการโฆษณา การตลาดทางตรง การขายโดยใช้พนัก งานขาย 
และการประชาสัมพันธ์ ที่จัดขึ้นเป็นครั้งคราวเพ่ือกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซื้อของลูกค้าขั้น
สุดท้าย บุคคลอื่นในช่องทางการส่งเสริมการขายต้องใช้ร่วมกับการโฆษณา การตลาดทางตรง หรือการขายโดย
ใช้พนักงานขาย เช่นโฆษณาให้รู้ว่ามีการลด แลก แจก แถม หรือส่งพนักงานขายไปแจกสินค้าตัวอย่างตามบ้าน 
เรือนอาศัย เป็นต้น หรือเป็นกิจกรรมทางการตลาดที่สามารถกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดการซื้อขาย ผลิตภัณฑ์
สินค้าหรือบริการได้ทันทีทันใด โดยอาจจัดหาสิ่งจูงใจพิเศษ หรือคุณค่าพิเศษของผลิตภัณฑ์สินค้า พัฒนา
ภาพลักษณ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างแรงจูงใจของผู้บริโภค ชุมชนยายชา จังหวัด นครปฐม แนวโน้มการ
เจริญเติบโตของตลาดมีความเป็นไปได้ที่จะเติบโตขึ้นอย่างแน่นอน เพราะตลาดเป็นแหล่งที่ท าให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ซึ่งในแง่ของผู้ซื้อมีแรงจูงใจที่จะจับจ่ายเพ่ือให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพดีใน
ราคาถูกและสามารถต่อรองราคาได้การประชาสัมพันธ์ กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์พบว่า 
ประชาสัมพันธ์ในตอนนี้ถ้ามีหลักเกณฑ์หรือมีการด าเนินการตลาดที่เปลี่ยนแปลงระบบมีการจัดการมี
งบประมาณถ้าเกิดสิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นในการพัฒนารูปแบบประชาสัมพันธ์จะเปลี่ยนแปลงแล้วอาจจะมีอะไรที่เพ่ิม
ขึ้นมา เรามีการลงโฆษณาในกลุ่มใหญ่กว้างออกไปในพ้ืนที่นอกเหนืออ าเภอสามพราน และมีการใช้สื่อต่างๆ 
เพ่ือพัฒนารูปแบบประชาสัมพันธ์ของเราให้ทันสมัยขึ้น อยากให้มีการพัฒนาคือให้ปรับเปลี่ยนแผนการ
ประชาสัมพันธ์ให้ดีขึ้นจัดสถานที่ลงประชาสัมพันธ์ Facebook ทีวีวิทยุสื่อต่าง ๆ การพัฒนารูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์คือต้องไปตามยุคตามสมัยในตอนนี้คือมี Facebook มีกลุ่ม LINE ต่าง ๆ เราได้ลงโพสต์ได้ลงตาม
โฆษณาสื่อทีวีไว้แล้วแค่ปรับไปตามยุคของเทคโนโลยี ใช้การประชาสัมพันธ์นี้ทางสื่อโซเชียลเวลาไปออกบูธเรา
จะมีการตั้งป้ายชื่อตลาดของเราที่เราไปออก อยากไปออกโทรทัศน์ต้องการความต่อเนื่อง และอยากให้มีการตั้ง
ปักป้ายตามแนวทางไหล่ทางต่าง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้คนได้ทราบและลงทางโทรทัศน์หรือวิทยุชุมชน การ
พัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์  มีจัดสถานที่ให้กับลูกค้าที่มาซื้อของในตลาดบริการที่นั่งมีน้ าบริการให้กับ
ลูกค้า มีการวิเคราะห์แผนทางการตลาด โอกาสทางการตลาด วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือจะมาปรับใช้ใน
ตลาดในชุมชนของเราให้ดียิ่งขึ้น อยากจะขยายให้มีหลายช่องทางในการค้าขายให้พ่อค้าแม่ค้าได้มีแหล่งค้าขาย
เพ่ิมขึ้น แต่ยังติดที่งบประมานต่าง ๆ ที่ยังไม่พอ และอาจจะมีการขยายช่องทางในทางออนไลน์เพ่ิมเติมเพ่ือให้
พ่อค้าแม่ค้าและมีรายได้เพ่ิมเติมมากขึ้น น าเสนอภาพลักษณ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างแรงจูงใจของผู้บริโภค 
ชุมชนยายชา จังหวัดนครปฐม การน าเสนอภาพลักษณ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างแรงจูงใจของผู้บริโภค ชุมชนยาย
ชา จังหวัดนครปฐม การก าหนดแผนการสร้างภาพลักษณ์เ พ่ือส่ง เสริมการตลาดอย่างเป็นระบบ  
จะช่วยให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ ดังนั้น เพ่ือให้แผนการสร้าง
ภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดเป็นเหมือนพิมพ์เขียวในการสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจ จึงต้องก าหนดหัวข้อ
ต่อไปนี้ให้ชัดเจนในแผน คือ กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการสร้างภาพลักษณ์ กลยุทธ์การสื่อสารหรือ
เครื่องมือสื่อสารการตลาดที่ใช้ กลยุทธ์การใช้สื่อและกิจกรรม และกลยุทธ์การน าเสนอสารการน าเสนอสินค้าใน
หลายรูปแบบในราคาท่ีเหมาะสม และสื่อสังคมทางการตลาดเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการเข้าถึงลูกค้าโดยง่าย
โดยลูกค้าเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดสื่อออนไลน์เฟสบุ๊ค, อินสตาแกรม, ทวิตเตอร์ อย่างไรก็ตาม ตลาด
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ชุมชนยายชาควรจะพัฒนาด้านกายภาพ เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกที่ให้บริการในตลาด การคมนาคมขนส่ง 
และห้องน้ าสาธารณะ ทั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถน ามาประยุกต์กับตลาดนัดกลางวันและกลางคืนอ่ืนๆ ที่มี
รูปแบบคล้ายตลาดชุมชนยายชา โดยสื่อที่น ามาเสนอคือ 1.ใช้รถกระจายเสียงวิ่งให้ทั่วในเขตพ้ืนที่บริการ  
2.ขึ้นป้ ายคัทเอาร์หรือบิลบอร์ดให้ชัด เจน 3. ใช้ประโยชน์จากวิทยุชุมชนให้ เป็นประโยชน์  และ  
4.ประชาสัมพันธ์ผ่านโลกออนไลน์ นอกจากนี้มีการประชาสัมพันธ์ในสื่อสังคมออนไลน์ ( Social Media) 
หมายถึง สังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้ เป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนเล่าเรื่องราว เนื้อหา ประสบการณ์บทความ รูปภาพ 
และวีดิโอ ที่ผู้ใช้เขียนขึ้นเอง ท าขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู้อ่ืนที่อยู่ในเครือข่าย
ของตนผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ที่ให้บริการบนโลกออนไลน์ ปัจจุบันการสื่อสาร
แบบนี้จะท าผ่านทาง Internet และโทรศัพท์เคลื่อนที่เท่านั้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

งานวิจัยนี้แต่ เดิมชุมชนได้มีการพัฒนาตลาดของชุมชนอยู่ โดยการรวมกลุ่มกันจัดตั้ งขึ้นที่   
วัดเดชานุสรณ์ บริเวณภายในวัดโยมีผู้น าชุมชนเป็นผู้ริเริ่มแต่ท ามาได้ซักระยะหนึ่งเกิดปัญหาด้วยกัน 3  ด้าน 
ดังนี้ 1) ปัญหาด้านการดึงดูดความสนใจในชุมชนยายชา ยังคงประสบปัญหาในการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม
เนื่องจากขาดประสบการณ์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
ยายชานั้น ชุมชนสามารถผลิตสินค้าได้แต่ยังขาดบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม เพราะชุมชนส่วนใหญ่เป็น ผู้สูงอายุ  
ไม่มีความรู้ในการออกแบบ นอกจากนี้การท าบรรจุผลิตภัณฑ์นั้นใช้ทุนสูง ซึ่งชุมชนก็ไม่ได้มีทุนในการท ามากนัก 
เพราะขายอยู่เพียงในชุมชน และใช้สอยจากวัตถุดิบที่มีอยู่ในครัวเรือนมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ ดังนั้น บรรจุ
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนส่วนใหญ่จึงท าเพียงแค่ใส่ถุงพลาสติก ติดสติกเกอร์เพราะมีต้นทุนต่ าสอดคล้องกับการให้
ข้อมลูผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ว่า การพัฒนาบรรจุผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสินค้าชุมชนเพื่อสร้าง
มูลค่าเพ่ิม ท าให้ชุมชนได้รวมกลุ่มมีการบริหารจัดการเกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และส่งผลต่อ
การมีความพร้อมในการด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม เสริมความรู้ ความเข้าใจถึงข้ันตอน 
กระบวนการในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เดิมและต่อยอดสู่ผลิตภัณฑ์ใหม่ การมีส่วนร่วมในกระบวนการของ
การท างานกลุ่มชุมชน จึงจะสามารถแข่งขันกับท้องตลาดทั้งยังสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้จึงได้น า
กระบวนการในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เดิมและต่อยอดสู่รูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือให้สินค้าที่เหมือนกัน
ประเภทเดียวกัน มีความแตกต่าง เกิดเป็นทางเลือกสินค้าใหม่แก่ผู้บริโภค มีความเป็นเอกลักษณ์ สร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าชุมชนได้ โดยได้ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการน ารูปแบบผลิตภัณฑ์เดิมมา
พัฒนาต่อยอดสู่รูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 2) ปัญหาด้านการตลาดการส่งเสริมการตลาดจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง 
กลุ่มผู้ผลิตสินค้าจ าเป็นต้องมีรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม บรรจุภัณฑ์สามารถปกป้อง สินค้าได้เป็นอย่างดี 
ไม่ว่าจะเป็นสินค้าประเภทใดก็ตาม ดังนั้นรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนจะต้องดูดี ไม่เหมือน
ใคร โดดเด่น ดึงดูดใจตอบโจทย์ให้ได้ตามความต้องการของผู้บริโภค สร้างการตลาดด้วยรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภัณฑ์ที่ดีนั้นจะต้องสามารถผลิตและน าไปบรรจุได้ด้วยวิธีการที่สะดวก ประหยัดและรวดเร็ว การเลือก
บรรจุภัณฑ์ โดยสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ส านักปลัดฝ่ายนโยบายและแผน ลักษณะของ
สินค้า คุณสมบัติทางการยภาพ ประกอบด้วย ขนาด รูปทรง ปริมาตร ส่วนประกอบหรือส่วนผสมของแข็ง 
ของเหลว ผู้ออกแบบต้องทราบ คุณสมบัติพิเศษอ่ืน ๆ เช่น กลิ่น การแยกตัว เป็นต้น สินค้าท่ีจ าหน่ายมีลักษณะ
เป็นอย่างไร มีคุณสมบัติทางฟิสิกส์หรือทางเคมีอย่างไร เพ่ือจะได้เลือกวัสดุในการท าบรรจุภัณฑ์ที่ป้องกันรักษา
ได้ดี 3) ปัญหาด้านภาพลักษณ์ตลาดเป็นธุรกิจการค้าปลีกอีกแบบหนึ่งและได้ชื่อว่าเป็นตลาดที่ใกล้ชิดกับผู้คน
มากที่สุดเป็นแหล่งรวมของทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งตลาดจะมีสินค้าที่หลากหลาย
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มากมายที่มีความเหมาะสมกับการด ารงชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นนั้น  ๆ โดยจะมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียน
สินค้าอยู่ตลอดตามวันและเวลาในการจัดตลาดนัด แต่ละแห่งซึ่งท าให้เห็นว่าตลาดเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถี
ชีวิตของคนในชุมชนนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดีตลาดเป็นตลาดที่จัดให้มีขึ้นเฉพาะวันและสถานที่ที่ก าหนดอาจเป็น
เพียงวันใดวันหนึ่งในสัปดาห์ และจะเป็นเช่นนั้นไปเรื่อย ๆ จนเป็นที่รู้จักของคนในชุมชนตลาดลักษณะนี้มีอยู่
ทั่วไปทั้งในชนบทและตัวเมืองใหญ่ส าหรับสถานที่ที่ใช้เ ป็นตลาดส่วนใหญ่จะใช้บริเวณลานวัดข้าง ๆ 
สวนสาธารณะหรือบนทางเท้าริมถนนที่มีรถวิ่งผ่านไปมาเพ่ือให้ผู้สัญจรไปมาและคนในละแวกนั้นได้มาจับจ่าย
ซื้อของกัน สะดวก ส่วนขนาดของตลาดแต่ละแห่งขึ้นอยู่กับความเจริญของชุมชนนั้นสินค้าที่พ่อค้าแม่ค้าน ามา
วางขายจะมีสารพัดวิธีจัดจ าหน่าย การจ าหน่ายโดยตรงจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคย่อมต้องการบรรจุภัณฑ์ลักษณะ
หนึ่ง แต่หากจ าหน่ายผ่านคนกลางเป็นคนกลางประเภทใด มีวิธีการซื้อของเข้าร้านอย่างไร วางขายสินค้า
อย่างไร เพราะพฤติกรรมของร้านค้าย่อมมีอิทธิพลต่อโอกาสขายของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ รวมทั้งพิจารณาถึ ง
ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันที่จ าหน่ายในแหล่งเดียวกันด้วย  

ผู้วิจัยได้ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ในข้างต้น จึงมีความต้องการด าเนินงานจัดการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ภาพลักษณ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างแรงจูงใจของผู้บริโภค ชุมชนยายชา การให้ความร่วมมือไม่เป็นไปเท่าที่ควร
เนื่องจากกลุ่มผู้จัดจ าหน่ายจะเปิดร้านเฉพาะวัน ขายบ้างหยุดบ้างไม่แน่นอน ขาดความต่อเนื่องในการให้ข้อมูล 
เมื่อขอความร่วมมือทางหน่วยงานภาครัฐท้องถิ่นที่ดูแลอยู่กลับถูกกล่าวปฏิเสธด้วยเหตุผลว่าเป็นเรื่องการเมือง
ท้องถิ่นไม่สามารถเข้าไปเกี่ยวข้องได้จึงไม่สะดวกให้ข้อมูลจนกระทั้งเกิดปัญหาโรคระบาด ซึ่งเคราะห์ร้ายส่งผล
ซ้ าให้ตลาดต้องปิดตัวลงนี้คือบทเรียนที่ผู้วิจัยได้เห็นถึงโทษของความขัดแย้งทางการเมืองท้องถิ่น ที่ส่งผลต่อคน
ในชุมชนอย่างเห็นได้ชัดดังนี้ 1) การแก้ปัญหาด้านการดึงดูดความสนใจการส่งเสริมการขาย เป็นการส่งเสริม
การขายโดยการใช้เครื่องมือต่างๆ ในทางการตลาดด้วยจุดมุ่งหมายที่จะเชิญชวนให้ซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์
สินค้าหรือบริการ กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่นอกเหนือไปจากการโฆษณา การตลาดทางตรง การขายโดย
ใช้พนักงานขาย และการประชาสัมพันธ์ ที่จัดขึ้นเป็นครั้งคราวเพื่อกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซื้อ
ของลูกค้าข้ันสุดท้าย บุคคลอ่ืนในช่องทางการส่งเสริมการขายต้องใช้ร่วมกับการโฆษณา การตลาดทางตรง หรือ
การขายโดยใช้พนักงานขาย หรือเป็นกิจกรรมทางการตลาดที่สามารถกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดการซื้อขาย 
ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการได้ทันทีทันใด โดยอาจจัดหาสิ่งจูงใจพิเศษ หรือคุณค่าพิเศษของผลิตภัณฑ์สินค้าหรือ
บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการขาย คือ การดึงลูกค้าใหม่การรักษาลูกค้าเก่า การส่งเสริมลูกค้า
ให้ซื้อในปริมาณมากขึ้น การเพ่ิมการใช้ผลิตภัณฑ์การส่งเสริมการขายที่ให้ผู้บริโภคเกิดการยกระดับ และการ
เสริมแรงการโฆษณาในตราสินค้า 2) การแก้ปัญหาการตลาดตลาดเป็นธุรกิจการค้าปลีกอีกแบบหนึ่งและได้ชื่อ
ว่าเป็นตลาดที่ใกล้ชิดกับผู้คนมากที่สุดเป็นแหล่งรวมของทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย  
ซึ่งตลาดจะมีสินค้าท่ีหลากหลายมากมายที่มีความเหมาะสมกับการด ารงชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ โดย
จะมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนสินค้าอยู่ตลอดตามวันและเวลาในการจัดตลาดนัด แต่ละแห่งซึ่งท าให้เห็นว่าตลาด
เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดีตลาดเป็นตลาดที่จัดให้มีขึ้นเฉพาะวันและ
สถานที่ที่ก าหนดอาจเป็นเพียงวันใดวันหนึ่งในสัปดาห์และจะเป็นเช่นนั้นไปเรื่อย ๆ จนเป็นที่รู้จักของคนใน
ชุมชนตลาดลักษณะนี้มีอยู่ทั่วไปทั้งในชนบทและตัวเมืองใหญ่ส าหรับสถานที่ที่ใช้เป็นตลาดส่วนใหญ่จะใช้
บริเวณลานวัดข้าง ๆ สวนสาธารณะหรือบนทางเท้าริมถนนที่มีรถวิ่งผ่านไปมาเพ่ือให้ผู้สัญจรไปมาและคนใน
ละแวกนั้นได้มาจับจ่ายซื้อของกัน สะดวก ส่วนขนาดของตลาดแต่ละแห่งขึ้นอยู่กับความเจริญของชุมชนนั้น
สินค้าที่พ่อค้าแม่ค้าน ามาวางขายจะมีสารพัดแนวโน้มการเจริญเติบโตของตลาดมีความเป็นไปได้ที่ จะเติบโตขึ้น
อย่างแน่นอน เพราะตลาดเป็นแหล่งที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ซึ่งในแง่ของผู้ซื้อมีแรงจูงใจ
ที่จะจับจ่ายเพ่ือให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพดีในราคาถูกและสามารถต่อรองราคาได้และสิ่งที่ส าคัญคือ ในตลาดมี
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สินค้าให้เลือกซื้อได้อย่างหลากหลายและราคามีความเหมาะสมมากกว่าร้านค้าปลีกทั่ว ๆ ไป อยู่ใกล้บริเวณที่
พัก ไม่ต้องเดินทางไปไกล จึงท าให้ตลาดสามารถเจาะกลุ่มผู้บริโภคได้ในทุกระดับ ท าให้ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้า
จากตลาดมากข้ึน 3) การแก้ปัญหาด้านภาพลักษณ์ต้องมองหาอัตลักษณ์ของบุคลหรือชุมชนน่าจะศึกษาได้จาก
ภาพตัวแทนที่แสดงออกมา เป็นสัญลักษณ์ หรือเครื่องหมายอัตลักษณ์ซึ่งอาจจะแสดงผ่านสื่อต่าง ๆ หรือแสดง
ให้ผู้อื่นรับรู้ เช่น การใช้ภาษา ศาสนา เครื่องแต่งกาย และการบริโภค เป็นต้นอัตลักษณ์เป็นเรื่องที่มีส่วนร่วมกัน
อยู่หลายประการ อัตลักษณ์เป็นเรื่องการสร้างจากบริบทเชิงพ้ืนที่และเวลา อัตลักษณ์เป็นเรื่องการให้ค านิยาม
และตีความ มีความหมายเชิงคุณค่า ซึ่งคุณค่าเหล่านั้นไม่จ าเป็นต้องได้รับความเป็นสากล แต่ความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมหรือการสร้างตัวตนจากวัฒนธรรมย่อย ท าให้เกิดการยอมรับซึ่งพหุลักษณ์ทางสังคม อัตลักษณ์
เป็นเรื่องการยอมรับในการมีอยู่ของปัจเจกอย่างจริงจัง ส่วนเอกลักษณ์ของที่นี่คือ มีเสื้อเป็นเอกลักษณ์มีแบรนด์
สินค้าท่ีน าออกเป็นเอกลักษณ์มีการแต่งตัวที่ย้อนยุคโบราณเป็นอัตลักษณ์ของตลาดของเรามีชุดชมรมในรูปแบบ
ของชุมชน 

ผู้วิจัยได้น าแผนการสร้างภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดเป็น เหมือนพิมพ์เขียวในการสร้าง
ภาพลักษณ์ของธุรกิจให้กับผู้น าชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับตลาดชุมชนจึงก าหนดหัวข้อต่อไปนี้ให้ชัดเจนใน
แผน คือ 1) กลุ่มเป้าหมาย ในทางการตลาดธุรกิจจะต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน ดังนั้น ในการสร้าง
ภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดของธุรกิจก็จ าเป็นต้องระบุไว้อย่างชัดเจนตามระดับและกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กลุ่มลูกค้า หรือสมาชิก กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายกลุ่มประชาชนทั่วไป นอกจากจะระบุกลุ่มได้ชัดเจนแล้ว ยังต้อง
วิเคราะห์ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนรูปแบบการใช้ชีวิต และพฤติกรรมการ
บริโภค 2) วัตถุประสงค์ของการสร้างภาพลักษณ์ ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสารเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดต้องระบุแต่ละข้อตามเป้าหมายภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ซึ่งได้ก าหนดไว้แต่ต้น
โดยไล่ล าดับที่ต้องการตามแนวทางของกระบวนการสื่อสารและชักจูงใจผู้บริโภค ตั้งแต่เพ่ือสร้างการรับรู้  
การรู้จัก การมีใจโน้มเอียง การชอบ และการเชื่อมั่น 3) กลยุทธ์การสื่อสารหรือเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่ใช้ 
โดยจ าแนกกลยุทธ์การสื่อสารหรือเครื่องมือแต่ละประเภทตามกลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เช่น 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ พนักงานขาย 4) กลยุทธ์การใช้สื่อและกิจกรรม โดยทั่วไปจะมีกรอบของ
ระยะเวลาและงบประมาณเป็นตัวก าหนด โดยต้องระบุ 2 ส่วนคือชนิดของสื่อหรือกิจกรรมที่ใช้ และช่วงเวลา
การใช้สื่อ 5) กลยุทธ์การน าเสนอสาร อาจเลือกใช้แบบใดแบบหนึ่งหรือทั้งสองแบบร่วมกันในแต่ละสื่ อคือ การ
น าเสนอสารแบบแจ้งเพ่ือทราบ และการน าเสนอสารแบบชักจูงใจ การพัฒนาการส่งเสริมการขาย เป็นการ
ส่งเสริมในทางการตลาดด้วยจุดมุ่งหมายที่จะเชิญชวนให้ซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์หรือบริการ กิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาดที่นอกเหนือไปจากการโฆษณา การตลาดทางตรงการขายโดยใช้พนัก งานขาย และการ
ประชาสัมพันธ์ ที่จัดขึ้นเป็นครั้งคราวเพ่ือกระตุ้นความสนใจบุคคลอ่ืนในช่องทางการส่งเสริมการขายต้องใช้
ร่วมกับการโฆษณา สามารถกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดการซื้อขาย ตลาดชุมชนเป็นธุรกิจการค้าปลีกอีกแบบหนึ่ง
และได้ชื่อว่าเป็นตลาดที่ใกล้ชิดกับผู้คนมากที่สุดเป็นแหล่งรวมของทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง
ได้ง่ายซึ่งตลาดจะต้องมีสินค้าที่หลากหลายที่มีความเหมาะสมกับการด ารงชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ 
โดยจะมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนสินค้าอยู่ตลอดตามผลผลิตทางการเกษตรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ในชุมชน ซึ่งจะท า
ให้เห็นว่าตลาดเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้น  ๆ ควรสร้างอัตลักษณ์ผลรวมของ
ลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่โดดเด่น ซึ่งท าให้สิ่งนั้น เป็นสิ่งที่รู้จักหรือจ าได้ในการศึกษาอัตลักษณ์ของบุคล
หรือชุมชนน่าจะศึกษาได้จากภาพตัวแทนที่แสดงออกมา เป็นสัญลักษณ์ หรือเครื่องหมายอัตลักษณ์ซึ่งอาจจะ
แสดงผ่านสื่อต่าง ๆ หรือแสดงให้ผู้อ่ืนรับรู้ เช่น การใช้ภาษาศาสนา เครื่องแต่งกาย และการบริโภค เป็นต้น อัต
ลักษณ์เป็นเรื่องที่มีส่วนร่วมกันอยู่หลายประการและพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารหรือเครื่องมือแต่ละประเภทตาม
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กลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์พนักงานขาย กลยุทธ์การใช้สื่อ
และกิจกรรม เพ่ือการน าเสนอสารแบบแจ้งเพ่ือทราบ และการน าเสนอข้อมูลข่าวสารชักจูงใจ 

 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) ให้หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมให้การสนับสนุนการให้ประชาชนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการตกลง 
ตัดสินใจ หาแนวทางแก้ปัญหาเรื่องต่างๆ ในชุมชน เพื่อสร้างความสามัคคีในชุมชนให้เข้มแข็งกับทุกหน่วยงาน  
  2) ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐการสนับสนุนงบประมาณเงินทุนในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ การจัด
อบรม และสร้างช่องทางการท ากิจกรรมอย่างสร้างสรรค์ให้กับประชาชน เพ่ือได้มีความรู้ความสามารถและ
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน  
  3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรร่วมกันวางนโยบายในการท างานที่สอดคล้องกันเพ่ือให้เกิดการสื่อสาร
ภาพลักษณ์ทางการตลาด เพ่ือสร้างแรงจูงใจของกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้บริการตลาดในชุมชนยายชา และในพ้ืนที่  
อ่ืน ๆ อย่างเป็นรูปธรรม  
  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
  1) ควรมีการจัดกิจกรรมอย่างจริงจังเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจของกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้บริการตลาดในชุมชนเพ่ือให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย   
  2) ควรมีการอบรม เพ่ือให้ประชาชนได้มีความรู้เกี่ยวกับสื่อสารภาพลักษณ์ เพ่ือให้เกิดแนวคิดการ
พัฒนาสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน  
  3) ควรมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาส่งเสริมการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจของกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้บริการตลาดในชุมชนยายชา เช่น การขายสินค้าออนไลน์ การสร้างสื่อ
ประชาสัมพันธ์  
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป  
  1) ควรศึกษาการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด อันประกอบด้วยการประชาสัมพันธ์ ที่มีอยู่ในชุมชน
เพ่ือสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาด ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดียิ่งข้ึน  
  2) ควรมีการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบระหว่างพ้ืนที่ต่างๆ และพัฒนาการจัดการปัญหาให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นโดยใช้กระบวนการจากการศึกษาในครั้งนี้  
  3) ควรมีการวิจัยเพ่ือการพัฒนาศูนย์อบรมในการสื่อสารภาพลักษณ์ทางการตลาดของตลาดชุมชน ให้
เกิดประสิทธิภาพและต่อยอดทางการตลาด 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการแก้ปัญหาข่าวปลอมใน
สังคมไทย 2) เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรู้ การบูรณาการพระพุทธศาสนาในการแก้ปัญหาข่าวปลอม และ 3) เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการแก้ไขปัญหาข่าวปลอมตามหลักพระพุทธศาสนา การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมวิธี และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ตัวแทนผู้เข้าอบรมหลักสูตรเครือข่ายพระสงฆ์เฝ้าระวังสื่อชวนเชื่อทางศาสนา มุ่งศึกษาหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาในการแก้ปัญหาข่าวปลอม และการจัดกระบวนการเรียนรู้ การบูรณาการพระพุทธศาสนาใน
การแก้ปัญหาข่าวปลอม จนน ามาพัฒนารูปแบบการแก้ไขปัญหาข่าวปลอมตามหลักพระพุทธศาสนา 
ผลการวิจัยพบว่า ข่าวปลอมที่เผยแพร่ออกไปสร้างความบิดเบือน ความเข้าใจผิดแก่คนทั่วไปท าให้เกิดความคิด
และความเชื่อที่ผิดจนเกิดความสูญเสียทั้งด้านการเงิน สุขภาพ อารมณ์ความรู้สึก หน้าที่การงาน เกิดความ
ขัดแย้งขึ้นในสังคม หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการแก้ปัญหาข่าวปลอมในสังคมไทยนั้นประกอบด้วยหลัก
กาลามสูตร 10 หลักโอวาทปาฏิโมกข์ หลักโยนิโสมนสิการ และหลักมุสาวาท เป็นต้น ผู้เสพข่าวควรรู้เท่าทันสื่อ
ก่อนจะช่วยให้ผู้รับมีความเข้าใจในชีวิตและความต้องการของตนที่มีต่อสื่อ ต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่จะ
เกิดสัมฤทธิผลที่ประกอบด้วยสิ่งเร้า เกิดความคิดรวบยอด เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีการบูรณาการในการ
แก้ปัญหาข่าวปลอม โดยสรุปได้ 2 ประเด็น คือ 1) สร้างเครื่องมือตรวจสอบข่าวปลอมตามหลักพุทธธรรม และ 
2) จัดกิจกรรมสร้างภูมิคุ้มกันข่าวปลอมในชุมชน จึงเกิดศูนย์ประสานงานพระสงฆ์นักสร้างสื่อสร้างสรรค์เพ่ือ
สันติขึ้น วิธีการของศูนย์ประสานงานเพ่ือผลิตสื่อธรรมะที่ชาวบ้านอ่านง่าย เข้าใจง่ายเผยแพร่ให้แก่ชาวบ้านได้
ทราบจนเป็นอาวุธที่ส าคัญที่พระสงฆ์สามารถน าไปเผยแผ่ให้แก่ชาวบ้านให้ความรู้เกี่ยวกับข่าวปลอมได้เป็น
อย่างดี 

ค้าส้าคัญ : ข่าวปลอม ; การแก้ปัญหาข่าวปลอม 
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Abstract 
 The article’s objectives are to explore the Buddhist principles, to organize learning 
process and the Buddhist integration and to develop a model in solving fake news in the 
Thai societies founded on the Buddhist principles. This is a participatory workshop applying 
mixed method approach and a qualitative research through in-depth interviews conducted 
with the representatives who participate in the Program of Monks’ Network Watch over 
Religious Propaganda focusing on exploring the Buddhist principles, organizing learning 
process and the Buddhist integration until arriving at developing a model to solve fake news 
in the Thai societies founded on the Buddhist principles. Results revealed that the released 
fake news brought distortions, and misunderstanding to people in general. They emerged 
distorted ideas and distorted beliefs led to the loss of money, health, sentiments, job and 
career, and social dissensions.  The Buddhist principles in solving fake news in the Thai 
societies encircled Kālāmasutta 10 (advices to investigate doctrines), Ovādapāṭimokkha (the 
principal teaching), Yonisomanasikāra (proper attention), and Musāvāda (lying) principles and 
more. News consumers should know media’s tricks before helping recipients understand 
their own lives and needs towards media. It should be imperative to create learning process 
for achievement which was involving impulses, arriving at concept and emerging learning 
process vested with integrations for addressing fake news. This could involve 2 issues, i.e., (1) 
inventing instruments to check fake news founded on the Buddhist principles and 2)  
organizing activities to immunize fake news within communities. As such, there is a rise of a 
center for coordinating monks with creative news for peace. The approach of the 
coordination center is to produce dhamic media easing the local members in reading, 
understanding and disseminating to them to recognize and become indispensable weapon 
which monks can disseminate and to well equip them with knowledge about fake news. 

Keywords: fake news; solutions to fake news 
 
บทน้า 

สภาพการณ์ในปัจจุบัน สื่อสังคมออนไลน์มีประโยชน์ในการช่วยให้เราสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
ง่ายดายและรวดเร็ว ได้เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันของเราเป็นอย่างมาก 
(ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2561) ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ นับว่าเป็นช่องทางที่
ได้รับความนิยมกันมาก โดยเนื้อหาปรากฎขึ้นจะผลิตหรือสร้างสรรค์ขึ้นมาโดยผู้ใช้หรือผู้บริโภคคล้ายกับเป็น
บรรณาธิการที่สามารถผลิตเนื้อหาได้ด้วยตนเอง (ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัตนา วงศ์ค าสิงห์, 2561) ผู้บริโภค
ข่าวสารมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับทราบความเคลื่อนไหวเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในแต่
ละวันมีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย จึงเป็นผลให้แต่ละบุคคลจ าเป็นที่จะต้องมีการติดตามหรืออ่านข่าว
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น เช่น เฟซบุ๊ค เป็นต้น นับว่าเป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลที่เข้าถึงผู้คนทุกระดับใน
ปัจจุบัน โดยมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย ภายใต้การพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งมี
แนวโน้มจะกลายเป็นสื่อหลักส าหรับคนในโลกอนาคต (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554) เพราะเฟซบุ๊คมีความ
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รวดเร็วในการรายงานข่าวอันจะท าให้บุคคลต่าง ๆ สามารถรับทราบความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงท ี 

ปัญหาในสังคมที่เกิดขึ้นจากการพ่ึงพาสื่อสังคมออนไลน์ในการบริโภคข้อมูลข่าวสารมากจนเกินไปก็
คือ การที่คนปักใจเชื่อข่าวสารทั่วไป รวมถึงข่าวลือ ข่าวปลอมต่าง ๆ บนเฟซบุ๊ค ถูกน ามาเผยแพร่โดยไม่ค านึง
ว่าข้อมูลนั้นมีความถูกต้องมากน้อยเพียงใด เพราะข่าวสารบนเฟซบุ๊ค นอกจากถูกเผยแพร่โดยสื่อมวลชนที่หัน
มาท าเพจเฟซบุ๊คเพ่ือเพ่ิมช่องทางสื่อสารข่าวให้มากข้ึน ยังมีการเผยแพร่ข่าวสารได้โดยผู้ใช้งานเฟซบุ๊คทั่วไปได้
เช่นกัน ในอดีตข่าวปลอมลักษณะนี้อาจจ ากัดข่าวเฉพาะด้าน เช่น เนื้อหาด้านสุขภาพ แต่เมื่อวงการสื่อ
เปลี่ยนแปลงไป ข่าวปลอมก็เริ่มพัฒนามาเป็นข่าวการเมืองหรือข่าวต่างประเทศ ประเทศไทยมีปญหาความ
ขัดแย้งทางการเมืองมานานหลายปี การสรางขาวปลอมเพ่ือใสรายปายสีฝายตรงขามเกิดขึ้นมานาน และการใช
ชองทางตรวจสอบแหลงที่มาของขาวท าไดยาก เชน การคัดลอกขาวแลวสงตอผาน LINE Group แทนการสงลิ
งกเพ่ือไปอานยังเว็บไซตตนฉบับ เป็นต้น ก็ยิ่งท าใหขาวปลอมระบาดงายขึ้น ปญหาใหญของโลกอินเทอรเน็ต
ในรอบ 4 ปที่ผานมาคงหนีไมพนในเรื่อง “ขาวปลอม” หรือที่เรียกกันในภาษาอังกฤษวา “Fake News” 
ถึงแมวาปญหาขาวปลอมไมใชเรื่องใหม แตเมื่อพฤติกรรมของผู ใชอินเทอรเน็ตเปลี่ยนไป หันมาเสพขาว 
จากโลกโซเชียลมากขึ้น จากเดิมที่เคยติดตามขาวสารจากส านักขาวที่มีชื่อเสียงซึ่งมีการคัดกรองคุณภาพใน
ระดับหนึ่ง ก็เปลี่ยนมาเปนการอาน feed หรืออานขาวจากหองแชทที่เพ่ือนแชรมา โดยเชื่อมั่นวาเพ่ือนของเรา
คัดกรองขาวที่เหมาะสมมาใหแลว เมื่อขาวจากโซเชียลไดรับการยอมรับมากขึ้น เพ่ิมสัดสวนมากขึ้นจากขาว
ทั้งหมดท่ีเราเสพในแตละวัน บวกกับพฤติกรรมของมนุษยที่มักมีแนวโนมเชื่อในสิ่งที่เราเชื่ออยูแลว ก็ท าใหขาว
ที่อาจไมถูกตองในขอเท็จจริง (fact) แตถูกใจคนอานไดรับความนิยมมากขึ้นตามไปดวย ปจจัยเหลานี้จึงเอ้ือให
เกิดส านักขาวหนาใหม่ ๆ เปนจ านวนมาก ส านักขาวเหลานี้ รูวาผูอานชอบขาวแบบไหน จึงพยายามประดิษฐ
หรือสรางสรรคขาวที่คนชอบ เพ่ือใหเกิดการไลค การแชรจ านวนมาก สิ่งที่ตามมาคือรายไดจากโฆษณาที่มาก
ขึ้นตามไปดวย  ในประเทศไทยมีขาวปลอมอยูบนโลกโซเซียลมีเดียมากมาย ในบรรดาขาวปลอมที่ไหลเวียนอยู  
ขาวปลอมที่สงผลตอสังคมรุนแรง คือขาวปลอมชวนเชื่อทางศาสนา ที่ผานมาเกิดปรากฏการณสรางความ
เกลียดชังต อบุคคลและองค กรที่ เข ามาท างานในทางศาสนาผ านการสร างข าวปลอมแล วส งต อ 
ผานทางโซเซียลมีเดีย ทั้งเฟซบุค และไลน ที่ปรากฏเดนชัด เชน การแชรขาวปลอมเก่ียวกับทานนายกรัฐมนตรี 
พลเอกประยุทธ จันทรโอชา และครอบครัว ในประเด็นการนับถือศาสนา ซึ่งผูจัดท าอาจมีเจตนาหวังผลทาง
การเมือง หรือลดความนาเชื่อถือ ซึ่งปัญหาขาวปลอมดังกลาวไดรับการแชรตอในกลุมผูนับถือพระพุทธศาสนา
ทั้งพระสงฆและพุทธศาสนิกชนทั่วไป อันสงผลตอความนาเชื่อถือของผูน าและรัฐบาล รวมถึงสรางความ
แตกแยกในสังคมของกลุมการเมืองที่ใชศาสนาและสื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือ 
 ปรากฎการณดังกลาวขางตน แมจะจ ากัดวงอยูเฉพาะในวงการคณะสงฆ แตในแงผลกระทบมีความ
รุนแรงและขยายผลออกไปในวงกวาง สรางความรูสึกเกลียดชังตอกย้ าความขัดแยง ราวลึกในกลุมผูนับถือ
ศาสนาพุทธและศาสนาอ่ืน ๆ เกลียวของความอคติหาไดหยุดอยูแคเพียงความรูสึกของพระสงฆตอบุคคล 
หรือองคกรใดองคกรหนึ่งเทานั้นไม แตขอมูลขาวที่ไมจริงถูกน าไปใชเปนสื่อส าหรับการแสดงพระธรรมเทศนา
ของพระสงฆในพ้ืนที่ตาง ๆ เมื่อพระสงฆแสดงพระธรรมเทศนาโดยใชขอมูลขาวสารที่ไมเปนจริงเหลานี้ไปยัง
ประชาชน ยอมสงผลตอการรับรูของประชาชนใหโนมเอียงไปทางการเชื่อตามที่พระสงฆทานเทศนา สงผลให
ความเขาใจผิดของประชาชนที่มีตอตัวบุคคลและองคกรตาง ๆ ขยายผลไปรวดเร็วและลงลึกในระดับความเชื่อ 
ทั้งนี้พระสงฆเป็นกลุมที่มีความใกลชิดกับประชาชน โดยเฉพาะเยาวชน และเป นกลุมที่มีบทบาทและ 
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อิทธิพลอยางมากตอการปลูกฝงขาวสารขอมูลตอประชาชนและเยาวชน แทนที่จะเปนผูสรางเกราะที่เขมแข็ง 
ตอตานขาวปลอม กลับกลายเปนวาเปนสื่อ ชักน าขาวปลอมหรือเปนกระบอกเสียงของขาวปลอมใหเกิดการ
ขยายผลอยางรุนแรงและรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะพระสงฆก็เปนสวนหนึ่งของผูรับสื่อจากโซเชียล และมีความเชื่อตอ 
ขาวสารนั้น ๆ ขาดการรูเทาทันสื่อ ขาดทักษะในการไตรตรองและแยกแยะขาวจริงขาวปลอม จึงยังไมสามารถ
จะอยูในฐานะยามผูกรองสารและสื่อสารสิ่งที่เปนสาระที่แทจริงตอสังคมได แต่หากพระสงฆมาท าหนาที่ผูกลั่น
กรองขาวสารขอมูลน าเสนอตอคณะสงฆและสาธารณชน ยอมสงผลใหเกิดเกราะที่เขมแข็ง ยากที่ขาวปลอม
ทั้งหลายจะผานเขาไปได จึงจ าเปนอย่างยิ่งที่จะตองมีการสรางภูมิคุมกันในการใชสื่อทั้งสื่อโดยตรงและสื่อออน
ไลน โดยการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาเครื่องมือการท างาน เชน สื่อองคความรูหรือสื่อสรางสรรคที่ทันสมัย
เพ่ือสรางพ้ืนที่ปลอดภัยบนโลกออนไลนที่เกี่ยวของทางศาสนา โดยการใหความรูที่กอใหเกิดความรูเทาทัน 
และรวมเฝาระวังภัยออนไลนที่กอใหเกิดความขัดแยง และประทุษวาจาโดยใชศาสนาเปนเงื่อนไข ท างานเฝา
ระวังและปองปรามสื่อปลอมในเชิงเครือขายกับภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม 
 ปัญหาข่าวปลอมที่ส่งผลกระทบต่อความขัดแย้งในสังคมไทย พระสีหราชสมาจารมุนี ประธาน
เครือข่ายพระสงฆ์เฝ้าระวังสื่อชวนเชื่อทางศาสนา รุ่นที่ 1 กล่าวว่า พระสงฆ์ต้องมีความตระหนักรู้เรื่องต่าง ๆ 
อย่าตื่นตระหนกแต่ต้องตระหนักในการรับสื่อ โดยเฉพาะในการรับสื่อให้ใช้หลักกาลามสูตร พระสงฆ์ควรที่จะ
ตรวจสอบก่อนมีการโพส แชร์ข้อความต่าง ๆ ให้ระมัดระวังในการโพส เพราะอาจท าให้ผิดกฎหมายบ้านเมือง
และเป็น Fake News ด้วย หลักธรรมต่อมาศีล 5 ถ้าคนยึดหลักมุสาวาท Fake News หรือข่าวปลอมจะไม่มี
ทันที ถ้าคนเสพสื่อเข้าใจไม่ถูกต้องขาดหลักในการคิดวิเคราะห์หรือคิดวิเคราะห์โดยปราศจากปัญญาจะท าให้
เกิดความเสียหาย เข้าข่ายมีทัศนคติที่ไม่ดี อาจถึงขั้นมิจฉาทิฏฐิได้ พระครูอุภัยโกศล (หลวงพี่ช้าง คนค้นคน) 
วัดกลับพวงเหนือ ต าบลพรหมพิราม อ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก ผู้เข้ารับการอบรมโครงการพระสงฆ์
เฝ้าระวังสื่อชวนเชื่อทางศาสนา รุ่นที่ 1 กล่าวว่า วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย จึงจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพระสงฆ์เฝ้าระวังสื่อชวนเชื่อทางศาสนาขึ้น หลังจากการ
อบรมเสร็จแล้วคติความเชื่อแบบเดิมที่ว่าสื่อทุกสื่อที่เผยแพร่ออกไปเป็นสื่อจริงทั้งหมดนั้นเป็นการคิดที่ผิด
ทั้งหมด เมื่อเข้ารับการอบรมจึงได้ทราบเทคนิคต่าง ๆ มากขึ้น เทคนิคอย่างหนึ่งที่เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
ข่าวปลอมคือ (1) ค้นหาแหล่งที่มา (2) พิจารณาความเป็นไปได้ของข่าว (3) ตรวจสอบกับแหล่งข่าวอ่ืน ๆ และ 
(4) ตรวจสอบเนื้อหา 

ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของข่าวปลอมและการแก้ปัญหาข่าวปลอมในสังคมไทย จึงได้ท าการวิจัยเรื่อง
นี้ขึ้น เพื่อที่จะทราบถึงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการแก้ปัญหาข่าวปลอมในสังคมไทย ตลอดถึงการจัด
กระบวนการเรียนรู้ การบูรณาการพระพุทธศาสนาในการแก้ปัญหาข่าวปลอม เพ่ือให้ได้รูปแบบการแก้ปัญหา
ข่าวปลอมที่ถูกต้องตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่าย
ระดับประเทศเพ่ือสร้างองค์ความรู้และกลไกในการแก้ไขปัญหาข่าวปลอมในสังคมไทยต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการแกปญหาขาวปลอมในสังคมไทย 
 2. เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรูการบูรณาการพระพุทธศาสนาในการแกปญหาขาวปลอม 
 3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการแกไขปญหาขาวปลอมตามหลักพระพุทธศาสนา 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 แนวคิดเกี่ยวกับข่าวปลอม 
 ขาวปลอมที่เผยแพรออกไปสรางความบิดเบือน ความเขาใจผิด และความตื่นตระหนักใหแก
ประชาชนทั่วไปนั้น (พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญฺโญ, 2563) สามารถจ าแนกกวาง ๆ ไดถึง 10 ประเภท ดังนี้  
 1) ขาวพาดหัวยั่วใหคลิก (Clickbait) เปนขาวที่ใชค าพูดหรือรูปภาพพาดหัว ท าใหดูชวนสงสัย ใคร
รู หรือดึงดูดใจใหผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไปคลิกเขาไปอาน ผูสรางขาวอาศัยประโยชนจากความสงสัยเพ่ือเรียกยอด
วิวในเว็บไซตนั่นเอง 
 2) โฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) เปนการน าเสนอขอมูลขาวสารที่มุงชักจูงทัศนคติของผูรับสารต
ออุดมการณหรือมุมมองบางอยาง โดยการน าเสนอการใหเหตุผลเพียงขางเดียว การโฆษณาชวนเชื่อ มักท าซ้ า
และกระจายในสื่อหลายชนิด เพ่ือหวังผลใหผูรับสารเชื่อและคลอยตามอุดมการณที่ผูสงสารตองการสื่อ 
 3) ขาวแฝงการโฆษณา (Sponsored Content, Native Advertsing) รูปแบบโฆษณาที่ใชเนื้อหา
แนบเนียนกับเนื้อหาปกติในเว็บไซตนั้น ๆ พรอมท าหนาที่ใหเนื้อหาที่คนตองการรับรู หรือรับชม โดยไมทราบ 
วาเปนโฆษณาจนกวาจะไดอาน/ดูจบ ขาวแฝงการโฆษณานี้จะท าการแฝงเรื่องราวของแบรนดและสินคาไมมาก
เกินได ท าใหคนอานหรือคนเสพสื่อนั้น รูสึกวาไมไดอานโฆษณาอยู 
 4) ขาวลอเลียนและเสียดสี (Satire and Hoax) ขาวที่ดัดแปลงขอมูลเพ่ือมุงสรางอารมณขันให
กับผูอาน ใชเนื้อหาที่ตลกขบขัน เพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณขาวในโลกแหงความเปนจริงผาน
การลอเลียนหรือเสียดสี 
 5) ขาวที่ผิดพลาด (Error) บางครั้งแมแตขาวที่เผยแพรจากส านักขาวออนไลนที่เชื่อถือได ก็อาจมี
ความผิดพลาดไดเชนกัน เชน การเขียนขอความที่ผิด ชื่อบุคคลหรือรูปภาพผิดจากเนื้อขาวจริง ๆ ซึ่งท าใหผูรับ
สารเขาใจไปในทิศทางอ่ืน หรือไมเขาใจในขาวนั้น 
 6) ขาวเอนเอียงเลือกขาง (Partisan) เปนขาวบิดเบือนขาวสาร มักจะเลือกขางโดยน าเสนอขาว 
วิพากษวิจารณในทางลบตอฝายที่ตนเองเกลียดชังไมชอบ ในขณะที่ฝายที่ตนเองสนับสนุนจะเสนอขาวชื่นชม
เกินจริง โดยเฉพาะดานการเมือง 
 7) ทฤษฎีสมคบคิด (Conspiracy theory) เปนเรื่องเลาหรือบทความที่สรางขึ้นมาจากความคิด
ของคน หรือกลุมคนที่น าเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาปะติดปะตอเขาดวยกัน โดยอาศัยขอมูลที่ไมมีความ
เชื่อมโยงกัน และอาจมีวัตถุประสงคซอนเรน เพ่ือใหประโยชน ใหโทษตอบุคคลหรือกลุมบุคคลหนึ่งใด เชน 
เครื่องบินที่หายไปนั้นโดน CIA ยึดไว เพราะตองการของส าคัญที่อยูในเครื่องบิน เปนตน 
 8) วิทยาศาสตรลวงโลก (Pseudoscience) คือ ขอเขียนที่อางวาเปนวิทยาศาสตรและขอเท็จจริง 
แตจริง ๆ แลวขัดแยงหรือเขากันไมไดกับกระบวนการทางวิทยาศาสตร หรือไมมีหลักฐานหรือความเป็นได้ใดๆ 
มาสนับสนุนมักจะมาในรูปแบบของบทความทางการแพทยหรือบทความสุขภาพที่แฝงโฆษณายารักษา หรือ 
อุปกรณเพ่ือสุขภาพ โดยแอบอางวาไดผานการวิจัยทางวิทยาศาสตรแลว มีการสรางภาพผูเชี่ยวชาญขึ้นมาเพ่ือ
ใหดูนาเชื่อถือ 
 9) ขาวที่ใหขอมูลผิด ๆ (Misinformation) คือ ขาวที่ไมไดตรวจสอบใหแนชัดเสียกอน ขอมูลอาจมี
ทั้งจริงและเท็จผสมกัน ผูสงสารตั้งใจจะสงขาวออกไป แตอาจจะไมไดตระหนักวาขาวนั้นมีขอมูลที่ผิดพลาดอยู
เชน ขาวลือตาง ๆ 
 10) ขาวหลอกลวง (Bogus) คือ ขาวปลอมที่เจตนาในการสรางขึ้นมาและจงใจใหแพรกระจาย  
มีวัตถุประสงคเพ่ือหลอกลวง อาจมีเนื้อเรื่อง ภาพ หรือขอมูลตาง ๆ ที่เปนเท็จมาประกอบกัน อาจรวมถึงการ
แอบอางเปนแหลงขาวหรือบุคคลที่อยูในเหตุการณทุกวิธีการที่จะ 
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 หลักพุทธธรมในฐานะเป็นเครื่องมือแก้ปัญหาข่าวปลอม 
 กาลามสูตร เปนสูตรหนึ่งในคัมภีรติกนิบาต อังคุตตรนิกาย เปนพระสูตรที่ส าคัญมากพระสูตรหนึ่งใน
พระพุทธศาสนา ไดรับความสนใจมากเปนพิเศษจากนักวิชาการและนักวิทยาศาสตรในยุคปจจุบัน แทที่จริงใน
พระไตรปฎก ชื่อกาลามสูตรไมไดมีปรากฏอยู หากมีแตชื่อวา เกสปุตตสูตร ทั้งนี้ก็เพราะวา พระพุทธเจาทรง
แสดงพระสูตรนี้แกชาวกาลามะ ซึ่งอยูในเกสปุตตนิคม เพราะฉะนั้น จึงตั้งชื่อพระสูตรนี้ตามชื่อของนิคมนี้วา 
เกสปุตตสูตร แตคนที่อยูในนิคมหรือต าบลนี้เปนเชื้อสาย หรือมีสกุลเดียวกัน คือ สกุลกาลามะ เขาจึงเรียก
ประชาชนเหลานี้วากาลามชน ซึ่งมีโคตรอันเดียวกัน สกุลเดียวกัน คือ กาลามโคตร เพราะฉะนั้น เขาจึงเรียก
พระสูตรนี้วา เกสปุตตสูตร แตชาวโลกทั่วไป มักจะเรียกพระสูตรนี้วา กาลามสูตร เพราะรูสึกวาจะเรียกไดง
ายกวา โดยเนื้อหาแหงกาลามสูตรพระพุทธเจาตรัสสอนชนชาวกาลามะแหงเกสปุตตนิคมในแควนโกศล ไมให
เชื่องมงายไรเหตุผลตามหลัก 10 ขอ คือ (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลวกรณราชวิทยาลัย, 2539) 
 1) มา อนุสฺสวเนน อยาปลงใจเชื่อดวยการฟงตามกันมา  
 2) มา ปรมฺปราย อยาเพ่ิงเชื่อโดยถือวาเปนของเกาเลาสืบ ๆ กันมา    

3) มา อิติกิราย อยาเพ่ิงเชื่อเพราะขาวเลาลือ  
 4) มา ปฎกสมฺปทาเนน อยาเพ่ิงเชื่อโดยอางคัมภีรหรือต ารา  
 5) มา ตกฺกเหตุ อยาเพ่ิงเชื่อโดยคิดเดาเอาเอง  
 6) มา นยเหตุ อยาเพ่ิงเชื่อโดยคิดคาดคะเนอนุมานเอา  
 7) มา อาการปริวิตกฺเกน อยาเพ่ิงเชื่อโดยตรึกเอาตามอาการท่ีปรากฏ  
 8) มา ทิ ฐินิชฺฌานกฺขนฺติยา อยาเพ่ิงเชื่อเพราะเห็นวาตองกับความเห็นของตน  
 9) มา ภพฺพรูปตา อยาเพ่ิงเชื่อวาผูพูดควรเชื่อได  
 10) มา สมโณ โน ครูติ อยาเพ่ิงเชื่อวาผูพูดนั้นเปนครูของเรา 
 หลักคิด ตามหลักพุทธธรรม ส าหรับใช้ในการกลั่นกรองข่าว คือ โยนิโนมนสิการ หมายถึง การ
พิจารณาโดยแยบคาย, เขาใจตั้งแตตน, เขาใจโดยตลอด การท าในใจโดยแยบคาย, การกระท าไวในใจโดย
อุบายอันแยบคาย, การพิจารณาโดยแยบคาย คือ พิจารณาเพ่ือเขาถึงความจริงโดยสืบคนหาเหตุผลไป
ตามล าดับจนถึงตนเหตุ แยกแยะองคประกอบจนมองเห็นตัวสภาวะและความสัมพันธแหงเหตุปจจัย หรือตริ
ตรองใหรจูักสิ่งที่ดีที่ชั่ว ยังกุศลธรรมใหเกิดข้ึนโดยอุบายที่ชอบ ซึ่งจะมิใหเกิดอวิชชาและตัณหา, ความรูจักคิด, 
คิดถูกวิธี (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ.ปยุตฺโต, 2558) 
 โยนิโสมนสิการ หมายถึง การท าในใจโดยแยบคาย การคิดพิจารณาอยางละเอียด ถี่ถวนและลึกซึ้ง 
หรือการคิดที่ถูกวิธี มีระเบียบ มีเหตุผล และสรางสรรค มี 10 วิธี ดังตอไปนี้ 
 1. คิดแบบอิทัปปัจจยตา คือ คิดแบบสืบสาวหาเหตุปัจจัย หลักคิดคือ สรรพสิ่งล้วนมีเหตุให้เกิด 
ไม่มีสิ่งใดเกิดมีขึ้นโดยบังเอิญ 
 2. คิดแบบอนัตตา ไม่มีตัวตน คิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ ความเข้าใจผิดมักเกิดจากภาพรวมที่
เรามองเห็นสิ่งนี้ว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
 3. คิดแบบสามัญลักษณ์/รู้เท่าทันความจริง ยอมรับกฎธรรมชาติที่ครอบคลุมสรรพสิ่ง 3 ประการ 
คือ 1.กฎอนิจจัง ความแปรปรวนไม่อยู่นิ่ง 2.กฎทุกขัง ความขัดแย้งไม่คงทนถาวร และ 3.กฎอนัตตา ความที่
สรรพสิ่งหาแก่นสารไม่ได้ 
 4. คิดแบบอริยสัจ 4 คือ 1.ทุกข์ ก าหนดรู้ปัญหาคืออะไร 2.สมุทัย ก าหนดรู้สาเหตุปัญหาอยู่ที่ไหน 
3.นิโรธ ก าหนดรู้ว่าปัญหาแก้ได้ไหม มีก่ีวิธี และ 4.มรรค ก าหนดรู้แนวทางแก้ปัญหาด้วยวิธีที่ดีที่สุด 
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 5. คิดแบบหลักการและความมุ่งหมายตรงกัน ตั้งเป้าหมายเป็นและรู้วิธีการ ปลูกพืชเช่นไรย่อม
ได้รับผลเช่นนั้น วิธีการกับเป้าหมายเป็นเอกภาพเดียวกัน วิธีการที่เลวร้ายมิอาจน าไปสู่เป้าหมายบั้นปลายที่ดี
งามได้ วิธีการคือเป้าหมายที่ก าลังงอกเงยคลี่คลายตัวมันเอง 
 6. คิดแบบพิจารณาคุณ-โทษและทางออกสุดโต่ง 2 สายคือ การปล่อยตัวตามความรู้สึก (หย่อน
เกินไป) การตึงเครียดกับชีวิตทรมานตัวเอง (ตึงเกินไป) โดยคิดแบบอัสสาทะ ส่วนดี ส่วนอร่อย, อาทีนวะ ส่วน
ดี ส่วนเสีย และ นิสสรณะ ทางออก ทางรอด เป็นต้น 
 7. คิดแบบพิจารณาคุณค่าแท้ คือ ประโยชน์อันแท้จริงที่เกิดจากปัญญา เป็นการสร้างค่านิยมแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง คุณค่าเทียม คือ สิ่งที่พอกเพ่ิมอันเกิดจากตัณหา เป็นการสร้างค่านิยมแบบวัตถุนิยม/บริโภค
นิยม ใช้หลักคิดรู้จักประมาณในการบริโภค อยู่ดีกินดี 
 8. คิดแบบเร้าคุณธรรม ความเพียรย่อมน ามาซึ่งความส าเร็จ เป็นคนควรพยายามเรื่อยไปจนกว่า
จะส าเร็จ คนย่อมล่วงทุกข์ด้วยความเพียร 
 9. คิดแบบอยู่กับปัจจุบันขณะ มีสติ ชีวิตคนเรานั้นมีอยู่ชั่วขณะจิตเดียว จงไม่ประมาทในทุกขณะ
ของชีวิต รู้เท่าทันความ รู้สึก/ไม่ตกไปตามอ านาจของอารมณ์ เจริญสติ/สมาธิ 
 10. คิดแบบวิภัชชวาท จ าแนกประเด็น/ไม่ตีคลุม การคิดและวิธีการตอบปัญหา 4 อย่าง คือ 1.
ตอบแบบฟันธงแบบหรือแบบยืนกระต่ายขาเดียว 2.ตอบแบบศอกกลับหรือย้อนถาม 3.ตอบแบบแยกแยะ
ประเด็น และ 4.ตอบแบบนิ่งเงียบหรือไม่ตอบ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดท าการศึกษาขาวปลอมที่สงผลกระทบตอความขัดแยงในสังคมไทย 
ศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการแกปญหาขาวปลอมในสังคมไทย ทายที่สุดไดพัฒนารูปแบบการแก
ปญหาขาวปลอมตามหลักพระพุทธศาสนา โดยมีวิธีการศึกษาใน 2 ลักษณะ คือ 
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 1) การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary study) การศึกษาเพ่ือคนหาขอมูลความรูเกี่ยวกับป
ญหาขาวปลอมที่สงผลกระทบตอความขัดแยง และกระทบตอสิทธิมนุษยชนของกลุมบุคคลในสังคมไทย 
 2) การศึกษาภาคสนามจากการสัมภาษณและการจัดอบรมหลักสูตรเครือขายพระสงฆเฝาระวังสื่อ
ชวนเชื่อทางศาสนา Fact Checker ซึ่งด าเนินการจัดอบรมโดยวิทยาลัยสงฆพุทธปญญาศรีทวารวดี 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ภายใตโครงการสรางความปรองดองสมานฉันทโดยใชหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนา “หมบูานรักษาศีล 5” สนับสนุนโดย กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค จ านวน 4 ครั้ง 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Research tools) 
 1. แบบสัมภาษณเชิงลึก (In – depth interviews form) เปนเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยรางเปนประเด็นที่ส าคัญทั้งสิ้น 3 ประเด็น จากการบูรณาการแนวคิด ทฤษฎี เพ่ือน ามาสรางแบบสัมภาษณ
เชิงลึกใชเปนเครื่องมือในงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือน าไปวิเคราะหถึงปญหาขาวปลอม
ที่สงผลกระทบตอความขัดแยงในสังคมไทย วิเคราะหหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการแกปญหาขาวปลอม 
จนน าไปสูการพัฒนารูปแบบการแกปญหา ขาวปลอมตามหลักพระพุทธศาสนา  
 2. แบบการจัดอบรมหลักสูตรเครือขายพระสงฆเฝาระวังสื่อชวนเชื่อทางศาสนา Fact Checker  
เปนการจัดกิจกรรมเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการฝกอบรมแกนน าพระสงฆกลุมพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนและ
ครูสอนปริยัติธรรมในการเผยแพรความรู สรางภูมิคมุกันในการใชสื่อดิจิทัลใหกับพระสงฆและประชาชนทั่วไป 
 3. ประชุมผูเชี่ยวชาญ (Expertise Meeting) จัดประชุมผูเชี่ยวชาญเพ่ือใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนว
ทางการขับเคลื่อนหลักสูตรเครือขายพระสงฆเฝาระวังสื่อชวนเชื่อทางศาสนาจากนักวิชาการดานพระพุทธ
ศาสนา วิทยากรหรือพระสงฆนักเผยแผตนแบบ เพ่ือวางยุทธศาสตรการท างานใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่
ก าหนดไวกอนการด าเนินงาน หลังจากเสร็จสิ้นโครงการแลวด าเนินการประชุมเพ่ือถอดบทเรียน คนหาปญหา 
อุปสรรคและพิจารณาผลการด าเนินงานกอนรายงามผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 การจัดการและการวิเคราะหขอมูล (Data analysis) 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู วิจัยไดน าขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยจ าแนกตามวัตถุประสงคของการวิจัยมาด าเนินการ ดังตอไปนี้ 
 1) น าขอมูลเชิงเอกสาร (Documentary research) ที่เก็บรวบรวมไดมาศึกษาพรอมจัดระบบหมวด
หมูตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2) น าขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In – depth interviews) จากผูเขารับการ
อบรมหลักสูตรเครือขายพระสงฆเฝาระวังสื่อชวนเชื่อทางศาสนา Fact Checker มาจัดหมวดหมู และสรุปตาม
สาระส าคัญตามประเด็นที่ก าหนดไว 
 3) น าขอมูลทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง โดยด าเนินการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการตรวจสอบ    
ขอมูลแบบสามเสา (Methodological Triangulation) ไดแก การแสวงหาความเชื่อถือไดของขอมูลจาก 
แหลงที่แตกตางกัน 
 
ผลการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการแก้ปัญหาข่าวปลอมในสังคมไทย ประการแรกก่อนที่จะพัฒนารูปแบบต้อง
พัฒนาที่คนก่อน โดยที่ผู้รับข่าวสารต้องรับสารด้วยสติที่สมบูรณ์ และประกอบด้วยหลักธรรมในทาง
พระพุทธศาสนา คือ กาลามสูตร โยนิโสมนสิการ เป็นต้น หากรับข่าวสารมาแล้วไม่พินิจพิเคราะห์ข่าวสารให้ดี
แล้ว เผยแพร่ข่าวสารออกไป ก็จะกลายเป็นผู้ส่งสารที่ส่งสารปลอมออกไปสู่ผู้รับได้โดยไม่รู้ตัว พระมหาบุญ
เลิศ อินฺทปญฺโญ, รศ.ดร. กล่าวว่า การรับข่าวสารอย่างมีสติและมั่นคงจึงมี 6 ขั้นตอนดังนี้ (1) ไตร่ตรองทุก
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ครั้งที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร (2) พิจารณาข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาให้ดีว่าเป็นข้อเท็จจริง (3) ทวนสอบความ
ถูกต้องของข่าวสารโดยการหาข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง (4) ตั้งสติท าใจเป็นกลาง (5) เปิดใจกว้างที่จะยอมรับ
ข่าวสารข้อมูลที่ถูกต้องแต่ไม่ถูกใจ และ (6) ผ่อนคลายอารมณ์ ไม่ใช้เวลากับการรับข้อมูลข่าวสารในแต่ละวัน
นานไปเพราะชีวิตเราก็ต้องเดินหน้าต่อไป โดยการรับข่าวสารอย่างมีสติและมั่นคงทั้ง 6 ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้
กล่าวอธิบายขยายเนื้อความเพ่ิมเติมได้ดังนี้ 
 (1) ไตร่ตรองทุกครั้งที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร การรับข้อมูลข่าวสารในแต่ละครั้ง ผู้รับข่าวสารควร
ประกอบด้วยสติสัมปชัญญะทุกขณะ ทั้งในขณะที่รับข่าวสาร และในขณะที่ส่งข่าวสาร ต้องไตร่ตรองทุกครั้งที่
ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร อย่าเพิ่งด่วนหลงเชื่อทันทีแม้เป็นข้อมูลที่ถูกใจเราหรือผลีผลามรีบส่งต่อข้อมูลให้คนอ่ืน ๆ 
หรือรีบแสดงความเห็นด้วยออกไป ควรตรวจสอบรายละเอียดปลีกย่อยของข่าวสารให้ถี่ถ้วนว่ามีแหล่งที่มาที่ไป
อย่างไร น่าเชื่อถือหรือไม่ ไตร่ตรองให้ละเอียดถี่ถ้วนทุกครั้งที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร หากไม่พิจารณาไตร่ตรองให้
ถี่ถ้วนแล้ว ผู้รับสารจะกลายเป็นผู้ส่งสารที่เป็นข่าวสารปลอมออกไปโดยรู้เท่าไม่ถึงการ อาจเป็นผลน ามาซึ่ง
ความเสียหายต่อตนเองและต่อส่วนรวมได้ในที่สุด เช่น ข่าวนายประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและภริยา 
มีผู้ไม่ประสงค์ดีต่อท่าน จึงน าข่าวสารว่าท่านเป็นอิสลามออกมาเผยแพร่ให้สาธารณชนทั่วไปได้รับทราบจนเกิด
ความเข้าใจผิดคิดว่าท่านและภริยาเป็นอิสลามทั้งครอบครัว เป็นเหตุให้สาธารณชนทั่วไปเกิดเกลียดชังท่านใน
ที่สุด เป็นต้น 
 (2) พิจารณาข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาให้ดีว่าเป็นข้อเท็จจริง วิธีการเช็คข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมา
ว่าเป็นข้อมูลเท็จจริงประการใดนั้น ควรพิจารณาข้อมูลข่าวสารก่อนว่าเป็นข่าวน่าเชื่อถือหรือไม่ ผู้ส่งข่าวสารมี
ความน่าเชื่อถือประมาณไหน แหล่งการอ้างอิงข่าวสารมีความน่าเชื่อถือขนาดไหน เป็นต้น องค์ประกอบเหล่านี้
จะช่วยเติมเต็มความคิดของเราว่าข่าวสารนั้นเป็นข่าวสารเท็จจริงหรือไม่อย่างไร ควรพิจารณารายละเอียดต่าง 
ๆ เหล่านี้ให้ถี่ถ้วน เช่น ข่าวสะเก็ดดาวตก เป็นต้น หากเป็นองค์การนาซ่าส่งข่าวสารมา ประการที่เห็นคือแหล่ง
ส่งน่าเชื่อถือ มีความเป็นไปได้สูงมากว่าจะเป็นข่าวจริง ประการต่อมาควรพิจารณาเนื้อข่าวก่อนแชร์ออกไปว่า 
สะเก็ดดาวตกมีความเป็นไปได้ แต่หากเป็นข่าวดาวเสาร์ตก ข้อนี้เป็นข้อมูลเท็จแน่นอน ผู้รับสารก็ไม่ควรส่ง
ข่าวสารออกไป เป็นต้น 
 (3) ทวนสอบความถูกต้องของข่าวสารโดยการหาข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง ข่าวสารที่รับมา
จากผู้ส่งสารนั้น ผู้รับควรตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะเชื่อข่าวสารนั้น จนท้ายสุดได้เผยแพร่ออกไปอีกขั้น
หนึ่งจนท าให้เป็นข่าวลวงที่ได้ถูกเผยแพร่ให้กระจายเป็นทอด ๆ ไป ผู้รับสารควรตรวจสอบข่าวสารจาก
แหล่งที่มาหลากหลายที่ และเป็นแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือด้วย หากข้อมูลตรงกัน แหล่งที่เชื่อถือตรงกัน ก็มั่นใจ
ได้เลยว่าข่าวสารนั้นเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริง แต่ก็ต้องดูว่าเป็นข่าวที่น่าเชื่อถือได้หรือไม่ด้วย ดังตัวอย่างในข้อที่ 
(2) ซึ่งเป็นข่าวที่มีความเป็นไปได้ยากมาก แต่ถูกแชร์ออกไปเพราะเป็นผู้ตื่นข่าวก่อนมีสติในการพิเคราะห์
พิจารณาอย่างถ่ีถ้วน 
 (4) ตั้งสติท้าใจเป็นกลาง เมื่อแน่ใจแล้วว่าข่าวสารที่ได้รับรู้มาเป็นเรื่องจริง แต่เป็นข้อมูลที่ไม่
ถูกใจเราหรือผิดจากความเชื่อที่มีอยู่เดิมของเราอาจท าให้ข่าวสารนั้นถูกแชร์ออกไปโดยขาดการวิเคราะห์
ข่าวสาร ผู้รับสารควรตั้งสติและท าใจให้เป็นกลางมากที่สุด ไม่เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง  ต้องไม่มีอคติทั้ง 4 
ประการคือ ล าเอียงเพราะโลภ ล าเอียงเพราะโกรธ ล าเอียงเพราะหลง ล าเอียงเพราะกลัว ผู้รับสารต้องไม่มี
อคติท้ัง 4 ประการนี้ ต้องท าตนให้เป็นกลางที่สุด ข่าวสารจะถูกใจเราหรือไม่ก็เสพข่าวสารนั้นแต่เป็นข่าว ให้รู้
ข้อมูลตามสภาพที่เป็นจริงเท่านั้น ข่าวสารก็จะถูกแชร์ออกไปเท่าที่จ าเป็นและเป็นข่าวสารที่ถูกต้อง มี
ประโยชน์ต่อผู้รับมากท่ีสุด 
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 (5) เปิดใจกว้างที่จะยอมรับข่าวสารข้อมูลที่ถูกต้องแต่ไม่ถูกใจ ในข้อนี้ก็เป็นเช่นเดียวกับข้อที่ 
(4) ที่ผ่านมา ผู้รับสารต้องเปิดใจให้กว้างที่จะยอมรับข่าวสารที่ตนได้รับถึงแม้ข่าวสารจะไม่ค่อยถูกใจตนเองสัก
เท่าไหร่ หากข่าวนั้นเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนหมู่มากแต่ไม่ถูกใจเราก็ควรแชร์ออกไปให้เป็นประโยชน์ เช่น 
ข่าวเรื่องคนอ้วนหากรับประทานอาหารที่มีไขมันสูงก็จะเสี่ยงต่อโรคภัยไข้เจ็บ เป็นต้น เป็นข่าวที่มีประโยชน์ 
เตือนให้คนอ้วนไม่รับประทานอาหารจ าพวกทอด ย่าง ที่มีส่วนประกอบเป็นของมัน แต่ไม่ถูกใจเราเพราะค าว่า 
คนอ้วน ก็ไม่แชร์ข่าวสารนั้นออกไปท าให้ข่าวสารไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนหมู่มาก เป็นต้น  
 (6) ผ่อนคลายอารมณ์ ไม่ใช้เวลากับการรับข้อมูลข่าวสารในแต่ละวันนานไปเพราะชีวิตเราก็ต้อง
เดินหน้าต่อไป คนส่วนใหญ่ใช้ชีวิตอยู่กับโทรศัพท์เป็นส่วนมาก ตั้งแต่ตื่นนอนจนกระทั่งเข้านอน แม้กระทั่ง
ผู้วิจัยเอง ชีวิตส่วนใหญ่ก็ติดอยู่กับหน้าจอโทรศัพท์ การใช้ชีวิตแบบนี้ท าให้เวลาในการประกอบการงานอย่าง
อ่ืนหมดไปกับการเล่นโทรศัพท์ เด็ก ๆ สมัยนี้ร้องงอแง ผู้ปกครองก็โยนโทรศัพท์ให้เล่น เด็กก็หายงอแง ซึ่งเป็น
การสร้างจิตนิสัยที่ไม่ดีต่อเด็กเป็นอย่างมาก ผู้ปกครองควรหากิจกรรมที่เป็นการผ่อนคลายอารมณ์ให้ท าบ้าง 
เพราะการรับข้อมูลข่าวสารจ าพวกนี้มาก ๆ ท าให้เกิดการสั่งสมขึ้นในสมอง วันไหนไม่ได้รับจะท าให้หงุดหงิด 
ไม่มีเวลาประกอบสัมมาชีพอย่างอ่ืน  

รูปแบบการแก้ไขปัญหาข่าวปลอมตามหลักพระพุทธศาสนา มีหลักธรรมหลายข้อที่น ามาพัฒนาเป็น
รูปแบบในการแก้ไขปัญหาข่าวปลอม เช่น หลักโยนิโสมนสิการที่พระสงฆ์นักเผยแผ่น ามาใช้ในการแก้ปัญหาข่าว
ปลอมในสังคมไทยนั้นเป็นกระบวนการคิดแบบพุทธธรรมคือการใช้หลักสัมมาทิฏฐิ คือ ความรู้ ความเห็น และ
ความเชื่อที่ถูกต้องเข้ามาช่วยในกระบวนการการคิดที่จะสามารถแก้ปัญหาข่าวปลอมในสังคมได้ โดย
กระบวนการคิดนี้สอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ ที่ได้เสนอแนวความคิดว่า “การคิดของคนใน
สังคมไทยมีลักษณะการคิดเป็นเหมือนการเรียงหินอย่างสะเปะสะปะ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาคน
ในสังคมให้รู้จักวิธีคิดที่ถูกต้อง เมื่อข้อมูลเข้ามาปะทะเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้องอย่างไม่ผิดพลาด 
สามารถคิดได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมในทุก ๆ สถานการณ์ เพ่ือให้คนไทยสามารถพัฒนาตนเองต่อไปได้อย่างไม่
เสียเปรียบ ไม่ถูกหลอกง่าย และเกิดทักษะ สามารถคิด สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ได้” โดยได้น าเสนอแนวในการคิด
ครบ 10 มิติ กล่าวคือ มิติที่ 1 ความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) มิติที่ 2 ความสามารถใน
การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) มิติที่ 3 ความสามารถในการคิดเชิงสังเคราะห์ (Synthesis-Type 
Thinking) มิติที่ 4 ความสามารถในการคิดเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Thinking) มิติที่ 5 ความสามารถ
ในการคิดชิงมโนทัศน์ (Conceptual Thinking) มิติที่ 6 ความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Thinking) มิติที่ 7 ความสามารถในการคิดเชิงประยุกต์ (Applicative Thinking) มิติที่ 8 ความสามารถในการ
คิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)มิติที่ 9 ความสามารถในการคิดเชิงบูรณาการ (Integrative Thinking) 
และ มิติที่ 10 ความสามารถในการคิดเชิงอนาคต (Futuristic Thinking)  

สรุปกระบวนการคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ เชื่อมโยงกับหลักโยนิโสมนสิการทั้ง 10 ข้อ สรุป
เป็นข้อ ๆ ได้ดังนี ้
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ตารางท่ี 1 แสดงหลักพุทธธรรมข้อโยนิโสมนสิการ 
โยนิโสมนสิการ วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม 

หลักท่ี 1 การคิดเชิงหาสาเหตุ คิดแบบอิทัปปัจจยตา คือ คิดแบบสืบสาวหาเหตุปัจจัย หลัก
คิดคือ สรรพสิ่งล้วนมีเหตุให้เกิด ไม่มีสิ่งใดเกิดมีขึ้นโดย
บังเอิญ 

หลักท่ี 2 การคิดเชิงวิเคราะห์ คิดแบบอนัตตา ไม่มีตัวตน คิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ 
ความเข้าใจผิดมักเกิดจากภาพรวมที่เรามองเห็นสิ่งนี้ว่ามี
องค์ประกอบอะไรบ้าง 

หลักท่ี 3 การคิดเชิงมโนทัศน์ คิดแบบสามัญลักษณ์/รู้ เท่าทันความจริง  ยอมรับกฎ
ธรรมชาติที่ครอบคลุมสรรพสิ่ง 3 ประการ คือ 1.กฎอนิจจัง 
ความแปรปรวนไม่อยู่นิ่ง 2.กฎทุกขัง ความขัดแย้งไม่คงทน
ถาวร และ 3.กฎอนัตตา ความที่สรรพสิ่งหาแก่นสารไม่ได้ 

หลักท่ี 4 การคิดแบบ
วิทยาศาสตร์ 

คิดแบบอริยสัจ 4 คือ 1.ทุกข์ ก าหนดรู้ปัญหาคืออะไร 2.
สมุทัย ก าหนดรู้สาเหตุปัญหาอยู่ที่ไหน 3.นิโรธ ก าหนดรู้ว่า
ปัญหาแก้ได้ไหม มีกี่วิธี และ 4.มรรค ก าหนดรู้แนวทาง
แก้ปัญหาด้วยวิธีที่ดีที่สุด 

หลักท่ี 5 การคิดเชิงกลยุทธ์ คิดแบบหลักการและความมุ่งหมายตรงกัน ตั้งเป้าหมายเป็น
และรู้วิธีการ ปลูกพืชเช่นไรย่อมได้รับผลเช่นนั้น วิธีการกับ
เป้าหมายเป็นเอกภาพเดียวกัน วิธีการที่เลวร้ายมิอาจน าไปสู่
เป้าหมายบั้นปลายที่ดีงามได้ วิธีการคือเป้าหมายที่ก าลังงอก
เงยคลี่คลายตัวมันเอง 

หลักท่ี 6 การคิดเชิงบูรณาการ คิดแบบพิจารณาคุณ-โทษและทางออกสุดโต่ง 2 สายคือ 
การปล่อยตวัตามความรู้สึก (หย่อนเกินไป) การตึงเครียดกับ
ชีวิตทรมานตัวเอง (ตึงเกินไป) โดยคิดแบบอัสสาทะ ส่วนดี 
ส่วนอร่อย, อาทีนวะ ส่วนดี ส่วนเสีย และ นิสสรณะ 
ทางออก ทางรอด เป็นต้น 

หลักท่ี 7 การคิดแบบพิจารณา
คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม 

คิดแบบพิจารณาคุณค่าแท้ คือ ประโยชน์อันแท้จริงที่เกิด
จากปัญญา เป็นการสร้างค่านิยมแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
คุณค่าเทียม คือ สิ่งที่พอกเพ่ิมอันเกิดจากตัณหา เป็นการ
สร้างค่านิยมแบบวัตถุนิยม/บริโภคนิยม ใช้หลักคิดรู้จัก
ประมาณในการบริโภค อยู่ดีกินดี 

หลักท่ี 8 การคิดแบบเร้าคุณธรรม คิดแบบเร้าคุณธรรม ความเพียรย่อมน ามาซึ่งความส าเร็จ 
เป็นคนควรพยายามเรื่อยไปจนกว่าจะส าเร็จ คนย่อมล่วง
ทุกข์ด้วยความเพียร 

หลักท่ี 9 การคิดแบบปัจจุบัน
ขณะ 

คิดแบบอยู่กับปัจจุบันขณะ มีสติ ชีวิตคนเรานั้นมีอยู่ชั่วขณะ
จิตเดียว จงไม่ประมาทในทุกขณะของชีวิต รู้เท่าทันความ 
รู้สึก/ไม่ตกไปตามอ านาจของอารมณ์ เจริญสติ/สมาธิ 

หลักท่ี 10 การคิดแบบวิภัชช วาท คิดแบบวิภัชชวาท จ าแนกประเด็น/ไม่ตีคลุม การคิดและ
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วิธีการตอบปัญหา 4 อย่าง คือ 1.ตอบแบบฟันธงแบบหรือ
แบบยืนกระต่ายขาเดียว 2.ตอบแบบศอกกลับหรือย้อนถาม 
3.ตอบแบบแยกแยะประเด็น และ 4.ตอบแบบนิ่งเงียบ
หรือไม่ตอบ 

 
อีกหลักธรรมหนึ่งที่น ามาพัฒนาเป็นรูปแบบการแก้ไขปัญหาข่าวปลอมคือหลักมุสาวาท เป็นการสร้าง

ภูมิคุ้มกันข่าวชวนเชื่อแก่ชุมชนโดยให้หลักการทางพระพุทธศาสนาเป็นเครื่องมือตรวจสอบข่าวปลอมตามหลัก
พุทธธรรม 10 ประการ คือ (1) เนื้อหาคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง หรือเกินจริง เป็นมุสาวาท (2) เนื้อหา
ยุยงส่งเสริมให้เกิดความแตกแยก เป็นปิสุณวาจา (3) เนื้อหาบิดเบือนจากข้อมูลที่แท้จริง เป็นมุสาวาท  
(4) เนื้อหาประชดประชันเสียดสีกระทบเปรียบเปรยให้เกิดความเจ็บปวด เป็นปิสุณวาจา (5) เนื้อหาโจมตีฝ่าย
ตรงข้าม เป็นปิสุณวาจา (6) เนื้อหาที่น าเสนอด้วยถ้อยค าที่ไม่สุภาพ เป็นผรุสวาจา (7) การน าเสนอเนื้อหาไม่
เหมาะสมกับสถานการณ์และโอกาสนั้น ๆ เป็นสัมผัปปลาปะ (8) เนื้อหาแฝงไว้ด้วยเล่ห์สนัยท าให้เกิดการ
ตีความหรืออาจกล่าวได้ว่าพูดไม่กระจ่างผิดวัตถุประสงค์ เป็นมุสาวาท (9) เนื้อหาน าเสนอไม่มีแก่นสารไม่มี
ประโยชน์ เป็นสัมผัปปลาปะ และ (10) น าเสนอแบบเลื่อนลอยไม่สามารถหาหลักฐานหรือที่มาที่ไปของข่าวได้ 
เป็นสัมผัปปลาปะ 

 
 

ภาพที ่1 เครื่องมือตรวจสอบมุสาวาทตามหลักพุทธธรรม 
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แผนภาพที ่2 องค์ความรู้การวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
  1) คณะสงฆ์ควรน าเอาแนวทางการแก้ปัญหาข่าวปลอมในสังคมไทย ไปใช้ในการแก้ปัญหาข่าว
ปลอมต่อไป 
  2) พระสังฆาธิการ คณะสงฆ์ และประชาชนทั่วไป ควรสร้างจุดยืนจุดเด่นในการเสพข้อมูลข่าวสาร 
แล้วใช้ปัญญาในการพิจารณาข่าวปลอมก่อนการแชร์ออกไปในแต่ละครั้ง 
  3) พระสังฆาธิการ คณะสงฆ์ และประชาชนทั่วไป ควรน าเอาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไป
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาข่าวปลอมให้สอดคล้องกับนโยบายของพระพุทธองค์ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  1) ควรมีการส่งเสริมให้พระสังฆาธิการ คณะสงฆ์ และประชาชนทั่วไป ได้เรียนรู้การเสพข่าวปลอม 
วิธีการแก้ปัญหาข่าวปลอม ตลอดถึงการแชร์ข่าวปลอมสู่สาธารณะ 
  2) ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการในการแก้ปัญหาข่าวปลอม วิธีการน าเอาหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาข่าวปลอมต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาครั้งต่อไป จึงควรน าไปศึกษาในเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บข้อมูล
ภาคสนาม (Field Study) จากกลุ่มพระสังฆาธิการ คณะสงฆ์ที่เข้ารับการอบรมในโครงการพระสงฆ์เฝ้าระวังสื่อ
ชวนเชื่อทางศาสนา เพ่ือเป็นการเจาะลึกและได้ข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะนิสิตตามกรอบนวลักษณ์ของ
วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดีเชิงพุทธ การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี โดยการสุ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน 
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ และประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย  
 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาคุณลักษณะนิสิตของวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดีตามกรอบนว
ลักษณ์บัณฑิต ทั้ง 9 ด้าน คือ 1) ด้านมีปฏิปทาน่าเลื่อมใส นิสิตควรมีการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัดด้วยดี 2) ด้านรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงทางสังคม นิสิตต้องเข้าใจ เข้าถึง เท่าทันความจริงในการ
เรียนรู้ 3) ด้านมีศรัทธา อุทิศตนเพ่ือพระพุทธศาสนา นิสิตควรมีความรู้ความเข้าใจในหลักค าสอนทาง
พระพุทธศาสนาและนิสิตควรมีส่วนร่วมในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้แก่เยาวชน 4) ด้านมีความสามารถใน
การแก้ปัญหา นิสิตต้องรู้จักใช้หลักเหตุผลในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 5) ด้านมีความใฝุรู้ ใฝุคิด นิสิตต้อง
สามารถวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรคในการเรียนรู้ได้ 6) ด้านมีน้ าใจเสียสละเพ่ือส่วนรวม นิสิตควรมีน้ าใจให้
ค าแนะน าถึงเพ่ือนร่วมชั้นเรียน 7) ด้านมีโลกทัศน์กว้างไกล นิสิตต้องรู้จักยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน 8) ด้าน
มีความเป็นผู้น าด้านจิตใจและปัญญา นิสิตต้องมีความรู้ และพัฒนาความเป็นผู้น าต่อเพ่ือนในชั้นเรียน 9) ด้านมี
ความมุ่งมั่นพัฒนาตนให้เพียบพร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม นิสิตควรให้ความส าคัญในการที่จะ พัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรม 

ค าส าคัญ: คุณลักษณะนิสิต, กรอบนวลักษณ์, พุทธบูรณาการ 
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Abstract 
 This article aims to propose Development of Student Characteristics in accordance 
with the Nawaluk Framework of the Buddhist intragration of Buddhapanya Sri Thawarawadee 
Buddhist College. This mixed methods research the first part will be quantitative Research, 
using Survey Research Methods. The sample group used in this research was students of 
Buddhapanya Sri Thawarawadee Buddhist College, Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
who are studying in grade 1-3 with 205 people by opening Taro Yamane’s sample size, the 
data was collected from the sample. All questionnaires were analyzed and processed by the 
researcher using the statistical package for social science research using the following 
statistics: frequency, Percentage, mean and standard deviation. Qualitative research with in-
depth interview with key informants and analytic induction. The findings were as follows: The 
development of student characteristics follows Navaluck framework of Buddhapanya Sri 
Thawarawadee Buddhist College 9 aspects are (1) There is an honorable path. Students are 
also encouraged to behave in strict compliance with the good. (2) Knowingly social change. 
Students need to understand the real tricks to learn. (3) Faith Dedicated to Buddhism 
Students should have knowledge and understanding of the tenets of Buddhism and students 
should be involved in the propagation of Buddhism to young people. (4) The ability to solve 
problems. Students have to know the main reasons for solving problems and obstacles. (5) 
They are keen on knowledge, which students must be able to analyze problems and 
learning barriers. (6) Being generous and sacrificing for the common good. Students should be 
considerate and advice their classmates. (7) Having a wide world view which students must 
recognize and accept the opinions of others. (8) There are psychological and intellectual 
leaders. Students must have knowledge and leadership development to friends in class. (9) Is 
committed to the development of their moral and ethical base. Students should focus on 
how to develop morals and ethics 
 
Keywords: Student Characteristics; Nawaluk Framework; Buddhist Intragration 
 
บทน า 

การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และการพัฒนาประเทศ เป็นสิ่งที่สะท้อนถึง
ความเอาใจใส่ของผู้ปกครอง สถานศึกษา และภาครัฐที่พยายามปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เนื่องจากการศึกษา
มีบทบาทส าคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพ่ือการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบ
เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะ ความรู้
ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ สามารถ
แข่งขันกับประเทศเพ่ือนบ้านได้อย่างเหมาะสม หรือตามความสามารถของผู้ เรียนในการด าเนินชีวิต  
(Wetsukum & Phumphongkhochasorn, 2021) ภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์ และแรง
กดดันภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ ท าให้วิถีของคนเปลี่ยนไปการปรับเปลี่ยนที่ไม่



198  วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2564) 

สอดคล้องกับพื้นฐานดั้งเดิมของคนในสังคม โดยเฉพาะสังคมไทยปัญหาที่ก่อให้เกิดความเสื่อมทางสังคมปัจจุบัน 
(พระศรีสุวงศ์ สิริภทฺโท, 2563)  

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรมนับเป็นคุณลักษณะด้านแรกที่มีความส าคัญใน
การผลิตบัณฑิต การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน (ราช
กิจจานุเบกษา, 2562) การพัฒนาคนตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันคือการฝึกฝนอบรมจิตใจด้วยการน าหลักธรรม
ค าสอนในทางพระพุทธศาสนามาใช้ในการพัฒนา การประยุกต์ใช้สื่อนวัตตกรรมเทคโนโลยี ปรับรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ที่สนใจเข้าถึงได้ง่ายและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (พระมหาประจักษ์ พนาลัย และ 
นิรุทธ์ วัฒโนภาส, 2564) เพราะพระพุทธศาสนาสอนให้พัฒนาตนเองเป็นเบื้องต้นแล้วจึงพัฒนาผู้อ่ืนต่อไป โดย
การออกแบบหลักสูตรโดยค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน รวมถึงการเตรียมความพร้อมทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจของครูและนักเรียน การเรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเอง หรือ สร้างโอกาสผู้เรียนเป็นผู้
สร้างสรรค์ (พัชราภรณ์ ดวงชื่น, 2563; กิติพงษ์ แซ่เจียว, 2564) เพ่ือเป็นเครื่องชี้น าในการด ารงชีวิตของเหล่า
มนุษย ์(สุวรรณา เหือน และ บุญมี เณรยอด, 2563) โดยมีผลกระทบอันเป็นผลเสียเกิดขึ้นกับตนเอง ครอบครัว 
สังคมการงาน และสังคมประเทศชาติ  (พระมหากิตติณัฏฐ์ สุกิตฺติเมธี, 2564) โดยมีองค์ประกอบที่ต่างๆ เข้ามา
เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ด้านอิทธิพลชักจูงจากบุคคลอ่ืนๆ ด้านผลผลิต และคุณภาพ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร และด้านสภาพแวดล้อม (ธนพัฒน์ อินทวี, 
2564) สามารถพัฒนาความรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ให้พร้อมต่อการแข่งขันแบบไร้
พรมแดน (กมลชนก ชมพูพันธุ์, 2564) ทั้งนี้เนื่องในยุคดิจิทัลจะต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือการ
แข่งขันได้อย่างเหมาะสม (Sirilamduan, Chuaychuny, Ruamboon, & Srisuk, 2021) จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องได้รับสารสนเทศที่ถูกต้อง รวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือ แม่นย า สามารถน ามาเปรียบเทียบย้อนหลังได้ 
(พระมหากันตินันท์ เฮงสกุล, 2564) 

วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดีเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีบทบาทในการให้การศึกษา
พระไตรปิฎกและวิชาการชั้นสูงที่มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล สร้างความเป็นเลิศทาง
วิชาการด้านพระพุทธศาสนา ส่งเสริมการค้นคว้าวิจัย ให้การบริการทางวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และการส่งเสริมพระพุทธศาสนา (วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี, 2562) วิทยาลัยสงฆ์
พุทธปัญญาศรีทวารวดีจึงได้ก าหนดเป็นเปูาหมายชัดเจนที่จะผลิตและพัฒนาบัณฑิตที่ให้มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ นิสิตที่สมบูรณ์ในพระพุทธศาสนาต้องมีคุณลักษณะที่เหมาะสมและมีแนวทางในการพัฒนาตนเอง 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ให้สอดคล้องตามหลักไตรสิกขาดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า “สมาธิที่
มีศีลอบรมแล้วย่อมมีผลมากมีอานิสงส์มาก ปัญญาที่มีสมาธิอบรมแล้วย่อมมีผลมาก มีอานิสงส์ มาก จิตที่มี
ปัญญาอบรมแล้วย่อมหลุดพ้นจากอาสวะโดยชอบ” (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) ไตรสิกขาเป็นหลัก
ค าสอนทางพุทธศาสนาที่พุทธสาสนิกทุกคนควรน ามาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีชีวิตที่ดีงาม เพ่ือจัดปรับ
เตรียมสภาพชีวิตสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งลักษณะแห่งความสัมพันธ์ต่างๆ ให้อยู่ในภาวะที่เหมาะสมและ
พร้อมที่จะเป็นอยู่ปฏิบัติกิจและด าเนินการต่างๆ เพ่ือก้าวหน้าไปอย่างได้ผลดีที่สุดสูงจุดหมายของชีวิต ของ
บุคคล ขององค์กร ของชุมชนตลอดจนสังคม (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2557) ผ่านกระบวนการ
ท างานอย่างมืออาชีพ เกิดเป็นวัฒนธรรมหรือ ชุมชนของการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดพลังในการ
เปลี่ยนแปลง (ไพผกา ผิวด า, 2564) 
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 ดังนั้นการศึกษา เรื่อง “การพัฒนาคุณลักษณะนิสิตตามกรอบนวลักษณ์ของวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญา
ศรีทวารวดีเชิงพุทธ” ในครั้งนี้จะเป็นแนวทางเพ่ือการเสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และส่งเสริมพันธกิจในการจัดการศึกษาของวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี ตลอดจน
เป็นแนวทางในการศึกษาของผู้ที่สนใจต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะนิสิตตามกรอบนวลักษณ์ของวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรี
ทวารวดีเชิงพุทธ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี พ้ืนที่วิจัย คือ วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี กลุ่มตัวอย่าง 
คือนิสิตวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นปีที่ 1 – 3  จ านวน 136 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้มาจาก ประชากร จ านวน
กลุ่มตัวอย่าง 205 รูป/คน ที่ได้จากสูตรของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) ซึ่งใช้ระดับความ 

นวลักษณ์บัณฑิต 9 ประการ 
1. มีปฏิปทาน่าเลื่อมใส  
2. รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
3. มีศรัทธา อุทิศตนเพ่ือพระพุทธศาสนา  
4. มีความสามารถในการแก้ปัญหา  
5. มีความใฝุรู้ ใฝุคิด  
6. มีน้ าใจเสียสละเพ่ือส่วนรวม  
7. มีโลกทัศน์กว้างไกล  
8. มีความเป็นผู้น าด้านจิตใจและปัญญา  
9. มีความมุ่งมั่นพัฒนาตนให้เพียบพร้อมด้วยคุณธรรมและ
จริยธรรม 

หลักไตรสิกขา  

 1. ศีล 
 2. สมาธ ิ
 3. ปัญญา 

 

การพัฒนาคุณลักษณะนิสิต
ตามกรอบนวลักษณ์ของ

วิทยาลัยสงฆ์ 
พุทธปัญญาศรี 

ทวารวดีเชิงพุทธ 



200  วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2564) 

ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 ท่านประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบของการ
พัฒนาคุณลักษณะนิสิตตามกรอบนวลักษณ์ของวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดีเชิงพุทธ เพ่ือใช้เก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.976 2) แบบสัมภาษณ์ 
เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ชนิดปลายเปิด จ านวน 1 ฉบับ ข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วย
สถิติพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัย
เอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 การพัฒนาคุณลักษณะนิสิตตามกรอบนวลักษณ์ของวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดีเชิงพุทธ 
 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาคุณลักษณะนิสิตตามกรอบนวลักษณ์ของวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญา 
ศรีทวารวดีเชิงพุทธ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1) การปฏิบัติตามกฎระเบียบมหาวิทยาลัย มีกิริยามารยาทที่งดงามเสงี่ยมเรียบร้อย มีความประพฤติ
และการปฏิบัติดีงาม ส่วนนิสิตคฤหัสถ์ควรประพฤติในเรื่องการแต่งกายที่ถูกต้องตามระเบียบถูกกาลเทศะและมี
ความเหมาะสมในทุกที่ แสดงอิริยาบถอ่อนน้อมดูเรียบร้อยและงดงามในวิทยาลัย นิสิตต้องรู้จักหน้าที่และความ
รับผิดชอบต่อการกระท าหรือตัดสินใจ มีความกล้าแสดงออก  
 2) เปิดการรับรู้ รับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืนอย่างมีสติ นิสิตจะต้องยอมรับที่จะเรียนรู้กับสิ่งใหม่ๆ โดยไม่
หลงมัวเมากับสิ่งใหม่ๆนั้นเกินไป รู้จักเรียนรู้อย่างมีระบบ และสร้างสรรค์  รู้เท่าทันข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ ใน
ทุกระดับและมีความสามารถในการเรียนรู้และท าความเข้าใจกับข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นใน
สังคม ในทางโลกและทางธรรม และรู้จักท่ีจะเปลี่ยนแปลงรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงศึกษาเล่าเรียนเปลี่ยนแปลง
ตนเอง  
 3) ปกปูองและรักษาพระพุทธศาสนา นิสิตจะต้องเข้าใจในคุณค่าและหลักธรรมของพระพุทธศาสนา  
ใช้ความรู้ความสามารถทั้งปวงทุ่มเทท างานเพ่ือพระพุทธศาสนา การท าตนให้มีประโยชน์ต่อพระพุทธศาสนา 
ยอมเสียสละเวลาของตนเอง ให้กับส่วนรวมเพ่ือกระท าคุณประโยชน์แก่พระศาสนาให้ได้มากที่สุ ด มีศรัทธา
มุ่งมั่นปฏิบัติตามค าสอนของพระพุทธเจ้าและมีความตั้งใจศึกษาเล่าเรียนรู้หลักค าสอนในพระพุทธศาสนา  
มีศรัทธาเชื่อมั่นในพระรัตนตรัย เกิดความรู้เข้าใจสามารถน าไปปฏิบัติได้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนและส่วนรวม ใน
สิ่งที่ดีงามต่อพระพุทธศาสนาและสังคม สามารถเป็นตัวแทนชาวพุทธตัวอย่างได้ มีจิตใจมั่นคงและรักษาไว้อย่าง
มั่นคงต่อพระพุทธศาสนา รู้จักเสียสละเวลาและโอกาสของตนเอง  
 4) ช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยใจ รู้จักให้อภัย นิสิตรู้จักให้อภัยไม่มีอคติต่อเพ่ือนและสถาบัน  ยินดีในการ
ท างานเพ่ือส่วนรวมเสียสละทั้งก าลังกายก าลังทรัพย์ก าลังสติปัญญา มีความเอ้ือเฟ้ือต่อกันไม่เห็นแก่ตัว มีจิต
อาสา อยู่แบบเหมือนครอบครัวเดียวกัน มีน้ าใจ เสียสละต่อกัน มีจิตใจเกื้อกูล รู้จักเสียสละแบ่งปั้นสิ่งของ  
ให้แกผู้อ่ืนและมีจิตส านึกสาธารณะ ไม่เห็นแก่ตัวและตระหนกในการเสียสละพร้อมที่จะเสียสละประโยชน์
ส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆอย่างเต็มความสามารถและอาสารับหน้าที่เพ่ือส่วนรวม
ด้วยความเต็มใจและกระท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม  การเสียสละเวลาเพ่ือช่วยกันพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้น 
และคอยช่วยเหลือสังคมไปด้วยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท าให้คนรู้จักพระพุทธศาสนายิ่งขึ้น การเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพ่ือส่วนรวม มีจิตอาสาในการช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆของวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญา 
ศรีทวารวดี  มีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่ค านึงถึงว่าเป็นแค่หน้าที่ของตน 
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 5) วิเคราะห์ แก้ไขปัญหาอย่างมีกระบวนการ คือความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยหลักอริยสัจ 4  
หรือหาหลักธรรมความรู้ ที่สามารถยึดเหนี่ยวจิตใจ เพ่ือน ามาเป็นเกราะปูองกันของตนเอง ให้รู้จักหลักธรรมที่
สามารถน ามาใช้ด าเนินชีวิต และสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้ด้วยสติปัญญา หรือใช้หลักพุทธวิธี  
มีทัศนคติทางบวกในการแก้ปัญหาด้วยเหตุผล รู้จักวิธีการ หลักการและกระบวนการแก้ไขปัญหา โดยอาศัย
หลักธรรม รวมทั้งสมารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทุกสถานการณ์และสามารถปูองกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นซ้ าอีกทั้ง
ในปัญหาส่วนตัวและผู้อ่ืนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ นิสิตสามารถแก้ปัญหาอย่างมีทักษะและฝึกตนเพ่ือ
แก้ไขสิส่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยใช้ปัญญาในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาตนเองและผู้ อ่ืนตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงทางสังคม น าความรู้ที่ศึกษามาปรับใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ สามารถน าสิ่งที่ได้
เรียนรู้ทางพระพุทธศาสนาและทางโลกมาท าความเข้าใจในหลายด้าน  
 6) ค้นคว้าสิ่งใหม ่ๆ ทันต่อสถานการณ์ ทั้งทางโลกและทางธรรม  นิสิตจะต้องมีจิตใจที่เปิดกว้าง รับฟัง
ข้อเสนอแนะต่างๆจากกัลยาณมิตร มีความสามารถในการเรียนรู้วิทยาการใหม่  ๆ โดยใช้พ้ืนฐานทางภาษา 
ทางการสื่อสารและทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการตีความที่ถูกต้อง มีความคิดแบบโลกกว้าง มองไกลใฝุสันติ
มองโลกด้วยปัญญา มีวิชาการดี มองโลกในแง่ดี มีความคิดเห็นต่อสิ่งต่าง ๆ ในทางที่ดีและสร้างสรรค์มีความคิด
ในการวางแผนชีวิตได้และรู้ปัจจุบัน มีความเป็นประชาธิปไตย บนพื้นฐานของธรรมาธิปไตย  
 7) เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งทางด้านจิตใจและปัญญาพร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม นิสิตสามารถสร้าง
ภาวะผู้น าแบบชั่วคราวโดยใช้หลักธรรมทางปัญญา เป็นแบบอย่างของคนรุ่นหลังจากการที่ได้เรียน และได้
ศึกษาสามารถน ามาสอนผู้อ่ืนต่อได้ โดยการฝึกทางด้านจิตใจ และสามารถเป็นตัวอย่างและน าผู้อ่ืนได้ดีมี
ความสามารถเป็นผู้มีบารมีและเป็นที่ศรัทธาของประชาชน โดยยึดหลักธรรมต่าง ๆ ทางพระพุทธศาสนาใช้เป็น
แนวปฏิบัติและรู้ส านึกในคุณงามความดีความประพฤติที่ถูกต้องดีงามตามหลักศีลธรรม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาคุณลักษณะนิสิตของวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดีตามกรอบนว
ลักษณ์บัณฑิต โดยภาพรวม จากการวิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่ออภิปรายผลตามรายด้าน 
พบว่า ทั้ง 9 ด้าน อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาคุณลักษณะนิสิตของวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรี
ทวารวดีตามกรอบนวลักษณ์บัณฑิต นิสิตมีการปรับตัวและยอมรับต่อสิ่งรอบตัวในปัจจุบัน นิสิตมีจุดมุ่งหมาย
และหลักการทันกับสถานการณ์นิสิตสามารถช่วยประสานให้เพื่อนร่วมชั้นมีความร่วมมือกัน ดังงานวิจัยของฤทธิ
พล ไชยบุรี (2562) พบว่า ด้านบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน คือมีความรับผิดชอบในงาน มีความกระตือรือร้นใน
การท างาน มีความขยันขันแข็งต่องาน มีความทันสมัยทันเหตุการณ์ สนใจใฝุรู้ มีไหวพริบ แต่งกายเหมาะสม
น่าเชื่อถือ มีความเป็นผู้น า และมีความเอ้ือเฟ่ือเผื่อแผ่ สอดคล้องกับงานวิจัย (มุจลินท์ สิงห์สาครเดชา, 2557) 
พบว่า สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความร่วมมือในการท างาน และการ
ตั้งเปูาหมายมีความสัมพันธ์ทางลบกับความร่วมมือในการท างาน โดยใช้หลักความเห็นชอบ และคิดชอบในการ
ท างาน (วิชญาภา เมธีวรฉัตร, 2557) เพ่ือเป็นเครื่องชี้น าในการด ารงชีวิต โดยมีผลกระทบอันเป็นผลเสียเกิด
ขึ้นกับตนเอง ครอบครัว สังคมการงาน และสังคมประเทศชาติ  (พระมหากิตติณัฏฐ์ สุกิตฺติเมธี, 2564) สร้าง
ความตระหนักถึงข้อดีและข้อจ ากัดของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา(นันทิยา น้อยจันทร์, 2564) 
สามารถพัฒนาความรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ให้พร้อมต่อการแข่งขันแบบไร้พรมแดนใน
ยุคดิจิทัลไดอ้ย่างเหมาะสม (กมลชนก ชมพูพันธุ์, 2564) 
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 ดังนั้น การพัฒนาคุณลักษณะนิสิตตามกรอบนวลักษณ์ของวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดีเชิงพุทธ
เป็นการหลักค าสอนทางพุทธศาสนาที่พุทธศาสนิกทุกคนควรน ามาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีชีวิตที่ดีงาม 
รวมทั้งลักษณะแห่งความสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในภาวะที่เหมาะสมและพร้อมที่จะเป็นอยู่ปฏิบัติกิจและ
ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อก้าวหน้าไปอย่างได้ผลดีที่สุดสูงจุดหมายของชีวิต รู้ศาสตร์ที่นิสิตก าลังศึกษาอยู่ รู้จักเลือก
วัฒนธรรมที่เหมาะสมมาปรับปรุงใช้ในชีวิตประจ าวันและปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตอยู่ในสังคม (พระมหาบุญเลิศ 
อินฺทปญฺโญ, 2564; พระมหาเฉลิมชัย ฐานสิริ, 2564; วันไชย์ กิ่งแก้ว, 2564; อุบล วุฒิพรโสภณ, 2564) และ
ต้องได้รับการร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่แท้จริงต่อไป 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย  
 

 
 

แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
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 จากแผนภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย สามารถอธิบายโดยสังเขปดังนี้ 
 ด้านศีล คือ การพัฒนาความประพฤติทางกายและวาจาที่ดีงาม และมีความมุ่งมั่นพัฒนาตนให้
เพียบพร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม  
 ด้านสมาธิ คือ การพัฒนาลักษณะของจิตใจให้มีคุณธรรม มีความดีงามในจิตใจ สามารถควบคุมจิตใจ
ของตนเองและรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงทางสังคม                
 ด้านปัญญา คือ การฝึกฝนอบรมให้เกิดความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องในการด าเนินชีวิต การรู้จักคิด
พิจารณาสิ่งต่างๆ ตามความเป็นจริง มีความเชื่อท่ีมีเหตุผล รวมทั้งการน าความรู้มาใช้เพื่อแก้ปัญหาให้กับตนเอง
และสังคม โดยแนวคิดด้านปัญญานี้สามารถน ามาใช้พัฒนานิสิตตามกรอบนวลักษณ์ทางความสามารถในการ
แก้ปัญหา มีความใฝุรู้ ใฝุคิด และมีโลกทัศน์กว้างไกล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ มีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย เชิงทฤษฎี เชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการ 
รวมทั้งข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรพัฒนาและส่งเสริมให้นิสิตเกิดความตระหนักในการเรียนรู้ มีความพร้อมและต้องการที่จะได้รับ
การพัฒนา  
 2. ควรมีแผนงบประมาณด้านการพัฒนาอาจารย์และนิสิตที่เป็นรูปธรรมชัดเจนและแน่นอน  
 3. ควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้นิสิตมี
ศักยภาพขีดความสามารถมากยิ่งข้ึน  
 4. ควรมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้ทราบถึงข้อบกพร่องแล้วเกิดการปรับปรุงพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ในแต่ละงบประมาณควรมีการบรรจุแผนการพัฒนา ติดตามประเมินผลการพัฒนาอย่างชัดเจน  
 2. วางรูปแบบและแนวทางการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้
เกิดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง 
 3. จัดกิจกรรมหรือโครงการ ที่พัฒนานิสิตในทุกด้านอย่างต่อเนื่องจากการติดตามและประเมินผลจาก
โครงการเดิม  
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณลักษณะนิสิตตามกรอบนวลักษณ์ของวิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญา
ศรทีวารวดีเชิงพุทธ” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาวิจัยถึงประสิทธิภาพการพัฒนานิสิตอย่างสมบูรณ์แบบ 
 2. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบพุทธบูรณาการเครือข่ายพหุภาคีในการพัฒนานิสิต 
 3. ควรศึกษาวิจัยแนวทางการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการสร้างประสิทธิภาพการพัฒนานิสิต 
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บทคัดย่อ 
 องค์กรในปัจจุบัน บริหารจัดการภายใต้ตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานความเป็นสมัยใหม่ ผนวกกับ
สภาวะกดดันและความคาดหวังจากผลผลิตและผลลัพธ์การด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรนั้นๆ เพราะ
องค์กรในปัจจุบันอยู่ในเวทีการแข่งขันที่ทวีความเข้มข้นรุนแรงกับสถานการณ์ความเป็นสมัยใหม่ (Modernity) 
สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้น าองค์กร (Organization 
leader) จึงมีบทบาทส าคัญในการประคับประคององค์กรให้อยู่รอดและน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย เพราะการ
เกิดขึ้น ด ารงอยู่และล่มสลายขององค์กร ตลอดจนความเจริญก้าวหน้าและความผาสุกขององคาพยพทั้งหมด 
ล้วนขึ้นอยู่กับผู้น าองค์กรแทบทั้งสิ้น จึงเป็นสิ่งท้าทายความสามารถของผู้น าองค์กรปัจจุบัน ในการเสริมสร้าง
ทักษะและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม่ตามบริบทความเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยความมุ่งมั่นและความชัดเจนในวิสัยทัศน์ ตามรูปแบบการบริหารจัดการองค์กร
สมัยใหม่แบบซีอีโอแห่งสหัสวรรษใหม่ โดยมีธรรมเป็นเครื่องประกอบ คุณธรรม เทศนาธรรม ปริยัติธรรม  
นิสสัตตธรรม เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันในการบริหารจัดการ ตามหลักการบริหารความเสี่ยง (Risk management)  

ค าส าคัญ: ผู้น าองค์กร, การบริหารจัดการสมัยใหม่ 
  
Abstract 
 Organization today Managed under modern indicators and benchmarks. Combined 
with the pressure and expectations from the productivity and operational results of the 
mission of the organization Because the organization today is in a competitive arena that 
intensifies the modern situation. Due to changes and advancement in information 
technology, organizational leaders play an important role in sustaining the organization to 
survive and leading the organization to its goals. Because of the occurrence Existence and 
collapse of the organization As well as the progress and well-being of all organs. It depends 
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on the leader of the organization almost all. It is a challenge for today's corporate leaders. 
To enhance skills and develop modern management models in accordance with the context 
of changes and advancement in information technology. With determination and clarity of 
vision Based on the new millennium's new CEO model of corporate management. With 
Dharma as an accessory to virtue, to build immunity in management According to the 
principle of risk management 

Keywords: Organization leader, Modern management 
 
บทน า 
 ยุคศตวรรษที่ 21 ในปัจจุบัน เป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ (modern 
organization management) เพราะองค์กรในปัจจุบันถูกก าหนดโดยระบบและกลไกในการบริหารจัดการ
และตัวชี้วัดในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและมีผลกับองค์กรนั้น ๆ การจัดการองค์กรในปัจจุบันกับแนวคิดทฤษฎีการ
บริหารจัดการในอดีตอาจจะไม่ได้ผลกับสภาพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบันที่อยู่บนพ้ืนฐานของการแข่งขัน
และการเปลี่ยนแปลงเพราะองค์กรในปัจจุบันถูกก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการภายใต้ตัวชี้วัดและเกณฑ์
มาตรฐานความเป็นสมัยใหม ่กับสภาวะกดดันของผลผลิตและผลลัพธ์จากพันธกิจการด าเนินงาน เพราะองค์กร
ในปัจจุบันอยู่ในสถานการณ์ความเป็นสมัยใหม่ (Modernity) สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงและความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นสิ่งท้าทายผู้น าองค์กร (Organization leader) ในการ
เสริมสร้างทักษะและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม่ ด้วยความมุ่งมั่นและความชัดเจนในวิสัยทัศน์ 
ตามรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่แบบซีอีโอแห่งสหัสวรรษใหม่ โดยมีธรรมเป็นเครื่องประกอบ 
คุณธรรม เทศนาธรรม ปริยัติธรรม นิสสัตตธรรม เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันในการบริหารจัดการ ตามหลักการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk management) อันเป็นแนวทางของผู้น าในการน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ ดังพระบรม
ราโชวาทและพระราชด ารัส พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เกี่ยวกับศาสนาและศีลธรรม 
(กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2558) “...แต่ละคนจะต้องสร้างความส าเร็จให้แก่ตนเองให้สมบูรณ์  
ทั้งด้านงานอาชีพ ทั้งด้านเกียรติคุณความดี และด้านบ าเพ็ญประโยชน์เกื้อกูลส่วนรวมและชาติบ้านเมือง  
การสร้างความส าเร็จดังกล่าว จึงต้องอาศัยปัจจัยประกอบพร้อมกันอย่างน้อยสามส่วน ส่วนแรก ได้แก่ความรู้
ความสามารถทางวิชาการ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักส าหรับน ามาปฏิบัติงาน ส่วนที่สอง ได้แก่จิตใจที่มีสุขภาพสมบูรณ์ 
และมีความเข้มแข็งหนักแน่นในเหตุผล ในความสุจริตถูกต้อง ในหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นปัจจัยส่วน
พ้ืนฐานที่จะรองรับวิชาความความรู้และความคิดอ่านทั้งปวงไว้ให้มั่นคง มิให้หวั่นไหวและผันแปรไปในทางเสื่อม
เสียหาย ส่วนที่สาม ได้แก่ ความรอบรู้และความคิดอ่านที่กว้างไกลมีหลักเกณฑ์กับทั้งความเฉลียวฉลาด
คล่องตัวในการติดต่อประสานงานประสานประโยชน์กับทุกๆ ฝ่าย ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนที่จะส่งเสริมให้สามารถ
ปฏิบัติภารกิจทุกด้านได้โดยราบรื่นรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ปัจจัยทั้งสามส่วนนี้ เมื่อประกอบพร้อมกันได้
ครบถ้วนย่อมบันดาลให้การงานทั้งปวงไม่ว่าเล็ก ใหญ่ ง่าย ยาก ส าเร็จผลที่พึงประสงค์ได้ทุกอย่าง...”  
 
หัวใจผู้น า 
 ดวงจิตที่ประกอบด้วยโสมนัส คือ ความดีใจ ความสุขใจ ความปลื้มใจ (พจนานุกรมพุทธศาสตร์  ฉบับ
ประมวลศัพท์, 2558) ในขณะด ารงต าแหน่ง ปฏิบัติหน้าที่โดยมีธรรมอันเป็นเครื่องประกอบ คือ  คุณธรรม 
เทศนาธรรม ปริยัติธรรม นิสสัตตธรรม ผู้เขียน อธิบายถึง หัวใจผู้น าตามพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวล
ศัพท ์ไดด้ังนี้ 
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1. คุณธรรม ธรรมที่เป็นคุณ ความดีงาม สภาพที่เกื้อกูล หมายรวมถึง จริยธรรม ธรรมคือความ
ประพฤติ หลักในการประพฤติ มีธรรมน าใจและต้องประกอบทั้งคุณธรรมจริยธรรม 

2. เทศนาธรรม การชี้แจงให้รู้จักดีรู้จักชั่ว มีการแนะน าตักเตือน 
3. ปริยัติธรรม การศึกษาเล่าเรียน หมายถึง 1)ปริยัติสัทธรรม คือ สิ่งที่พึงศึกษาเล่าเรียน ได้แก่ พุทธ

พจน์ 2)ปฏิบัติสัทธรรม คือ สิ่งที่พึงปฏิบัติ ได้แก่ ไตรสิกขา 3)ปฏิเวธสัทธรรม คือ ผลที่พึงบรรลุ ในหลักของ
สัทธรรม 7 คือ ศรัทธา หิริ โอตตัปปะ พาหุสัจจะ วิริยารัมภะ สติ ปัญญา มีการศึกษาหาความรู้ ตั้งตนไว้ใน
ฐานะ 

4. นิสสัตตธรรม ไม่ปรากฎในประมวลศัพท์พจนานุกรมพุทธศาสตร์ คงมีอธิบายในพระไตรปิฏก
ภาษาไทยว่า สภาวะที่มิใช่สัตว์ ผู้เขียน ให้ความหมายถึง ความเป็นมนุษย์ผู้มีใจสูงส่ง 
 โดยสรุปแล้ว หัวใจผู้น า คือ ดวงจิตที่มีใจน าพานั่นเอง ดังพระผู้มีพระภาคตรัสพระคาถานี้ ว่า (พระ
ไตรปิฏกภาษาไทย เล่ม 25 : 24) 

ธรรมทั้งหลาย มีใจเป็นหัวหน้า 
มีใจเป็นใหญ่ ส าเร็จแล้วด้วยใจ  

ถ้าคนมีใจดี ก็จะพูดดีหรือท าดีตามไปด้วย 
เพราะความดีนั้น สุขย่อมติดตามเขาไป 

เหมือนเงาติดตามตัวเขาไป ฉะนั้น 

 จากแนวคิดทฤษฏีการบริหารจัดการที่ เกี่ยวกับ “ผู้น า” จะเห็นค าว่า “ภาวะผู้น า” หรือ 
“Leadership” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 
2546) อธิบายค าจ ากัดความของภาวะผู้น า ในลักษณะการผสมค าตามความหมายของค าว่า “ภาวะ” ซึ่งเป็น
ค านาม หมายถึง “ความม”ี “ความเป็น” กับค าว่า “ผู้น า” ซึ่งมีความหมายในตัว โดยไม่มีการบัญญัติไว้  
 พระธรรมปิฏก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (พระธรรมปิฏก, 2540) ให้ความหมายผู้น า หมายถึง บุคคลที่มี
สติปัญญา ความดีงามที่จะน าไปสู่จุดมุ่งหมายด้วยการประสานช่วยเหลือกันบนพ้ืนฐานของความถูกต้องดีงาม  
 ในบทความนี้ ผู้เขียนขอใช้ค าว่า “หัวใจผู้น า” หรือ “Leader's Heart” ในมุมมองผู้เขียน หมายถึง 
หัวใจของผู้น า ซึ่งอธิบายได้ครอบคลุมถึงภาวะผู้น าในการน าองค์กร ก าหนดทิศทางองค์กร และก าหนดวิถีชีวิต
บทบาทการปฏิบัติงานให้กับคนในองค์กร แสดงถึงหัวใจที่หนักแน่นด้วยการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร
จัดการองค์กรสมัยใหม ่ภายใต้ขอบเขตข้อจ ากัดและสภาพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบัน โดยประการที่ศาสตร์ 
(Science) หมายถึงองค์ความรู้ สติปัญญาตามหลักการบริหาร และศิลป์ (Art) หมายถึง วิธีการตามหลักการ
จัดการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบในพระบรมราโชวาทเบื้องต้น อันเป็นแนวทางของผู้น าในการน าพาองค์กรสู่
ความส าเร็จ ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถทางวิชาการ จิตใจที่มีสุขภาพสมบูรณ์ในคุณงามความดี  
ความฉลาดรอบรู้ในการประสานความร่วมมือ หัวใจของผู้น าจึงต้องมีความหนักแน่นอยู่กับพันธกิจและ
เป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ เพราะในความเป็นจริงความเท่าเทียมในองค์กรไม่อาจเกิดได้และไม่น่าเกิดขึ้น
ได้ ด้วยเหตุผลเพียงข้อเดียวเท่านั้น คือ ถ้าเรือก าลังจะจม สิ่งที่ต้องรีบด าเนินการไม่ใช่ “เรียกประชุม แต่ต้องมี
การ “สั่งการและบังคับบัญชา” เพราะในการท างานนั้นจะต้องมีผู้ท าหน้าที่ตัดสินใจเสมอ และประยุกต์รูปแบบ
การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ตามแบบซีอีโอแห่งสหัสวรรษใหม่ (Prter F. Drucker, โดย กนลา สุขพานิช 
ขันทปราบ, 2546)  

1. การปกครองที่เปลี่ยนแปลง โดยให้ความส าคัญกับ “บริษัทภิบาล” ในที่นี้ผู้เขียน สรุปได้ว่า องค์กร
ในภาพรวมทั้งองคาพยพ “องค์กรภิบาล” ล้มเลิกระบบอุปถัมภ์ สร้างระบบคุณธรรม “ธรรมาภิบาล” ให้เกิดขึ้น 
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โดยเฉพาะทรัพยากรการบริหาร 4 M (คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ การจัดการ) ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาพแวดล้อมที่
ส่งผลกระทบต่อองค์กรในปัจจุบัน เพ่ือสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  

2. แนวทางใหม่สู่สารสนเทศ “ข้อมูลใหม่จะสร้างโฉมหน้าใหม่แก่ธุรกิจ แต่ในปัจจุบันเกือบไม่มีข้อมูล
อะไรเลย” ในที่นี้ผู้เขียน สรุปได้ว่า การเปิดใจ (Open mind) บริบทหนึ่งของการยอมรับความเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือให้ทันยุค ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ทันโลก เพ่ือไม่ให้เสียโอกาส สามารถรับรู้สถานการณ์ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร หรือการแสวงหา “ข้อมูลน าเข้า” อันเป็นแนวทางหนึ่งในการเข้าถึงการพัฒนาและการสร้าง
องค์ความรู้ เพ่ือใช้สร้างนวัตกรรมการท างานรูปแบบใหม่ ๆ 

3. ระบบการบังคับบัญชาสั่งการและการควบคุม “เมื่อใดควรบังคับบัญชา เมื่อใดควรขอความร่วมมือ” 
ในที่นี้ผู้เขียน สรุปได้ว่า “พระเดชพระคุณ” เมื่อใดควรบังคับบัญชา หมายถึง การใช้พระเดช และเมื่อใดควรขอ
ความร่วมมือ หมายถึง การใช้พระคุณ จะสร้างความสวยงามให้เกิดขึ้นกับบทบาทของผู้น าได้เป็นอย่างดี  และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการท างานในปัจจุบันใช้รูปแบบการบูรณาการความร่วมมือกันแบบสหวิทยาการทั้ง
ภายในองค์กรและระหว่างองค์กรหรือองค์กรภายนอก 

4. ความรุ่งเรือของแรงงานเปรื่องปัญญา “การฝึกสอนให้ผู้คนรู้จักท างานให้ได้ในระยะเวลาชั่วข้ามคืน 
แรงงานที่มีประสิทธิภาพสูง เพราะการได้เปรียบทางการแข่งขันด้านองค์ความรู้นั้นไม่เพียงพอ” ในที่นี้ผู้เขียน 
สรุปได้ว่า การสนับสนุนส่งเสริมให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ทั้งท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรและให้โอกาสท าในสิ่งที่สนใจ 
เพ่ือจะได้น ามาประยุกต์และสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้น สามารถสร้าง “ผลผลิต” ที่เป็นประโยชน์ขึ้นมาได้ 

5. การรวมตัวกัน “ผลลัพธ์” คืออะไร ในที่นี้ผู้เขียน สรุปได้ว่า ผู้น าประสานสามัคคี ที่คอยปลุกใจ
แสดงออกให้เห็นถึงจุดยืน ความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรและสร้างความตระหนักร่วมกันในการน าพาองค์กร
ให้อยู่รอดและไปสู่เป้าหมาย คอยให้สัญญานอยู่เสมอว่าเมื่อไร “เดินหน้า” เมื่อไร “ถอยหลัง” ด้วยการใช้ศิลปะ
ทางการจัดการท าตัวเป็นแบบอย่าง เพ่ือสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้คนอื่น ๆ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ผู้น าองค์กรกับการบริหารจัดการสมัยใหม่ ต้องประกอบด้วยหัวใจที่มีความมุ่งมั่น คือ มีดวงจิตที่มีใจ
น าพา ดังที่พระผู้มีพระภาคตรัสไว้ มีธรรมอันเป็นเครื่องประกอบ คือ คุณธรรม เทศนาธรรม ปริยัติธรรม  
นิสสัตตธรรม ตามพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์ และประยุกต์รูปแบบการบริหารจัดการองค์กร
สมัยใหม่ตามแบบซีอีโอแห่งสหัสวรรษใหม่ ของ Prter F. Drucker บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล พัฒนา
ระบบการท างานควบคู่ไปกับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างรูปแบบการบริหารจัดการแบบ
บูรณาการความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์กรแบบสหวิทยาการ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้
ความสามารถ และเป็นศูนย์กลางสมานสามัคคี ในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
 
สร้างภูมิคุ้มกัน  
 ผู้น าองค์กรที่ไม่มีการสร้างภูมิคุ้มกัน บริหารจัดการอยู่บนพ้ืนฐานของความประมาท เป็นมหันตภัยที่จะ
ส่งผลร้ายต่อองค์กร และอาจจะส่งผลต่อผู้น าองค์กรโดยตรง ภายใต้สถานการณ์และสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 
เพราะในความเป็นจริงไม่สามารถรับรู้ได้ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไรกับองค์กร หากองค์กรยังอยู่ในระบบ
การสั่งการและการบังคับบัญชา ตามหลักโลกธรรม 8 ที่เป็นสัจธรรมคู่โลกทุกยุคทุกสมัย แม้กระทั่งองค์กร
สมัยใหม่ อันประกอบด้วย 1)ลาภ 2)อลาภ 3)ยส 4)อยส 5)นินทา 6)ปสังสา 7)สุข 8)ทุกข์ โดยสรุปแล้ว ลาภ 
ยส ปสังสา (สรรเสริญ) สุข คือ อิฏฐารมณ์ สิ่งที่น่ายินดี สิ่งที่ปรารถนา ส่วน อลาภ อยส นินทา ทุกข์ คือ 
อนิฏฐารมณ์ สิ่งที่ไม่น่ายินดี สิ่งที่ไม่ปรารถนา (พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, 2558) 
 ภูมิคุ้มกัน จึงเป็นเกราะป้องกันไม่ให ้“อนิฏฐานรมณ์” เกิดขึ้น เพราะอาจจะส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้ง
ระบบ และอาจจะท าให้ “อิฎฐารมณ์” เกิดขึ้นกับองค์กรโดยภาพรวมได้เช่นกัน การสร้างภูมิคุ้มกันจึงเป็นสิ่งที่



210  วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2564) 

ส าคัญยิ่งที่ผู้น าองค์กรควรให้ความตระหนักกับการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ ซึ่งหมายถึงความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นนั่นเอง 
 จากแนวคิดทฤษฏีการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับ “ภูมิคุ้มกัน” จะเห็นค าว่า “การจัดการความเสี่ยง” 
หรือ “Risk management” ซึ่งมีความหมายลักษณะเดียวกันกับ “การสร้างภูมิคุ้มกัน” โดยใช้กระบวนการ
บริหารความเสี่ยง (Risk management process) เพ่ือควบคุมและป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเกิดขึ้นจากสอง
ปัจจัยหลักนี้ (เจริญ เจษฎาวัลย์, 2550) 

1. ความเสี่ยงประการแรก คือ สิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในตัวท่านเอง ความสามารถในการใช้ดุลพินิจที่ถูกต้อง 
การตัดสินใจภายใต้ความเชื่อมั่นในตนเอง ในที่นี้ผู้เขยีน สรุปได้ว่า “ดุลพินิจ” คือ “การชั่งน้ าหนัก” บนพ้ืนฐาน
ของเหตุผลและศาสตร์ หมายถึง องค์ความรู้ ข้อมูล ( information) ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผลของการตัดสินใจนั้นๆ เพราะอ านาจการตัดสินใจของผู้น าเป็น
ต้นเหตุส าคัญของความเสี่ยงขององค์กร 

2. ปัจจัยเสี่ยงจากอิทธิพลภายในและอิทธิพลภายนอกองค์การ ปัจจัยเสี่ยงจากอิทธิพลภายใน ได้แก่ 
ความเสี่ยงในการด าเนินงาน ความเสี่ยงในเรื่องของความซื่อตรง ความเสี่ยงในการมอบอ านาจ ความเสี่ยงทาง
การเงิน ปัจจัยเสี่ยงจากอิทธิพลภายนอก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความต้องการทางตลาด 
สภาวะการแข่งขัน ในที่นี้ผู้เขียน สรุปได้ว่า ปัจจัยเสี่ยงจากอิทธิพลภายในและอิทธิพลภายนอกองค์การ เป็นสิ่ง
ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้กับองค์กรที่อยู่ภายใต้ของสภาพแวดล้อม เพราะองค์กรในปัจจุบันเป็นองค์กรระบบ
เปิด (Open system) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อม โดยประการที่ อิทธิพลภายใน หมายถึง 
สภาพแวดล้อมภายใน อิทธิพลภายนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอก ถึงแม้ว่าตามหลักการบริหารจัดการ 
สภาพแวดล้อมภายในเป็นสิ่งที่องค์กรสามารถควบคุมได้ และสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นสิ่งที่องค์กรไม่
สามารถควบคุมได้ แต่องค์กรในปัจจุบันลักษณะความเป็นจริงหาเป็นเช่นนั้นไม่ โดยหลักการของความเป็น
มนุษย์ที่อยู่ในวังวนของความรัก โลภ โกรธ หลง สามารถท าทุกอย่างได้หากไม่ได้ดั่งใจปรารถนา ความรู้สึกผิด
ชอบชั่วดีล้วนมีผลประโยชน์เป็นที่ตั้งส าคัญ ในลักษณะนี้จึงไม่สามารถควบคุมได้  จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น าองค์กร
ควรให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง 
 ในบทความนี้ “การบริหารความเสี่ยง” หมายถึง การจัดการความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง (Risk management process) การทบทวน/ค้นหาความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการควบคุม
ความเสี่ยง ส่วน “การสร้างภูมิคุ้มกัน” หมายถึง แนวทางในการป้องกันด้วยการก าหนดกลยุทธ์และสร้างระบบ
กลไกที่มีประสิทธิภาพ ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าองค์กรสมัยใหม่ที่ประสบความส าเร็จ หรือสามารถยืนหยัดอยู่ได้ใน
ปัจจุบัน ล้วนมีผลสืบเนื่องมาจากระบบกลไกการท างานที่มีประสิทธิภาพ โดยการก ากับจากผู้น าองค์กรแทบ
ทั้งสิ้น ผู้น าองค์กรสมัยใหม่จึงควรสร้างภูมิคุ้มกันบนพ้ืนฐานการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการพัฒนารูปแบบ
การท างาน จากวิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้น าองค์กร ในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายการบริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ โดยมีค่านิยมพ้ืนฐานที่เป็นองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรโดย Richard L. Daft (พิชาภพ 
พันธุ์แพ, 2555) 

1. สัญลักษณ ์อันเป็นเครื่องหมาย หรือการกระท าที่สื่อความหมายขององค์กร ในที่นี้ผู้เขียน สรุปได้ว่า 
การที่ผู้น าพัฒนาหรือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันกับบุคลากรแล้วหยิบยกข้ึนเป็นสัญลักษณ์ อันเป็นเครื่องหมายส าคัญ
ในการพัฒนาองค์กรไปข้างหน้าในลักษณะของหุ้นส่วนแห่งการพัฒนา (Development partner) 

2. เรื่องราว เป็นเหตุการณ์จริงที่ประทับใจและเป็นเรื่องเล่าจากบุคลากรขององค์กร ในที่นี้ผู้เขียน สรุป
ได้ว่า สตอรี่ที่เป็นภาพจ าประทับใจของใครหลาย ๆ คน ล้วนแต่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์แทบทั้งสิ้น 
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ไม่เกิดจากอามิสผลตอบแทนรางวัลสิ่งของตามผลของการปฏิบัติงาน ก็เกิดจากได้การปฏิบัติที่ดีทั้งทางกาย 
วาจา และทางใจ จากผู้น าองค์กร  

3. วีรบุรุษ บุคคลผู้อุทิศตนแก่องค์กร ในที่นี้ผู้เขียน สรุปได้ว่า สถานการณ์สร้างวีรบุรุษ จากการอุทิศ
ตนและการปฏิบัติตอบแทนของผู้น าองค์กร ด้วยความมุ่งม่ันพัฒนา เสียสละแรงกาย แรงใจ ไม่เห็นแก่ประโยชน์
ตน เห็นประโยชน์ขององค์กรส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ก็จะท าให้ผู้น าองค์กรครองใจบุคลากรไปได้นานแสนนาน 

4. ค าขวัญ ค่านิยมหลักขององค์กร ในที่นี้ผู้เขียน สรุปได้ว่า เป็นพันธกิจหลักในการด าเนินงานของ
องค์กรให้ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ เปรียบเสมือนกับภาระงานที่ผู้น าองค์กรคอยก ากับส่งเสริมให้บุคลากร
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานนั้น ๆ  

5. พิธีการ กิจกรรมพิเศษที่เป็นประโยชน์แก่บุคลากรขององค์กร ทุก ๆ การกระท าล้วนต้องใช้แรงกาย
และแรงใจในการผลิตผลงานแทบทั้งสิ้น ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานย่อมเกิดขึ้นจากการกระตุ้นของ
ระบบการท างาน ในรูปแบบของการประเมิน มีการให้รางวัล มีการลงโทษ เพ่ือให้บุคลากรเห็นความส าคัญใน
ระบบการประเมิน อันเป็นแนวทางส าคัญของการสร้างภูมิคุ้มกันที่มีประสิทธิภาพแก่องค์กรและผู้น าองค์กร 
 ผู้น าองค์กรกับการบริหารจัดการสมัยใหม่ ต้องจัดการความเสี่ยง ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
(Risk management process) และสร้างภูมิคุ้มกันในการบริหารจัดการ ด้วยการก าหนดกลยุทธ์และสร้าง
ระบบกลไกการป้องกันที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือควบคุมและป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเกิดขึ้น จากการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ ที่มีโครงสร้างการบริหารจัดการแนวราบ ให้อ านาจผู้น าองค์กรในการตัดสินใจ ความเสี่ยงภายในจาก
การด าเนินงาน ความเสี่ยงภายนอกจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อม บนพ้ืนฐานของความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ตามแนวคิดของเจริญ เจษฎาวัลย์ สร้างวัฒนธรรมองค์กรสมัยใหม่ที่มีสัญลักษณ์ 
แห่งหุ้นส่วนของการพัฒนา (Development partner) ที่มีภาพจ า “สตอรี่” ร่วมกัน ในการน าองค์กรไปสู้
เป้าหมาย ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เสริมสร้างค่านิยมหลักในการท างานร่วมกันบน
พ้ืนฐานของธรรมาภิบาล ตามแนวคิดของ Richard L. Daft 
 
สรุป  
  องค์กรที่สามารถพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม่และประสบความส าเร็จในปัจจุบัน  
จุดเปลี่ยนส าคัญ คือ ผู้น าองค์กร  
 ผู้น าองค์กร (Organization leader) ที่มหีัวใจที่มุ่งมั่น มีดวงจิตที่มีใจน าพา มีธรรมเป็นเครื่องประกอบ 
คือ คุณธรรม เทศนาธรรม ปริยัติธรรม นิสสัตตธรรม เปิดใจ (Open mind) เข้าใจต่อสถานการณ์ยอมรับความ
เปลี่ยนแปลง ดังพระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ว่า “การสร้าง
ความส าเร็จ ต้องอาศัยปัจจัยประกอบพร้อมกันอย่างน้อยสามส่วน ส่วนแรก ได้แก่ความรู้ความสามารถทาง
วิชาการ ส่วนที่สอง ได้แก่จิตใจที่มีสุขภาพสมบูรณ์ และมีความเข้มแข็งหนักแน่นในเหตุผล ในความสุจริต
ถูกต้อง ในหน้าที่ความรับผิดชอบ ส่วนที่สาม ได้แก่ ความรอบรู้และความคิดอ่านที่กว้างไกลมีหลักเกณฑ์กับทั้ง
ความเฉลียวฉลาดคล่องตัวในการติดต่อประสานงานประสานประโยชน์กับทุก ๆ ฝ่าย” 
 สร้างภูมิคุ้มกันในการบริหารจัดการ ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk management 
process) ด้วยการก าหนดกลยุทธ์และสร้างระบบกลไกการป้องกันที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) เป็นเกราะควบคู่ไปกับหลักการบริหารจัดการสมัยใหม่ ป้องกันความเสี่ยงเสียหายที่จะ
เกิดข้ึนกับองค์กร สร้างความรู้ความเข้าใจและพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมขององคาพยพทั้งหมดในองค์กร ให้
เกิดความตระหนัก ในการทบทวน/ค้นหาความเสี่ยง น าผลจากการทบทวน/ค้นหา มาประเมินระดับความเสี่ยง 
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และควบคุมความเสี่ยงไม่ให้เกิดขึ้น หรือส่งผลกระทบน้อยที่สุด ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 
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บทคัดย่อ 
  COVID-2019 : เป็นภัยคุกคามร้ายต่อมวลมนุษยชาติที่เป็นอันตรายถึงชีวิตหากตั้งอยู่ในความประมาท
ในการด าเนินชีวิตอย่างมาก แม้ว่าจะทางกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขระบุวิธีป้องกัน COVID-2019 : 
ว่า การใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือหรือเช็ดด้วยแอลกอฮอล์ ไม่อยู่ใกล้ชิดผู้ป่วยที่ไอ จาม หลีกเลี่ยงการอยู่ใน
สถานที่แออัด งดเดินทางไปยังพ้ืนที่เสี่ยง ไม่น ามือมาสัมผัสตา จมูก ปาก ไม่ใช้สิ่งของร่วมกับผู้อ่ืน เป็นต้น แต่ก็
ยังมีการระบาดของโรคดังกล่าวอย่างมาก ถึงอย่างไรก็ตามทัศนะทางพระพุทธศาสนาถือว่าเป็นโอกาสของชาว
พุทธที่สามารถจะพัฒนาตนเองได้ในสถานการณ์ดังกล่าว ได้แก่ 1.การด ารงตนอยู่ในความไม่ประมาท (อัปปมา
เทน สัมปาเทถ) 2.การอาศัยอยู่ในพื้นที่สมควร (ปฏิรูปเทสวาสะ) 3.การใช้ทรัพยากรให้น้อยลง (กฎธรรมนิยาม) 
4.การหลีกเร้นเพ่ือค้นหาตนเอง (ปฏิสลฺลาณ) และ5.การรักษาความสะอาด (สุจริตธรรม) แนวคิดทั้ง 5 ประการ
ดังกล่าวสามารถลดการเชื้อโรคระบาด COVID-2019 : ไม่ให้แพร่กระจายไปยังผู้อ่ืนและก่อให้เกิดการพัฒนา
ตนเองตามแนวพระพุทธศาสนา 

ค าส าคัญ : วิธีการพัฒนาตนเอง, พระพุทธศาสนา. 
 
Abstract 
  COVID-2019 is a great threat to humankind, which brings deadly harmful for one who 
lives negligence in life. Although the Department of Disease Control and the Ministry of Public 
Health state the ways to prevent COVID-2019: by wearing a face mask, wash hands or wipe 
with alcohol sterilization, stay out of close contact with people who cough, sneeze, and avoid 
being in crowded places, refrain from traveling to vulnerable areas, do not touch eyes, nose, 
mouth, do not share things with others, etc., there are still many outbreaks of such disease. 
However, according to the Buddhist viewpoint, it is an opportunity for Buddhists to be able to 
develop themselves in such situations as follows: 1. Existence without negligence (Appamāda-
Sampadā). 2. Living in a suitable area (Patirūpadesavāsa). 3. Less resource usage (Dhamma-
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niyāma) 4. Escaping to find oneself (Patisalāna) and 5. Maintaining cleanliness (Sucarita). These 
five concepts can reduce the spread of the COVID-2019 epidemic to others and contributing 
to the self-development method in accordance with Buddhism. 

 Keywords: COVID-2019, Self-development Method, Buddhism. 
 
บทน า 
  โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีการระบาดในวงกว้างในสาธารณรัฐประชาชนจีน ตั้งแต่เดือนธันวาคม 
2562 เป็นต้นมาโดยเริ่มจากเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย์ จนถึงปัจจุบันท าให้พบผู้ป่วยยืนยันมากกว่า 70,000 ราย 
และเสียชีวิตมากกว่า 2,000 รายการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เริ่มต้นที่ประเทศจีน ตั้งแต่วันที่ 
30 ธันวาคม 2562 ต่อมาได้พบผู้ป่วยยืนยันในหลายประเทศทั่วโลก จ านวนผู้ป่วยยืนยันเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 
เช่น ฮ่องกง มาเก๊า ไต้หวัน เกาหลีใต้ สิงคโปร์ และญี่ปุ่นพบอัตราการเสียชีวิตจากโรคประมาณร้อยละ 2 ซึ่ง
ร้อยละ 26.4 ของผู้เสียชีวิตเป็นผู้สูงอายุ และผู้ที่มีโรคประจ าตัวมีโอกาสเสี่ยงที่จะเสียชีวิตเพ่ิมขึ้น โดยผู้ที่เป็น
โรคหัวใจมีอัตราการเสียชีวิตมากที่สุดร้อยละ 10.5 รองลงมาคือ โรคเบาหวาน (ร้อยละ 7.3)และ โรคระบบ
ทางเดินหายใจเรื้อรัง (ร้อยละ 6.3) (ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค, 2564) ขณะนี้มีหลักฐานการ
ติดต่อจากคนสู่คน และพบมีการระบาดภายในประเทศ (local transmission) เพ่ิมขึ้นหลายพ้ืนที่ ณ วันที่ 12 
มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโลก ได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคระบาดที่เข้าได้ภาวะ
ระบาดครั้งใหญ่ (Pandemic) กระจายไปหลายส่วนของโลก และแนะน าให้ทุกประเทศเร่งรัดการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และควบคุมโรคนี้ (กองโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2563) ท าให้รัฐบาลออกมาตรการ
ในสภาวการณ์ฉุกเฉินเพ่ือการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่น สถานบันเทิงผับ สถานบริการ 
และสปา ฯลฯ ทั้งการปิดช่องทางการเข้าสู่ราชอาณาจักร รวมทั้งห้ามมิให้มีการชุมนุมหรือการท ากิจกรรม 
 ในสถานที่แออัด อีกท้ังห้ามบุคคลใดทั่วประเทศออกนอกเคหสถาน (เคอร์ฟิว) ระหว่างเวลา 22.00 - 04.00 น. 
แม้สถานการณ์ต่างๆ คลี่คลายได้ช่วงหนึ่งแต่กลับมาระบาดอีกครั้งระลอกใหม่ท าให้  กรมควบคุมโรค ได้เสนอ
ปรับมาตรการควบคุมโรคให้เหมาะสมใน 4 มาตรการ คือ 1.การค้นหาผู้ติดเชื้อดูแลรักษา แยกกัก และควบคุม
โรค 2.การจัดการเตียง มีการกักตัวดูแลรักษาที่บ้าน 3.มาตรการวัคซีน โดยจัดวัคซีนบูสเตอร์โดสให้บุคลากร
ทางการแพทย์ด่านหน้า เพ่ือให้ภูมิคุ้มกันสูงขึ้นป้องกันไวรัสโคโรนา 2019 ชนิดกลายพันธุ์ เพ่ือลดอัตราการป่วย
รุนแรงและเสียชีวิต และ 4.มาตรการทางสังคมและองค์กรก่อนเข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่ (ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
กรมควบคุมโรค, 2564) และมีประกาศหลายฉบับอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบโดยตรงต่อชุมชนและพ้ืนที่
เศรษฐกิจที่ส าคัญ เช่น ธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรม สถานบันเทิง เป็นต้น ซึ่งโดยใจความส าคัญของการใช้มาตรการ
ทางกฎหมายดังกล่าวย่อมมีเหตุผลที่ต้องการลดการแพร่ของโรคระบาดจนเป็นที่มาของค าว่าWork from 
Home ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐ องค์กรเอกชนสถาบันการศึกษา โรงงานอุตสาหกรรม และองค์กรอ่ืน ๆ 
จ าเป็นต้นปรับตัวเพ่ือความอยู่ก่อนที่หน่วยงานรัฐจะมีมาตรการเยียวยาต่อไป 
  ผลกระทบดังกล่าวแม้ว่าจะส่งผลไปยังกิจกรรมต่าง ๆ มากมายโดยเฉพาะกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และ
สังคม รวมไปถึงกิจกรรมทางประเพณี วัฒนธรรมจ าเป็นต้องงดไปโดยปริยาย แต่ถึงอย่างไรก็ตาม แนวคิดทาง
พระพุทธศาสนามองว่า การอยู่กับบ้านหรือการท างานทางระบบออนไลน์มีถือได้ว่าเป็นโอกาสอย่างมหาศาลที่
ชาวพุทธควรตระหนักและให้ความส าคัญในการพัฒนาตนเองตามแนวทางพระพุทธศาสนา  เพราะฉะนั้น  
การพัฒนาตนหรือการการฝึกฝนตนถือว่าเป็นหลักของบัณฑิตผู้ฉลาดมีปัญญาในโลกนี้ก็จะต้องฝึกฝนตนเองเพ่ือ
ความเจริญก้าวหน้าด้วยคุณธรรมต่างๆดังที่พระพุทธศาสนาใช้ หลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาตนตามแบบโลกิยะคือ
ภาวนา 4 ได้แก่ กายภาวนาสีลภาวนาจิตต ภาวนาและปัญญาภาวนาและหลักพุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาตนตาม
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แบบโลกุตตระคือภาวนา 2 ได้แก่ การเจริญการฝึกอบรมการท าให้เกิดให้มีขึ้นได้แก่สมถภาวนา คือ การ
ฝึกอบรมจิต ให้เกิดความสงบหรือการฝึกสมาธิ และวิปัสสนาภาวนา คือ การฝึกอบรมปัญญาให้เกิดความรู้ แจ้ง
ตามเป็นจริงหรือการเจริญปัญญาเรียกว่ากรรมฐานหลักการพัฒนาตนทั้งสองอย่างนี้เพ่ือ จะน าตนไปสู่เป้าหมาย
สูงสุดของชีวิต โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เรียกว่า คันถธุระ หมายถึง ธุระฝ่ายคัมภีร์หรือกิจด้านการเล่าเรียน 
การศึกษาจากคัมภีร์ พระไตรปิฎก ต ารา ทางพระพุทธศาสนาตลอดถึงการแสวงหาความรู้ต่างๆวิปัสสนาธุระ
หมายถึงธุระฝ่ายเจริญวิปัสสนาหรือกิจด้านการบ าเพ็ญภาวนาหรือเจริญกรรมฐานซึ่งเรียกรวมเข้าไว้ด้วยโดย
ฐานมีวิปัสสนาเป็นส่วนส าคัญอย่างมาก (จิตติมา สุนทรรสและและพระมหามิตร ฐิตปญฺโญ, 2563) ดังนั้น  
ชาวพุทธในสังคมไทยแม้ว่าจะไม่สามารถสร้างเงินในการด ารงชีวิตได้มากนักในยุคนี้แต่หากปฏิบัติตามค าสั่งสอน
ของพระพุทธองค์ก็จะสามารถร่ ารวยได้ด้วยการสร้างบุญกุศลและปัญญาให้เพ่ิมพูนยิ่งๆขึ้นไป เพราะได้กลับมา
นั่งทบทวนกิจกรรมในชีวิตตามความเป็นจริงในมิติทางจิตวิญญาณที่มิได้ปะปนไปด้วยมิติทางสังคมและทาง
เศรษฐกิจใด ๆ อีกทั้ง ยังเห็นว่าการที่ประเทศไทยมีประชาชนที่นับถือพระพุทธศาสนาจ านวนท าให้เห็นโอกาส
และช่องทางการพัฒนาตนเองที่สามารถรับมือสถานการณ์โรคระบาดในปัจจุบันได้ก็ด้วยความหวังที่จะให้ชาว
พุทธสามารถพบปะผู้คนได้น้อยลง มีความสงบกาย วาจาและสิ่งแวดล้อมได้ดี อยู่กับตนเองได้มากข้ึน ปลีกวิเวก
ในการค้นหาเป้าหมายของความเป็นมนุษย์ที่แท้จริง และการใช้ทรัพยากรการด ารงชีวิตให้น้อยลงก็เป็นเหตุผล
อย่างดีที่สามารถลดการรับและแพร่เชื้อได้ในที่สุดด้วยไม่ประมาทอันเป็นยอดค าสอนทางพระพุทธศาสนา  
จึงที่มาของแนวคิดโอกาสและวิธีการพัฒนาตนเองตามแนวพระพุทธศาสนาภายใต้สถานการณ์ โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ที่จะได้น าเสนอต่อไป 
  
แนวคิดการพัฒนาตนเองตามแนวพระพุทธศาสนา 

พระพุทธศาสนามีความเชื่ออย่างยิ่งว่า มนุษย์สามารถพัฒนาตนเองไปสู่จุดสูงสุดในความเป็นมนุษย์  
ผู้ประเสริฐได้หลากหลายวิธี พระพุทธองค์จึงทรงมีความค าสอนมากมายที่สอดคล้องกับอุปนิสัยของบุคคลนั้น ๆ 
ให้ได้รับการคัดเลือกหรือตรึกตรองตามด้วยความชอบแนวทางของตนเอง หากย้อนกลับไปดูในยุคพุทธกาลแล้ว
จะพบกับความน่าสนใจตัวอย่างของผู้ที่ฝึกตนหรือพัฒนาตน เช่น พระสงฆ์รูปเพียงฟังธรรมก็บรรลุอรหัตตผล 
บางรูปพิจารณาซากศพก็บรรลุ บางรูปเดินจงกรมก็บรรลุ บางรูปเห็นเพียงการเปลี่ยนของสังขารก็บรรลุ เป็นต้น 
กรณีศึกษาที่กล่าวเป็นเพียงผลของพัฒนาตนเองได้ดีซึ่งจะใช้วิธีใดนั้นขึ้นอยู่กับพิจารณาด้วยสติปัญญาของ
ตนเอง เมื่อสามารถพัฒนาตนเองได้แล้วก็น าไปสู่กระบวนการพัฒนาสังคมต่อไป เพราะค าว่า การพัฒนา คือ 
การท าสิ่งที่มีอยู่แล้วให้เจริญงอกงามโดยมีระดับในการพัฒนา 2 ระดับ คือ ในระดับส่วนรวมและในระดับ
ส่วนตัวการพัฒนาในระดับส่วนตัวนั้นต้องอาศัยการพ่ึงตนเองเป็นส าคัญพระพุทธศาสนาได้วางหลักในการ
พัฒนา คือ ในระดับประเทศใช้หลักปฏิรูปเทสะส่วนการพัฒนาในระดับส่วนตัวใช้หลักอัตตสัมมาปณิธิ   
(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), 2539) แต่ถึงอย่างไรก็ตามไม่ว่าชาวพุทธจะพัฒนาสังคมให้เกิดความสุข
ความเจริญเท่าไหร่แต่พระพุทธองค์ทรงยกย่องผู้ที่สามารถพัฒนาตนเองดังธรรมภาษิตความว่า “ทนฺโต เสฎฺโฐ 
มนุสฺเสสุ” แปลว่า บรรดามนุษย์ผู้ฝึกตนได้เเล้วเป็นผู้ประเสริฐ” (ขุ.ธ. (บาลี) 25/321/72) หรือ “อัตตา หิ อัตต
โน นาโถ โก หิ นาโถ ปโร สิยา อัตตนา หิ สุทันเตนะ นาถัง ลภติ ทุลลภัง” แปลว่า  ตนแล เป็นที่พ่ึงของตน คน
อ่ืน ใครเล่าจะเป็นที่พ่ึงได้ ก็บุคคล มีตนฝึกฝนดีแล้ว ย่อมได้ที่พ่ึงที่ได้ยาก (ขุ.ธ. (บาลี) 25/160/45) แต่ทั้งหมด 
ทรงยกย่องมากที่สุด ก็คือ ผู้ที่มี “วิชชาจรณสัมปันโน โส เสฏฺโฐ เทวมานุเส” แปลว่า ผู้ถึงพร้อมด้วยวิชาเเละ
จรณะ(ความประพฤติ) เป็นผู้ประเสริญในหมู่เทวดาเเละมนุษย์ทั้งหลาย (ส .นิ. (บาลี) 16/245/269) ประเด็น
เหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า ค าว่า การฝึกตนหรือการพัฒนาเป็นสิ่งเดียวกัน คือ ยกระดับคุณความดี ศักยภาพ ทักษะและ
ความเชี่ยวชาญของตนเองให้มีมากขึ้นเจริญขึ้นด้วยวิธีการต่าง ๆ แต่ถึงอย่างไรก็ตามวิธีการพัฒนาตนเองตาม
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แนวคิดทางพระพุทธที่เห็นว่ามีความสอดคล้องกับเป็นรูปธรรมที่นักวิจัย นักวิชาการน ามาอธิบายบนฐานของ
การชี้แนะให้กับชาวพุทธได้น าไปสู่การพัฒนาตนเองและสังคมได้มากขึ้นเรียกว่า “หลักภาวนาธรรม” หรือ
ภาวนา 4 แม้ว่าจะมีหลักพุทธธรรมแต่ผู้มุ่งสู่การอธิบายไว้เฉพาะหลักนี้เท่านั้นเพราะเห็นว่า สามารถมองเห็น
กรอบคิดทางพระพุทธศาสนาได้ชัดเจนประกอบด้วย 4 ประการ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2545) 
ได้แก่ 
  1) กายภาวนา หมายถึง การเจริญกาย, พัฒนากาย, การฝึกอบรมกาย ให้รู้จักติดต่อเกี่ยวข้องกับสิ่ง
ทั้งหลายภายนอกทางอินทรีย์ทั้งห้าด้วยดี และปฏิบัติต่อสิ่งเหล่านั้นในทางที่เป็นคุณ มิให้เกิดโทษ ให้กุศลธรรม
งอกงาม ให้อกุศลธรรมเสื่อมสูญ, การพัฒนาความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เพราะฉะนั้น โอกาสและ
วิธีการพัฒนาตนเองตามแนวพระพุทธศาสนาในประเด็นนี้สามารถปฏิบัติได้ด้วยหลีกห่างไกลจากผู้อ่ืนให้มากข้ึน
ด้วยการท างานที่บ้าน การกักตัวอยู่ท่ีบ้าน เว้นระยะห่างสังคมให้มากขึ้นเพ่ือลดการติดเชื้อโรคดังกล่าว 
  2) สีลภาวนา หมายถึง การเจริญศีล, พัฒนาความประพฤติ, การฝึกอบรมศีล ให้ตั้งอยู่ในระเบียบวินัย 
ไม่เบียดเบียนหรือก่อความเดือดร้อนเสียหาย อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ด้วยดี เกื้อกูลแก่กัน โอกาสและวิธีการพัฒนา
ตนเองตามแนวพระพุทธศาสนาประเด็นนี้ที่เป็นรักษาระเบียบ กฎหมายของทางราชการอย่างเคร่งครัดและข้อ
อนุญาตที่สามารถกระท าได้ก็สามารถอลดการติดเชื้อโรคดังกล่าวได้ 
  3) จิตภาวนา หมายถึง การเจริญจิต, พัฒนาจิต, การฝึกอบรมจิตใจ ให้เข้มแข็งมั่นคงเจริญงอกงามด้วย
คุณธรรมทั้งหลาย เช่น มีเมตตากรุณา ขยันหมั่นเพียร อดทนมีสมาธิ และสดชื่น เบิกบาน เป็นสุขผ่องใส เป็นต้น 
ซึ่งโอกาสและวิธีการพัฒนาตนเองตามแนวพระพุทธศาสนาในประเด็นนี้ก็ด้วยความสามารถในการรักษาความ
สงบจากผู้คนได้มากขึ้นจึงเป็นปัจจัยในการฝึกอบรมจิตใจของตนเองได้มากขึ้นและเป็นที่มาของคุณธรรม
ทั้งหลาย 
  4) ปัญญาภาวนา  หมายถึง การเจริญปัญญา, พัฒนาปัญญา, การฝึกอบรมปัญญา ให้รู้เข้าใจสิ่ง
ทั้งหลายตามเป็นจริง รู้เท่าทันเห็นโลกและชีวิตตามสภาวะ สามารถท าจิตใจให้เป็นอิสระ ท าตนให้บริสุทธิ์จาก
กิเลสและปลอดพ้นจากความทุกข์ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วยปัญญา ซึ่งโอกาสและวิธีการพัฒนาตนเองตาม
แนวพระพุทธศาสนาในประเด็นนี้ก็เพราะความสามารถในการมีเวลาเพ่ือการพิจารณาความจริงของชีวิต 
พิจารณาเป้าหมายที่แท้จริงได้มากขึ้นและพิจารณาเพ่ือลดความต้องการในฐานะเป็นมนุษย์ทีได้รับผลกระทบ
เฉกเช่นกันกับผู้อ่ืนๆ แต่ชาวพุทธมีค าสอนต่างๆ ที่สามารถน ามาเสริมสร้างปัญญาของตนเองให้เพ่ิมข้ึนได้ 
  ดังนั้น หลักภาวนา 4 จึงเป็นคุณสมบัติที่มีคุณค่าให้แก่ชาวพุทธอย่างมาก พระพุทธศาสนาจึงให้
ความส าคัญกับการพัฒนาตนจึงเชิดชูบุคคลผู้มีกาพัฒนาแล้วว่าเป็นบุคคลสูงสุด เป็นผู้ควรค่าแก่การบูชา ซึ่งยก
ย่องเช่นนั้นเกิดจากคุณของภาวนา 4 ที่เป็นผลของการฝึกตนนั้นเอง (ขุ.ธ (ไทย) 25/106/63) และเมื่อชาวพุทธ
ได้พัฒนาตนเองอย่างสูงสุดได้แล้วก็จะเปลี่ยนเป็นค าว่า ภาวนา 4 เป็น ภาวิต 4 ที่แสดงถึงการพัฒนาตนเองได้
แล้วประกอบด้วย 4 ประการ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) ได้แก่ 
   1. ภาวิตกาย มีกายที่พัฒนาแล้ว (= มีกายภาวนา) คือ มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทายกายภาพ
ในทางท่ีเกื้อกูลและได้ผลดี เริ่มแต่รู้จักใช้อินทรีย์ เช่น ตา หู ดู ฟัง เป็นต้น อย่างมีสติ ดูเป็น ฟังเป็น ให้ได้ปัญญา 
บริโภคปัจจัย 4 และสิ่งของเครื่องใช้ ตลอดจนเทคโนโลยี อย่างฉลาด ได้ผลตรงเต็มตามคุณค่า ซึ่งผลที่เกิดขึ้นก็
คือความสงบอันเป็นที่มาของสมรรถนะของอายาตนะมากขึ้น อีกทั้งลดการเบียดเบียนการใช้ทรัพยากรให้
น้อยลงไปอันเป็นหนทางการพัฒนาตนเองวิธีหนึ่งทางพระพุทธศาสนา  
  2. ภาวิตศีล มีศีลที่พัฒนาแล้ว (= มีศีลภาวนา) คือ มีพฤติกรรมทางสังคมที่พัฒนาแล้ว ไม่เบียดเบียน
ก่อความเดือดร้อนเวรภัย ตั้งอยู่ในวินัยและมีอาชีวะที่สุจริต มีความสัมพันธ์ทางสังคมในลักษณะที่เกื้อกูล 
สร้างสรรค์ และส่งเสริมสันติสุข ซึ่งผลที่เกิดขึ้นก็คือ ความสุขของตนเองในปัจจุบันที่ไม่ต้องโทษภัยจากการ
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ละเมิดกฎหมายบ้านเมือง อีกท้ังลดความขัดแย้งในทางสังคมได้มากข้ึน และลดการท างานที่ปราศจากโทษได้อัน
เป็นหนทางการพัฒนาตนเองวิธีหนึ่งทางพระพุทธศาสนา 
  3. ภาวิตจิต  มีจิตที่พัฒนาแล้ว (= มีจิตภาวนา) คือ มีจิตในที่ฝึกอบรมดีแล้วสมบูรณ์ด้วยคุณภาพจิต 
คือ ประกอบด้วยคุณธรรม  เช่น มีเมตตา กรุณา เอื้ออารี มีมุทิตา มีความเคารพ อ่อนโยน ซื่อสัตย์ กตัญญู เป็นต้น
สมบูรณ์ด้วยสมรรถภาพจิต คือ มีจิตใจเข้มแข็งมั่นคง  มีความเพียรพยายาม กล้าหาญ อดทน รับผิดชอบ มีสติ  
มีสมาธิ เป็นต้น และสมบูรณ์ด้วยสุขภาพจิต คือ  มีจิตใจที่ร่าเริง เบิกบาน สดชื่น เอิบอ่ิม ผ่องใส และสงบ  
เป็นสุข ซึ่งผลที่เกิดขึ้นก็คือ สามารถลดผลกระทบความรุนแรงทางจิตใจที่มีผลมาจากผู้อื่น ๆ ไม่ว่าจะด้วยค าพูด
หรือกิริยาท่าทางก็ตาม  
  4. ภาวิตปัญญา มีปัญญาที่พัฒนาแล้ว (= มีปัญญาภาวนา) คือ รู้จักคิดรู้จักพิจารณา รู้จักวินิจฉัย รู้จัก
แก้ปัญหา และรู้จักจัดท าด าเนินการต่าง ๆ ด้วยปัญญาที่บริสุทธิ์ ซึ่งมองดูรู้เข้าใจเหตุปัจจัย มองเห็นสิ่งทั้งหลาย
ตามเป็นจริงหรือตามที่มันเป็น ปราศจากอคติและแรงจูงใจแอบแฝง เป็นผู้ที่กิเลสครอบง าบัญชาไม่ได้ เป็นอยู่
ด้วยปัญญารู้เท่าทันโลกและชีวิต เป็นอิสระไร้ทุกข์ ซึ่งผลที่เกิดขึ้นก็คือ การได้พัฒนาปัญญาที่เกิดจากความสงบ
นั่นเอง เพราะตัวปัญญามักจะค้นพบได้ในช่วงที่มีความสงบกาย สงบใจ และสงบจากกิเลสตัณหา 
  เพราะฉะนั้น แนวคิดการพัฒนาตนตามแนวทางพุทธศาสตร์เป็นการเรียนรู้และการปฏิบัติเพ่ือไปสู่
ความพอดี หรือการมีดุลย ภาพของชีวิต มีความสัมพันธ์อันกลมกลืนระหว่างการด าเนินชีวิตของบุคคล กับ
สภาพแวดล้อมและมุ่งการกระท า ตนให้มีความสุขด้วยตนเอง รู้เท่าทันตนเอง เข้าใจตนเองมากกว่าการพ่ึงพา
อาศัยวัตถุ (พีรพัฒน์ พันศิริ, ศานติกร พินยงค์, ออนไลน์) ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นค าว่า ภาวนา สิกขา วัฒนาหรือค า
อ่ืนๆ สามารถใช้แทนในการพัฒนาตนเองได้ทั้งหมดแต่หลักการพัฒนาตนเองตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา
ยังคงมุ่งให้คุณค่าไปที่ความสมบูรณ์ของพัฒนาตนเองให้เกิดความยั่ งยืนในมิติความพร้อมทุกๆส่วนของการ
พัฒนาตนเองทั้งทางกาย ทางศีล ทางจิต และทางปัญหาไปพร้อมๆกันให้เกิดเป็นรูปธรรมที่สามารถจับต้องได้
ด้วยตนเอง 
 
โอกาสและวิธีการพัฒนาตนเองตามแนวพระพุทธศาสนา 
  การวิเคราะห์โอกาสและวิธีการพัฒนาตนเองตามแนวพระพุทธศาสนา เป็นการมองบริบทเชิง
สถานการณ์ท่ีบ่งบอกว่า ชาวพุทธสามารถพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลาไม่เลือกว่า จะเป็นสถานที่ใด เวลาใด หรือ
โอกาสใดก็ตามก็สามารถจะพัฒนาตนเองได้ที่น าไปสู่ความพร้อม ความบริบูรณ์ในการด ารงชีวิตในยุคการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่สามารถป้องกันและรักษาดูแลตนเองให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและ
ด ารงอยู่เพ่ือการกระท าคุณงามความดีต่อไป ซึ่งประเด็นที่น าเสนอไว้เพราะมองเห็นว่า ประเด็นเหล่านี้มี
ความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาตนเองและน าไปสู่กระบวนการสร้างความพร้อมในการรับมือต่อสถานการณ์
อันตรายได้อย่างดีที่สุด ดังต่อไปนี้ 
  การพัฒนาตนเองประการที่ 1 การด ารงตนอยู่ในความไม่ประมาท พระพุทธเจ้าได้ทรงสอน เรื่องความ
ไม่ประมาท ในกุศลธรรมทั้งหลายเป็นธรรมมีอุปการะมาก ความไม่ประมาทในการท าบุญ ความไม่ประมาทใน
ชีวิต ไม่ประมาทในวัย ไม่ประมาทในความไม่เจ็บป่วย ไม่ประมาทในเรื่องโน้น ไม่ประมาทในเรื่องนี้ ในเรื่องนี้
เป็นผู้ที่ใช้ชีวิตอย่างมีสติอยู่เม่ือ (สุภีร์ ทุมทอง, 2559) นอกจากนี้ ใน พุทธศาสนสุภาษิต ธรรมศึกษาชั้นตรีหมวด
ที่ 10 มีการกล่าวถึง ความไม่ประมาทเป็นจ านวนที่พระพุทธองค์ทรงแสดงไว้ เช่น “ความไม่ประมาท เป็นทาง
ไม่ตาย”“ผู้ไม่ประมาท  ย่อมไม่ตาย”“ปราชญ์ย่อมรักษาความไมประมาทไว เหมือนทรัพย์ประเสริฐ
สุด”“บัณฑิตย่อมสรรเสริญความไมประมาท” “บัณฑิตย่อมบันเทิงในความไมประมาท” ท่านทั้งหลายจงยัง
ความไมประมาทให้ถึงพร้อม” (สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2477) ท่าน ว.วชิรเมธี 
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ผู้อ านวยการสถาบันวิมุตตยาลัย (ออนไลน์) กล่าวว่า รู้สึกตัวอยู่ตลอดเวลา เติมความตั้งใจลงไปในทุกเรื่องสิ่งที่
ก าลังกระท า นั่นแหละคือการมีสติ และการมีสติก็คือการตั้งอยู่ในความไม่ประมาท ซึ่ง“ความไม่ประมาท”  
เป็นหลักธรรมระดับหัวใจส าคัญของพุทธศาสนา ก่อนเสด็จดับขันธปรินิพพาน พระพุทธองค์ได้ตรัสปัจฉิมโอวาท
ว่า “ภิกษุทั้งหลาย บัดนี้ เราขอเตือนเธอทั้งหลายว่า สังขารทั้งหลายมีความเสื่อมไปเป็นธรรมดา เธอทั้งหลายจง
ตั้งอยู่ในความไม่ประมาท” ดังนั้น ไม่ว่าจะเรื่องของเวลา ในวัยของตนเอง ในการท างานหรือปฏิบัติใด ๆ หรือ
แม้ว่าการปฏิบัติธรรมต่าง ๆ ก็ไม่ควรที่จะประมาณใด ๆ ดังนั้น ยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ก าลังระบาดอย่างหนักอันส่งผลต่อการสูญเสียชีวิตอย่างมากในฐานะชาวพุทธก็ไม่ควรที่ประมาทในการ
ด าชีวิตว่า ตนเองยังหนุ่มยังสาว อายุยังน้อย ตนเองท าบุญไว้มากแล้ว ตนเองจะไม่รับได้เชื่อไวรัสโคโรนา 2019 
อย่างแน่นอน หรือตนเองมีเงินเก็บจ านวนมาก หรือมียารักษาแล้วก็ด าเนินชีวิตด้วยความประมาทโดยเข้าไปใน
พ้ืนที่เสี่ยง เป็นต้น ความคิดเหล่านี้ล้วนแล้วเป็นความคิดในเชิงความประมาททั้งสิ้นที่จะน าไปสู่ความตายใน
ที่สุด เพราะฉะนั้น ในฐานะชาวพุทธที่มีค าสั่งสอนเรื่องความประมาทที่หน่วยงานรัฐได้เตือนไว้อย่างสอดคล้อง
กับแนวทางพระพุทธศาสนาก็ควรปฏิบัติตามค าแนะน าของทางรัฐบาลเพ่ือลดปัญหาทางสังคมที่จะเกิดขึ้นอีกท้ัง
ยังได้ปฏิบัติค าสั่งเสียของพระพุทธองค์ก่อนที่จะดับขันธปรินิพพานว่า “จงรักษาความไม่ประมาทให้ถึงพร้อม” 
จึงได้ชื่อว่า การพัฒนาตนเองอย่างดีที่สุด 
  การพัฒนาตนเองประการที่ 2 การเลือกอาศัยอยู่ในพื้นท่ีสมควร (ปฏิรูปเทสวาสะ) ที่มีนัยยะว่า สถานที่
นั้นต้องเป็นสถานที่มีความปลอดสามารถยกระดับจิตใจและหน้าที่ของตนเองให้สูงขึ้นไป ซึ่งสถานการณ์ทั่วโลก
ก าหลังเผชิญกับเชื้อโรคไวรัสโคโรนา 2019 ดังนั้น ปัจจุบันต้องถือได้ว่า สถานที่ไหนย่อมมีความอันตรายทั้งหมด
ไม่ว่าจะในประเทศ ในสังคม ในชุมชน ในหมู่บ้านหรือแม้กระทั่งในบ้านของตนเองก็มีโอกาสติดเชื้อไวรัสได้แทบ
ทั้งสิ้น แต่กระนั้นกรมควบคุมโรคได้แนะน าให้ทุกคนอยู่บ้าน หยุดเชื้อเพ่ือชาติก็เพราะพยายามแนะน า
ประชาชนให้เกิดการลดการแพร่เชื้อให้มากท่ีสุด จึงชื่อได้ว่า บ้านหรือสถานที่ใดก็ตามที่เหมาะสมและปลอดภัย
มากที่สุด พระองค์ทรงตรัสสิ่งที่เกี่ยวกับการอาศัยอยู่ในพ้ืนที่สมควรไว้ในพระสุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ความว่า 
“อยู่ในถิ่นที่เหมาะสม การได้สร้างบุญไว้ในปางก่อนการตั้งตนไว้ชอบ นี้เป็นมงคลอันสูงสุด” (ขุ.ขุ. (ไทย) 25/3-
12/7-8) ดังนั้น การเลือกอยู่ในที่ ที่เหมาะสมบางคนเข้าใจว่าต้องมีบ้านอยูในที่ที่เหมาะสม จ ากัดความนี้ไมได
คลุมแคค าว่า “บ้าน” เท่านั้น แต่เป็นการเลือกหาแหล่งที่อยู่ อาศัยหรือที่เรียน การเลือกเรียนในที่ที่เหมาะสม 
เพราะฉะนั้น การเลือกอยู่ในที่ที่เหมาะสมก็คือ การเลือกหาที่ หรือแหล่งด าเนินชีวิต ซึ่งมีบุคคล และสิ่งแวดล้อม
ที่อ านวยแกการพัฒนาไปในเส้นทางที่ตนเองปรารถนาก็จะสร้างความรุ่งเรือง ให้ไดสถานที่เป็นสิ่งแวดล้อมที่
ส าคัญสามารถ ที่จะท าให้จิตใจของเราหันเหไปทางไหนก็ได  (จ านง ทองประเสริฐ ราชบัณฑิต, 2547) 
เพราะฉะนั้น แนวคิดการพัฒนาตนเองในกรณีสถานการณ์อย่างนี้การเลือกหรือพิจารณาอย่างดีแล้วจึงจะ
สามารถปฏิบัติตามค าแนะน าของหน่วยงานรัฐด้วยโรคไวรัสโคโรนา 2019 การอยู่บ้านหรือการออกไปท างาน
ต้องเลือกวิธีการที่ก่อให้เกิดความปลอดภัยมากท่ีสุด 
  การพัฒนาตนเองประการที่ 3 การใช้ทรัพยากรให้น้อยลง ด้วยการใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุดผ่านท า
ความเข้าใจในสรรพสิ่งต่าง ๆ ที่เก้ือกูลการด ารงชีวิตของมนุษย์ให้มากที่สุดเพราะมนุษย์ทุกคนทีอุบัติมาในโลกนี้
จะพึงได้รับไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สิน เงินทอง บ้านเรือนที่ใหญ่โตรโหฐาน การได้ครอบครองสิ่งต่าง ๆ ที่มีค่า
มหาศาลแต่สิ่งเหล่านี้มนุษย์ก็มีอยู่ชั่วขณะหนึ่ง คือในขณะที่เขาด ารงชีวิตเท่านั้นมิใช่หรือ ในช่วงที่มนุษย์นอน
หลับ หรือเสียชีวิตมนุษย์ก็ไม่น าสิ่งที่เขาครอบครองน าติดตัวไปได้แม้แต่ชิ้นเดียว จริง ๆ แล้วมนุษย์เป็นเพียง 
ผู้มาอาศัยโลกใบนี้ชั่วระยะเวลาหนึ่ง แต่พอวันเวลาผ่าน มนุษย์กลับคืนไปสู่ธรรมชาติ ละทิ้งสิ่งต่าง ๆ คืนสู่โลกที่
อาศัยอยู่ (ธนพล วิยาสิงห์, 2557) นอกจากนี้ค าสอนของครูบาอาจารย์ทั้งหลายได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าแนวคิดการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติตามแนวพุทธปรัชญาเถรวาท เป็นการปลูกจิตส านึกให้ประชาชนรักหวงแหน
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รู้จักใช้รักษา และการป้องกัน เป็นต้น (พระอนุสรณ์ ปรกฺกโม (ยิ่งยง), 
2558) เพราะฉะนั้น การใช้ทรัพยากรให้น้อยลงก็เพราะมนุษย์อาศัยทรัพยากรเพ่ือการด ารงชีวิต หากไม่มี
ทรัพยากรชีวิตก็ตั้งอยู่มิได้ หากมากเกินไปก็เป็นของใช้ฟุ่มเฟือยและท าให้ชาวพุทธหลงติดอยู่วัตถุมากเกินจน
มองไม่เห็นศักยภาพการพัฒนาตนเองอันผิดหลักการทางพระพุทธศาสนาไปโดยปริยาย แต่ถึงอย่างไรก็ตาม การ
ใช้ทรัพยากรให้น้อยลง ก็คือ การลดการพ่ึงพาทรัพยากรให้น้อยที่สุดที่สามารถลดการเบียดเบียน และใช้การ
พ่ึงตนเองให้มากขึ้นและมองเห็นคุณค่าการพัฒนาตนเองให้มีจิตใจที่สูงขึ้น ดีงามและมีคุณค่าต่อโลกมากขึ้น อัน
เป็นรากฐานของการพัฒนาตนเองให้มากโดยเฉพาะทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการด ารงชีวิต 

การพัฒนาตนเองประการที่ 4 การหลีกเร้นเพ่ือค้นหาตนเอง เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่พระพุทธองค์ทรงยก
ย่องให้พุทธบริษัทแสวงหาโอกาสเพ่ือค้นหาและค้นพบตนเองด้วยความสงบทางภายนอกและภายในผ่าน
กระบวนการพัฒนาตนเองตามหลักสมถภาวนา คือ การฝึกอบรมจิต ให้เกิดความสงบหรือการฝึกสมาธิ และ
วิปัสสนาภาวนา คือ การฝึกอบรมปัญญา (จิตติมา สุนทรรสและพระมหามิตร ฐิตปญฺโญ, 2563) ทั้ง 2 วิธีการ
ย่อมต้องอาศัยหลักความสงบเพ่ือพัฒนาให้เกิดขึ้น แต่หากผู้ที่เชี่ยวชาญหรือถึงเป้าหมายของตนเองก็ไม่
จ าเป็นต้องอาศัยความสงบก็สามารถด ารงชีวิตภายใต้ความสงบภายในได้ ดังกรณีตัวอย่างของพระองคุลิมาล 
จากที่เคยเป็นมหาโจรแต่สามารถการพัฒนาคุณธรรมอันเป็นเหตุให้ถึงฝั่งสู่การบรรลุคุณธรรมเบื้องสูง กล่าวคือ 
มรรค ผล และนิพพานด้วยการปลีกวิเวก ด ารงตนอยู่ด้วยความมีสติ ไม่ประมาท และมีจริยาวัตรเคร่งครัด  
(พระเด่น ชิตมาโร, 2559) แต่ถึงอย่างไรก็ตามชาวพุทธเป็นส่วนมากมิได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพราะมุ่ง
การปฏิบัติตามค าสอนในระดับเบื้องต้นเท่านั้นจึงพบกับความล าบากใจ ล าบากกายที่อาศัยอยู่ในชุมชนหรือ
เมืองที่วุ่นวายไปวันๆ อย่างไม่รู้จบรู้สิ้น ซึ่งส่วนมากมุ่งแสวงหารายได้หรือการประกอบอาชีพเป็นส าคัญ แต่ด้วย
สถานการณ์ปัจจุบันที่มีเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กลับท าให้ชาวพุทธในสังคมไทยต้องอยู่บ้านไม่สามารถออกไป
ประกอบอาชีพได้ด้วยข้อห้ามและข้อจ ากัดของฝ่ายบ้านเมืองท าให้หยุดการประกอบอาชีพที่วุ่นวายได้เวลามา
ทบทวนตนเองได้มากขึ้นและเป็นโอกาสของชาวพุทธที่ดีที่จะสามารถค้นหาเป้าหมายชีวิตในฐานะผู้ที่เกิดมาเป็น
มนุษย์และพบกับพระพุทธศาสนาอันมีเป้าหมายที่ยังไม่ได้พัฒนาก็รีบเร่งขวนขวายเพ่ือก้าวไปสู่ความจริงที่
มนุษย์ควรจะค้นพบ 

การพัฒนาตนเองประการที่ 5 การรักษาความสะอาด ด้วยสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
ได้เกิดขึ้นโลกใบนี้ท าให้เกิดแสวงหาปัจจัยในการดูแลรักษาตนเอง การแสวงหายาหรือวิธีการรักษาต่าง  ๆ กัน
มากขึ้น ซึ่งกันดูแลและป้องกัน เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ดีอีกวิธีหนึ่งก็คือ การรักษาความสะอาดมืออวัยวะ
ส าคัญที่สามารถแพร่เชื้อได้ง่ายด้วยแอลกอฮอล์หรือสบู่ต่าง ๆ ให้สะอาดมากที่สุดหรือเป็นวิธีการฆ่าเชื้อไวรัส
ดังกล่าว แต่ถึงอย่างไรก็ตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนามองว่านอกจากนี้การรักษาให้ตนเองมีความสะอาดทาง
ร่ายกายแล้ว ยังต้องรักษาความสะอาดแห่งกาย วาจาและความสะอาดบริสุทธิ์ทางใจ (ที.สี.(ไทย), 9/247/83) 
อันเป็นค าสอนของพระพุทธเจ้า จึงมุ่งที่จะสอนให้มนุษย์มีหลักที่พ่ึงทางใจ และมีแนวทางการประพฤติปฏิบัติที่
จะท าให้เกิดมงคลแก่ชีวิต อันจะท าให้มนุษย์สามารถอยู่รวมกันในสังคม ด้วยความสงบสุขและเจริญก้าวหน้า  
ยังเป็นเครื่องน าทางในการด าเนินชีวิตหากปฏิบัติตามอย่างจริงจัง จะเป็นประโยชน์แก่ชีวิตอย่างมากทั้งสิ้นนั้น
สอนทั้งการด าเนินชีวิตที่จะท าให้ชีวิตตนมีค่าหรือเป็นชีวิตที่ประเสริฐ ชีวิตที่อยู่กับความเจริญและคุณธรรมและ
สอนการด าเนินชีวิตให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างสามัคคี สงบ และเกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม (เสาวนุช ศิริมาลัยรักษ์, 
2560) นอกจากนี้ยังมีค าสอนอ่ืน ๆ ที่แสดงถึงความสะอาดแต่ก็สามารถจัดรวมอยู่ในลักษณะทั้ง 3 อาการได้ 
เพราะฉะนั้น แนวคิดการรักษาความสะอาดจึงถือว่าเป็นประเด็นในระดับการป้องกันและรักษาเพ่ือให้เกิด
กระบวนการพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะความสะอาดทางจิตใจที่ปราศจากกิเลสตัณหาหรือเชื้อ
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โรคทางจิตใจนับได้ว่ามีคุณค่าอนันต์ที่พระพุทธองค์ทรงยกย่องอย่างมาก ซึ่งหากสามารถก าจัดและสละได้ก็
สามารถเข้าถึงเป้าหมายของชีวิตได้อย่างปลอดภัยในยุค COVID-19  

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  โอกาสและวิธีการพัฒนาตนเองตามแนวพระพุทธศาสนาตามสถานการณ์โรคระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ซึ่งเป็นสิ่งที่ชาวพุทธควรตระหนักและให้ความส าคัญถึงภัยอันตรายที่จะเกิดขึ้นต่อตนเองและครอบครัว 
รวมไปถึงผู้คนในสังคมอีกด้วย แต่กระนั้น การระบาดของเชื้อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในมุมมองชาวพุทธถือได้
ว่าไม่ได้เป็นภัยเพียงอย่างเดียวแต่สามารถมองในเชิงบวกหรือมองในเชิงการพัฒนาตนเองได้ในหลาย ๆ เรื่อง 
หรือ มีเวลาและโอกาสในการพัฒนาตนเองในทางธรรมะได้มากขึ้น ซึ่งเป็นหลักของบัณฑิตผู้ฉลาดมีปัญญาใน
โลกนี้ก็จะต้องฝึกฝนตนเองเพ่ือความเจริญก้าวหน้าด้วยคุณธรรมต่างๆ (จิตติมา สุนทรรส และ พระมหามิตร 
ฐิตปญฺโญ, 2563) ดังนั้น โอกาสและวิธีการพัฒนาตนเองตามแนวพระพุทธศาสนาในยุคสถานการณ์โรคระบาด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ถือว่าเป็นสิ่งที่เปิดโอกาสให้กับชาวพุทธได้พัฒนาตนเองไปสู่กิจกรรมตามเป้าหมายและ
ก่อให้เกิดคุณค่าในตัวเองได้สูงขึ้น (ทิพย์ธิดา ณ นคร, 2563) แม้ว่าจะไม่ถึงเป้าหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนา
ก็ตามแต่อย่างน้อยที่สุดก็ให้สามารถยกระดับพัฒนาตามวิธีการทั้ง 5 ได้ประกอบด้วย 1. การด ารงตนอยู่ใน
ความไม่ประมาท อันเป็นยอดค าสอนทั้งหลายที่พระพุทธทรงเตือนชาวพุทธด ารงชีวิตอยู่ด้วยการมีสติประมาท
ในวัยของตนเอง 2. การเลือกอาศัยอยู่ในพ้ืนที่สมควร โดยเฉพาะสถานที่มีความปลอดภัยจากเชื้อโรคระบาด 
ไวรัสโคโรนา 2019 สถานไหนมีความเสี่ยงสูงก็งดการเดินทางไปสถานที่นั้น รวมไปถึงการปฏิบัติตามมาตรการ
ของหน่วยงานรัฐที่ต้องการให้ประชาชนร่วมด้วยช่วยกันอยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพ่ือชาติอันเป็นสโลแกนในการเว้น
ระยะห่างทางสังคมเพ่ือการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างทันถ่วง 3. การใช้ทรัพยากรให้น้อยลง เป็นการแสดง
ความเคารพต่อทรัพยากรธรรมและสิ่งแวดล้อมให้มากที่สุดด้วยการบริโภคใช้สอยทรัพยากรให้น้อยที่สุดซึ่งทรง
แนะน าและพร่ าสอนพระภิกษุสงฆ์อย่างมากและบัญญัติไว้ในพระวินัย 4. การหลีกเร้นเพ่ือค้นหาตนเอง การเว้น
ระยะทางสังคมให้อยู่กับบ้านมากที่สุดลดการออกจากบ้าน รวมไปถึงการลดการพบปะสังสรรค์ในเชิงสังคมที่มี
ความวุ่นวายอย่างมาก การปลีกวิเวกบ้าง อยู่คนเดียวบ้าง แสวงหาสถานที่อันสงบบ้านเพ่ือลดความอยากลงไป
ให้มากที่สุดหรือพัฒนาจากภายนอกให้เกิดความสงบก่อนแล้วค่อยไปสู่กิจกรรมการพัฒนาภายในให้เกิดความ
สงบจากิเลสตัณหา และ 5. การรักษาความสะอาด ที่ใช้เป็นมาตรการส าคัญในการลดการแพร่ระบาดระบาด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้เป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นการล้างมือบ่อยด้วยสิ่งต่าง ๆ ให้สะอาดอยู่เสมอก็ช่วยให้
ป้องกันได้ ในทัศนะทางพระพุทธศาสนาบ่งบอกว่า การรักษาความสะอาดเป็นวิธีการที่ช่วยให้เกิดการพัฒนา
ตนเองไปตามล าดับจากปัจจัยภายนอกไปสู่ความสะอาดปัจจัยภายในก็สามารถเข้าถึงปัจจัยแห่งการพัฒนา
ตนเองอย่างสูงสุดในโลกปัจจุบัน เพราะฉะนั้น หน่วยงานรัฐและองค์กรที่ส่งเสริมการพัฒนาชาวพุทธน่าจะมี
บทบาทในการขับเคลื่อนไปในลักษณะพร้อม ๆ กันทั้ง 2 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะมาตรการของรัฐและมาตรการ
การปฏิบัติธรรมด้วยวิธีที่หลากหลายในขณะที่ประชาชนอยู่กับบ้านหรือพัฒนาสื่อต่าง ๆ ที่ช่วยให้ประชาชนเกิด
ความเข้าใจข้อปฏิบัติทั้งทางโลกและทางธรรมจนน าไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 
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