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บทคัดย่อ  
 บทควำมวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษำสภำพทั่วไปเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 2) เพ่ือวิเครำะห์องค์ประกอบกำร
บริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 3) เพ่ือสร้ำงรูปแบบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 และ 4) เพ่ือประเมินควำม
เหมำะสมของรูปแบบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำร ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถม
ศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 เป็นกำรวิจัยแบบผสำนวิธี ได้ศึกษำแนวคิดไตร
ศำสตร์คุณภำพเป็นกรอบกำรวิจัย กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้บริหำร ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่
กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 จ ำนวน 400 คน โดยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้
ในกำรวิจัยมี 3 ชนิด คือ แบบสัมภำษณ์ แบบสอบถำม และแนวทำงกำรสนทนำกลุ่ม วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พ้ืนฐำน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภำพใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ แล้วน ำมำเขียนบรรยำยเชิงพรรณนำ  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) สภำพทั่วไปเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 มีกำรบริหำรจัดกำรงำนในแต่ละฝ่ำยที่ชัดเจน 
แต่ก็ยังพบปัญหำด้ำนกำรบริหำรงำนที่ขำดควำมต่อเนื่อง 2) กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบกำรบริหำรคุณภำพแบบ
ไตรศำสตร์ มีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของโมเดล เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด ดังนี้ 2 =29.78,  df=22, 
p=0.12390, 2 /df=1.35, GFI=0.99, AGFI =0.95 ,RMSEA=0.030, RMR= 0.003 3) รูปแบบกำรบริหำร
คุณภำพแบบไตรศำสตร์มีตัวแปร 13 ตัว 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบกำรวำงแผน องค์ประกอบกำร
ควบคุมคุณภำพ และ องค์ประกอบกำรปรับปรุงคุณภำพ 4) ผลกำรประเมินรูปแบบมีควำมเหมำะสม เป็นไปได้ 
ถูกต้องและเป็นประโยชน์ในกำรน ำไปใช้ 
ค าส าคัญ: รูปแบบ; กำรบริหำรคุณภำพ; แนวคิดไตรศำสตร์คุณภำพ; ผู้บริหำร 

บทควำมวิจัย 
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    วำรสำร มจร พุทธปัญญำปริทรรศน์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกรำคม-กุมภำพันธ์ 2568) 676  :  

 
Abstract  
 
 This research article has the objective : 1) To study the general conditions regarding 
the administration of the Primary Educational Service Area Office in the government 
inspectorate area 4. 2) To analyze the components of quality Triology management model of 
the administrators of the Primary Educational Service Area Office in the government 
inspectorate area 4. 3 ) to create quality Triology management model of the administrators of 
the Primary Educational Service Area Office in the government inspectorate area 4. 4) To 
evaluate the appropriateness of quality Triology management model of the administrators of 
the Primary Educational Service Area Office in the government inspectorate area 4. It is a 
combined method research. Studied the concept of quality Triology as a research framework. 
The sample group is administrators, teachers, and educational personnel in the government 
inspectorate area 4. A total of 400 people were recruited using a multi-stage sampling method. 
There are 3 types of tools used in the research: 1) interview form, 2) questionnaire, 3) focus 
group guideline. Data were analyzed using basic statistics. For qualitative data, document 
research was used, analyzed, synthesized and then used to write a descriptive narrative.  
 The research results found that: 1)  General conditions regarding the administrators 
of the Primary Educational Service Area Office in the government inspectorate area 4., there is 
clear management of work in each department. But there were still problems with 
management that lacked continuity. 2)  Analysis of the components of quality Triology 
management. There is a model consistency index value. Meets the specified criteria as follows:

2 =29.78, df=22, p=0.12390, 2 /df=1.35, GFI=0.99, AGFI =0.95 ,RMSEA=0.030, RMR=0.003  3) 
Quality Triology management model has 13 variables, 3 components: (1) planning component, 
(2) quality control component, and (3) quality improvement component. 4) The results of the 
model evaluation are appropriate, possible, accurate and useful for use. 
Keywords: Model, Quality Administration, Quality Trilogy, Administrator 
 
บทน า  
 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเป็นส่วนรำชกำรที่มีควำมส ำคัญยิ่งในกำรก ำกับดูแลและสนับสนุน
ส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ โดยมีเป้ำหมำยหลักอยู่ที่กำรให้บริกำรทำง
กำรศึกษำแก่ประชำกรวัยเรียน ในระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนอย่ำงทั่วถึง มีคุณภำพและไม่เก็บค่ำใช้ จ่ำย แต่
เนื่องจำกในช่วงเวลำกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำใช้หลักกำรบริหำรด้วยกำรกระจำย
อ ำนำจ จึงพบว่ำ ควำมหลำกหลำยของบริบทและปัจจัยในกำรท ำงำน ท ำให้ผลกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำแต่ละแห่ง มีระดับผลสัมฤทธิ์ที่แตกต่ำงกัน  

จำกรำยงำนผลกำรติดตำม ประเมินผลกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 จ ำนวน 6 เขต 4 จังหวัด 
ได้แก่ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบุรี เขต 1, ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
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เพชรบุรี เขต 2, ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 1, ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2, ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรสงครำมและ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรสำคร ตำมมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ โดยมีผล  
กำรประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพร.) ของ สพฐ. ในปีงบประมำณ 2564 ปรำกฏว่ำ 
ผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรศึกษำอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ ำกว่ำมำตรฐำนตัวชี้วัด ใน 4 ประเด็นดังนี้ คือ 1) 
กระบวนกำรส่งเสริม สนับสนุนกำรพัฒนำงำนยังขำดควำมเป็นระบบไม่ครอบคลุมกลุ่มงำนเท่ำที่ควร 2) 
บุคลำกรขำดควำมชัดเจนในกำรประเมิน 3) แนวทำงกำรปฏิบัติงำนยังไม่ชั ดเจน และ 4) บุคลำกรยังขำด
ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยเมื่อมีกำรปรับเปลี่ยนสำยงำนใหม่ (ส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบุรี เขต 1, 2564) ดังนั้นกำรบริหำรคุณภำพจึงเป็นเรื่องที่มีควำมส ำคัญ 
เพรำะเก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรที่มุ่งไปสู่ควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมเป้ำหมำย และเพ่ือ
ควำมอยู่รอดขององค์กำร 

จำกปัญหำและควำมส ำคัญที่กล่ำวมำข้ำงต้นกำรบริหำรคุณภำพของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำถือเป็นหัวใจหลักส ำคัญที่ท ำให้ผลลัพธ์ของงำนเกิดประสิทธิภำพ อันจะส่งผลต่อส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ มีกำรบริหำรจัดกำรที่มีคุณภำพ ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำรูปแบบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตร
ศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำร
ที่ 4 เพ่ือน ำผลกำรวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำงำนในหน้ำที่และ
น ำเสนอต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นประโยชน์ในกำรน ำไปใช้ปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรศึกษำให้มี
ประสิทธิภำพและคุณภำพจนประสบควำมส ำเร็จต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
          1. เพ่ือศึกษำสภำพทั่วไปเก่ียวกับกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่ม
พ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 

2. เพ่ือวิเครำะห์องค์ประกอบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 

3. เพ่ือสร้ำงรูปแบบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4  

4. เพ่ือประเมินควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำร ส ำนักงำน 
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 
 
การทบทวนวรรณกรรม   

กำรศึกษำเรื่อง รูปแบบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 ผู้วิจัยได้ศึกษำค้นคว้ำเอกสำร แนวคิด ทฤษฎี
และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรศึกษำวิจัย ดังนี้ 
 รูปแบบ 

มีผู้ให้ควำมหมำยรูปแบบไว้หลำยท่ำน พอสรุปได้ว่ำรูปแบบ หมำยถึง รูปแบบที่สร้ำงขึ้นเพ่ือให้อธิบำย
ตัวสำระของทฤษฎี โดยอำศัยหลักกำร (Rationale) ของระบบรูปนัย (Formal system) และมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือ
กำรท ำให้ เกิดควำมกระจ่ำงชัดของนิยำม ควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่ำง  ๆ ของรูปแบบนั้น  ๆ        
(John.F.Reth, 1999) (Good, 1973) (Willer, 2011) 



    วำรสำร มจร พุทธปัญญำปริทรรศน์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกรำคม-กุมภำพันธ์ 2568) 678  :  

การบริหารคุณภาพ     
กำรบริหำรคุณภำพ (Quality Management) หมำยถึง กระบวนกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่มุ่งพัฒนำ

งำน หรือกิจกรรมนั้น ๆ ให้มีคุณภำพเพ่ือให้บรรลุผลส ำเร็จ ซึ่งประกอบด้วย กำรวำงแผนคุณภำพ กำรควบคุม
คุณภำพ และ กำรปรับปรุงคุณภำพ โดยบุคลำกรในองค์กำรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพของ 
กระบวนกำรและกิจกรรมนั้น ๆ  (Matkovic, 2013) (วิจิตรำ สอนทะ, 2563) (วิฑูรย์ สิมะโชคด,ี 2560) 

แนวคิดไตรศาสตร์คุณภาพ 
ดร.จูรำน (1975) ได้น ำเสนอถึงแนวทำงทั่วไปต่อกำรด ำเนินกำรให้เกิดคุณภำพ ซึ่งเรียกว่ำ ไตรศำสตร์

ด้ำนคุณภำพ (Quality trilogy) มีสำระส ำคัญดังนี้ 
 

ไตรศาสตร ์ กระบวนการ ผลลัพธ์สุดท้าย 
1. กำรวำงแผนคุณภำพ (QP)  กระบวนกำรในกำรจัดเตรียมวิถี

เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยด้ำนคุณภำพ 
กระบวนกำรมีควำมสำมำรถในกำร
บรรลุเป้ำหมำยด้ำนคุณภำพภำยใต้
เงื่อนไข 

2. กำรควบคุมคุณภำพ (QC)  กระบวนกำรที่ท ำให้บรรลุเป้ำหมำย
ด้ำนคุณภำพภำยใต้กำรปฏิบัติกำร 

กำรด ำเนินกำรกับกำรปฏิบัติกำรให้
เป็นไปตำมแผนคุณภำพ 

3.กำรปรับปรุงคุณภำพ (QI)  กระบวนกำรในกำรก้ำวกระโดดสู่
ระดับด้ำนสมรรถนะที่ไม่เคยท ำ
ได้มำก่อน(un- precedented 
 level of performance) 

กำรด ำเนินกำรกับกำรปฏิบัติกำรที่
ระดับคุณภำพในระดับสูงกว่ำระดับ
สมรรถนะที่วำงแผนไว้ 

 
กระบวนกำรขั้นพ้ืนฐำนของไตรศำสตร์คุณภำพจะประกอบด้วยกระบวนกำรพ้ืนฐำนที่เน้น คุณภำพ 3 

กระบวนกำร คือ กำรวำงแผนคุณภำพ (Quality Planning: QP) กำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control: QC) 
และกำรปรับปรุงคุณภำพ (Quality Improvement: QI)  

โดยแต่ละกระบวนกำรจะมีลักษณะเป็นสำกล และด ำเนินกำรตำมล ำดับขั้นตอนที่ไม่สำมำรถสลับ
ขั้นตอนกันได้  

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total Quality Management: TQM) 
กำรบริหำรคุณภำพทั่วทั้งองค์กร เป็นแนวทำงกำรบริหำรขององค์กรที่มุ่งเน้นให้องค์กรมีคุณภำพโดย

สมำชิกขององค์กรต้องมีส่วนร่วมและสร้ำงผลก ำไรในระยะยำวให้กับองค์กรด้วยกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับ
ลูกค้ำ ทั้งยังสร้ำงผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่สมำชิกในองค์กร มีหลักกำรส ำคัญ 3 ประกำร ดังนี้ 1) มุ่งเน้น
คุณภำพ 2) ปรับปรุงกระบวนกำร และ 3) ทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วม (Juneja, Ahmad and Kumar, 
2011) 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
กำรบริหำรงำนภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ กำรปรับเปลี่ยน กำรบริหำรจัดกำร

ภำครัฐโดยน ำหลักกำรเพ่ิมประสิทธิภำพของระบบรำชกำร และกำรแสวงหำ ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติ
รำชกำรที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ โดยกำรน ำเอำแนวทำงหรือวิธีกำรบริหำรงำนของภำคเอกชนมำปรับใช้กับกำร
บริหำรงำนภำครัฐ เช่น กำรบริหำรงำนแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  กำรบริหำรงำนแบบมืออำชีพ กำรค ำนึงถึงหลัก
ควำมคุ้มค่ำ กำรจัดกำรโครงสร้ำงที่กะทัดรัดและ แนวรำบ กำรเปิดโอกำสให้เอกชนเข้ำมำแข่งขันกำรให้บริกำร
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สำธำรณะ กำรให้ควำมส ำคัญต่อค่ำนิยม จรรยำบรรณวิชำชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งกำรมุ่งเน้นกำร
ให้บริกำรแก่ประชำชน โดยค ำนึงถึงคุณภำพเป็นส ำคัญ (Pollitt, 2001) (Hood ,1991) 
 แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management  
Quality Award: PMQA)  
 กำรบริหำรจัดกำรองค์กรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) เป็นแนวทำงหลักใน
กำรพัฒนำคุณภำพมำตรฐำนของกำรด ำเนินงำนในภำพรวมขององค์กร เกณฑ์ PMQA ประกอบด้วยองค์ควำมรู้
ส ำคัญในกำรบริหำรและด ำเนินงำนของหน่วยงำน ประเด็นส ำคัญ 7 หมวด ดังนี้ หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 
หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 
4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร หมวด 6 กำรมุ่งเน้น หมวด 7 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร, 2565) 

แนวคิดเกี่ยวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
1.รำงวัลคุณภำพแห่งชำติมัลคอล์มบอลดริจ (Malcolm Baldrige National Quality Award: 

MBNQA) เป็นแนวคิดของกำรประเมินองค์กรที่มีกำรประเมินและยกย่ององค์กรที่มีคุณภำพ เพ่ือเป็นกำร
กระตุ้นให้องค์กรต่ำงๆ ให้ควำมใส่ใจเรื่องคุณภำพกำรท ำงำน บทบำทที่ส ำคัญของ MBNOA มีอยู่ 3 ประกำร 
คือ 1) ช่วยปรับปรุงวิธีกำรด ำเนินกำรควำมสำมำรถและผลกำรด ำเนินกำรให้เป็นที่ยอมรับ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
จะท ำให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงเป็นรูปธรรมที่แท้จริง 2) กระตุ้นให้มีกำรสื่อสำรและแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับ
วิธีกำรปฏิบัติสู่ควำมเป็นเลิศระหว่ำงองค์กร 3) เป็นเครื่องมือที่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรจัดกำรผลกำรด ำเนินกำร
ขององค์กร รวมทั้งใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนและเพ่ิมโอกำสในกำรเรียนรู้  โดยมีเกณฑ์คุณภำพ หรือควำม
เป็นเลิศหรือองค์ประกอบหลักในกำรตรวจสอบควำมเป็นเลิศในกำรด ำเนินงำนขององค์กร ประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย 7 ด้ำน ดังนี้ 1) ภำวะผู้น ำ 2) กำรวำงแผนกลยุทธ์ 3) กำรให้ควำมส ำคัญกับนักเรียน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและตลำด 4) สำรสนเทศและกำรวิเครำะห์ 5) กำรให้ควำมส ำคัญแก่บุคลำกร 6) กำรบริหำร
กระบวนกำร 7) ผลกำรด ำเนินงำน (สังวรณ์ งัดกระโทก, 2562) 

2. รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand Quality Award - TQA) เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติเพ่ือ
องค์กรที่เป็นเลิศ เป็นเกณฑ์ที่มีต้นแบบมำจำกรำงวัลคุณภำพแห่งชำติของประเทศสหรัฐอเมริกำมีองค์ประกอบ
กำรปฏิบัติกำรของระบบ ดังนี้ หมวดที่ 1 กำรน ำองค์กร หมวดที่ 2 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ หมวดที่ 3 กำร
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวดที่ 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ หมวดที่ 5 กำร
มุ่งเน้นบุคลำกร หมวดที่ 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ (ส ำนักบริหำรงำนกำรมัธยมศึกษำตอน
ปลำย, 2556) (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร, 2565) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  
 งำนวิจัยนี้เป็นงำนวิจัยผสำนวิธี (Mixed Method Research) ระหว่ำงกำรวิจัยเชิงคุณภำพและกำร
วิจัยเชิงปริมำณ พ้ืนที่วิจัย คือ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขต
ตรวจรำชกำรที่ 4 ประชำกร จ ำนวน 6,379 คน กลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วย ผู้บริหำร ครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 ก ำหนดขนำดของตัวอย่ำงโดยใช้เกณฑ์ของ Hair   
คือ อย่ำงน้อยที่สุดต้องใช้ตัวอย่ำงจ ำนวน 15-20 เท่ำของตัวแปร (Hair, 2010)  ในกำรวิจัยครั้งนี้มี 13 ตัวแปร 
ผู้วิจัยจึงก ำหนดตัวอย่ำงไว้อย่ำงต่ ำ 260 คน โดยค ำนวณจำกขนำดตัวอย่ำง 20 คนต่อตัวแปรในกำรวิจัยหนึ่งตัว
แปร แต่เพ่ือให้กำรวิจัยได้ตัวอย่ำงท่ีเหมำะสม ผู้วิจัยจึงได้เก็บตัวอย่ำงท้ังหมด 400 ตัวอย่ำง ซ่ึง Tabachnick & 
Fidell (2007) ระบุว่ำขนำดตัวอย่ำง 50 รำย ถือว่ำใช้ไม่ได้ 100 รำยขึ้นไปก็ยังไม่น่ำเชื่อถือ แต่ถ้ำ 200 รำยขึ้น



    วำรสำร มจร พุทธปัญญำปริทรรศน์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกรำคม-กุมภำพันธ์ 2568) 680  :  

ไปก็พอเชื่อถือได้ แต่ถ้ำได้ตัวอย่ำง 300 รำยขึ้นไปถือว่ำดี ดังนั้นเพื่อควำมแม่นย ำและควำมน่ำเชื่อถือ ผู้วิจัยใช้
ตัวอย่ำง 400 คน ได้มำโดยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน ( Multi-stage sampling) เครื่องมือที่ใช้ในกำร
วิจัย มี 3 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง 2) แบบสอบถำม ซึ่งสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
แปรที่จะน ำมำวิเครำะห์องค์ประกอบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 แบ่งเป็น 2 ตอน  ดังนี้ ตอนที่ 1 
สถำนภำพทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล มีลักษณะเป็นแบบตรวจรำยกำร ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
ต ำแหน่งหน้ำที่ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรที่จะมำวิเครำะห์
องค์ประกอบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่ม
พ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 มีลักษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับของ
ลิเคอร์ท (Likert) และ 3) แนวทำงกำรสนทนำกลุ่ม เพ่ือตรวจสอบควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรบริหำรคุณภำพ
แบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจ
รำชกำรที่ 4 โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 ท่ำน เพื่อแสดงควำมคิดเห็นใน 4 ประเด็น ได้แก่ ด้ำนควำม
เหมำะสม ควำมเป็นไปได้ ควำมถูกต้อง และประโยชน์ในกำรน ำไปใช้ มำสรุปและปรับปรุงรูปแบบ 
              รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภำษณ์ แบบสอบถำม ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน ( Multi-
stage sampling) ระหว่ำงเดือนเมษำยน พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกุมภำพันธ์ พ.ศ. 2567 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์
ข้อมูลเชิงปริมำณได้แก่ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory factor analysis) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภำพใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ 
 
ผลการวิจัย  
 ผลกำรวิจัยเรื่องรูปแบบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4  สรุปตำมวัตถุประสงคไ์ด้ดังนี ้
          1. สภำพทั่วไปเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำในกลุ่มพ้ืนที่
กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 พบว่ำ มีกำรบริหำรจัดกำรงำนในแต่ละฝ่ำยที่ชัดเจน โดยกำรก ำหนด
หน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรตำมโครงสร้ำงและกรอบกำรท ำงำน จ ำนวน 4 ฝ่ำย 9 กลุ่มงำน 1 หน่วย ซึ่งมีกำร
ก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์และกลยุทธ์ในกำรปฏิบัติงำน จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือใช้
เป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนที่วำงไว้ ก ำกับ 
ติดตำมและประเมินผล พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน กำรวิเครำะห์สถำนะด้ำนคุณภำพขององค์กร พบว่ำ
มีกำรปรับเปลี่ยนผู้บริหำรระดับสูงบ่อยครั้ง ท ำให้กำรบริหำรงำนขำดควำมต่อเนื่องและเกิดควำมล่ำช้ำในกำร
ก ำหนดภำรกิจ บุคลำกรขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรก ำหนดกิจกรรมของโครงกำร ท ำให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยด้ำนคุณภำพ บำงครั้งนโยบำยและงำนเร่งด่วน ท ำให้ระบบกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมปฏิทิน
ปฏิบัติงำนและเกิดควำมล่ำช้ำ ผู้ปฏิบัติบำงคนขำดขวัญก ำลังใจและควำมถนัดในงำน ต้องอำศัยกำรเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ขำดผู้น ำที่มีควำมช ำนำญ กำรด ำเนินงำนยังซ้ ำๆ และเร่งรีบในระยะเวลำสั้น  มีกำรพัฒนำคุณภำพ
องค์กรอย่ำงเป็นระบบ แต่ยังคงพบปัญหำจำกกำรขำดควำมต่อเนื่องในกำรทบทวนกิจกรรม กำรขำด
รำยละเอียดในกำรปรับปรุงกระบวนกำร บุคลำกรขำดควำมช ำนำญและงบประมำณที่ไม่เพียงพอ รวมถึงกำร
เปลี่ยนแปลงนโยบำยและโครงสร้ำงจำกหน่วยเหนือที่ส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรงำน  กำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนไม่ชัดเจน ควรมีกำรก ำหนดปฏิทินกำรประเมินผลและตั้งเกณฑ์ประเมินให้ชัดเจน 

2. ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 ดังนี้ 
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จำกกำรศึกษำเอกสำร หลักกำรแนวคิด ทฤษฎีและจำกศึกษำสภำพทั่วไปเกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 ผู้วิจัยได้น ำ
ผลมำสังเครำะห์จนได้ตัวแปรและองค์ประกอบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 ทั้งหมด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) องค์ประกอบกำรวำงแผนคุณภำพ 2) องค์ประกอบกำรควบคุมคุณภำพ และ 3) องค์ประกอบกำรปรับปรุง
คุณภำพ หลังจำกนั้นผู้วิจัยน ำองค์ประกอบที่ได้ไปสร้ำงแบบสอบถำมเพ่ือใช้ในกำรเก็บรวบรวมกับกลุ่มตัวอย่ำง 
จ ำนวน 400 คน เพ่ือน ำมำวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยมีผลกำรวิเครำะห์ทั้งหมด คือ 

ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 มีอำยุน้อยกว่ำ    

35 ปี จ ำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 วุฒิกำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 
เป็นต ำแหน่งครูผู้สอน จ ำนวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.50 และส่วนใหญ่ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน      
น้อยกว่ำ 10 ปี จ ำนวน 168  คน คิดเป็นร้อยละ 42.00  
  ตอนที่ 2  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรในองค์ประกอบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำร
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4   

ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรในองค์ประกอบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 มีดังนี ้

 องค์ประกอบกำรวำงแผนคุณภำพ ประกอบด้วย  1) ด้ำนกำรวิเครำะห์สถำนะด้ำนคุณภำพขององค์กร 
2) ด้ำนกำรก ำหนดวิสัยทัศน์คุณภำพ 3) ด้ำนกำรก ำหนดภำรกิจ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ด้ำนคุณภำพ และ 4) 
ด้ำนกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรด้ำนคุณภำพ พบว่ำ ทุกด้ำนมภีำพรวมอยู่ในระดับมำก  
            องค์ประกอบกำรควบคุมคุณภำพ ได้แก่ 1) ด้ำนกำรก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพ 2) ด้ำนกำรเตรียม
ระบบกำรด ำเนินงำน 3) ด้ำนกำรด ำเนินกำร 4) ด้ำนกำรปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง และ 5) ด้ำนกำร
ประเมินผล พบว่ำ ทุกด้ำนมภีำพรวมอยู่ในระดับมำก 
            องค์ประกอบกำรปรับปรุงคุณภำพ ประกอบด้วย 1) ด้ำนกำรทบทวนกิจกรรม  2) ด้ำนกำรปรับปรุง
วิธีกำรท ำงำน 3) ด้ำนกำรแก้ไขปัญหำองค์กร และ 4) ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพองค์กร พบว่ำ ทุกด้ำนมีภำพรวม
อยู่ในระดับมำก 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพแบบไตรศาสตร์ของผู้บริหารส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในกลุ่มพื้นที่การศึกษาประจ าเขตตรวจราชการที่ 4   
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของ

ผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 ทั้งหมด 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบกำรวำงแผนคุณภำพ  มีตัวแปรทั้งหมด 4 ตัว ได้แก่ Plan1-plan4 
องค์ประกอบกำรควบคุมคุณภำพ มีตัวแปรทั้งหมด 5 ตัว ได้แก่ con1-con5 และองค์ประกอบกำรปรับปรุง
คุณภำพ มีตัวแปรทั้งหมด 4 ตัว ได้แก่ adj1-adj4 มีผลวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพ่ือ
ตรวจสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำงขององค์ประกอบด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับสองแสดงผลในตำรำงที ่1 
ตำรำงที่ 1 แสดงค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน ค่ำสถิติที และค่ำสัมประสิทธิ์กำรพยำกรณ์ของ
กำรวิเครำะห์องค์ประกอบกำรยืนยันอันดับสองหลังปรับปรุงโมเดล 



    วำรสำร มจร พุทธปัญญำปริทรรศน์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกรำคม-กุมภำพันธ์ 2568) 682  :  

ตัวแปร    น้ าหนักองค์ประกอบ 
 b  SE t R2 

องค์ประกอบการวางแผนคุณภาพ(PLAN)      

ตัวแปรสังเกตได้      
1) กำรวิเครำะห์สถำนะด้ำนคุณภำพขององค์กร (Plan1) 0.54  0.01   9.27* 0.76 
2) กำรก ำหนดวิสัยทัศน์คุณภำพ(Plan2) 0.58  0.02 27.29* 0.88 
3) กำรก ำหนดภำรกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ด้ำนคุณภำพ
(Plan3) 

0.58  0.02 28.52* 0.87 

4) กำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรด้ำนคุณภำพ(Plan4) 0.57  0.02 27.04* 0.92 
องค์ประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์คุณภาพ(CON)      
ตัวแปรสังเกตได้      
1) กำรก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพ (con1) 0.55  0.01 10.65* 0.79 
2) กำรเตรียมระบบกำรด ำเนินงำน(con2) 0.53  0.02 32.14* 0.84 
3) กำรด ำเนินกำร(con3) 0.55  0.02 29.71* 0.87 
4) กำรปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง(con4) 0.55  0.02 28.68* 0.88 
5) กำรประเมินผล(con5) 0.54  0.02 23.87 0.72 
องค์ประกอบการปรับปรุงคุณภาพ(ADJ)      
ตัวแปรสังเกตได้      
1) กำรทบทวนกิจกรรม(adj1) 0.56  0.01 11.28* 0.84 
2) กำรปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน(adj2) 0.55  0.02 38.32* 0.89 
3) กำรแก้ไขปัญหำองค์กร(adj3) 0.55  0.02 32.75* 0.86 
4) กำรพัฒนำคุณภำพองค์กร(adj4) 0.56  0.02 31.65* 0.84 
ตัวแปรแฝง      
1. องค์ประกอบกำรวำงแผนคุณภำพ(PLAN) 0.94  0.05 20.19* 0.91 
2. องค์ประกอบกำรก ำหนดวิสัยทัศน์คุณภำพ(CON) 1.00  0.04 38.32* 1.00 
3. องค์ประกอบกำรปรับปรุงคุณภำพ(ADJ) 0.96  0.04 32.75* 0.95 

  จำกตำรำงที่ 1  ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสององค์ประกอบกำรบริหำรคุณภำพ
แบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจ
รำชกำรที่ 4 ได้ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องตรวจสอบควำมสอดคล้องของโมเดล ดังนี้  2 =29.78,  df=22, 
p=0.12390 , 2 /df=1.35, GFI=0.99, AGFI =0.95 ,RMSEA=0.030, RMR= 0.003 โดยดั ชนี ควำมควำม
สอดคล้องเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด คือ relative 2 ( 2 /df) น้อยกว่ำ 2 ค่ำดัชนี RMSEA และ RMR มีค่ำ
น้อยกว่ำ .05 ค่ำดัชนี GFI และ AGFI มำกกว่ำ .95 แสดงว่ำองค์ประกอบในโมเดลมีควำมสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ จึงสรุปได้ว่ำกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
องค์ประกอบกำรวำงแผน 2) องค์ประกอบกำรควบคุมคุณภำพและ 3) องค์ประกอบกำรปรับปรุงคุณภำพ    
โดยมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเป็นบวกทั้งหมดมีค่ำ  0.94 -1.00 และมีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05            
ทุกองค์ประกอบ มีค่ำควำมคลำดเคลื่อน 0.04-0.05 และ ค่ำสัมประสิทธิ์กำรพยำกรณ์มีค่ำ 0.91 - 1.00  
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Chi-Square=29.78, df=22, P-value=0.12390, 
RMSEA=0.030 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

 
3. รูปแบบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 

ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 ดังภำพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักในกำรบริหำรคุณภำพที่ส ำคัญมีอยู่ 3 ด้ำน ได้แก่ กำรวำงแผนคุณภำพ กำรควบคุมคุณภำพและ  
กำรปรับปรุงคุณภำพ โดยเริ่มจำกกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนได้ตำมค่ำเกณฑ์หรือ
มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ โดยผู้บริหำรมีหน้ำที่สร้ำงและพัฒนำระบบส ำหรับกำรควบคุมคุณภำพ และเพ่ือให้ได้ 
ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ต้องท ำกำรปรับปรุงสิ่งต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมคุณภำพของผลลัพธ์ที่ดยีิ่งขึ้น โดยน ำแนวคิด 
ทฤษฎีต่ำง ๆ มำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรงำน เช่น กำรบริหำรคุณภำพทั่วทั้งองค์กำร (Total Quality 
Management : TQM) แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management) แนวคิด
เ กี่ ย วกั บ เ กณฑ์ คุณภำพกำรบริ หำ รจั ดกำรภำครั ฐ  (Public Sector Management Quality Award 



    วำรสำร มจร พุทธปัญญำปริทรรศน์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกรำคม-กุมภำพันธ์ 2568) 684  :  

: PMQA) แนวคิดเกี่ยวกับรำงวัลคุณภำพแห่งชำติมัลคอล์มบอลดริจ (Malcolm Baldrige National Quality 
Award : MBNQA) และรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand Quality Award : TQA) 

4. ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำร
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 พบว่ำรูปแบบ
กำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  ในกลุ่มพ้ืนที่
กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 มีควำมเหมำะสม เป็นไปได้ ถูกต้องและประโยชน์ในกำรน ำไปใช้  

 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลกำรวิจัยนี้มีประเด็นกำรอภิปรำยตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย เรื่อง กำรบริหำรคุณภำพแบบไตร
ศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำร
ที่ 4 ดังนี้ 

1. สภำพทั่วไปเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำในกลุ่มพ้ืนที่
กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 พบว่ำ มีกำรบริหำรจัดกำรงำนในแต่ละฝ่ำยที่ชัดเจน แต่ยังมีปัญหำ เช่น 
กำรปรับเปลี่ยนผู้บริหำรระดับสูงบ่อยครั้ง ท ำให้กำรบริหำรงำนขำดควำมต่อเนื่องและเกิดควำมล่ำช้ำท ำให้กำร
ก ำหนดภำรกิจ บุคลำกรขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรก ำหนดกิจกรรม ท ำให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำยด้ำนคุณภำพ เนื่องจำกบำงครั้งนโยบำยและงำนเร่งด่วน ท ำให้ระบบกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำม
ปฏิทินงำนและเกิดควำมล่ำช้ำ ผู้ปฏิบัติบำงคนขำดขวัญก ำลังใจและควำมถนัดในงำน ต้องอำศัยกำรเรียนรู้ด้วย
ตนเอง กำรด ำเนินงำนยังซ้ ำ ๆ และเร่งรีบในระยะเวลำสั้น ขำดควำมต่อเนื่องในกำรทบทวนกิจกรรม กำรขำด
รำยละเอียดในกำรปรับปรุงกระบวนกำร รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยและโครงสร้ำงจำกหน่วยเหนือที่ส่งผล
กระทบต่อกำรบริหำรงำนปะเมินผลไม่ชัดเจน  

2. กำรวิเครำะห์องค์ประกอบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ 
กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 พบว่ำ กำรบริหำรคุณภำพแบบไตร
ศำสตร์ทั้งหมด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบกำรวำงแผนคุณภำพ 2) องค์ประกอบกำรควบคุม
คุณภำพ และ3) องค์ประกอบกำรปรับปรุงคุณภำพ ทั้งนี้เนื่องจำกองค์ประกอบที่ได้สังเครำะห์มำจำกแนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรคุณภำพแบบต่ำงๆ และน ำแนวคิดกำรด ำเนินกำรบริหำรคุณภำพมำบูรณำกำร
กับแนวคิดของกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของ จูรำน (1975) ประกอบด้วย 1) กำรวำงแผนคุณภำพ 2) 
กำรควบคุมคุณภำพ และ3) กำรปรับปรุงคุณภำพ ซึ่งเป็นกำรบริหำรคุณภำพกำรศึกษำเป็นกิจกรรมที่อำศัย
ควำมร่วมมือจำกบุคลำกรทั่วทั้งองค์กรภำยใต้กำรน ำของผู้บริหำรระดับสูง เพ่ือด ำเนินกำรอย่ำงมีระบบและ
ระเบียบกฎเกณฑ์ โดยใช้ทรัพยำกรและเทคนิคต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ร่วมกัน 
โดยทุกคนต้องปฏิบัติตำมแผนที่ได้ก ำหนดไว้ มีกำรวำงแผนและควบคุมคุณภำพเพ่ือให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ได้วำง
ไว้ และเกิดควำมรำบรื่น ลดควำมสับสนและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และมีกำรปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน
เพ่ือแก้ไขปัญหำและวิธีท ำงำนเพ่ือพัฒนำคุณภำพขององค์กร กำรปรับปรุงคุณภำพ เมื่อพิจำรณำควำม
สอดคล้องของแนวคิดและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในแต่ละองค์ประกอบ พบว่ำ 1) องค์ประกอบด้ำนกำรวำงแผน
คุณภำพ (Quality Planning: QP) เป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือกำรจัดเตรียมวิธีเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยด้ำนคุณภำพ 
ซึ่งสอดคล้องกับณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ อ้ำงในชิษณุพงศ์ ทองพวง (2556) กล่ำวว่ำ กำรจัดกำร
คุณภำพ ซึ่งจะประกอบด้วยงำนที่ส ำคัญ คือ 1) กำรวำงแผนคุณภำพเชิงกลยุทธ์ ซึ่งกำรวำงแผนคุณภำพจะ
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 วิเครำะห์สถำนะด้ำนคุณภำพขององค์กำร ขั้นตอนที่ 2 ก ำหนด
วิสัยทัศน์คุณภำพ ขั้นตอนที่ 3 ก ำหนดกำรกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ด้ำนคุณภำพ ขั้นตอนที่ 4 ก ำหนด
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แผนปฏิบัติกำรด้ำนคุณภำพ 2) องค์ประกอบกำรควบคุมคุณภำพ เป็นกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้เป็นไปตำมแผน
หรือตำมดัชนีตัวบ่งชี้ที่ได้ก ำหนดไว้ มีกำรตรวจสอบคุณภำพตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้หรือไม่ ตลอดจนกำรปฏิบัติ
ตำมระบบหรือกลไกที่ก ำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของชิวฮำร์ท (1986) และ Hood (1991) ที่ได้กล่ำวถึง
หลักกำรกำรควบคุมคุณภำพสมัยใหม่ ที่กล่ำวถึงกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่  มีหลักส ำคัญคือเน้นกำรควบคุม
ผลผลิตที่มำกขึ้น (Greater emphasis on output controls) กำรใช้ทรัพยำกรต้องเป็นไปตำมผลงำนที่วัดได้
เพรำะเน้นผลส ำเร็จมำกกว่ำระเบียบ และ 3) องค์ประกอบกำรปรับปรุงคุณภำพ (Quality Improvement: 
QI) เป็นกระบวนกำรในกำรก้ำวกระโดดสู่ระดับด้ำนสมรรถนะที่ไม่เคยท ำได้มำก่อน (un - precedented 
level of performance) ผลลัพธ์สุดท้ำย คือ กำรด ำเนินกำรกับกำรปฏิบัติกำรที่ระดับคุณภำพในระดับสูงกว่ำ
ระดับสมรรถนะที่วำงแผนไว้ โดยแต่ละกระบวนกำรจะมีลักษณะเป็นสำกล มีกำรทบทวนวำงแผนเป็นระยะๆ 
เพ่ือกำรปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนและแก้ไขปัญหำและวิธีท ำงำนเพ่ือพัฒนำคุณภำพขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Edwards Deming (1986) และKolesar (1994) ได้ก ำหนดปรัชญำในกำรปรับปรุงคุณภำพไว้ว่ำ 
จุดประสงค์สูงสุดในกำรปรับปรุงคุณภำพ จะต้องช่วยทวีประโยชน์ ( Synergy) กับกำรเพ่ิมผลผลิต 
(Productivity improvement) โดยไม่มีควำมจ ำเป็นต้องลงทุนเพ่ิม นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ครอสบี้ (1979) ได้ก ำหนดกำรประเมินควำมก้ำวหน้ำของกำรบริหำร (Quality management maturity grid) 
เพ่ือปรับปรุงคุณภำพเป็นระยะๆ โดยได้แบ่งตัววัดควำมก้ำวหน้ำออกเป็น 6 ตัววัดด้วยกัน คือ (1) ควำมเข้ำใจ
และทัศนคติต่อกำรบริหำร (2) สถำนะขององค์กรบริหำรคุณภำพ (3) กำรจัดกำรกับปัญหำ (4) ต้นทุนด้ำน
คุณภำพ (5) กำรด ำเนินกำรต่อกำรปรับปรุงคุณภำพ และ (6) บทสรุปของใบประกำศคุณภำพขององค์กร 
นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับ แนวคิดของระบบมำตรฐำนกำรประเมินแบบ Total Quality Management 
(TQM) ที่ได้ก ำหนดไว้ว่ำกำรปรับปรุงกำรวำงแผน กำรจัดองค์กร และกำรท ำควำมเข้ำใจ ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับแต่ละบุคคลในแต่ละระดับเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพ และสำมำรถแข่งขันได้  

3. รูปแบบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 พบว่ำ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบ
กำรวำงแผนคุณภำพ 2) องค์ประกอบกำรควบคุมคุณภำพ และ 3) องค์ประกอบกำรปรับปรุงคุณภำพสอดคล้อง
กับแนวคิดของจูรำน(1975) มีควำมเชื่อว่ำกำรบริหำรและกำรจัดกำรจะต้องด ำเนินกำรภำยใต้แนวทำงที่ท ำให้
เป็นหน่วยเดียวกัน เพ่ือท ำให้ได้มำซึ่งคุณภำพ ซึ่งเรียกว่ำ ไตรศำสตร์ ประกอบด้วย 1) กำรวำงแผนคุณภำพ   
2) กำรควบคุมคุณภำพ และ3) กำรปรับปรุงคุณภำพ นอกจำกนี้สอดคล้องกับ Rodgers (1999) ท ำกำรศึกษำ
เกี่ยวกับควำมส ำเร็จในกำรน ำกำรบริหำรคุณภำพทั่วทั้งองค์กรในโรงเรียนประถมศึกษำของรัฐบำลเมืองมำริโค
ปำ มลรัฐอริโชนำ สหรัฐอเมริกำในกำรศึกษำพบว่ำ กำรบริหำรคุณภำพควรประกอบด้วย ได้แก่ 1) กำรวำงแผน 
2) กำรวิเครำะห์ข้อมูล 3) กำรอบรมบุคลำกร 4) กำรร่วมมือของภำควิชำและบุคคล 5) ควำมพึงพอใจของ
บุคคล 6) ควำมร่วมมือของนักเรียน 7) กำรประเมินด้ำนกำรบริหำร 8) ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และ 9) 
ควำมส ำเร็จของนักเรียน และกำรศึกษำครั้งนี้ พบว่ำ มีกำรพัฒนำอย่ำงเป็นขั้นตอนเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ 
มีกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนที่มีกำรน ำกำรบริหำรคุณภำพทั่วทั้งองค์กรมำใช้ ในกำรพัฒนำอย่ำง
เห็นได้ชัด 

4. ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำร
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 พบว่ำ รูปแบบ
กำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่
กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 มีควำมเหมำะสม เป็นไปได้ ถูกต้องและประโยชน์ในกำรน ำไปใช้ 
เนื่องจำกรูปแบบที่ได้ศึกษำมำจำกแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ที่เน้นผลลัพธ์
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ที่มีกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย เน้นกำรควบคุมคุณภำพให้เป็นไปตำมแผนกำรควบคุมคุณภำพและ
เน้นกำรปรับปรุงเพ่ือให้กำรบริหำรเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ (จูรำน, 1975) (Edwards Deming, 1986) 
(Kolesar, 1994) 

 
สรุปองค์ความรู้  
 จำกกำรศึกษำรูปแบบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 ได้องค์ควำมรู้ใหม่และรูปแบบที่เหมำะสม  
ซึ่งสำมำรถสรุปได้ดังตำรำงนี้ 
 

รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบไตรศาสตร์ของผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ในกลุ่มพื้นที่การศึกษาประจ าเขตตรวจราชการที่ 4 

1. การวางแผนคุณภาพ เป็นกำรก ำหนดแผนและกำรตั้งเป้ำหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรคุณภำพ 
โดยกำรส ำรวจและวิเครำะห์ควำมต้องกำร เพ่ือก ำหนดแผนและเป้ำหมำย
คุณภำพที่เหมำะสม ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของกำรบริหำรคุณภำพ ดังนี้ 1) กำร
วิเครำะห์สถำนะด้ำนคุณภำพขององค์กร 2) กำรก ำหนดวิสัยทัศน์คุณภำพ 3) 
กำรก ำหนดภำรกิจ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ด้ำนคุณภำพ 4) กำรก ำหนด
แผนปฏิบัติกำรด้ำนคุณภำพ  

2. การควบคุมคุณภาพ เป็นกำรตรวจสอบและวัดผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนและเป้ำหมำยคุณภำพ 
โดยใช้เครื่องมือและเทคนิคในกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ให้บรรลุผลกำร
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ และกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ ดังนี้ 1) กำรก ำหนด
มำตรฐำนคุณภำพ 2) กำรเตรียมระบบกำรด ำเนินงำน 3) กำรด ำเนินกำร 4) 
กำรปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง 5) กำรประเมินผล  

3. การปรับปรุงคุณภาพ เป็นพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและผลกำรบริหำรคุณภำพ โดย      
กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือปรับปรุงแผนและเป้ำหมำย       
กำรปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพและเกิดผลกำรด ำเนินงำนที่ดีขึ้น ดังนี้ 1) กำร
ทบทวนกิจกรรม 2) กำรปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน 3) กำรแก้ไขปัญหำองค์กร     
4) กำรพัฒนำคุณภำพองค์กร  

แนวคิดการบริหาร
คุณภาพ  

น ำแนวคิด ทฤษฎีต่ำง ๆ มำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรงำน เช่น กำรบริหำร
คุณภำพทั่วทั้งองค์กำร (Total Quality Management : TQM) แนวคิด
เกี่ยวกับกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management) แนวคิด
เกี่ยวกับเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) แนวคิดเก่ียวกับรำงวัลคุณภำพ
แห่งชำติมัลคอล์มบอลดริจ (Malcolm Baldrige National Quality Award : 
MBNQA) และรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand Quality Award : TQA) 

 

จำกตำรำงสำมำรถถอดองค์ควำมรู้อธิบำยเป็นภำพได้ ดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศึกษำวิจัยกำรน ำรูปแบบกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ ในกลุ่มพ้ืนที่กำรศึกษำประจ ำเขตตรวจรำชกำรที่ 4 ไปทดลองใช้ในกำรบริหำรเพ่ือ
สรุปผลภำพรวมของรูปแบบ 

2. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ในกำรขับเคลื่อนและพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยเริ่มตั้งแต่กำรวำงแผนคุณภำพกำรท ำงำน กำรควบคุมคุณภำพงำนไปจนถึง   
กำรปรับปรุงคุณภำพของงำน 

3. ควรศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรบริหำรคุณภำพแบบไตรศำสตร์ 
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