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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนักศึกษาและ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อกับพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการ
รู้เท่าทันดิจิทัลในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566 และยินยอมให้น าข้อมูลมาใช้ในการท าวิจัย จ านวน 
341 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ และไคส
แควร์ ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ /
สมาร์ตโฟนในบริเวณสถานศึกษา ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตคือความสะดวกสบายในการเข้าถึง
ข้อมูล โดยวัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาเพ่ือการศึกษา เช่น เรียน
ออนไลน์ สืบค้นข้อมูล เป็นต้น ความถี่ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 7 วันต่อสัปดาห์ นักศึกษาใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 7-9 ชั่วโมงที่ต่อวัน 2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศ กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้ไคสแควร์ พบว่า การรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 วัตถุประสงค์คือเพ่ือติดตามข่าวสาร
ทั่วไป เพ่ือการติดต่อสื่อสาร สนทนาและเพ่ือกิจกรรมสันทนาการ โดยผลการวิจัยหรือข้อค้นพบที่ได้ผู้วิจัยจะ
น าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมที่
เหมาะสมเพื่อพัฒนานักศึกษาต่อไป 
ค าส าคัญ:  การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์; การรู้เท่าทันสื่อ; การรู้เท่าทันสารสนเทศ 
 
Abstract 

This research aims to achieve two objectives: 1) to study the information 
consumption behaviors of undergraduate students on online social networks, and 2) to 
examine the relationship between media literacy and information consumption behaviors on 

บทความวิจัย 
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online social networks. It is a survey-based exploratory study conducted with a sample group 
comprising first-year undergraduate students from the Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Prince of Songkla University, Pattani Campus, who enrolled in the Digital Literacy 
course during the first semester of the academic year 2023. A total of 341 students 
consented to participate in the study and permitted the use of their data for research 
purposes. The research utilized an online questionnaire as the research instrument and 
analyzed the data using frequency analysis, percentages, and Chi-square tests. The research 
findings indicate that 1) the majority of students exhibit a behavior of using online social 
media through mobile phones/smartphones within the school premises. The significant factor 
influencing internet usage is the convenience of accessing information. The primary objective 
of using online social network services among students is for educational purposes, such as 
online learning and information retrieval. The frequency of using online social network 
services is seven days a week, with students spending 7-9 hours per day. 2) The analysis of 
the relationship between media literacy and information literacy with behaviors of using 
online social networks, using Chi-square, found that media and information literacy correlate 
with behaviors of using online social networks. The three main objectives include staying 
informed with general news, facilitating communication and conversations, and engaging in 
recreational activities. The research findings will be used by the researchers for future 
development planning, refining teaching methodologies, and organizing appropriate activities 
to further enhance student development. 
Keyword:  Using online social networks; Media literacy; Information literacy 
 
บทน า 
 โลกปัจจุบันนี้เป็นยุคแห่งการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ได้เข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตประจ าวันของคนทั่วโลก ทั้งในการติดตามข้อมูลข่าวสาร พูดคุยสร้างความสัมพันธ์ แบ่งปัน
ประสบการณ์ต่าง ๆ ท าให้จ าเป็นต้องปรับตัวในการใช้ชีวิตมากขึ้น ตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก 
เช่นเดียวกับการรู้เท่าทันสื่อที่เป็นสถานการณ์ที่ทุกคนควรตระหนักถึงความส าคัญ เพ่ือให้รู้ เข้าใจ เท่าทันสื่อ 
และเป็นผู้ที่สามารถใช้สื่อไปสร้างประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อ่ืน จากการส ารวจของ  Jindarattanaporn 
(2521) ที่ส ารวจการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ปี 2020-2021 พบว่าในภาพรวมเยาวชนมีการรู้เท่าทัน
สื่อในระดับดี แต่เมื่อพิจารณาถึงทักษะที่เป็นองค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อ พบว่าเยาวชนไทยอาจรู้เท่าทัน
สื่อในมิติของการเข้าถึงและการสร้างสื่อ กล่าวคือ รู้วิธีค้นหาข้อมูลและสามารถสร้างสื่อได้ แต่เยาวชนไทยกลับรู้
ไม่เท่าไล่ไม่ทันสื่อในมิติของการขาดความเข้าใจและการวิเคราะห์ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในคณะ
ต่างๆ เช่น คณะครุศาสตร์ นักศึกษาแพทย์ระดับปรีคลินิกของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช คณะเภสัชศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นต้น (Chalongsuk et al, 2014; Sarawanawong et al, 2017; Srichoosin, 
2011) ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ในระดับที่แตกต่างกันในแต่ละ
คณะ และพบว่ามีจุดดีและจุดด้อยในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบการเรียนรู้แตกต่างกันไปในแต่ละบริบท 
รวมทั้งมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวิธีการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้เพ่ือ
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สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของผู้เรียน ทั้งนี้สื่อสังคมออนไลน์ก็เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมจาก
ผู้เรียนจึงถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวาง ประกอบกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับศตวรรษที่ 21  
ดังนั้นพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของนักศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่
จะท าให้สามารถด ารงตนอย่างไม่ตกเป็นเหยื่อของข้อมูลข่าวสาร อีกทั้งยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาและส่งเสริมการยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่าง
ยั่งยืน โดยเฉพาะการพัฒนาให้มีทักษะดิจิทัลและมีสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพ่ือติดตาม วิเคราะห์สถานการณ์ และ
น ามาใช้ในการวางแผนพัฒนาการเรียนรู้แก่นักศึกษาโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมกับความต้องการของ
นักศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
  2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อ กับพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ าย
สังคมออนไลน์ของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เริ่มต้นจากแนวคิดการรู้
สารสนเทศ (Information Literacy) การรู้เท่าทันสื่อและดิจิทัล (Media and Digital Literacy) ตามทักษะ
ส าคัญที่ควรรู้ในศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัยจึงสรุปการทบทวนวรรณกรรมเป็น 2 แนวคิดดังนี้ 

1. แนวคิดการรู้สารสนเทศ การรู้สารสนเทศ คือ ความรู้และความสามารถในการระบุความต้องการ
สารสนเทศของตนเอง ความสามารถในการค้นหา ประเมินคุณค่าและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (American Library Association, 1989; Sapthong, 2005) ที่ผ่านมาการรู้สารสนเทศได้ถูก
จ ากัดในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ หนังสือ วิทยุ และวารสาร เป็นต้น ในยุคศตวรรษท่ี 21 การรู้สารสนเทศนี้ได้ถูก
ขยายไปยังสื่อที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ อินเทอร์เน็ต ข้อมูลมัลติมิเดีย และเอกสารใน
รูปแบบดิจิทัล เป็นต้น ท าให้ความสามารถในการรู้สารสนเทศต้องมีทักษะด้านการค้นคว้า การประเมินความรู้
เกี่ยวกับเครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ ดังนั้นการรู้สารสนเทศที่ต้องเกิดกับผู้ เรียนในระดับอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย ความเข้าใจและความตระหนักถึงความจ าเป็นของสารสนเทศในชีวิตประจ าวั น ดังนั้น
ความสามารถในการรู้สารสนเทศ จึงแบ่งเป็นการเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และ การใช้
สารสนเทศ (Coosirirat and Kongmanus, 2015) กล่าวอีกนัยคือ ผู้รู้สารสนเทศจึงเป็นผู้ที่มีความรู้และ
ความสามารถท่ีส าคัญคือ รู้ความต้องการสารสนเทศ สามารถค้นหาและประเมินคุณค่าสารสนเทศ สามารถคิด
เชิงวิเคราะห์ (Critical thinking) ซึ่งเป็นพฤติกรรมการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการมี
จริยธรรมในการใช้สารสนเทศ (Sapthong, 2005)  

2. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ Office of The National Broadcasting and Telecommunications 
Commission (2023) Thai Health Promotion Foundation (2017) Kangwanjit (2016) กล่าวไว้ว่า "รู้เท่า
ทันสื่อ" คือ ทักษะ หรือความสามารถในการ "ใช้สื่ออย่างรู้ตัว" และ "ใช้สื่ออย่างตื่นตัว" ค าว่า "การใช้สื่ออย่าง
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รู้ตัว" ซึ่งเป็นพฤติกรรมการใช้สื่อแต่ละชนิดโดยสามารถอธิบาย ตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ 
สามารถโต้ตอบได้อย่างมีสติและรู้ตัว โดยการแสวงหาข้อมูลเพ่ิมเติม เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เข้าถึงสื่อที่หลากหลาย
และมีคุณภาพ สามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Office of the National Digital 
Economy and Society Commission Ministry of Digital Economy and Society (2019) จึงกล่าวได้ว่า
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เป็นความสามารถท่ีผู้ใช้สื่อแสดงออกถึงความตระหนักต่อผลกระทบของสื่อสังคม
ออนไลน์ สามารถเข้าใจในสิ่งที่ถูกน าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สามารถวิเคราะห์ตีความเนื้อหาสาระที่แฝงอยู่
ในสาร สามารถประเมินคุณค่าสารในสื่อสังคมออนไลน์ สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง
และสังคม ตลอดจนสามารถน าเสนอหรือเผยแพร่ข้อมูลในมิติผู้สร้างสรรค์เนื้อหาให้ปรากฏในสื่อสังคมออนไลน์
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ดังนั้นเมือ่ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อแล้ว จึงน าไป
เป็นแนวทางไปประยุกต์เพ่ือศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีต่อไป  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบส ารวจ (survey research) โดยมีประชากรในการศึกษา คือ 
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการรู้เท่าทันดิจิทัล ในภาคการศึกษา 1/2566 นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
การรู้เท่าทันดิจิทัลจ านวน 401 คน ตอบแบบสอบถามและยินยอมให้น าข้อมูลมาใช้ได้ จ านวน 341 คน (ร้อย
ละ 85.04)  โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย และผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามไปให้
ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 การยินยอมให้สามารถ
น าข้อมูลไปใช้ในการท าวิจัย ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย เพศ ชั้นปี และคณะที่สังกัด ส่วนที่ 3 
ประกอบด้วยการใช้งานอินเทอร์เน็ต และส่วนที่ 4 คือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของนักศึกษา ซึ่งในส่วนที่ 
4 จะเป็นค าถามแบบมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert scale) โดยผูต้อบจะตอบระดับความคิดเห็นของตนเอง จากนั้น
ผู้วิจัยมีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศจ านวน 3 
ท่านพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสร้างแบบสอบถาม พร้อมทั้งการวิเคราะห์ความเชื่อถือโดยวิธีของอัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคหลังจากทดสอบ
แบบสอบถามจ านวน 30 ชุดมีค่าความเชื่อมั่น ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต 0.91 และด้านการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศ 0.92 ถือได้ว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงในการศึกษา  

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองแก่
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตปัตตานี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการรู้เท่าทันดิจิทัล ในภาคการศึกษา 1/2566 จ านวน 401 คน และ
เลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์และนักศึกษายินยอมให้ข้อมูลมาใช้ท าวิจัย จ านวน 341 คน (ร้อยละ 
85.04) 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล    การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนักศึกษาโดยวิเคราะห์ค่าความถี่ และค่าร้อยละ และส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
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ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อกับพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใช้การวิเคราะห์ค่าไคส
แควร์ 

 
ผลการวิจัย 
 1.ผลศึกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่า  

1) นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 268 คน คิดเป็นร้อยละ 78.6 และ
เพศชาย 73 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4   

2) ด้านช่องทางการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 2 ตามล าดับแรกคือ 1. ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone)/สมาร์ตโฟน (Smart Phone) มากที่สุด จ านวน 308 คน และอันดับ 2. 
ได้แก่ แท็บเล็ต เช่น iPad, Samsung Galaxy Tab, Huawei Matepad จ านวน 167 คน  

3) ด้านปัจจัยประเภทอุปกรณ์ที่มีผลต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่นักศึกษาให้ความส าคัญ  2 
ล าดับแรกคือ 1. ได้แก่ ความสะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูล จ านวน 290 คน และอันดับ 2. คือเพ่ือความ
บันเทิง ผ่อนคลาย จ านวน 253 คน   

4) ด้านสถานที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่านักศึกษาใช้บริการบริเวณสถานศึกษา
มากที่สุด จ านวน 314 คนรองลงมานักศึกษาใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จากที่พักอาศัยของตนเอง 
จ านวน 308 คน  

5) ด้านวัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรียงล าดับ 3 ล าดับแรกได้
ดังนี้ ล าดับแรกคือ การใช้เพ่ือการศึกษา เช่น เรียนออนไลน์, สืบค้นข้อมูล มากท่ีสุด จ านวน 302 คน รองลงมา
คือ ใช้เพ่ือติดตามข่าวสารทั่วไป เช่น อ่านโพสต์ อ่านข่าว จ านวน 297 คน และอันดับ 3 ใช้เพ่ือกิจกรรม
สันทนาการ เช่น ฟังเพลง ดูโทรทัศน์ออนไลน์ จ านวน 244 คน  

6) ด้านจ านวนวันที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 7 วันต่อสัปดาห์จ านวน 192 คน (ร้อยละ 56.3) รองลงมาคือนักศึกษามีความถี่
ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 5 วันต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 10.9)  

7) ด้านจ านวนชั่วโมงที่นักศึกษาใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวัน นักศึกษามีการใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ล าดับแรกใกล้เคียงกันคือ นักศึกษาใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 7-9 
ชั่วโมงท่ีต่อวัน จ านวน 91 คน (ร้อยละ 26.7) รองลงมาคือนักศึกษามีการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 10-
12 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 85 คน (ร้อยละ 24.9)  

2. ผลศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อ กับพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผู้วิจัย
ได้สอบถามการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของนักศึกษา โดยแบ่งประเด็นย่อยออกเป็น 3 ด้านคือ 1) 
ความสามารถในการเข้าถึง ซึ่งมีค าถามเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึง เช่น นักศึกษาสามารถก าหนดความ
ต้องการข่าวสาร ข้อมูล สารสนเทศด้วยตนเอง  นักศึกษาสามารถก าหนดค า/วลีที่ใช้ค้นหารวมถึงกลยุทธ์ในการ
สืบค้น 2) ความสามารถในการประเมิน ซึ่งมีค าถามเกีย่วกับความสามารถในการประเมิน เช่น นักศึกษาสามารถ
ประเมินผลการสืบค้นสารสนเทศ นักศึกษาสามารถวิเคราะห์และคัดเลือกแหล่งสารสนเทศที่ใช้สืบค้น และ 3) 
ความสามารถในการน าไปใช้ ซึ่งมีค าถามเกี่ยวกับความสามารถในการน าไปใช้ เช่น นักศึกษาสามารถสื่อสาร 
น าเสนอ และแลกเปลี่ยนสารในชีวิตประจ าวัน นักศึกษาสามารถจัดการผลการสืบค้นสารสนเทศให้เป็นระบบเพ่ือ
น าไปใช้ต่อ จากนั้นนักศึกษาประเมินตนเองตามข้อค าถามแต่ละข้อว่ามีความสามารถในระดับใด โดยแบ่งเป็น 5 
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ระดับคือน้อย ค่อนข้างน้อย ปานกลาง ค่อนข้างมาก และมาก ซึ่งค่าเฉลี่ยของการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับปาน
กลาง หลังจากนั้นผู้วิจัยจะน าค าตอบที่ได้ไปวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในแต่ละด้านเพ่ือดูว่าพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านใดสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศแต่ละด้านอย่างไร (ดังแสดงในตารางที่ 1) 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศกับพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ด้วยโดยใช้ไคสแควร์ 
 

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 

ความสามารถ
ในการเข้าถึง 

ความสามารถ
ในการประเมิน 

ความสามารถใน
การใช้ประโยชน์ 

   1.เพ่ือติดตามข่าวสารทั่วไป  .085 .031* .002* 
   2.เพ่ือการติดต่อสื่อสาร สนทนา  .456 .307 .030* 
   3.เพ่ือการศึกษา  .295 .111 .498 
   4.เพ่ือการด าเนินกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน  .181 .438 .192 
   5.เพ่ือการท าธุรกรรมซื้อขายสินค้าบริการออนไลน์  .207 .611 .443 
   6.เพ่ือการท่องเที่ยวและการเดินทางออนไลน์  .886 .392 .512 
   7.เพ่ือการท าธุรกรรมทางการเงิน  .230 .614 .079 
   8.เพ่ือกิจกรรมสันทนาการ  .011* .048* .359 
หมายเหตุ * มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

จากตารางที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือติดตามข่าวสารทั่วไป เช่น อ่านโพสต์ 
อ่านข่าว สัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศด้านความสามารถในการประเมินและด้านความสามารถใน
การใช้ประโยชน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการ
ติดต่อสื่อสารสนทนา เช่น รับ-ส่งอีเมล, โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต สัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ
ด้านความสามารถในการใช้ประโยชน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  พฤติ ก รรมการใช้ เครือข่ าย
สังคมออนไลน์เพ่ือกิจกรรมสันทนาการ เช่น ฟังเพลง ดูโทรทัศน์ออนไลน์ สัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศด้านความสามารถในการเข้าถึงและด้านความสามารถในการประเมินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลที่ได้จากงานวิจัยพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่/สมาร์ตโฟน เป็นช่องทางการใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phookwantong et al. (2021) Senawong 
(2021) Jaemtin & Yuenyong (2019) Ketverapong (2021) Kaewpan et al. (2022) Boonsringam & 
Kidrob (2022) Kuenui (2022) และสอดคล้องกับรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย ปี 2565 ที่จัดท าโดย ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ETDA, 2023) ที่พบว่าส่วนใหญ่มีการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน
โทรศัพท์ เคลื่อนที่  (Mobile Phone)/สมาร์ตโฟน (Smart Phone)  และสิ่ งส าคัญที่มีผลต่อการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคือ เรื่องความสะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูล  
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 ในประเด็นสถานที่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์จากสถานศึกษามากที่สุด ซึ่ งแตกต่างจากงานวิจัยของ Senawong (2021) 
Phookwantong et al. (2021) Ketverapong (2021) Kaewpan et al. (2022) Kuenui (2022) ที่พบว่า
ส่วนใหญ่มีการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่บ้าน/หอพัก   
 ในประเด็นวัตถุประสงค์ของการใช้งาน ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการ
ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ ใช้เพ่ือการศึกษา เช่น เรียนออนไลน์ สืบค้นข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Phookwantong et al. (2021) ที่พบว่าพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายออนไลน์เพ่ือการ
เรียนรู้ด้านการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ต่างจากงานวิจัยของ Prasitwisate (2018) Senawong 
(2021) Kuenui (2022) ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือความบันเทิง ติดตามข่าวสารศิลปิน/ 
ดารา/ บุคคลที่มีชื่อเสียง/ ภาพยนตร์/ เพลง และเล่นเกม 
 ในประเด็นจ านวนวันของการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความถี่ใน
การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 7 วันต่อสัปดาห์จ านวน 192 คน (ร้อยละ 56.3) สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Prasitwisate (2018) ที่พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารทุกวัน และสอดคล้องกับรายงานผล
การส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2565 ที่จัดท าโดย ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  (ETDA, 2023) พบว่า ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวันจนเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน 
 ในประเด็นจ านวนชั่วโมงต่อวันที่นักศึกษาในบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่
ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 7-9 ชั่วโมงที่ต่อวัน ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2565 ที่จัดท าโดย ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล ส านักงานพัฒนาธุรกรรมท าง
อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ETDA, 2023) พบว่า ในปี 2565 โดยภาพรวมคนไทย
ใช้เวลาในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยู่ที่ 7 ชั่วโมง 4 นาทีต่อวัน และงานวิจัยของ Senawong (2021) ที่
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 7 ชั่วโมงขึ้นไป แตกต่างกับงานวิจัยของ 
Ketverapong (2021) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 3-4 ชั่วโมงต่อวัน 
Wannaprapa et al. (2019, as cited in Wongjinda & Udomsri, 2021) ที่ศึกษาเรื่องการรู้ เท่าทันสื่อ
ออนไลน์และพฤติกรรมการใช้สื่อของนักศึกษาหลักสูตรสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี พบว่า นักศึกษาเข้าใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่อวันโดยเฉลี่ย 1-4 ชั่วโมง ส่วน Sarawanawong et 
al. (2017) พบว่า นิสิตส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อวันโดยเฉลี่ย 3-6 ชั่วโมง Prajitr (2020) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบว่า มีการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ต่อวัน 3-6 ชั่วโมง ส่วน Roobyai (2022) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
พบว่า มีระยะเวลาในการใช้ต่อวันมากกว่า 6 ชั่วโมง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Phookwantong et al. 
(2021)  ที่ศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย สงขลา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวันมากกว่า 5 ชั่วโมง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เป็นเทคโนโลยีที่นับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของผู้เรียนไปแล้ว ซึ่ง
นักศึกษาให้ความสนใจและเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ทั้งเพ่ือการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อ
การสืบค้น ติดตามเรื่องราวที่ตนเองสนใจทั้งด้านวิชาการและความบันเทิง  
 2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ กับพฤติกรรมการใช้ เครือข่าย
สังคมออนไลน์ โดยใช้ไคสแควร์ พบว่า พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือติดตามข่าวสารทั่วไป 
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สัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศด้านความสามารถในการประเมินและด้านความสามารถในการใช้
ประโยชน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแตกต่างกันกับผลการวิจัยของ Prasitwisate (2018) พบว่า 
การรู้ทันสื่อไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนส่วน
ใหญ่มีการเปิดรับข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ตามความสนใจซึ่งข่าวสารในแต่ละหัวข้ออาจมีการน าเสนอ
หลากหลายมุมมองและหลากหลายช่องทาง ซึ่งผู้รับสื่อจะมีแนวทางการประเมินด้วยตนเอง โดยไม่ต้องมีทักษะ
การรูเ้ท่าทันสื่อและดิจิทัล 
 
สรุปองค์ความรู้ 
 องค์ความรู้จากการวิจัย ผลการศึกษาที่ได้พบว่านักศึกษาใช้อุปกรณ์ในการเข้าถึงเครือข่ายออนไลน์
คือ โทรศัพท์และแท็บเล็ต ซึ่งมักใช้ในสถานศึกษาหรือที่พัก เพ่ือติดตามข่าวสาร และกิจกรรมด้านสันทนาการ 
โดยนักศึกษาใช้เวลาในการเข้าถึงเครือข่ายออนไลน์ 7-9 ชั่วโมงต่อวัน แต่เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ยังมีระดับ
การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศในระดับปานกลาง ซึ่งอาจท าให้ตกเป็นเหยื่อ ของสื่อออนไลน์ได้ ดังนั้นจึงควรมีการ
วางแผน/พัฒนาการเรียนการสอนให้นักศึกษารู้เท่าทันสื่อดิจิทัลให้เพิ่มมากข้ึน 

ภาพที่ 1 พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ และการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศของกลุ่มตัวอย่าง 

 
           การถ่ายทอดและน าไปใช้ประโยชน์ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ส าหรับผู้สอนและ
สถานศึกษาที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ด้านการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ การรู้เท่าทันดิจิทัล เพ่ือผลิตบัณฑิต
สู่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม หรือการใช้ชีวิตประจ าวันที่มีคุณภาพ ไม่ตกเป็นเหยื่อของสื่อสังคมออนไลน์ 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  เพ่ือให้ทุกฝ่ายเห็นความส าคัญของการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการส่งเสริมการเรียนรู้ สามารถน าผลการวิจัยหรือข้อค้นพบที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการวาง
แผนการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
หรือกลุ่มการเรียนรู้ในช่วงวัยอ่ืนๆ เช่น กลุ่มเด็กประถม มัธยมศึกษา กลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือการปรับตัวให้เข้ากับ
สังคมปัจจุบันที่ทุกช่วงวัยมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ให้มีการใช้อย่างรู้เท่าทันสื่อสาร
สนเทศและดิจิทัล 

2.ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มการ
เรียนรู้ในช่วงวัยอ่ืนๆ เพื่อสามารถน าผลการวิจัยมาใช้ในการวางแผนพัฒนาการเรียนรู้ โดยการให้ความรู้ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ที่แต่ละกลุ่มช่วงวัยใช้เพื่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 
 

อุปกรณ์ 
โทรศัพท์, แท็บเล็ต 

สถานที่ใช้งาน 
สถานศึกษา, ทีพ่ัก 

วัตถุประสงค ์
ติดตามข่าวสาร 

สันทนาการ 

การรู้เท่าทันสื่อ 
สารสนเทศ 
(ปานกลาง) 

วางแผน/พัฒนาการ
เรียนการสอน 
ให้รู้เท่าทัน 

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายออนไลน์ 

ความถี่ในการใช้งาน 7-9 ชั่วโมงต่อวนั 
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