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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้้าจุน ปัจจัยความ
ผูกพันองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหารในจังหวัดชลบุรี  และ (2) 
ศึกษาปัจจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหารในจังหวัดชลบุรี เก็บ
ข้อมูลจากพนักงานบริษัทผลิตอาหารในจังหวัดชลบุรี จ้านวน 333 ราย โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้้าจุน ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร และ
ประสิทธิภาพในการการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหารในจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ผลการทดสอบสมมุติฐานยังพบว่า (1) ปัจจัยจูงใจ ได้แก่  ด้านความส้าเร็จในงาน ด้านการยอมรับนับถือ และ
ด้านความรับผิดชอบ (2) ปัจจัยค้้าจุน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืน ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน และด้านสภาพแวดล้อม (3) ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรได้แก่ ด้าน
ความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร และด้านบรรทัดฐาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิต
อาหารในจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษานี้ผู้บริหารสามารถน้าไปใช้เป็นแนวทางใน
การก้าหนดนโยบาย เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานให้สูงขึ้นต่อไป 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ, ปัจจัยจูงใจ, ปัจจัยค้้าจุน, บริษัทผลิตอาหาร, ชลบุร ี
 
Abstract 

The objectives of this research were to (1) study the level of opinions on motivating 
factors, hygiene factors, organizational engagement factors, and performance of employees 
of food production companies in Chonburi Province, and (2) study factors affecting the 
performance of employees of food production companies in Chonburi Province. Data was 
collected from 333 employees of food production companies in Chonburi Province using 
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questionnaires. Statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. 

The results of the research showed that the overall level of opinion of motivating 
factors, hygiene factors, organizational engagement factors, and performance efficiency of 
food production company employees in Chonburi province were at a high level. The 
hypothetical test results found that: (1) motivating factors include job success, respect, and 
responsibility; (2) hygiene factors include policy and administration, supervisory, relationship 
with others, salary and remuneration, and environment; (3) organizational engagement 
factors include feelings for the organization and norms affect the operational efficiency of 
employees of food production companies in Chonburi province at the.05 significance level. 
In order to further improve employee performance, executives can use the study's findings 
as a guide for developing policies. 
Keywords: Employee performance, Motivating factor, Hygiene factor, Food manufacturer, 
Chonburi 
 
บทน า 

บริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 โดยช่วง ต้นปี พ.ศ. 2564  บริษัทฯ ได้มีการปรับเปลี่ยนการรูปแบบการท้างานตามมาตรการ 
Bubble and Seal และ Factory Isolation ของกระทรวงอุตสาหกรรม ทั้งมีการเพ่ิมมาตรการตรวจคัดกรอง 
เชิงรุกด้วยชุด Antigen Test Kit (ATK) เป็นต้น จากมาตราการดังกล่าว ส่งผลให้เกิดปัญหากระทบหลายส่วน 
การขนส่งสินค้า ทั้งการน้าเข้า และส่งออก ท้าให้บริษัทฯ ประสบกับปัญหาต้นทุนการน้าเข้าวัตถุดิบหลักที่
สูงขึ้นกว่า 1 เท่าตัว และยังประสบปัญหาใหญ่คือการขาดแคลนแรงงานจากการปฏิบัติตามมาตการควบคุมโรค
ของภาครัฐ เช่น ต้องกักตัวพนักงานที่ได้รับเชื้อ กักตัวผู้มีความเสี่ยงจากสมาชิกในครอบครัวติดเชื้อ ก้าหนดโซน
หรือกั้นพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ลดการสัมผัส ลดการเผชิญหน้า และเพ่ือไม่ให้การผลิตหยุดชะงักและสามารถ
ด้าเนินการผลิตให้ได้ตามเป้าหมาย บริษัทฯ จึงจ้าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนหน้าที่ และเพ่ิมความรับผิดชอบ
ให้กับพนักงาน เพ่ือทดแทนแรงงานส่วนที่ไม่สามารถมาท้างานได้  อีกทั้งมีการน้าเทคโนโลยีเข้ามาใช้มากขึ้น  
เช่น การประชุมออนไลน์ ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ส่งงานผ่านอีเมล์ เป็นต้น ซึ่งส่ งผลกระทบโดยตรงกับ
พนักงานที่โยกย้ายมาทดแทน ซึ่งบางคนที่ไม่มีความรู้ในการท้างานนั้น ๆ ส่งผลท้าให้เกิดปัญหาความผิดพลาด
ในการท้างานบ่อยครั้ ง และยังส่ งผลท้าให้ประสิทธิภาพในการท้างานโดยรวมของบริษัท ฯ ต่้ าลง  
(สาวิตรา สุวรรณ์, 2560)  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้้าจุน ปัจจัยความผูกพันองค์กร และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหารในจังหวัดชลบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหารใน
จังหวัดชลบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
  
 
 
    
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยประชากรในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ พนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ก้าหนดขนาดตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane 
(1973)  ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ  333 ราย สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 
ประกอบด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยจ้าแนกตามสังกัด/ฝ่าย และการแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportional Allocation) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560)   
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) โดยน้าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 3 ท่าน ด้วยวิธีการหาค่า IOC 
(Index of item – Objective Congruence) ก้าหนดค่า IOC ที่ยอมรับได้ คือ ตั้งแต่ 0.5 เป็นต้นไป (ธานินทร์ 

ปัจจัยค้ าจุน  
- ด้านนโยบายและการบริหาร 
- ด้านการบังคับบัญชา 
-  ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  
- ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน  
- ด้านสภาพแวดล้อม 

   ปัจจัยจูงใจ 
  - ด้านความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน  
  - ด้านการยอมรับนับถือ 
  - ด้านลักษณะงาน 
  - ด้านความก้าวหน้า  
  - ด้านความรับผิดชอบ 

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร  
- ด้านความรู้สึกดีต่อองค์กร 
- ด้านบรรทัดฐาน 
- ด้านการคงอยู่กับองค์กร 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
-ด้านปริมาณงาน 
-ด้านคุณภาพงาน 
-ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน 
-ด้านต้นทุน/ค่าใช้จ่าย 
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ศิลป์จารุ, 2560) จากการประเมินค่า IOC ของข้อค้าถามในแบบสอบทั้งหมดจ้านวน 71 ข้อ พบว่ามีข้อค้าถาม
ที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  อยู่จ้านวน 70 ข้อ และมีข้อค้าถามที่มีค่า IOC ที่มีค่าต่้ากว่า 0.5 อยู่
จ้านวน 1 ข้อ ซึ่งมีค่าต่้ากว่าค่ายอมรับ ผู้วิจัยได้ท้าการปรับเนื้อหาของค้าถามเพ่ือให้สอดคล้องตามประเด็น
หลักของเนื้อหาเรียบร้อยแล้ว จนอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  หลังจากนั้นน้าแบบสอบถามไปตรวจสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยการน้าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับพนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดระยอง จ้านวน 30 ชุด แล้วหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  ตามวิธีของครอนบาค โดยค่าความเชื่อมั่นของ
ค้าถามแต่ละด้านควรจะมีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 (กัลยา วานิชย์ปัญชา, 2560)  ซึ่งผลจากการทดสอบหาค่าสัมประ
สิทธ์แอลฟา ได้เท่ากับ 0.884 – 0.962 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับสูง  
 ผู้วิจัยได้ด้าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 333 คนและน้า
ข้อมูลที่มาวิเคราะห์ด้วย 

1. สถิติเชิงพรรณนา   (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้้าจุน ปัจจัยความผูกพัน
องค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานงานของพนักงานบริษัทบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งแห่งหนึ่งใน
จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งจะแสดงผลในรูปแบบของตารางประกอบค้าอธิบายเชิงเหตุผล 

2. สถิติเพ่ือทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร ประกอบด้วย (1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง
ความสัมพันธ์ทางบวกและความสัมพันธ์ทางลบ ซึ่งถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าใกล้ 1 หรือ -1 แสดงว่า
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูง และถ้าค่าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันน้อย อย่างไรก็ตาม 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ควรไม่เกิน 0.8 (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553) แสดงว่าไม่มีปัญหา ตัวแปร
อิสระมีความสัม พันธ์กัน เอง (Multicollinearity) (2)  ค่ า VIF (Variance Inflation Factor) เป็ นค่ าที่
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ถ้าตัวแปรท้านายนั้นมีความสัมพันธ์กันจะท้าให้ความแปรปรวน
ของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแบบการถดถอยจะมีค่าเพ่ิมขึ้น และเมื่อความแปรปรวนเพ่ิมขึ้นแสดงว่าความ
น่าเชื่อถือของตัวแบบคงลดลง ดังนั้น ค่า VIF ต้องไม่เกิน 10 (กัลยา วานิชย์ปัญชา, 2560) (3)  ค่า Tolerance 
เป็นค่าที่แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน ถ้าค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity ค่าที่ได้ควร
อยู่ระหว่าง 0.10 – 1.00 (กัลยา วานิชย์ปัญชา, 2560) และ (4) ค่า Durbin – Watson เป็นการทดสอบความ
เป็นอิสระกันของค่าความคลาดเคลื่อน ค่าที่ได้ควรอยู่ระหว่าง 1.50 – 2.50 ค่าความคลาดเคลื่อนจึงจะมีความ
เป็นอิสระกัน และไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (กัลยา วานิชย์ปัญชา, 2560) 
 3. สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
(Multivariate Relationship) ซึ่งเป็นวิธีการทางสถิติที่อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์
กับตัวแปรตามโดยใช้สถิติ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) หรือการ
ถดถอยพหุแบบ Stepwise เพ่ือเป็นการทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี หรือเป็นการพยากรณ์ตัวแปรตามหนึ่งตัวที่
ส่งผลมาจากตัวแปรอิสระตั้งแต่สองตัวขึ้นไป 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 333 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.40  มีอายุอยู่ระหว่าง 21 - 30 ปี 
ร้อยละ 40.20 มีสถานภาพโสดร้อยละ 48.35  มีอายุงานระหว่าง 1 - 5 ปี ร้อยละ 32.44  มีระดับการศึกษาใน
ระดับต่้ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 73.90  มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่  15,000 - 20,000  บาท ร้อยละ 39.60  
ปฏิบัติงานในสังกัดฝ่ายผลิต ร้อยละ 81.71  มีสถานภาพการจ้างงานรายวัน ร้อยละ 58.30  
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจ 
ปัจจัยจูงใจ  S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
1. ด้านความส้าเร็จในงาน 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 
3. ด้านลักษณะงาน 
4. ด้านความก้าวหน้า 
5. ด้านความรับผิดชอบ 

3.92 
3.53 
3.57 
3.64 
3.76 

0.61 
0.94 
0.96 
0.83 
0.85 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
5 
4 
3 
2 

รวม 3.71 0.74 มาก  

  
จากตารางที่  1  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 3.71, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือด้านความส้าเร็จในงาน (  = 3.92, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ  
(  = 3.76, S.D. = 0.85) ด้านความก้าวหน้า (  = 3.64, S.D. = 0.83) ด้านลักษณะงาน (  = 3.57,  
S.D. = 0.96) และด้านการยอมรับนับถือ (  = 3.53, S.D. = 0.94) ตามล้าดับ 

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยค้้าจุน 
ปัจจัยจูงใจ  S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. ด้านนโยบายและการบริหาร 
2. ด้านการบังคับบัญชา 
3. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
4. ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 
5. ด้านสภาพแวดล้อม 

3.77 
3.80 
3.82 
3.55 
3.74 

0.86 
0.74 
0.70 
0.91 
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
1 
5 
4 

รวม  3.73 0.73 มาก  

 
  จากตารางที่ 2 พบว่าผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค้้าจุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 3.73, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (  = 3.82, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ ด้านการบัญชา  
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(  = 3.80, S.D. = 0.74) ด้านนโยบายและการบริหาร (  = 3.77, S.D. = 0.86) ด้านสภาพแวดล้อม  
(  = 3.74, S.D. = 0.81) และด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน (  = 3.55, S.D. = 0.91) ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความผูกพันต่อ

องค์กรในภาพรวม 

ปัจจัยจูงใจ  S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. ด้านความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร 
2. ด้านบรรทัดฐาน 
3. ด้านการคงอยู่กับองค์กร 

3.84 
3.85 
3.73 

0.69 
0.63 
0.66 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
1 
3 

รวม 3.80 0.61 มาก  

 
 จากตารางที่  3 ผลการศึกษาระดับความคิด เห็ น เกี่ ยวกับความผูก พันต่อองค์กรโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (  = 3.80, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ใน 
ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านบรรทัดฐาน (  = 3.85, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ด้าน
ความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร (  = 3.84, S.D. = 0.69) และด้านการคงอยู่กับองค์กร (  = 3.73, S.D. = 0.66) 
ตามล้าดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานในภาพรวม 

 
 จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.90, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านต้นทุน / ค่าใช้จ่าย (  = 3.96, S.D. = 0.60) รองลงมา คือด้านคุณภาพ
งาน (  = 3.94, S.D. = 0.67) ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน (  = 3.89 S.D. = 0.67) และ ด้านปริมาณงาน (  
= 3.84 S.D. = 0.65) ตามล้าดับ 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
1. ด้านปริมาณงาน 
2. ด้านคุณภาพงาน 
3. ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน 
4. ด้านต้นทุน / ค่าใช้จ่าย 

3.84 
3.94 
3.89 
3.96 

0.65 
0.67 
0.63 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
2 
3 
1 

รวม 3.90 0.57 มาก  
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สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้าน
ลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้า ด้านความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทผลิตอาหารในจังหวัดชลบุรี 

ในการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรง (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise โดยมีเงื่อนไขการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหลายตัว ด้วยค่าสถิติ 
Collinearity Statistics พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.214 – 0.386 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า 
Variance Inflation Factors (VIF) อยู่ ระห ว่ าง  2.589 – 4.668 ซึ่ งมี ค่ าน้ อยกว่ า  10  แสดงว่ าความ
คลาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรมีความอิสระต่อกัน ไม่มีปัญหา Multicollinearity ของปัจจัยจูงใจ แสดงผลดัง
ต า ร า ง ที่  5 
 
ตารางที่  5  แสดงผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหลายตัว ด้วยค่าสถิติ Collinearity 

Statistics ของปัจจัยจูงใจ 
ตัวแปร  S.D. Tolerance VIF 

ด้านความส้าเร็จในงาน 3.92 0.61 0.386 2.589 
ด้านการยอมรับนับถือ 3.53 0.91 0.239 4.185 
ด้านลักษณะงาน 3.57 0.96 0.214 4.668 
ด้านความก้าวหน้า 3.64 0.83 0.237 4.217 
ด้านความรับผิดชอบ 3.76 0.85 0.237 4.216 
  2.  การตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.611 ถึง 0.833 ซึ่ง 
ปรากฎว่ามีตัวแปรหลายคู่ที่มีความสัมพันธ์เกิน 0.80 (r > 0.80) ซึ่งถือว่าตัวแปรอิสระบางตัวอาจจะเกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความส้าเร็จในงาน         

(MOF1) ด้านการยอมรับนับถือ (MOF2) ด้านลักษณะงาน (MOF3) ด้านความก้าวหน้า (MOF4) 
ด้านความรับผิดชอบ (MOF5)  

ตัวแปร 
MOF1 

(ด้านความส าเร็จ 
ในงาน) 

MOF2 
(ด้านการ
ยอมรับ 
นับถือ) 

MOF3 
(ด้านลักษณะ 

งาน) 

MOF4 
(ด้านความ 
ก้าวหน้า) 

MOF5 
(ด้านความ
รับผิดชอบ) 

MOF1 - 0.702** 0.700** 0.709** 0.758** 
MOF2  - 0.831** 0.813** 0.800** 
MOF3   - 0.833** 0.813** 
MOF4    - 0.797** 
MOF5     - 
** มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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3. การวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกัน โดยพิจารณาจากค่า Durbin-Warson มีค่าอยู่ที่ 
1.596 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 1.50-2.50 (กัลยา วานิชย์ปัญชา, 2550) แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนระหว่าง 
ตัวแปรมีความอิสระต่อกัน 

4. การวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหารใน

จังหวัดชลบุร ี
 
ตารางที่ 7 แสดงปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความส้าเร็จในงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน        

ด้านความก้าวหน้า และ ด้านความรับผิดชอบส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

 
** มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 7  จากการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจทั้ง 5 ด้าน เพ่ือทดสอบว่ามีตัวแปรด้านใดบ้างที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Stepwise (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) พบว่ามีปัจจัยจูงใจ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความส้าเร็จในงาน (  = 0.353)  ด้านการ
ยอมรับนับถือ (  = 0.226)  และด้านความรับผิดชอบ (  = 0.275) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ตามล้าดับ โดยที่ปัจจัยจูงใจสามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ ได้ร้อยละ 60.06 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R Square 
เท่ากับ 0.606  
 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยค้ าจุน ประกอบด้วย ด้านนโยบายและการบริหารด้านการบังคับบัญชา ด้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

ในการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรง (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise โดยมีเงื่อนไขการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหลายตัว ด้วยค่าสถิติ 
Collinearity Statistics พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.239 – 0.319 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า 
Variance Inflation Factors (VIF) อยู่ ร ะห ว่ า ง  3.130 – 4.188 ซึ่ งมี ค่ าน้ อยกว่ า  10 แสดงว่ าความ
คลาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรมีความอิสระต่อกัน ไม่มีปัญหา Multicollinearity ของปัจจัยค้้าจุน  

 

ปัจจัยจูงใจ B Std. Error  t p-value 

ค่าคงที ่ 2.101 0.097  21.635 0.000 
ด้านความส้าเร็จในงาน 0.327 0.051 0.353 6.465** 0.000 

ด้านการยอมรับนับถือ 0.136 0.035 0.226 3.826** 0.000 

ด้านความรับผิดชอบ 0.182 0.043 0.275 4.248** 0.000 

R = 0.783, = 0.613, Adjusted = 0.607, SE = 0.355, Sig. F Change = 0.000, Durbin -
Watson = 1.596 
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ตารางที่   8 แสดงผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหลายตัว ด้วยค่าสถิติ Collinearity 
Statistics ของปัจจัยค้้าจุน 
ตัวแปร  S.D. Tolerance VIF 

ด้านนโยบายและการบริหาร 3.77 0.86 0.243 4.119 
ด้านการบังคับบัญชา 3.80 0.74 0.254 3.943 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 3.82 0.70 0.290 3.452 
ด้านเงินเดือนและค่าจ้าง 3.55 0.91 0.319 3.130 
ด้านสภาพแวดล้อม 3.74 0.81 0.239 4.188 

 
2.  การตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.611 ถึง 0.833 ซึ่ง

ปรากฎว่ามีตัวแปรหลายคู่ที่มีความสัมพันธ์เกิน 0.80 (r > 0.80) ซึ่งถือว่าตัวแปรอิสระบางตัวอาจจะเกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังตารางที่ 9 

 
ตารางที่ 9 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้้าจุน ประกอบด้วย ด้านนโยบายและกาบริหาร  

(HYF1) ด้านการบังคับบัญชา (HYF2) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน(HYF3)  ด้านเงินเดือน และ
ค่าจ้าง (HYF4)  ด้านสภาพแวดล้อมการท้างาน (HYF5)  

 
** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 * มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 3. การวิ เคราะห์ความคลาดเคลื่อนที่ เป็นอิสระต่อกัน โดยพิจารณาจากค่า Durbin-Warson  
มีค่าอยู่ที่ 1.876 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 1.50-2.50 (กัลยา วานิชย์ปัญชา, 2560) แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อน
ระหว่างตัวแปรมีความอิสระต่อกัน 

4. การวิเคราะห์ปัจจัยค้้าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหารใน
จังหวัดชลบุรี 

 
ตารางที่  10 แสดงปัจจัยค้้าจุนประกอบด้วย ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการบังคับบัญชา ด้าน

ความสั ม พั น ธ์ กั บ บุ ค คล อ่ื น  ด้ าน เงิน เดื อน และค่ าตอบ แท น  ด้ าน สภ าพแวดล้ อม 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

ตัวแปร 

HYF1 
(ด้านนโยบาย
และกาบริหาร) 

HYF2 
(ด้านการ

บังคับบัญชา) 

HYF3 
(ด้านความสัมพันธ์

กับบุคคลอ่ืน) 

HYF4 

(ด้านเงินเดือนและ
ค่าจ้าง) 

HYF5 
(ด้านสภาพ 
แวดล้อม) 

HYF1 - 0.789** 0.748** 0.780** 0.824** 
HYF2  - 0.802** 0.745** 0.792** 
HYF3   - 0.727** 0.777** 
HYF4    - 0.764** 
HYF5     - 
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** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 10  จากการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจทั้ง 5 ด้าน เพ่ือทดสอบว่ามีตัวแปรด้านใดบ้างที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Stepwise (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยค้้าจุนทุกด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส้าคัญที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปรพบว่า ด้านสภาพแวดล้อม (  = 0.350)  ด้านนโยบายและกาบริหาร 
(  = 0.225) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (  = 0.216 และด้านการบังคับบัญชา(  = 0.187)) ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ตามล้าดับ ส่วนด้าน
เงินเดือนและค่าตอบแทน (  = -0.128)  ส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิต
อาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีโดยที่ปัจจัยค้้าจุนสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฯได้ร้อยละ 60.30 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.630 
   

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย ด้านความรู้สึกดีต่อองค์กร ด้านบรรทัด
ฐาน และ ด้านการคงอยู่กับองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหาร
แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

ในการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรง (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise โดยมีเงื่อนไข การตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหลายตัว ด้วยค่าสถิติ 
Collinearity Statistics พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.298 – 0.371 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า 
Variance Inflation Factors (VIF) อยู่ ระห ว่ าง  2.698 – 3.350 ซึ่ งมี ค่ าน้ อยกว่ า  10  แสดงว่ าความ
คลาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรมีความอิสระต่อกัน ไม่มีปัญหา Multicollinearity ของปัจจัยค้้าจุน ดงดังตาราง 
4.29 

 
ตารางที่  11  แสดงผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหลายตัว ด้วยค่าสถิติ  Collinearity                          

Statistics ของปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร 
ตัวแปร  S.D. Tolerance VIF 

     ด้านความรู้สึก 3.84 0.69 0.342 2.922 
     ด้านบรรทัดฐาน 3.85 0.63 0.298 3.350 

ปัจจัยค้ าจุน B Std. Error  t p-value 

ค่าคงที่ 1.504 0.109  13.823 0.000 
ด้านนโยบายและการบริหาร 0.147 0.044 0.225 3.317** 0.001 
ด้านการบังคับบัญชา 0.143 0.051 0.187 2.814** 0.005 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 0.175 0.050 0.216 3.482** 0.001 
ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน -0.079 0.037 -0.128 -2.169* 0.031 
ด้านสภาพแวดล้อม 0.245 0.048 0.350 5.123** 0.000 

R = 0.797, = 0.635, Adjusted = 0.630, SE = 0.344, Sig. F Change = 0.031, Durbin-
Watson = 1.879 
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     ด้านการคงอยู่ 3.73 0.66 0.371 2.698 
 
2.  การตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.611 ถึง 0.833 ซึ่ง

ปรากฎว่าตัวแปรทุกคู่ ไม่มีความสัมพันธ์ เกิน  0.80 (r > 0.80) ซึ่ งถือว่าตัวแปรอิสระไม่ เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังตารางที่ 12 

 
ตารางที่  12 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปั จจัย ความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย 

ด้านความรู้สึก (ORC1)  ด้านบรรทัดฐาน (ORC2) ด้านการคงอยู่ (ORC3)  

 
** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

3. การวิ เคราะห์ความคลาดเคลื่อนที่ เป็นอิสระต่อกัน โดยพิจารณาจากค่า Durbin-Warson  
มีค่าอยู่ที่ 1.876 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 1.50 - 2.50 (กัลยา วานิชย์ปัญชา, 2560) แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อน
ระหว่างตัวแปรมีความอิสระต่อกัน 

4. การวิเคราะห์ปัจจัยค้้าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหารใน
จังหวัดชลบุรี 

 
ตารางท่ี 13 แสดงปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรประกอบด้วย ด้านความรู้สึกดีต่อองค์กร ด้านบรรทัดฐาน และ 

ด้านการคงอยู่กับองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่ง
หนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

 

 
** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตัวแปร 
ORC1 

(ด้านความรู้สึก) 
ORC2 

(ด้านบรรทัดฐาน) 
ORC3 

(ด้านการคงอยู่) 
 ORC1 - 0.788** 0.728** 
 ORC2  - 0.768** 
 ORC3   - 

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร B Std. Error  t p-value 
ค่าคงที ่ 1.125 0.117   9.620 0.000 

ด้านความรู้สึกดีต่อองค์กร 0.368 0.044 0.450 8.406** 0.000 

ด้านบรรทัดฐาน  0.356 0.048 0.398 7.439** 0.000 

R = 0.802, = 0.642, Adjusted = 0.640, SE = 0.339, Sig. F Change = 0.000, Durbin -
Watson = 1.683 
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จากตารางที่ 13  จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ด้วยวิธี Stepwise พบว่า ปัจจัย

ความผูกพันต่อองค์กร 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้สึกดีต่อองค์กร(  = 0.450)  และด้านบรรทัดฐาน  
(  = 0.398)  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.05 ตามล้าดับโดยที่ตัวแปร
อิสระร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 60.40 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.640  
   
ตารางที่  14  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
            ของพนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

 
สรุปผลการวิจัย  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามคือ พนักงานบริษัทผลิต
อาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 63.34 มีอายุระหว่าง 21 
ปี – 30 ปี จ้านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 มีสถานภาพสดเป็นส่วนใหญ่ มีจ้านวน 161 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.30  มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี จ้าวนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 จบการศึกษาระดับต่้ากว่า
ปริญญาตรี จ้านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 73.90 มีรายรับต่อเดือนระหว่าง 15,000 - 20,000 บาท จ้านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 ปฏิบัติงานในสังกัดฝ่ายผลิตจ้านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 81.70 และ มี
สถานภาพการจ้างงานเป็นรายวัน จ้านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 

สมมติฐานการวิจัย ตัวแปร ส่งผล ไม่ส่งผล ผลการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยจูงใจ 
อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
ผลิตอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัด
ชลบุรี 

1. ด้านความส้าเร็จในงาน   

ยอมรับ
สมมติฐาน 

2. ด้านการยอมรับนับถือ   
3. ด้านลักษณะงาน   
4. ด้านความก้าวหน้า   

5. ด้านความรับผิดชอบ   

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยค้้าจุน 
อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
ผลิตอาหารแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
ชลบุรี 

1. ด้านนโยบายและการบริหาร   

ยอมรับ
สมมติฐาน 

2. ด้านการบังคับบัญชา   
3. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น   
4. ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน   

5. ด้านสภาพแวดล้อม   

สมมติฐานที่ 3 ความผูกพันต่อ
องค์กร อย่างน้อย 1 ตัวแปร 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการกา
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
ผลิตอาหารแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
ชลบุรี 

1. ด้านความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร   

ยอมรับ
สมมติฐาน 

2. ด้านบรรทัดฐาน    

3. ด้านการคงอยู่กับองค์กร   
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 2. ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจของพนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งใน
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจของพนักงาน
บริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล้าดับจากมากไปน้อย ได้แก่  
ด้านความส้าเร็จในงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านลักษณะงาน และด้านการยอมรับนับถือ  
ตามล้าดับ 
 3. ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค้้าจุนของพนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งใน
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค้้าจุนของพนักงาน
บริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล้าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านการบังคับบัญชา ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อม และด้าน
เงินเดือนและค่าตอบแทน ตามล้าดับ 
 4. ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่ง
หนึ่งในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันธ์ต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล้าดับจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ได้แก่ด้านด้านบรรทัดฐาน และด้านความรู้สึกดีต่อองค์กร ตามล้าดับ 
 5. ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหาร
แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของพนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล้าดับจากมากไป
น้ อ ย  ได้ แ ก่  ด้ าน ต้ น ทุ น  /  ค่ า ใช้ จ่ า ย  ด้ าน คุ ณ ภ าพ งาน  ด้ าน เว ล า ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  แ ล ะ 
ด้านปริมาณงาน ตามล้าดับ 
 6. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจัยจูงใจประกอบด้วย ด้านความส้าเร็จในงาน  
ด้ านการยอมรับนับถือ  และ ด้ านความรับผิดชอบ (2) ปั จจัยค้้ าจุนทุ กด้ านประกอบด้ วย ได้ แก่  
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านการบังคับบัญชา ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อม และ  
ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน และ (3) ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรประกอบด้วย ด้านบรรทัดฐาน และ  
ด้านความรู้สึกดีต่อองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัด
ชลบุรี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05   
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากสมมติฐานที่ 1 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยจูงใจ 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความส้าเร็จในงาน ด้าน
ความรับผิดชอบ และ ด้านการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิต
อาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พีรดา แก้วมูล 
(2562)  ได้ให้ความหมายว่า ความส้าเร็จในงาน คือ พนักงานสามารถปฏิบัติงานให้ส้าเร็จลุล่วงตามแผนงาน 
และเวลาที่ก้าหนด ด้วยการใช้ทักษะ ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการแก้ไขหรือป้องกัน
ปั ญ ห า ร ะ ห ว่ า ง ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  
สุมาลี กฤษณะโสภา และ ลัดดาวัลย์ ส้าราญ (2561) พบว่าปัจจัยจูงใจ ด้านความส้าเร็จในงานด้านการยอมรับ 
และ ด้านความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.01  
งานวิจัยของ บูรณี สุริยไชย (2563) พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านความส้าเร็จในงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้าน
ความก้าวหน้า และด้านลักษณะงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05  
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สามารถอภิปรายแยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
  1. ด้ านความส้ าเร็จ ในงานส่ งผลต่อประสิทธิภ าพในการปฏิบั ติ งานของพนักงาน 
ทั้งนี้เนื่องจาก บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองในการท้างาน  แก้ไขและ
ป้องกันปัญหาในงาน ซึ่งเป็นไปตามพันธกิจของบริษัทที่มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ และความ
เชี่ยวชาญในงาน อีกทั้งบริษัทยังน้าเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการผลิต ลดภาระงานหนักให้
เบาลง ช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานสะดวกมากขึ้น ดังนั้นความส้าเร็จในการปฏิบัติงานจึงไม่เพียงแต่เป็น
ผลมาจากความสามารถและคุณลักษณะส่วนบุคคล แต่ยังมาจากการได้รับการสนับสนุนจากบริษัท ที่มีส่วน
ส้าคัญในการท้างานให้ส้าเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมายของบริษัท เป็นต้น 
  2. ด้านความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากบริษัทมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่ตรงกับความถนัดหรือความสามารถของพนักงาน จึงท้าให้
พนักงานมีความมุ่งมั่น ที่จะปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ด้วยความใส่ใจ และตั้งใจให้ส้าเร็จลุล่วงด้วย
ตนเองโดยไม่ต้องมีการควบคุมจากหัวหน้างาน ทั้งยังพร้อมยอมรับผลของการปฏิบัติงานของตน ทั้งผลดีและ
ผลเสีย และพยายามปรับปรุงให้ดีขึ้นเสมอ ดังนั้นเมื่อพนักงานมีความรับผิดชอบสูงจึงท้าให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง  
   3. ด้านการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องจากพนักงาน 
ได้รับการยอมรับในความส้าเร็จและผลงานของตนเอง จากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ทั้งใน
หน่วยงานตนเอง แหละหน่วยงานอื่น ในบริษัท ที่มีการแสดงความชื่นชม หรือ ชมเชย ทั้งการกล่าวในที่ประชุม 
ในหน่วยงาน การติดประกาศ ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ ท้าให้พนักงานรู้สึกมีความเชื่อมั่นและภูมิใจใน
ความสามารถของตน และมีแรงผลักดันให้มุ่งมั่นและตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้ดีและมีประสิทธิภาพ  

4. ด้านลักษณะงาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งนี้อาจจะมาจากผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานฝ่ายผลิต มีสภาพการจ้างงานเป็นรายวัน ซึ่งพนักงานฝ่ายผลิตอาจรู้สึกว่า
งานที่พวกเขาท้าไม่มีคุณค่าต่อองค์กรเนื่องจากขาดการเคารพและการยอมรับบทบาทของพวกเขา ขาดการ
เข้าใจและการสื่อสารเกี่ยวกับความส้าคัญของงานฝ่ายผลิต ขาดการส่งเสริมและการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถ และขาดความชัดเจนในเป้าหมายและความส้าเร็จของงานฝ่ายผลิต  

5. ด้านความก้าวหน้าไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งนี้อาจจะเป็นผลต่อ
เนื่องมาจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานฝ่ายผลิต มีสภาพการจ้างงานเป็นรายวัน ซึ่งการมีสภาพ
การจ้างงานเป็นรายวันอาจเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการความขาดความกระตือรือร้นและความมุ่งมั่นในการท้างาน
ของพนักงานฝ่ายผลิตและส่งผลให้ความก้าวหน้าในการท้างานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของ
พนักงาน 

จากสมมติฐานที่ 2  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยค้้าจุนทุกด้านประกอบด้วย ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืน ด้านการบังคับบัญชา ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อมและ ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 
ตามล้าดับ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ บูรณี สุริยไชย (2563) ที่ว่า เมื่อพนักงานในองค์กร
ได้รับเงินเดือนที่เพียงพอและเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบันเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถและเพียงพอกับค่าครองชีพ  และได้รับรางวัลสนับสนุนจากการท้างานนานๆ จากการมีผลงาน
ดีเด่น รวมทั้งเงินโบนัสต่างๆ จะมีความพึงพอใจในค่าตอบแทนที่ได้รับ ท้าให้ทีก้าลังใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายได้ ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของสุมาลี กฤษณะโสภา  และ ลัดดา
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วัลย์ ส้าราญ (2561)  พบว่าปัจจัยค้้าจุนด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านการ
บังคับบัญชา ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน และ ด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.01 ศุภกิจ ปัญญารัตนะและจิราพร ระโหฐาน (2562) พบว่าปัจจัยค้้าจุน 
ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านการบังคับบัญชา ด้านเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน และ ด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมี
ความสามารถในการพยากรณ์ร้อยละ 66 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  งานวิจัยของ ณฐมน บัวพรม
มี และคณะ (2564)  พบว่า ปัจจัยค้้าจุนด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านการ
บังคับบัญชา ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน และ ด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร และ งานวิจัยของ ฆฬิสา สุธดาอนันตโภคิน (2564) พบว่าปัจจัย
ค้้าจุน ปัจจัยค้้าจุนด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 
และ ด้านสภาพแวดล้อม มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานจากใน

บริษัทมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ส่วนหนึ่งมาจากบริษัทก้าหนดเป้าหมายและการวัดผลเป็นแผนก หน่วยงาน 
ไลน์ผลิต ท้าให้พนักงานมีเป้าหมายหลักเดียวกัน จึงมีความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ของตน และร่วมมือ ร่วมใจ
ช่วยกันปฏิบัติงาน ช่วยกันแก้ไขปัญหาเพ่ือให้งานส้าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ซึ่งเมื่อพนักงานได้รับความ
ช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมกันที่ท้างานร่วมกัน เป็นส่วนช่วยให้ความขัดแย้งกันลดลง และเกิดความปรารถนาที่ดี
ต่อกัน มีความยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนประสบความส้าเร็จ  นอกจากนี้บริษัทยังมีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมมีส่วน
ร่วมและได้พบปะกัน เช่น กิจกรรม 5ส งานเลี้ยงปีใหม่ ที่มีการแข่งขันกีฬาฮาเฮ ร่วมเล่นเกม และร่วมกันท้า
การแสดงบนเวที เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้พนักงานมีความรู้ที่ดีต่อกัน รู้สึกสึกสบายใจ และมีความสุขในการ
มาท้างาน จึงท้าให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ด้านการบังคับบัญชา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  บริษัทมีการก้าหนดโครงสร้างของ
องค์กรณ์ให้มีผู้บังคับบัญชาหรือหัวกน้างาน ตั้งแต่ปฏิบัติการ ที่มีความใกล้ชิดกับพนักงาน นอกจากจะมีความรู้ 
และประสบการณ์ในงานแล้ว ยังท้าหน้าที่ควบคุมดูแลการท้างาน ช่วยแก้ไขปัญหาในงาน รวมถึงการให้
ค้าปรึกษาในการท้างานกับพนักงานได้อย่างใกล้ชิด เช่นการประชุมต่อกะซึ่งนอกจากจะเป็นการแจ้งสถานะงาน
แล้วยังเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีโอกาสได้พูดคุยกัน รับทราบปัญหาในงาน และร่วมกันหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาให้ ยังได้รับค้าแนะน้าและความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชา จนท้าให้สามารถปฏิบัติงานส้าเร็จ
ลุล่วงไปได้ พนักงานจึงรู้สึกว่าว่าผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานสามารถให้ความช่วยเหลือและเป็นที่พ่ึงให้แก่เขา
ได้ จึงรู้สึกสบายใจ และไม่มีความกังวลที่จะพูดคุยหรือสื่อสารกับหัวหน้างาน พนักงานไม่รู้สึกกังวลหรือโดด
เดี่ยวในการแก้ปัญหาในงาน เป็นต้น เมื่อคพนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อผู้บังคับบัญชาหรือหัวกน้างานกะจะมี
ความตั้งใจ และใส่ใจในการท้างาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบเป็นอย่าง และท้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านนโยบายและการบริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้มาจาก บริษัทมีการ
ก้าหนดนโยบาย และเป้าหมายชัดเจน มีการก้าหนดอ้านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของพนักงานไว้อย่าง
ชัดเจน  รวมถึงการให้ความรู้เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่รับผิดชอบได้ ทั้งยังมีการสื่อสาร
นโยบายและเป้าหมายรวมไปถึงกฎระเบียบที่บริษัทก้าหนดไว้ ให้พนักงานได้รับรู้และเข้าใจได้อย่างทั่วถึง เช่น
การจัดอบรมพนักงานใหม่ การสื่อสารผ่านผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานในแต่ละละดับอย่างสม่้าเสมอ รวมไป
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ถึงการติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เป็นต้น ท้าให้พนักงานสามารถรับรู้ข่าวสารต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง ท้าให้
พนักงานรู้สึกเชื่อมั่นในองค์กร และเต็มใจปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบของบริษัทอย่างเต็มใจ และตั้งใจ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. ด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มาจากบริษัทให้ความส้าคัญเรื่องความ
ปลอดภัย และสุขอนามัยที่ดีของพนักงาน มีการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในขณะท้างานในพ้ืนที่ที่มีความ
เสี่ยงในการเกิดอันตราย จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เช่น จุกอุดหู ส้าหรับพนักงานที่ต้องปฏิบัติ
หน้าที่ในพ้ืนที่เครื่องจักร์เสียงดัง หมวกนิรภัย รองเท้าเซฟตี้ ส้าหรับพนักงานขับรถยกโฟล์คลิฟท์ มีจัดหา
อุปกรณ์อ้านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น การน้าระบบออโตเมติกเข้ามาใช้ในการะบวนการท้างาน 
เพ่ือลดภาระงาน นอกจากนี้บริษัท มีการจัดสรร ห้องน้้า พ้ืนที่พักผ่อน โรงอาหาร ให้พนักงานอได้ใช้ประโยชน์
ได้อย่างเพียงพอ มีการรักษาความสะอาดที่ดี จึงท้าให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจ ที่ได้รับความสะดวกสบาย ในการ
ท้างาน ได้พักผ่อนอย่างเต็มที่ และมีก้าลังใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย  

5. ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บริษัทมีการจัดสรร 
สวัสดิการที่ดี จ่ายค่าตอบแทนให้พนักงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ตามหน้าที่รับผิดชอบ รวมไปถึงค่าเบี้ย
เลี้ยง เงินรางวัล และโบนัส อย่างเหมาะสม เช่น รางวัลปฏิบัติงานยาวนาน เงินโบนัสประจ้าปี เป็นต้น จึงท้าให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจ และรู้สึกคุ้มค่ากับความมุ่งมั่นตั้งใจ ที่ทุ่มเทตนให้กับบริษัท จึงเต็มใจที่จะท้างาน 
และปฏิบัติหน้าที่ของตนเองให้บรรลุเป้าหมายที่บริษัทก้าหนดไว้  
  
 จากสมมติฐานที่ 3  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรประกอบด้วย ด้านบรรทัดฐาน 
และด้านความรู้สึกดีต่อองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งใน
จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับ ความคิดเห็นของอนุดิษฐ์ ฐานไชยกร (2562) 
พนักงานที่มีความรู้สึกว่าตนเป็นหนี้บุญคุณหรือมีภาระหน้าที่ต่อองค์การ จะมีความยึดมั่นถือมั่นในการตั้งใจ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย เพราะถือเป็นตอบแทนบุณคุณบริษัท
ที่ท้าให้ตนมีหน้าที่การงานที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี และเป็นที่ยอมรับจากบุคคลในสังคม ผลการศึกษาสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิภา อ้่ากลัด (2563) พบว่า ความผูกพันองค์กร ด้าน ด้านบรรทัดฐานทางสังคม  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท้างานระดับสูง อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05  สอดคล้องกับความคิดเห็น
ของ กัญจ์ภัส ชูผล (2559)  ที่ว่า พนักงานที่มีทัศนคติหรือความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มี
ความเห็นพ้องกับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานและให้ความร่วมมือในการพัฒนา
องค์กรให้เจริญก้าวหน้า จะสามารถปฏิบัติให้ได้อย่างเต็มที่สจสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรก้าหนดได้  
ผลการศึกษาตรงกับงานวิจัยของ หนึ่ง กรงทอง (2563) พบว่าความผูกพันองค์กร ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 1. ด้านบรรทัดฐาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการการปฏิบัติงาน ทั้งนี้มาจากบริษัทมีการด้าเนินงานตาม
นโยบายเป็นอย่างดี ทั้งนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และนโยบายด้านสวัสดิการด้านค่าตอบแทน ท้าให้
พนักงานรู้สึกว่าตนเองได้รับประโยชน์จากการเป็นพนักงานในบริษัท และรู้สึกภูมิใจในชื่อเสียงของบริษัทที่ท้า
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  และเป็นที่ยอมรับของบุคคลภายนอก  จึงท้าให้พนักงานมีความจงรักภักดีต่อบริษัท 
รวมถึงเมื่อมีการกล่าวถึงบริษัทในทางที่ไม่ดี พนักงานจะพยายามชี้แจงให้เข้าใจให้ถูกต้องเพ่ือรักษาชื่อเสียงของ
บริษัทไว้ อีกท้ังพยายามท้างานอย่างเต็มความสามารถท้าให้ผลงานมีประสิทธิภาพ 
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 2. ด้านความรู้สึกดีต่อองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจากบริษัท
ด้าเนินงานตามนโยบายและเป้าหมายได้เป็นอย่างดี ท้าให้พนักงานประสบความส้าเร็จ มีรายได้ มีคุณภาพชีวิต
ที่ดี มีความมั่นคงในหน้าที่การงาน จนเกิดเป็นความเชื่อมั่น และเห็นด้วยกับนโยบาย เป้าหมายและค่านิยมของ
บริษัทรู้สึกว่าบริษัทมีความส้าคัญกับตนเอง และตนเองก็มีความส้าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท จึงอยากมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาบริษัทให้เจริญก้าวหน้าเพราะความเจริญก้าวหน้าของบริษัทจะส่งผลให้ตนเองประสบ
ความส้าเร็จได้  ท้าให้พนักงานมีความตั้งใจที่จะท้างาน ยินดีเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือให้ปฏิบัติงานในหน้าที่
ให้ส้าเร็จลุล่วงอย่างเต็มท่ี และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เป็นส่วนหนึ่งในความส้าเร็จตามเป้าหมายของบริษัท  
 3. ด้านการคงอยู่กับองค์กร ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ความผูกพันกับเพ่ือน
ร่วมงาน หัวหน้างาน และบริษัทฯ อาจมีประโยชน์ในการเพ่ิมความความเชื่อมั่นในการท้างาน แต่หากไม่มีการ
สนับสนุนและการพัฒนาพนักงานอย่างเพียงพอ การมีความชัดเจนในเป้าหมายและรายละเอียดของงาน และ
การสร้างความท้าทายให้กับพนักงาน อาจส่งผลให้พนักงานไม่มีแรงจูงใจในการท้างานอย่างมีประสิทธิภาพได้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะการน้าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์   
ปัจจัยจูงใจ ด้านความส้าเร็จในงาน บริษัทควรสนับสนุนให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารที่

เปิดกว้างเพ่ือช่วยลดความกังวลในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งท้าให้พนักงานรู้สึกสะดวกใจที่จะแบ่งปันและ
เรียนรู้จากกันและกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างานและการแก้ไขปัญหา และการเปิดโอกาสให้พนักงาน
แก้ไขและป้องกันปัญหาด้วยตัวเองเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้และ
การพัฒนาทักษะของพนักงาน ให้สามารถปฏิบัติงานให้ส้าเร็จตามเป้าหมาย ทั้งตนเองและบริษัทอย่างยั่งยืนได้  

ปัจจัยจูงใจ ด้านการยอมรับนับถือ ผู้บริหารและและหัวหน้างานควรเป็นแบบอย่างในการเคารพ
และยอมรับความแตกต่าง ข้อบกพร่อง หรือความผิดพลาดต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น  โดยการสร้างช่องทางในการ
สื่อสารร่วมกัน เช่น การจัดประชุมเพ่ือพูดคุยเกี่ยวกับปัญหาและเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น
หรือแบ่งปันความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างทีมงาน และได้ลองแก้ไขปัญหาและท้าทายอุปสรรคด้วย
ตนเองหรือในทีม ชื่นชมหรือชมเชยเมื่อพนักงานแสดงพฤติกรรมหรือให้ความร่วมมือที่ดี ทั้งการแสดงความ
คิดเห็น หรือมีข้อเสนอแนะ  เพ่ือสร้างการยอมรับในที่ท้างานและกระตุ้นพฤติกรรมที่ดีขึ้นในอนาคต ซการยอม
รับในที่ท้างานเป็นประการส้าคัญที่ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการพัฒนาของพนักงาน ซึ่ง
ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 ปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานควรก้าหนดเป้าหมายและสื่อสารให้
ทุกคนในทีมมีความเข้าใจเป้าหมายและหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน พร้อมทั้งสนับสนุนการพัฒนาทักษะเพ่ือ
ส่งเสริมความรับผิดชอบโดยการสนับสนุนให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ เช่น 
การจัดอบรมและการฝึกฝนทักษะการท้างาน เพ่ือสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในที่ท้างานที่สนับสนุนความ
รับผิดชอบ ให้ค้าแนะน้าและการช่วยเหลือเมื่อพนักงานมีความจ้าเป็นหรือปัญหาในการด้าเนินงาน โดยให้
ค้าแนะน้าและเครื่องมือที่จ้าเป็นในการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งตรวจสอบและประเมินผลการด้าเนินงานเพ่ือให้
แน่ใจว่าการรับผิดชอบได้ถูกปฏิบัติตามที่ก้าหนดไว้และสามารถปรับปรุงได้ต่อไป สร้างระบบการรายงานและ
แสดงความยอมรับในผลงานที่ดีและการปฏิบัติตามความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม ด้วยการชื่นชมหรือให้
รางวัล เป็นต้น การส่งเสริมความรับผิดชอบในงานช่วยสร้างวัฒนธรรมการท้างานที่มีประสิทธิภาพและส่งผล
ให้กับการท้างานของทีมและองค์กรอย่างเชื่อถือได้ 
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ปัจจัยค้้าจุน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืนและ
สนับสนุนพนักงานในการพัฒนาและประสบความส้าเร็จในการท้างาน ผู้บริหารควรส่งเสริมให้พนักงานพัฒนา
ทักษะการสื่อสารและช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน ซึ่งส่งผลให้พนักงานมี
ความสามารถในการเชื่อมโยงและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ให้
พนักงานท้างานเป็นทีม ช่วยเพ่ิมความเข้าใจและความร่วมมือ โดยการสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่สร้าง
โอกาสให้พนักงานท้างานร่วมกัน เช่น จัดกิจกรรมหรือพิธีกรรมที่สนับสนุนความสัมพันธ์และความเชื่อมโยง
ระหว่างพนักงาน เช่น การจัดกิจกรรมสันทนาการร่วมกันหลังเลิกงานหรือการจัดเลี้ยงส้าหรับพนักงานและ
ครอบครัว สร้างพ้ืนที่ให้พนักงานได้ท้ากิจกรรมร่วมกันระหว่างพักผ่อน เป็นต้น 

ปัจจัยค้้าจุน ด้านการบังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรมีความเข้าใจถึงควาต้องการและ
ปัญหาของทีมงาน สามารถร่วมมือและท้างานร่วมกันเพ่ือหาทางแก้ไขและป้องกันปัญหาอย่างมีเหตุผล และ
ควรใช้ภาษาในการสื่อสารที่อ่อนโยนและเหมาะสมในการออกค้าสั่งหรือลงโทษ กรณีที่จ้าเป็นผู้บังคับบัญชาควร
แสดงความยินดีในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงานได้นอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชาในทุกระดับชั้นควร
เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง ซึ่งจะสร้างความเชื่อม่ัน
และความนับถือให้กับทีมงาน  

ปัจจัยค้้าจุน ด้านนโยบายและการบริหาร ผู้บริหารควรสื่อสารวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจถึงทิศทางและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเรียนรู้
และการพัฒนา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะให้กับพนักงาน สร้างระบบการประเมินและติดตาม
ผลโดยการจัดท้าระบบการประเมินผลเพ่ือติดตามความก้าวหน้าขององค์กรตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ และใช้
ข้ อมู ล เหล่ านี้ ใน การป รับ ป รุ งและพั ฒ นาบริษั ท  ให้ โอกาสและสนั บ สนุ น ให้ ทุ กคน มี ส่ วน ร่ วม 
ในการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา จนไปถึงการสร้างระบบการส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่  เป็นต้น การ
พัฒนานโยบายและการบริหารองค์กรที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จะช่วยสร้างพ้ืนที่ท้างานที่เติบโตและ
ประสบความส้าเร็จอย่างยั่งยืนได้ในระยะยาว 

ปัจจัยค้้าจุน ด้านสภาพแวดล้อม บริษัทควiจัดหาอุปกรณ์และสิ่งอ้านวยความสะดวก ที่จ้าเป็น
และเหมาะสมส้าหรับการท้างานของพนักงาน เช่น เครื่องจั กรที่มีประสิทธิภาพ หรือพ้ืนที่ พักผ่อนที่
ส ะ ด วก ส บ าย  ส ร้ า งบ รร ย าก าศ ที่ เป็ น กั น เอ งแ ล ะส นั บ ส นุ น ก ารท้ า งาน ร่ ว ม กั น ภ าย ใน ที ม  
โดยเชื่อมโยงค่านิยมของบริษัทกับการปฏิบัติของพนักงานในทุกวัน สร้างความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการ
สิ่งแวดล้อมในองค์กร เช่น การจัดอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับวิธีการลดปริมาณขยะ การจัดท้านโยบาย
สิ่งแวดล้อมภายในบริษัท เป็นต้น ทั้งนี้การเป็นตัวอย่างที่ดีของผู้บริหารและหัวหน้างานเป็นเป็นสิ่งส้าคัญที่สุด
เพ่ือสร้างความตระหนักให้กับพนักงานได้ ดังนั้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท้างานจะสามารถช่วยเพ่ิม
ความสุขและผลการท้างานที่ดีขึ้นของพนักงานได้โดยตรง และมีผลต่อผลการด้าเนินงานและความส้าเร็จ 
ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างยั่งยืน 

ปัจจัยค้้าจุน ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ผู้บริหารควรมีนโยบายสนับสนุนการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องของพนักงาน โดยการให้โอกาสในการปฏิบัติงานในบทบาทที่มีความท้าทายมากขึ้น ประเมินและ
เปรียบเทียบเงินเดือนของพนักงานกับตลาดแรงงานที่มีอยู่เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความเท่าเทียมในการจ่ายเงินเดือน
ตามต้าแหน่งและระดับของพนักงาน เนื่องด้วยเงินเดือนและค่าตอบแทนเป็นส่วนส้าคัญของการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลในองค์กร เพ่ือให้สร้างสภาพแวดล้อมที่ เป็นประโยชน์และสนับสนุนการท้างานที่มี
ประสิทธิภาพของพนักงานได้ ส่งผลต่อผลการด้าเนินงานที่ดีของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
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ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ด้านบรรทัดฐาน ผู้บริหารสามารถก้าหนดนโยบาบหรือแผนการ
ด้าเนินงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ภายในองค์กร สามารถท้าได้โดยให้สวัสดิการและความคุ้มครองที่
เหมาะสมส้าหรับพนักงาน สนับสนุนกิจกรรมภายในองค์กร แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ และไอเดียกันได้ โดย
ใช้ แพลตฟอร์มออน ไลน์ ห รื อกิ จกรรมที่ ส ร้ างโอกาส ในการเชื่ อม โย งระหว่ างพนั กงาน เป็ น ต้ น  
ส่วนภายนอกองค์กรสามารถท้าได้โดยการ สนับสนุนโครงการที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือชุมชน หรือการลงทุน
ในโครงการสังคมที่มีประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สร้างความเข้าใจและความร่วมมือต่อสังคม โดย
สนับสนุนการสร้างโอกาสและเข้าร่วมในโครงการหรือกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือสังคมและ
สิ่งแวดล้อมบริษัทควรมีนโยบายการสร้างบรรทัดฐานที่แข็งแรงและเชื่อถือได้ในองค์กรส่งผลให้พนักงานมี
ความสุขและมีผลงานที่ดี และท้าให้บริษัทมีประสิทธิภาพในการด้าเนินธุรกิจโดยยั่งยืน บริษัท 

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ด้านความรู้สึกดีต่อองค์กร (ใครควรท้าอย่างไร) ผู้บริหารควรเป็น
ตัวอย่างที่ดีและให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่แก่พนักงาน โดยการให้ข้อมูลที่ชัดเจน ให้การสนับสนุนในการ
พัฒ นาส่ วนตั ว และพัฒ นาการสื่ อสารเพ่ื อเชื่ อมโยงระหว่างวิสั ยทั ศน์ และเป้ าหมายขององค์กร 
กับพนักงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุนการพัฒนาส่วนตัวและการเรียนรู้
ของพนักงาน โดยให้โอกาสในการอบรม การพัฒนาทักษะ และการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้สึกดีและความม่ันใจในทักษะและความสามารถของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งและมี
ความส้าคัญ จะท้าให้พนักงงานรู้สึกมีความสุขในการท้างาน มีความรู้สึกดีต่อองค์กร การสร้างความรู้สึกดีต่อ
องค์กรช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมและความเชื่อมั่นในองค์กร และเป็นปัจจัยส้าคัญที่ช่วยส่งเสริมความส้าเร็จหรือ
มีผลการด้าเนินงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
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