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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น
ของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา และ 2) สร้างและประเมินแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา แบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 9 คน และครู 
311 คน รวม 320 คน โดยวิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือ คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.80-1.00 สภาพปัจจุบันมีค่าอ านาจจ าแนก 0.32–0.78 ค่าความเชื่อมั่น 
0.92 สภาพที่พึงประสงค์มีค่าอ านาจจ าแนก 0.51–0.88 ค่าความเชื่อมั่น 0.96 สถิติ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ระยะที่ 2 สร้างและประเมินแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 
1 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา ขั้นตอนที่ 2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน เครื่องมือ คือ แบบประเมิน สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ความต้องการ
จ าเป็น มีค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็นอยู่ระหว่าง 0.47 – 0.53 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 3 หน่วย ได้แก่ สมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศแนวทางการพัฒนา 6 แนวทาง สมรรถนะการส่งเสริมสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางการ
พัฒนา 5 แนวทาง สมรรถนะการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 แนวทาง โดยมีองค์ประกอบ 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ กระบวนการพัฒนา มี 3 วิธี ได้แก่ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง การวัดและประเมินผล และผลการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมากที่สุด  
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the current conditions, desirable 
conditions, and priority needs index of Information technology competence administrators and 
2) to create information technology competence for school administrators. The research is 
divided into 2 phases: Phase 1 to Study of current conditions, desirable conditions and priority 
needs index. The sample group consisted of 320 school administrators and teachers selected 
through the proportional stratified random sampling. The tool was a questionnaire. The Index 
of item objective congruence 0.80-1.00, the discrimination power of the current conditions 
0 .32–0 .78, and the reliability was 0.92, the discrimination power of the desirable conditions 
0.51–0.88, and the reliability was 0.96. The statistic was percentage, arithmetic mean, standard 
deviation and modified needs index. Phase 2 to create Information technology competence 
manul for school administrators. First step the target group was 9 experts. The tool was 
interview form, data analysis by descriptive analysis, second step the target group was 7 
experts, the tool was assessment form, the statistics are arithmetic mean and standard 
deviation. The results showed that: 1) Current Conditions of The development guidelines of 
information technology competence of School Administrators overall and each aspect was 
moderate. Desirable Conditions overall and each aspect was highest level. The Modified 
Priority Needs Index from min to max was 0 .4 7 – 0 .5 3. 2)  The approach for developing 
information technology competencies of school administrators comprises three units: six 
approaches for IT usage and management, five approaches for promoting and supporting IT, 
and four approaches for assessing IT usage. There are five components: 2.1) Principles and 
rationale, 2.2) Objectives, 2.3) Content, 2.4) Development processes, which include three 
methods—training, study visits, and experiential learning, and 2.5) Measurement and 
evaluation. The assessment results of the suitability and feasibility of the competency 
development approaches for school administrators, both overall and in specific areas, were 
found to be at the highest level. 
 
Keywords: information technology competence; information technology 

บทน า      
สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น การแข่งขัน  ด้านเศรษฐกิจจะ

เข้มข้นมากข้ึน สังคมโลกจะมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากข้ึนเป็นสภาพไร้ พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวมเร็ว นับเป็นจังหวะเวลาที่ท้าทายอย่าง มากที่ประเทศไทยต้องปรับตัวขนานใหญ่ โดย
จะต้องเร่งพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัย และพัฒนา และนวัตกรรมให้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน
การพัฒนาในทุกด้าน (Office of the National Econmic and Social Development Council. (NEDC), 
2018.) นวัตกรรมและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด ก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีอย่างฉับพลัน (Disruptive technology) ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจแล้ว ยังส่งผล
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กระทบต่อการดารงชีวิต ของประชาชนในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกที่ต้องเผชิญกับเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ชีวิตประจ าวันมากมาย ทั้งด้านการเรียนการสอนในสถานศึกษาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การเดินทาง การ
ใช้ข้อมูล ข่าวสารเพ่ือการบริหารและการจัดการการทางาน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเกี่ยวข้องกับทุกเรื่องใน 
ชีวิตประจ าวัน (Office of the Education Council (ONEC), 2017) เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนาคน พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย 

การจัดการศึกษาในประเทศไทยต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ
โลกในศตวรรษนี้และเพ่ือการพัฒนาประเทศ โดยการผลิตประชากรที่มีทักษะการแข่งขันสูงในโลกที่ประสบกับ
การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางเชิงยุทธศาสตร์ส าหรับการ
จัดการการเรียนรู้ ได้ให้ความส าคัญในเรื่ององค์ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและศักยภาพของผู้เรียนที่สามารถ
น ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ (Office of the Education Council (ONEC), 2018) ประกอบกับ ส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา (2556) ได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการบริหารการศึกษา สาระ
ความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการเรียนรู้ และสมรรถนะ สามารถใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ในฐานะผู้น าองค์กร จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนการบริหารงานและมีทักษะที่
จ าเป็นในการบริหารงาน ให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก เนื่องจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นผู้น าในองค์กร (The Teachers’council of Thailand (KSP),2013) จึงมีการ
ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ และสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ว่า
ด้วยการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้ และยังก าหนดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาว่าต้องมีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และน าผลการประเมินมาปรับปรุงการบริหารจัดการ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทางการศึกษาของชาติให้พร้อมที่จะก้าวสู่ศตวรรษที่  21 
Chaemchoy (2018) นอกจากนี้ การพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูงเพ่ือพลิกโฉมประเทศไปสู่การขับเคลื่อนที่ใช้
นวัตกรรมเป็นฐานมีหลายปัจจัยที่สนับสนุน ทั้งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีบทบาทในการ
เรียนรู้และเสริมสร้างสมรรถนะมากขึ้น มีสถาบันการศึกษาและแพลตฟอร์มฝึกอบรมจ านวนมาก รวมถึงคนไทยมี
ความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีมากขึ้นที่สามารถฝึกอบรมทั้งการฝึกซ้ าและการฝึกยกระดับเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ 
(Office of the National Econmic and Social Development Council. (NEDC), 2561).)  ด้ ว ย เห ตุ นี้
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ซึ่งถ้าผู้บริหารมีวิธีการบริหารจัดการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี จะเป็นก าลังส าคัญในพัฒนาสถานศึกษาให้เจริญในอนาคต 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ และสถานศึกษามีการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ มี
การก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และการรายงานผลอย่างเป็นระบบ ใช้
งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา ยังมีการส่งเสริม สนับสนุนให้สถนศึกษา
จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการเรียนรู้ผ่านระบบดิจิทัล  เพ่ือ
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ตอบสนองต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคลและประยุกต์ใช้ข้อมูลองค์ความรู้ สื่อ วิดีโอประเภท
ต่าง ๆ และยังน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ โดยส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกประเภทพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านระบบดิจิทัล 
(Secondary Educational Service Area Office Kalasin ,2023) จะเห็นว่าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธุ์ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหารจัดการ และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือยกระดับการบริการจัดการให้มีประสิทธิภาพ ต่อการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญยิ่งต่อการ
บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ เพ่ือน าผลจากการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ
ในการวางแผนพัฒนาองค์กร สามารถใช้เป็นข้อมูลใน การพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา อีกทั้งเป็นแนวทาง
ในการก าหนดนโยบายและวางแผนเพ่ือการด าเนินงานส่งเสริมประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีมากข้ึน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นสมรรถนะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 
2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา       

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 
 

การทบทวนวรรณกรรม   
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธุ์ โดยผ่านการสังเคราะห์องค์ประกอบ 8 แนวคิด ได้แก่ The Teachers’council of Thailand (2013) , 
Wianrob and Siripirom (2017), Ploytabtim and Charernkul (2015), Ngamjaroen and Sirisooksilp 
(2015), Ponsut and Chusorn (2017), Suesat, Munyanon and Sompongtham  (2023), Nakkaew 
and Bussarakul (2022),  และ ISTE (2009) ประกอบด้วย 3 ด้าน 1) สมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) สมรรถนะการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) สมรรถนะการส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
    1. สมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยีสาระสนเทศ 
    2. สมรรถนะการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    3. สมรรถนะการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

สภาพปจัจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

และความต้องการจ าเป็นสรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
    1. สมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2. สมรรถนะการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    3. สมรรถนะการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

แนวทางการพัฒนาสรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัย แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิง
ปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Ruangsuwan, 2019) พ้ืนที่ วิจัย คือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธุ์ โดยมีการแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้  
   ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นสมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา  
 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู       ปี
การศึกษา 2566 จ านวน 320 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ด้วยวิธีการจับสลาก 
เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีข้อค าถาม 25 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ระหว่าง 0.80-1.00 สภาพปัจจุบันมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตั้งแต่ 0.32 – 0.78 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.92 สภาพที่พึงประสงค์มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตั้งแต่ 0.51 – 0.88 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืน รวม 303 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.68 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูล และตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และศึกษาดัชนี
ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น โดยใช้สูตร ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
ปรับปรุง (Modified Priority Needs Index: PNIModified) วิเคราะห์ข้อมูลแล้วจัดล าดับความต้องการจ าเป็น
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากแบบสอบถามมาเรียงล าดับจาก จากสูงไปหา
ต่ า (Wongwanich, 2015)   

ระยะท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ  9 คน ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โดยท าการเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์ที่ก าหนด เครื่องมือวิจัย 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ที่สังเคราะห์จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์และสรุปตามประเด็นการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  

ขั้นตอนที่  2 การประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
  กลุ่มผู้ประเมิน คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน โดยท าการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่ก าหนด เพ่ือ
ประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา เครื่องมือวิจัย แบบ
ประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นแบบประเมินมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมิน และสรุปตามประเด็นการ
ประเมิน วิเคราะห์ข้อมูล ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  



วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2568) : 150 

 
 
 

ผลการวิจัย  
 1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ โดยรวม
และรายด้าน พบว่า  
       1) สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.09, S.D. = 0.82) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต ่า ดังนี้ สมรรถนะการส่งเสริมสนับสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศ (  = 3.14, S.D. = 0.68) สมรรถนะการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.11, S.D = 
0.86) สมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.02, S.D. = 0.90) และ ตามล าดับ 
       2) สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.62, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ า ดังนี้ สมรรถนะการใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.64, S.D. = 0.50) สมรรถนะการส่งเสริมสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.62, 
S.D. = 0.52) และสมรรถนะการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.60, S.D. = 0.50) ตามล าดับ  
       3) ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นฉบับปรับปรุง PNIModified โดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.50 เมื่อแยกพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็นอยู่ระหว่าง 0.47 – 0.53 โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นสูงไปหาต่ ามีล าดับดังนี้ สมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (0.53) สมรรถนะ
การส่งเสริมสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ (0.51) และสมรรถนะการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(0.47) ตามล าดับ ข้อมูลดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

สมรรถนะ 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 
S.D. แปลผล 

 
S.D. แปลผล 

1. สมรรถนะการใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.02 0.90 ปานกลาง 4.64 0.50 มากที่สุด 0.53 1 

2. สมรรถนะการประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.11 0.86 ปานกลาง 4.60 0.52 มากที่สุด 0.47 3 

3. สมรรถนะการส่งเสริมสนับสนุน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.14 0.68 ปานกลาง 4.62 0.50 มากที่สุด 0.51 2 

โดยรวม 3.09 0.82 ปานกลาง 4.62 0.50 มากที่สุด 0.50  

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 

 ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา จากผลการสัมภาษณ์ มี 15 แนวทาง เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้         1) 
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สมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศแนวทางการพัฒนา 6 แนวทาง  2) สมรรถนะการส่งเสริม
สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางการพัฒนา 5 แนวทาง และ 3) สมรรถนะการประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีแนวทางการพัฒนา 4 แนวทาง สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาได้ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  สรุปแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา  

สมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. สมรรถนะการใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทัศนคติที่ดีต่อการบริหารเทคโนโลยี   
     สารสนเทศ มีความตระหนักให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     สมัยใหม่ที่หลากหลาย 
1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเลือกคนให้เหมาะสมกับเครื่องมือเกี่ยวกับ      
     เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ตรงกับบริบทของสถานศึกษา 
1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน มีการใช้ 
     เทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานในสถานศึกษ 
     ให้ครบทั้ง 4 ฝ่าย  
1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดวิสัยทัศน ์และวางแผนงานเกี่ยวกับ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเป็นระบบ 
1.6 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ 
     ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงตามงบประมาณที่มีอยู่ 

2. สมรรถนะการส่งเสริมสนับสนุน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดวิทยากรอบรบให้ความรู้ด้าน 
     เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา  
2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมเทคโนโลยี 
     สารสนเทศ ควรมีการระดมทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอก 
2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดสรรอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้ 
     เหมาะสมและทันสมัย 
2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมจัดตั้งให้มีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     หรือแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารเทศ 
2.5  ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านฃ           
     เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งรัฐและเอกชน 

3. สมรรถนะการประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการประเมินการใช้เทคโนโลยี 
     สารสนเทศ  
3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดเกณฑ์การประเมินอย่างชัดเจน ให้เกิด 
     ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้ 
     เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร 
3.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะในการวิเคราะห์การประเมินนิเทศ 
     ติดตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม 
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ตอนที่  2 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์  

   ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ได้ท าการประเมิน โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า  

1) ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.92, S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต ่า ดังนี้ สมรรถนะการใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.95, S.D. = 0.22) สมรรถนะการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.93, 
S.D. = 0.26) และสมรรถนะการส่งเสริมสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.89, S.D. = 0.32) ตามล าดับ 
ข้อมูลดังตารางที ่3 

2) ความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.84, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ า ดังนี้ ดังนี้ สมรรถนะการใช้และ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.86, S.D. = 0.35) สมรรถนะการส่งเสริมสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 
4.83, S.D. = 0.38) และสมรรถนะการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.82, S.D. = 0.39) ตามล าดับ
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลดังตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. สมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.95 0.22 มากที่สุด 4.86 0.35 มากที่สุด 
2. สมรรถนะการส่ งเสริมสนั บสนุ น เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.89 0.32 มากที่สุด 4.83 0.38 มากที่สุด 

3. สมรรถนะการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.93 0.26 มากที่สุด 4.82 0.39 มากที่สุด 
รวม 4.92 0.27 มากที่สุด 4.84 0.37 มากที่สุด 

   

อภิปรายผลการวิจัย  
งานวิจัยนี้พบว่า การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นสมรรถนะทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์  มีการ
อภิปรายผล ดังนี้ 

 1. สภาพปัจจุบันของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือสมรรถนะการ
ส่งเสริมสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาและครู มีสมรรถนะ การส่งเสริม
สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษา มีทักษะเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม
ส าเร็จรูปต่าง ๆ เช่น โปรแกรม Microsoft office, Adobe มีทักษะในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
โทรศัพท์มือถือ, แท็บเล็ต, คอมพิวเตอร์ จัดให้มีศูนย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีการใช้ระบบติดต่อสื่อสาร
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และรับส่งข้อมูล เช่น Zoom , Google Meet , Social Media ในการน าเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้าง
ทัศนคติท่ีดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ เกี่ยวกับการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างถูกวิธี และมีทักษะเกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูล  
ทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้สมรรถนะการส่งเสริมสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษามี
ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด ดังที่  Office of the National Econmic and Social Development Council. (NEDC), 
2022.) ได้กล่าวถึงสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสร้างสรรค์ เพ่ือรองรับสังคมยุคดิจิทัล 
พัฒนาระบบโครงสร้างเครือข่ายด้านข้อมูลเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง  ส่งเสริม
บทบาทขององค์กรที่เกี่ยวข้องในการให้ความรู้เรื่องสิทธิเพ่ือคุ้มครองการใช้เทคโนโลยีและสื่อตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยและกฎหมาย ตลอดจนพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ทั้งในเชิงเนื้อหา และการสร้างความตระหนักและภูมิคุ้มกัน
ของผู้เสพสื่อทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งผลการศึกษาสภาพปัจจุบันสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสอดคล้องกับการศึกษาของ (Ponsut 1, and Chusorn 2, 2017) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา
ในเขตจังหวัดหนองบัวล าภู โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลางทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ า ดังนี้ ความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุง
การบริหารจัดการ และความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

 2. สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่าสมรรถนะการใช้และ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด ทั้งนี้อาจ เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านัก
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ ความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน จัดส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ส่งเสริมให้ครูพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
ค้นคว้าหาความรู้ ยังมีการส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย โดยผู้บริหารสถานศึกษาจัด
กิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายทั้งภาตรัฐและ
ภาคเอกชน และมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย สนับสนุนให้ครูน า
ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน โดยมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สอดคล้องกับการศึกษาของ (Nakkaew 1, and, 
Bussarakul 2, 2022) ศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน เขต
บางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชน เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่าสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
ความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 2) ด้าน
ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 3) ด้านความสามารถ
ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแยกรายด้านพบว่าอยู่
ในระดับมากที่สุดทุกด้าน สอดคล้องกับ (Srisakbangtoei, 2023) แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารในโรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใน 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนพระแท่นดงผลการวิจัย พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพระแท่นดงรัง
วิทยาคาร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

3. ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ โดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.50 เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็นฉบับปรับปรุง (PNIModified) อยู่ระหว่าง 0.47 – 
0.50 โดยด้านที่มีค่า PNIModified สูงที่สุดคือ สมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ ควรพัฒนาสมรรถนะการใช้และ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเร่งด่วนมาเป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาสภาพปัจจุบันที่พบว่า
สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง  ๆ เช่น โปรแกรม 
Microsoft office, Adobe มีทักษะในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โทรศัพท์มือถือ, แท็บเล็ต, 
คอมพิวเตอร์ ควรจัดให้มีศูนย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยควรมีการใช้ระบบติดต่อสื่อสารและรับส่งข้อมูล เช่น 
Zoom , Google Meet , Social Media ในการน าเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรสร้างทัศนคติที่ดีในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 
เกี่ยวกับการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างถูกวิธี และควรมีทักษะเกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต ดังที่ (Upper Secondary Education Bureau 2022)ได้ก าหนดว่า ศักยภาพของผู้ เรียนและ
ผู้บริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้องมี ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การสืบค้นหาความรู้จากแหล่ง
เรียนรู้และวิธีการที่หลากหลายเลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆและมีทักษะกระบนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการ
พัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้การสื่อสารการท างานการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกต้องเหมาะสม
และมีคุณธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Petchkong 1, and Suwansumrit 2, 2021) ศึกษาสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขต
พ้ืนที่จตุจักร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสน
ทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่เขตจตุจักร พบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ รองลงมา คือ ด้านความสามารถส่งเสริมสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และด้านความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 พบว่า 

 1. สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก ่
ด้านที่ 1 สมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 6 แนวทาง ด้านที่ 2 สมรรถนะการส่งเสริม
สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 5 แนวทาง ด้านที่ 3 สมรรถนะการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี 4 
แนวทาง เนื่องจากสภาพปัจจุบันโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
คือ สมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ  
(Ansiri 1, and Ruangsuwan 2, 2022) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
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ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเรียงตามล าดับ
ความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สมรรถนะในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศรองลงมา คือสมรรถนะ
ในการประเมินการใช้เทคโนโลยีสรสนเทศ และสมรรถะในการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามล าดับ 

 2. ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์  พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เนื่องจากสมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลมีการรู้และใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเข้าถึงเครื่องมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
กรองข้อมูลจากสื่อสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม เป็นแบบอย่างในการแสดงความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนที่อาจมีผลกระทบต่อตนเอง บุคคลอ่ืนหรือต่อสังคม แนวทางการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้รู้ เข้าใจ 
และให้ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการด ารงชีวิตและการปฏิบัติงาน มีการกรองข้อมูลสารสนเทศ
จากช่องทางออนไลน์ ค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้งาน จัดคนให้เหมาะสมกับเครื่องมือ ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การบริหารงาน รวมทั้งเป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้การใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีความเหมาะสมมาก
ที่สุดสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Tongpong 1, Pechrpuang 2,and Boonchit 3, 2021)เรื่องการพัฒนา
หลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากการสนทนา
กลุ่ม พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (Yana 1, Prasomsuk 
2, Chompoonuch 3, Chaunwan 4 and 2023) เรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิดัล  สั งกัด
ส านักงานบริหารการศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความสามารถ
ในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงาน 2) ด้านความสามารถส่งเสริม 
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและ 3) ด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสน เทศ พบว่ า มี ค่ าความเหมาะสมและความเป็ น ไป ได้ อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  สอดคล้ องกับ 
(Phumphongkhochasorn1, 2023) การพัฒ นารูปแบบสมรรถนะผู้ บ ริห ารสถานศึ กษาใน โรงเรียน
มาตรฐานสากลเพื่อส่งเสริมพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา พบว่าองค์ประกอบ คือ 1) สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
เป้าหมายของโรงเรียนมาตรฐาน และเป้าหมายการจัดการศึกษาพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา 2) การจัดการเรียน
เรียนตามเป้าหมายของโรงเรียนมาตรฐานและ 3) เป้าหมายการจัดการศึกษาพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา และ 3) 
ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลเพ่ือส่งเสริมพ้ืนที่นวัตกรรม
การศึกษาพบว่า 1) ความถูกต้อง โดยรวมในระดับมากที่สุด และ 2) ความเหมาะสม โดยรวมในระดับมากที่สุด 

 
สรุปองค์ความรู้   

ผลการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ มี 3 ด้าน และแนวทางการพัฒนามี      15 
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แนวทาง ได้แก่ 1) สมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) สมรรถนะการส่งเสริมสนับสนุน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) สมรรถนะการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังภาพที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 
(ปิยะนันท์ ศรีทา และ ชยากานต์ เรืองสุวรรณ, 2568 ) 

 

 การถ่ายทอดและน าไปใช้ประโยชน์ โดยการน าข้อมูลแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์  และน าเสนอ
ผลการวิจัยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงาน 
ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายต่อไป  รวมทั้ งเผยแพร่ การวิจัยใน
วารสารวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับนักวิจัย นักวิชาการ เพ่ือใช้ในการวิพากษ์
เกี่ยวกับสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ  
1.ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ผลการวิจัยในครั้งนี้สภาพที่พึงประสงค์ ด้านสมรรถนะการใช้และบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทัศนคติที่ดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์  ที่มีทั้งความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรน าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ในการ
บริหารสถานศึกษา การพัฒนาผู้เรียน และพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อไป 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 

สมรรถนะการใช้และบรหิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ (6 แนวทาง) 

สมรรถนะการส่งเสริมสนับสนุน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (5 แนวทาง) 

สมรรถนะการประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (4 แนวทาง) 

1. ควรมีทัศนคติที่ดี 
2. เป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3. เลือกบุคคลให้เหมาะสมกับงาน 
4. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน 
5. ก าหนดวิสยัทัศน์และวางแผนอย่าง
เป็นระบบ 
6. พัฒนาความรู้ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

1. จัดวิทยากรอบรมให้ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. จัดสรรงบประมาณในการส่งเสริม
เทคโนโลยี 
3. จัดสรรอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้
เหมาะสมและทันสมัย 
4. จัดตั้งให้มีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งรัฐและเอกชน 
 

1. ให้ความส าคัญในการประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินอย่างชัดเจน 
3. พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้
เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร 
4. ติดตาม ประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสม 
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 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านสมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือควรศึกษารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านสมรรถนะการใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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