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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานคร และรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2,313  คนจากประชากรทั้งสิ้น 30,871 คน  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงเป็นการวิจัยเชิงส ารวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และมาวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 
 ผลการวิจัย พบว่า ระดับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ การวัดผลการปฏิบัติงานการกระจายอ านาจและการ
แบ่งย่อยเป็นหน่วยงานต่าง ๆ ด้านการแข่งขันด้านการท างานในรูปแบบสัญญาหรือคล้ายสัญญาด้านการจัดการ
ทางการเงินและบัญชีด้านความโปร่งใสอยู่ในระดับปานกลางและด้านการเลียนแบบการจัดการภาคเอกชนด้าน
การเน้นลูกค้าด้านการมีภาระความรับผิดชอบด้านการมีส่วนร่วมของพลเมืองอยู่ในระดับมากและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานครด้านการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านความผูกพันต่อองค์กรด้านการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการให้สิ่งจูงใจและด้านการประผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลส่งผลไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่, การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
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Abstract 
          The purpose of this research is to study the level of new public administration and 
human resource development of special local administrative organizations in Bangkok 2) the 
relationship between the new public administration and human resource development of 
special local government organizations in Bangkok and the structure of the relationship 
between the new public administration model and human resource development of special 
local government organizations in Bangkok. The population used in this study consists of civil 
servants, employees, and employees of special local government organizations in Bangkok. A 
sample of 2,313 people from a total population of 30,871 people. The method of purposive 
sampling was used as a survey research. The tools used in the research for collecting data 
were collected in the form of questionnaires. and analyzed with statistical packages, including 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and canonical correlation 
analysis. 
          Research results : The new approach to public sector management and human 
resource development emphasizes results-oriented public sector management. Measurement 
of performance in decentralization and subdivision into different departments, competition, 
work in contract or contract-like formats, financial management and accounting, transparency 
at a moderate level, and in the aspect of imitating private sector management, in emphasizing 
the customer, in having responsibility, in the participation of citizens at a high level, and in 
developing human resources of the special type of local government organization in Bangkok, 
in the aspect of developing competency in commitment to the organization in creating a 
learning organization, in providing incentives and in performance is at a high level. The 
relationship between new public management and human resource development results in 
the same direction. 
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บทน า 
 ความเปลี่ยนแปลงและการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ในระยะเวลา 2 ทศวรรษที่ผ่านมาเป็นยุค
สมัยแห่งการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐ ประเทศไทยได้พยายามในการปรับปรุงและท าการปฏิรูประบบการ
พัฒนาราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความพยายามในการปรับรื้อแนวทาง (Approach) ในการบริหารงานภาครัฐ
ที่จากเดิมจะเป็นรูปแบบของการปกครอง (Government Approach) ซึ่งจะให้ความส าคัญกับการจัดการ 
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจในแนวตั้งยึดถือการสั่งการในแบบที่มอบให้รัฐเป็นผู้ท าหน้าที่ในการปกครอง ก าหนด
กฎเกณฑ์ ชี้น าสั่งการ เข้าแทรกแซง การด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ได้มาสู่รูปแบบในปัจจุบันในแนวทางที่
เรียกว่าการจัดการปกครอง (Governance Approach) ที่ให้ความส าคัญกับการจัดการความสัมพันธ์เชิงอ านาจ
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แนวนอนมีการกระจายอ านาจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน กลุ่มทางสังคม การลดบทบาทขององค์การ
ภาครัฐ การปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมีเหตุ มีผล มีความรับผิดชอบ โปร่งใส และพร้อมที่จะตรวจสอบได้ การ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ ถือว่าเป็นกรอบแนวคิดส าคัญในการปฎิรูปการบริหารงานภาครัฐในยุคสมัยแห่งความ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งขอบข่ายแนวคิดจะครอบคลุมมิติทางการบริหารจัดการภาครัฐอย่างกว้างขวาง ทั้งนี้การบริหาร
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐก็ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่
เกี่ยวข้องมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เพราะ “คน” ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
ขับเคลื่อนให้องค์การก้าวไปข้างหน้าองค์การจะล้มเหลวหรือประสบความส าเร็จจึงถือได้ว่าการพัฒนาบุคคลใน
องค์การเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานขององค์การ (Thotsaporn Sirisamphan et al. 2018: 116) 
 ภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือการจัดระบบบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองซึ่งในอดีตที่ผ่านมา การบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตกอยู่ภายใต้การควบคุมและก ากับอย่างใกล้ชิดจากราชการบริหาร
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค แต่หลังจากที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีเจตนารมณ์
มุ่งเน้นกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผลบังคับใช้ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระ
ในการก าหนดนโยบายการปกครองการบริหารการบริหารงานบุคคล การเงินและการคลังและมีหน้าที่ของ
ตนเองโดยเฉพาะทั้งนี้รัฐจะก ากับดูแลได้เท่าที่จ าเป็นตามที่กฎหมายก าหนด และเพ่ือประโยชน์ของประชาชน
และประเทศ นอกจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอิสระในการบริหารจัดการของตนเองแล้วรัฐธรรมนูญ
ฉบับดังกล่าวยังส่งผลให้มีการตราพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เพ่ือพัฒนาการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนด
อ านาจหน้าที่ในการจัดการระบบบริการสาธารณะและการจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ตลอดจนด าเนินการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรและผู้บริหารท้องถิ่นเพ่ือให้มีศักยภาพใน
การรองรับภารกิจที่ถ่ายโอนในขณะเดียวกันก็ได้มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542  ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีคณะกรรมการพนักงานส่วนท้องถิ่นของตนเองเพ่ือท า
หน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานส่วนท้องถิ่นได้โดยตรงและเพ่ือให้การบริหารงานบุคคล
ของพนักงานส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบมีทิศทางที่เหมาะสมและเป็นธรรมจึงก าหนดให้คณะกรรมการพนักงานส่วน
ท้องถิ่นดังกล่าวมีลักษณะไตรภาคีประกอบด้วยผู้แทนจากส่วนราชการ ท้องถิ่นและผู้ทรงคุณวุฒิ แบ่งเป็น 3 
ระดับ คือ คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น และคณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ท าหน้าที่ในการก าหนดมาตรฐาน
และแนวทางการบริหารงานบุคคลรวมทั้งก าหนดให้มีส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานส่วน
บุคคลส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นแต่
ทั้งนี้การก าหนดค่าใช้จ่ายด้านก าลังคนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งจะก าหนดสูงกว่าร้อยละ 40 
ของเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นไม่ได้ 
 การโอนถ่ายภารกิจและบุลากรตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ความต้องการให้ท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารงานบุคคลของตนเองตาม พ.ร.บ.ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการ และการบริการสาธารณะของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้  
(Department of Local Administration Promotion. 2018 : 11) 1)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
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ภาระหน้าที่ในการจัดการบริการสาธารณะเพ่ิมขึ้นอันเนื่องมาจากการถ่ายโดนภารกิจจากราชการภาครัฐ  2) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะประสบปัญหาการบริหารจัดการด้านบุคคลให้สามารถรองรับการกระจายอ านาจ 
เนื่องจากข้อจ ากัดการใช้จ่ายงบประมาณด้านบุคคลซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นตามจ านวนพนักงานส่วนท้องถิ่นจะ
มีเพ่ิมข้ึนจากการถ่ายโอนบุคลากรจากภาครัฐ 
 คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น และส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นในฐานะหน่วยรับผิดชอบงาน
ในราชการของคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดแนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับการกระจายอ านาจการปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็น
กลไกส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้การบริหารจัดการบรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องท าการศึกษาวิจัย
เพ่ือ 1) พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นที่พึงปรารถนาที่สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญที่ให้
ความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  และส่งเสริมระบบคุณธรรมให้เข้มแข็ง และสามารถ
รองรับการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 2) พัฒนาบุคลากรส่วนท้องถิ่นให้มีขีด
ความสามารถเพ่ิมมากขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดและภารกิจที่มีการถ่ายโอนไปให้ท้องถิ่น
ด าเนินการตามแผนการกระจายอ านาจฯ 3) การก าหนดแนวทางพัฒนาสมรรถนะของกลไกการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่นในระยะยาวเพ่ือให้สามารถท าหน้าที่เป็นหน่วยช่วยอ านวยการให้กับองค์กรการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากปัญหาข้างต้น เห็นชี้ชัดได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่มี
การกระจายอ านาจให้มีอิสระในการบริหารงานคนเสมือนเครื่องจักรเป็นกลไกที่จะขับเคลื่อนให้งานบรรลุ
เป้าหมายซึ่งถ้าขาดการพัฒนาที่ถูกต้องจะน าพาให้องค์กรล้มเหลวได้ ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เป็นเรื่องส าคัญยิ่งตามนโยบายของรัฐบาลให้การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นโดยน าหลักการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์แก่ความคุ้มค่าของประชาชนที่มารับใช้การสนอง
นโยบายของรัฐบาลจึงเป็นเหตุผลที่มาในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้    
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษารูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  และการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ด้านเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าทฤษฏีระหว่าง การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และการบริหารงาน

บุคคลเป็นกรอบแนวคิดการศึกษา 
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ด้านประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้ พ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง 
ด้านพื้นที่วิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้พ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 
เริ่มตั้งแต่เดือน มีนาคมคม-ธันวาคม 2565  

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 แนวทางการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบส าภาษณ์และเชิงส ารวจ (survey research) มีแบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกับประชากรเป้าหมายของข้าราชการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 2,313 คน คนวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงจากจ านวนประชากรทั้งสิ้น 30,871 คน  
      สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติเชิงพรรณนาใช้เพ่ือให้ทราบลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถิติ เชิงอนุมานวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์ สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 
(Canonical Correlation) 

 

ผลการวิจัย 
 1. ระดับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  1.1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์พบว่า ด้านมีการแก้ไขปรับปรุง
กฎระเบียบต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานของภาครัฐบรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติราชการนั้นมากที่สุด 
รองลงมาคือด้านกฎระเบียบปัจจัยน าเข้าทรัพยากรที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานของภาครัฐมีขึ้น เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการด าเนินงานของทางราชการมิใช่เป็นเป้าหมายในตัวเอง ส่วนด้านการด าเนินงานราชการของ
ภาครัฐนั้นยึดถือวัตถุประสงค์และผลส าเร็จของงานเป็นตัวตั้งนั้นน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ 
  1.2 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการวัดผลการปฏิบัติงานพบว่าด้านมีการประเมินผล
การท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ/หน่วยงานว่าบรรลุวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานหรือไม่
อย่างเหมาะสมยุติธรรมนั้นมากที่สุด  รองลงมาคือ ด้านการสร้างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนในการก ากับให้
เจ้าหน้าที่รัฐ/หน่วยงานตระหนักถึงการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ส่วนมีการก าหนดของหน่วยงาน
ให้มคีวามเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์นั้นน้อยกว่าด้านอื่นๆ 
  1.3 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการเลียนแบบการจัดการของภาคเอกชนพบว่า  ด้าน
ภาครัฐมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประกอบด้วยขั้นตอน ระยะเวลางบประมาณที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน 
เป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจอย่างชัดเจนนั้นมากที่สุด รองลงมาคือ การจัดการ
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และการด าเนินงานของภาครัฐเน้นการมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานที่ชัดเจนเพ่ือดูแลให้การด าเนินงานของรัฐ
บรรลุวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆส่วนด้านภาครัฐมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส ภัยคุกคาม/อุปสรรคต่อ
หน่วยงานเพื่อก าหนดพันธกิจเป้าหมาย วัตถุประสงค์ขององค์การนั้นน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ 
  1.4 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการทบทวนบทบาทของภาครัฐพบว่า  ด้านภาครัฐมี
การทบทวนภารกิจว่าสมควรที่จะยกเลิก ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงภารกิจใดเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนนั้น มากที่สุด รองลงมาคือด้านภาครัฐ/หน่วยงานมี
การตรวจสอบถึงบทบัญญัติของกฎหมายที่ใช้บังคับและอยู่ในความรับผิดชอบของตนเพ่ือด าเนินการยกเลิก
ปรับปรุงจัดให้มีกฎหมายใหม่ที่ทันสมัยส่วนด้านภาครัฐถ่ายโอนงานให้เอกชน/หน่วยงานระดับรองลงไปด าเนินการ
แทนเพ่ือประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกว่านั้นน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ 
  1.5 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการกระจายอ านาจและการแบ่งแยกย่อยเป็น
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะกับสภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกันพบว่า ด้านมีการจัดองค์การให้สาย
บังคับบัญชาสั้นลงมอบอ านาจให้ผู้ปฏิบัติ/หน่วยงานระดับล่างสามารถด าเนินการตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้มาก
ขึ้น และมีการแยกองค์กรตามอ านาจหน้าที่ที่แตกต่างกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลประสิทธิภาพในการท างานมาก
ที่สุด ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมาคือ ด้านมีการแยกองค์กรที่ท าหน้าที่ด้านนโยบาย/ประเมินผลนโยบาย
ออกจากองค์กรที่ท าหน้าที่แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
  1.6 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการแข่งขันพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการแข่งขันในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบรายด้านพบว่าด้านเปิดให้ประชาชนมีทางเลือกบริการสาธารณะของภาครัฐเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานนั้นมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน/องค์กรพัฒนา
ไม่แสวงหาก าไร/องค์กรประชาสังคมสามารถคัดค้านและเข้ามาด าเนินการแข่งขันได้ ส่วนด้านวางกติกาเพ่ือให้มี
การแข่งขันขึ้นโดยพยายามลดการผูกขาดหน่วยงานภาครัฐในการเป็นผู้ให้บริการสาธารณะเองลงนั้นน้อยกว่าด้าน
อ่ืน ๆ 
  1.7 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการเน้นลูกค้าพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการเน้นลูกค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบรายด้าน พบว่า ด้านข้าราชการ/พนักงานของรัฐให้บริการสาธารณะที่สร้างความพึงพอใจให้แก่
ประชาชนได้นั้นมากที่สุดรองลงมาคือ ด้านภาครัฐมีการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
และทันต่อความต้องการของประชาชนอย่างต่อเนื่อง ส่วนด้านข้าราชการ /พนักงานของรัฐให้บริการแก่ประชาชน
เสมือนเป็นลูกค้าซึ่งมีความต้องการได้รับบริการสาธารณะที่หลากหลายและมีคุณภาพนั้นน้อยกว่าด้านอื่น ๆ 
  1.8 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการท างานในรูปความสัมพันธ์เชิงสัญญาหรือคล้าย
สัญญาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการท างานใน
รูปความสัมพันธ์เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้าน 
พบว่า ด้านภาครัฐมีการสร้างข้อผูกพันที่ชัดเจนด้วยการลงนามในข้อตกลงการท างานที่เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือ
เป็นกรอบและแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านภาครัฐมีการสร้างข้อ
ผูกพันที่ชัดเจนด้วยการลงนามในข้อตกลงการด าเนินงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นกรอบเป้าหมาย
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แนวทางต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ส่วนด้านการเปลี่ยนแปลงสัญญาซึ่งให้อ านาจฝ่ายปกครองแก้ไขข้อสัญญาได้
เพียงฝ่ายเดียวโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองตอบความต้องการของบริการสาธารณะนั้นน้อยกว่าด้านอื่น ๆ 
  1.9 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชีพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการปรับปรุงการจัดการทาง
การเงินและบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้าน พบว่า ด้านภาครัฐมีการ
จัดระบบการบริหารงานงบประมาณที่โปร่งใส มีความยืดหยุ่นคล่องตัวมีการวัดผลการด าเนินงาน/การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนนั้นมากที่สุด  รองลงมาคือด้านภาครัฐมีการจัดท าระบบบัญชีที่ท าให้เกิดการประหยัดการใช้
จ่ายบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดส่วนด้านภาครัฐมีการจัดท าระบบงบประมาณ
แบบมุ่งผลงานโดยใช้เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์เป็นตัวก าหนดเป้าหมายการบริการที่รัฐต้องให้แก่ประชาชนนั้น
น้อยกว่าด้านอื่น ๆ 
  1.10 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการมีภาระรับผิดชอบพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  ด้านการมีภาระรับผิดชอบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้าน  พบว่า  ด้านภาครัฐมีการก าหนดกรอบการประเมินผลงานตามภาระ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่รัฐเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจความพึงพอใจของผู้รับบริการและความคุ้มค่าใน
ภารกิจนั้นมากที่สุดรองลงมาคือ ด้านภาครัฐมีการกระจายความรับผิดชอบเพ่ือให้เกิดการลดขั้นตอนในการ
ติดต่อราชการเพ่ิมประสิทธิภาพและประหยัดค่าใช้จ่ายส่วนด้านภาครัฐมีการก าหนดกรอบแนวทางการท างาน
ของเจ้าหน้าที่รัฐที่ตอบสนองต่อประชาชนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ
นั้นน้อยกว่าด้านอื่น ๆ 
  1.11 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านความโปร่งใสพบว่า ด้านการปรับปรุงกลไกระบบงาน  
การบริการสาธารณะของหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐมีความโปร่งใสเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
รองลงมาคือ ด้านการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารภาครัฐเพ่ือให้ภาคธุรกิจเอกชน ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็นและใช้สิทธิได้อย่างถูกต้องส่วนด้านการตัดสินใจและการปฏิบัติงานของภาครัฐมีความโปร่งใสประชาชน
สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้นั้นน้อยกว่าด้านอื่น ๆ 
  1.12 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการมีส่วนร่วมของพลเมืองพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการมีส่วนร่วมของพลเมืองในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้าน พบว่าด้านภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจในระดับต่างๆ และด้านภาครัฐมีการวางระบบให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดูแล ควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานให้บริการในระดับพ้ืนที่นั้นมากที่สุด ซึ่งทั้งสองด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน
รองลงมาคอืด้านภาครัฐมีการจัดวางระบบฟังความเห็นความต้องการและรับเรื่องร้องทุกข์ของประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  1.13 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการพัฒนาบุคคลด้านสมรรถนะ  พบว่า ด้านความตั้งใจและ
ความพยายามให้บริการที่ดีแก่ประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องนั้นมากที่สุด รองลงมาคือ  
ด้านการเสริมสร้างความรู้ ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคลและด้านการครองตนและ
ประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมตามหลักกฎหมายคุณธรรมจริยธรรมส่วนด้านการสร้างแรงขับภายในท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมายของตนนั้นน้อยกว่าด้านอื่น ๆ 
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  1.14 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการผูกพันต่อองค์กรพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานครด้าน
การผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้าน  พบว่า  ด้านการเป็นสมาชิก
ขององค์การ อุทิศเวลาและก าลังความสามารถให้แก่หน่วยงานนั้นมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติตาม
ค่านิยมขององค์การด้วยความเต็มใจเพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ด้านการปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสภาพสมาชิก  และความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ส่วนด้านการรักษา
ภาพพจน์มาตรฐานขององค์กรและเสนอแนะแนวทางที่จะช่วยปรับปรุงองค์กรเสมอนั้นน้อยกว่าด้านอื่น ๆ 
  1.15  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า ด้านการวิเคราะห์
โครงสร้างการบริหารองค์การและการก าหนดแผนผังความรู้นั้นมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ด้านการบริหารองค์การ
วัฒนธรรมองค์การ และเทคโนโลยีในองค์การเป็นปัจจัยความส าเร็จในการสร้างองค์ความรู้  และด้านการสร้าง
ทุนความรู้ในองค์การโดยก าหนดแนวทางความรู้องค์การ ปรับปรุงความรู้ ประเมินค่าระดับความรู้ และ
เครือข่ายความรู้ ส่วนด้านการวางแผนความรู้โดยก าหนดยุทธศาสตร์ความรู้องค์การจัดท าแผนปฏิบัติและการ
สร้างความรู้องค์การนั้นน้อยกว่าด้านอื่น ๆ 
  1.16  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการให้สิ่งจูงใจ  พบว่า ด้านการสร้างเจตคติที่ดีต่องาน เห็น
คุณค่าของงาน ให้อิสระในการท างานจะก่อให้เกิดความสุขและความภาคภูมิใจนั้นมากที่สุดรองลงมาคือด้านการ
จัดสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างาน เช่น สถานที่  แสงสว่าง ระเบียบกฎเกณฑ์ของสถานที่ท างาน บรรยากาศ 
เวลาในการท างานและด้านการก าหนดความก้าวหน้าในอาชีพที่ชัดเจน ก าหนดสมรรถนะที่ต้องการของแต่ละ
ต าแหน่งเพ่ือให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองส่วนด้านการจัดสรรสิ่งจูงใจ  เช่น  ค่าตอบแทนเงิน
รางวัลหรือการให้รางวัลอ่ืน ๆ ส าหรับบุคลากรที่มีการพัฒนาทักษะที่สูงขึ้นตามระดับที่วางแผนไว้นั้นน้อยกว่า
ด้านอื่น ๆ 
  1.17  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่าด้านการสร้างความ
ยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบมีส่วนในการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินผลมาใช้เป็นประโยชน์ต่อองค์การเพื่อการบริหารงาน
ให้มีประสิทธิภาพและด้านการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินผลมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของ
บุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐานที่องค์การก าหนดไว้ได้ส่วนด้านการควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
แนวทางหรือมาตรฐานที่องค์การต้องการนั้นน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
องค์การด้านการพัฒนาบุคคลด้านสมรรถนะ  ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากที่สุดคือ การครองตนและประพฤติ
ปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมตามหลักกฎหมายคุณธรรมจริยธรรมรองลงมาคือการเสริมสร้างความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล  ส่วนตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อชุดตัวแปรตามดังกล่าวสูงกว่าตัวแปรอ่ืน
ในทางกลับกันได้แก่ด้านการปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชีรองลงมาคือด้านการเน้นลูกค้า ด้านการมี
ภาระรับผิดชอบด้านความโปร่งใส  และด้านการท างานในรูปความสัมพันธ์เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญาผล
ดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชีนั้นมี
ความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านสมรรถนะอยู่ในระดับสูงหมายความว่าองค์ประกอบด้านการ
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ปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชีของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีแนวโน้มจะท าให้องค์การ มี
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านสมรรถนะสูงกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ ในขณะทีด่้านการเน้นลูกค้า  ด้านการมี
ภาระรับผิดชอบ ด้านความโปร่งใส และด้านการท างานในรูปความสัมพันธ์ เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญามี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า 
  2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้าน
การผูกพันต่อองค์กรพบว่า ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากท่ีสุดคือ การเป็นสมาชิกขององค์การ อุทิศเวลาและ
ก าลังความสามารถให้แก่หน่วยงานส่วนตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อชุดตัวแปรตามดังกล่าวสูงกว่าตัวแปรอ่ืน
ในทางกลับกัน  ได้แก่ด้านการกระจายอ านาจและการแบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะกับ
สภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกันรองลงมาคือด้านการวัดผลการปฏิบัติงานและด้านการแข่งขัน ผล
ดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการกระจายอ านาจและการแบ่งแยกย่อยเป็น
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะกับสภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกันนั้นมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลด้านการผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับสูงมากหมายความว่าองค์ประกอบด้านการกระจายอ านาจ
และการแบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะกับสภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกันของการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีแนวโน้มจะท าให้องค์การมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการผูกพันต่อองค์กร
สูงกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ  ในขณะที่ด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน และด้านการแข่งขันมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับปานกลาง  ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากที่สุด คือ การรักษาภาพพจน์ มาตรฐานขององค์กรและ
เสนอแนะแนวทางที่จะช่วยปรับปรุงองค์กรเสมอซึ่งได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านการเลียนแบบการ
จัดการของภาคเอกชน รองลงมาคือด้านการเน้นลูกค้าด้านการกระจายอ านาจและการแบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงาน
ต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะกับสภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกันและด้านการท างานในรูปความสัมพันธ์เชิง
สัญญาหรือคล้ายสัญญาผลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการเลียนแบบการจัดการ
ของภาคเอกชนและด้านการเน้นลูกค้ามีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการผูกพันต่อองค์กรใน
องค์ประกอบด้านการรักษาภาพพจน์  มาตรฐานขององค์กรและเสนอแนะแนวทางที่จะช่วยปรับปรุงองค์กร
เสมอในระดับสูงส่วนด้านการกระจายอ านาจและการแบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะกับ
สภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกันมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ด้านการท างานในรูป
ความสัมพันธ์เชิงสัญญา หรือคล้ายสัญญามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ าในทางบวก ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพล
มากที่สุดคือการปฏิบัติตามค่านิยมขององค์การด้วยความเต็มใจเพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์การบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ  การเป็นสมาชิกขององค์การ อุทิศเวลาและก าลังความสามารถ
ให้แก่หน่วยงาน ซึ่งได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านการปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชี 
รองลงมาคือ  ด้านการมีภาระรับผิดชอบด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์และด้านการทบทวนบทบาทของภาครัฐผล
ดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชี มี
ความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการผูกพันต่อองค์กรในองค์ประกอบด้านการปฏิบัติตาม
ค่านิยมขององค์การด้วยความเต็มใจเพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
การเป็นสมาชิกขององค์การอุทิศเวลาและก าลังความสามารถให้แก่หน่วยงานในระดับสูงมากส่วนด้านการมี
ภาระรับผิดชอบและด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและด้านการทบทวนบทบาทของ
ภาครัฐมีความสัมพันธ์ระดับต่ า ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากที่สุด คือ การปฏิบัติตามค่านิยมขององค์การด้วย
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ความเต็มใจเพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งได้รับ อิทธิพลจากตัวแปร
อิสระ ได้แก่ ด้านการปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชี รองลงมาคือ ด้านการแข่งขันด้านการเน้นลูกค้า
และด้านการเลียนแบบการจัดการของภาคเอกชนผลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  ด้าน
การปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชีมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการผูกพันต่อ
องค์กรในองค์ประกอบด้านการปฏิบัติตามค่านิยมขององค์การด้วยความเต็มใจเพ่ือให้การปฏิบั ติงานของ
องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพในระดับสูงมาก  ในขณะที่ด้านการแข่งขันและด้านการเน้นลูกค้ามี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางส่วนด้านการเลียนแบบการจัดการของภาคเอกชนมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า ใน
ทางบวก ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากที่สุด คือการเป็นสมาชิกขององค์การ อุทิศเวลาและก าลังความสามารถ
ให้แก่หน่วยงาน  รองลงมาคือ การปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสภาพสมาชิกและความเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร  ซึ่งได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านความโปร่งใสรองลงมาคือ  ด้านการทบทวนบทบาทของ
ภาครัฐผลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านความโปร่งใส  และด้านการทบทวนบทบาท
ของภาครัฐมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการผูกพันต่อองค์กรในองค์ประกอบด้านการเป็น
สมาชิกขององค์การอุทิศเวลาและก าลังความสามารถให้แก่หน่วยงาน และการปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
รักษาสภาพสมาชิกและความเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรนระดับสูงมากตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากที่สุด คือ 
การปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสภาพสมาชิกและความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรซึ่งได้รับอิทธิพลจากตัว
แปรอิสระ ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของพลเมือง รองลงมาคือ ด้านการแข่งขันด้านการเลียนแบบการจัดการของ
ภาคเอกชนและด้านการปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชีผลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า การบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่  ด้านการมีส่วนร่วมของพลเมืองความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของของ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ด้านการผูกพันต่อองค์กรในองค์ประกอบด้านการปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะรักษาสภาพสมาชิกและความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในระดับสูงมาก ในขณะที่ด้านการ
แข่งขัน  และด้านการเลียนแบบการจัดการของภาคเอกชนมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางส่วนด้านการ
ปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชีมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ าในทางบวกตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพล
มากที่สุด คือการเป็นสมาชิกขององค์การ อุทิศเวลาและก าลังความสามารถให้แก่หน่วยงานซึ่งได้รับอิทธิพลจาก
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านการมีภาระรับผิดชอบรองลงมาคือ  ด้านการเน้นลูกค้าและด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ ผล
ดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  ด้านการมีภาระรับผิดชอบมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ด้านการผูกพันต่อองค์กรในองค์ประกอบด้านการเป็นสมาชิกขององค์การอุทิศเวลาและก าลัง
ความสามารถให้แก่หน่วยงานในระดับสูงส่วนด้านการเน้นลูกค้ามีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และด้านการ
มุ่งเน้นผลลัพธ์มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
  2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้าน
การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  พบว่า ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากที่สุดคือ การบริหารองค์การ วัฒนธรรม
องค์การ และเทคโนโลยีในองค์การเป็นปัจจัยความส าเร็จในการสร้างองค์ความรู้ รองลงมาคือ  การวางแผน
ความรู้โดยก าหนดยุทธศาสตร์ความรู้องค์การจัดท าแผนปฏิบัติและการสร้างความรู้องค์การส่วนตัวแปรอิสระที่มี
อิทธิพลต่อชุดตัวแปรตามดังกล่าวสูงกว่าตัวแปรอ่ืนในทางกลับกันได้แก่ ด้านการท างานในรูปความสัมพันธ์เชิง
สัญญาหรือคล้ายสัญญารองลงมาคือด้านการเลียนแบบการจัดการของภาคเอกชน  ด้านการแข่งขันและด้านการ
มีส่วนร่วมของพลเมือง และการวิเคราะห์โครงสร้างการบริหารองค์การและการก าหนดแผนผังความรู้ในระดับสูง
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มาก  ส่วนด้านการวัดผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในระดับสูง และด้านการกระจายอ านาจและการแบ่งแยก
ย่อยเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะกับสภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกันมีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
  2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้าน
การให้สิ่งจูงใจ  ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากที่สุดคือการสร้างเจตคติที่ดีต่องานเห็นคุณค่าของงาน ให้อิสระใน
การท างาน จะก่อให้เกิดความสุขและความภาคภูมิใจ  รองลงมาคือ  การจัดสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างาน เช่น 
สถานที่  แสงสว่าง ระเบียบกฎเกณฑ์ของสถานที่ท างาน บรรยากาศ เวลาในการท างานส่วนตัวแปรอิสระที่มี
อิทธิพลต่อชุดตัวแปรตามดังกล่าวสูงกว่าตัวแปรอ่ืนในทางกลับกัน ได้แก่  ด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน  
รองลงมาคือด้านการท างานในรูปความสัมพันธ์เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญา  ด้านการกระจายอ านาจและการ
แบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะกับสภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกันและด้านการ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ผลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการวัดผลการปฏิบัติงานและการ
ท างานในรูปความสัมพันธ์เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญานั้นมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการ
ให้สิ่งจูงใจอยู่ในระดบัสูง รองลงมาคือ  ด้านการเลียนแบบการจัดการของภาคเอกชน  และด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
ผลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  ด้านความโปร่งใสและด้านการเลียนแบบการจัดการ
ของภาคเอกชนมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการให้สิ่งจูงใจในองค์ประกอบด้านการ
จัดสรรสิ่งจูงใจ  เช่น  ค่าตอบแทนเงินรางวัลหรือการให้รางวัลอ่ืน ๆ ส าหรับบุคลากรที่มีการพัฒนาทักษะที่
สูงขึ้นตามระดับที่วางแผนไว้และการจัดสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างาน เช่น สถานที่  แสงสว่าง ระเบียบ
กฎเกณฑ์ของสถานที่ท างาน บรรยากาศ เวลาในการท างานในระดับสูงมาก ส่วนด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ มี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
  2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติงานพบว่า ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากท่ีสุดคือ การสร้างความยุติธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบ มีส่วนในการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร  รองลงมาคือการน า
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินผลมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
องค์การก าหนดไว้ได้ส่วนตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อชุดตัวแปรตามดังกล่าวสูงกว่าตัวแปรอ่ืนในทางกลั บกัน
ได้แก่ด้านการมีภาระรับผิดชอบ  รองลงมาคือ ด้านการเน้นลูกค้าด้านการท างานในรูปความสัมพันธ์เชิงสัญญา
หรือคล้ายสัญญาด้านความโปร่งใสด้านการวัดผลการปฏิบัติงานและด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ผลดังกล่าวชี้ให้เห็น
ว่า  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการมีภาระรับผิดชอบนั้นมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงมากหมายความว่า  องค์ประกอบด้านการมีภาระรับผิดชอบ
ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีแนวโน้มจะท าให้องค์การมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสูงกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ  ในขณะที่ด้านการเน้นลูกค้าด้านการท างานในรูป
ความสัมพันธ์เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญาด้านความโปร่งใสและด้านการวัดผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์อยู่
ในระดับปานกลางส่วนด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  1. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้าน
สมรรถนะ พบว่า  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชีส่งผลซึ่ง
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กันและกันกับชุดตัวแปรตามการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาบุคคลด้านสมรรถนะในองค์ประกอบการครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้อง
เหมาะสมตามหลักกฎหมายคุณธรรมจริยธรรม และการเสริมสร้างความรู้ ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกลักษณะ
ประจ าตัวของบุคคลในระดับสูงในลักษณะนี้หมายความว่า องค์ประกอบด้านการปรับปรุงการจัดการทาง
การเงินและบัญชีของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีแนวโน้มจะท าให้องค์การมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ด้านสมรรถนะสูงกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานคร สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาบุคคลในองค์กร สมรรถนะด้านทักษะการเสริมสร้างความรู้ตาม
หลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ  Jumpol 
Nimpanich. (2007).  ในขณะที่ด้านการเน้นลูกค้า ด้านการมีภาระรับผิดชอบ  ด้านความโปร่งใส  และด้านการ
ท างานในรูปความสัมพันธ์เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญา มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ าทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานครน าหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านความสัมพันธ์
เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญามาใช้ไม่ตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ (Peters, B. G.  2001). 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการ
ผูกพันต่อองค์กรพบว่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการกระจายอ านาจและการแบ่งแยกย่อยเป็น
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะกับสภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกันส่งผลซึ่งกันและกันกับชุดตัวแปร
ตามการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการผูกพันต่อองค์กรในองค์ประกอบการเป็นสมาชิกขององค์การ อุทิศเวลา
และก าลังความสามารถให้แกห่น่วยงานในระดับสูงมาก ในลักษณะนี้หมายความว่า องค์ประกอบด้านการกระจาย
อ านาจและการแบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะกับสภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกัน
ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีแนวโน้มจะท าให้องค์การมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการผูกพัน
ต่อองค์กรสูงกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ
กรุงเทพมหานคร สร้างความผูกพันต่อองค์กรในเรื่องการพัฒนาบุคลากรส่งผลให้การน าหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ด้านการกระจายอ านาจและแบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงานประสบความส าเร็จ การแบ่งหน้าที่การ
ท างานสอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของจุมพล  หนิมพาณิช (2007) ในขณะที่ด้านการ
มีส่วนร่วมของพลเมืองมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงส่วนด้านการมีภาระรับผิดชอบในขณะที่ด้านการวัดผลการ
ปฏิบัติงานและด้านการแข่งขันมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการมีส่วนของพลเมือง
หรือการมีส่วนร่วมของประชาชนแสดงความคิดเห็นผลการปฏิบัติงานของพนักงานและการแข่งขันยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จ แต่แสดงให้เห็นการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การอยู่ในเกณฑ์เป็นที่น่าพอใจสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ลือชัย  พันธ์เจริญกิจ (2017) 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการ
สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้พบว่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการท างานในรูปความสัมพันธ์เชิง
สัญญาหรือคล้ายสัญญาและด้านการเลียนแบบการจัดการของภาคเอกชนส่งผลซึ่งกันและกันกับชุดตัวแปรตาม
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ในองค์ประกอบด้านการบริหารองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การและเทคโนโลยีในองค์การเป็นปัจจัยความส าเร็จในการสร้างองค์ความรู้และการวางแผน
ความรู้โดยก าหนดยุทธศาสตร์ความรู้องค์การจัดท าแผนปฏิบัติและการสร้างความรู้องค์การในระดับสูงมาก ใน
ลักษณะนี้หมายความว่า องค์ประกอบด้านการท างานในรูปความสัมพันธ์เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญา และด้าน
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การเลียนแบบการจัดการของภาคเอกชนของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีแนวโน้มจะท าให้องค์การมีการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สูงกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากองค์การมีการพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่พนักงานพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและยังมีการน ารูปแบบ
การท างานเชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญามาใช้ตามหลักทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2002) ในขณะที่ด้านการแข่งขันและด้านการมีส่วนร่วมของพลเมืองมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ าทั้งนี้อาจเนื่องมาจากด้านการแข่งขันและด้านการมีส่วนร่วมของพลเมืองหรือการมี
ส่วนร่วมของประชาชนตามทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคคลของ
องค์การไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการให้
สิ่งจูงใจพบว่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการวัดผลการปฏิบัติงานและการท างานในรูปความสัมพันธ์
เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญาส่งผลซึ่งกันและกันกับชุดตัวแปรตามการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานครด้านการให้สิ่งจูงใจในองค์ประกอบด้านการสร้างเจตคติที่ดีต่องาน 
เห็นคุณค่าของงาน ให้อิสระในการท างาน จะก่อให้เกิดความสุขและความภาคภูมิใจและการจัดสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือ
ต่อการท างาน เช่น สถานที่  แสงสว่าง ระเบียบกฎเกณฑ์ของสถานที่ท างาน บรรยากาศ เวลาในการท างานใน
ระดับสูงมาก ในลักษณะนี้หมายความว่า องค์ประกอบด้านการวัดผลการปฏิบัติงานและการท างานในรูป
ความสัมพันธ์เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญาของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีแนวโน้มจะท าให้องค์การมีการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการให้สิ่งจูงใจสูงกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากของ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง ให้สิ่งจูงใจตาม
หลักการบริหารงานบุคคลภาครัฐสอดคล้องกับงานวิจัยของจุไรรัตน์   จุลจักรวัฒน์ (2004) 
                ส่วนด้านการกระจายอ านาจและการแบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะกับ
สภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกันมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางและด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์มี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ าทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการน าหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการ
กระจายอ านาจและการแบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่าง ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อด้านมุ่งเน้นผลลัพธ์ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้และไม่สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (Christopher Hood.  1991).    
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานพบว่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการมีภาระรับผิดชอบส่งผลซึ่งกันและ
กันกับชุดตัวแปรตามการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์ประกอบด้านการสร้างความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
มีส่วนในการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรและการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินผลมาใช้ใน
การปรับปรุงการด าเนินงานของบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐานที่องค์การก าหนดไว้ได้ในระดับสูงมากใน
ลักษณะนี้หมายความว่าองค์ประกอบด้านการมีภาระรับผิดชอบของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีแนวโน้ม
จะท าให้องค์การมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานสูงกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ก าหนดมาตรฐานการ
ท างานของพนักงานท าให้เกิดมีความรับผิดชอบในการท างานสูงส่งผลให้การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จสอดคล้องกับงานวิจัยของจุไรรัตน์  จุลจักรวัฒน์  (2004) ในขณะที่ด้านการเน้น
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ลูกค้าด้านการท างานในรูปความสัมพันธ์เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญาด้านความโปร่งใสและด้านการวัดผลการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางส่วนด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ าทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากการน าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ การท างานเชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญาความโปร่งใส
การปฏิบัติงานและการมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานและทฤษฎีที่น ามาใช้ไม่ประสบความส าเร็จใน
องค์การ ( Allen, Natalie J. and Meyer. John P.  1990) 
 

องค์ความรู้จากการวิจัย 
             ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร แผนภาพที่1 
  

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
1.  การมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
2.  การวัดผลการปฏิบัติงาน 
3.  การเลียนแบบการจัดการของภาคเอกชน 
4.  การทบทวนบทบาทของภาครัฐ 
5.  การกระจายอ านาจและการแบ่งแยกย่อย เป็นหน่วยงานต่าง ๆ 
เพ่ือให้เหมาะสม 
6.  การแข่งขัน 
7.  การเป็นลูกค้า 
8.  การท างานในรูปความสัมพันธ์เชิงสัญญา 
9.  การปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชี 
10. การมีภาระรับผิดชอบ 
11. ความโปร่งใส 
12. การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
 
 

 
 

ภาพที่1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. จากการศึกษาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร และใช้แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มี

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 
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ความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลค่อยข้างชัดเจนบางตัวแปรเท่านั้นสิ่งที่ต้องปรับปรุ งในหน่วยงาน
ของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร และตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อกัน คือการกระจาย
อ านาจและแบ่งแยกย่อยออกเป็นหน่วยงานการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนจ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องในทางปฏิบัติ  
 2. การตั้งข้อสังเกตจากการวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การของ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ตัวแปรที่ได้รับอิทธิพลมากคือแรงจูงใจในการท างานส่วนตัว
แปรด้านการปฏิบัติงาน และการประเมินผลต้องปรับปรุงแก้ไข แสดงให้เห็นว่าพนักงานของ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร  ยังไม่เชื่อมั่นในการประเมินผล การปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร 
 3. การน าแนวคิดทฤษฎี การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
มาใช้ในของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร ในเชิงวิชาการนั้นจะต้องสอดคล้องกับ
ทางทางปฏิบัติงาน และน าผลการวิจัยไปปรับปรุง แก้ไข เป็นแนวทางในการบริหารงาน เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการน าหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ระหว่างองค์การบริการส่วนต าบล และเทศบาล หรือหน่วยงานอื่น ๆ แล้วน ามาเปรียบเทียบกันเพ่ือเป็น
การเปิดกว้างการศึกษาวิจัย 
 2. ควรศึกษาข้อมูลเชิงลึกโดยการศึกษาวิจัยในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์
โครงสร้างขององค์การโดยไม่เป็นรูปแบบวิจัยเชิงปริมาณอย่างเดียว  
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