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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริม
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองตื่นรู้ด้านสิทธิผู้บริโภคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยเป็นการวิจัยแบบ
ผสานวิธี (Mixed methods) เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม และแนวค าถามในการสัมภาษณ์ ประชากร คือ 
นักเรียนชั้นม.2 โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ ในเขตอ าเภอเมือง พิษณุโลก จ านวน 2,254 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้น ม.2 จ านวน 328 คน ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้การ
คัดเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการเรียนรู้ 6 ด้าน ดังนี้ ด้านผู้สอน ครูผู้สอนส่วน
ใหญ่มีบทบาทเป็นผู้บรรยายเป็นหลัก (ร้อยละ 74) ปัญหาคือ ครูขาดการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
ทดลองปฏิบัติจริง ด้านผู้เรียนส่วนใหญ่มีบทบาทเป็นผู้รับความรู้จากครูผู้สอน (ร้อยละ 77.7) ปัญหาคือ นักเรียน
ขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ ด้านเนื้อหา ผู้เรียนส่วนใหญ่เรียนเรื่องสิทธิผู้บริโภค 5 ข้อ อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 74.2) 
ปัญหาคือ ผู้เรียนส่วนใหญ่ทราบรายละเอียดสิทธิผู้บริโภค 5 ข้อ ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 55.48) ด้านสื่อการ
เรียนรู้ ผู้เรียนส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์ในการหาข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภค (ร้อยละ 82) ปัญหาคือ ขาดการ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในสื่อ ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ ผู้เรียนส่วนใหญ่ได้ฝึกทักษะการคิดในการเป็น
ผู้บริโภคที่ปกป้องสิทธิของตนเอง (ร้อยละ 75.3) ปัญหาคือ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนน้อย 
และด้านการวัดและประเมินผล ผู้เรียนส่วนใหญ่ได้ท าแบบทดสอบหลังเรียน (ร้อยละ 68.9) ปัญหาคือ ครูเป็นผู้
ก าหนดรูปแบบการวัดและประเมินผลโดยขาดการมีส่วนร่วมจากผู้เรียน 
 
ค าส าคัญ : ความเป็นพลเมืองตื่นรู้; สิทธิผู้บริโภค; สาระเศรษฐศาสตร์ 
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Abstract 
 This research aims to study the current situation and problems in learning 
management to promote awareness of consumer rights among second-year high school 
students. The research adopts a mixed methods approach, utilizing research tools such as 
questionnaires and interview questionnaires. The population consists of 2,254 students from 
large and special-sized schools in the Muang district, Phitsanulok. The sample group consists 
of 328 second-year students selected through targeted sampling. Data analysis includes 
statistical percentage analysis and content analysis. 

The research findings indicate six aspects of the current situation and problems in 
learning management : Teacher Aspect: The majority of teachers primarily play the role of 
lecturers (74%), and the problem is that teachers lack the creation of a learning environment 
for students to experiment and practice. Student Aspect : The majority of students mainly 
play the role of knowledge receivers from teachers (77.7%), and the problem is that students 
lack motivation in learning. Content Aspect : The majority of students study consumer rights, 
with a high level of understanding (74.2%), but the problem is that most students have only 
a moderate level of knowledge about the details of the 5 consumer rights (55.48%). Learning 
Media Aspect : The majority of students use online media to obtain information about 
consumer rights (82%), and the problem is the lack of verification of the accuracy of 
information in the media. Learning Management Methods Aspect : The majority of students 
have practiced critical thinking skills to be informed consumers protecting their rights (75.3%), 
but the problem is the limited involvement of students in assessing learning outcomes. 
Measurement and Evaluation Aspect : The majority of students take post-learning tests 
(68.9%), and the problem is that teachers determine the format of measurement and 
evaluation without sufficient student involvement. 
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บทน า 

จากรายงานสถานการณ์ผู้บริโภคของปี พ.ศ. 2564 พบปัญหาการละเมิดสิทธิผู้บริโภคจากการรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านมูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค พบว่าปัญหาที่ผู้บริโภคได้รับผลกระทบและร้องเรียนมากเป็นอันดับหนึ่ง คือ 
ปัญหาด้านสื่อและโทรคมนาคม 1,816 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 55% และในปี พ.ศ. 2565 พบปัญหาด้านสินค้า
และบริการทั่วไปรวม 415 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 19.9% (Foundation for Consumers, 2022) ซึ่งปัญหาด้าน
สื่อและโทรคมนาคมกับปัญหาด้านสินค้าและบริการยังคงเป็นประเด็นส าคัญที่ผู้บริโภคได้รับผลกระทบความ
เสียหายอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองที่เพียงพอ และการเสริมสร้างความปลอดภัยใน
การใช้เทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งส าคัญ การเรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นปัญหาความท้าทายนี้ควรพิจารณาถึงแนวทางการ
รับมือ ป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังครูผู้สอนจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย (Varanon & Atchara, 2023) 
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การเรียนรู้ในสาระเศรษฐศาสตร์มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาความเข้าใจและทักษะทางเศรษฐกิจของ
ผู้เรียน ในขณะปัจจุบันที่เทคโนโลยีและสื่อมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวัน การทราบถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยเตรียมความพร้อมในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงและปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
การศึกษาสภาพปัจจุบันและการรับรู้ถึงปัญหาเป็นหัวใจของกระบวนการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองตื่นรู้ด้านสิทธิผู้บริโภค การก าหนดคุณลักษณะพลเมืองตื่นรู้ มีแนวคิดจากนิยามคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองตื่นรู้โลกว่า พลเมืองโลกเป็นพลเมืองที่มีความรู้ มีทักษะความสามารถ มีเจตคติ ค่านิยม จริยธรรม
และมีส่วนร่วมต่อสังคม (Harlap, 2011; Oxfam, 2006) ส าหรับประเทศไทยนิยามคุณลักษณะพลเมืองตื่นรู้คือ 
พลเมืองของประเทศที่มีความตระหนักรู้  กระตือรือร้นที่จะเข้ามามีส่วนร่วมและรับผิดชอบในภารกิจของ
ประเทศร่วมกัน (National Health Commission Office, 2022) ข้อดีของการเป็นพลเมืองตื่นรู้ด้านสิทธิ
ผู้บริโภคนั่นคือ ท าให้เป็นคนที่สามารถปกป้องสิทธิและเสรีภาพของตนเองและผู้ อ่ืน ผู้คนที่ตื่นรู้มักมีการ
มองเห็นปัญหา และมีความกระตือรือร้นในการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ือประโยชน์ของทุกคน  
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาใน
กระบวนการการเรียนรู้ที่มีผลต่อการตระหนักถึงสิทธิของผู้บริโภคในสาระเศรษฐศาสตร์ ทั้งนี้เพ่ือน าสภาพ
ปัจจุบันและปัญหามาเป็นแนวทางการส่งเสริมผู้เรียนให้น าความรู้ความเข้าใจไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน มี
ทักษะ คุณลักษณะรู้เท่าทันทุกการเปลี่ยนแปลง และมีองค์ความรู้ที่จะยืนหยัดเป็นพลเมืองตื่นรู้ที่มีคุณภาพที่ดี
ในสังคม  
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
ตื่นรู้ด้านสิทธิผู้บริโภค ในสาระเศรษฐศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการทบทวนประมวลเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องน า 
มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังต่อไปนี้  
 แนวคิดพลเมืองตื่นรู้เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับการเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการมีความตื่นรู้
ของคนในสังคม ส่งผลให้เกิดการกระท าหรือการเปลี่ยนแปลง ที่เป็นประโยชน์ส าหรับทุกคนในสังคม บุคคลที่
เป็นพลเมืองตื่นรู้มักจะมีการสนใจในการเข้าใจประเด็นต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อชีวิตของทุกคนในสังคม และ
พร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นด้วย การกระตือรือร้นที่จะเข้ามามีส่วนร่วม และหาทางออก
ส าหรับปัญหาต่างๆของสังคม และมีรับผิดชอบในปัญหาส่วนรวม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม เป็น
คุณลักษณะส าคัญที่ทุกคนควรพึงมี (Office of Health Promotion Fund, 2014) 

   สิทธิผู้บริโภคเป็นพื้นฐานส าคัญที่ส่งผลดีต่อสังคมโดยรวม เพราะผู้บริโภคมีสิทธิและความสามารถใน
การตัดสินใจในการใช้สินค้าหรือบริการต่างๆ ตามความต้องการในฐานะผู้บริโภค หากกล่าวถึงความส าคัญของ
สิทธิผู้บริโภค ถือว่าเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ประชาชนทุกคนพึงมี รัฐมีหน้าที่ก าหนดแนวทางการการสร้างสิทธิ
ผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความปลอดภัยและได้รับประโยชน์สูงสุด ดังปรากฎในพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในมาตรา 4 ได้บัญญัติถึงสิทธิที่ผู้บริโภคจะได้รับการคุ้มครอง มีดังนี้ คือ  (1) สิทธิที่จะ
ได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ (2) สิทธิที่จะมีอิสระ
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แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนรู้จากหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 มี 6 ดา้น ดังนี้ 
    ด้านที่ 1 ครูผู้สอน  
    ด้านที่ 2 ผู้เรียน 
    ด้านที่ 3 เนื้อหา  
    ด้านที่ 4 สื่อการเรียนรู ้  
    ด้านที่ 5 วิธีการจัดการเรียนรู้  
    ด้านที่ 6 การวัดผลและประเมินผล 

สภาพปัจจุบนัและปัญหาในการจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองตื่นรู้ด้านสิทธผิู้บริโภค ในสาระ
เศรษฐศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 2  

ในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ (3) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ (4) สิทธิที่จะ
ได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา (5) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ซึ่งเนื้อหาสิทธิ
ผู้บริโภคถูกจัดไว้ในสาระวิชาเศรษฐศาสตร์ ก าหนดให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ และตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
และบริการอย่างชาญฉลาด ดังนั้นจึงมีกฎหมายและมีหน่วยงานเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค แต่ทั้งนี้ผู้บริโภคต้อง
รักษาสิทธิและผลประโยชน์ของตนเองด้วยเช่นกัน จากแนวคิดผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดวิจัย ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods) ด าเนินการศึกษาเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ
และข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการออกแบบการวิจัยที่ด าเนินการตามแบบแผนแบบคู่ขนาน (The Convergent 
Design) (Creswell, & Plano Clark, 2018) ใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ เรียนสาระเศรษฐศาสตร์ 
นักเรียนระดับชั้น ม.2 โรงเรียนมัธยมศึกษา ขนาดใหญ่-ใหญ่พิเศษ ในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลก จ านวน 328 
คน จากสูตรค านวนของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970)  และแบบสัมภาษณ์ใช้เกณฑ์การ
คัดเลือกจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) แบ่งผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ครูผู้สอนสาระ
เศรษฐศาสตร์ ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 5 คน และกลุ่มที่ 2 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ปี
การศึกษา 2566 โรงเรียนมัธยมศึกษา ขนาดใหญ่-ใหญ่พิเศษ ในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลก จ านวน 10 คน โดยมี
วิธีการด าเนินการแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ศึกษา แนวคดิ ทฤษฎี ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2. สร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะความเป็น

พลเมืองตื่นรู้ด้านสิทธิผู้บริโภคในสาระเศรษฐศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
 3. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ภาษา และ
ความหมายของการวัด พบว่า มคี่าดัชนีความสอดคล้อง เฉลี่ยโดยรวมทั้งฉบับ เท่ากับ 0.99 
 4. ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ตามค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ 

5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นน าผลที่ได้มาท าการ

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha-

coefficient) ของ ครอนบาค (Alpha – Coefficient’s Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.75 
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6. ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียน

มัธยมศึกษา ขนาดใหญ-่ใหญ่พิเศษ ในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลก จ านวน 5 โรงเรียน 
7. น าข้อมูลไปวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปค านวณหาค่าร้อยละ 

 หลังจากนั้นเป็นขั้นตอนการสรุปรวมผลจากข้อมูลแบบสอบถามและจากข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดย
ด าเนินการตามขั้นตอนแบบแผนการวิจัยแบบคู่ขนาน (The Convergent Design) ของ Creswell (2015) 
ดังนี้ 
 1. น าข้อมูลจากแบบสอบถามและข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่สรุปแล้วมาวิเคราะห์ผล โดยน าผลสรุปทั้ง
สองมาอภิปรายร่วมกันในรูปแบบของตาราง 

2. สังเคราะห์ผลสรุปสภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองตื่นรู้ด้านสิทธิผู้บริโภคในสาระเศรษฐศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  

3. น าเสนอแผนภูมสิรุปผล และตรวจสอบขอบเขตของข้อมูลที่ได้  
 

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาในกระบวนการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองตื่นรู้ด้านสิทธิผู้บริโภค ในสาระเศรษฐศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 น าเสนอ
ผลการวิจัยจากแบบสอบถามเป็นแผนภูมิแสดงข้อมูล และใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกอธิบาย โดยผู้วิจัย
แบ่งเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

ด้านที่ 1 ครูผู้สอน 
 แผนภูมิที่ 1 แสดงสภาพปัจจุบันและปัญหาของครูผู้สอนในกระบวนการเรียนรู้เรื่องสิทธิ

ผู้บริโภค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากแผนภูมิที่ 1 สรุปได้ว่า สภาพปัจจุบันบทบาทของครูผู้สอน พบว่า บทบาทของครูผู้สอนเป็น

ผู้บรรยาย อธิบายเป็นหลัก เน้นครูเป็นศูนย์กลาง ปัญหาที่พบ บทบาทครูยังขาดการกระตุ้นผู้เรียน และขาดการ
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทดลองปฏิบัติจริงในสถานการณ์จริง 

 
 
 

ขั้นน า 

ขั้นสอน 

ขั้นสรุป 

 

สภาพปัจจุบัน : ครูอธิบายสรุปท้ายบทเรียน 72.8% 
ปัญหา : ครูส่งเสริมกิจกรรมการเรียกร้องสิทธิ 28% 

สภาพปัจจุบัน : ครูอธิบายและให้ค าแนะน าเมื่อพบปัญหา 66.4% 
ปัญหา : ครูสาธิตวิธีการเลือกสินค้า 32% 

สภาพปัจจุบัน : ครูยกตัวอย่างจากชีวิตประจ าวันหรือเหตุการณ์ 73.1% 
ปัญหา : ครูแลกเปลี่ยนความคิดแบบกลุ่ม 30.4% 
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ด้านที่ 2 ผู้เรียน 
 แผนภูมิที่ 2 แสดงสภาพปัจจุบันและปัญหาของนักเรียนในกระบวนการเรียนรู้เรื่องสิทธิ

ผู้บริโภค 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิที่ 2 สรุปได้ว่า สภาพปัจจุบันด้านผู้เรียน พบว่า บทบาทของผู้เรียนมีลักษณะเป็น
ผู้รับความรู้จากครูผู้สอน ปัญหาที่พบนักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นที่ไม่เพียงพอ
ในการเรียนรู้ อีกทั้งขาดการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา และนักเรียนไม่ได้ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง 

ด้านที่ 3 เนื้อหา 
แผนภูมิที่ 3 แสดงการรับรู้ในสภาพปัจจุบัน และปัญหาความเข้าใจในเนื้อหาสิทธิผู้บริโภค 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 จากแผนภูมิที่ 3 สรุปได้ว่า สภาพปัจจุบันด้านเนื้อหา พบว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่มีความรู้ มีความ

เข้าใจเรื่องสิทธิผู้บริโภค 5 ข้อ อยู่ในระดับมาก ปัญหาที่พบ ผู้ตอบส่วนใหญ่ทราบรายละเอียดสิทธิผู้บริโภค 5 ข้อ 
ในระดับปานกลาง 

 

สภาพปัจจุบัน : สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้อง 77.24% 
ปัญหา : ผู้บริโภคควรได้รับข้อมูลที่ถูกต้องเกีย่วกับสินค้าและบริการ 49.6% 

ปัญหา : ผู้บริโภคสามารถเลือกสินค้าหรือบริการโดยไม่ถูกบังคับ 60% 

สภาพปัจจุบัน : สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ 76.5% 

สิทธิผู้บริโภคข้อ 1 

สิทธิผู้บริโภคข้อ 2 

สิทธิผู้บริโภคข้อ 3 

สิทธิผู้บริโภคข้อ 4 

สิทธิผู้บริโภคข้อ 5 สภาพปัจจุบัน : สิทธิที่จะได้รับการพิจารณา และชดเชยความเสียหาย 68.9% 
ปัญหา : ผู้บริโภคควรได้รับการฟังข้อเรียกร้องเกี่ยวกับความเสียหายที่เกิดขึ้น 61.8% 

สภาพปัจจุบัน : สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา 78.3% 
ปัญหา : ผู้บริโภคควรได้รับข้อมูลที่เพียงพอและชัดเจนเกี่ยวกับเงื่อนไขของสัญญา 56.4% 

ปัญหา : ผู้บริโภคควรได้รับสินค้าหรือบริการที่มีความปลอดภัยต่อชีวิต 49.6% 

สภาพปัจจุบัน : สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 70.4% 

ขั้นน า 

ขั้นสอน 

ขั้นสรุป 

 

สภาพปัจจุบัน : นักเรียนท าใบงานสิทธิผู้บริโภคหรือแบบทดสอบหลังเรียน 67.3% 
ปัญหา : นักเรียนประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง 29.5% 

สภาพปัจจุบัน : นักเรียนได้วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาสิทธิผู้บริโภค 64% 
ปัญหา : นักเรียนท ากิจกรรมพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 35.3% 

สภาพปัจจุบัน : นักเรียนได้รับข่าวสารสิทธิผู้บริโภคจากครูผู้สอน 77.7% 
ปัญหา : นักเรียนมีแรงจูงใจส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 25.9% 
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ด้านที่ 4 สื่อการเรียนรู้ 
 แผนภูมิที ่4 แสดงสภาพปัจจุบันและปัญหาสื่อ ในกระบวนการเรียนรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภค  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภูมิที่ 4 สรุปได้ว่า สภาพปัจจุบันด้านสื่อการเรียนรู้ พบว่า ผู้บริโภคใช้สื่อออนไลน์ใน
การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภค แพลตฟอร์มที่ ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลสิทธิผู้บริโภคมากที่สุด คือ 
Facebook สื่อออนไลน์ท าให้เป็นผู้บริโภคที่ได้รับข่าวสารที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 
ปัญหาที่พบ ข้อมูลในสื่อไม่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องท าให้ไม่น่าเชื่อถือ และการรับทราบแนวทางการ
พิจารณาและชดเชยความเสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิผู้บริโภคน้อย 

 
ด้านที่ 5 วิธีการจัดการเรียนรู้ 
 แผนภูมิที ่5 แสดงสภาพปัจจุบันและปัญหาวิธีการจัดการเรียนรู้ในกระบวนการเรียนรู้เรื่อง

สิทธิผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภูมิที ่5 สรุปได้ว่า สภาพปัจจุบันด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ พบว่าการใช้กระบวนการ
เรียนรู้โดยให้ผู้เรียนฝึกทักษะการคิด การคน้คว้า ช่วยให้ผู้เรียนเป็นผู้บริโภคท่ีปกป้องสิทธิของตนเอง ปัญหาที่
พบ นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนน้อย และมีการให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองน้อย 

 
 

สื่อท่ีใช้ 

ประเภทสื่อ 

ประโยชน์ของสื่อ 

สภาพปัจจุบัน : แพลตฟอร์มออนไลน์ Facebook ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลสิทธิผู้บริโภคมาก 74.6% 

ปัญหา : ท าให้เป็นผู้บริโภคที่รู้แนวทางการชดเชยความเสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิผู้บริโภค 49.6% 
สภาพปัจจุบัน : ท าให้เป็นผู้บริโภคที่ได้รับข่าวสารที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 73.7% 

ปัญหา : ข้อมูลในสือ่ไม่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องท าให้ไม่น่าเชื่อถือ 45.1% 
สภาพปัจจุบัน : สื่อสังคมออนไลน์ใช้ในการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภค 82% 

ปัญหา : ข้อมูลในสื่อไม่ครอบคลุมทุกประเด็นที่ส าคัญ 21.6% 

กิจกรรมการ
เรียนรู ้

กระบวน 
การเรียนรู ้

ขั้นตอน 
การเรียนรู ้ สภาพปัจจุบัน : มีการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 68.9% 

ปัญหา : มีการประเมินผลการเรียนรู้น้อย 42% 

สภาพปัจจุบัน : ใช้กระบวนการคิด คือ จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนฝึกทักษะการคิด 64.9% 

ปัญหา : ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียน 36.5% 

ปัญหา : ใชก้ระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองน้อย 40.5% 

สภาพปัจจุบัน : ผู้เรียนค้นคว้าจากห้องสมุด อินเทอร์เน็ต และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ 75.3  % 



1748 : Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 10 No.2 (March – April 2025) 

ด้านที่ 6 การวัดผลและประเมินผล     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จากแผนภูมิที ่6 สรุปได้ว่า สภาพปัจจุบันด้านการวัดและประเมินผลนักเรียนได้ท า
แบบทดสอบหลังเรียน ปัญหาที่พบรูปแบบการวัดและประเมินผลส่วนใหญ่เน้นความจ า หรือในกระบวนการ
ประเมินขาดการมีส่วนร่วมจากผู้เรียน 

       
อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยมีประเด็นอภิปรายผล ดังนี้ 
  1) ด้านผู้สอน สภาพปัจจุบันบทบาทของครูผู้สอน พบว่า บทบาทของครูผู้สอนเป็นผู้บรรยาย 
อธิบายเป็นหลัก เน้นครูเป็นศูนย์กลาง ปัญหาที่พบ บทบาทครูยังขาดการกระตุ้นผู้เรียน และขาดการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทดลองปฏิบัติจริง สอดคล้องกับ(Onnang K., 2018)ที่ศึกษาบทบาทครูใน
ศตวรรษที่ 21 กับการเรียนการสอนแบบ Active Learning สรุปว่าบทบาทของครูจากเดิมเน้นการสอนแบบ
บอกเพ่ือให้รู้ เปลี่ยนเป็นสอนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เน้นให้ความส าคัญในเรื่องทักษะของผู้เรียน ครูควรมีทักษะ
การค้นหาความรู้ตลอดเวลา มีการขยายผลของความรู้นักเรียน สามารถเลือกเนื้อหาที่ทันสมัย เป็นนัก
ประเมินผลที่ดี ใช้เทคโนโลยีสร้างเนื้อหาบทเรียนให้มีความหลากหลาย 
  2) ผู้เรียน สภาพปัจจุบันด้านผู้เรียน พบว่า บทบาทของผู้เรียนมีลักษณะเป็นผู้รับความรู้จาก
ครูผู้สอน ปัญหาที่พบนักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นที่ไม่เพียงพอในการเรียนรู้ อีก
ทั้งขาดการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา และนักเรียนไม่ได้ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ( 
Pothiyen K., 2016) ที่ศึกษาการจัดการเรียนรูเพ่ือน าความสุขสูผูเรียน พบว่า ครูมีบทบาทส าคัญต่อผู้เรียน 
ดังนั้นครูต้องหาวิธีการโดยใช้แนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยามาเป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ
ให้กับผู้เรียนมองเห็นคุณค่าจากการเรียน สิ่งที่เรียนให้ประโยชน์กับตัวนักเรียน ให้นักเรียนมีโอกาสเลือก หรือมี
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

3) เนื้อหา สภาพปัจจุบันด้านเนื้อหา พบว่า สภาพปัจจุบันด้านเนื้อหา พบว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่
มีความรู้ มีความเข้าใจเรื่องสิทธิผู้บริโภค 5 ข้อ อยู่ในระดับมาก ปัญหาที่พบ ผู้ตอบส่วนใหญ่ทราบรายละเอียดสิทธิ
ผู้บริโภค 5 ข้อ ในระดับปานกลางสอดคล้องกับ (Supawadee P. and Prakop J. 2018) ที่ศึกษาความรู้ใน
สิทธิผู้บริโภคที่มีต่อระดับการรู้เท่าทันโฆษณาของเยาวชน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ความรู้ในสิทธิ
ผู้บริโภคที่มีต่อระดับการรู้เท่าทันโฆษณาของเยาวชน 4 ระดับ คือ ด้านความตระหนัก ด้านความรู้เข้าใจ ด้าน
การคิดวิเคราะห์ และประเมิน เยาวชนส่วนใหญ่มีความตระหนัก มีความรู้ความเข้าใจ มีความคิดวิเคราะห์ และ

รูปแบบ 

วิธีการ 

ผลการวัด สภาพปัจจุบัน : ผู้เรียนเป็นผู้บริโภคที่มีความรู้ความเข้าใจในสิทธิของผู้บริโภคตามกฎหมายมากขึ้น 67.6% 
ปัญหา : ผู้เรียนเป็นผู้บริโภคที่มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมพิทักษ์สิทธผิู้บริโภคน้อย 30.4% 

สภาพปัจจุบัน : แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน หน่วยการเรียนเรื่อง สิทธิผู้บริโภค 68.9% 
ปัญหา : มีการสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มน้อย 46.6% 

ปัญหา : ผู้เรียนมีส่วนร่วมการวัดและประเมินผล 39% 
สภาพปัจจุบัน : การประเมินผลสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน 65.2% 
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สามารถประเมินโฆษณาผ่านสื่อสมัยใหม่ตามสิทธิของผู้บริโภค แต่อย่างไรก็ตามเยาวชนส่วนใหญ่ตระหนักว่า
โฆษณาไม่ได้ให้ข้อมูลสินค้าทั้งหมด 

4) สื่อการเรียนรู้  สภาพปัจจุบันด้านสื่อการเรียนรู้ พบว่า ผู้บริโภคใช้สื่อออนไลน์ในการเข้าถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภค แพลตฟอร์มที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลสิทธิผู้บริโภคมากที่สุด คือ Facebook สื่อ
ออนไลน์ท าให้เป็นผู้บริโภคท่ีได้รับข่าวสารที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ปัญหาที่พบ ข้อมูลใน
สื่อไม่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องท าให้ไม่น่าเชื่อถือ และการรับทราบแนวทางการพิจารณาและชดเชยความ
เสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิผู้บริโภคน้อยสอดคล้องกับ (Ueamornwinitch P., 2019) ที่ศึกษาสื่อสังคม
ออนไลน์ แหล่งข่าวยุคดิจิทัล พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ได้ก้าวเข้ามามีบทบาทในฐานะแหล่งข่าวจากฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ แต่ทั้งนี้การเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งข่าวนั้น สิ่งที่ควรตระหนักถึงเป็นอย่างยิ่ง คือ 
ความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลต่างๆที่ปรากฏอยู่ในสื่อสังคมออนไลน์
นั้น ไม่ใช่ข้อมูลที่มีความถูกต้องเสมอไป มีข่าวลือ ข่าวปลอมแพร่สะพัดอยู่มากมายในโลกของสื่อสังคมออนไลน์ 
ดังนั้นก่อนทีเ่ชื่อข่าวสารนั้นควรมีการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข่าวประเภทอ่ืนๆควบคู่ไปด้วยเสมอ  

5) วิธีการจัดการเรียนรู้ สภาพปัจจุบันด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ พบว่าการใช้กระบวนการ
เรียนรู้โดยให้ผู้เรียนฝึกทักษะการคิด การค้นคว้า ช่วยให้ผู้เรียนเป็นผู้บริโภคที่ปกป้องสิทธิของตนเอง ปัญหาที่
พบ นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนน้อย และมีการให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองน้อยสอดคล้อง
กับ (Pothiyen K., 2022) ที่ศึกษา Active Learning : การจัดการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์การจัดการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 พบว่า การจัดการเรียนรู้ที่สามารถตอบสนองต่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21ซึ่งจ าเป็นที่
จะต้องลดบทบาทของผู้สอน แต่เพ่ิมบทบาทของผู้เรียนให้มากยิ่งขึ้น เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลง
มือท าและได้คิดในสิ่งที่ท าลงไปเพ่ือเป็นการสร้างประสบการณ์ ตรงให้เกิดขึ้นแก่ผู้ เรียน โดยผู้เรียนจะมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนและครูด้วยการลงมือท ากิจกรรมร่วมกันทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน จากนั้นก็สร้างองค์
ความรู้ขึ้นจากสิ่งที่ได้ลงมือท านั้นผ่านการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน การอภิปรายและการสะท้อนคิดเพ่ือ
สร้างความหมายกับสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

6) การวัดผลและประเมินผล สภาพปัจจุบันด้านการวัดและประเมินผลนักเรียนได้ท า
แบบทดสอบหลังเรียน ปัญหาที่พบรูปแบบการวัดและประเมินผลส่วนใหญ่เน้นความจ า หรือในกระบวนการ
ประเมินขาดการมีส่วนร่วมจากผู้เรียนสอดคล้องกับ (Gudjudpai S., 2016) ที่ศึกษาการประเมินตามสภาพจริง
ในชั้นเรียนพบว่า การประเมินตามสภาพจริงในชั้นเรียน เป็นกระบวนการวัดและประเมินศักยภาพของผู้ เรียน
แบบองค์รวม ผ่านการลงมือปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับชีวิตจริงและมีความหมายต่อผู้เรียน การประเมินตาม
สภาพจริงสนับสนุนให้ผู้เรียนสร้างการตอบสนองอย่างหลากหลาย และมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ทั้งความเข้าใจที่
ลุ่มลึก ทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะทางสังคม และเจตคติ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์
จ าลอง การประเมินตามสภาพจริงจะก าหนดภาระงานซึ่งเป็นสถานการณ์ใหม่ที่มีความหมายและผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในบริบทที่หลากหลาย โดยผู้เรียนจะต้องมีการประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะต่างๆ ในการด าเนินงานนั้น 
การท างานในลักษณะนี้จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเผชิญหรือแก้ปัญหาในงานที่มีความสลับซับซ้อนได้ในอนาคต 
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คุณลักษณะของพลเมืองตื่นรู้  
1. พลเมืองที่มีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงสิทธิการเป็นผู้บริโภค  อธิบายสิทธิ
ผู้บริโภค 5 ประการในฐานะผู้บริโภค สามารถเชื่อมโยงสิทธิผู้บริโภคกับกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค ทราบแนวทางการเข้าถึงหน่วยงานการคุ้มครองผู้บริโภค 
2. พลเมืองที่รู้จักบทบาทของตนในฐานะผู้บริโภค  สามารถค้นหา เลือกซื้อ และเลือกใช้
สินค้าและบริการให้ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ตามขอบข่ายของสิทธิผู้บริโภค 
3. พลเมืองที่มีความกระตือรือร้นกับปัญหาการถูกละเมิดสิทธิคุ้มครองผู้บริโภคทั้งต่อ
ตนเองและผู้ อ่ืน  พูดคุย ถกเถียง ตั้งค าถามกับสถานการณ์ข่าวที่เป็นปัญหาการถูก
ละเมิดสิทธิผู้บริโภค  
4. พลเมืองที่เข้าถึงการรักษาผลประโยชน์ของตนและส่วนรวมจากกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคและหน่วยงานการคุ้มครองผู้บริโภค  ติดตามข่าวสารทางเว็บไซต์ เพจ หรือ
ช่องทางออนไลน์ต่างๆจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ และมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ เฝ้าระวัง เตือนภัยผู้บริโภค เมื่อประสบปัญหาสามารถร้องเรียนหน่วยงานการ
คุ้มครองผู้บริโภคทั้งภาครัฐและเอกชน 
 

 
สรุปองค์ความรู้ 

แผนภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ของการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมืองตื่นรู้
ด้านสิทธิผู้บริโภค 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพที่ 1 แสดงถึงความสัมพันธ์ของการจัดการเรียนรู้ที่มีกระบวนการหลายด้านซึ่งแต่ละด้าน
มีความส าคัญเท่ากัน หัวใจส าคัญของการจัดการเรียนรู้คือตัวครูผู้สอนและนักเรียน การพัฒนาและปรับปรุง
องค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยในการขับเคลื่อนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  

ครู 

วิธีการจัดการเรียนรู้ 
เน้นการมีส่วนร่วมและการพัฒนาทกัษะ 

การวัดและ 
การประเมินผล 

 

สื่อการเรียนรู้ 
เน้นใชส่ื้อออนไลน ์

เนื้อหา 
สิทธิผู้บรโิภค 

ออกแบบ + วางแผน 

นักเรียน 

มีผลต่อการเรียนรู้ 
มีผลต่อการปรับปรุงและพัฒนา 

มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพ 
การเรียนรู้ 

ให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา 
ตอบสนองต่อการสอน 

ประเมนิตามสภาพจริง 



วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2568) : 1751 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการประเมินผลตามสภาพจริงที่มีผลต่อการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองตื่นรู้ด้านสิทธิผู้บริโภค 
 1.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมืองตื่นรู้
ด้านสิทธิผู้บริโภคระดับมัธยมปลายและอาชีวศึกษา 
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