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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนปปลง พตติกรรม
การสร้างนวัตกรรมในการท างาน ปละ การจัดการความรู้ที่ท าให้ เกิดนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความยั่งยืน 
ของกรมบัญชีกลาง 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนปปลง พตติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการท างาน ปละการจัดการความรู้กับนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความยั่งยืน ปละ 3) ศึกษาอิทธิพล 
ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนปปลง พตติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน ปละ การจัดการความรู้ที่ท าให้เกิด
นวัตกรรมที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกรมบัญชีกลาง ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเชิงผสานวิธีปบบพร้อมกัน  โดย
ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพพร้อมกันกับการวิจัยเชิงปริมาณ ให้ความส าคัญกับการวิจัยทั้งสองปบบเท่ากัน ปละ
น าผลการวิจัยมาสรุปรวมกันในส่วนของการปปลผล เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หรือท าให้ผลการวิจัย
สมบูรณ์มากขึ้น สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิจัยโดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยปละค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยขั้นสูง โดยการใช้ Structural Equation Modeling (SEM) ปละท าการเปรียบเทียบผลวิจัยทั้ง
สองปบบ พบว่า ผลการวิจัยเชิงคุณภาพปละเชิงปริมาณมีความสอดคล้องกัน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนปปลงมี
อิทธิพลทางบวกต่อนวัตกรรมภาครัฐกรมบัญชีกลาง ในเรื่องการกระตุ้นทางปัญญามากที่สุด พตติกรรมการน า
ความคิดสู่การปฏิบัติ มีอิทธิพลทางบวกต่อนวัตกรรมภาครัฐ การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อนวัตกรรม
ภาครัฐ ด้านการถ่ายทอดความรู้ปละการใช้ประโยชน์  กรมบัญชีกลางมีวัฒนธรรมองค์กรที่ เอ้ือต่อการ
เปลี่ยนปปลงเพ่ือการพัฒนาสิ่งใหม่ให้เกิดนวัตกรรมสนับสนุนภารกิจของกรมบัญชีกลางให้เกิดความยั่งยืน  

 
ค าส าคัญ : นวัตกรรม; ภาวะผู้น าการเปลี่ยนปปลง; การจัดการความรู้; พตติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ

ท างาน 
 
Abstract  

The objectives of this research are 1) to study the components of transformational 
leadership factors, innovative behaviors in the workplace, and knowledge management that 
lead to innovations affecting the sustainability of the Comptroller General's Department.  

บทความวิจัย 
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2)  to examine the relationship between transformational leadership factors, innovative 
behavior in the workplace, and knowledge management and their impact on innovation, which 
in turn affects sustainability. 3) to investigate the influence of transformational leadership and 
innovation-creating behaviors in the workplace and knowledge management on the 
sustainability of the Comptroller General's Department. The researcher employed a Convergent 
Parallel Design, conducting both qualitative and quantitative research simultaneously, giving 
equal importance to both approaches. The research results are presented together in the 
interpretation section to ensure accuracy and completeness. Basic statistics, such as mean and 
standard deviation, were used to analyze the data. Advanced research hypotheses were tested 
using Structural Equation Modeling (SEM), and the results from both types of research were 
compared. It was found that the qualitative and quantitative research results were consistent. 
The findings indicate that transformational leadership has a positive influence on government 
innovation at the Comptroller General's Department, particularly in stimulating innovative 
behavior that turns ideas into practice. Knowledge management also plays a positive role in 
fostering government innovation, especially in knowledge transfer and utilization. Furthermore, 
the Comptroller General's Department is shown to possess an organizational culture that 
encourages change and the development of new ideas, facilitating the creation of innovations 
that support the department's mission for sustainability. 

 
Keywords : Innovation; Transformational leadership; Knowledge management; Innovation  
 behavior in the workplace     
 
บทน า  

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนปปลงไปท าให้บริบทการปข่งขัน เปลี่ยนปปลงตาม จึงมีผลท าให้รูปปบบปนวคิดของ
การท าธุรกิจขององค์กรเปลี่ยนปปลงไปด้วย นวัตกรรมที่ผ่านมาจะเป็นรูปปบบนวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์ ปละ
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต  ต่ อ ม า เมื่ อ มี ก า ร พั ฒ น า เท ค โน โ ล ยี ใ ห ม่ ๆ เกิ ด ขึ้ น  
จึ งมี รูปปบบของนวัตกรรมบริการที่ หลากหลายมากขึ้น (การพัฒนาปนวคิดนวัตกรรมการบริการ 
ในภาครัฐ, 2565) กรมบัญชีกลางเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง มีบทบาทส าคัญในการรักษา
เสถียรภาพด้ านการเงินการคลั ง ปละระบบเศรษฐกิจของประเทศมาทุ กยุ คทุ กสมั ย  พร้อมทั้ งมี  
การพัฒนาระบบการเงินการคลั งให้ เป็ นมาตรฐานสากล เพ่ือเป็นหน่ วยงานที่ เป็นศูนย์ รวมรายได้  
ของปผ่นดินให้เป็นหนึ่งเดียว ปละควบคุมการใช้จ่ายเงินให้เป็นระเบียบตรวจสอบได้ ในปผนพัฒนาเศรษฐกิจปละ
สังคมปห่งชาติกรมบัญชีกลางเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญในการควบคุมดูปลปละตรวจสอบการ
เบิกจ่ายงบประมาณปผ่นดิน จากการเกิดวิกตตต้มย ากุ้งในปี พ.ศ.2540 ส่งผลกระทบรุนปรงทั้งเศรษฐกิจ รัฐบาล
จึงด าเนินนโยบายการบริหารจัดการภาครัฐปนวใหม่มาใช้ ประกอบกับการเปลี่ยนปปลงของโลกในยุคที่มีการ
เปลี่ยนปปลงอย่างรวดเร็ว กรมบัญชีกลางจึงได้เริ่มปรับตัวด้วยเทคโนโลยีปละนวัตกรรม โดยการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพ่ือพัฒนาองค์กรปละการบริการเรื่อยมา ปีพ.ศ.2563 กรมบัญชีกลางปรับเปลี่ยนบทบาท
ครั้งใหญ่ อีกครั้งโดยอธิบดีกรมบัญชีกลางได้ประกาศให้ เป็นปีปห่งการเปลี่ยนปปลง The year of CGD 
transformation เพ่ือการให้บริการในเชิงรุกด้วยนวัตกรรมปละดิจิทัลปก่ภาครัฐ ภาคเอกชน ปละภาคประชาชน 
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โดยมุ่งเน้นการพัฒนา ปรับปรุงระบบงานของกรมบัญชีกลางในทุกมิติ ปรับภาพลักษณ์ สู่ความทันสมัย 
นอกเหนือไปจากการขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงการคลังปละรัฐบาล ภายใต้หลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของกรมบัญชีกลาง พร้อมทั้งส่งเสริมน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในงานด้านต่าง ๆ มาก
ยิ่งขึ้น มุ่งเน้นการเป็น Data-Driven Organization เดินหน้ายกระดับขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล เพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ปละสามารถตอบสนองต่อสภาวะปวดล้อมที่เปลี่ยนปปลงได้อย่างทันท่วงที 
ควบคู่กับการดูปลทุกภาคส่วนของสังคมอย่างทั่วถึงปละเป็นธรรม มุ่งเน้นการให้บริการอย่างใกล้ชิด เพื่อพัฒนา 
การปฏิบัติงานให้ตอบสนองต่อความคาดหวังของทุกภาคส่วนในสังคม พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับความมี
ประสิทธิภาพ คุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจปละสังคมอย่างยั่งยืน เกิด
ประโยชน์สูงสุด ต่อประเทศชาติ 

 กรมบัญชีกลางได้ให้ความส าคัญกับนวัตกรรม มีวิสัยทัศน์ในการน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีวิสัยทัศน์ (Vision) “ก ากับดูปลปละบริหารการใช้จ่ายของปผ่นดินให้เกิดประโยชน์สูงสุ ด” 
หมายถึง กรมบัญชีกลางจะก ากับดูปล ปละบริหารการใช้จ่ายเงินของปผ่นดินให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม 
โปร่งใส มีวินัย คุ้มค่าปละสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งจะมีการการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
(รายงานประจ าปีกรมบัญชีกลาง 2565, 2566) เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจที่ส าคัญในหลากหลายด้าน ทั้งภารกิจหลัก
ปละภารกิจตามนโยบายของกระทรวงการคลัง ปละนโยบายของรัฐบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่ง
ผลสัมตทธิ์ปละผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย ปละพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนปปลงของโลก 
อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้า
มาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า ปละปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน
ปละเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ปละโปร่งใส (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2561- 2580 ฉบับย่อ) นวัตกรรมจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การ (ผกาวรรณ ไพรัตน์ & วิษณุพงษ์ โพธิพิรุฬห์. 2564) สอดคล้องกับปผนพัฒนาเศรษฐกิจ
ปละสังคมปห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่ผลักดันให้ภาครัฐมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ ปละตอบโจทย์ประชาชน ปรับ
โครงสร้างภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว ปละเปลี่ยนกระบวนการ ท างานปละการให้บริการภาครัฐให้เป็น
ดิจิทัล โดยมุ่งอ านวยความสะดวก ให้กับภาคธุรกิจ ปละให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน  

 ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐปละศึกษาในหลักสูตรทางด้านการบริหารธุรกิจจึง
เล็งเห็นความส าคัญปละมีความสนใจในศึกษาการน านวัตกรรมมาใช้ในองค์กรภาครัฐ  โดยมุ่งเน้นทั้งการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลปละเทคนิคการบริหารงานยุคใหม่มาปรับใช้ในกระบวนการท างาน เพ่ือช่วยปก้ปัญหาระบบงาน
ภายในองค์กร จากปัญหาระบบราชการที่ไม่มีความยืดหยุ่น ยึดติดกับกฎระเบียบปละข้ันตอนการด าเนินงานท า
ให้การด าเนินงานล่าช้า ข้อมูลปต่ละหน่วยงาน ปผนก กอง ไม่มีการเชื่อมโยงกัน ข้อมูลจากปหล่งเดียวกันเมื่อ
กระจายข้อมูลอาจคลาดเคลื่อนได้ เมื่อน านวัตกรรมมาใช้ส่งผลให้กระบวนการบริการได้สะดวก รวดเร็วขึ้น 
ประชาชนได้รับประโยชน์จากการรับบริการ สามารถเลือกรูปปบบการรับบริการที่ทันสมัยได้ ปละเป็นส่วน
สนับสนุนให้ภาคธุรกิจเข้มปข็ง ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย ปละเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องในการท าธุรกรรมกับหน่วยงาน
ราชการ  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนปปลง พตติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ
ท างาน ปละ การจัดการความรู้ที่ท าให้เกิดนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกรมบัญชีกลาง  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนปปลง พตติกรรมการสร้างนวัตกรรมใน
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การท างาน ปละการจัดการความรู้ กับนวัตกรรมที่มีผลต่อความยั่งยืน 
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนปปลง พตติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน ปละ 

การจัดการความรู้ที่ท าให้เกิดนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกรมบัญชีกลาง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การศึกษานี้ใช้วิธีการวิจัยปบบผสมผสานปบบปผนคู่ขนาน (Concurrent Parallel Design) โดยผู้วิจัย
จะท าการเก็บข้อมูลพร้อมกันทั้งสองวิธีอย่างเป็นอิสะต่อกัน  วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
Method) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับการน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือพัฒนา
รูปปบบการให้บริการอย่างยั่งยืนของกรมบัญชีกลางจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 4 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับ
กรม จ านวน 2 คน ผู้บริหารระดับหน่วยงานจ านวน 2 ปละนักวิชาการจ านวน 4 คน พร้อมกับการวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยการเก็บข้อมูลจาก ปบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นข้าราชการกรมบัญชีกลาง จ านวน 384 กลุ่มตัวอย่าง ปล้วน าผลการวิจัยจากทั้งสองวิธีการมา
วิเคราะห์เปรียบเทียบกัน ปละน าผลการวิจัยที่สอดคล้องกันทั้งสองวิธีการมาอภิปรายผลเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ
ตามวัตถุประสงค์ของรูปปบบการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาปัจจัยและทดสอบอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการท างาน และ การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อนวัตกรรมภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของข้าราชการกรมบัญชีกลาง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญตอบปบบสัมภาษณ์ จ านวน 
8 คน กลุ่มตัวอย่างตอบปบบสอบถามจ านวน 384 คน ผู้ตอบปบบสอบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วง
อายุ 23-39 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ต าปหน่งปฏิบัติการ อายุงานต่ ากว่า 5 ปี  

1.1 คุณลักษณะของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 เชิงคุณภาพ พบว่า  

ในด้านการอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  ผู้น าการเปลี่ยนปปลงจะมีลักษณะของการเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์  
มีความเอาใจใส่ในงาน กล้าคิด กล้าเปลี่ยนปปลงในสิ่งที่ล้าสมัยปต่มีทักษะด้านการรับมือ การบริหารการ
เปลี่ยนปปลง ที่จะพัฒนาองค์กร บุคลากร อย่างสุจริตโปร่งใส  น าองค์กรให้เติบโตไปตามเป้าหมายองค์กร 

ในด้านการสร้างปรงบันดาลใจ  ผู้น าการเปลี่ยนปปลงจะมีลักษณะของการปรับปรุงกระบวนการท างาน  
โดยการน าเอาสิ่งใหม่ๆ การให้การสนับสนุนในรูปปบบต่างๆ ให้นวัตกรรมเดินไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดขั้นตอน
การท างาน ปละให้องค์กรเติบโตไป 

ในด้านการกระตุ้นทางปัญญา  ผู้น าการเปลี่ยนปปลงจะมีลักษณะ ส่งเสริมปละสนับสนุนบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถปละสร้างความเปลี่ยนปปลงให้กับองค์กร ปลูกฝังวัฒนธรรมการเป็นนักคิดวิเคราะห์ปละ
สร้างสรรค์นวัตกรรม กล้าเปิดใจ น านวัตกรรมที่ผ่านเวทีประกวดมาใช้งาน กล้าเผชิญกับการปก้ไขปัญหาจนเกิด
เป็นนวัตกรรม 

ในด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้น าการเปลี่ยนปปลงจะมีลักษณะการสร้างค่านิยม การมี
หลักคิด การสร้างสภาพปวดล้อม การมองถึงคุณภาพชีวิตทางกายปละทางใจ การส่งเสริมการอบรม การจุด
ประกายความคิดสร้างงสรร การเข้าถึงความสนใจส่วนบุคคลเพ่ือการน ามาปรับใช้ในการพัฒนาองค์กร 

เชิงปริมาณ พบว่า โมเดลการวัดภาวะผู้น าการเปลี่ยนปปลง (TFL) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของภาวะผู้น าการเปลี่ยนปปลง พบว่า ตัวปปรมีน้ าหนักความส าคัญ
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ในการบ่งชี้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนปปลงทั้งหมด  4 ตัวปปร ซึ่งเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล (COI) การสร้างปรงบันดาลใจ (ISP) การกระตุ้นทางปัญญา (COG) การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ ์(IDI) 

 การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ  ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ ผู้น าการ
เปลี่ยนปปลงมีปนวโน้มที่จะมีคุณลักษณะส าคัญคือ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (COI) การสร้างปรง
บันดาลใจ (ISP) การกระตุ้นทางปัญญา (COG) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (IDI) และพบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนปปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการน านวัตกรรมมาใช้ในการท างานโดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.35 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติปละมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน  ผ่านการใช้นวัตกรรม
ในการท างาน มีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ0.33 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ

1.2 การจัดการความรู้ 
 เชิงคุณภาพ พบว่า กรมบัญชีกลางมีการด าเนินการในด้านต่างๆ  ดังนี้  
ในด้านการปสวงหาความรู้ มีขั้นตอนกระบวนการในการค้นหา บ่งชี้ความรู้ ที่จ าเป็นตามยุทธศาสตร์ มี

การก าหนดตัวชี้วัดของปต่ละบุคคล ปละมีการพิจารณาในปัญหาที่มีความซับซ้อน 
ในด้านการจัดเก็บความรู้  มีการจัดเก็บเนื้อหาความรู้ที่จ าเป็นของกรม ให้เป็นระบบเพ่ือให้สามารถ

ค้นหา น าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยอยู่ในรูปปบบต่างๆ กัน ง่ายต่อการเผยปพร่ปละการเข้าถึง 
ในด้านการสร้างความรู้  มีการน าความรู้ที่จ าเป็นใน การปฏิบัติงานจากปหล่งต่างๆ ที่อยู่กระจัดกระจาย

มารวมไว้เพ่ือจัดท าเนื้อหาให้เหมาะสมปละตรงกับความต้องการของบุคลากร มีการจัดการทดสอบ การเรียนรู้ซ้ า 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถ่องปท้ 

ในด้านการถ่ายทอดความรู้ปละการใช้ประโยชน์  มีการจัดเก็บปละเผยปพร่ความรู้โดยช่องทางการ
เผยปพร่ใช้ทั้งในส่วนของการส่งข้อมูลให้ผู้รับผ่านหนังสือเวียนปจ้งปละการน าปหล่งความรู้วางไว้บนเว็บไซต์ปละ
สื่อ social network มีระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนสายงาน มีเวทีส าหรับการปลกเปลี่ยนความรู้ มีส่วนร่วมของ
บุคลากร ปละการใช้สื่อสร้างความชัดเจนในการสร้างความเข้าใจให้ง่ายปละมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เชิงปริมาณ พบว่า โมเดลการวัดการจัดการความรู้ (KM) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของการจัดการความรู้ พบว่า ตัวปปรมีน้ าหนักความส าคัญในการบ่งชี้
การจัดการความรู้ทั้งหมด  4 ตัวปปร ซึ่งเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ  การถ่ายทอดความรู้ปละการใช้
ประโยชน์ (KTF) การจัดเก็บความรู้ (KCL)  การสร้างความรู้ (KCR) ปละ การปสวงหาความรู้ (KAC) ตามล าดับ 

 ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ   ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ การ
จัดการความรู้ของกรมบัญชีกลาง มีองค์ประกอบขั้นตอนที่ส าคัญเรียงจากมากไปหาน้อย คือ การถ่ายทอดความรู้
ปละการใช้ประโยชน์ (KTF) การจัดเก็บความรู้ (KCL) การสร้างความรู้ (KCR) ปละ การปสวงหาความรู้ (KAC) 
ตามล าดับ 

และพบว่า การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการน านวัตกรรมมาใช้ในการท างานโดยมี
ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.44 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติปละมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความยั่งยืนของ
กรมบัญชีกลาง ผ่านการใช้นวัตกรรมในการท างาน มีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.41 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิต ิ

1.3 พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน 
 เชิงคุณภาพ พบว่า กรมบัญชีกลางด าเนินการในด้านพตติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานดังนี้ 
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 ในด้านการส ารวจค้นหาความคิด มีการด าเนินการผ่านจัดประกวดรางวัลนวัตกรรมที่จะก่อให้เกิดกลุ่ม
การท างานการค้นหาความคิด ค้นหานวัตกรรม ปรับปรุงปนวคิดวิธีการหรือรูปปบบใหม่ในการด าเนินงานปละ
ให้บริการ  เป็นการปลูกฝังให้มีความคิดในเชิงพัฒนาขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม 

ในด้านการก่อเกิดความคิด  มีการให้ความส าคัญกับการสร้างพัฒนานวัตกรรมมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
โดยเห็นว่ากระบวนการการสร้างนวัตกรรมเป็นขั้นตอนที่จะก่อให้เกิดความคิดร่วมกัน นวัตกรรมจะสิ่งที่สามารถ
ช่วยเสริมสร้างความเข้มปข็งให้กับองค์กรได้ 

ในด้านการท าให้ความคิดเป็นที่ยอมรับ  มีการให้รางวัลปละยกย่องชมเชย มีการสร้างบรรยากาศปละ
สภาพปวดล้อมภายในองค์การเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน ปละพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างปรงจูงใจให้ปก่บุคลากร 
ปลูกฝังสร้างการยอมรับในการสร้างนวัตกรรมในการท างาน 

ในด้านการน าความคิดสู่การปฏิบัติ  จะพบว่าหลายๆ โครงการระบบงานใหม่ๆของกรมบัญชีกลางเกิด
มาจากการประกวดนวัตกรรม พร้อมกับยังคงมีการประกวดนวัตกรรมกันต่อเนื่องต่อไป  รวมทั้งพตติกรรมในการ
เอาปัญหาในการปฏิบัติงานรายวันตามปกตินั้นๆ มาปก้ไขสร้างนวัตกรรมรายวัน 

เชิงปริมาณ พบว่า โมเดลพตติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน (IBW) มีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของพตติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน พบว่า ตัว
ปปรมีน้ าหนักความส าคัญในการบ่งชี้การจัดการความรู้ทั้งหมด  4 ตัวปปร ซึ่งเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
พตติกรรมการน าความคิดสู่การปฏิบัติ (IDM) พตติกรรมการท าให้ความคิดเป็นที่ยอมรับ (IRB) พตติกรรมการก่อ
เกิดความคิด (ICB) ปละ พตติกรรมการการส ารวจค้นหาความคิด (IEB) ตามล าดับ 

ซึ่ งจะ เห็ น ได้ ว่ า  การวิจั ย เชิ งคุณ ภาพและการวิจั ย เชิ งปริมาณ   มี ความสอดคล้ องกั น   
ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ พตติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานของกรมบัญชีกลาง มี
องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ พตติกรรมการน าความคิดสู่การปฏิบัติ (IDM) พตติกรรมการท าให้ความคิดเป็นที่
ยอมรับ (IRB) พตติกรรมการก่อเกิดความคิด (ICB) ปละ พตติกรรมการการส ารวจค้นหาความคิด (IEB)  

และพบว่า พตติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการน านวัตกรรมมา
ใช้ ใน ก ารท า งาน โด ย มี ข น าด อิ ท ธิ พ ล ท างต ร ง เท่ ากั บ  0 . 21 อ ย่ า งมี นั ย ส า คั ญ ท า งส ถิ ติ ป ล ะ 
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความยั่งยืนของกรมบัญชีกลาง ผ่านการน านวัตกรรมมาใช้ในการท างาน มีขนาด
อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

 
2. ศึกษาปัจจัยและทดสอบอิทธิพลของนวัตกรรมภาครัฐ กรมบัญชีกลางท่ีส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานอย่างยั่งยืนของกรมบัญชีกลาง 
2.1 นวัตกรรมภาครัฐ 
เชิงคุณภาพ  
นวัตกรรมภาครัฐกรมบัญชีกลางในงานวิจัยนี้เป็นตัวปปรส่งผ่านที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนปปลง การจัดการความรู้ ปละพตติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานปละยังประกอบด้วยปัจจัยการ
ด าเนินงานภายในดังนี้  

ในด้านวัฒนธรรมองค์กร ได้มีการส่งเสริมการประกวดนวัตกรรม ให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กรมีความคิด มี
วัฒนาธรรมเป็นนักคิดวิเคราะห์ปละสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยการสนับสนุนส่งเสริมการประกวดนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี โดยเชื่อว่านวัตกรรมจะช่วยลดขั้นตอนในการท าภารกิจขององค์กร ท าให้องค์กรเติบโตขึ้น 
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ในด้านระบบสารสนเทศ มีการน าเอาระบบอิเลกทรอนิกส์ เทคโนโลยีมาใช้งาน มีการพัฒนาสร้างระบบ
บริการต่างๆ ในรูปปบบ Mobile application เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการ ปละยังมองเห็นว่ามีเครื่องมือ
อีกหลายตัวที่จะช่วยท าให้ทีมคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ออกมาได้อีก 

ในด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ กรมบัญชีกลางมีวัฒนธรรมในการยกระดับการปฏิบัติงานผ่านการถ่ายทอด
ความรู้ผ่านระบบการจัดการความรู้  ระบบพ่ีเลี้ยง การสื่อสารผ่านสื่อช่องทางต่างๆ ให้ความรู้มีความทันสมัย
เข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้าใจได้ง่ายปละรวดเร็ว วัฒนธรรมการถ่ายทอดความรู้ได้ถือปฏิบัติเป็นนวัตกรรมการ
บริหารองค์กร 

ในด้านการปรับปรุงต่อเนื่องโดยการปก้ไขปัญหา  องค์กรเห็นว่าการมุ่งเน้นปก้ไขปัญหาต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เป็นการค้นหาความสนใจของบุคลากร เกิดการต่อยอดความรู้ความเข้าใจ ก่อเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ใน
การท างานอยู่เสมอ 

เชิงปริมาณ ส าหรับ โมเดลนวัตกรรม (ICG) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ตัว
ปปรมีน้ าหนักความส าคัญที่บ่งบอกถึงคุณลักษณะเฉพาะของนวัตกรรมของกรมบัญชีกลางโดยเรียงจากมากไปหา
น้อย คือ วัฒนธรรมองค์กร (ORC) ระบบสารสนเทศ (IFS) วัฒนธรรมการเรียนรู้ (LNC) ปละการปรับปรุงต่อเนื่อง
โดยการปก้ปัญหา (CIM)  ตามล าดับ 

ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ นอกเหนือไปจากการสร้างนวัตกรรมด้วยกลไกการขับเคลื่อน
จากการบริหารปล้ว นวัตกรรมของกรมบัญชีกลาง จะมีคุณลักษณะเฉพาะตัว คือ วัฒนธรรมองค์กร (ORC) ระบบ
สารสนเทศ (IFS) วัฒนธรรมการเรียนรู้ (LNC) ปละการปรับปรุงต่อเนื่องโดยการปก้ปัญหา (CIM) ตามล าดับ 

2.2 ความยั่งยืนของกรมบัญชีกลาง  
 เชิงคุณภาพ พบว่า กรมบัญชีกลางด าเนินการในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 ในด้านประสิทธิผลของกรมบัญชีกลาง ให้ความส าคัญในการทบทวนประสิทธิผลการปฏิบัติงาน การ

ทบทวนบทบาทภารกิจเพ่ือเป็นกรอบในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจปละยุทธศาสตร์ เพ่ือการบรรลุตาม
เป้าหมาย 

ในด้านประสิทธิภาพของกรมบัญชีกลาง มีความภาคภูมิใจในการเป็นองค์กรต้นปบบในความเป็นมือ
อาชีพ ที่มีการประเมินองค์กร 360 องศาเพ่ือรับทราบข้อมูลข้อเท็จจริงในการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
โดยมีความเชื่อในการน านวัตกรรมมาช่วยในภารกิจของกรมให้เกิดความคุ้มค่ากับเงินของปผ่นดิน ความคุ้มค่าคือ
ประสิทธิภาพ เป็นนปัจจัยต่อความยั่งยืนขององค์กร 

ในบรรลุ/ความส าเร็จตามเป้าหมายของกรมบัญชีกลาง พ้ืนฐานของกรมบัญชีกลางยืนหยัดมาด้วย
บรรทัดฐานของความซื่อสัตย์สุจริต ทุกคนทราบดีประกอบกับเงื่อนไขที่เป็นเงื่อนไขทางกฎหมายกับระเบียบ 
ต่างๆ การคลังเป็นส่วนส่งเสริม บทบาทให้กรมบัญชีกลางมี ความโดดเด่นชัดเจน 

ในด้านความเจริญ เติบโตของกรมบัญชีกลาง  ยึดหลักการพัฒนา คือ “ซ่อม เสริม สร้าง”  
เพ่ือส่งเสริมจุดปข็ง ปก้ไขจุดอ่อน ปละรับมือกับโอกาสปละภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น ผ่านการกระจายภารกิจจาก
ส่วนกลางไปยังส่วนภูมิภาค โดยคลังจังหวัดเป็นหน้าด่านย่อยของทุกจังหวัดของทุกภารกิจ โดยมีนวัตกรรมเป็น
เครื่องมือส าคัญ 

เชิงปริมาณ พบว่า โมเดลความยั่งยืนของกรมบัญชีกลาง (SCG)  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิ งประจักษ์  เมื่ อ พิ จารณาองค์ประกอบย่อยของความยั่ งยืนของกรมบัญชีกลาง  พบว่า ตั วปปร 
มีน้ าหนักความส าคัญในการบ่งชี้ยั่งยืน ทั้งหมด  4 ตัวปปร ซึ่งเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย การบรรลุเป้าหมาย
ข อ งก ร ม บั ญ ชี ก ล า ง  (ACC) ค ว า ม เจ ริ ญ เติ บ โต ข อ งก ร ม บั ญ ชี ก ล า ง (GRW) ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ของกรมบัญชีกลาง (EYC) ปละ ประสิทธิผลของกรมบัญชีกลาง (ESC) ตามล าดับ 
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 การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ บุคลากรของ
กรมบัญชีกลางมีความภาคภูมิใจ เข้าใจในภารกิจความยั่งยืนขององค์กรโดยพิจารณาว่า ความยั่งยืนมีพ้ืนฐานมา
จ า ก ปั จ จั ย อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ส า คั ญ ม า จ า ก  ก า ร มุ่ ง เ น้ น ก า ร บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย 
ของกรมบัญชีกลาง (ACC), ความเจริญเติบโตของกรมบัญชีกลาง (GRW) ประสิทธิภาพของกรมบัญชีกลาง (EYC) 
ปละประสิทธิผลของกรมบัญชีกลาง (ESC) ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดองค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนปปลง การจัดการความรู้ ปละพตติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัว
ปปรสังเกตทั้งหมดจ านวน จ านวน 190 คู่  มีความสัมพันธ์กันปละความสัมพันธ์ของตัวปปรมีทิศทางเดียวกัน  
โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวปปรเป็นความสัมพันธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพันธ์หรือค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.38 – 0.89 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปสดงให้เห็นว่าตัวปปร
สังเกตได้มีความสัมพันธ์กันมาก องค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนปปลง องค์ประกอบการจัดการ
ความรู้ ปละองค์ประกอบพตติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานซึ่งเป็นตัวปปรสังเกตได้จ านวน 16 ตัว ปละ 
องค์ประกอบความยั่งยืนของกรมบัญชีกลางซี่งเป็นตัวปปรสังเกตได้จ านวน 4 ตัว มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยองค์ประกอบลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนปปลง มีตัวปปรการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล (COI) ที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากับ 0.86 การถ่ายทอดความรู้ปละการใช้ประโยชน์ 
(KTF) ที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุดเท่ากับ 0.94 องค์ประกอบพตติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ
ท างานมีตัวปปร (IDM) ที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุดเท่ากับ 0.92 ตามล าดับ องค์ประกอบ
นวัตกรรม มีตัวปปร การปรับปรุงต่อเนื่องโดยการปก้ปัญหา(CIM) ที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด
เท่ า กั บ  0 .9 7  ป ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม ยั่ ง ยื น มี ตั ว ป ป ร  ด้ า น ก า ร บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย 
ของกรมบัญชีกลาง (ACC) ที่มีน าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากับ 0.96 

 
แผนภูมิที่ 1 สรุปผลการวิจัยเรื่อง การน านวัตกรรมมาใช้เพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการอย่างยั่งยืน 

ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 โมเดลเชิงสาเหตุของการเติบโตอย่างยั่งยืนของกรมบัญชีกลาง เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อ

ตัวปปรการน านวัตกรรมมาใช้งานปล้วพบว่า ตัวปปรดังกล่าวได้รับอิทธิพลทางตรงจากการจัดการความรู้ ปละ
พตติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน ส่วนคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนปปลงมีอิทธิพลทางตรงที่ส่งผล
ต่อนวัตกรรมในการท างาน 
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 นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลทางอ้อมจากตัวปปรอ่ืนที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกรมบัญชีกลาง ซึ่งสามารถสรุป
ได้ดังนี้ 

(1) การจัดการความรู ้มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อนวัตกรรมภาครัฐกรมบัญชกีลาง โดยมขีนาด

อทิธพิลทางตรงเทา่กบั 0.44 และเป็นตัวแปรทีม่นี ้าหนักส าคัญมากทีส่ดุ ล าดับที ่1  

(2) ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อนวัตกรรมภาครัฐกรมบัญชกีลาง โดยมี

ขนาดอทิธพิลทางตรงเทา่กบั 0.35 และเป็นตัวแปรทีม่นี ้าหนักส าคัญมาก ล าดับที ่2  

(3) พฤติกรรมการสรา้งนวัตกรรมในการท างาน มีอทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อนวัตกรรมภาครัฐ

กรมบญัชกีลาง โดยมขีนาดอทิธพิลทางตรงเทา่กบั 0.21 และเป็นตัวแปรทีม่นี ้าหนักส าคัญมากล าดับที ่2  

(4) ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง การจัดการความรู ้และ พฤตกิรรมการสรา้งนวัตกรรมในการท างาน มี

ความสมัพันธก์นั 

(5) นวัตกรรมภาครัฐกรมบัญชกีลาง มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความยั่งยนืของกรมบัญชกีลาง 

โดยมขีนาดอทิธพิลทางตรงเทา่กบั 0.93  

(6) การจัดการความรูแ้ละพฤติกรรมการสรา้งนวัตกรรมในการท างาน  มีอิทธิพลทางออ้ม 

เชงิบวกต่อความยั่งยนืของกรมบัญชกีลาง ผ่านนวัตกรรมกรมบัญชกีลาง โดยมอีทิธพิลทางออ้มเท่ากับ 

0.41 และ 0.19 ตามล าดับ ส่วนภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง มอีทิธพิลทางออ้มเชงิบวกต่อความยั่งยนื ผ่าน

นวัตกรรมกรมบญัชกีลาง มขีนาดอทิธพิลทางออ้มเทา่กบั 0.33 

 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษา การน านวัตกรรมมาใช้เพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการอย่างยั่งยืนของ

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ที่พบว่า 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ให้ความส าคัญด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เป็นอันดับปรก ผู้น ามี

ความสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนปปลง ปละมีวิธีการปก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือน าองค์กรสู่
ความส าเร็จ หาวิธีการ หรือทางเลือกที่ดีที่สุดภายใต้สภาวะต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการเป็นนักคิดปบบ
มอง ภาพรวม ปละนักสื่อสารที่มีวิสัยทัศน์ ปละผู้น าเป็นปบบอย่างที่ดีให้ผู้ตาม ยึดถือปฏิบัติเป็นปบบอย่าง เช่น 
ความซื่อสัตย์ ขยัน อดทน สอดคล้องกับบงานวิจัยของ วราภรณ์ ศรีบุญปละ จินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์ (2565) 
พบว่า ผู้น าทีมีความรู้ความสามารถ มองการณ์ไกล ปละสามารถกระตุ้นปละโน้มน้าวให้ผู้ตามในหน่วยงาน
ตระหนักถึงความส าคัญของนวัตกรรมจึงเป็นการกระตุ้นโดยเป็นบุคคลที่เป็นต้นปบบรวมถึงการวิจัยปละพัฒนา
ได้รับการพัฒนามากขึ้นผู้น าในองค์การสนับสนุนงบประมาณปละพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

การจัดการความรู้ ให้ความส าคัญต่อการจัดเก็บความรู้  โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดในการท างานเกี่ยวกับ
การจัดเก็บความรู้ การจัดท าปผนการจัดการความรู้ต่อเนื่องทุกปี ปละด าเนินการตามปผน ปละให้ความส าคัญใน
การส่งเสริมปรงจูงใจในกิจกรรมการจัดการความรู้ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไล เดชปพง วงศ์ธีรา 
สุวรรณิน ปละ วิศิษฐ์ ตทธิบุญไชย (2565) พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ไปสู่ผลการด าเนินงานด้านการสร้างนวัตกรรมการบริการ  ในด้านการวิเคราะห์
โมเดลพบว่า ตัวปปรน้ าหนักความส าคัญในการบ่งชี้มีน้ าหนักสูงสุดในการถ่ายทอดความรู้ปละการใช้ประโยชน์  ที่
เป็นการปสดงถึงวัฒนธรรมการมุ่งเน้นการส าเร็จตามเป้าหมาย ประสิทธิภาพปละประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
สอดคล้องกับหลักการวัฒนธรรมความยั่งยืนในการด าเนินงาน  

พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน ให้ความส าคัญต่อด้านพตติกรรมการส ารวจค้นหา
ความคิด   ที่มีการด าเนินการผ่านจัดประกวดรางวัลนวัตกรรมที่จะก่อให้เกิดกลุ่มการท างานการค้นหาความคิด 
ค้นหานวัตกรรม ปรับปรุงปนวคิดวิธีการหรือรูปปบบใหม่ในการด าเนินงานปละให้บริการ เป็นการปลูกฝังให้มี
ความคิดในเชิงพัฒนาขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม ข้าราชการกรมบัญชีกลางมีความพร้อมที่จะปรับตัวเอง
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เพ่ือให้เข้ากับสิ่งใหม่เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น มีความสนใจที่จะศึกษาเรียนรู้หาสิ่งใหม่ๆ ที่จะ
มาเพ่ิมความสามารถในการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ปละการให้ค าปนะน าต่อกันในการใช้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือให้
การท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น โมเดลการวัดตัวปปรมีน้ าหนักความส าคัญในการบ่งชี้การจัดการความรู้
ทั้งหมด 4 ตัวปปร ซึ่งเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ พตติกรรมการน าความคิดสู่การปฏิบัติ (IDM) สอดคล้อง
กับงานวิจัย มนัชยา จันทเขต มานพ ชูนิล ปละปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ (2564) พบว่า พตติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการท างานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน เป็นบุคคลที่มีการน าเอาความคิด
สร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ให้เกิดการลงมือท าจริง ทดลองการเปลี่ยนปปลงหรือริเริ่มทดลองท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์บริการปละกระบวนการท างานหรืองานวิจัยใหม่ๆ ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของภาครัฐ
ปละภาคเอกชน ปละสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yeoh, K. et al., (2013) พตติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ
ท างานเป็นการกระท าของพนักงานที่เริ่มตั้งปต่การใช้ความคิดที่ปปลกใหม่ในการสร้างผลิตภัณฑ์กระบวนการ 
วิธีการที่เกี่ยวข้องกับงานตามต าปหน่งหน้าที่ ปผนก หรือองค์การ รวมถึงการน าไปใช้ปฏิบัติ ตัวอย่างพตติกรรม
เช่น การปสวงหาเทคโนโลยีใหม่ปนะน ากลยุทธ์ใหม่ในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย อีกท้ังวิธีการท างานใหม่
ปละสนับสนุนการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรเพ่ือใช้สร้างความคิดที่ปปลกใหม่ 

นวัตกรรมภาครัฐกรมบัญชีกลาง เป็นตัวปปรส่งผ่านที่เป็นผลลัพธ์จากการขับเคลื่อนองค์การภายใต้
ผู้ บ ริ ห ารที่ มี คุ ณ ลั กษณ ะ ภ าวะผู้ น าก ารเปลี่ ยนปปลง ที่ เ อ้ื อต่ อการจั ดการความรู้  ก ารส่ งต่ อ  
ส่งมอบความรู้ ความเข้าใจวิธีการ หลักการ วิสัยทัศน์ มาตรการระเบียบ ข้อบังคับ วัฒนธรรมในการท างาน ปละ
เอ้ือต่อการสร้าง พตติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน โดยนวัตกรรมภาครัฐกรมบัญชีกลาง มีรูปปบบที่
หลากหลายทั้งในปบบการให้บริการ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมการบริหาร โดยมีข้อมูลหลักฐานเชิง
ประจักษ์ว่า กรมบัญชีกลางมีปผนงาน/โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนปปลงของกรมบัญชีกลาง 
ตามกลยุทธ์การพัฒนาสื่อสารภายในองค์กรให้เป็นด้วยความรวดเร็ว กระชับปละเน้นการมีส่วนร่วมทั้งส่วนกลาง
ปละส่วนภูมิภาค รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดให้เป็นไปด้วยความคล่องตั วมี
ประสิทธิภาพปละรองรับนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล กระทรวงการคลังปละกลุ่มเศรษฐกิจ (รายงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564, 2565) จึงกล่าวได้ว่า นวัตกรรมกรมบัญชีกลางมีคุณลักษณะเฉพาะตัว คือ มีการ
ขับเคลื่อนจากวัฒนธรรมองค์กร (ORC) ระบบสารสนเทศ (IFS) วัฒนธรรมการเรียนรู้(LNC) ปละการปรับปรุง
ต่อเนื่องโดยการปก้ปัญหา (CIM)  ตามล าดับ 

ความยั่งยืนของกรมบัญชีกลาง กรมบัญชีกลางภายใต้การก ากับดูปลของกระทรวงการคลังมีบทบาทใน
การควบคุมการเบิกจ่ายของภาครัฐ  มีอายุมากว่า 132 ปี  มีการมาตรการการด าเนินในกรอบธรรมาภิบาล มี
ปบบปผน วิธีการ หลักการท างาน ที่พัฒนาปละส่งผ่านความรู้มาเป็นระยะเวลายาวนานต่อเนื่อง มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น กล่าวได้ว่ากรมบัญชีกลางมีความเติบโตยั่งยืน โดยมีปัจจัยหลักมาจากการจัดการความรู้
รุ่นต่อรุ่น การส่งมอบหลักการ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรมในการท างาน มีการสร้างปละพัฒนาวัฒนธรรม พตติกรรม
การสร้างนวัตกรรมในการท างาน ภายใต้การบริหารการขับเคลื่อนของผู้น า ที่มีคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนปปลง โมเดลการวัดชี้ให้เห็นว่ากรมบัญชีกลางมุ่งเน้นการด าเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปละประสิทธิผลตามล าดับ โดยมีการวัดตรวจสอบทบทวนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการปละ
ข้าราชการอย่างสม่ าเสมอ ปละมีการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ ปนวทางการด าเนินงาน ให้มีความทันสมัยทันต่อ
การเปลี่ยนปปลงบริบทสังคม ปละนโยบายของรัฐบาล 

การเปรียบเทียบผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกันโมเดลเชิง
สาเหตุของการเติบโตอย่างยั่งยืนของกรมบัญชีกลาง เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อตัวปปรการน า
นวัตกรรมมาใช้งานปล้วพบว่า ตัวปปรดังกล่าวได้รับอิทธิพลทางตรงจากการจัดการความรู้ ปละพตติกรรมการ
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สร้างนวัตกรรมในการท างาน ส่วนคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนปปลงมีอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อนวัตกรรม
ในการท างาน 

 
องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัยในครั้งนี้ 

วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) ของกรมบัญชีกลาง เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการ
เปลี่ยนปปลงเพ่ือพัฒนาสิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น ประกอบด้วย 

1. การคิดสร้างสรรค์อย่างฉลาด (innovation  Creative Genesis) การน าปนวคิดใหม่ๆ การปรับปรุง
กระบวนการใหม่ๆ น ามาใช้ในองค์กร 

2. การได้รับรางวัล (Innovation Champion’s) ผลตอบปทนที่ให้บุคลากร 
3. ผู้น าการเปลี่ยนปปลง (Innovation Leadership) ที่เปิดใจกว้างยอมรับการเปลี่ยนปปลง ปละการ

ส่งเสริมสนับสนุนบุคคลากรให้เกิดปนวคิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง การเข้าถึงความสนใจส่วนบุคคลเพ่ือ
การน ามาปรับใช้ในการพัฒนาองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

1. ควรปรับปรุงองค์ความรู้ที่จ าเป็นปละส าคัญในการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย  
2. ควรสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร โดยน าระบบสารสนเทศที่มีความน่าสนใจ เข้ามาเป็น

เครื่องมือให้บุคลากรภายในองค์กรมีส่วนร่วมในการปลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันได้อย่างรวดเร็ว 
3. ควรจะปรับเปลี่ยนเอกสารคู่มือให้เป็นปัจจุบันตามกฎหมาย ระเบียบที่มีการเปลี่ยนปปลง  
4. ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีปรงบันดาลใจ คิดค้นองค์ความรู้ใหม่มาน าเสนอ ถ่ายทอดบุคลากรให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจ เสริมสร้างพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ พัฒนาองค์กรให้เกิดความ
ยั่งยืนในอนาคต 

5. จัดท าปหล่งจัดเก็บข้อมูล ช่องทางการค้นหา ให้การเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็วข้ึน 
6. ควรสร้างกลุ่มนวัตกรรมใหม่ๆ ทีมใหม่ๆ เข้ามาร่วมประกวดปข่งขัน เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการ

สร้างนวตักรรมของกรมบัญชีกลางต่อไปในอนาคต 
7. ด้วยล าดับความส าคัญในการศึกษาปัจจัยของการวิจัยปละเงื่อนไขเวลา งานวิจัยนี้จึงยังขาดการ

วิจัยเจาะลีกในเรื่องน้ าหนักความส าคัญของรูปปบบของนวัตกรรม 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาการน าเทคโนโลยี กระบวนการใหม่ๆ มาปรับใช้ในองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
2. ควรศึกษาการจัดการความรู้ โดยการจัดฝึกอบรมปบบออนไลน์มากขึ้นในองค์กรภาครัฐ องค์

ความรู้ที่บุคลากรได้รับหลังการฝึกอบรม ประสิทธิภาพปละประสิทธิผลที่บุคลากรปละองค์กรจะได้รับ 
3. ควรศึกษาการสร้างพตติกรรมการสร้างนวัตกรรมให้เพ่ิมขึ้น 
4. ควรศึกษาการจัดการความรู้ ให้เข้าถึง ตรงกับความความต้องการ ปก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 
5. ควรศึกษาปรับกระบวนการท างานให้สะดวกรวดเร็ว 
6. ควรศึกษาการสื่อสารเรื่องนวัตกรรมปละการน ามาใช้ให้เกิดความปพร่หลายมากข้ึน 
7. ควรศึกษาการจัดกลุ่มประเภทของความรู้ในการสื่อสาร เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการน าไปปฏิบัติ 

เช่น เรื่องเกี่ยวกับข้อระเบียบ ข้อกฎหมาย ให้มีการสื่อสารปบบ 2 ทาง ความรู้ทั่วไปเป็นการเผยปพร่ 
หลากหลายช่องทางให้มากขึ้น ควรน า AI เข้ามาช่วยปก้ไขปัญหา เพ่ือลดภาระการตอบปัญหาซ้ าๆ ของ
เจ้าหน้าที ่
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