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บทคัดย่อ   
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับ
อาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี และ 2) ศึกษาแนวทางการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ
สำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods 
research) กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาล 310 คน เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยได้แก่  
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล   วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ในการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์ผู้รับผิดชอบงานแนะแนวและให้
คำปรึกษา 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1.ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย์ และด้าน
ระบบการบริหารงานการให้คำปรึกษา และ ปัจจัยสนับสนุนประสิทธิภาพทางการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ
สำหรับอาจารย์พยาบาล ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย  ด้านงบประมาณ  และด้านสิ่งเกื้อหนุนและอำนวยความ
สะดวก 2. แนวทางการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล มีดังนี้ 1) ด้านบุคลากร กำหนด
คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาให้มีความรู้ ทักษะทางการให้คำปรึกษาและสามารถให้คำแนะนำนักศึกษาได้
อย่างถูกต้องและมีความประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา 2) ด้านระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย์ 
กำหนดหลักการ วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดำเนินงาน ทบทวนความรู้อย่างต่อเนื่อง และมีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ระดับวิทยาลัยและนอกวิทยาลัยในระดับเครือข่ายภาค 3) ด้านระบบการบริหารงานการให้คำปรึกษา กำหนด
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โครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัติงานที่ชัดเจน และนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารงานการให้คำปรึกษา 
คำสำคัญ:   การให้คำปรึกษา; อาจารย์พยาบาล; อาจารย์ที่ปรึกษา; ประสิทธิภาพ 
 
Abstract 
  Factors affecting the effectiveness of nursing college instructors' counseling.this study 
aim is to 1) Investigate the factors that influence the effectiveness of the counseling provided 
by instructors at Boromarajonani College of Nursing. 2) Analyze the Boromarajonani College 
of Nursing instructors' effective counseling guidelines. The research design employed in this 
study was mixed methods, incorporating both quantitative and qualitative approaches. A 
total of 310 nursing administrators and instructors were in attendance. The research tools 
comprise a questionnaire that investigates the various factors that influence nursing 
instructors' ability to provide effective counseling. Descriptive statistics and stepwise multiple 
regression coefficients were employed to analyze the data. In the qualitative study, ten 
counseling instructors and administrators participated in semi-structured interviews. The 
qualitative data were subjected to content analysis.  

The findings: 1. Various factors, including personnel considerations, instructor 
development system, and the counseling management system, influence the effectiveness 
of counseling by instructors at Boromarajonani College of Nursing. Additionally, supportive 
factors such as college policy, budget, and facilitators contribute to the effectiveness of 
counseling by nursing instructors. 2. The efficient counselling were as follows: 1) The 
qualifications of personnel, particularly advisors, should be assessed to ensure they possess 
the necessary knowledge, counseling abilities, and role model status to provide students 
with sound advice. 2) At the network levels of colleges and non-college regions, instructor 
development systems comprise guiding principles, objectives, operational procedures, 
ongoing knowledge review, and knowledge exchange. 3) The consulting management system 
that establishes the framework and duties; the explicit process; and the information 
technology applying. 
Keyword: counseling; nursing instructor; advisor; effectiveness 
 
บทนำ       
 โลกในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นโลกของเทคโนโลยีและเกิดการขยายตัวการให้บริการทางการแพทย์ส่งผล
กระทบต่อบุคลากรทางการแพทย์ รวมทั้งวิชาชีพพยาบาลที่มีความสำคัญในองค์กรที่ดูแลด้านสุขภาพ ความ
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ต้องการพยาบาลวิชาชีพกลายเป็นปัญหาระดับโลก (World health Organization, 2016) ทั่วโลกมีพยาบาล
28 ล้านและยังมีความต้องการพยาบาลอีกจำนวน 6 ล้านคน   (World health Organization, 2019) 
องค์การสหประชาชาติได้มีการเรียกร้องให้ทุกประเทศให้ความสำคัญการแก้ไขปัญหาขาดแคลนพยาบาล  
(World health Organization, 2016) ประเทศไทยการขาดแคลนพยาบาลเป็นปัญหาที่มีมานานและแก้ไข
ด้วยการเพิ่มการผลิตเท่านั้นเพื่อลดความรุนแรงที่จะกระทบต่อระบบสุขภาพไทยจึงจำเป็นต้องดำเนินการรักษา
กำลังคนควบคู่ไปด้วย (Sawaengdee, 2009 ) ปัจจุบันการสูญเสียพยาบาลออกจากระบบเร็วขึ้น จากปัญหา
จำนวนพยาบาลไม่สอดคล้องกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งการขยายตัวของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม
ด้านสุขภาพ ทำให้ผู้สำเร็จการศึกษาพยาบาลมีโอกาสและมีทางเลือกมากขึ้นในการประกอบอาชีพนอกจากการ
ให้บริการพยาบาล (Sousa, Scheffler, Nyoni, & Boerma, 2013) ในแต่ละปีมีพยาบาลลาออกจากงาน 
ร้อยละ 48.68 (กฤษดา แสวงดี, 2560) จากภาระงานและลักษณะของการทำงาน (วีระยุทธ  บุญเกียรติเจริญ, 
บุญเติม  แสงดิษฐ, และ ทศพร  วิมลเก็จ, 2561) ปัจจัยภายในของบุคคลที ่จะส่งผลอย่างมากต่อการ
ตัดสินใจคงอยู่ในวิชาชีพหรือการตัดสินใจออกจากวิชาชีพพยาบาล (ดุษณีย์ ยศทอง , 2562) โรงพยาบาล
จะรับพยาบาลจบใหม่จากสถาบันการศึกษา ดังนั้นกระบวนการสรรหาพยาบาลจึงเริ่มตั้งแต่การคัดเลือก
นักศึกษา ระหว่างเรียนอาจารย์พยาบาลจะมีบทบาทในการสร้างและปลูกฝังทัศนคติที ่ดีต่อวิชาชีพ
พยาบาล (อรุณรัตน์ คันธา, 2557) 
  การจัดการศึกษาพยาบาล จัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานเพื่อให้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ ของอรัญญา  เชาวลิต และทัศนีย์ นะแส (2559) ทำการศึกษาจริยธรรมในการสอนหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต พบว่า เน้นกระบวนการเรียนรู้และทักษะที่จำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตและประกอบ
อาชีพในสังคมที่ซับซ้อน และรุ่งนภา จันทราและอติญาณ์ ศรเกษตริน (2560) ศึกษาทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 
21 ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี พบว่า นักศึกษาพยาบาลควรมีความรู้
ความสามารถปฏิบัติการพยาบาลและปฏิบัติงานร่วมกับทีมสุขภาพได้ทุกสถานการณ์ มีการคิดสร้างสรรค์มี
ทักษะการสื่อสารและทัศนคติที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ วิภาดา คุณาวิกติกุล (2558) ทำการศึกษาการเรียน
การสอนสาขาพยาบาลศาสตร์ในยุคศตวรรษที่ 21 พบว่า เมื่อนักศึกษาพยาบาลมีความสุขก็มีแนวโน้มที่จะเป็น
พยาบาลที่ดีมีความสุขตั้งใจทำงานและพร้อมดูแลผู้ป่วยอย่างเต็มความรู้สามารถและไม่เกิดข้อผิดพลาดในการ
ป ฏิ บั ติ ง าน  ทั้ งนี้  Chitpakdee, Nansupawat, & Wichaikhum (2013) ท ำการศึ กษ า  Relationship 
between happiness at work and intention to stay among professional nurses พบว่ามีนักศึกษา
พยาบาลที่มีภาวะกดดันเกิดความเครียดจากการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม การใช้ชีวิตร่วมกับบุคคลที่มีความ
แตกต่าง ดังนั้นการให้ความช่วยเหลือและการให้คำปรึกษากับนักศึกษาที่กำลังประสบปัญหาสามารถหาแนว
ทางแก้ไขหรืออยู่กับปัญหาได้และดำเนินชีวิตต่อไปอย่างมีความสุข  
 การให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลผู้รับคำปรึกษาเป็นศูนย์กลางมีจุดประสงค์  เพื่อขจัดหรือลดความ
ทุกข์ทางอารมณ์และความรู้สึกของผู้รับบริการ ใช้เหตุผลในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมโดยผู้ให้บริการ
ปรึกษาจัดสภาพการณ์ของการให้บริการปรึกษาที่อบอุ่น เป็นมิตรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้ระบายความรู้สึก
คับข้องใจหรือความขัดแย้งในใจ ทำให้ผู้รับบริการได้ผ่อนคลายเพิ่มความตระหนักในสถานการณ์ที่เป็นปัญหา
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ของตนอย่างลึกซึ้งขึ้น (วัชรี ทรัพย์มี, 2549) ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการให้คำปรึกษาสำหรับ
นักศึกษามาจากการกำหนดนโยบายและขับเคลื่อนนโยบายของผู้บริหารสถาบัน ที่เกี่ยวข้องระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักศึกษา (อวยชัย ศรีตระกูล, ฉลอง ชาตรูประชีวิน, วิทยา จันทร์ศิลา, และ สําราญ มีแจ้ง, 2556) 
ปัจจัยด้านบุคลากร อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมีความประพฤติที่เหมาะสมและเป็นแบบอย่างที่ดีงาม  เป็นผู้มีมนุษย
สัมพันธ์ มีความสามารถในการสื่อสาร และมีทักษะการให้คำปรึกษาเข้าใจเทคนิควิธีการที่เหมาะสมในการเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษา (พงศ์เทพ กันยะมี, วจี ปัญญาใส, และ สุมิตรา โรจนนิติ, 2564) ปัจจัยด้านระบบและกลไก
การพัฒนาอาจารย์เพื่อให้การช่วยเหลืออาจารย์ให้คำปรึกษานักศึกษาพยาบาลได้อย่างมั่นใจให้บริการตรงตาม
ความต้องการช่วยเหลือของนักศึกษาที่มารับบริการ (ชนม์ณภัทร เจริญราช,2560) รวมทั้งปัจจัยด้านระบบการ
บริหารงานให้คำปรึกษา บทบาทของผู้ที่มีส่วนเกียวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหน่วยงานการให้
คำปรึกษาโดยมีกรรมการการให้คำปรึกษา เป็นผู้ประสานงาน  กำกับ ติดตาม เป็นที่ปรึกษาของอาจารย์ที่
ปรึกษาพัฒนาบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ได้ดียิ่งขึ้นทำหน้าที่การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่สมบูรณ์แบบ 
(ปาริชาต รัตนราช, รสวลีย์ อักษรวงศ์, และ วิริณธิ์ กิตติพิชัย, 2559) รวมไปถึงปัจจัยด้านงบประมาณ และสิ่ง
เกื้อหนุนและอำนวยความสะดวกการสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษา ได้อย่างเหมาะสม สะดวกในการ
ช่วยเหลือนักศึกษา (พงศ์เทพ กันยะมี, วจี ปัญญาใส, และ สุมิตรา โรจนนิติ, 2564) เพื่อให้นักศึกษาพยาบาล
เกิดความรู้สึกมั่นใจและปลอดภัยในการรับบริการให้คำปรึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
ประกอบด้วย 30 วิทยาลัยพยาบาล กระจายอยู่ทั่วทุกภาคของประเทศไทย (สถาบันพระบรมราชชนก, 2565) 
การบริหารจัดการศึกษาแต่ละสถาบันมีความแตกต่างของของบริบทพื้นที่ นักศึกษา อาจารย์ การบริหารจัดการ
ระบบการให้คำปรึกษาช่วยเหลือนักศึกษาที่มีความหลากหลายทั้งรูปแบบการบริหารจัดการในรูปแบบของแต่
ละวิทยาลัยพยาบาล   
 จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่ายังมีปัญหาด้านการบริการให้คำปรึกษาช่วยเหลือ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก ที่มีความหลากหลายทั้ง
รูปแบบและการบริหารจัดการ ความแตกต่างของผู้เรียน ทักษะการให้คำปรึกษาช่วยเหลือของอาจารย์ที่
ปรึกษา  ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานทั้งสิ้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้
คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้
จะเป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องนำไปเป็นแนวทางในการบริหารและพัฒนาระบบการให้
คำปรึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก  เพื่อให้การ
ดำเนินการจัดการให้คำปรึกษานักศึกษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพของอาจารย์พยาบาล ของแต่ละสถาบันมี
มาตรฐานเดียวกันให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานของหลักสูตร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนน ี
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2) เพื่อศึกษาแนวทางการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี      

 
วิธีดำเนินการวิจัย   

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research) ประกอบด้วยวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) และ วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีการดำเนินการดังนี้ 
 ผู้วิจัยศึกษาการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  โดยการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้คำปรึกษาที่มี
ประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรได้แก่ ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จำนวน 1,560 คน กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น  
(Stratified random sampling) เพื่อกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างและทำการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
selection) โดยมีวิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 310 คน   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ( IOC: Index 
of Item-Objective Congruence) ได้ค่า     IOC .60 ถึง 1.00 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) เท่ากับ 0.89 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังวิทยาลัยพยาบาลกลุ่มตัวอย่าง 
ติดตามรวบรวมแบบสอบถามที่ส่งคืนด้วยตนเองหรือบริการส่งกลับทางไปรษณีย์หรือทางเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ( R2 ) 

2. วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผู้วิจัยศึกษาศึกษาแนวทางการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 10 คน  
ผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 10 คน เป็น ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลจำนวน 

5 คน และอาจารย์พยาบาลรับผิดชอบงานแนะแนวและให้คำปรึกษาจำนวน 5 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive selection) มีเกณฑ์คัดเลือกผู้บริหารของสถาบันการศึกษาทางการพยาบาล ได้แก่ 1) สำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท ขึ้นไป 2) ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีในสังกัดสถาบันพระ
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บรมราชชนกหรือปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
และเกณฑ์คัดเลือกอาจารย์พยาบาล ได้แก่ 1) เป็นอาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานแนะแนวและให้
คำปรึกษา ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป   

เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview) เกี่ยวกับแนวทางการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนน ีในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอสัมภาษณ์ และ
ดำเนินการสัมภาษณ์ตามที่นัดหมาย หลังจากนั้นผู้จึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) จัดหมวดหมู่ สรุปประเด็นและนำเสนอแบบพรรณนาความเรียง 
 
ผลการวิจัย     

1.ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย นำเสนอผลการวิจัยดังตาราง 1 – 7 ดังนี้ 
   ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยการให้คำปรึกษาสำหรับอาจารย์พยาบาล 

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี (n =310 คน) 

 

ปัจจัยการให้ค าปรึกษา ระดับปัจจัย  ปลผล ล าดับที่ 

   S.D.  
1. ด้านนโยบาย(X1) 4.38 0.56 มาก 2 
2. ด้านระบบการบริหารงานการให้คําปรึกษา(X2) 4.35 0.49 มาก 3 
3. ด้านบุคลากร(X3) 4.56 0.48 มาก 1 
4. ด้านงบประมาณ (X4) 4.02 0.74 มาก 6 
5. ด้านสิ่งเก้ือหนุนและอํานวยความสะดวก (X5) 4.22 0.72 มาก 4 
6. ด้านระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย์เพื่อการให้
คําปรึกษา(X6) 4.09 0.75 

มาก 5 

รวม 4.27 0.32 มาก   
จากตาราง 1  พบว่าระดับปัจจัยการให้คำปรึกษาสำหรับอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.27, S.D.= 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากร 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.56, S.D.=0.48) รองลงมาได้แก่ ด้านนโยบาย  (   = 4.38, S.D. = 0.56) และด้าน
ระบบการบริหารงานการให้คำปรึกษา (= 4.35, S.D. =0.49) 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพการให้คำปรึกษาสำหรับอาจารย์ 
 พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี(n=310 คน) 
ประสิทธิภาพการให้คำปรึกษา    ระดับประสิทธิภาพ  แปลผล ลำดับที ่

X SD 
1.ด้านนโยบาย 4.27 0.66 มาก 3 
2.ด้านอาจารย์ 4.41 0.61 มาก 2 
3.ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษา 4.45 0.54 มาก 1 
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4.ด้านวัดผลปฏิบัติงานที่แท้จริง 4.19 0.70 มาก 4 
5.ด้านการแก้ไขปรับปรุงการให้คำปรึกษา 4.19 0.70 มาก 4 
เฉลี่ย 4.30 0.44   

จากตาราง 2 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการให้คำปรึกษาสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.30, SD= 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า            
ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (   = 4.41, S.D.=0.61) รองลงมา ได้แก่            
ด้านอาจารย์ (   = 4.41, S.D. = 0.61) และด้านนโยบาย (= 4.27, S.D. =0.66) 
ตาราง 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้คำปรึกษาสำหรับอาจารย์ 

 พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี
**p < 0.01 

 

ตัว ปร ด้าน
น ยบาย 
(X1) 

ด้านระบบ
การ
บริหาร 
งานการ
ให้
ค าปรึกษา
(X2) 

ด้าน
บุคลากร  
(X3) 

ด้าน
งบประมา
ณ(X4) 

ด้านสิ่ง
เก ้อหนุ
น 
( X5) 

ด้านระบบ
 ละกล ก
การพั นา 
(X6) 

ประสิทธิภ
าพการให้
ค าปรึกษา 
(Y) 

ด้านนโยบาย( x1) 1.00 .764** .649* .434** .556** .558** .532** 
ด้านระบบการ
บริหารงานการให้
คําปรึกษา(X2) 

 1.00 .771** .543** .707** .692** .681** 

ด้านบุคลากร(X3)   1.00 .713** .730** .754** .716** 
ด้านงบประมาณ(X4)    1.00 .742** .751** .552** 
ด้านสิ่งเกื้อหนุน (X5 )     1.00 .748** .557** 
ด้านระบบและกลไก
การพัฒนาอาจารย์ ( 
X6) 

     1.00 .674** 

ค่าเฉลี่ยของคะแนน
(X) 

      1.00 

 
 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์และสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพทางการให้คำปรึกษาที่มี
ประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ 1) ปัจจัยด้าน
นโยบาย  2) ปัจจัยด้านระบบการบริหารงานการให้คำปรึกษา  3) ปัจจัยด้านบุคลากร 4) ปัจจัยด้าน
งบประมาณ 5) ปัจจัยด้านสิ่งเกื้อหนุนและอำนวยความสะดวก และ 6) ปัจจัยด้านระบบและกลไกการพัฒนา
อาจารย์เพื่อการให้คำปรึกษา  มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.434 - 0.771  ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดคือ ด้านระบบการบริหารงาน
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การให้คำปรึกษา (X2) กับด้านบุคลากร (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.771 รองลงมาคือ ด้าน
ระบบการบริหารงานการให้คำปรึกษา (X2) กับด้านนโยบาย (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.764** และตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ด้านงบประมาณ (X4) กับ ด้านนโยบาย (X1) โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.434 
 
 ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ Multicollinearity 
 ค่าสถิตcิollinearity 
ตัว ปรพยากรณ์ Tolerance VIF 
ปัจจัยด้านนโยบาย (X1)  .578 1.729 
ปัจจัยด้านระบบการบริหารงานการให้คำปรึกษา (X2)   .406 2.466 
ปัจจัยด้านบุคลากร (X3)   .312 3.202 
ปัจจัยด้านงบประมาณ (X4) .492 2.034 
ปัจจัยด้านสิ่งเกื้อหนุนและอำนวยความสะดวก (X5) .467 2.140 
ปัจจัยด้านระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย์เพื่อการให้คำปรึกษา (X6) .431 2.318 

จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรพยากรณ์มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง  .312 – .578และ VIF มี
ค่าระหว่าง 1.729 - 3.202 ค่าทั้ง 2 อยู่ในเกณฑ์ที่ถือว่าตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์กันน้อยจึงถือได้ว่าตัวแปร
พยากรณ์ที่นำมาวิเคราะห์ในครั้งนี้ไม่มีปัญหาตัวแปรต้นสัมพันธ์กันมาก (multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยที่กำหนดให้ค่า Tolerance ต้องมากกว่า 0.10 และ ค่า 
VIF ต้องน้อยกว่า 10  
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพทางการให้คำปรึกษาสำหรับอาจารย์ 

พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  เมื่อให้ตัวแปรได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านระบบการบริหารงาน
การให้คำปรึกษา ด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ  ด้านสิ่งเกื้อหนุนและอำนวยความสะดวก และด้าน
ระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย์เพื่อการให้คำปรึกษา  โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise multiple regression analysis)  (n = 310) 

ตัว ปรพยากรณ์  R R2 ร้อยละ 
ด้านบุคลากร (X3) 0.716 0.512 51.20 
ด้านบุคลากร (X3),ด้านระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย(์X6) 0.744 0.554 55.40 
ด้านบุคลากร (X3),ด้านระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย์(X6), 
ด้านระบบการบริหารงานการให้คำปรึกษา(X2) 

0.760 0.578 57.80 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) แสดงให้เห็นว่าสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพทางการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 3 ด้านดังนี้ 
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  ตัวแปรปัจจัยด้านบุคลากร (X3) เป็นตัวแปรแรกที่เข้าสมการและสามารถอธิบายความผันแปรของ
ความประสิทธิภาพทางการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ได้ร้อยละ 51.20 (R2 = 0.512)  

ตัวแปรที่เข้าสมการเป็นลำดับที่สอง ได้แก่ ปัจจัยด้านระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย์เพื่อการให้
คำปรึกษา (X6) และปัจจัยด้านบุคลากร (X3) สามารถอธิบายความผันแปรของความประสิทธิภาพทางการให้
คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ได้ร้อยละ 55.40 (R2 = 0.554)  

ตัวแปรที่เข้าสมการเป็นลำดับที่สาม ได้แก่ ปัจจัยด้านระบบการบริหารงานการให้คำปรึกษา (X2) 
ปัจจัยด้านระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย์เพื่อการให้คำปรึกษา (X6) และปัจจัยด้านบุคลากร (X3) สามารถ
อธิบาย ความผันแปรของความประสิทธิภาพทางการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ได้ร้อยละ 57.80 (R2 = 0.578)  
ตาราง 6 แสดงค่าความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิภาพทางการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับ
อาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
 หล่งความ ปรปรวน SS df MS F p 
1. สมการถดถอย 58.464 3 19.488 137.811* .000 
2. ความคลาดเคลื่อน 42.706 302 .141   
รวม 101.169 305    
*p <   0.05 

จากตาราง 6 แสดงให้เห็นว่าความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิภาพทางการให้คำปรึกษาที่มี
ประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จากปัจจัยทางการให้คำปรึกษาสำหรับ
อาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พบว่า ทั้งตัวแปรปัจจัยด้านระบบการบริหารงานการให้
คำปรึกษา (X2) ทั้งตัวแปรปัจจัยด้านระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย์เพื่อการให้คำปรึกษา (X6) และปัจจัย
ด้านบุคลากร (X3) สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพทางการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับ
อาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตาราง 7 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์
ประสิทธิภาพทางการให้คำปรึกษาสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ตัว ปรพยากรณ์ Unstandardizaed 

coefficients 
standardizaed 
coefficients 

t p 

B Std.Error Beta 
1. ปัจจัยด้านบุคลากร  (X3) .450 .090 .335 5.004* 0.000 
2. ปัจจัยด้านระบบและกลไกการพัฒนา
อาจารย์เพื่อการให้คำปรึกษา (X6)  

.205 .049 .248 4.198* 0.000 

3. ปัจจัยด้านระบบการบริหารงานการ
ให้คำปรึกษา (X2)   

.297 .072 .251 4.130* 0.000 
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ค่าคงที ่(a) เท่ากับ .158      
*p<0.05 
 จากตาราง 7  แสดงให้เห็นว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์
ที่ใช้พยากรณ์ประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร) 
(X3) มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 0.335 หมายความว่า หากให้ความสำคัญเรื่องด้านบุคลากร (X3) 
1 หน่วย ประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จะเพ่ิมขึ้น 0.335 หน่วย 
 ปัจจัยด้านระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย์เพื่อการให้คำปรึกษา (X6) มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ถดถอย เท่ากับ 0.248 หมายความว่า หากให้ความสำคัญเรื่องด้านระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย์เพื่อการ
ให้คำปรึกษา (X6) 1 หน่วย ประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จะเพิ่มขึ้น 
0.248 หน่วย 
 ปัจจัยด้านระบบการบริหารงานการให้คำปรึกษา (X2) มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 0.251 
หมายความว่า หากให้ความสำคัญเรื่องด้านระบบการบริหารงานการให้คำปรึกษา (X2)  1 หน่วย ประสิทธิภาพ
สำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จะเพิ่มขึ้น 0.251 หน่วย 
 

2. ผลการศึกษา นวทางการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล มีดังน้ี 
        2.1 ด้านบุคลากร กำหนดบทบาท คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาที่สอดคล้องกับสภาพบริบท 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน อาจารย์ที่ปรึกษามีความรู้ ทักษะทางการให้คำปรึกษาและสามารถให้คำแนะนำ
นักศึกษาได้อย่างถูกต้องและมีความประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา  
             2.2 ด้านระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย์ กำหนดหลักการ วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดำเนินงาน 
เข้าใจง่ายและสามารถปฏิบัติได้ ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาบุคลากรด้านการให้คำปรึกษา       
2) กำหนดประเด็นการพัฒนาอาจารย์การพัฒนา 3) เลือกวิธีการดำเนินการพัฒนาบุคลากรด้านการให้
คำปรึกษาที่เหมาะสม 4) กำหนดโครงการ/ประเด็นในการพัฒนาออกแบบกิจกรรมการแก้ปัญหา/สิ่งที่ต้องการ
พัฒนา 5) ดำเนินการพัฒนาตามโครงการที่กำหนด 6) การประเมินและติดตามผล  ควรมีทบทวนความรู้เพื่อให้
มีการพัฒนาคุณภาพการให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่องและควรการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านการให้
คำปรึกษาทั้งในระดับวิทยาลัยและนอกวิทยาลัยในระดับเครือข่ายภาค และนำใช้มาพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่ดีมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการให้คำปรึกษามากย่ิงขึ้น 
          2.3 ด้านระบบการบริหารงานการให้คำปรึกษา กำหนดโครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบ ขั้นตอน
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน กำหนดกลไกที่ชัดเจนและนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาใช้ในการบริหารงานการให้คำปรึกษา มีผู้รับผิดชอบหลักเพื่อประสานงานในการดูแลเมื่ออาจารย์ที่
ปรึกษาหรือนักศึกษามีปัญหาหรือเกิดข้อสงสัย เป็นผู้กำกับติดตามอาจารย์ได้ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาตามระบบ   
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อภิปรายผลการวิจัย   
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี มีจำนวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย  2) ด้านระบบการบริหารงานการให้คำปรึกษา 3) ด้านบุคลากร 
4) ด้านงบประมาณ  5) ด้านสิ่งเกื้อหนุนและอำนวยความสะดวก  และ 6) ด้านระบบและกลไกการพัฒนา
อาจารย์เพื่อการให้คำปรึกษา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.434 - 0.771  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพทางการ
ให้คำปรึกษาสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านระบบการบริหารงาน
การให้คำปรึกษา 2) ปัจจัยด้านระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย์เพื่อการให้คำปรึกษา และ 3) ปัจจัยด้าน
บุคลากร (R2 = 0.578) ทั้งนี้เนื่องมาจากปัจจัยดังกล่าวมีความสำคัญและเชื่อมโยงกันในการพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์มีคุณภาพที่ดีได้ต้องมีความเตรียมพร้อมทุกด้านเพราะคุณภาพของอาจารย์
และนักศึกษาคือเป้าหมายสำคัญ สอดคล้องกับ กัญภร เอี่ยมพญา (2561) กล่าวว่า ปัจจัยสำคัญในการพัฒนา
ครูให้มีคุณภาพที่ดีนั้น ได้แก่ 1) นโยบาย 2) งบประมาณ 3) วิธีการพัฒนาครู 4) กระบวนการพัฒนาครู และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณภร ศิริพละ (2559) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยนำเข้า ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อม ประกอบไปด้วย เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยี 2) งบประมาณ 3) หลักสูตร และสอดคล้องกับการศึกษาของ ไพบูลย์ ชาวสวนศรีเจริญ , บุญเรือง 
ขจรศิลป์ (2565) ทำการพัฒนาระบบการให้คำปรึกษาวิชาการวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร พบว่า ระบบ
การให้คำปรึกษาวิชาการประกอบด้วย 1) ปัจจัยนำเข้า ได้แก่ นโยบาย บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือและ
ข้อมูลในการให้คำปรึกษา ระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร 2) กระบวนการ ได้แก่ การบริหารงานระบบการให้
คำปรึกษาวิชาการ การให้คำปรึกษาและให้คำแนะนำ 3) ผลผลิต ได้แก่ การติดต่อสื่อสารและการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษาสำเร็จตามเวลาที่หลักสูตรกำหนด 

ส่วนแนวทางการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี  มี 3 ด้าน ดังนี ้

ด้านบุคลากร  อาจารย์ที่ปรึกษามีความรู้เกี่ยวกับด้านวิชาการ  วิชาชีพและทักษะการใช้ชีวิต สามารถ
อธิบายรายละเอียดข้อมูลออย่างถูกต้อง ช่วยแนะนำและแก้ไขปัญหาพื้นฐานได้เป็นอย่างดี อาจารย์ที่ปรึกษา 
ควรมีความรู้ในด้านการให้คำแนะนำ ทักษะด้านจิตวิทยาการให้คำปรึกษา ความรู้ด้านงานวิชาการ เทคนิคการ
ให้คำปรึกษาทำกันอย่างจริงจังและต่อเนื่องให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา 
สอดคล้องกันแนวคิดของ ชนม์ณภัทร เจริญราช (2560) กล่าว่าอาจารย์ที่ปรึกษาควรมีคุณลักษณะด้านความรู้
ความสามารถ ดังนี้ มีความสามารถในการสื่อสาร มีความรู้กระบวนการให้คำปรึกษา เข้าใจแนวคิดและมีทักษะ
ในการใช้เทคนิคการให้คำปรึกษา มีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติของนักศึกษา มีความสามารถในการดูแลให้
ความช่วยเหลือนักศึกษาเมื่อมีปัญหา มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทันยุคสมัย มี
ความรู้และเข้าใจสังคมเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการเมืองการปกครอง มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักสูตรและการลงทะเบียนของนักศึกษา 
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 ด้านระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย์เพื่อการให้คำปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาควรได้รับการเตรียมตัว
ในการให้คำปรึกษาจะมีผลต่อความสำเร็จในการให้คำปรึกษาแก่นักเรียน ควรได้รับการเข้าอบรมความรู้หรือ
พัฒนาทักษะด้านจิตวิทยาการให้คำปรึกษา  ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา 
ขั้นตอนการดำเนินงาน ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาบุคลากรด้านการให้คำปรึกษา  
2) กำหนดประเด็นการพัฒนาอาจารย์การพัฒนา 3) เลือกวิธีการดำเนินการพัฒนาบุคลากรด้านการให้
คำปรึกษา ที่เหมาะสม 4) กำหนดโครงการ/ประเด็นในการพัฒนาออกแบบกิจกรรมการแก้ปัญหา/สิ่งที่ต้องการ
พัฒนา 5) ดำเนินการพัฒนาตามโครงการที่กำหนด 6) การประเมินและติดตาม ซึ่งสอดคล้องกับ ธวัช สอนง่าย
และคณะ. (2566) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาครูที่ปรึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา พบว่า กระบวนการพัฒนาครูที่ปรึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน 1) การกำหนดเป้าหมาย 2) การ
วางแผน 3) การปฏิบัติตามแผน 4) การสะท้อนผลการพัฒนา 5) การหาแนวทางปรับปรุง 

ด้านระบบการบริหารงานการให้คำปรึกษา ควรกำหนดโครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบ ขั้นตอน
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน กำหนดกลไกที่ชัดเจนและนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาใช้ในการบริหารงานการให้คำปรึกษา มีผู้รับผิดชอบหลักเพื่อประสานงานในการดูแลเมื่ออาจารย์ที่
ปรึกษาหรือนักศึกษามีปัญหาหรือเกิดข้อสงสัย เป็นผู้กำกับติดตามอาจารย์ได้ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาตามระบบ
สอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาติ รัตนราช , รสวลีย์ อักษรวงศ์, และวิริณธิ์ กิตติพิชัย. (2559) ศึกษาการ
พัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือและการให้คำปรึกษานักศึกษาพยาบาล ด้านกระบวนการ พบว่า กำหนด
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการการให้คำปรึกษา หน่วยงานให้คำปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อนให้
คำปรึกษาและเว็บไซต์ให้คำปรึกษา การให้คำปรึกษาครอบคลุมทั้งเรื่องการเรียน เรื่องใช้ชีวิตส่วนตัวและการ
เตรียมตัวเข้าสู่วิชาชีพ 
 
สรุปองค์ความรู้   
  ผู้วิจัยสรุปองค์ความรู้จากวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้คำปรึกษาสำหรับอาจารย์พยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   ดังภาพ 1 

 
ภาพ 1 องค์ความรู้จากงานวิจัย 
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ข้อเสนอ นะ   
 1. ข้อเสนอ นะสำหรับการนำผลการวิจัย ปใช้ประ ยชน์ 

    1.1 ด้านบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลราชชนนีควรกำหนดบทบาท คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาที่
สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน อาจารย์ที่ปรึกษามีความรู้ ทักษะทางการให้คำปรึกษา
และสามารถให้คำแนะนำนักศึกษาได้อย่างถูกต้องและมีความประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา  
              1.2 ด้านระบบและกลไกการพัฒนาอาจารย์ วิทยาลัยพยาบาลราชชนนีควรกำหนดหลักการ 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดำเนินงาน ให้มีความเข้าใจง่ายและสามารถปฏิบัติได้ ประกอบด้วย 1)  วิเคราะห์
ความต้องการพัฒนาบุคลากรด้านการให้คำปรึกษา 2) กำหนดประเด็นการพัฒนาอาจารย์การพัฒนา 3) เลือก
วิธีการดำเนินการพัฒนาบุคลากรด้านการให้คำปรึกษาที่เหมาะสม 4) กำหนดโครงการ/ประเด็นในการพัฒนา
ออกแบบกิจกรรมการแก้ปัญหา/สิ่งที่ต้องการพัฒนา 5) ดำเนินการพัฒนาตามโครงการที่กำหนด 6) การ
ประเมินและติดตามผล    
             1.3 ด้านระบบการบริหารงานการให้คำปรึกษา วิทยาลัยพยาบาลราชชนนีควรกำหนดโครงสร้าง 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัติงานที่ชัดเจน กำหนดกลไกที่ชัดเจนและนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรมและนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารงานการให้คำปรึกษา  มีผู้รับผิดชอบหลักเพื่อ
ประสานงานในการดูแลเมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือนักศึกษามีปัญหาหรือเกิดข้อสงสัย เป็นผู้กำกับติดตาม
อาจารย์ได้ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาตามระบบ   
 2. ข้อเสนอ นะเพ ่อการวิจัยในการทำวิจัยครั้งต่อ ป 

2.1 ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับอาจารย์พยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

2.2 ศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนารูปแบบการสร้างเครือข่ายการบริหารงานการให้
คำปรึกษาในสถานศึกษาสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
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