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บทคัดย่อ 

       บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการ
บินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการให้บริการ
กับการเลือกใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำในประเทศไทย และ 3) เพื่อเป็นข้อมูลในการสนับสนุน
สายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำในการส่งเสริมธุรกิจอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย  เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 284 คน คิดเป็นร้อย
ละ 71.00 และ เป็นเพศหญิงจำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่
ประจำในประเทศ ( X = 4.08, S.D.= 0.76)  ด้านราคา,   ( X =4.22 , S.D.=0.75)  ด้านผลิตภัณฑ์บริการและด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย อยู่ในระดับมากเท่ากัน  ( X =4.17, S.D.=0.76 )  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า 
เพศ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบ
ไม่ประจำในประเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่
ประจำในประเทศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปผลจากการวิจัยครั้งนี้  พบว่า  
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ ไม่ได้เป็นปัจจัยที่สำคัญสำหรับผู้ใช้บริการเครื่องบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำ เทียบกับลูกค้า
ทั่วไปที่เดินทางด้วยเครื่องบินรูปแบบอื่น  
คำสำคญั: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps, สายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำทาง, การตัดสินใจใช้บริการ 
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Abstract  
 The objectives of this research article are 1) to study demographic factors affecting the 
selection of non-scheduled charter airline services in Thailand; 2) to study the marketing mix 
factors (7Ps) in providing services and selecting Use the services of non-scheduled charter 
airlines in Thailand and 3) to provide information to support non-scheduled charter airlines in 
promoting the aviation industry business in Thailand. It is quantitative research. The research 
results according to objective number 1 found that the majority of the sample group were male, 
284 people, representing 71.00 percent, and 116 people were female, representing 29.00 
percent. The research results according to objective number 2 found that the results of data 
analysis of marketing mix factors affecting the selection of non-domestic charter airline services 
( X = 4.08, SD= 0.76) in terms of price, ( X =4.22 , SD=0.75) in terms of products, services and 
distribution channels were at the same high level ( X =4.17, SD=0.76). The research results 
according to objective number 3 found that different genders There is a significant difference in 
the marketing mix factors affecting the selection of non-domestic charter airline services at the 
0.05 level, including age, occupation, and educational level. Average monthly income It affects 
the marketing mix factors that affect the selection of non-domestic charter airline services. Not 
significantly different at the 0.05 level.The results of this research found that the majority of 
service users It is not an important factor for non-scheduled charter aircraft users. Compared to 
general customers who travel by other types of aircraft. 
Keywords: 7Ps marketing mix factors, Non-scheduled charter airlines, Service decision 
 
บทนำ   
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) นับว่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีขนาดใหญ่ของโลก มี
ธุรกิจการบิน (Airline Business) เป็นองค์ประกอบหนึ่งของอุตสาหกรรมการบิน ธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศ 
(Air Transport) มีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก ทั้งยังเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมการ
บิน (Aviation) ที่มีห่วงโซ่อุปทานเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่น (ภาพที่ 1) ทั้งทางตรง อาทิ การผลิตอากาศยาน 
การผลิตชิ้นส่วน การซ่อมบำรุงอากาศยาน ท่าอากาศยาน และทางอ้อม อาทิ การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว โลจิ
สติกส์ คลังสินค้า โดยการขนส่งจากที่หนึ่งไปยังอีที่หนึ่งอย่างสะดวกสบาย ปลอดภัย และใช้ระยะเวลาอันสั้น 
เสมือนเชื่อมโยงคมนาคมของทุกประเทศในโลกเข้าไว้ด้วยกัน (Organization.2017) ซึ่งเป็นข้อดีและข้อได้เปรียบ
จากการขนส่งประเภทอื่นๆ เป็นเหตุให้ธุรกิจการบินเป็นธุรกิจที่ได้รับความ นิยมในการเดินทาง จึงมีความ
เจริญก้าวหน้าและเติบโตอย่างรวดเร็ว ทางบริษัทผู้ให้บริการการบินเอกชนหลายแห่ง กำลังเล็งเปิดหาเส้นทางใหม่ๆ 
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ที่จะดึงดูดนักเดินทางกลุ่มผู้บริหารทั้งภาครัฐและเอกชน หรือกลุ่มบุคคลหมู่คณะ ที่มีความกังวลเกี่ยวกับการ
เดินทางเพื่อจุดประสงค์ด้านธุรกิจด้วยสายการบินพาณิชย์ อันเป็นผลมาจากวิกฤตโควิด -19 ที่กำลังระบาดอย่าง
ต่อเนื่องและทวีความรุนแรงขึ้นทั่วโลก จึงส่งผลให้เกิดธุรกิจสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำเส้นทางบิน ได้
เกิดขึ้นในปัจจุบัน ปัจจัยสนับสนุนจากมาตรการภาครัฐช่วยกระตุ้นการใช้จ่ายและการเดินทางในประเทศ อาทิ 
โครงการคนละครึ่ง เราเที่ยวด้วยกัน (Department of Tourism.2014) และต่อเนื่องใน ปี 2565  และการทำ
ตลาดเฉพาะสำหรับชาวต่างชาติที่มีศักยภาพ อาทิ กลุ่มพำนักระยะยาว กลุ่มรักสุขภาพ และกลุ่มแข่งขันกีฬา
ประเภทต่างๆ ตลอดจนแผนการปรับปรุงและขยายท่าอากาศยานทั่วประเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพการรองรับเที่ยวบิน 
ผู้โดยสารและการขนส่งสินค้า อาทิ เมืองการบินตะวันออก-อู่ตะเภา มีแผนเปิดให้บริการปี 2566 ซึ่งปัจจัยข้างต้น
จะหนุนความต้องการเดินทางของผู้โดยสารและการขนส่งสินค้าทางอากาศเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจขนส่งทางอากาศ
เริ่มทยอยฟื้นตัว ตลาดการท่องเที่ยวแบบเช่าเหมาลำ (Charter Flight for Tourist) นั้นมีความเกี่ยวข้องกับตลาด 
Tour Operator ที่เป็นผู้จัดทัวร์ท่องเที่ยวให้แก่ลูกค้า บริษัทจัดนำเที่ยวจึงมีการเช่าเหมาลำเครื่องบินเพื่อให้บริการ
ลูกค้าของตนเองเพื่อความสะดวก และเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน ในการบริหารจะต้องมีการวางแผน
ล่วงหน้า และพยายามขายให้ได้ผู้เดินทางเต็มลำ เพื่อจะได้กำไรสูงสุด (Aviation Economics Division Aviation 
Industry Promotion Department.2020)  
 ดังนั้น การจัดการท่องเที่ยวแบบเช่าเหมาลำนั้นจึงมักจะต้องมีการวางแผนและจ่ายเงินค่ามัดจำการเช่า
เหมาลำล่วงหน้าเป็นปีและดำเนินการกับจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวที่เกิดใหม่และได้รับความนิยมอยู่ในขณะนั้น 
หรือกำลังได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยว (สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.2560.เว็บไซด์)   และใน
ปัจจุบันสายการบินเช่าเหมาลำมีการบริการที่ครอบคลุมแค่บางจังหวัดในประเทศไทยเท่านั้น ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและธุรกิจสายการบินเช่าเหมาลำเป็นสิ่งที่กระตุ้นเศรษฐกิจให้เกิดรายได้มากขึ้นในทุกภาคส่วน
ภายในประเทศอีกด้วย โดยการเปิดเที่ยวบินการบริการแบบเช่าเหมาลำภายในประเทศให้มากขึ้น  นอกจากนี้ 
ผู้วิจัย มีการศึกษาวิจัยค้นคว้าเกี่ยวกับสายการบินและธุรกิจการบินเช่าเหมาลำในประเทศไทยมีการจดทะเบียนเพื่อ
ประกอบธุรกิจสายการบินเช่าเหมาลำเพิ่มขึ้นหลังการเกิดโรคระบาดโควิด-19 และ ผู้ประกอบการขนส่งทางอากาศ
ในประเทศไทยจำเป็นต้องมีใบอนุญาตเดินอากาศ (Air Operator License: AOL) จากสำนักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย (กพท.) มีอากาศยานเป็นของตนเองหรือเช่า ส่วนผู้รับจัดการขนส่งทางอากาศ (Freight 
forwarder) ไม่ต้องขอรับอนุญาตด้านการบิน  การดำเนินธุรกิจ (Anongnat Thainta.2012:7-10) เพราะส่วนใหญ่
มักเป็นการขนส่งผู้โดยสารควบคู่กับการขนส่งสินค้าเพื่อเพิ่มรายได้ โดยผู้ประกอบการขนส่งร่วมกับผู้รับจัดการ
ขนส่งสินค้าขายระวางบรรทุกสินค้าแก่ลูกค้าอีกทอดหนึ่ง รวมถึงมีพันธมิตรทางธุรกิจทั้งในและต่างประเทศเพื่อให้
บริการในเส้นทางอื่นที่มีช่วงเวลาไม่ทับซ้อนกัน ทำให้การขนส่งสินค้าครอบคลุมทุกเส้นทางบิน ทำให้ผู้วิจัยเห็นถึง
ความจําเป็นในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำในประเทศ
ไทย ซึ่งสายการบินเช่าเหมาลำในแบบไม่ประจำนั้น ในประเทศไทยสามารถนําไปพิจารณาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการวางแผนทางธุรกิจต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำ
ในประเทศไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ ระดับรายได้  หน่วยงานสังกัด 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัย
ด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจำหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัย
ด้านบุคลากร (People) ปัจจัยด้านการสร้างและการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) และปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ (Process) กับการเลือกใช้บริการสายการบินเช่าเหมา
ลำแบบไม่ประจำในประเทศไทย 
 3. เพื่อเป็นข้อมูลในการสนับสนุนสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำในการส่งเสริมธุรกิจอุตสาหกรรม
การบินในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้ วิจัยสืบค้น เอกสาร บทความ การวิจัยต่าง  ๆ  ที่ เกี่ ยวข้องเพื่ อแสดงให้ เห็นถึ ง “ช่องว่างของ
ความรู”้ (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของความรู ้ไว้ดังนี้  
 สุดารัตน์ ว่องกิตติกรสกุล และ ชนะ เยี่ยงกมลสิงห์ (Sudarat Wongkittikarasakul and Chana 
Yiangkamonsingh 2017:145-146) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสาเหตุความล่าช้าของสายการบินและแนว
ทางการแก้ไขปัญหา กรณีศึกษาบริษัทสายการบินเช่าเหมาลำไทย-จีน สายการบิน XXX ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุ
ของความล่าช้าที่เกิดขึ้นนั้น จะนำไปสู่การดำเนินการแก้ไขและป้องกันที่ถูกต้องและถูกจุดในการดำเนินการป้องกัน 
เพื่อลดความล่าช้าที่เกิดขึ้น โดยจะเสนอแนวทางการนำเครื่องมือที่สามารถนำมาใช้ได้เข้ามาช่วยลดปัญหาของ
ความล่าช้าที่เกิดขึ้น คือ การเพิ่มรถบัสเข้ามาเพื่อให้เพียงพอในการรองรับผู้โดยสารสำหรับเครื่องบินเช่าเหมาลำ
ของสายการบินไทย-จีน และควรยึดหลักการวางแผนงานตามทฤษฎี Delay Report ของสายการบินเพื่อมา
วิเคราะห์การวางแผนเส้นทางการให้บริการลูกค้าให้ประทับใจมากที่สุด 
 ปรินดา ทรงอาษา (Parinda Song-asa.2008:10-13) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการสายการบินไทยเส้นทางภายในประเทศ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 26-33ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมากประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ซึ่งมีระดับรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และวัตถุประสงค์การใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ในกรณีการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสายการ
บินพบว่า ผู้โดยสารและลูกค้าชาวไทย ให้ความสำคัญในด้านภาพลักษณ์ของสายการบิน อยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ย 4.01 ด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.91 ด้านสถานที่จัดจำหน่าย อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
มีค่าเฉลี่ย 3.72 ด้านการให้การบริการบนเครื่องบิน อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.68 ด้านภาคพื้นดินและบริการ
ทั่วไป อยู่ในระดับมากซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.65 ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.65 และด้านการส่งเสริม
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การตลาดอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.44 ส่วนของการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทย เส้นทางภายในประเทศ แตกต่างกันในทุกๆด้านยกเว้นด้านผลิตภัณฑ์ 
และด้านความปลอดภัย ไม่แตกต่างกัน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาอาชีพ และระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่าง
กันมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทย เส้นทางภายในประเทศ แตกต่างกันในทุกๆด้าน ส่วน
วัตถุประสงค์การใช้บริการที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทย เส้นทาง
ภายในประเทศแตกต่างกัน ยกเว้นด้านภาพลักษณ์ของสายการบิน และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน 
 จิรายุ อักษรดี (Jirayu Aksorndee.2012: 67-68) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล ต่อ
ระดับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทย ในการเดินทางเส้นทางบินในประเทศ 
ผลการวิจัยพบว่า  ธุรกิจสายการบินอยู่ในช่วงของการเจริญเติบโตอย่างเห็นได้  สาเหตุทีสำคัญมากจากการ 
นโยบายการเปิดน่านฟ้าเสรีของประเทศไทย (Freedom of the Sky) และการสนับสนุนจากภาครัฐบาล และการ
ส่งเสริมการลงทุนจากสำนักงานส่งเสริมการลงทุนหรือ BOI (The Board of Investment) ที่ให้ สิทธิพิเศษด้าน
ภาษี, เครื่องบินและเครื่องจักรแก่ผู้ประกอบการสายการบิน จึงทำให้มีผู้สนใจเข้าร่วม ลงทุนในกิจการสายการบิน
มากขึ้นโดยมีรูปแบบทำการบินแบบประจำทางในประเทศและต่างประเทศ  เที่ยวบินเช่าเหมาลำทั้งในและ
ต่างประเทศ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงทำให้มีสายการบินสัญชาติไทยเพิ่ม  จำนวนขึ้นเรื่อยๆ โดยทำการบินทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ และแต่ละสายการบินก็มีรูปแบบการ ให้บริการที่ดึงดูดความสนใจ ให้ผู้โดยสารมา
เดินทางด้วยแตกต่างกันไป และมีรูปแบบการทำการตลาด ที่แตกต่างกัน งานวิจัยฉบับนีจึงมีวัตถุประสงค์เพือศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ทีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน เพื่อเดินทาง
ภายในเส้นทางบินในประเทศ เพื่อที่จะ ทำให้ทราบถึงปัจจัยทางการตลาดบริการใด ทีมีอิทธิพลมากทีสุดต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบัตรโดยสาร ของผู้โดยสารชาวไทย หรือปัจจัยใดบ้างทีผู้โดยสารให้ความสำคัญเป็นลำดับท้ายๆ 
เมื่อจำทำการซื้อ บัตรโดยสาร โดยทำการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจากผู้โดยสารที่เคยใช้บริการการเดินทางทาง
อากาศใน เส้นทางบินในประเทศภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมาจำนวน 400 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้  บริการสายการบิน ในเส้นทางบินใน
ประเทศ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการการให้บริการ 
(Process), ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  (Product), ปัจจัยด้าน  บุคลากร (People), ปัจจัยที$สัมผัสได้ด้านอื่นๆ 
(Physical), ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion), ปัจจัยด้านสถานที่จัดจำหน่าย (Place), และปัจจัย
ด้านราคา (Price) เป็นลำดับสุดท้าย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการกำหนดกลุ่มประชากรเป้าหมาย โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายโดยแบ่งเป็นผู้ที่เคยใช้บริการ
เครื่องบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำในประเทศไทย ในหน่วยงานต่างๆ ที่ระบุในแบบสอบถาม ซึ่งไม่ทราบจำนวน
ประชากรของหน่วยงานที่แท้จริงจึงใช้การคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 
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กลุ่มตัวอย่าง เป็นส่วนหนึ่งของประชากรในหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงประชาชนทั่วไป ทั้งนี้ เมื่อ
ไม่ทราบจำนวนประชากรที่เป็นผู้โดยสารสายของสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำในประเทศไทย จึง
คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจำนวนปะชากรด้วยการใช้สูตรของ Krejcie & Morgan  ใช้ข้อมูลตาราง
คำนวณจาก Krejcie & Morgan และสำรองข้อมูลรวมแจก 400 ชุด  ผู้วิจัยได้เลือกการแจกแบบสอบถามแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) และเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย  ผู้บริหารหรือพนักงานภาครัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และ บุคคลทั่วไป โดยการเลือกแจก
แบบสอบถามในอาคารของหน่วยงานต่าง 
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำในประเทศ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.08, S.D.= 0.76  เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านราคา อยู่ในระดับมาก ( X  =4.22 , S.D.=0.75    รองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์
บริการ  และ  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย อยู่ในระดับมากเท่ากัน ( X  =4.17, S.D.=0.76 ) ด้านบุคลากรและ
พนักงาน อยู่ในระดับมาก ( X =4.08 , S.D.=0.77 )  ด้านลักษณะทางกายภาพ  อยู่ในระดับมาก ( X =4.00 , 
S.D.=0.73 )  ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ( X =3.98 , S.D.=0.76   และ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.94  , S.D.=0.82 )   ตามลำดับ  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความ
พึงพอใจปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำในประเทศ โดยจำแนกตามเพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบ t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวโดยสถิติทดสอบเอฟ (F-test)  ไว้ดังนี ้

1) จำแนกตามเพศ ในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจปัจจัยรวมทั้ง 7 ด้าน ของกลุ่มผู้ใช้บริการสายการบิน
เช่าเหมาลำแบบไม่ประจำในประเทศ ทั้งเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน  0.05 (t = 0.349, Sig =  0.017) แต่
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ  เพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจต่างกัน เพศหญิง
มากกว่าเพศชายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

2) จำแนกตามอายุในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจปัจจัยรวมทั้ง 7 ด้านของผู้ใช้บริการสายการบินเช่าเหมา
ลำแบบไม่ประจำในประเทศไม่แตกต่างกัน 0.05 ( F = 0.786 ,Sig= 0.502 )  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน 
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพของอายุ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

3) จำแนกตามอาชีพ ในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจปัจจัยรวมทั้ง 7 ด้านของผู้ใช้บริการสายการบินเช่า
เหมาลำแบบไม่ประจำในประเทศไม่แตกต่างกัน   0.05  ( F = 1.714 และ ค่า Sig= 0.164 ) เมื่อพิจารณารายด้าน 
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พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและ
พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพของภูมิลำเนา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

4) จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจปัจจัยรวมทั้ง 7 ด้านไม่แตกต่างกัน (f 
= 5.410 และ p = 0.001) แต่เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย
ด้านช่องทางการจำหน่ายและบริการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ  ปัจจัยด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทาง กายภาพ   โดยใช้ F-test พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมี
ความพึงพอใจในการใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำในประเทศใน  ไม่แตกต่างกันอย่างนัยสำคัญ
ทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งค่า  F และ ค่า Sig ของปัจจัยทั้ง  6 ปัจจัยดังนี้ ด้านปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านช่องทางการจำหน่ายและบริการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีค่า มากกว่า0.05  แต่  มีปัจจัย ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ ที่มีค่า ( F = 2.781 และ ค่า Sig= 0.027)  ซึ่งน้อยกว่า 0.05   

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  3 พบว่า ความแตกต่างระหว่างเพศ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อข้อมูล
พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำสำหรับการเดินทางภายในประเทศ  โดยเฉลี่ยแล้ว 1ปีที่
ผ่านมา ท่านใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำภายในประเทศบ่อยเพียงใด แตกต่างกันตาม ค่าสถิติ
อย่างมีนัยสำคัญ  0.05 (F = 7.021 และค่า sig = 0.008)  พบว่า ปัจจัยทางด้านความแตกต่างกันของ อายุ มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำสำหรับการเดินทางภายในประเทศที่ไม่แตกต่าง
กัน ในเรื่องพฤติกรรมดังนี้ คือ  โดยเฉลี่ยแล้ว 1ปีที่ผ่านมา ท่านใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำ
ภายในประเทศบ่อยเพียงใด  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ( F=2.20 , Sig = 0.068 ) ,   จุดประสงค์ในการ
เดินทางของท่าน ในการใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำภายในประเทศ( F=0.518  , Sig = 0.722 ) ,   
โดยปกติท่านจองโดยสารเครื่องบินแบบสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำภายในประเทศผ่านช่องทางใดบ่อยที่สุด 
( F=2.144, Sig = 0.075 )  ผู้ร่วมเดินทาง ( F=0.141, Sig = 0.967 )   ,  เหตุผลที่ท่านเลือกใช้สายการบินแบบเช่า
เหมาลำแบบไม่ประจำ ( F=2.283 , Sig = 0.060 ) ,  ตามลำดับ  ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินเช่า
เหมาลำแบบไม่ประจำสำหรับการเดินทางภายในประเทศที่แตกต่างกัน ในเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉลี่ยต่อเที่ยว
ภายในประเทศ และ  ท่านเดินทางโดยสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำภายในประเทศครั้งล่าสุดไปที่ใด อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ( F=6.502, Sig = 0.000 และF=4.324 Sig = 0.002 ) ตามลำดับ โดยนำมาเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลสถิติการท่องเที่ยวในปีที่ผ่านมา (กรมการท่องเที่ยว.2557.เว็บไซด)์ 

ผลจากข้อมูลสถิติในการวิจัยครั้งนี้ จะเห็นได้ว่า  ปัจจัยทางด้านความแตกต่างกันของ การศึกษา ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำสำหรับการเดินทางภายในประเทศ ที่ไม่แตกต่าง
กัน ในเรื่องพฤติกรรมดังนี้ คือ  โดยเฉลี่ยแล้ว 1ปีที่ผ่านมา ท่านใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำ
ภายในประเทศบ่อยเพียงใด  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ( F=1.690 , Sig = 0.169 ) ,   จุดประสงค์ในการ
เดินทางของท่าน ในการใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำภายในประเทศ( F=1.194  , Sig = 0.312 ) 



     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปทีี่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2568) 178  : 

,  โดยปกติท่านจองโดยสารเครื่องบินแบบสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำภายในประเทศผ่านช่องทางใดบ่อย
ที่สุด  ( F=1.1 , Sig = 0.349  ) ,  ท่านเดินทางโดยสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำภายในประเทศครั้งล่าสุด
ไปที่ใด ( F=0.392 , Sig = 0.759  ) เหตุผลที่ท่านเลือกใช้สายการบินแบบเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำ ( F=2.285 , 
Sig = 0.078  ) ตามลำดับ  ปัจจัยทางด้านความแตกต่างกันของ การศึกษา ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
สายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำสำหรับการเดินทางภายในประเทศ ที่แตกต่างกัน ในเรื่องพฤติกรรมดังนี้ คือ 
จุดประสงค์ในการเดินทางของท่าน ในการใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำภายในประเทศ  อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05  ( F=3.203 , Sig = 0.023)    และผู้ร่วมเดินทาง 0.05  ( F=4.655 , Sig = 0.003 ) และ
ปัจจัยทางด้านความแตกต่างกันของ รายได้ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่
ประจำสำหรับการเดินทางภายในประเทศ ที่ไม่แตกต่างกัน ในเรื่องพฤติกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังนี้ 
คือ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉลี่ยต่อเที่ยว ในการใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำภายในประเทศ  
0.05 ( F=2.032, Sig = 0. 089 )   ,  จุดประสงค์ในการเดินทางของท่าน ในการใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำ
แบบไม่ประจำ 0.05 ( F=0 .908, Sig = 0. 459) ตามลำดับ  ส่วนปัจจัยทางด้านความแตกต่างกันของ รายได้ ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำสำหรับการเดินทางภายในประเทศ   ที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในเรื่องพฤติกรรมดังนี้ คือ โดยเฉลี่ยแล้ว 1ปีที่ผ่านมา ท่านใช้
บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำภายในประเทศบ่อยเพียงใด 0.05 ( F=2.498, Sig = 0.042)  โดยปกติ
ท่านจองโดยสารเครื่องบินแบบสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำภายในประเทศผ่านช่องทางใดบ่อยที่สุด 0.05 
( F=5.795, Sig = 0. 000 ), ท่านเดินทางโดยสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำภายในประเทศครั้งล่าสุดไปที่ใด 
0.05 ( F=4.569, Sig = 0. 001 ) , ผู้ร่วมเดินทาง 0.05 ( F=2.780, Sig = 0. 027 ) ,เหตุผลที่ท่านเลือกใช้สายการ
บินแบบเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำ 0.05 ( F=3.571, Sig = 0. 007 )     

 
สรุปองค์ความรู้  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำใน
ประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.17, S.D.= 0.76)  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อาหารและเครื่องดื่มรสชาติดี มีมากที่สุด อยู่ในระดับมาก ( X =4.28 , S.D.= 0.76 )  
รองลงมาได้แก่ ความตรงต่อเวลาของเที่ยวบินขาเข้าและ ขาออก อยู่ในระดับมาก ( X  =4.23, S.D.= 0.618 
เที่ยวบินบินเส้นทางบินตรงตามความต้องการ อยู่ในระดับมาก ( X =4.23, S.D.= 0.739) . ความปลอดภัยของ
ทรัพย์สินและสัมภาระสูง อยู่ในระดับมาก ( X =4.13, S.D.= 0.846 )  และน้อยที่สุดได้แก่ ความมีชื่อสียง 
ภาพลักษณ์ที่ดีของสายการบินเช่าเหมาลำ อยู่ในระดับมาก ( X  =4.00 , S.D.= 0.836)  ตามลำดับ 
          ในการศึกษาครั้งนี้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำ
แบบไม่ประจำในประเทศ  ด้านราคา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.22 , S.D.= 0.75)เมื่อพิจารณารายข้อ 
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พบว่า ราคาค่าโดยสารเหมาะสมกับคุณภาพ และ ความสะดวกสบายในการเดินทาง มีมากที่สุด อยู่ในระดับมาก  ( 
X =4.44, S.D.= 0.59 )  รองลงมาคือ การยอมรับราคาค่าโดยสารที่สูงกว่าสายการบินทั่วไปเพื่อการให้บริการ
เฉพาะกลุ่มอยู่ที่ระดับมาก ( X  =4.32, S.D =0.79 )  ราคาค่าโดยสารยุติธรรมกับการใช้บริการ อยู่ในระดับมาก  ( 
X =4.20, S.D.= 0.780 ) มี. ราคาค่าโดยสารเหมาะสมกับระยะทาง อยู่ในระดับมาก ( X  =4.18 , S.D.= 0.678 ) 
และน้อยที่สุดคือ ราคาค่าโดยสารมีมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ  ( X =3.97, S.D.= 0.898) 
ตามลำดับ    ทั้งนี้ ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งระบุว่า ปัจจัยด้านราคาและการส่งเสริมการตลาดมี
ผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำในจังหวัดอุบลราชธานี ทั้งในแง่ของคุณค่าและการประเมินความพึง
พอใจในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ (ธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก.2558.58-59) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำในประเทศ (ปิยะนุช สถาพงศ์ภักดี.2564.34) ช่อง
ทางการจัดจำหน่าย   โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  =4.17, S.D.= 0.77) 

 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การยกเลิกการจองหรือเปลี่ยนเที่ยวบิน ผ่านระบบต่างๆ ทำได้ง่าย  มีมาก
ที่สุด อยู่ในระดับมาก ( X  =4.63 , S.D.= 0.594 ) รองลงมาได้แก่ ช่องทางการเลือกซื้อ ที่หลากหลาย สะดวกหา
ได้ง่าย  อยู่ในระดับมาก ( X  =4.21, S.D.= 0.699 )    ศูนย์บริการ (Call Center) สำหรับจองตั๋วและบริการอื่นๆ
ได้ตลอดเวลาที่ต้องการ  อยู่ในระดับมาก ( X  =4.06, S.D.= 1.008 ) ช่องทางการรับรู้ข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
ที่เข้าถึงได้ง่ายครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ อยู่ในระดับมาก ( X =4.05, S.D.= 0.709 )   และน้อยที่สุดได้แก่ 
ช่องทางในการรับชำระค่าโดยสารที่เข้าถึงได้ง่าย ในระดับมาก ( X =3.93, S.D.= 0.88 )  ตามลำดับ และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำในประเทศ (ปรินดา 
ทรงอาษา.2551.10-12) ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.98 , S.D.= 0.76) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆอย่างต่อเนื่องเช่นโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และ  
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น  ระดับมาก ( X =4.12, S.D.= 0.895) รองลงมาได้แก่ การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย 
เพื่อนำมาลดค่าบริการ และสิทธิ พิเศษต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ อยู่ในระดับมาก ( X =4.06, S.D.= 0.695 )  
โปรโมชั่นสำหรับลดราคาสำหรับ ลูกค้าใหม่และเก่า  ( X  =4.02, S.D.= 0.911) และน้อยที่สุด ได้แก่ ทำกิจกรรม
เพื่อสังคมอย่างสม่ำเสมอ ( X =3.72, S.D.= 0.664 )  จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 3 
อันดับคือ ปัจจัยด้านราคา  ผลิตภัณฑ์บริการ  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  ทำให้ทราบว่า บุคลากรและพนักงาน 
ด้านลักษณะทางกายภาพ  สุมนรัตน์ อัศววิมล  และ ชาญเดช เจริญวิริยะกุล. ด้านการส่งเสริมการตลาด กระบวนการ
ให้บริการ ไม่ได้เป็นปัจจัยที่สำคัญสำหรับผู้ใช้บริการเครื่องบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำ เทียบกับลูกค้าทั่วไปที่
เดินทางด้วยเครื่องบินรูปแบบอื่น กับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่เพิ่มขึ้นจากปัจจัยส่วนประการตลาด
สินค้าทั่วไป    
 



     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปทีี่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2568) 180  : 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย    
เมื่อได้รับทราบผลวิจัยจากแบบสอบถามในส่วนการแสดงความคิดเห็นแล้วจึงเสนอแนะ ดังนี้  (Aviation 

Economics Division Aviation Industry Promotion Department.2020:5-7) 
1. ด้านราคา (Price) ซึ่งเป็นข้อแรกที่ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญ เพราะฉะนั้นราคาควรไม่สูงเกินไป เมื่อ

เทียบกับคุณภาพ และสามารถปรับเปลี่ยนราคาได้ และต้องชี้แจงราคารายละเอียดให้ชัดเจนจะทำให้ผู้โดยสารรู้สึก
ได้รับประโยชน์คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป เพราะต้องใช้เงินมากกว่าการเดินทางปรกติด้วยเครื่องบินทั่วไป 

2. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service) ถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญในการเลือกใช้บริการสายการ
บินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำ ควรมีเส้นทางให้เลือกมากขึ้น และ ชัดเจน และรวดเร็ว ตลอดจนมีความปลอดภัยใน
การเดินทาง  

3. ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย (Place or Distribution Channel) ปัญหาของเครื่องบินเช่า
เหมาลำคือ ช่องทางการซื้อตั๋วเหมาลำ ซึ่ง ควรเพ่ิมสถานที่และวิธีการการซื้อตั๋วโดยสารที่มากขึ้น การมีตัวเลือกการ
ชำระเงินที่ง่ายสะดวกทั้งเวลาและผู้ใช้บริการเพื่อเป็นตัวเลือกให้ผู้โดยสาร เพราะการเดินทางเป็นหมู่คณะอาจจะมี
ปัญหาด้านการชำระเงิน ควรมีการจองล่วงหน้าและ มั่นใจว่าจะได้บินจริงตามวันเวลาที่จองไว้ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) สายการบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำนี้ เป็นสายการบินขนาด
เล็ก ทุนน้อย เข้าใจว่าการทำการตลาดค่อนข้างทำได้ยากกว่าสายการบินขนาดใหญ่ แต่ก็ควรมีการลดราคาให้กับ
ลูกค้าเก่าที่เดินทางประจำ กับ องค์กรหน่วยงาน หรือ มีการแถมเรื่องอาหารเครื่องดื่มบนเครื่อง และควรมีข่าวสาร
หรือการประชาสัมพันธ์แจ้งเพื่อให้ลูกค้าทราบ  

ในการทำวิจัยครั้งนี้เป็นการทำวิจัยในเรื่องใหม่เกี่ยวกับ เครื่องบินเช่าเหมาลำแบบไม่ประจำในประเทศไทย
กับปัจจัยทางการตลาด 7 ปัจจัย ที่สำคัญ  ซึ่งผู้ใช้บริการทั่วไปยังอาจไม่คุ้นเคยกับการใช้บริการเครื่องบินในรูปแบบ
นี้  ความแตกต่างของขนาดเครื่องบิน รูปแบบการบริการ และ ราคา รวมถึงกฎหมายการบินที่แตกต่าง ทำให้มี
ผู้ใช้บริการเป็นจำนวนน้อย เมื่อเทียบกับ สายการบินขนาดใหญ่ แต่ปัจจุบันในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ซึ่งก็ได้มีการ
เปิดบริษัทสายการบินในรูปแบบเช่าเหมาลำจำนวนมากขึ้น จึงเป็นที่น่าสนใจว่า ผู้โดยสารจะเดินทางเพื่อ
จุดประสงค์การเดินทางที่แตกต่างกัน ตามปัจจัยต่างๆที่แตกต่างกันไป และ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยนี้จะ
เป็นประโยชน์ ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องจะนำไปต่อยอดทั้งทางด้านการศึกษา ทางธุรกิจ หรือ ในด้านออื่นๆ ที่จะเป็น
ประโยชน์ในอนาคต     
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