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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
จัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม และ 3) เพ่ือสร้างแนวทางในการบริหาร
จัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยได้แก่ได้แก่ ประชาชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ โดยการน าเสนอเป็นตารางใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ
ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น (Multiple Regression Stepwise Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 สภาพปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สมุทรสงคราม ตัวแปรต้น โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับ ปานกลาง (X =3.09 S.D.=0.89) โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านเทคโนโลยี ด้านการวางแผน ด้านประสิทธิภาพ ด้านการจัดการ ด้านวิธีปฏิบัติงาน และด้าน
บุคลากร ตามล าดับ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ตัวแปร

ตาม โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับ ปานกลาง (X =3.07 S.D.=0.98) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้าน
การส่งเสริม ด้านความพึงพอใจ และด้านบริการ ตามล าดับ 
 แนวทางในการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามควรมีการ
จัดเตรียมแบ่งสัดส่วนการปฏิบัติงานหน้าที่ขององค์การ รวบรวมทรัพยากร มีการพูดคุยประสานงานกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือมาวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นประโยชน์ในการบริหาร และก าหนดจุดประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจน 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ; องค์การยุคใหม่; องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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ABTRACT 
 The objectives of this research are 1) To analyze the conditions, problems and obstacles 
related to the modern organizational management of Samut Songkhram Provincial Administrative 
Organization, 2) To study the factors affecting the modern organizational management of Samut 
Songkhram Provincial Administrative Organization, and 3) To create guidelines. in the 
management of the modern organization of the Samut Songkhram Provincial Administrative 
Organization is quantitative research. The samples used in the research were: People in Samut 
Songkhram Province, totaling 400 people. The research tool was a questionnaire created by 
studying documents. Data were analyzed using a software program for social science research. By 
presenting a table using mean (Mean) and standard deviation (S.D.) statistics and multiple 
regression using the Multiple Regression Stepwise Analysis method. 
 The research found that 
 Problems related to organizational management in the new era of Samut Songkhram 
Provincial Administrative Organization, the overall initial variables in all aspects were at a 

moderate level (X  =3.09 S.D.=0.89), ranked in descending order as follows: Technology, 
Planning, Performance, Management, Method of work and Personnel, respectively. 
 Factors affecting organizational management in the new era of Samut Songkhram 
Provincial Administrative Organization, dependent variables, overall, all aspects were at the 

moderate level (X  =3.07 S.D.=0.98), ranked in descending order as follows: Promotion, 
Satisfaction and Services, respectively. 
 Guidelines for managing the organization in the new era of the Samut Songkhram 
Provincial Administrative Organization should be prepared to divide the work performance of the 
organization. collect resources There are discussions and coordination with relevant agencies to 
analyze factors that are beneficial to the administration. and set clear objectives and goals. 
 
Keywords: Management; Organization New Era; Provincial Administrative 
 
บทน า 
 สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นผลมาจากทางด้านเศรษฐกิจและสังคมท าให้
ค่านิยมขนบธรรมเนียมประเพณีเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากมนุษย์แต่ละคนจะมีประสบการณ์ตรงตั้งแต่เริ่มต้นของ
ชีวิตที่ต่างมีความแตกต่างกันมีวิถีการด าเนินชีวิตในแต่ละช่วงวัยที่แตกต่างหลากหลายโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ 
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วก่อให้เกิดการตัดสินใจและบทบาทหน้าที่ที่ดีสู่สังคมขนาดใหญ่ในระดับประเทศได้ 
(Yuktananda, T., 2022) ผู้บริหารต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลาย ท้าทาย และเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
มาก จะต้องท างานโดยมุ่งเน้นแก้ปัญหาที่ซับซ้อนตลอดเวลา ต้องเผชิญกับการแข่งขัน ต้องปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ นับวันงานบริหารจะยิ่งยุ่งยากมากขึ้นเนื่องมาจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด ภาวะวิกฤติ
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น ลักษณะงานบริหารจึงไม่แน่นอน เสี่ยงกับ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและความหลากหลายต่าง ๆ แต่ในขณะเดียวกันเมื่อเกิดภาวะที่ท้าทาย เหล่านี้ผู้บริหาร
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ก็ควรแสวงหาโอกาสและสร้างความได้เปรียบให้เกิดแก่องค์การ โดยการเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส โดยการมุ่งเน้น
พัฒนาองค์การในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ซึ่งการพัฒนาองค์การจะมีลักษณะต่าง ๆ หลายประการ ที่
ผู้บริหารจะต้องพิจารณา เช่น การพัฒนาจะมุ่งเน้นไปที่วัฒนธรรมขององค์การ (Organization Cultural) ค่านิยม 
(Value) และทัศนคติของบุคคลภายในองค์การ โดยการพัฒนาจะต้องกระท าเป็นระบบการพัฒนาองค์การจะต้อง
ใช้เทคนิคและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคคลและมุ่งขจัดความขัดแย้งในองค์การ 
(Worapatthirakul, P., 2019) การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้บรรลุจุดหมายหรือ
เป้าประสงค์ขององค์กร โดยอาศัยบทบาทหน้าที่หลักทางการบริหาร คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน า และ
การควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมีนักบริหารเป็นผู้รับผิดชอบที่จะน าไปด าเนินการในองค์การให้เกิดมีการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือการพัฒนาโดยเป็นการใช้อ านาจทางการเมืองเพ่ือ
บริหารกิจการบ้านเมืองรวมถึงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมีความยุติธรรม (Phupan, W., 2010) ยุค
โลกาภิวัฒน์เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงขององค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กร ภายในองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง เช่น องค์กร
ต้องมีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น หรือหากองค์กรต้องปรับลด
ขนาดลง การพัฒนาบุคลากรก็ยังมีส่วนที่ส าคัญที่จะช่วยกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความคล่องตัวในการท างานมากขึ้น 
ส่วนภายนอกองค์กร เช่น สภาพสังคมและวัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ เป็นต้น องค์กรต้องมีการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือจะได้เตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกอยู่ตลอดเวลา โดยปกติบุคลากรแต่ละคนมี
ทัศนคติที่แตกต่างกันไป การพัฒนาบุคลากรสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากรที่ทา
งานร่วมกันให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น เครื่องจักรกลที่มีความ
ทันสมัย คอมพิวเตอร์ การอบรมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความชานาญในการใช้
เทคโนโลยีเหล่านั้นจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการท างานของบุคลากรได้เป็นอย่างดี การพัฒนา
บุคลากรถือว่าเป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถมีทักษะในการทางานดีขึ้น 
ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทางานอันจะเป็นผลให้ การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (Jamin, S., 2019) 
สังคมปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร มนุษย์ถือว่าเป็นสัตว์สังคม จึงเป็นธรรมชาติที่
มนุษย์จะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน มีการท างานและแบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบตามบทบาทของแต่ละคน 
มนุษย์จึงได้รับความสะดวกสบายจากวิทยาการทางการสื่อสารและเทคโนโลยีสมัยใหม่เหล่านั้น (Yuktananda, 
T.,2019)  
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามได้ถูกจัดตั้งขึ้นทุกจังหวัด เมื่อ พ.ศ. 2498 โดยพระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 เพ่ือท าหน้าที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย สภา
จังหวัด และผู้ว่าราชการจังหวัด โดยสภาจังหวัดประกอบด้วยสภาที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชน ท าหน้าที่
ทางนิติบัญญัติ ก าหนดนโยบายการบริหารและควบคุมฝ่ายบริหาร อันมีหัวหน้าฝ่ายบริหาร คือ ผู้ว่าราชการ
จังหวัดเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารงานด้วยการน ามติหรือนโยบายของสภาจังหวัดไปพิจารณา ด าเนินการ โดยมี
พ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดได้แก่พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ พ้ืนที่ของเทศบาลและ
สุขาภิบาล (Provincial Administrative Organization Samut Songkhram, 2023) องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสงครามมีเขตพ้ืนที่ดูแลรับผิดชอบอย่างกว้างขวางและมีภารกิจหลายประการ โดยได้ก าหนดภารกิจหลักและ
ภารกิจรองเพ่ือด าเนินการตามความเหมาะสมเพียงพอด้านงบประมาณ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ คือ 1) การ
พัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) การพัฒนาด้านสาธารณสุข การส่งเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
การกีฬาวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 3) การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม การรักษา
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ความสงบเรียบร้อย 4) การพัฒนาและส่งเสริมเกษตรกรรม การลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 5) การ
พัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 6) การพัฒนาด้านการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี (Suan Sunandha Rajabhat University, Samut Songkhram Campus, 2022) 
 ผู้วิจัยกล่าวโดยสรุปจากบทน าผู้วิจัยเห็นความส าคัญของการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ พิจารณาจาก
ความเป็นมาเนื่องจากผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงครามจึงเห็นความส าคัญ ในปัจจุบันสังคมโลก
พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลารวมถึงการเข้ามาของ AI หรือปัญญาประดิษฐ์ ในช่วงหลาย
ปีที่ผ่านมาที่ท าให้มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารอย่างก้าวกระโดด องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงครามจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาการบริหารจัดการองค์การ พัฒนาบุคลากร ให้ เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พร้อมให้บริการความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพื้นที่ 
ใช้กลยุทธ์ที่มีพร้อมกับประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาสภาพแวดล้อมสร้างบรรยากาศที่ดีในการใช้
ชีวิตประจ าวัน เพ่ือที่จะท าให้จังหวัดสมุทรสงครามเกิดการท่องเที่ยวมีเศรษฐกิจบ้านที่เจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 3. เพ่ือสร้างแนวทางในการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
  “กระบวนการบริหาร” อาจให้ความหมายได้อีกว่าการบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน หรือการ
ปฏิบัติงานใดๆ ขององค์การหรือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ คน สิ่งของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ 
เช่น  
 1. การบริหารนโยบาย (Policy: P) หมายถึง กระบวนการบริหารนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกับหลักและ
วิธีปฏิบัติที่องค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมสาธารณะหรือ
การพัฒนาหน่วยงานในอนาคตในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด 
 2. การบริหารอ านาจหน้าที่  (Authority: A) หมายถึง การบริหารที่เกี่ยวอ านาจ หน้าที่และความ
รับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์การหรือหน่วยงานและมีกฎหมายรองรับ 
 3. การบริหารจริยธรรม (Morality: M) หมายถึง การบริหารที่เกี่ยวกับธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติใน
การบริหารงานของบุคลากร  
 4. การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society: S) หมายถึง การบริหารงานของหน่วยงานที่ค านึงและ
เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อสังคมชุมชนหรือประชาชนส่วนรวม  
 5. การวางแผน (Planning: P) หมายถึง การจัดท าแผนพัฒนาขององค์การการคิดหาวิธีการที่จะใช้ใน
การบริหาร เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับรายละเอียดของงานที่จะท าในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือต้องการที่จะให้งานนั้นบรรลุ
เป้าหมายและเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้  
 6. การจัดโครงสร้างขององค์กร (Organizing: O) หมายถึง การบริหารที่เกี่ยวกับรูปแบบและโครงสร้าง
รวมทั้งการจัดส่วนการบริหาร ในการก าหนดต าแหน่ง อ านาจหน้าที่ สายงานการบังคับบัญชา  



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No.5 (September-October)       181 

 

 7. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing: S) หมายถึง การบริหารงานที่เกี่ยวกับบุคลากรของทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายบุคลากรประจ า การสรรหา คัดเลือกและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลท างานในต าแหน่งต่างๆ 
ตลอดจนการน าระบบคุณธรรมมาใช้ในการเลื่อน ลด ปลด ย้าย โอนและปูนบ าเหน็จรางวัล เป็นต้น 
 8. การอ านวยการ (Directing: D) หมายถึง การบังคับบัญชา สายการบังคับบัญชา การควบคุมและ
รับผิดชอบการบริหารงานของเทศบาลรวมถึงการใช้อ านาจและอิทธิพลของผู้บริหารในการชักจูงให้ปฏิบัติงาน/
ท างานตามที่ได้รับมอบหมาย ตามต าแหน่งหน้าที่ในแต่ละสายงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 9. การประสานงาน (Coordination: Co) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับบุคคลและระหว่าง
องค์การด้วยกันและความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับประชาชนเป็นการสร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก
องค์กรเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
 10. การรายงาน (Reporting: R) หมายถึง การรายงานเสนอความเห็นหรือยื่นเรื่องร้องเรียน การควบคุม
ตรวจสอบและการประเมินผลการบริหารงานขององค์การจากภายในและภายนอกและการจัดท ารายงานแสดงผล
การปฏิบัติงานตามกฎหมายก าหนด 
 11. การงบประมาณ (Budgeting: B) หมายถึง การบริหารงบประมาณและการบริหารการคลัง แสดงให้
เห็นรายละเอียดของงบประมาณการใช้จ่ายในรูปของบัญชีรายจ่ายอย่างถูกต้องและชี้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
การใช้เงิน การคลัง การงบประมาณ (Luther Gulick และ Lyndall Urwick, 1936) 
 แนวคิดเกี่ยวกับองค์การ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก และ 12 ปัจจัยย่อย ดังนี้ 1) 
ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ประกอบด้วย 2 ปัจจัยย่อย คือ ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านเทคโนโลยีองค์การ 2) 
ปัจจัยด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 2 ปัจจัยย่อย คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้าน
บรรยากาศองค์การ 3) ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากร ประกอบด้วย 5 ปัจจัยย่อย คือ ด้านการรับรู้ ด้านทัศนคติและ
ค่านิยม ด้านบุคลิกภาพ ด้านการเรียนรู้ และด้านการจูงใจ 4) ปัจจัยด้านลักษณะนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยย่อย คือ ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ด้านการก าหนดกลยุทธ์ และด้านการปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์ (Yongkamon, S., 2000) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีประยุกต์น าไปพัฒนากับการบริหาร
จัดการองค์การขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามให้เหมาะสมกับยุคปัจจุบันที่ทันสมัย และมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การปรับโครงสร้างองค์การ วางแผนบริหารจัดการโดยใช้ทรัพยากรที่เกิดประโยชน์
สูงสุด เสริมสร้างบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้บริการและสร้างความพึงพอใจให้แก่
ประชาชนในพ้ืนที ่
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งเป็ นการวิจั ยแบบเชิ งปริมาณ (Quantitative Research) พ้ืนที่ วิจั ย คือ จั งหวัด
สมุทรสงคราม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรจังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 189,453 คน (Royal 
Gazette, 2023) กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ค านวณหาจ านวนตัวอย่างตามสูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane, 
1973) เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ แบบสอบถาม  (Questionnaire) 
ด าเนินการหาข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาและ
อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การ และ
ข้อเสนอแนะแนวทาง ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 



182     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

ระยะเวลาในการท าการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2566  ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลา 
6 เดือน 
 หลังจากท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี และ
ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการน าเสนอเป็นตารางใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ประกอบการอภิปรายผล 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
โดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น (Multiple Regression Stepwise Analysis) ประกอบการ
อภิปรายผล 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 สร้างแนวทางในการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และจ าแนก
ข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดท าบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าข้อมูลไปเขียนเป็น
รายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 400 คน 
ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่อายุตั้งแต่ 18-30 ปี จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 
รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 อายุ 41-50 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.5 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ส่วนเป็นเพศชาย จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.5 รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 258 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และส่วนใหญ่มีอาชีพทั่วไป จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 
รองลงมามีอาชีพเป็นราชการ จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 ตามล าดับ 
 2. สรุปผลการวิเคราะห์ 
  2.1 สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ตัวแปรตน้ โดยรวมทุกด้าน 

สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 

X  S.D. 
แปลผล 

ด้านการวางแผน 3.16 0.82 ปานกลาง 
ด้านการจัดการ 3.06 0.85 ปานกลาง 
ด้านบุคลากร 3.03 0.82 ปานกลาง 
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ด้านประสิทธิภาพ 3.09 0.88 ปานกลาง 
ด้านเทคโนโลย ี 3.17 1.00 ปานกลาง 
ด้านวิธีปฏิบัติงาน 3.03 0.99 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.09 0.89 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 1 สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม ตัวแปรต้น โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับ ปานกลาง ( =3.09 S.D.=0.89) โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับ ปานกลาง ( =3.17 S.D.=1.00) ด้านการวางแผน อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( =3.16 S.D.=0.82) ด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ ปานกลาง ( =3.09 S.D.=0.88) ด้านการจัดการ อยู่
ในระดับ ปานกลาง ( =3.06 S.D.=0.85) ด้านวิธีปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ ปานกลาง ( =3.03 S.D.=0.99) และด้าน
บุคลากร อยู่ในระดับ ปานกลาง ( =3.03 S.D.=0.82) ตามล าดับ  2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
จัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ตัวแปรตาม โดยรวมทุกด้าน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 

X  S.D. 
แปลผล 

ด้านบริการ 3.01 0.99 ปานกลาง 
ด้านการส่งเสริม 3.15 1.03 ปานกลาง 
ด้านความพึงพอใจ 3.05 0.93 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.07 0.98 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สมุทรสงคราม ตัวแปรตาม โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับ ปานกลาง (X =3.07 S.D.=0.98) โดยเรียงล าดับจากมาก

ไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการส่งเสริม อยู่ในระดับ ปานกลาง (X =3.15 S.D.=1.03) ด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง (X=3.05 S.D.=0.93) และด้านบริการ อยู่ในระดับ ปานกลาง (X=3.01 S.D.=0.99) ตามล าดับ 
  2.3 ล าดับตัวแปรพยากรณ์ของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคัญ 
ตารางที่ 3 แสดงล าดับตัวแปรพยากรณ์ของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคัญเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมทุกด้าน 

(n=400) 

ล าดับตัวแปรทีไ่ด้รับ
การคัดเลือก 

B S.E. Beta t P-value 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 0.422 0.015  11.015 0.000* 0.516 0.555 
ด้านการวางแผนX1  0.705 0.072 0.410 1.055 0.000* -0.038 0.745 
ด้านการจัดการX2  0.334 0.756 0.053 0.075 0.000* -0.025 0.255 
ด้านบุคลากรX3  0.136 0.080 0.322 25.012 0.205 0.057 0.634 
ด้านประสิทธิภาพX4  0.537 0.055 0.820 26.158 0.032 0.044 0.501 



184     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

ด้านเทคโนโลยXี5  0.316 0.079 -0.036 -1.003 0.415 -0.230 0.027 
ด้านวิธีปฏิบัติงานX6 0.051 0.091 0.069 -0.121 0.053 0.730 0.214 

SEest = 0.03970 
R = 0.875; R2=0.889; Adj. R2 =0.779; F = 5991.190; p-value =0.01 

 

* หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 3 การบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวม
ทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ด้านการวางแผน X1 ด้านการจัดการ X2 ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวมีค่าสัมประสิทธิ์
ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 0.705 และ 0.334 ตามล าดับ 
 ระดับที่ไม่มีการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร X3 ด้านประสิทธิภาพ X4 ด้านเทคโนโลยี X5 ด้านวิธีปฏิบัติงาน X6 ตัวแปรอิสระทั้ง 4 
ตัวแปรร่วมกันพยากรณ์การบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ได้ 95.0% 
  2.4 สรุปผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์การท าแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองค์การยคุใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
 ควรมีการจัดเตรียมแบ่งสัดส่วนการปฏิบัติงานหน้าที่ขององค์การ รวบรวมทรัพยากร มีการพูดคุย
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือมาวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นประโยชน์ในการบริหาร และก าหนดจุดประสงค์
และเป้าหมายให้ชัดเจน ควรมีการจัดการสนับสนุนการศึกษาให้แก่เยาวชน กระจายใช้ทรัพยากรในแต่ละพ้ืนที่
อย่างทั่วถึง มีการลงพ้ืนที่สอบถามประชาชนเรื่องคุณภาพชีวิต เพ่ือที่จะแบ่งหน้าที่ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรใน
องค์การที่เกี่ยวข้อง บุคลากรในองค์การควรมีแนวคิดข้อเสนอแนะการแสดงออกทางความคิดเห็นในเชิงสุภาพ
เรียบร้อย มีความรู้ความสามารถ และมีส่วนร่วมของทุก ๆ คน เพ่ือการให้บริการที่ดี พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือ
ประสิทธิภาพการบริการขององค์การ ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่การประสานงานกับประชาชน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่น ามาประยุกต์ใช้ และการบ ารุงรักษาจารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การยกระดับคุณภาพชีวิตหลังการใช้งานเทคโนโลยี คอยอัปเดตให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลากับการใช้งาน เพื่อ
ประหยัดเวลาและเพ่ิมความรวดเร็ว ตรวจสอบคุณภาพข้อบกพร่อง มีผู้เชี่ยวชาญคอยดูแลการใช้งานและท าความ
สะอาดอยู่ตลอดเวลา คุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การต้องมีความกระตือรือร้นในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ประชาชนให้ได้รับประโยชน์จากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ถูกจัดขึ้น คอยจัดสรรใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ 
และประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนได้รับรู้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 สภาพปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสงคราม ให้ความส าคัญในเรื่องการใช้ เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตเพ่ือการ
ประหยัดเวลา การวางแผนจัดเตรียมทรัพยากรการปฏิบัติงานหน้าที่ประสานงานเพ่ือประสิทธิภาพ การจัดการแบ่ง
บุคลากรปฏิบัติงานลงพ้ืนที่ สนับสนุนการศึกษาเพ่ือสร้างคนให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Upawattano, P., (Srichan) and Buasiriม Dr. A., (2015) ได้ศึกษา การศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการ
องค์กรสันติสุข : ศึกษากรณีวัดปัญญานันทาราม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า การบริหารจัดการที่
ท าให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลเสริมสร้างองค์กรสันติสุขควรอาศัยการวางแผน การจัดการ การ
บริหารงานบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณ แต่ที่เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่ง
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ต้องอาศัยผู้น าที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างไร
ก็ตามผู้น าก็ต้องสร้างองค์กรให้เกิดสันติสุข โดยการน าเอาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาช่วยเติมเต็มในส่วนของ
ภายในคือด้านจิตใจของผู้ตาม เพราะผู้ตามท างานไม่ได้เลยหากองค์กรที่เป็นอยู่ไม่มีความสันติสุข ผู้ตามเองก็ต้องมี
จิตส านึกรู้หน้าที่ของตนเองภายใต้กรอบหรือโครงสร้างขององค์กรที่ก าหนดไว้ ดังนั้น สิ่งส าคัญในการน าพาองค์กร
ให้ประสบผลส าเร็จหรือเป็นไปเพ่ือความความสันติสุขในองค์กร ต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ ผู้น า ผู้
ตาม และการจัดการ ในด้านของผู้น าต้องมีธรรมะในการบริหารตน บริหารคน บริหารงาน ในด้านผู้ตามก็ต้องมี
ธรรมะในการท าหน้าที่ของตนเอง ในด้านการจัดการก็ต้องมีการจัดการเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง ชัดเจน มีแนว
ปฏิบัติหรือเป้าหมายเดียวกันนั่นเอง เมื่อทั้งสามส่วนประกอบกันอย่างพร้อมเพรียงองค์กรก็เกิดความสันติสุข 
สังคมประเทศชาติและโลกก็เกิดสันติสุขตามล าดับ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม การ
ส่งเสริม ความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่ การบริการดูแลสุขอนามัย อาชีพ คุ้มครอง ช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Naewphaya, C., (2015) ซึ่งได้ศึกษา การ
บริหารจัดการองค์การภาครัฐที่ประสบความส าเร็จตามหลักการบริหารทางตะวันตกและตามหลักการทาง
พระพุทธศาสนา พบว่า ระดับบุคคล มีประสบการณ์ความช านาญในการท างานมีการถ่ายทอดเทคนิค วิธีการ
ท างาน ผลงานที่ภูมิใจให้เพ่ือนร่วมงานรุ่นหลัง ๆ เพ่ือเป็นการแบ่งปันความรู้ต่อกันมีการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับ
งานที่ต้องท าหรือรับผิดชอบเพ่ือให้มีความรู้อย่างชัดเจนก่อนท างานนั้น การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้
วิธีการท างาน ระหว่างคนที่ท างานในหน่วยงานของท่านและหน่วยงานอ่ืน พยายามเรียนรู้การใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือให้เกิดความช านาญมากขึ้นพยายามน าองค์ความรู้ วิธีการท างาน ความคิดใหม่ ๆ มา
เผยแพร่ในรูปของเอกสารหรือทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ระดับกลุ่มหรือทีมงาน มีการเรียนรู้ คิด วิเคราะห์ร่วมกัน
ระหว่างผู้ร่วมงานเพ่ือหาแนวทางการท างานพัฒนางาน มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการสร้างทีมงานให้ปฏิบัติงาน
ร่วมกัน ในหน่วยงานมีการพูดคุยปรึกษาหารือเกี่ยวกับเรื่องงานที่ต้องท าร่วมกัน ในการท างาน มีการร่วมวาง
แผนการท างาน ร่วมประเมินผลงาน และร่วมแก้ไขปรับปรุงการท างานเป็นทีมและเพ่ือนร่วมงานพยายามช่วยกัน 
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ที่จะน ามาใช้ในการท างานให้มีความถูกต้องรวดเร็วระดับองค์การ หน่วยงานสามารถปรับตัว
และพัฒนาการท างานจนเป็นที่ยอมรับของสังคม ในหน่วยงานมีการจัดประชุมก าหนดทิศทางและแก้เตรียมการไข
ในปัญหาในอันที่จะเกิดขึ้นอย่างกะทันหันตามวิกฤตการและสถานการณ์ การก าหนดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร
ที่ทันสมัย 
 แนวทางในการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม การ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ แบ่งสัดส่วนทรัพยากรประสานงาน ก าหนดจุดประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ใช้
เทคโนโลยีเป็นส่วนช่วย และพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kamwong, D., 
(2021) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามความคิดเห็นของบุคลากรในบริษัท
ผู้จ าหน่ายเครื่องมือและอุปกรณ์ไฟฟ้าอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในบริษัทผู้จ าหน่ายเครื่องมือและอุปกรณ์ไฟฟ้าอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมากโดยปัจจัยทุกด้านมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ส่วนปัจจัยด้านองค์การ 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ด้านบุคลากร บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัทผู้จ าหน่ายเครื่องมือและอุปกรณ์ไฟฟ้า
อุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรต้องการพัฒนาตนเองเพราะได้รับค่าตอบแทนจากการท างานที่สูงขึ้น มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเอง ชอบแสวงหาความรู้และความช านาญอยู่
เสมอ ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ บุคลากร ต้องการพัฒนาตนเองเพราะชื่นชมผู้บรรยายหรือวิทยากร
ที่มาให้ความรู้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านผู้บริหาร บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัทผู้จ าหน่ายเครื่องมือและ
อุปกรณ์ไฟฟ้าอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารให้การสนับสนุนทรัพยากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารใช้ข้อมูลจากการประเมินการปฏิบัติงานเป็นแนวทางในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 จากการศึกษา มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ควรมีการอบรมบุคลากรในองค์การเพ่ิมความรู้ ความสามารถ การพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ดี
ยิ่งขึ้น  
 2) การบริหารจัดการ ควรมีความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยไม่มีการเลือกความส าคัญของหน่วยงาน 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

  1) ควรมีการประเมินคุณภาพของบุคลากรในองค์การอย่างทั่วถึง  
  2) ควรมีการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้  ความสามารถ ให้แก่บุคลากรในองค์การ เพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ก้าวทันกับยุคสมัยใหม่ต่อไป 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 1) การศึกษาการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่โดยการใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือคุณภาพที่ดีมากยิ่งขึ้น 
 2) ในส่วนของการวิจัยครั้งต่อไป หลังจากที่ได้มีการด าเนินการตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองค์การยุคใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ควรจะเพ่ิมเนื้อหาสาระในเชิงปฏิบัติให้มาก
ขึ้น เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาแนวทางได้อย่างต่อเนื่อง 
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