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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยด้านสังคม ด้านความสามารถ การพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนที่มี
ผลต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุ และ 3) หาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการ
จัดส่งพัสดุ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ได้แก่ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาตามกรอบแนวคิดของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยน าตัวแปรที่วิเคราะห์ได้ทางสถิติไปสร้าง
แบบสอบถามส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยเฉลี่ยด้านการยอมรับทางสังคมทั้ง 4 ด้าน เท่ากับ 3.11 ค่า S.D. เท่ากับ 
0.93 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ปัจจัยการยอมรับในการปฏิบัติงาน ปัจจัยความพึงพอใจ และปัจจัย
เศรษฐกิจ เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักปัจจัยเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.19, 3.12 และ 
3.12 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก มีค่า S.D. เท่ากับ 1.01, 0.90 และ 0.85 ตามล าดับ ในขณะเดียวกัน 
ปัจจัยการสนับสนุน มีน้ าหนักปัจจัยเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 3.02 ค่า S.D. เท่ากับ 0.95 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับ
ปานกลาง 2) ปัจจัยเฉลี่ยด้านการยอมรับทางความสามารถท้ัง 3 ด้าน เท่ากับ 3.13 ค่า S.D. เท่ากับ 0.83 แปร
ผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ปัจจัยทัศนคติ และปัจจัยการได้รับความรู้การบริการ เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนัก
ปัจจัยเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 และ 3.13 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับ
มาก มีค่า S.D. เท่ากับ 0.83 และ 0.86 ตามล าดับ ในขณะเดียวกัน ปัจจัยทักษะ มีน้ าหนักปัจจัยเฉลี่ยต่ าที่สุด 
คือ 3.10 ค่า S.D. เท่ากับ 0.81 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 3) การพัฒนาศักยภาพมีน้ าหนักเฉลี่ยทั้ง 5 
ด้าน เท่ากับ 3.09 ค่า S.D. เท่ากับ 0.94 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่สภาพแวดล้อม มี
น้ าหนักเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.12 มีค่า S.D. เท่ากับ 1.00 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพ
ทางสังคม มีน้ าหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.11 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.89 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก การบรรลุความ
ต้องการ มีน้ าหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.10 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.98 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง และการ
พัฒนาคุณภาพผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุ มีน้ าหนักเฉลี่ย 3.09 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.86 ตามล าดับ ส่วนประสิทธิภาพ
มีน้ าหนักเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ เท่ากับ 3.02 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.96 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง  
ค าส าคัญ: การพัฒนา; ศักยภาพ; ผู้ให้บริการจัดส่งพัสด.ุ 

บทความวิจัย 
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ABTRACT 
 The objectives of this research are 1 )  to study social factors, capability factors and 
potential development level of postal service providers in Bangkok 2 )  to study the 
demographical differences affecting potential development of postal service providers in 
Bangkok 3 )  to study the guidelines for developing potential of postal service providers in 
Bangkok. This research applied quantitative research method. The sample used in this research 
was 4 0 0  people in Bangkok. The research tool was a questionnaire created by studying 
documents. Theory and relevant research are tools for collecting data from the sample. which 
covers the content and objectives of the study according to the conceptual framework of the 
source and dependent variables The statistically analyzed variables were used to create a 
questionnaire for collecting data with the informants to gain insights. 

The research found that: 1) The weighted average of the social acceptance factor in all 
4 aspects was 3.11. The S.D. value was 0.93, which was considered high. Operation acceptance 
factor, satisfaction factor and economic factors were the top-3 factors with the highest 
weighted average, with mean values of 3.19, 3.12 and 3.12. All of which were considered high 
with S.D. values of 1.01, 0.90 and 0.85 respectively. Encouragement factor had the lowest 
weighted average, 3.02, with an S.D. value of 0.95, which was considered moderate. 2 )  The 
weighted average of capability acceptance factor in all 3 aspects was 3.13. The S.D. was 0.83, 
which was considered high. Attitude factor and achieving service knowledge factors were the 
first two factors with the highest weighted average, with mean values of 3.16 and 3.13. All of 
which were considered high with S.D. values of 0.83 and 0.86 respectively. Skills factor had the 
lowest weighted average, 3.10, with an S.D. value of 0.81, which was considered moderate. 3 ) 
Potential development level in all 5 aspects had a weighted average of 3.09 with an S.D. value 
of 0.94, which considered moderate. Environment had the highest weighted average which was 
3 .12 with an S.D. value of 1.00, which was considered high, followed by social condition with 
an average weight of 3.11, with an S.D. value of 0.89, which was considered high, fulfillment of 
needs with a weighted average of 3 .1 0 with an S.D. value of 0 .98, which was considered 
moderate. and quality development of postal service providers with a weighted average of 
3.09 with an S.D. value of 0.86 respectively. Efficiency had the lowest weighted average, 3.02 
with an S.D. value of 0.96, which was considered moderate. 
Keywords: Development; Potential; Postal Service Providers. 
 
บทน า 
 สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นผลมาจากการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคมท าให้ค่านิยมขนบธรรมเนียมประเพณีเปลี่ยนแปลงไป สถาบันทางสังคมอันดับแรกที่มนุษย์แต่ละคนจะมี
ประสบการณ์ตรงตั้งแต่เริ่มต้นของชีวิตที่ต่างมีความแตกต่างกันมีวิถีการด าเนินชีวิตแตกต่างหลากหลาย
โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มนุษย์ต้องอยู่ร่วมกันเป็นสังคมต่อเนื่องมาตั้งแต่อดีต
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จนถึงปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วก่อให้เกิดการตัดสินใจและบทบาทหน้าที่ที่ ดีสู่สังคมขนาดใหญ่ใน
ระดับประเทศได้ (Yuktanon, T., 2022) 
 ยุคโลกาภิวัฒน์เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ
วัฒนธรรม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงขององค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กร ภายในองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง 
เช่น องค์กรต้องมีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น หรือหากองค์กร
ต้องปรับลดขนาดลง การพัฒนาบุคลากรก็ยังมีส่วนที่ส าคัญที่จะช่วยกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความคล่องตัวในการ
ท างานมากขึ้น ส่วนภายนอกองค์กร เช่น สภาพสังคมและวัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ เป็นต้น องค์กรต้องมี
การพัฒนาบุคลากรเพื่อจะได้เตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกอยู่ตลอดเวลา โดยปกติ
บุคลากรแต่ละคนมีทัศนคติที่แตกต่างกันไป การพัฒนาบุคลากรสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมบุคลากรที่ทางานร่วมกันให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น 
เครื่องจักรกลที่มีความทันสมัย คอมพิวเตอร์ การอบรมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ความชานาญในการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการท างานของบุคลากรได้
เป็นอย่างดี การพัฒนาบุคลากรถือว่าเป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถมี
ทักษะในการทางานดีขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทางานอันจะเป็นผลให้ การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น (Jamin, S., 2019) 
 สังคมปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร มนุษย์ถือว่าเป็นสัตว์สังคม จึงเป็น
ธรรมชาติที่มนุษย์จะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน มีการท างานและแบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบตามบทบาท
ของแต่ละคน แต่ในขณะเดียวกันก็ได้ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาอย่างมากมาย ปัญหาทางสังคมและการ
เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมรวมไปถึงสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรมส่งผลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ทั้งทางร่างกายและ
ทางจิตใจ เกิดการเอารัดเอาเปรียบกันทางสังคม มีการแบ่งชนชั้นและการแบ่งแยกทางสังคมอย่างรุนแรง การ
แบ่งฝักฝ่าย และเกิดความไม่ลงรอยกันทางความคิดไม่สามารถที่จะประสานรอยร้าวที่เกิดจากความไม่เข้าใจ
ร่วมกันให้เป็นเอกภาพได้ ปัญหาเหล่านี้ลุกลามไปสู่ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง แม้กระทั่งศาสนา จน
เกิดขบวนการที่น าปัญหาต่างๆ เหล่านั้นโยงไปสู่การแบ่งแยกทางสังคม จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรม (Yuktanon, T., 2019) 
 การพัฒนาบุคลากรถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการบริหารองค์การภาครัฐในปัจจุบันเพราะ
มนุษย์จัดได้ว่า เป็นทรัพยากรทางการบริหารที่ส าคัญ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตลอดจนการจัด
กระบวนการนั้นมีบทบาทในการท าให้บุคคลากรท างานในหน้าที่ของตนและการด าเนินงานในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพดังค าว่า“ คนส าราญ งานส าเร็จ”(ว.วชิรเมธี ภิกขุ) และน าไปสู่ผลลัพธ์การพัฒนาองค์กร เนื่องจาก
ผลกระทบจาก สถานการณ์ ทางด้านนโยบายการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมมีการเปลี่ยนแปลง หน่วยงานจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้เกิดสัมฤทธิ์ผลและ
เป็นประโยชน์ในองค์กรมากที่สุดในขณะเดียวกัน บุคคลผู้ท างานให้กับองค์กรเมื่อมีความพึงพอใจในการท างาน
และมีความสุข คุณภาพชีวิตที่ดีนั้น จะเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรและเต็มใจในปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ในการบริหารงานไม่ว่าภาครัฐ หรือเอกชน ผู้บริหารทุกคนล้วนมีความต้องการให้บุคลากรของ
ตนได้รับการพัฒนา และต้องการให้บุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ซึ่งบุคคลที่มีการพัฒนา
ตนเองอยู่ตลอดเวลานั้นจะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามที่บุคลากรมีการพัฒนาตนเองย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน
และน ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าขององค์กรนอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากรเพ่ือองค์กรแล้ว การพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรยังส่งผลต่อความส าเร็จหรือเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพอีกด้วย การพัฒนาตนเองนั้นถือเป็นการ
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แข่งขันกับตัวเองเพ่ือเป็นบันไดไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคต และเป็นการเตรียมความพร้อมในการที่จะต้อง
แข่งขันกับคนอ่ืน ในโลกของการท างานที่มีการแข่งขันสูงเวทีการท างานจะเปิดโอกาสให้กับคนที่มีประสิทธิภาพ
ในการท างานเสมอ และเช่นเดียวกัน “คนที่มีประสิทธิภาพในการท างานสูงจากการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องใน
เรื่องต่าง ๆ มักจะพร้อมอยู่เสมอส าหรับการแข่งขันไม่ว่าในเวทีหรือสถานการณ์ใดก็ตาม” (ณัฐกุล ภูกลาง, 2561) 
แม้ในปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ผู้คนในสังคมทั้งเด็กและ ผู้ใหญ่
สามารถที่จะเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างสะดวกมากข้ึน แต่เนื่องด้วยปัจจุบันทั่วโลกก าลัง เผชิญกับ
สถานการณ์การแพร่กระจายเชื้อ COVID-19 จึงท าให้การเว้นระห่างทางสังคมถูกน ามาเป็นข้อก าหนด ที่ส่งผลต่อ
การท ากิจกรรมของผู้คนในหลายประเภท (Yuktanon, T., 2019) 
 ในปัจจุบันธุรกิจการขนส่งเป็นธุรกิจที่ส าคัญต่อการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย 
เพราะการขนส่งเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ตั้งแต่การขนส่งวัตถุดิบในภาคธุรกิจไป
จนถึงการขนส่งสินค้าไปยังภาคผู้บริโภค ดังจะเห็นได้จากความต้องการขนส่งสินค้าที่เพ่ิมมากขึ้ นในแต่ละปี 
สาเหตุส าคัญอีกประการหนึ่งของการขยายตัวในธุรกิจการขนส่งคือการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วของตลาดการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Commerce ในประเทศไทยที่ดึงดูดนักลงทุนรายใหม่ให้เข้ามาแข่งขันกันในตลาด
ขายสินค้าออนไลน์และตลาดผู้บริโภคด้านการบริการขนส่งพัสดุเพ่ิมมากขึ้น (Chantaraprawat, S., and Na 
Pompetch, K. ,2019) ธุรกิจบริการขนส่งพัสดุเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยมีปัจจัยหลักมาจาก การเติบโตของธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Commerce กล่าวคือ การจัดการขนส่งสินค้าจากผู้ขายไปถึงผู้ซื้อทางออนไลน์
ต้องพ่ึงพาการขนส่งสินค้าเป็นหลัก ยิ่งกิจกรรมซื้อขายสินค้าออนไลน์ขยายตัวมากขึ้นเท่าใดยิ่งต้องการใช้บริการ
ขนส่งสินค้าไปยังผู้รับมากข้ึนเท่านั้น โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ ETDA 
ได้ประเมินมูลค่าการซื้อขายสินค้าผ่านออนไลน์ในปี 2561 นี้ มีมูลค่ากว่า 3.2 ล้านล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี ก่อน 
มูลค่า 2.4 ล้านล้านบาท ปัจจัยอีกประการหนึ่งมาจากพฤติกรรมของคนปัจจุบันที่เน้นความรวดเร็ว และความ
สะดวกสบายเป็นหลัก แม้กระทั่งการสั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์ซึ่งต้องการให้ผู้บริการจัดส่งสินค้าถึงผู้บริโภค
รวดเร็วที่สุด หรือ ภายในวันเดียว ท าให้ธุรกิจต้องปรับตัวและให้ความส าคัญกับระบบโลจิสติกส์มากยิ่งขึ้นเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน (Suksawat, M., 2017) 
 ธุรกิจการจัดส่งพัสดุเอกชนในประเทศไทยนั้น จะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันมีหลายบริษัทที่ประกอบธุรกิจใน
รูปแบบของการจัดส่งพัสดุเอกชน ยกตัวอย่างเช่น (1) Alpha Fast (อัลฟ่า) เป็นบริษัทจัดส่งพัสดุ สามารถเข้ารับ
พัสดุถึงที่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมถึงนนทบุรี สมุทรปราการ และปทุมธานี (2) Flash Express ด้วย
นโยบายรับของถึงที่ทั่วไทยฟรี และจัดส่งทุกวัน ไม่มีวันหยุด ใช้เวลา 1-3 วัน ในการจัดส่ง (3) Kerry Express 
เป็นบริษัทจัดส่งพัสดุทั่วไทยภายในวันถัดไป และมีบริการแบงคอค เซมเดย์ (Bangkok Sameday) หรือส่งพัสดุ
ภายในวันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถให้เจ้าหน้าที่ เข้ารับของถึงที่หรือใช้บริการที่สาขาและตู้ล็อคเกอร์ทั่ว
กรุงเทพฯ สาหรับจังหวัดอ่ืนๆ สามารถส่งพัสดุได้ ที่สาขาเท่านั้น (4) Lalamove เป็นบริษัทขนส่งที่ให้บริการส่ง
ของด่วนแบบเหมาคันคล้ายกับ Deliveree ความแตกต่างอยู่ที่ประเภทรถที่ให้บริการและราคา โดย Lalamove 
มีรถทั้งหมด 4 ประเภท คือ รถมอเตอร์ไซค์ รถเก๋ง 5 ประตู รถกระบะ และรถกระบะโครงเหล็ก (5) Nim 
Express ถือเป็นบริษัทที่ให้บริการโลจิสติส์รอบด้านเลยทีเดียว เพราะนอกจากบริการรับส่งพัสดุ บริการส่งพัสดุ
ควบคุมอุณหภูมิและบริการขนย้ายแล้ว Nim Express ยังมีบริการด้านคลังสินค้าอีกด้วย (6) Ninja Van นับเป็น
บริษัทขนส่งที่เหมาะกับร้านค้าออนไลน์เป็นอย่างมาก เพราะให้บริการส่งพัสดุ เชิงธุรกิจ โดยร้านค้าหรือธุรกิจ
สามารถสมัครใช้บริการได้ออนไลน์ และจ่ายค่าบริการเป็นรายเดือน ลูกค้า Ninja Van สามารถเรียกรถเข้ารับ
พัสดุหรือน าพัสดุส่งที่จุดส่งพัสดุด่วนนินจา (Ninja Points) ได้ทุกสาขา ทั่วกรุงเทพฯ และส่งของได้ทั่วไทย (7) 
SCG Express เป็นบริษัทจัดส่งพัสดุสองรูปแบบ คือส่งพัสดุทั่วไปและพัสดุแบบแช่เย็นหรือ แช่แข็ง สามารถส่งได้
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ทั่วไทยภายใน 2-4 วัน ขึ้นอยู่กับต้นทางและปลายทาง SCG Express มีบริการรับพัสดุถึงที่ในราคา 60 บาทต่อ
ครั้ง โดยสามารถจองคิวเข้ารับของผ่านแอป หรือใช้บริการที่จุดบริการ รับพัสดุมากกว่าพันสาขาทั่วประเทศ เป็น
ต้น นอกจากนั้นยังมีบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนอีกหลายบริษัทที่ให้บริการขนส่งภายในประเทศไทย เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการได้ตามวัตถุประสงค์ของตน ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ การขนส่งสินค้านั้น หากเกิด
กรณีสูญหาย ส่งผิด เนิ่นช้า แตกหัก หรือบุบสลาย บริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนจะรับผิดตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทได้
ก าหนดไว้ (Rungthiwakornkit. P., 2022) 
         จากปัญหาที่กล่าวมาผู้วิจัยเห็นความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องด้วยในยุคปัจจุบัน ประชาชนในสังคมนิยมการสั่งซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น
สิ่งของเครื่องใช้ หรือแม้กระท่ังอาหารการกิน ในปัจจุบันมีธุรกิจการจัดส่งพัสดุเกิดขึ้นมาหลายแบรนด์ท าให้เกิด
การแข่งขันสูงในตลาดธุรกิจพัสดุ สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งของการจัดส่งพัสดุคือการบริการจากผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุ 
นโยบายองค์กรเป็นไปในทิศทางไหน มีความรับผิดชอบในกรณีเกิดปัญหาในการบริการหรือไม่ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดได้
ว่าผู้บริโภคต้องการใช้บริการของที่ใด ปัญหาที่เกิดขึ้นมากมายในสังคมมีทั้งความเสียหายของพัสดุ ความล่าช้า
ของการเดินทาง รวมไปถึงมารยาทของผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุที่ไม่สมควรปฏิบัติ สิ่งเหล่านี้ท าให้คุณภาพของการ
บริการจัดส่งพัสดุเกิดข้อบกพร่อง ด้วยในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีประชากรที่หนาแน่น และนิยมในการสั่งซื้อ
สินค้าผ่านออนไลน์เป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศไทยท าให้มีความต้องการใช้บริการส่งพัสดุที่สูง ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย
จึงต้องการท างานวิจัยเรื่องนี้เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือประโยชน์แก่
สังคม  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสังคม ด้านความสามารถ การพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุในเขต
กรุงเทพมหานคร 
            2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ของประชาชน ที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้
ให้บริการจัดส่งพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร 
            3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้(Knowledge) ทักษะ(Skill) และทัศนคติ (Attitude) ของบุคลากร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าและ
ยั่งยืนที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอ่ืนๆ ทั้งนี้เพราะความส าเร็จขององค์กร ขึ้นอยู่กับศักยภาพของ
บุคลากร องค์กรใดหากมีทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถสูง มีคุณธรรม มีจริยธรรม ย่อมสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ต้องการอย่างยั่งยืน องค์กรทุกองค์กรจึง
ปรารถนาและให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เห็นทั้งคนดีและคนเก่งอยู่ตลอดเวลา 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประเทศของเราต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้าน ทั้ งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ซึ่งล้วนแต่มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์ที่อยู่ใน
สังคมไทยเป็นอย่างมาก ประกอบกับแนวทางการพัฒนาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบับที่ 
1-11 ก็ได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นหลัก โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดท าให้



   Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 10 No.1 (January – February 2025) :  669 

เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่ก็ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมหลายประการ นับตั้งแต่
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 เป็นต้นมา ก็เน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาแบบองค์รวม 
โดยมุ่งพัฒนาศักยภาพของคนและสิ่งแวดล้อมทางสังคม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถจ าแนกได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 1. การพัฒนาระดับบุคคล มุ่งพัฒนาคนให้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนาตนเอง เพื่อเพ่ิมความรู้
ความสามารถ และประสิทธิภาพในการท างานให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้ เป็นสมาชิกระดับครอบครั ว 
องค์กร สังคมและประเทศชาติ 
 2. การพัฒนาระดับชาติ มุ่งพัฒนาคนในภาพรวมเพ่ือให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้เป็นพลเมืองดี มี
คุณภาพ มีผลิตภาพสูง และมีความรับผิดชอบต่อสังคม การพัฒนาจึงค านึงถึงการพัฒนาด้านการศึกษาด้าน
สุขภาพ ด้านแรงงาน เป็นส าคัญ 
 3. การพัฒนาระดับองค์กร มุ่งพัฒนาคนให้เกิดความเชี่ยวชาญ สามารถท างานให้องค์กรได้อย่างมีผลิต
ภาพสูงและพร้อมกับการขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเน้นการพัฒนาทางด้านบูรณาการระหว่าง
การพัฒนาบุคคล การพัฒนาอาชีพและการพัฒนาองค์กร เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาจากการเรียนรู้ของบุคคลไปสู่ทีม
การเรียนรู้ และองค์กรแห่งการเรียนรู้ไปพร้อมกัน (Paladech, J., 2008) 
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง การด าเนินการให้บุคลากรได้รับประสบการณ์และการ
เรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือที่จะได้น าความรู้มาปรับปรุงความสามารถในการท างานให้ดีขึ้น ได้แก่ กิจกรรม
การฝึกอบรม กิจกรรมการศึกษาต่อและกิจกรรมการพัฒนาตนเอง ซึ่งมีเป้าหมายโดยรวมของการพัฒนาบุคลากร
อยู่ที่การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน (Improving Job Performance) และส่งเสริมความก้าวหน้าของ
พนักงาน (Nadler, 1990) 
 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จะช่วยเสริมสร้างให้บุคคลแต่ละคนมี
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ดีกว่าเดิมยิ่งขึ้น มีความสัมพันธ์กับองค์กรที่ดีสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปได้อย่างดี (Scott and Mitchell, 1972) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
5,494,932 คน (The Standard, 2565) กลุ่มตัวอย่างในการท าแบบสอบถามในครั้งนี้ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีจ านวนมาก มีความแตกต่างกัน
ระหว่างหน่วยสุ่มที่สามารถจ าแนกออกเป็นชั้นภูมิ (Stratum) เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีความครบถ้วนครอบคลุมและ
ค านวณหาจ านวนตัวอย่างตามสูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane, T., 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น ประชาชน ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน (Wanichbuncha, K., 2017) 
             การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้าง
ขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  
             การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่
ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและท าหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
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แจกจ่ายและเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้องและความ
ครบถ้วนสมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
             การศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ การสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย
ทางสังคม ร่วมกับด้านความสามารถที่จ าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุ เพื่อสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจัยจากตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ที่สังเคราะห์ได้จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรม   
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยการลงรหัสข้อมูลที่เก็บได้ทั้งหมดเพ่ือเตรียมส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ หลังจากนั้นจึงใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติทั้งเชิงพรรณนา เพ่ือวิเคราะห์น้ าหนักของปัจจัยแต่ละปัจจัยที่ศึกษาและใช้สถิติเชิง
อนุมาน เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างปัจจัยทางสังคม และปัจจัยด้านความสามารถ 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสังคม ด้านความสามารถ การพัฒนาศักยภาพของผู้
ให้บริการจัดส่งพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. น้ าหนักปัจจัยเฉลี่ยด้านการยอมรับทางสังคมทั้ง 4 ด้าน เท่ากับ 3.11 ค่า S.D. เท่ากับ 0.93 แปร
ผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ปัจจัยการปฏิบัติงาน ปัจจัยความพึงพอใจ และปัจจัยเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยที่มี
น้ าหนักปัจจัยเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.19, 3.12 และ 3.12 ทั้งหมดแปรผลได้ว่า
อยู่ในระดับมาก มีค่า S.D. เท่ากับ 1.01, 0.90 และ 0.85 ตามล าดับ ในขณะเดียวกัน ปัจจัยการสนับสนุน มี
น้ าหนักปัจจัยเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 3.02 ค่า S.D. เท่ากับ 0.95 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. น้ าหนักปัจจัยเฉลี่ยด้านการยอมรับทางความสามารถทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 3.13 ค่า S.D. เท่ากับ 
0.83 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ปัจจัยทัศนคติ และปัจจัยการได้รับความรู้การบริการ เป็นปัจจัยที่มี
น้ าหนักปัจจัยเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 และ 3.13 ทั้งหมดแปรผลได้ว่าอยู่ใน
ระดับมาก มีค่า S.D. เท่ากับ 0.83 และ 0.86 ตามล าดับ ในขณะเดียวกัน ปัจจัยทักษะ มีน้ าหนักปัจจัยเฉลี่ยต่ า
ที่สุด คือ 3.10 ค่า S.D. เท่ากับ 0.81 ซึ่งแปรผลได้ว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
 3. ระดับการพัฒนาศักยภาพมีน้ าหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน เท่ากับ 3.09 ค่า S.D. เท่ากับ 0.94 ซึ่งแปร
ผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่สภาพแวดล้อม มีน้ าหนักเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.12 มีค่า S.D. เท่ากับ 
1.00 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพทางสังคม มีน้ าหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.11 มีค่า S.D. 
เท่ากับ 0.89 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก การบรรลุความต้องการ มีน้ าหนักเฉลี่ย เท่ากับ 3.10 มีค่า S.D. 
เท่ากับ 0.98 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง และการพัฒนาคุณภาพผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุ มีน้ าหนักเฉลี่ย 
3.09 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.86 ตามล าดับ ส่วนประสิทธิภาพมีน้ าหนักเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ เท่ากับ 3.02 มีค่า S.D. 
เท่ากับ 0.96 ซึ่งแปรผลได้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ของประชาชน ที่มีผลต่อการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการศึกษา พบว่า มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนในกรุงเทพมหานครด้านใด ที่มี
ระดับการพัฒนาศักยภาพ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 อยู่ 1 ด้าน คือ ปัจจัยด้านระดับ
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การศึกษา ส่วนปัจจัยด้านเพศ อายุ และอาชีพ ล้วนแล้วแต่มีระดับการพัฒนาศักยภาพไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 1. ปัจจัยด้านสังคม จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสังคมที่ส่งผลต่อระดับการพัฒนาศักยภาพ 
ประกอบด้วย 
  1.1 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ โดยมีค่า t = 2.560 หมายความว่า ความพึงพอใจมีผลต่อระดับการ
พัฒนาศักยภาพในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.560 หน่วย 
  1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจโดยมีค่า t = 2.036 หมายความว่า เศรษฐกิจมีผลต่อระดับการพัฒนา
ศักยภาพในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.036 หน่วย 
 2. ปัจจัยด้านความสามารถ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความสามารถที่ส่งผลต่อระดับการ
พัฒนาศักยภาพ ประกอบด้วย 
  2.1 ปัจจัยด้านการได้รับความรู้การบริการ โดยมีค่า t = 1.755 หมายความว่า การได้รับความรู้
การบริการมีผลต่อระดับการพัฒนาศักยภาพในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 1.755 หน่วย 
  2.2 ปัจจัยด้านทัศนคติ โดยมีค่า t = 2.892 หมายความว่า ทัศนคติมีผลต่อระดับการพัฒนา
ศักยภาพในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.892 หน่วย 
  2.3 ปัจจัยด้านทักษะ โดยมีค่า t = 2.453 หมายความว่า ทักษะมีผลต่อระดับการพัฒนาศักยภาพ
ในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.453 หน่วย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสังคม ด้านความสามารถ การพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการ
จัดส่งพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1. น้ าหนักปัจจัยเฉลี่ยด้านยอมรับทางสังคมทั้ง 4 ด้าน โดยปัจจัยการปฏิบัติงาน ปัจจัยความพึงพอใจ 
และปัจจัยเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักปัจจัยเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก ในขณะเดียวกัน ในขณะเดียวกัน 
ปัจจัยการสนับสนุน มีน้ าหนักปัจจัยเฉลี่ยต่ าที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chantaraprawat, S., and Na 
Pompetch, K. (2019) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการขนส่งพัสดุของไปรษณีย์ไทยที่ส่งผล
ต่อความภักดีด้านพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจสินค้าออนไลน์ในเขตภาคกลาง พบว่า ระดับความพึงพอใจ
คุณภาพการบริการในแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างมีระดับความภักดีด้านพฤติกรรมในด้าน
ความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ าอยู่ในเกณฑ์มาก และด้านความตั้งใจบอกต่อในเชิงบวกเกี่ยวกับไปรษณีย์ไทยอยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง ดังนั้นเมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการขนส่งพัสดุของไปรษณีย์ไทยที่ส่งผลต่อ
ความภักดีด้านพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจสินค้าออนไลน์ในเขตภาคกลางด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบถดถอย
พหุคูณ พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการด้านความสัมผัสได้ และด้านการตอบสนองของผู้ประกอบ
ธุรกิจสินค้าออนไลน์ในเขตภาคกลางส่งผลในเชิงบวกกับความภักดีด้านพฤติกรรมในไปรษณีย์ไทยตามล าดับ 
 2. น้ าหนักปัจจัยเฉลี่ยด้านการยอมรับทางความสามารถท้ัง 3 ด้าน โดยปัจจัยทัศนคติ และปัจจัยการ
ได้รับความรู้การบริการ เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักปัจจัยเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก ในขณะเดียวกัน ปัจจัยทักษะ มี
น้ าหนักปัจจัยเฉลี่ยต่ าที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaikul, C., (2012) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กร 
คุณค่าตราสินค้า และความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า 
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บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด พบว่าระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก คุณค่าตรา
สินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับดี ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในภาพรวมผู้ ใช้บริการมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ความจงรักภักดีของลูกค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมากระดับการรับรู้ภาพลักษณ์
องค์กร คุณค่าตราสินค้า และความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี
ของลูกค้าในทุกด้าน โดยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ ระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กร และคุณค่าตราสินค้า ตามล าดับ 
 3. ระดับการพัฒนาศักยภาพมีน้ าหนักเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน โดยสภาพแวดล้อม มีน้ าหนักเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือ สภาพทางสังคม การบรรลุความต้องการ และการพัฒนาคุณภาพผู้ให้บริการจัดส่ งพัสดุ ส่วน
ประสิทธิภาพมีน้ าหนักเฉลี่ยต่ าที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wanichbuncha, K., (2017) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งพัสดุ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในประเทศไทย พบว่า การรับรู้ความง่ายต่อ
การใช้งาน มีองค์ประกอบได้แก่ ความเข้ากันได้ การสังเกตเห็นได้ และการรับรู้ความเพลิดเพลิน และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ มีองค์ประกอบได้แก่ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบและอิทธิพลทางสังคม มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติต่อ
การส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ทัศนคติต่อการใช้งาน และส่วนประสมทางการตลาดมีองค์ประกอบได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ข้อเสนอแนะผู้ให้บริการควรพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ตลอดเวลาให้เข้ากับ
วิถีชีวิตของผู้ใช้งาน ให้มีความเสถียรภาพ รวดเร็ว และข้อมูลที่ถูกต้อง  
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ของประชาชน ที่มีผลต่อการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการศึกษา พบว่า มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนในกรุงเทพมหานครด้านใด ที่มี
ระดับการพัฒนาศักยภาพ แตกต่างกัน คือ ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ส่วนปัจจัยด้านเพศ อายุ และอาชีพ ล้วน
แล้วแต่มีระดับการพัฒนาศักยภาพไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewsanae Nai, T., (2021). ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบด่วนของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบด่วนในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ 7P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านการ
สร้าง และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งสินค้าแบบด่วนของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และด้านปัจจัย
คุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และด้านการรู้จักและเข้าใจ มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบด่วน ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยด้านสังคม ที่ส่งผลต่อระดับการพัฒนาศักยภาพ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความพึงพอใจ และ
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านความสามารถ ที่ส่งผลต่อระดับการพัฒนาศักยภาพ ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
การได้รับความรู้การบริการ ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านทักษะ ดังนั้นควรมีการพัฒนาทางด้านสังคมสร้าง
ความพึงพอใจให้เกิดการยอมรับจากสมาชิกในสังคม การให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวก เพื่อการสนับสนุน
ของประชาชนในการรับบริการ และพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุ การพัฒนาจะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานของของผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุมีคุณภาพ มีความผิดพลาดที่เกิดขึ้นน้อยจนถึงขั้นไม่เกิดขึ้นเลย ซึ่งจะ
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เป็นผลดีต่อของผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุเอง และประชาชนในสังคมที่รับบริการ อีกทั้งยังจะสามารถช่วยพัฒนา
เศรษฐกิจให้ดีขึ้นได้เนื่องด้วยในปัจจุบันผู้บริโภคนิยมสั่งสินค้าทางออนไลน์มากขึ้นยิ่งผู้ ให้บริการส่งพัสดุมี
คุณภาพการส่งสินค้าก็จะดีเพ่ิมขึ้น และสามารถท าให้เศรษฐกิจพัฒนาขึ้นได้เช่นกัน ความสามารถก็เป็นสิ่งที่ผู้
ให้บริการส่งพัสดุควรที่จะมีการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของทัศนคติ หรือทักษะในด้านต่าง ๆ เพื่อคุณภาพของ
การบริการจะได้ดีขึ้น ความสุภาพเรียบร้อย ความเต็มใจในการบริการ เพื่อที่ผู้บริโภคจะได้รับความพึงพอใจใน
การบริการ และมองไปในทิศทางบวก สิ่งเหล่านี้จะเกิดเป็นประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดีในการปฏิบัติงาน 
รวไปถึงสภาพแวดล้อมที่ดี และการบรรลุความต้องการอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
 1) การคัดบุคลากร ควรน าผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีความรักในการบริการ รวมไปถึงมีทัศนคติที่ดี
และมีศักยภาพที่สามารถพัฒนาต่อยอดได้ 
 2) การบริหารจัดการพัฒนา ควรเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงาน มุ่งเน้นการเพ่ิมคุณภาพการ
บริการให้สอดคล้องต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 1) ควรมีการประเมินศักยภาพของบุคลากรหรือผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุอย่างสม่ าเสมอ  
 2) ควรมีการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้ ทักษะ ให้แก่บุคลากร และแผนกต่างๆ เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพใน
การร่วมกันพัฒนาศักยภาพในการให้บริการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไป 
 ส าหรับการศึกษาในครั้งถัดไป ผู้ที่สนใจควรประยุกต์ใช้การเก็บข้อมูลที่ลงลึกถึงรายละเอียดการพัฒนา
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากการท าแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ ทั้งฝ่ายของผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ เพ่ือเสริมสร้างเป็นข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู้
ให้บริการจัดส่งพัสดุในเขตกรุงเทพมหานครได้อย่างเหมาะสมและดีมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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