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บทคัดย่อ   

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการและกลไก
การก ากับการดูแลข่าวสาร 2) สร้างข้อเสนอความร่วมมือต่อการสร้างกลไกการก ากับดูแลข่าวสารที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับสื่อมวลชน 3) พัฒนาข้อเสนอความร่วมมือต่อการสร้างกลไกการก ากับดูแลข่าวสารที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับสื่อมวลชนเพ่ือป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัล เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มี
กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์คือ การจัดการ การบริหารจัดการ ความรุนแรง สื่อดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการก ากับดูแลสื่อรวม 13 หน่วยงาน รวม 26 คน ใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ชนิด คือ 1. แบบการวิเคราะห์เนื้อหา 2.แบบการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 3.แบบการสัมภาษณ์กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการเขียนแบบเชิงพรรณนา   

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่น ามาสร้างข้อเสนอ คือ มาตรการการควบคุมจากภาครัฐ ควบคุมกันเอง 
เทคโนโลยี ประชาชน สร้างคู่มือแนะน าและตัวอย่าง การให้การศึกษาเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ การใช้สื่อ และ การ
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานสื่อด้วยการจัดตั้งหน่วยงานวิจัยและพัฒนาสื่อในองค์กรสื่อ  2) ได้ข้อเสนอที่
เกี่ยวข้องกับมาตรการการควบคุม การให้การศึกษาด้านการรู้เท่าทันสื่อกับกลุ่มผู้รับสาร ประชาชน 3) ได้ปัจจัย
ที่นอกเหนือไปจากข้อเสนอคือ การพัฒนาสื่อด้านการท างานให้เกิดการท างานภายใต้จริยธรรมสื่อด้วยการ
จัดตั้งหน่วยงานวิจัยและพัฒนาในองค์กรสื่อ  

 องค์ความรู้งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ด้านการจัดการและกลไกการก ากับดูแลข่าวสารเพื่อป้องกัน
ความรุนแรงในสื่อยุคดิจิทัลให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลสื่อด้วยการน าปัจจัยที่เกิด
จากผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาป้องกันไม่ให้สื่อน าเสนอเนื้อหาความรุนแรงและส่งผลต่อความ
รุนแรงทางสังคมต่อไป   
 
ค าส าคัญ: การจัดการ, การก ากับดูแล, ความรุนแรงทางสังคม, สื่อยุคดิจิทัล  



44     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2566) 

 

Abstract 
The objectives of this research article are 1) to study the problems and factors affecting 

the management and mechanism of news governance to prevent social violence in the digital  
media; 2) to make a proposal for cooperation to build an effective news governance 
mechanism for the media to prevent social violence in digital media 3) to develop a proposal 
for cooperation on building an effective news governance mechanism for the media to prevent 
social violence in digital media. It is qualitative research. The conceptual framework for the 
analysis was management, violence management, digital media, 2 6  executives and 
practitioners of 13 media regulatory agencies were selected by purposive selection. There are 
3  types of research tools: 1 .  content analysis 2 . in-depth interview form and group interview. 
Data were analyzed by descriptive writing.  

The results showed that : 1) The factors use to create the proposal were the regulation 
from the government, self-regulation, technology, people, the guides book and case study, 
media literacy, media usage and gratification, media research and development units in media 
organizations. 2) The factors concern in proposals are regulation, education on media literacy 
to the public audience. 3 ) The results find the factors other than the proposal resulted from 
the second objective, namely the development of media task to achieve work under media 
ethics by establishing a research and development unit in the media organization. 
  This research knowledge will be useful in the management and system of news 
governance to prevent violence in digital media. The regulator from government and private 
agencies can apply the factors from the research results to solve the problem and to prevent 
the media from reporting the violent content to social violence in the future. 
 
Keyword: Management, Information Governance , Social Violence, Digital Media 
 
บทน า  

ความรุนแรงทางสังคมที่ได้รับผลมาจากการน าเสนอเนื้อหาความรุนแรงจากสื่อยังคงเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องงานวิจัยของ Thongjit (2022) เรื่อง อิทธิพลของสื่อที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและ
เยาวชนที่อยู่ในสถานพินิจเด็กและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดเชียงใหม่ เป็นบทพิสูจน์สถานะความรุนแรง
ทางสังคมที่ได้รับผลมาจากการน าเสนอเนื้อหาความรุนแรงของสื่อ ผลวิจัยของ ทัศริยา มีข้อสรุปว่า สื่อ
ภาพยนตร์ โทรทัศน์และอินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่เด็กสามารถเข้าถึงได้มากที่สุด ปัจจัยแวดล้อมด้านภาพและ
เนื้อหาของสื่อที่มีความรุนแรงจะส่งผลกระทบต่อเด็กมากที่สุด ตัวแปรด้านสื่อ สิ่งเร้าของสื่อ การรับรู้ การ
เรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความรุนแรงของเด็กและชี้ให้ เห็นว่า ควรส่งเสริมด้านการรับรู้สู่การ
เรียนรู้ของเด็กในสถานการศึกษาและควรติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  
 สถาบัน Digital Intelligence Quotient, Nanyang Technology University ประเทศสิงคโปร์ได้
ศึกษาถึงความเป็นไปได้ที่เด็กและเยาวชนจะเปิดรับเนื้อหาความรุนแรงจากสื่อออนไลน์เนื่องจากพฤติกรรมการ
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ใช้สื่ออย่างไม่เหมาะสม (การเล่นเกม) เจอเนื้อหาไม่เหมาะสม (ความรุนแรง) การพบคนแปลกหน้า (การนัดเจอ
คนรู้จักผ่านโลกออนไลน์) การถูกคุกคามในโลกออนไลน์ (พิกัด) การตกเป็นเหยื่อถูกกลั่นแกล้งออนไลน์ (การถูก
เผยแพร่ข้อมูล) แนวทางนี้สอดคล้องกับงานศึกษาของ Hinduja, & Patchin (2020) เรื่องการกลั่นแกล้งบน
อินเตอร์เน็ตในเยาวชน LGBTQ จากเพ่ือนในโลกออนไลน์  
 จากการทบทวนงานวิจัยต่อผลกระทบของสื่อ (media effect) ด้านเนื้อหาความรุนแรงที่ยังปรากฎได้
ทั่วไป แม้ว่ารัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะพยายามก ากับและดูแลสื่อด้วยการออกกฎหมายแต่ก็ยังพบสื่อ
น าเสนอเนื้อหารุนแรงทั้งทางตรงและทางอ้อม บทความวิจัยนี้จะได้น าข้อเสนอการจัดการและกลไกการก ากับ
การดูแลข่าวสารเพ่ือป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัล โดยได้ศึกษาถึงแนวทางการจัดการของ
หน่วยงาน กสทช.ที่ได้น าทฤษฎีของ Fayol ด้านการบริหารจัดการมาประกอบการวิเคราะห์เพื่อชี้ให้เห็น
แนวทางความส าเร็จด้านการจัดการและกลไกการก ากับดูแลสื่อเกิดจากปัจจัยใดที่เข้ามาเกี่ยวข้องเพ่ือให้การ
จัดการมีประสิทธิภาพ (Fayol,2016, pp. 156-159) 

บทความวิจัยนี้น าเสนอเนื้อหาตามวัตถุประสงค์การวิจัยคือ 1.สภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
จัดการและกลไกการก ากับการดูแลข่าวสารเพ่ือป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัล  2.สร้างข้อเสนอ
ความร่วมมือต่อการสร้างกลไกการก ากับดูแลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพส าหรับสื่อมวลชนเพ่ือป้องกันความ
รุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัล 3.พัฒนาข้อเสนอความร่วมมือต่อการสร้างกลไกการก ากับดูแลข่าวสารที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับสื่อมวลชนเพื่อป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัล   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการและกลไกการก ากับการดูแลข่าวสารเพ่ือ
ป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัล    

 2.เพ่ือสร้างข้อเสนอความร่วมมือต่อการสร้างกลไกการก ากับดูแลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
สื่อมวลชนเพื่อป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัล   

3.เพ่ือพัฒนาข้อเสนอความร่วมมือต่อการสร้างกลไกการก ากับดูแลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
สื่อมวลชนเพื่อป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัล   

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการ กลไกและการก ากับดูลแล
สื่อ ความรุนแรง สื่อในยุคดิจิทัล มาเป็นกรอบการวิจัย การวิเคราะห์และการอภิปราบผลการวิจัยดังนี้ 
 แนวคิดการจัดการ 
 แนวคิดการจัดการเป็นแนวคิดหนึ่งที่น ามาศึกษาถึงระบบการจัดการองค์กรและการจัดการข้อมูลเพ่ือ
เอ้ือประโยชน์ต่อการท างานด้านการควบคุม ก ากับดูแลเนื้อหาสื่อ โดยการจัดองค์กรจะออกมาในรูปแบบที่
ส่งเสริมต่อการท างาน การจัดองค์กร แผนก การสั่งงาน การสนับสนุนพนักงานเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน ซึ่งเป็นบริบทหนึ่งของการวิเคราะห์เพ่ือสร้างข้อเสนอฯ ส่วนระบบการจัดการข้อมูล จัดเก็บ วิเคราะห์ที่
ส่งผลต่อการสร้างกลไกการก ากับดูแล โดยตัวแปรที่ได้จะเป็นกรอบการวิเคราะห์  ( Fayol,1949, pp. 23-36) 
ได้น าแนวทางการจัดการองค์กรของ (Taylor ,1990, pp.17-20) มาพัฒนาและได้เสริมแนวทางการจัดการด้าน
องค์กร (0rganizational Management) เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลของการท างานมากยิ่งขึ้นภายใต้ปัจจัย
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ความส าเร็จของการจัดการในองค์กรคือ การแบ่งสัดส่วนงาน (division of work) การแบ่งอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ (authority and responsibility) กฎเกณฑ์ข้อบังคับ (discipline)  เอกภาพการบังคับบัญชา 
(unit of command) เป้าหมายการท างานเดียวกัน (unit of direction) ผลประโยชน์ส่วนตัวต้องมาทีหลัง 
(subordination of individual interest) ค่าตอบแทนการท างาน (remuneration) 
 โดยตัวแปรที่เกิดจากแนวคิดการจัดการจะได้น ามาประกอบการวิเคราะห์การจัดการของหน่วยงานการ
ก ากับดูแลสื่อเพ่ือค้นหาตัวแปรที่สนับสนุนและไม่สนับสนุนความส าเร็จของการก ากับดูแลสื่อที่จะน ามาเป็น
ข้อเสนอฯ  

กลไกและการก ากับดูแลสื่อ 
 กลไกการก ากับดูแลสื่อในสื่อดิจิทัลเป็นกรอบการศึกษาที่จะวิเคราะห์หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล
สื่อมีกลไกการก ากับดูแลสื่อในรูปแบบที่เป็นไปตามเป้าประสงค์หรือสามารถแก้ปัญหาการออกนอกกรอบของ
สื่อได้มากน้อยเพียงใดมีข้อจ ากัดหรือข้อสนับสนุนต่อการดูแล ก ากับดูแลข่าวสารเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานตามหลักการบริหาร หน่วยงานที่ท าหน้าที่ดูแลสื่อที่ท าหน้าที่ผลิตข่าวสารมีอ านาจในการควบคุม 
ก ากับเนื้อหา (ข่าวสาร) หรือ การท างานของสื่อให้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายหรือตามหน้าที่ โดยผู้ก ากับสื่อ
ต้องท างานภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแล เพ่ือให้ได้มาตรฐานจริยธรรม การก ากับดูแลตนเองจะต้อง
ประกอบด้วย 1.การรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2. กระตุ้นให้เกิดการบังคับใช้
มาตรฐานจริยธรรมของผู้เกี่ยวข้อง 3. องค์กรวิชาชีพความเป็นการรวมกลุ่มที่มีความคล้ายคลึงกัน 4. องค์กร
ก ากับดูแลภาครัฐจะต้องมีการสนับสนุนในด้านกฎหมายเพ่ือส่งเสริมการบังคับใช้คดี 5. การจัดการข้อขัดแย้ง
กันที่มีหลายระดับเพ่ือกรองเฉพาะประเด็นขัดแย้งที่เล็กน้อยออกไป ส าหรับแนวทางการก ากับดูแลสื่อไว้ 5 
แนวทาง ดังนี้คือ     1. Non-regulation 2. การก ากับดูแลโดยภาครัฐ (state-regulation) 3. ความร่วมมือทุก
ภาคส่วนในการก าดับดูแลเนื้อหาสื่อ (Co-regulation) 4. กลไกการก ากับดูแลตนเอง (Self-regulation) 
5.civic-regulation 
 ส าหรับแนวทางการก ากับภาครัฐภายใต้กฎหมาย มาตรา 37 ผู้ศึกษาจะได้น ามาเป็นกรอบการ
วิเคราะห์เพื่อสร้างเครื่องมือขอบข่ายกฎหมายที่สามารถก ากับดูแลเนื้อหาสื่อโดยเฉพาะด้านความรุนแรงที่ส่งผล
ต่อกลุ่มผู้รับสาร โดยกฎหมายหรือแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดขึ้นนั้นอาจมีปัจจัยที่เข้ามาสนับสนุนและเป็น
อุปสรรคต่อการก ากับดูแลสื่อออนไลน์ที่ผู้ศึกษาจะได้ท าการวิเคราะห์เพื่อจัดท าข้อเสนอต่อไป 

แนวคิดความรุนแรง 
แนวคิดความรุนแรงเป็นแนวทางท่ีน ามาศึกษาเนื้อหาสื่อเพ่ือวิเคราะห์ระดับความรุนแรงที่ส่งผลต่อ

สังคม ภาพโครงสร้างความรุนแรงซึ่งมีตั้งแต่ความรุนแรงทางร่างกายที่สื่อน าแสนอ (ข่าวอาชญากรรม) ความ
รุนแรงทางจิตใจ (ภาพที่ท าให้เกิดความหดหู่) โดยโครงสร้างและเนื้อหาความรุนแรงที่ได้จากนิยาม ความรุนแรง 
หมายถึง การกระท าท่ีมีเจตนาท าให้ผู้อ่ืนได้รับบาดเจ็บ การท าร้ายร่างกายผู้อ่ืน เช่น ทะเลาะวิวาท การต่อสู้โดย
พละก าลังหรือแบบมีอาวุธ รวมไปถึงการท าร้ายจิตใจ เช่น ข่มขู่ ท าให้ ฝ่ายตรงข้ามสะเทือนใจ ท าให้รู้สึกไม่
ปลอดภัย ความรุนแรงมีตั้งแต่ขั้นเล็กน้อยไปจนถึงขั้นเสียชีวิตได้ องค์การอนามัยโลก (WHO, 2545 น. 12 ) ให้
ความหมายของการใช้ความรุนแรง หมายถึง การกระท าที่มีเจตนาที่แสดงออกมาทางร่างกาย การขู่บังคับ การ
แสดงอ านาจต่อตนเองบุคคลอ่ืน กลุ่ม บุคคล หรือชุมชน เพ่ือก่อให้เกิดการบาดเจ็บ การเสียชีวิต ความสะเทือน
ใจ ความสูญเสีย หรือการถูก ทอดทิ้ง 
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นอกจากนี้ความรุนแรงยังหมายรวมถึง ความรุนแรงทางร่างกาย (Physical Violence) ความรุนแรง
ทางเพศ (Sexual Violence) ความรุนแรงทางจิตใจ (Psychological Violence) อาชญากรรมแห่งความรุนแรง 
(Crime of Violence) ความรุนแรงในครอบครัว (Family Violence) 

แนวคิดสื่อในยุคดิจิทัล 
 สื่อดิจิทัลคือ สื่อดิจิทัลเป็นสื่อที่มีเนื้อหาการท างานภายใต้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่มีข้อความ กราฟิก 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง วิดีโอ มาจัดรูปแบบ ตกแต่งให้ตรงตามวัตถุประสงค์และการใช้งาน  มีองค์ประกอบของ
สื่อดิจิทัล  ข้อความ (Text)  ข้อความจากการสแกน เป็นข้อความในลักษณะภาพ (Image) ภาพนิ่ง (Still 
Image) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เป็นภาพกราฟิกที่เคลื่อนไหวเพ่ือแสดงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นต่อเนื่อง 
ภาพเคลื่อนไหวที่เกิดข้ึนจากการใช้โปรแกรมเฉพาะทาง  เสียง (Audio) วีดีโอ (Video) เป็นส่วนส าคัญท่ีสุดของ
งานมัลติมีเดียที่น าเสนอได้ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  ข้อความ เสียง ที่น ามาประกอบกันและท าให้เกิด
ความน่าสนใจดึงดูดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างดี 

ในการศึกษาได้ศึกษาเนื้อหาผ่านสื่อดิจิทัลที่รวมทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพกกราฟิก เสียง วีดีโอ ที่
ประกอบขึ้นเป็นเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงและส่งผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงของกลุ่ม
ผู้รับสารโดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

 
วิธีการด าเนินการวิจัย  

ข้อเสนอการจัดการและกลไกการก ากับการดูแลข่าวสารเพ่ือป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุค
ดิจิทัล ด าเนินการวิจัยมีดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการก ากับดูแลในการป้องกันความรุนแรงทางสังคมใน
สื่อยุคดิจิทัล   

1.ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย บทความ ข่าว (content analysis) ที่เก่ียวข้องกับการก ากับ
ดูแลสื่อดิจิทัลต่อการลดความรุนแรงทางสังคม วิธีการน าเสนอข่าว เนื้อหา เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา
และปัจจัยสนับสนุนและไม่สนับสนุนต่อการก ากับดูแลสื่อดิจิทัล  

2.สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้บริหารและปฏิบัติการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลสื่อ 13 
หน่วยงาน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 1.ระดับบริหาร เป็น
บุคคลที่มีประสบการณ์ในการบริหารงานอย่างน้อย 5 ปี จากหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลสื่อ 13 หน่วยงาน 
หน่วยงานละ 1 คน รวม 13 คน  2.ระดับปฏิบัติการ 13 หน่วยงาน หน่วยงานละ 2  คน และเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการท างานด้านการก ากับดูแลเนื้อหาสื่ออย่างน้อย 2 ปี รวม 26 คน 

3.สังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือค้นหาสภาพปัญหา ปัจจัยสนับสนุนและไม่สนับสนุนต่อ
การก ากับดูแลสื่อดิจิทัลเพื่อจัดท าข้อมูลและร่างข้อเสนอฯ 

ขั้นที่ 2 สร้างข้อเสนอความร่วมมือต่อการสร้างกลไกการก ากับดูแลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
สื่อมวลชนเพ่ือป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัล ด้วยการน าปัจจัยที่ได้จากวัตถุประสงค์ที่ 1 ทั้งที่
เป็นปัจจัยสนับสนุนและไม่สนับสนุนเพื่อมาสร้างข้อเสนอฯ 



48     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2566) 

 

 ขั้นที่ 3.เพ่ือพัฒนาข้อเสนอความร่วมมือต่อการสร้างกลไกการก ากับดูแลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ
ส าหรับสื่อมวลชนเพ่ือป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัล ด้วยการน าข้อเสนอมาเข้าสู่เวทีประชา
พิจารณ์ร่วมกันจากตัวแทนกลุ่มตัวอย่างแล้วน ามาพัฒนาข้อเสนอที่ได้ 

ประชากรที่ใช้คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลสื่อ 13 หน่วยงาน  รวม 38 คน ดังนี้ 1.ระดับ
บริหาร เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ในการบริหารงานอย่างน้อย 5 ปี จากหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลสื่อ 13 
หน่วยงาน กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกจากหน่วยงานละ 1 คน รวม 13 คน  2.ระดับปฏิบัติการ 13 หน่วยงาน หน่วยงาน
ละ 2  คน และเป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานด้านการก ากับดูแลเนื้อหาสื่ออย่างน้อย 2 ปี รวม 26 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบการวิเคราะห์เนื้อหา แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสัมภาษณ์กลุ่ม 
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาข้อเสนอการจัดการและกลไกการก ากับการดูแลข่าวสารเพ่ือป้องกันความรุนแรง                       
ทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัล สรุปได้ดังนี้ 
 1.สภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการก ากับดูแลในการป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัล
พบว่า   การปฏิบัติงานด้านการก ากับดูแลข่าวสารเพ่ือป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัลย้อนหลัง
การก ากับดูแลสื่อจากภาครัฐโดยเฉพาะในช่วงที่เกิดวิกฤติการณ์การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในรัฐบาล
รัฐประหาร (2557) มองกันว่า การก ากับดูแลสื่อเป็นการครอบง าสื่อด้วยบุคคลเพียงไม่กี่คน มาตราการที่
ก าหนดขึ้นเป็นพ.ร.บ.ที่มีโทษมากกว่าประโยชน์  

ส่วนปัจจัยสนับสนุนต่อการจัดการและกลไกการก ากับการดูแลข่าวสารเพ่ือป้องกันความรุนแรงทาง
สังคมในสื่อยุคดิจิทัล  1.รัฐมีอ านาจในการควบคุมผ่านกฎหมายผ่านกฎหมาย มาตรา 37  แต่พบช่องว่างในการ
ควบคุมเนื้อหาสื่อด้านความรุนแรงทั้งทางตรงและทางอ้อมเนื่องจากเนื้อหาความรุนแรงสอดแทรกไปในเนื้อหา
อ่ืนซึ่งท าให้ควบคุมยาก 2. การน าเทคโนโลยีมาช่วยแก้ปัญหาการก ากับเนื้อหาสื่อด้านความรุนแรง 3.เปิดเผย
สื่อที่กระท าผิดและมาตรการลงโทษ 3. มาตรการลงโทษเข้มแข็ง 4. สร้างความรู้เรื่อง รู้เท่าทันสื่อให้กับกลุ่ม
ผู้รับสาร ครู เด็ก ครอบครัว 

ปัจจัยไม่สนับสนุนต่อการจัดการและกลไกการก ากับการดูแลข่าวสารเพ่ือป้องกันความรุนแรงทาง
สังคมในสื่อยุคดิจิทัลคือ 1.การก าหนดระดับความรุนแรงจากเนื้อหา การตัดสินเนื้อหากับระดับความรุนแรงจาก
เนื้อหาที่ห้ามน าเสนอยังข้ึนอยู่กับดุลพินิจของคณะกรรมการก ากับดูแล กสทช. มาตรการที่น ามาใช้ไม่สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของโลกไซเบอร์จนเกิดช่องว่างให้ผู้ส่งสารส่งเนื้อหาความรุนแรงต่อสังคมได้เพราะไม่มีการ
จัดระดับความรุนแรงที่ไม่ควรน าเสนอและระดับความรู้ ความรับผิดชอบ แผนที่ความคิดของผู้ผลิตเนื้อหาสื่อ
ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการถึงระดับบริหาร  2.การพิจารณาคณะกรรมการล้ าเส้นสิทธิเสรีภาพสื่อ  3.กลไกการ
จัดการ กสทช. ล่าช้า 4.การก ากับควบคุมขององค์กรวิชาชีพไม่สามารถควบคุมได้เพราะคนในองค์กรวิชาชีพ
เป็นคนท างานสื่อ 5.บุคลากรในหน่วยงานรัฐไม่เท่าทันสื่อ 6.กลไกการขับเคลื่อนการท างานของ กสทช. ล่าช้า 
7.นโยบายการก ากับดูแลสื่อด้านเนื้อหาความรุนแรงที่เผยแพร่กระทบต่อกลุ่มเด็กมองข้ามความส าคัญความ
รุนแรงเล็กน้อยที่ส่งผลต่อกลุ่มเด็กระยะยาวต่อกลุ่มเด็ก 8.พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ไม่ทันสมัย 9.ปัจจัยสื่อและองค์กร
สื่อ ผู้ผลิตเนื้อหามองต่างมุม ผู้สร้างเนื้อหาขาดการตรวจสอบ ไม่มีจริยธรรมสื่อ องค์กรสื่อบางแห่งมีอิทธิพล สื่อ
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มีหลายแพลตฟอร์มควบคุมยาก รายได้สื่อจากยอดเข้าชม มีการชิงพ้ืนที่สื่อเพ่ือสร้างรายได้ 10. การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ความรวดเร็วของเทคโนโลยี 

     2.ข้อเสนอความร่วมมือต่อการสร้างกลไกการก ากับดูแลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพส าหรับสื่อมวลชนเพ่ือ
ป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัลจากผลการสกัดปัจจัยมีดังนี้ 

 1.ให้องค์กรสื่อร่วมกับ กสทช. สร้างระบบการควบคุมกันเองเข้มแข็งมีการวางมาตรการเข้มงวด
หรือสร้างการรวมตัวของนักวิชาชีพสื่อและท าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  2.ให้กสทช.เสริมความรู้การ
รู้เท่าทันสื่อให้คนในสังคมสร้างพลังต้านสื่อเนื้อหารุนแรง   3. ให้พลังทางสังคมสามารถผลักดันสื่อด้อยคุณภาพ
ออกไปได้ การสร้างแรงต้านทางสังคม (social sanction) 4. ให้ภาครัฐสร้างกลไกการก ากับดูแลจริยธรรมสื่อ
ใหม่ด้วยการให้สร้างเกราะความแข็งแกร่งให้ประชาชน 5. ให้กสทช.และหน่วยงานรัฐที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลสื่อ
สร้าง “คู่มือทั้งทางการควบคุมและการน าเสนอเนื้อหาที่ไม่ขัดต่อจริยธรรม” 6. ให้กสทช.และองค์กรสื่อจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการเสวนาเรื่องการน าเสนอข่าวเพ่ือลดทอนความรุนแรง 7. ให้องค์กรสื่อจัดตั้งหน่วยงานด้าน
การวิจัยและพัฒนาเพ่ือพัฒนาสื่อทั้งด้านบุคลากรและเนื้อหา 8.ให้กสทช.สร้างเทคโนโลยีให้เกิดการการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันมีการระดมความคิดเรื่อง การก ากับดูแลสื่อจากกลุ่มต่าง ๆ ทั้งกลุ่มเด็ก 
ประชาชน นักวิชาการและนักวิชาชีพ  9.ให้ครอบครัวและสมาชิกในครัวเรือนควรหันหน้าเข้ามาพูดคุยกันในทุก
เรื่องโดยเฉพาะเรื่องการเปิดรับสื่อและร่วมกันแสดงความคิดเห็น 10เ.สนอให้กสทช.เปิดเวทีร่วมกิจกรรมใน
รูปแบบออนไลน์เพ่ือสร้างกิจกรรมและสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ให้เป็นพ้ืนที่ส าหรับการสร้างกิจกรรมร่วมกัน
ต่อการก ากับดูแลสื่อ 11. ให้กสทช.ให้ความรู้ครูผู้สอนเรื่องการรู้เท่าทันสื่อตั้งแต่ระดับอนุบาล ให้ความรู้
ผู้ปกครอง 12. ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการก ากับดูแลสื่อให้ความร่วมมือเรื่อง “การรู้เท่าทันสื่อ” การจัด
กิจกรรมทั้งทางด้านการอบรม ออนไลน์ การจัดเวที การปลูกฝังค่านิยมของสังคม (การดูแลจิตใจเพ่ือนมนุษย์) 
การสร้างค่านิยม ภูมิความรู้ในครอบครัวร่วมกันให้ความรู้บุตรหลาน ให้เกิดการต่อต้านความรุนแรงด้วยตัวเอง
13.ให้องค์กรสื่อและบุคลากรในองค์กรสื่อสร้างความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติหน้าที่ข่าวเรื่องการน าเสนอเนื้อหาข่าว
ความรุนแรง 14. ให้องค์กรสื่อช่วยลดทอนความรุนแรงจากการน าเสนอภาพความรุนแรงด้วยการใช้ระดับการ
เบลอภาพเป็นส่วนส าคัญ 15.ให้กสทช.และกระทรวงศึกษาธิการบรรจุความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อไว้ในหลักสูตร
จะช่วยให้ความรู้แก่ผู้เรียนได้อย่างจริงจัง 16.ให้ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหาการ
ควบคุมและก ากับสื่อ สื่อหลายแห่งมีรายได้จากการกดแสดงความชอบและช่วยส่งต่อท าให้เกิดพฤติกรรมซ้ ากับ
พฤติกรรมเดิมเพ่ือให้ได้ยอดตามเป้าหมาย ภาคประชาชนควรร่วมกันไม่สนองความต้องการของสื่อและต่อต้าน
สื่อที่มีพฤติกรรมสร้างผลลบต่อสังคม 

3.พัฒนาข้อเสนอความร่วมมือต่อการสร้างกลไกการก ากับดูแลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
สื่อมวลชนเพื่อป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัล ได้แสดงเป็นชาร์ทข้อเสนอฯดังนี้ 

3.1 ข้อเสนอได้เสนอให้มีการสร้างกฎเกณฎ์ในการควบคุมสื่อในรูปแบบที่เกิดจากความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนจากหน่วยงานรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลสื่อ องค์กรสื่อ องค์กรวิชาชีพสื่อ ประชาชน โดยมี
รูปแบบการควบคุมแบบคุมกันเองระหว่างสื่อ องค์กรวิชาชีพและระหว่างหน่วยงานรัฐกับองค์กรสื่อองค์กร
วิชาชีพ นอกจากนี้จะมีการสร้างกลไกการก ากับดูแลเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติได้จริง การจัดกิจกรรมผ่านเทคโนโลยี
และมาตรการให้สังคมควบคุมสื่อ (social sanction) เพ่ือช่วยกันป้องกันปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุค
ดิจิทัล 
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3.2 การควบคุมผ่านมาตรการด้านการศึกษาจากหน่วยงานก ากับสื่อของรัฐด้านการรู้เท่าทันสื่อ 
องค์ความรู้ในการผลิตข่าว รายงานข่าว การจัดตั้งหน่วยงานวิจัยและพัฒนาบุคลากรสื่อในองค์กรสื่อทั้งนี้เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการป้องกันปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัล 

3.3 การจัดการศึกษาการรู้เท่าทันสื่อผ่านเทคโนโลยีเสมือนจริงเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติได้จริงจาก
กลุ่มเยาวชน ครูผู้สอนและผู้ปกครอง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการป้องกันปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อ
ยุคดิจิทัล 

 
อภิปรายผล 
 งานวิจัยเรื่อง ข้อเสนอการจัดการและกลไกการก ากับดูแลสื่อเพ่ือป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อ
ยุคดิจิทัล ได้ข้ออภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ ปัจจัยที่น ามาสร้างข้อเสนอเรื่องบทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานหลัก (กสทช.) ต่อการก ากับดูแลข่าวสารเพ่ือป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัลมีการแบ่ง
หน้าที่ตามสัดส่วนการท างาน (division of work)   มีการแบ่งงานตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
(Authority and Responsibility) เป็นไปตามแนวคิดการจัดการองค์กรของ Fayal (1937, as cited in 
Edwards, 2018, pp. 42-43) และยังมีการจัดองค์กร (organization) มีกระบวนการตัดสินใจ วินิจฉัย การสั่ง
การ การออกค าสั่ง การรายงานผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับกระบวนการบริหารและการจัดการตาม
แนวทางทฤษฎีของ Urwick & Gulick (1937, p.145-156) 
 ด้านกลไกการก ากับดูแลสื่อในยุคดิจิทัลของหน่วยงานกสทช.มีกฎหมายเป็นตัวขับเคลื่อนเพ่ือให้ภารกิจ
การก ากับและการควบคุมเนื้อหาสื่อประสบความส าเร็จ และมาตราอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการเข้าควบคุมและลงโทษ
สื่อกรณีน าเสนอเนื้อหาละเมิดจริยธรรมหรือเนื้อหาก่อให้เกิดความรุนแรงทั้งทางตรงและทางอ้อมซึ่งเป็นไปตาม
หลักกฎหมายการควบคุมดูแลสื่อ 
 ส าหรับการควบคุมเนื้อหาสื่อที่ละเมิดจริยธรรมยังไม่พบรูปแบบการปิดกั้นและการกลั่นกรองเนื้อหา 
(blocking and filtering system) หรือการปิดกั้นจากภาครัฐ (blocking by state) หรือระดับเกตเวย์  
(gateway) มีแต่การออกหนังสือตักเตือนหรือรับเรื่องร้องเรียน การพิจารณาของคณะกรรมการ โดยใช้มาตรา 
37 เป็นกฎหลักในการพิจารณาถ้ามีความผิดจริงก็จะสั่งระงับการออกอากาศ การตักเตือนหรือปรับ 50,000-
500,000 บาทตามระดับความผิด 
 แนวทางการก ากับดูแลนอกจากมาตรการทางกฎหมายแล้วทางหน่วยงานรัฐ (กสทช.) ยังได้ด าเนิ น
นโยบายสร้างความรู้ให้กับกลุ่มต่างๆ ให้ความรู้แก่กลุ่มสื่อด้านการน าเสนอเนื้อหาเพ่ือป้องกันปัญหาทางสังคม
รวมทั้งเนื้อหาความรุนแรงที่จะเกิดต่อสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อมซึ่งเป็นไปตามหลักสากลของการก ากับดูแล
เนื้อหาสื่อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการให้ความรู้เรื่องการรู้ เท่าทันสื่อของ Silverblatt (1995, pp.639-642) 
และงานวิจัยของ Sukonrattanamethee (2019) เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชนเพ่ือการเป็น
พลเมืองในสังคมประชาธิปไตย 
 ส าหรับปัจจัยที่ไม่เอ้ือต่อการก ากับดูแลสื่อคือ ปัจจัยองค์กรสื่อซึ่งจะต้องแสวงหารายได้จากยอดคนเข้า
ชมเนื้อหาที่น าเสนอ ปัจจัยคนท างานสื่อในระดับการตัดสินนโยบายสื่อ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
Tinnakorn et al.  เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาด้านจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล ปัจจัยด้านทุน
ธุรกิจสื่อมวลชนและการขาดจิตส านึกของสื่อมวลชนต่อละเมิดจริยธรรมในการรายงานข่าวเป็นปัจจัยที่ไม่เอ้ือ
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ต่อการก ากับดูแลเนื้อหาสื่อที่ละเมิดจริยธรรมและอาจส่งผลต่อความรุนแรงและปัญหาทางสังคมผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานศึกษาของ Hanwilai (2018) เรื่อง แนวทางการส่งเสริมจริยธรรมสื่อมวลชนไทยเชิงพุทธ
บูรณาการ  
 
สรุปองค์ความรู้  
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลข่าวสารได้มีข้อมูลสภาพปัญหาการจัดการและกลไกการก ากับ
ดูแลข่าวสารและปัจจัยที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลข่าวสารตลอดจนได้ข้อเสนอการจัดการและ
กลไกการก ากับการดูแลข่าวสารเพ่ือป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัล เกิดการถ่ายทอดและน าไปใช้
ประโยชน์ อีกทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลข่าวสารสามารถน าข้อเสนอไปถ่ายทอดให้องค์กรอ่ืนที่
เกี่ยวข้องการก ากับดูแลข่าวสารเพ่ือป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัลได้ต่อไปได้ตามชาร์ทดังนี้ 

 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
  1.ควรมีการศึกษาวิจัยสภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการและกลไกการก ากับการ
ดูแลข่าวสารเพื่อป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัลเปรียบเทียบกับประเทศที่มีบริบทใกล้เคียง
ประเทศไทยเพ่ือสร้างมุมมองหลากหลาย 
  2.ควรมีการศึกษาเพ่ือน าข้อเสนอความร่วมมือต่อการสร้างกลไกการก ากับดูแลข่าวสารที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับสื่อมวลชนเพื่อป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัลไปต่อยอดหรือน าไปใช้เพื่อ
สร้างแนวทางใหม่ต่อการก ากับดูแลสื่อ 
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  3.ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการและกลไกการก ากับการดูแล
ข่าวสารเพื่อป้องกันความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัลด้านอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานก ากับดูแลสื่อ 
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