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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในการบริหารงาน
ข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 2) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในการบริหารงานข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ 3) ศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในการ
บริหารงานข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐที่มีประสิทธิภาพ การ
วิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและ
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 20 คน ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 5 คน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน และกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 10 คน จากส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และ
หน่วยงานของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในการบริหารงานข้อมูลภาครัฐ
และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลมีแนวคิดการเป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลเปิดภาครัฐ  เพ่ือให้
ประชาชนใช้ประโยชน์และสร้างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาประเทศ 2) ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการบริหารงานข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  คือความไม่พร้อมของ
หน่วยงานของรัฐโดยเฉพาะขาดการบูรณาการการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ และ
บุคลากรขาดทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3) แนวทางการบริหารงานข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลในระดับ
หน่วยงานของรัฐ การบันทึกความร่วมมือในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ การ
ก าหนดมาตรการความปลอดภัยในการใช้งานระบบดิจิทัล และการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานของรัฐด้านทักษะ
ดิจิทัล 
   
ค าส าคัญ : นโยบายรัฐบาลดิจิทัล, บริการสาธารณะ, ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 

 
Abstract  

The objectives of the study were: 1) to examine the circumstance of digital government 
policy mobilization in the government data management and disclosure of government data 
through digital systems of the Digital Government Development Agency (Public Organization); 2) 
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to investigate the factors affecting the digital government policy deployment in government data 
management and the disclosure of government data through the digital system of government 
agencies; 3) to explore the guidelines for mobilizing the digital government policy in government 
data management and the efficient disclosure of government data through the digital system  of 
government agencies. This qualitative research employed content analysis from related 
documents and research papers, participatory observation, and in-depth interview with 20 key 
informants including 5 executives, 5 experts and 10 officers from the Digital Government 
Development Agency (Public Organization) and government agencies.  The results showed that: 
1) The circumstance of digital government policy mobilization in the government data 
management and disclosure of government data through digital system relied on the centralized 
approach in accessing open government data for public use and people’s participation in 
decision-making of national development policy. 2) The factors affecting government data 
management and the disclosure of government data through digital system was unreadiness of 
government agencies, especially lacking integration of data linkage and synchronization between 
government agencies and officers lacking digital literacy. 3) The guidelines for efficient 
government data management and disclosure of government data through digital system of 
government agencies were good governance of data at the government unit, MOU for data 
linkage and synchronization among government agencies,  security measures in using digital 
system, and developing digital literacy for government officers.    
   
Keyword : Digital Government Policy, Public Service, Open Government Data 
 
บทน า  

การปฏิวัติวงการสื่อดิจิทัล ถือเป็นเหตุการณ์ส าคัญที่ท าให้โลกแปลงสภาพโครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งประเทศต่างๆ ทั่วโลกได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เนื่องจาก ส่งผลให้เศรษฐกิจ
และสังคมเปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน จากการที่รัฐบาลมีหน้าที่หลักในการบริหารประเทศ จึงจ าเป็นต้องปรับการท างาน
และการให้บริการประชาชน โดยค านึงถึงการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศ 
ท าให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกลายเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับการบริหารงานของภาครัฐ และเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศ  

 แม้ว่ าในปัจจุบันภาครัฐจะเริ่มมีการน าเทคโนโลยีดิจิทั ลมาใช้ ในการบริหารราชการแผ่นดิน  
ในด้ านการบริหารงานภาครัฐและการให้ บริการภาครัฐมากขึ้ น เพราะมุ่ งหวั งให้ เกิดการยกระดับ 
การบริหารงานภาครัฐไปสู่ การเป็ นรัฐบาลดิจิทั ล ประชาชนได้ รับความสะดวกและรวดเร็วในการ 
รับบริการจากภาครั ฐ สามารถตรวจสอบการด าเนิ น งานของหน่ วยงานภาครั ฐได้ เพ่ิ มขึ้ นก็ ตาม  
แต่ที่ผ่านมาภาครัฐยังไม่สามารถพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประสิทธิภาพ จนก้าวเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้ 
รวมทั้งยังไม่สามารถอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนซึ่งมีความพร้อมใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มที่ 
(Office of the Secretary of the House of Representatives, 2019) จากปรากฏการณ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีความก้าวหน้าและเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตและการประกอบธุรกิจของประชาชน ดังนั้น การ
น าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะจึงเป็นเรื่องส าคัญและมีความ
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จ าเป็นต่อประโยชน์สาธารณะ จึงน ามาสู่การปฏิรูปประเทศ โดยก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ในหมวดที่ 16 ตามมาตรา 257 ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ว่า “(1) ให้มีการน า
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท าบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ใน
การบริหารราชการแผ่นดิน (2) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป็นระบบ เพ่ือ
การบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน...” ด้วยเหตุนี้ จึงได้ออกกฎหมายเป็นพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ขึ้น เพ่ือเป็นการยกระดับการบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐในระบบดิจิทัลให้มีมาตรฐานตามสากล และให้หน่วยงานของรัฐมีการเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสาร
สาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดท าและครอบครองในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล (ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2562) โดยพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ได้ก าหนดให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
หรือ สพร. ท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวคิดของการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ที่ได้เสนอตัวแบบให้หน่วยงานภาครัฐหันมาให้ความส าคัญกับ
ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร แ ท น ค ว า ม เ ค ร่ ง ค รั ด 
ในกฎระเบี ยบ มี ความเป็ น อิสระในการสร้ างสรรค์ รู ปแบบการบริหารจั ดการใหม่ ๆ ที่ เหมาะสม 
กับบทบาท ภารกิจ 

 ผู้ วิ จั ย เห็ นว่ า นโยบายสาธารณ ะและการบริหารงาน ของรัฐแม้ ค าสองค านี้ มี ความหมาย 
ที่ แตกต่างกัน แต่ก็มี ความเกี่ ยวพันซึ่ งกันและกัน นโยบายสาธารณะคือกฎหมายหรือการตัดสินใจ 
ของรัฐบาล ส่วนการบริหารงานของรัฐก็คือการน าเอานโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
(อุทัย เลาหวิเชียร, 2563) การบริหารได้กลายมาเป็นเรื่องส าคัญ และจะยังคงเป็นหัวใจส าคัญส าหรับปัญหาของ
รัฐบาลสมัยใหม่ในการตัดสินใจเกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ (Rosenbloom, D. H., & Kravchuk, R. S. ,2002) 
โดยเฉพาะนโยบายรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือบริการสาธารณะ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปรากฏการณ์การขับเคลื่อน
นโยบายรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือบริการสาธารณะในมิติการบริหารงานข้อมูลภาครัฐและมิติการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล ของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และหน่วยงานของรัฐในการขับเคลื่อนนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 
2562 ซึ่งถือเป็นกฎหมายเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัลฉบับแรกของประเทศไทย  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในการบริหารงานข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในการบริหารงานข้อมูลภาครัฐ
และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐที่ผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ   

3. เพ่ื อศึกษาแนวทางการขับเคลื่ อนนโยบายรัฐบาลดิ จิทั ลในการบริหารงานข้อมู ลภาครัฐ 
และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐที่ผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐที่มีประสิทธิภาพ    

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1) ด้านประชากร (Population) คือ ผู้ที่มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญโดยตรง และอยู่ในวงการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารงานข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล จ านวน 20 คน 
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แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน และกลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล จ านวน 10 คน  

2 ) ด้ าน เนื้ อห า  ศึ กษ าป รากฏ การณ์ ก ารขั บ เค ลื่ อ น น โยบ าย รั ฐบ าลดิ จิ ทั ล ใน มิ ติ ด้ าน 
การบริหารงานข้อมูลภาครัฐและมิติด้านการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัลของส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิ จิ ทั ล  (องค์ การมหาชน ) และหน่ วยงานของรั ฐ  โดยผู้ วิ จั ย ได้ น าแนวคิ ดการบริ การสาธารณ ะ 
แนวใหม่ (New Public Service) แนวคิดการบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล แนวคิดการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลและแนวคิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

3) ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีลักษณะเป็นแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ท าการบันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึกข้อมูลและการจดบันทึกการสัมภาษณ์ 

4 ) ด้ า น ก า ร เก็ บ ข้ อ มู ล  คื อ  ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ าก ผู้ ให้ ข้ อ มู ล ส า คั ญ  (Keys Informant)  
แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ องค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ ค าถามหลัก (Main Questions) ส าหรับประเด็นหลักของ
งานวิจัย องค์ประกอบที่ 2 ได้แก่ ค าถามเพ่ือขอทราบรายละเอียดและความชัดเจน (Probes) ที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย และองค์ประกอบที่ 3 ได้แก่ ค าถามเพ่ือติดตามประเด็นที่เกี่ยวข้อง (Follow –up Questions) วิธีการ
เลือกผู้ให้สัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ค านึงถึงความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยเน้นให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นการเลือกอย่างเจาะจงโดยค านึงถึงจุดหมายส าคัญในการวิจัยเป็นหลักและเป็น
การให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการศึกษาในระดับเชิงลึก (Information – Rich Cases)  

5) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การจัดระเบียบข้อมูล (Organizing Data) การลดทอนข้อมูล การ
ก าหนดประเด็นหลัก การสร้างแบบแผนของข้อมูล การแปลความหมาย และการสร้างข้อสรุป ตรวจสอบความ
เหมาะสมของทฤษฎี และการพัฒนาข้อค้นพบ 

 
ผลการวิจัย 

การศึกษาสภาพการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในการบริหารงานข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พบว่า  

การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลตามแผนและนโยบายรัฐบาลดังกล่าวโดย สพร. นั้น จะอยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของคณะกรรมการส านักงานรัฐบาลดิจิทัล โดยเป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนระหว่างนโยบายรัฐบาลดิจิทัลกับ
การน านโยบายรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐไปสู่การปฏิบัติ โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุดเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า
การเข้าถึงบริการภาครัฐ การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน ความโปร่งใสในการท างานของภาครัฐ และการ
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยประชาชนมีส่วนร่วมและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐได้
โดยสะดวก และสามารถน าข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐไปพัฒนานวัตกรรมใหม่ที่สร้างประโยชน์
ต่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งแนวคิดตามนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ระดับชาติที่ส าคัญเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาล
ดิจิทัลดังกล่าว ได้ถูกแปลงไปสู่การปฏิบัติด้วยการออกกฎหมายเป็นพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 โดยมีส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ด าเนินการ
ตามพันธกิจที่ส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนา บริหารจัดการและให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ระบบการให้บริการหรือแอปพลิเคชันพื้นฐานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล การจัดท ามาตรฐาน แนวทาง 
มาตรการ หลักเกณฑ์ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล และกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
และระบบการท างานระหว่างกันของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสอดคล้องกัน ส่งเสริมและ
ส นั บ ส นุ น ก า ร บู ร ณ า ก า ร แ ล ะ แ ล ก เป ลี่ ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ  
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนทะเบียนข้อมูลดิจิทัลภาครัฐเพ่ือ
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อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนและในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้หน่วยงานของรัฐให้บริการดิจิทัลแก่ผู้เกี่ยวข้อง พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมั่นคงปลอดภัย ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนหน่วยงาน
ของรัฐในการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการวิชาการ และจัด
อบรมเพ่ือยกระดับทักษะความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐด้านรัฐบาลดิจิทัล ศึกษา วิจัย สร้างนวัตกรรม 
และส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งสนับสนุนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบในการจัดท ากรอบการจัดสรรงบประมาณบูรณาการประจ าปีที่
เกี่ ย วกั บ การด า เนิ น งาน ด้ าน รั ฐบ าลดิ จิ ทั ล  ตลอดจน สนั บ สนุ น ก ารติ ด ต ามและป ระ เมิ น ผล  
การด าเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติที่เกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในการบริหารจัดการข้อมูล
ภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ พบว่า  

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่  23 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป ซึ่งกลไกส าคัญตามกฎหมายฉบับดังกล่าว ก าหนดให้มีจัดท า
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (แผนระดับชาติ) ให้มีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน) ให้
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สนับสนุนการด าเนินการตามกฎหมายนี้ ให้มีธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐเป็นกรอบในการบริหารงานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าข้อมูลและบริการใน
รูปแบบดิจิทัล (Digitization) ให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล (Open Government 
Data) และให้หน่วยงานของรัฐแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน (Integration) และมีศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกลาง สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ  

ดั งนั้ น คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทั ล จึ งจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 
การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในการเข้าถึงข้อมูล 
และก าหนดแนวทางและมาตรฐานให้หน่วยงานของรัฐ จัดส่งหรือเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวเปิดเผยแก่ประชาชน ณ 
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ โดยมีประกาศคณะกรรมการรัฐบาลดิจิทัล เรื่องมาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผย
ข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2563 เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 
มีคุณภาพ เชื่อถือได้ และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐใน
ระดับหน่วยงาน และด าเนินการให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลอย่างเสรี โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสาร
สาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดท าและครอบครองในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงและ
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ โดยให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลเปิด
ภาครัฐ โดยมีขั้นตอนตั้งแต่ ขั้นตอนที่ 1 จัดท าบัญชีข้อมูลภายในหน่วยงาน ขั้นตอนที่ 2 จ าแนกหมวดหมู่ ก าหนด
และจัดประเภทชั้นความลับของชุดข้อมูล ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดขั้นตอนที่ 3 ก าหนดรูปแบบของชุด
ข้ อ มู ล ข อ ง ข้ อ มู ล เ ปิ ด ภ า ค รั ฐ  ขั้ น ต อ น ที่  4  
ให้จัดส่ งหรือเชื่อมโยงชุดข้อมูลของข้อมูลเปิดภาครัฐตามประเภท รูปแบบและมาตรฐานของข้อมูล 
ที่เปิดเผยแก่ประชาชน ให้เป็นไปตามที่ สพร. ก าหนด  

ก่อนการเปิ ดเผยข้อมูลเปิ ดภาครัฐดั งกล่ าว ต้องได้ รับ อนุ มัติ จากหั วหน้ าหน่ วยงานของรัฐ 
โดยให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ด าเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ ดังต่อไปนี้ (1) จัดให้
มีแพลตฟอร์มกลางซึ่งมีระบบบริหารจัดการที่มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (2) ประสานงาน แนะน าและให้
ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐ (3) สนับสนุนและสร้างการมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดภาครัฐ
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เพ่ือต่อยอด หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรม และ (4) จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานของ
รัฐและผู้ใช้ข้อมูล เพ่ือพัฒนารูปแบบและวิธีการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ โดยให้สรุปและเปิดเผยผลการรับฟัง
ความคิดเห็นให้สาธารณชนทราบเป็นระยะด้วย  

จะเห็นได้ว่า หน่วยงานของรัฐและผู้ใช้ข้อมูลต้องปฏิบัติตามข้อก าหนด ข้อตกลง หรือเงื่อนไข การ
ให้บริการและการใช้ข้อมูลของศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐตามที่ สพร. ก าหนด ซึ่งการด าเนินการเกี่ยวกับการ
เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐตามประกาศนี้ ให้หน่วยงานของรัฐ ผู้ใช้ข้อมูล และ สพร. ด าเนินการตามแนวทางการ
เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐที่ก าหนดไว้ โดยปัจจัยที่หน่วยงานของรัฐ ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ และผู้ใช้ข้อมูล 
ต้องพิจารณาในการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ ได้แก่ คุณลักษณะของข้อมูลเปิดภาครัฐ (สมบูรณ์ ปฐมภูมิ เป็น
ปัจจุบัน เข้าถึงได้ง่าย อ่านได้ด้วยเครื่อง ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่จ ากัดสิทธิ ปลอดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา คงอยู่
ถาวร ไม่มีค่าใช้จ่าย) การประเมินความพร้อมของการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ศูนย์กลางเปิดข้อมูลภาครัฐ และการ
น าข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์  

การศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในการบริหารงานข้อมูลภาครัฐและการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐที่มีประสิทธิภาพ พบว่า  

หน่วยงานของรัฐต้องมีมาตรการและแนวปฏิบัติในธรรมาภิบาลข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้การได้มาและการน าไปใช้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน มั่นคงปลอดภัย รักษาความเป็นส่วนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และม่ันคง
ปลอดภัยได้จริง  

น าแนวความคิดธรรมาภิบาลภาครัฐ Data Governance for Government มาใช้เป็นกรอบในการ
บริหารจัดการข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล เนื่องจากเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการก าหนดสิทธิ 
หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐทุกข้ันตอน เพ่ือให้การได้มาและ
การน าข้อมูลของหน่วยงานของรัฐไปใช้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รักษาความเป็นส่วนบุคคล และ
สามารถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนและบูรณาการระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย โดยใช้ข้อมูล
เป็นหลักในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิ
บาลมากยิ่งขึ้น  

หน่วยงานของรัฐจะต้องจัดเตรียมความพร้อมเพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐมีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัดในการบริหารงานข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล ได้แก่ (1) การจัดท านโยบายการบริหารงานข้อมูลในระดับหน่วยงานของรัฐ (2) การจัดท าธรรมาภิบาล
ข้อมูลในระดับหน่วยงานของรัฐ (3) การบันทึกความร่วมมือในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ (4) การก าหนดมาตรการความปลอดภัยในการใช้งานระบบดิจิทัล และ (5) การพัฒนาบุคลากร
ของหน่วยงานของรัฐด้านดิจิทัล เนื่องจากการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลด้านการบริหารงานข้อมูลภาครัฐ
และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลเป็นแนวความคิดที่มุ่งเน้นและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริการของหน่วยงานของรัฐ ทั้งในส่วนกลาง (กระทรวง ทบวง กรม) และในส่วนภูมิภาค 
(จังหวัด/อ าเภอ) และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีแบบแผนและเป็นระบบเดียวกัน 
 
อภิปรายผล 

จาการศึกษาสภาพการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในการบริหารงานข้อมูลภาครัฐและการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พบว่า 
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แนวคิดการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลด้านการบริหารงานข้อมูลภาครัฐและด้านการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล ตามที่ได้บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 มีความมุ่งหมายเพ่ือให้ประชาชนใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐ ส าหรับการติดตามและตรวจสอบการ
ด าเนินการของรัฐ และสามารถน าข้อมูลเปิดของหน่วยงานของรัฐ ไปพัฒนานวัตกรรมที่สร้างประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจและสังคม โดยมีวิธีการให้หน่วยงานของรัฐจัดท าข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล (Digitization) และ
ให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล (Open Government Data) รวมทั้งให้หน่วยงาน
ของรัฐแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน (Integration) โดยมีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง สนับสนุนการ
เชื่อมโยงบริการดิจิทัล ให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่ง สพร. เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินการตาม
กฎหมายดังกล่าว ก็เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและเพ่ือบริการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน เห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่ Denhardt และ Denhardt ได้ระบุว่าเป็นรากฐาน
ของการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) ประกอบไปด้วย แนวคิดความเป็นพลเมือง
ประชาธิปไตย (Democratic Citizenship) ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (Model of Community and Civil 
Society) และทฤษฎีองค์การที่อาศัยหลักมนุษย์นิยมและรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ (Organizational 
Humanism and New Public Administration) และรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern 
Public Administration) (Siriprakob, P., 2017: 73) กล่าวคือ พาราไดม์การบริการสาธารณะ (New Public 
Service Paradigm) หรือ การร่วมบริหารกิจการบ้านเมืองแบบประชาธิปไตย (Democratic Governance) 
(Denhardt, J. V., & Denhardt, R. B. ,2000), ที่เน้นเอาประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 
"การร่วมบริหารกิจการบ้านเมือง" และเป็นการให้ความส าคัญกับเรื่องสิทธิของการเป็นพลเมือง และแนวความคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Leo G. Anthopoulos, Panagiotis 
Siozos, Ioannis A. Tsoukalas (2006) ซึ่งท าการศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้การออกแบบแบบมีส่วนร่วมและการ
ท างานร่วมกันในบริการสาธารณะดิจิทัล ที่พบว่าประชาชนสมัครใช้บริการสาธารณะออนไลน์และเลือกใช้บริการ
ดิจิทัล เมื่อท าธุรกรรมกับการบริหารราชการ มั่นใจว่าข้าราชการจะปฏิบัติต่อพวกเขา รวมทั้งสามารถรวบรวม
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากการออกแบบการมีส่วนร่วมของบริการสาธารณะเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญด้านพลเรือนใช้การ
วิเคราะห์ทางสถิติกับสินค้าคงคลังบริการและถอดรหัสและท าให้มันง่ายขึ้น สอดคล้องกับ Laynea, K., and Lee, 
J., (Rakkhamsuk, E.,2017) ซึ่งท าการศึกษาเรื่องการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ท างานได้อย่างสมบูรณ์ : 
โมเดลสี่ขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นพ้ืนฐานที่รัฐบาลต้องค านึงถึงเพราะพวกเขาต้องการที่จะพัฒนาไปสู่
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือสนับสนุนความต้องการของประชาชน คือการเข้าถึง
สากล ความเป็นส่วนตัวและความลับ และการให้ความส าคัญกับประชาชนในการจัดการของรัฐบาล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เอกพร รักความสุข (Rakkhamsuk, E.,2017) ซึ่งท าการศึกษาเรื่องการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ 
โดยส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด ผลการวิจัยพบว่า การจัดตั้งส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัดเป็นการท าให้
ประชาชนมีความเป็นเจ้าของในกิจกรรมของรัฐสภา เป็นการสร้างความหมายใหม่ที่มีประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้อง
โดยตรง ท าให้รัฐสภาได้รับความไว้วางใจจากประชาชนในพ้ืนที่ต่างๆ อันเป็นเป้าหมายที่แท้จริงของรัฐสภา  

ส าหรับแนวคิดการเป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลเปิดภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนใช้ประโยชน์ และสร้าง
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร ตั ด สิ น ใจ เชิ งน โย บ าย เพ่ื อ พั ฒ น า ป ร ะ เท ศ  ส อ ด ค ล้ อ งกั บ แ น ว คิ ด 
ของ Dunleavy, P., Margetts, H., Bastow. S., and Tinkler, J., (2012) การบริหารจัดการภาครัฐที่ใช้กันอยู่ 
โดยเฉพาะการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่หรือการจัดการภาครัฐแนวใหม่     (New Public Management) ได้
ล้าสมัยไปแล้ว เนื่องจากการเจริญเติบโตของอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ เป็นต้น และการบริหารจัดการยุคดิจิทัลได้
เข้ามาแทนต่อไปอีกเป็นเวลานาน โดยการบริหารจัดการยุคดิจิทัลจะเป็นอนาคตของการบริหารจัดการภาครัฐและ
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เสนอการบริหารจัดการยุคดิจิทัลในทางปฏิบัติ 3 ประการ ได้แก่ (1) Reintegration หมายถึงการบูรณาการ
ให้บริการต่างๆ ของหน่วยงาน (2) Needs-Based Holism หมายถึงการปรับปรุงหน่วยงานของรัฐเพ่ือให้บริการ
ประชาชนในลักษณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนทั้งระบบ ไม่ซับซ้อน ไม่ยุ่งยาก การปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน และการลดขั้นตอน ลดค่าธรรมเนียมค่าการตรวจสอบ และค่าแบบฟอร์มที่ไม่จ าเป็น
ออกไป รวมตลอดไปถึงการให้บริการและรับผิดชอบต่อประชาชนด้วยความรวดเร็ว และยืดหยุ่น การให้บริการ
แล้วเสร็จที่จุดเดียว ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน การให้ข้อมูล และการค้นหาข้อมูล และ (3) 
Digitalization หมายถึงการท าให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติงานด้วยการน าดิจิทัล เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบการให้ข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการปฏิบัติงานให้บริการประชาชนอย่างเต็มระบบ และการให้ความส าคัญกับ
การที่หน่วยงานของรัฐน าการปฏิบัติงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่มาปรับใช้ในการให้บริการ
ประชาชน ประกอบกับในช่วงเวลาปัจจุบันได้เกิดการเติบโตของอินเทอร์เน็ต อีเมล์ และเว็บไซต์ รวมทั้งได้มีการใช้
ระบบสารสนเทศกันทั่วไปอย่างกว้างขวาง และสอดคล้องกับแนวคิดของ Pollitt, C. (2003) โดยให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วย 

จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในการบริหารงานข้อมูล
ภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ พบว่า  

ปัจจัยส าคัญคือ 1) ผู้บริหารยังไม่เข้าใจและให้ความส าคัญการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
2) บุคลากรหน่วยงานของรัฐยังไม่ได้รับการพัฒนาให้มีทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเท่าที่ควร ประกอบกับ
บุ ค ล า ก ร ยั ง ไ ม่ ป รั บ ตั ว แ ล ะ ย อ ม รั บ ใ น ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง เท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล 
ที่ เกิ ดขึ้ น ในโลกปั จจุบั น  3) ระบบเทคโนโลยีดิ จิทั ลที่ หน่ วยงานของรัฐใช้ อยู่ ยั งไม่ มี ความทั นสมั ย  
และไม่ เอ้ือต่อการพัฒนารูปแบบท างานที่ เชื่ อมโยงและบู รณาการข้อมูลระหว่างหน่ วยงานของรัฐ  
4) การจัดเก็บข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐครอบครองมีจ านวนมากมายและไม่เป็นระบบ 5) ขาดการลงทุนด้านระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเนื่องจากงบประมาณมีอยู่อย่างจ ากัด และ 6) ข้อจ ากัดทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และสิทธิ เสรีภาพส่วนบุคคลตามที่กฎหมายรับรองไว้ ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบเหล่านี้ สอดคล้องกับ
ความท้ายทายของประเทศต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตามรายงานรายงานแผนการด าเนินงาน (Roadmap) เพ่ือ
ขับเคลื่อนภาครัฐสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดย 1) 
ความท้าทายภาครัฐ มีลักษณะความท้าทายคือ ข้อมูลกระจัดกระจายขาดการเชื่อมโยง หน่วยงานภาครัฐไม่
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ขาดโครงสร้าง/เครือข่ายที่เชื่อมโยงการท างานในทุกระดับ กฎหมาย/กฎระเบียบไม่เอ้ือ
ต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล บุคลากรภาครัฐที่มีความรู้และทักษะด้านดิจิทัลไม่เพียงพอ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
ในรูปแบบดิจิทัลยังมีจ ากัด ข้อมูลเปิดมีลักษณะเป็นไฟล์เอกสารที่ไม่สามารถน าไปใช้ต่อยอดได้ 2) ความท้าทายต่อ
ภาคประชาชน คือ ประชาชนเปลี่ยนแปลงความต้องการอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา มีความคาดหวังสูงต่อภาครัฐ 
ปัญหาและเรื่องร้องเรียนจ านวนมากมีความซับซ้อน ซึ่งต้องอาศัยการแก้ไขปัญหาเชิงบูรณาการร่วมกัน การสร้าง
ความม่ันใจให้กับประชาชนทุกคนว่าจะได้รับบริการและความช่วยเหลือจากภาครัฐอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมผ่าน
ระบบดิจิทัลที่มีความม่ันคงปลอดภัย 3) ความท้าทายภาคธุรกิจ คือการเชื่อมโยงข้อมูลและบูรณาการการท างาน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการให้บริการภาคธุรกิจ ยังไม่สามารถเชื่อมโยงกันได้สมบูรณ์ 4) ความท้าทายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมถึงกฎหมาย 
มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่มายกระดับการท างานของรัฐยังไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน และการรักษาสมดุลระหว่างความ
ปลอดภัยของข้อมูลและการอ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Siribunyakarn, A., and Somphong, S., (2019) ท าการศึกษาเรื่องบทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
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เศรษฐกิจและสังคมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า 1) ต้องมีการพัฒนา
ทรัพยากรบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยภาครัฐ 2) ต้องเริ่มจากการปฏิรูประบบโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม
ของประเทศ หรือการใช้งานโครงข่ายที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 3) ต้องมีการปรับแก้กฎหมายและกฎข้อ
ระเบียบที่เอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 4) ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานของภาครัฐ ให้เกิดการบูรณา
การการท างานร่วมในลักษณะข้ามหน่วยงานกันได้  

อย่างไรก็ตามปัจจัยที่มีผลกระทบในประเด็นระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่หน่วยงานของรัฐใช้อยู่  
ยังไม่มีความทันสมัย และไม่เอ้ือต่อการพัฒนารูปแบบท างานที่เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานของ
รัฐ ส่งผลให้เกิดความไม่พร้อมของหน่วยงานของรัฐโดยเฉพาะขาดการบูรณาการ การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และและบุคลากรขาดทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Owen E. 
Hughes (2018) การบริหารจัดการภาครัฐมีแนวโน้มปรับเปลี่ยนไปสู่การบริหารจัดการยุคดิจิทัล  

จากการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในการบริหารงานข้อมูลภาครัฐและการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐที่มีประสิทธิภาพ พบว่า 

แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในการบริหารงานข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย (1) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ปฏิบัติได้จริง 
(2) กฎหมายกลางส าหรับรัฐบาลดิจิทัล (3) การลงทุนด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลระยะยาว (4) การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล (5) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ (6) การยอมรับการเปลี่ยนแปลงของ
บุคลากร (7) การเตรียมความพร้อมความเป็นผู้น าและทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยี (8) การประชาสัมพันธ์และ
การติดตามประเมินผล ซึ่งมีแนวคิดและงานวิจัยที่สอดคล้องกับข้อค้นพบดังกล่าวคือ รัฐบาลไทยควรมีการลงทุน
ด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลระยะยาวโดยเฉพาะการลงทุนระบบ Internet of Things เนื่องจาก Internet of 
Things เป็นแนวคิดที่สร้างมูลค่าเพ่ิมทางด้านการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตสามารถ
เชื่อมต่อกับสิ่งต่างๆ ด้วยการควบคุม ตรวจสอบ วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่มีอยู่จ านวน
มหาศาล (Big Data) ให้มนุษย์ได้ใช้ประโยชน์จากสิ่งต่างๆ และปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของมนุษย์ อ านวยความสะดวก 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้มากขึ้น ประโยชน์ของ Internet of Things เข้ามามี อิทธิพลใน
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์เพ่ิมมากขึ้น (Michael S. Smith, 2015) โดยส่งผลใน 3 ระดับ คือ 1) ระดับบุคคล 
(Personal Use) โดย Internet of Things จะเปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตของทุกคนการสื่อสารกับอุปกรณ์
ต่างๆ สามารถท าได้ง่าย 2) ระดับรัฐบาล (Government Use) การเข้ามาของเทคโนโลยี Internet of Things 
น าไปสู่แผนและกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศของหลายๆ ประเทศ ที่ต้องปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์หรือนโยบายโดย
น าเอาแนวคิด Internet of Things มาเป็นเครื่องมือในการน าประเทศไปสู่ “Smart cities” 3) ระดับโลก (Global 
Use) เป็นผลจากพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนทั่วโลก ส่งผลให้การพัฒนา Internet of Thing มีพัฒนาการ
อย่างรวดเร็ว ทุกคนทั่วโลกสามารถเข้าถึงบริการ Internet of Thing ได้จากเครือข่ายทั่วโลก 

นอกจากนั้น ควรน ากระบวนการน า Artificial intelligence (AI) หรือปัญญาประดิษฐ์มาใช้จะท าให้การ
บริหารจัดการข้อมูลภาครัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Phromwi-in, W., 2019) ดังนั้น หน่วยงานของรัฐจะต้อง
จัดเตรียมความพร้อมเพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ มีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาอุปสรรคและ
ข้อจ ากัดในการบริหารงาน ได้แก่ (1) การจัดท านโยบายการบริหารงานข้อมูลในระดับหน่วยงานของรัฐ (2) การ
จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลในระดับหน่วยงานของรัฐ (3) การบันทึกความร่วมมือในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ (4) การก าหนดมาตรการความปลอดภัยในการใช้งานระบบดิจิทัล (5) การพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงานของรัฐด้านดิจิทัล เนื่องจากแนวคิดการให้บริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัลดังกล่าว มุ่ง
หมายใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการของหน่วยงานของรัฐ ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
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และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีแบบแผนและเป็นระบบเดียวกัน โดยสามารถบูรณาการการท างานของ
หน่วยงานของรัฐให้เสมือนเป็นองค์การเดียวกัน โดยมีศูนย์กลางเปิดข้อมูลภาครัฐ “data.go.th” ซึ่งอยู่ในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนของ สพร. ดังนั้น หน่วยงานของรัฐจึงมีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 
(Open Government Data) เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงและร่วมตรวจสอบการท างานของหน่วยงานของรัฐ รวมถึง
น าข้อมูลไปพัฒนาต่อยอดได้ ซึ่งการจะเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของคณะกรรมการ
ผู้ เชี่ยวชาญด้านรัฐประศาสนศาสตร์ (Committee of Experts on Public Administration) ขององค์การ
สหประชาชาติ (UN) ที่ได้ก าหนดหลักการของ “ธรรมาภิบาล (Good Governance)” ที่สอดคล้องกับ “วาระการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (the 2030 Agenda for Sustainable Development)” อันประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ 1) ความมีประสิทธิภาพ (Effectiveness) หมายถึงความสามารถในการบริหารการท างาน รวมถึงการบูรณา
การการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนประเทศ 2) ความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความโปร่งใสและพันธะความรับผิดชอบต่อสังคมในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐที่
มีการเปิดเผยข้อมูลและมีกลไกการตรวจสอบอย่างเข้มแข็ง 3) ความครอบคลุม (Inclusiveness) หมายถึงการ
ให้บริการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยไม่กีดกันบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดเพ่ือสร้างความเท่าเทียมและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับแนวคิดของประเทศไทยในการก าหนดกรอบการด าเนินงานรัฐบาลดิจิทัลที่ส าคัญใน
ระยะ 5 ปีแรก (พ.ศ.2561 - 2565) ประกอบด้วย แนวคิดการปรับเปลี่ยนหน่วยงานของรัฐให้เป็นองค์กรดิจิทัล 
(Digital Government Transformation) แนวคิดศูนย์สนับสนุนการพัฒนาบริการดิจิทัล (Digital Services Hub) 
ดิจิทัลแพลตฟอร์มภาครัฐ (Digital Government Platforms) การเชื่อมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลภาครัฐ (Data 
Integration and Analytics) และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) แต่อย่างไรก็ตามการ
พ่ึงพาเทคโนโลยีอย่างเดียวไม่สามารถท าให้การบูรณาการเครือข่ายบรรลุผลส าเร็จได้ จ าเป็นต้องมีแนวทางจัดการ
ด้านบุคลากร การตรวจสอบกระบวนการ การประสานค่านิยมในแนวทางเดียวกัน และการสร้างความไว้วางใจ 
เครือข่ายท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่แนบแน่น (Stephen G. & William D. Eggers, 2009) ดังนั้น หน่วยงานของรัฐ
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะหลักในหลายๆ ด้าน ที่ ได้แก่ (1) การพัฒนาแนวความคิดแบบเครือข่าย (2) การบูร
ณาการเครือข่าย และ (3) การพัฒนาแนวทางแลกเปลี่ยนความรู้ภายในเครือข่ายอย่างมีประสิทธิผล ในเรื่องของ
การบูรณการระหว่างหน่วยงานของรัฐจะท าได้ 2 ระดับ คือ ระดับที่ 1 ภายในกระทรวงเดียวกัน คือการบูรณาการ
การท างานระหว่างกรมในกระทรวงเดียวกัน ระดับที่ 2 ระหว่างกระทรวง นอกจากการบริหารงานให้เกิดการบูรณา
การในกระทรวงเดียวกันแล้ว ยังต้องมีความร่วมมือระหว่างกระทรวงในกรณีที่มีภารกิจเกี่ยวเนื่องกันหลาย
กระทรวง กระทรวงที่มีหน้าที่รับผิดชอบหลักในผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น จะต้องประสานกับกระทรวงอ่ืนๆ 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานมิให้เกิดความซ้ าซ้อน และเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น Weiss, J. 
(1987), Cited in Morse, 2005 : 9) กล่าวว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิดความร่วมมือ ได้แก่การรับรู้ปัญหาร่วมกันของ
องค์การที่เกี่ยวข้อง การได้มาซึ่งทรัพยากรอันเกิดจากความร่วมมือ และศักยภาพของหน่วยงานท าให้เกิดความ
ร่วมมือ และ Beverly A. Cigler (1999, Cited in Morse, 2005 : 7-8) กล่าวถึงปัจจัยที่น าไปสู่ความร่วมมือไว้ 9 
ประการ ได้แก่ 1) วิกฤตหรือปัญหาที่กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 2) การขาดแคลนเรื่องงบประมาณ 3) ความ
ร่วมมือทางการเมือง 4) ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนทางการเงิน 5) การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากนักการเมือง
ท้องถิ่น 6) การเห็นประโยชน์ที่เห็นได้ชัดจากการเข้าไปร่วมมือ 7) มีบุคคลหรือองค์การสนับสนุนให้เกิดความ
ร่วมมือ 8) การเห็นความส าคัญกับการก าหนดแผนงานหรือยุทธศาสตร์ร่วมกัน และปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง
คือ การบริหารทุนมนุษย์ เนื่องจากทฤษฎี Human Capital Theory คือการสร้างหรือการลงทุนในการศึกษา โดย
มีการคาดการณ์ว่าการลงทุนจะให้ผลประโยชน์จากการมีรายได้สูงขึ้นมากกว่าค าใช้จ่ายตันทุนที่ลงไป (Form 
international encyclopedia of education, Third edition, 2010) จั ดท าธรรมาภิ บาลข้ อมู ลในระดั บ
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หน่วยงานของรัฐ การบันทึกความร่วมมือในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ การ
ก าหนดมาตรการความปลอดภัยในการใช้งานระบบดิจิทัลร่วมกัน และการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานของรัฐ
ด้านดิจิทัลให้เป็นรูปธรรม 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล แก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ มาตรการของหน่วยงานของรัฐให้เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศในโลกเทคโนโลยีดิจิทัล ออกกฎหมายกลาง
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ ปรับเปลี่ยนการ
บริหารและจัดการโครงสร้างของภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้างและมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ผู้บริหารและบุคลากร
ของหน่วยงานของรัฐ ควรเปลี่ยนกรอบความคิด (Mindset) ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยีดิจิทัล 
ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลแบบองค์รวม ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานในการบริหารและ
จัดการข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล ของบประมาณแบบบูรณาการ สรรหาบุคลากร
ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี (Technologist) เพ่ิมข้ึน สนับสนุนความก้าวหน้าทางอาชีพทัดเทียมกับ
หน่วยงานของเอกชน ทบทวนบทบาทภารกิจของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือปรับโครงสร้างส่วนราชการ ให้มีความ
กะทัดรัด คล่องตัว และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไปคือ ควรท าการศึกษาหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงาน
อ่ืนที่มีสมรรถนะสูงระดับส่วนกลาง (กระทรวง ทบวง กรม) ที่สามารถขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในการ
บริหารและจัดการข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพ่ือถอดบทเรียนและเป็นต้นแบบที่ดีแก่หน่วยงานของรัฐ ท าการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
หน่วยงานของรัฐที่น านโยบายรัฐบาลดิจิทัลในการบริหารและจัดการข้อมูลภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพกับหน่วยงานของรัฐที่ไม่สามารถน านโยบายรัฐบาลดิจิทัลในการบริหารจัดการข้อมูล
ภาครัฐและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยสาเหตุหรือผลความ
แตกต่างของปรากฏการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยเรื่อง นโยบายรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือบริการสาธารณะ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น พุทธศักราช 2566 และ
ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลหลักทุกท่านจนท าให้งานวิจัยเรื่องนี้ได้รับข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่าง
สมบูรณ ์
 
References 
Siriprakob, P., (2017). Three Paradigms in Public Administration: Concepts, Theories, and Practical 

Applications (4th ed.). Bangkok: Chulalongkorn University Press. 
PromwiIn, W., (2019). BIG DATA Analytics: A Pathway to Developing Organizational Data Analysis 

Systems. Nonthaburi: Core Function Publisher, Ramkhamhaeng University Press. 
Office of the Council of State. (2019). Public Administration and Digital Services Act B.E. 2562 

(2019). Retrieved May 4, 2020, from http://www.ratchakitcha.soc.go.th. 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/


256     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2567) 

National Digital Economy and Society Commission. (2019). National Digital Development Policy 
and Plan for Economy and Society (2018-2037). Retrieved May 4, 2020, from 
http://www.ratchakitcha.soc.go.th. 

Secretariat of the House of Representatives. (2019). Reform of Public Administration: Public 
Administration and Digital Services. Retrieved May 4, 2020, from 
https://library2.parliament.go.th. 

Siribunnyakan, A., & Sompong, S.,. (2019). The Role of the Ministry of Digital Economy and Society 
in Driving Digital Economy and Society Strategy. MCU Social Science Review, 8(3), July–
September, 255-269. 

Laohwichien, U., (2020). Public Administration: Subjects and Dimensions (25th ed.). Bangkok: P.S. 
Group (1954) Co., Ltd. 

Rakkhamsuk, E., (2017). New Public Service Delivery by Provincial Parliament Offices. Retrieved 
August 24, 2020, from https://western.ac.th/media/service.pdf. 

Bardach, E. (1998). Cited in Ricardo S. Morse. (2005). Facilitating Interlocal Collaboration: 
Community and the Soft Skills of Public Management. Paper presented at the 8th 
National Public Management Research Conference, University of Southern California, 
September 29–October 1, 2005. Retrieved December 5, 2011, from 
http://localgov.fsu.edu. 

Denhardt, J. V., & Denhardt, R. B. (2000). The New Public Service: Serving Rather Than Steering. 
Public Administration Review, 60(6), 549-560. 

Layne, K., & Lee, J. (2001). Developing Fully Functional E-government: A Four-Stage Model. 
Retrieved June 15, 2020, from https://www.sciencedirect.com. 

Anthopoulos, L. G., Siozos, P., & Tsoukalas, I. A. (2006). Applying Participatory Design and 
Collaboration in Digital Public Services for Discovering and Redesigning E-Government 
Services. Retrieved June 15, 2020, from https://www.sciencedirect.com. 

Hughes, O. E. (2018). Public Management and Administration: An Introduction (5th ed.). Palgrave 
Macmillan. 

Dunleavy, P., Margetts, H., Bastow, S., & Tinkler, J. (2012). Digital Era Governance: IT Corporations, 
the State, and E-Government. United Kingdom: Oxford University Press. 

Pollitt, C. (2003). The Essential Public Manager. Philadelphia, USA: Open University Press. 
 
 
 

 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/
https://library2.parliament.go.th/
https://western.ac.th/media/service.pdf
http://localgov.fsu.edu/
https://www.sciencedirect.com/
https://www.sciencedirect.com/

