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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาปัจจัยส่งเสริมความสุขในองค์การและความสุขของพนักงาน 
2)ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่งเสริมความสุขในองค์การกับความสุขของพนักงาน 3)ศึกษาปัจจัยส่งเสริม
ความสุขในองค์การที่ส่งผลต่อความสุขของพนักงาน และ 4)เสนอแนวทางการพัฒนาความสุขของพนักงานใน
สถานประกอบการ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ได้ศึกษาแนวคิดสุขภาวะในที่ท างาน , องค์การแห่งความสุข 
และความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นกรอบการวิจัย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร และพนักงาน
ปฏิบัติการ องค์การอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 คน ใช้วิธีการเลือกสุ่มแบบชั้นภูมิและการสุ่ม
อย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิดคือ 1) แบบตรวจสอบรายการ 2) แบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติที่ใช้ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่งเสริมความสุขในองค์การและความสุขของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) ปัจจัยส่งเสริมความสุขในองค์การกับความสุขของพนักงาน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 3) มีตัวแปรสุขภาวะในที่ท างาน จ านวน 16 ตัวแปร จากทั้งหมด 20 ตัวแปรที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 76.80  อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ.01 และมีตัวแปรองค์กรแห่งความสุข จ านวน 11 ตัวแปร จากทั้งหมด 24 ตัวแปร ที่ส่งผลต่อความสุข
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 76.80  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ.
01 4) แนวทางการพัฒนาความสุขของพนักงาน ประกอบด้วย (1)การสร้างวัฒนธรรมองค์การ (2) ส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของบุคลากร (3) พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานให้น่าอยู่ (4) ส่งเสริมความผูกพันในองค์การ (5) 
เสริมสร้างสุขภาพทางกาย (6) สร้างขวัญก าลังใจในด้านสวัสดิการ และ (7) ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
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ค าส าคัญ: สุขภาวะในที่ท างาน; องค์การแห่งความสุข; ความสุขในการปฏิบัติงาน. 
 
Abtract 

The purposes of this research was 1 )  To study factors promoting happiness in the 
organization. and happiness in work of employees in the workplace 2) To study the relationship 
of factors promoting happiness in the organization and happiness at work of employees in the 
workplace 3)  To study factors promoting happiness in the organization that affect happiness 
at work of employees in the workplace in Pathum Thani Province. and 4)To present guidelines 
for developing happiness in the workplace of employees in the workplace in Pathum Thani 
Province. It is a mixed methods research. Studied the concept of workplace well-being, happy 
workplace, happiness at work. It is a research framework. The sample group is executives and 
operating employees of Industrial organizations in Pathum Thani province, totaling 400 people, 
used stratified random selection and simple random sampling.  There are 2  types of  
instruments used in the research: 1) a checklist form 2) a 5-level rating scale form. The data 
were analyzed using statistics such as number, percentage, mean, and standard deviation. 
Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis.  

The research results were as follow ; 1) Factors promoting happiness in the organization 
and happiness of employees in the workplace was at high level.  2)  Factors promoting 
happiness in the organization and happiness of employees in the workplace in Pathum Thani 
Province there was a statistically significant relationship at the .01 level.  3) Well-being at work, 
16 variables out of a total of 20 variables that affect employee happiness in work. which could 
explain the variance of 63.10% with statistically significance at the .01 level.  And there were 
11 variables of happy organization out of 24 variables that affected employees' happiness in 
work which could explain the variance of 69.60% with statistically significance at the .01 level.  
4) Guidelines for developing employees' happiness in the workplace in Pathum Thani Province 
consist of (1)Create organizational culture (2)Encourage personnel participation (3) Develop a 
pleasant working environment ( 4)  Create and promote commitment in the organization ( 5) 
supplementation physical health ( 6) build morale in terms of welfare and ( 7) Promote 
continuous development of work performance. 

 

Keywords: workplace well-being; happy workplace; happiness at work; 
 

บทน า 
องค์การอนามัยโลกประมาณการว่าในแต่ละปีจะมีผู้ใช้แรงงานทั้งหญิงและชายได้รับอุบัติเหตุ บาดเจ็บ 

เกิดโรคจากการท างาน และถึงขั้นเสียชีวิตไม่น้อยกว่า 2 ล้านคน นอกจากนี้ยังมีอุบัติเหตุในสถานที่ท างาน
จ านวน 268 ล้านครั้งซึ่งส่งผลให้มีผู้ใช้แรงงานเสียชีวิตเฉลี่ยทุก 3 รายต่อการเกิดอุบัติเหตุ 1 ครั้ง และมีผู้ใช้
แรงงาน160 ล้านคน ที่เจ็บป่วยเนื่องจากสาเหตุการท างาน (WHO, 2009) นอกจากนี้องค์การอนามัยโลกยัง
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ประมาณการว่าร้อยละ 8 ของโรคของภาวะโรคซึมเศร้าของผู้ใช้แรงงานทั่วโลกมีสาเหตุมาจากความเสี่ยงในการ
ประกอบอาชีพ (WHO, 2003) 

จังหวัดปทุมธานี แบ่งการปกครองส่วนภูมิภาคออกเป็น 7 อ าเภอ 53 ต าบล 460 หมู่บ้าน การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นประกอบไปด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่งเทศบาลเมือง 9 แห่ง 
เทศบาลต าบล 17 แห่ง และองค์การบริการส่วนต าบล 37 แห่ง อ าเภอประกอบไปด้วย อ าเภอเมืองปทุมธานี 
อ าเภอธัญบุรี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอล าลูกกา อ าเภอลาดหลุมแก้ว อ าเภอสามโคก และอ าเภอหนองเสือ มี
ประชากร ณ วันที่ 30 ธ.ค. 2544 ทั้งสิ้น 1,005,760 คน ส่วนในด้านอุตสาหกรรม ณ 30 มิถุนายน 2561 
จังหวัดปทุมธานี มีโรงงานอุตสาหกรรมที่ ได้รับใบอนุญาตทั้ งสิ้นจ านวน  3,889 โรงงาน เงินลงทุน 
552,449,718,890 บาท มีคนงาน 294,398 คน (เป็นชาย 143,232 คน, หญิง 148,166 คน)การกระจายตัว
ของโรงงาน แยกตามอ าเภอ คือ  อ าเภอคลองหลวง 1,195 โรง (30.73%)  อ าเภอล าลูกกา 994 โรง (25.56%) 
อ าเภอเมือง 480 โรง (12.34%) อ าเภอลาดหลุมแก้ว 482 โรง (12.39%)  อ าเภอสามโคก 354 โรง (9.10%)  
อ าเภอธัญบุรี 295 โรง (7.59%)  อ าเภอหนองเสือ 89 โรง (2.29%)  (Pathumthani Provincial Industrial 
Office, 2018) 

ส าหรับสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจและแรงงานของจังหวัดปทุมธานีในรอบปี 2560 มีประเด็นส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาวะของลูกจ้างพนักงาน ดังนี้ 1) การประสบอันตราย/เจ็บป่วยจากการท างาน  3 ,736 คน 
จ าแนกตามประเภทความร้ายแรง พบว่าส่วนใหญ่จะหยุดงานเกิน 3 วันมีจ านวน 2,557 คน ส่วนผู้หยุดงานไม่
เกิน 3 วัน จ านวน 1,095 คน และผู้ที่สูญเสียอวัยวะมีจ านวน 57 คน การสูญเสียชีวิต จ านวน 27 คน และไม่มี
จ านวนทุพพลภาพ, 2) การเกิดข้อเรียกร้อง/ข้อพิพาทแรงงานและข้อขัดแย้ง พบการเกิดข้อพิพาทแรงงานใน
สถานประกอบการ 5 แห่ง ในส่วนความขัดแย้งในการจ้างงานระหว่างนายจ้างและลูกจ้างที่ไม่ใช่ข้อพิพาท 
แรงงานตามกฎหมายที่เรียกว่า“ข้อขัดแย้ง”ในปี 2560 ได้เกิดข้อขัดแย้งในสถานประกอบการทั้งสิ้น 28 แห่ง 
รวม ทั้งหมด 30ครั้ง  ลูกจ้างที่เกี่ยวข้อง 22,704 คน โดยข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นสามารถด าเนินการจนสามารถตก
ลงกันได้ 20 แห่ง ลูกจ้างที่เกี่ยวข้อง 13,501 คน คิดเป็นร้อยละ 89.47 ของสถานประกอบกิจการที่เกิดข้อ
ขัดแย้ง และมีข้อขัดแย้งที่ถอนเรื่อง 1 แห่ง ทั้งนี้ไม่มีข้อขัดแย้งใดที่น าไปสู่การผละงาน, 3) การสวัสดิการ
แรงงาน ได้ด าเนินการส่งเสริมให้สถานประกอบการจัดสวัสดิการ ในรูปแบบต่าง ๆ แก่ลูกจ้างหรือผู้ใช้แรงงาน 
ดังนี้ (1) ส่งเสริมการให้บริการด้านสวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 762 แห่ง  ลูกจ้างที่ได้รับ
การส่งเสริม 92,611 คน, (2) ส่งเสริมความรู้ เกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน 210 แห่ง ลูกจ้างที่ได้รับการส่งเสริม 
20,701 คน และ  (3) ให้บริการเงินกู้กองทุนผู้ใช้แรงงาน 3 แห่ง และ 4) การประกันสังคม ข้อมูล ณ เดือน
ธันวาคม 2560 พบว่ามีสถานประกอบการที่ขึ้นทะเบียนประกันสังคมทั้งสิ้น 15,457 แห่ง โดยส่วนใหญ่เป็น
สถานประกอบการขนาดต่ ากว่า 10 คน คือ มีจ านวน 10,429 แห่ง (ร้อยละ 67.47) ส าหรับผู้ประกันตนทั้งสิ้น 
411,482 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกันตนในสถานประกอบการขนาด 1,000 คนขึ้นไป 97,147 คน (ร้อยละ 
23.60)  หากพิจารณาตามปริมาณการจ่ าย เงินประโยชน์ทดแทนจะพบว่ ามีการจ่ าย เงินทั้ ง สิ้ น 
2,279,895,357.060 ล้านบาท  โดยกรณีเจ็บป่วยมีการจ่ายเงินสูงสุดถึง 972,835,600.25 ล้านบาท (ร้อยละ 
31.56) ของเงินประโยชน์ทดแทนท่ีจ่าย รองลงมาคือกรณีชราภาพ จ่ายเงินประโยชน์ทดแทน 458,776,013.70 
ล้านบาท (ร้อยละ 28.02) และกรณีสงเคราะห์บุตร 256,023,318.00 ล้านบาท (Pathumthani Provincial 
Labor Office, 2017) 
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 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาความสุขของ
พนักงานสถานประกอบการในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือทราบถึงแนวทางท่ีส าคัญของความสุขของพนักงานในสถาน
ประกอบการ เพ่ือน าผลการศึกษามาด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงาน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จึงท าให้เห็นแนวทางในการวางแผนและก าหนดนโยบาย การบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสุขภาวะในที่ท างานตลอดจนการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือการเป็น
องค์การคุณภาพแห่งความสุขของสถานประกอบการในจังหวัดปทุมธานีที่พร้อมในการแข่งขันและสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานขององค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่งเสริมความสุขในองค์การและความสุขของพนักงานในสถานประกอบการใน
จังหวัดปทุมธานี   
 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่งเสริมความสุขในองค์การกับความสุขของพนักงานในสถาน
ประกอบการในจังหวัดปทุมธานี   
 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่งเสริมความสุขในองค์การที่ส่งผลต่อความสุขของพนักงานในสถานประกอบการ
ในจังหวัดปทุมธานี   
 4) เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาความสุขของพนักงานในสถานประกอบการในจังหวัดปทุมธานี   
 
การทบทวนวรรณกรรม 

กรอบของสุขภาวะในที่ท างาน (WHO:Healthy Workplace Framework) องค์การอนามัยโลก 
Burton, J. (2010) ได้ก าหนดแนวทางของการสร้างเสริมสุขภาวะในที่ท างานขึ้นเ พ่ือผลักดันให้ เกิด
ประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิตและการแข่งขันขององค์กรนั้นองค์กรจะต้องพิจารณา
แนวทาง 4 ด้านซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1.สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง ส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวก
ในที่ท างานเช่นสิ่งก่อสร้างต่างๆ อากาศ เครื่องจักร เฟอร์นิเจอร์ ผลิตภัณฑ์เคมี วัสดุและกระบวนการที่ปรากฏ
ในสถานประกอบการซึ่งมีผลกระทบต่อความปลอดภัยทั้งทางร่างกายและจิตใจ 2.สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม 
หมายถึงองค์กรการท างานวัฒนธรรมองค์กรทัศนคติความเชื่อค่านิยมและการปฏิบัติและส่งผลกระทบต่อความ
ผาสุกของพนักงานทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจซึ่งอาจก่อให้เกิดความเครียดขึ้นได้เช่น การขาดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในองค์กร ขาดการสนับสนุนรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีสุขภาวะ 3.แหล่งของสุขภาวะ
บุคคลในที่ท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนบริการสุขภาพ ข่าวสาร ทรัพยากรและโอกาสที่บริษัท
หรือองค์กรจัดเตรียมไว้ส าหรับพนักงานหรือสนับสนุนหรือกระตุ้นเพ่ือปรับปรุงหรือคงไว้ซึ่งวิธีปฏิบัติในการ
ด าเนินชีวิตอย่างมีสุขภาวะมีการติดตามและสนับสนุนทั้งสุขภาพทางกายและสุขภาพจิต 4.ชุมชนบริษัท 
หมายถึง เป็นความเชื่อมโยงของชุมชนและบริษัทอันประกอบด้วยกิจกรรมทักษะความเชี่ยวชาญและแหล่ง
ทรัพยากรอ่ืนๆความผูกพันของบริษัทสภาพชุมชนทั้งทางกายภาพและสังคมก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพกาย
และสุขภาพใจความปลอดภัยและความผาสุกของพนักงานและครอบครัว 

แนวความคิดความสุข 8 ประการ โดยองค์ประกอบแนวคิดความสุข 8 ประการ มีดังนี้ 
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1) สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การมีความสุขจากการมีสุขภาพดี แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ 
ซึ่งเก่ียวข้องกับการรู้จักใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ สถานประกอบการควรส่งเสริมให้ลูกจ้าง
ออกก าลังกาย และรับประทานอาหารที่มีประโยชน์  

2) น้ าใจงาม (Happy heart) หมายถึง ความมีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกันในสถานประกอบการ การ
รู้จักแบ่งปันและยินดีเมื่อผู้อื่นได้รับความสุข เพ่ือให้ลูกจ้างเกิดความรักใคร่ปรองดองกัน  

3) การผ่อนคลาย (Happy Relax) หมายถึง การรู้จักผ่อนคลายในการท างานหรือการใช้ชีวิตการน า
ทางสายกลางหรือการรู้จักปล่อยวาง เพ่ือให้เกิดสติในการด าเนินชีวิตต่อไป และการสร้างความสนุกสนาน ผ่อน
คลายความเมื่อยล้า และความเครียดจากการท างาน ช่วยให้ลูกจ้างมีขวัญและก าลังใจที่ดี  

4) การศึกษาหาความรู้ในการพัฒนาตนเอง (Happy Brain) หมายถึง การศึกษาหาความรู้เพ่ือพัฒนา
ตนเอง น าไปสู่ความเป็นมืออาชีพ มีความม่ันคงและก้าวหน้าในการท างาน   

5) คุณธรรม (Happy Soul) หมายถึง การมีความสุขที่เกิดจากธรรมะ จริยธรรมและความซื่อสัตย์ใน
การด าเนินชีวิต ซึ่งความศรัทธา ศาสนา และการมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิตท าให้ลูกจ้างในสถานประกอบการ
มีความซื่อสัตย์ จงรักภักดีและมีน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  

6) ใช้เงินเป็น (Happy Money) หมายถึง การรู้จักออม เก็บ และใช้เงิน ไม่เป็นหนี้ สถานประกอบการ
สามารถจัดกิจกรรมรณรงค์ให้พนักงานใช้จ่ายอย่างประหยัด เช่น รณรงค์การออม โดยใช้เงิน 3 ส่วน ออม 1 
ส่วน การจ าหน่ายผักปลอดสารพิษให้กับลูกจ้างในราคาถูก  

7) ครอบครัวที่ดี (Happy Family) หมายถึง การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ความสุขที่ให้กับคนใน
ครอบครัว บิดา มารดา ญาติผู้ใหญ่ บุตร ภรรยา หรือหลาน คือการสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้ครอบครัว สถาน
ประกอบการสามารถจัดกิจกรรมสร้างความรักความผูกพันในครอบครัว  

8) สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การมีความเอ้ือเฟ้ือและสามัคคีต่อกันของคนในชุมชน ที่ท างาน 
และท่ีพักอาศัย นายจ้างสามารถจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคมรอบข้าง  

Manion, J.(2003) ได้ศึกษาความสุขในการท างาน (Joy at work) ผลจากความสุขในการท างานคือ 
ผลงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งองค์ประกอบของความสุขมี 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ความสัมพันธ์ (Connection) หมายถึง การรับรู้ถึงความสัมพันธ์ของบุคลากรในสถานที่ท างาน มี
สัมพันธภาพที่ดีจากความร่วมมือ ช่วยเหลือกัน การสนทนาอย่างเป็นมิตร และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนได้อยู่
ท่ามกลางเพ่ือนร่วมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีต่อกัน 

2) ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพันอย่างแน่นเหนียว
กับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดี กระตือรือร้น ตื่นเต้น ดีใจ เพลิดเพลินและ
เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน รู้สึกเป็นสุขและภูมิใจในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

3) ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้าทายให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน ท าให้รู้สึกมีคุณค่าใน
ชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาสิ่งต่างๆ เพ่ือให้งานส าเร็จ 

4) การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและความเชื่อถือ
ไว้วางใจจากผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
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สรุปได้ว่าองค์กรที่มีความสุขว่าจะต้องประกอบด้วยหัวใจส าคัญหลายอย่าง เพ่ือผลักดันให้ เกิด
ประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิตและการแข่งขันขององค์กรสู่การประสบความส าเร็จได้ คือ ความสุข
ของพนักงาน ซึ่งมีผลท าให้องค์กรมีพลังขับเคลื่อนให้พัฒนาไปข้างหน้า ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ   
สภาพแวดล้อมทางจิตใจ  สภาพแวดล้อมทางสังคม  ที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจ  ความ
ปลอดภัยและความผาสุกของพนักงาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ และการวิจัยเชิงพรรณนา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
วิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติการขององค์การอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี รวมทั้งสิ้น 400 คน 
จาก 30 โรงงาน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. 
(1970) โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสารทาง
วิชาการ แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบวัด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยผ่านการตรวจสอบความตรง (Validity) ของข้อค าถามกับสิ่งที่ต้องการ
ศึกษา (Item Objective Congruence: IOC) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง ระหว่าง 0.60 – 1.00 และ
การทดสอบความเที่ยง (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่า (Alpha-reliability Coefficient) 
ทั้งฉบับ 0.989 

สถิติที่ใช้ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน และ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยส่งเสริมความสุขในองค์การและความสุขของพนักงานในสถานประกอบการในจังหวัด
ปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.22) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านองค์การแห่งความสุข 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.63) ด้านความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.03) และด้านสุขภาวะในที่ท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.98)  

2. ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่งเสริมความสุขในองค์การกับความสุขของพนักงานในสถานประกอบการ
ในจังหวัดปทุมธานี พบว่าในภาพรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีคุณธรรมมีความสัมพันธ์กับความสุขในการปฏิบัติ งานของพนักงานใน
สถานประกอบการในจังหวัดปทุมธานีอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือด้านสังคมดี และด้านความรู้ดี ส่วนด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

3. ตัวแปรสุขภาวะในที่ท างานที่ส่งผลต่อความสุขของพนักงาน ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมการสร้าง
ความผูกพันของคนในองค์กร  2) มีนโยบายสนับสนุนรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีสุขภาพดี 3) มีห้องน้ าและมีจุด
ท าความสะอาด ล้างมือ ที่เหมาะสมเพียงพอ 4) เข้าใจความคาดหวังขององค์กรเป็นอย่างดี  5) ระดับเสียง
ภายในสถานที่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาตรฐาน 6) มีการจัดสถานที่ให้พนักงานได้ออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 7)  มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลายแก่พนักงาน 8) สนับสนุนกิจกรรม
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ภายนอกองค์กรที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ และต่อเนื่อง 9) บริษัทจัดกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับ
ชุมชนรอบข้างอย่างต่อเนื่อง และอย่างเหมาะสม 10) มีการด าเนินการที่สร้างความภาคภูมิใจในชื่อเสียงของ
บริษัท  11) มีการสร้างขวัญและก าลังใจแก่พนักงานและครอบครัว 12) บริษัทส่งเสริมการมีสัมพันธภาพภายใน
หน่วยงานดี 13) วัฒนธรรมองค์กรปฏิบัติตามได้ง่ายและเป็นรูปธรรมชัดเจน 14) สถานที่ปฏิบัติงานมีอากาศ
ถ่ายเทดี ปลอดโปร่ง ปรับอากาศดี 15) โรงอาหารมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัย และ 16) มีสวนหย่อม
เพ่ือพักผ่อนเพียงพอ บรรยากาศสวยงาม โดยทั้ง 16 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 76.80 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  และตัวแปรองค์กรแห่งความสุขที่ส่งผลต่อความสุขของพนักงาน ประกอบด้วย 1) 
บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมพนักงานที่มีความรับผิดชอบสูง 2) จัดอบรมแบบ เสริมสร้างทักษะในการท างาน
และทางความคิด 3) มีสวนสุขภาพ สวนหย่อม ซุ้มพักผ่อน ตามใต้ต้นไม้ เพียงพอ 4) บริษัทมีการด าเนิน
กิจกรรมที่ช่วยเหลือชุมชน สังคมภายนอก  5) สนับสนุนกิจกรรมที่มีส่วนร่วมของพนักงานร่วมกัน เช่น ชมรม 
6) มีทุนการศึกษาของบุตรให้กับพนักงาน 7) สนับสนุนการผ่อนคลายด้วยกิจกรรมดนตรี/กีฬา/ปลูกผัก อ่ืน ๆ 
8) จัดมุมหนังสือ/มีประชาสัมพันธ์ความรู้ภายนอกด้านต่าง ๆ 9) ส่งเสริมกิจกรรมทีก่อให้เกิดความสามัคคีใน
กลุ่มพนักงาน 10) มีวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการสร้างคุณธรรม จริยธรรม และ 11) ช่วยเหลือครอบครัว
พนักงานที่เดือดร้อนหรือประสบภัยต่าง ๆ โดยทั้ง 11 ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 76.80 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  

4. แนวทางการพัฒนาพัฒนาความสุขของพนักงานในสถานประกอบการในจังหวัดปทุมธานี   
ประกอบด้วย 

4.1 การพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์การ โดยมีกิจกรรมที่ส าคัญ 2 กิจกรรม คือ 1) 
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์สร้างวัฒนธรรมองค์การในการสร้างประโยชน์แก่สังคม 
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 2) มุ่งเน้นการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขและก่อเกิดประโยชน์ต่อตัวพนักงาน องค์กร 
ชุมชน สังคม  

4.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยมีกิจกรรมที่ส าคัญ 3 กิจกรรม คือ 1) การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กร เช่น การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ ระดมความคิดเห็นใน
การจัดกิจกรรมกลุ่มสันทนาการ นันทนาการ 2) สนับสนุนกิจกรรมของชมรมเพ่ือสร้างความร่วมมือจิตอาสา 
ชมรมกีฬา ชมรมดนตรี ชมรมหัตถศิลป์ ชมรมลีลาศ ชมรมร้องเพลง ชมรมรักต้นไม้เลี้ยงสัตว์เศรษฐกิจ ชมรม
ศิลปะการสื่อสารและการพูดในที่ชุมชน ชมรมฝึกอาชีพ 3) การสนับสนุนกิจกรรมของชมรมเพ่ือสร้างความ
ร่วมมือ สร้างคุณาประโยขน์ ต่อชุมชนสังคม เช่น การส่งชมรมต่างๆ เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน สมาคม 
โรงเรียน องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลส่วนท้องถิ่น อ าเภอ การนิคมอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรม
จังหวัด หอการค้าจังหวัด สภาองค์การนายจ้าง สมาคมนายจ้าง สมาคมความปอลดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน สหภาพแรงงาน สภาองค์การลูกจ้าง สภาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย 
และองค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือภาคส่วนอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

4.3 พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานให้น่าอยู่ โดยมีกิจกรรมที่ส าคัญ 3 กิจกรรม คือ 1) ส่งเสริม
ให้มีคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวะอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น  จัดประเมินตรวจสอบ
ระบบแสง สี เสียง กลิ่น ตรวจสอบเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องจักรเพ่ือความปลอดภัย ต่อคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรในองค์การ 2) ส่งเสริมให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เช่น ปรับภูมิทัศน์ให้ร่มรื่น
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ให้สะอาด น่าอยู่ สวยงาม 3) ส่งเสริมให้มีคณะกรรมการสร้างสุขภาวะองค์กรในสถานประกอบกิจการ เช่น 
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม ประชุมปรึกษาหารือ ก าหนดกิจกรรมโครงต่างๆ ที่ก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์การ  การ
จัดท าสถานที่ให้น่าอยู่ สะอาดถูกสุขลักษณะ จัดท าห้องน้ าให้เพียงพอ สะอาด  มีจุดล้างมือที่ถูกสุขลักษณะ
มาตรฐาน จัดท าสวนหย่อมเพ่ือเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ ผ่อนคลายให้กับบุคลากร 

4.4 สร้างและส่งเสริมความผูกพันในองค์การ โดยมีกิจกรรมที่ส าคัญ 3 กิจกรรม คือ 1) ส่งเสริม
ความสามัคคี ความผูกพันของบุคลากรในองค์การ เช่น ส่งเสริมการจัดให้มีกีฬาสีประจ าปี จัดให้มีสันทนาการ 
นันทนาการอย่างสร้างสรรค์ 2) ส่งเสริมให้มีกิจกรรม 5 ส การประกวดนวัตกรรมของแต่ละฝ่ายงาน การ
ประกวดความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างานประจ าฝ่าย การประกวดการลดอุบัติเหตุในการท างาน 
3) ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรในเรื่องความรักความผูกพันในองค์การ 

4.5 เสริมสร้างสุขภาพทางกาย โดยมีกิจกรรมที่ส าคัญ 2 กิจกรรม คือ 1) ส่งเสริม สนับสนุนในการ
ปลูกฝังให้บุคลากรภายในองค์การรักษ์สุขภาพเป็นสิ่งส าคัญ เช่น ส่งเสริมโครงการการตรวจสุขภาพประจ าปี 
โครงการลดพุงลดอ้วน โครงการลดละเลิกบุหรี่ เหล้า สุรา ยาเสพติด 2) ส่งเสริมกิจกรรมออกก าลังกาย 
กิจกรรมกีฬา นันทนาการ สันทนาการ จัดให้มีชมรมสุขภาพ 

4.6 สร้างขวัญก าลังใจในด้านสวัสดิการ โดยมีกิจกรรมที่ส าคัญ 4 กิจกรรม คือ 1) บริษัทก าหนด
นโยบายด้านสวัสดิการให้กับบุคลากรภายในองค์การให้สอดคล้องต่อกฎหมายแรงงานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เช่น สวัสดิการที่กฎหมายแรงงานก าหนด มีการส ารวจสวัสดิการในสถานประกอบกิจการอ่ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือ
เปรียบเทียบสวัสดิการที่องค์การอ่ืนให้กับพนักงานขององค์การนั้นๆ 2) สร้างแรงจูงใจสร้างการแข่งขัน การให้
รางวัล การชมเชยเมื่อท าดีต่อองค์กร ชุมชน สังคม 3)ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีขวัญก าลังใจ โดยท า
กิจกรรมเพื่อครอบครัว ชุมชน สังคม 4) ส่งเสริมให้มีกองทุนสนับสนุกทางการศึกษาให้กับบุตรหลานพนักงาน   

   4.7 ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยมี
กิจกรรมที่ส าคัญ 4 กิจกรรม คือ 1) ส่งเสริมด้านทุนความรู้ เช่น การพัฒนาการเรียนรู้ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 
รายบุคคล  หน่วยงาน องค์การ 2)การส่งเสริมให้ทุนการศึกษาเพ่ือการพัฒนาตามสาขาอาชีพ ทั้งระดับ ปวช. - 
ปริญญาเอก 3) จัดท าสายความก้าวหน้าสู่การพัฒนาบุคลากรอย่างยั่งยืนสร้างความสามารถทางการแข่งขัน
อย่างต่อเนื่อง 4) สนับสนุนและจัดประกวดให้บุคลากรในองค์การคิดค้น สร้างนวัตกรรมใหม่อย่างสร้างสรรค์
และเป็นรูปธรรมเพื่อก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรโดยรวม  
 
อภิปรายผลการวิจัย   
 งานวิจัยเรื่อง“การพัฒนาความสุขของพนักงานในสถานประกอบการในจังหวัดปทุมธานี” มีประเด็น
ส าคัญที่น ามาอภิปรายดังนี้  

1. ปัจจัยส่งเสริมความสุขในองค์การและความสุขของพนักงานในสถานประกอบการในจังหวัด
ปทุมธานี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านสุขภาวะในที่ท างาน คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางจิต
สังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเกิดจากพนักงานที่เข้าใจความคาดหวังขององค์กรเป็นอย่างดี ในส่วน
ขององค์การก็มีนโยบายสนับสนุนรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีสุขภาพดีของพนักงาน มีการด าเนินการที่สร้าง
ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงของบริษัทพร้อมทั้งส่งเสริมการมีสัมพันธภาพภายในหน่วยงานดี และมีวัฒนธรรม
องค์กรปฏิบัติตามได้ง่ายและเป็นรูปธรรมชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Burton, J. (2010) องค์การ
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อนามัยโลก ได้ก าหนดแนวทางของการสร้างเสริมสุขภาวะในที่ท างานขึ้น เพ่ือผลักดันให้เกิดประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการผลิตและการแข่งขันขององค์กรนั้น องค์กรจะต้องพิจารณาแนวทาง 4 ด้านโดยมี
รายละเอียดดังนี้  1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง ส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ท างาน เช่น 
สิ่งก่อสร้างต่าง ๆ อากาศเครื่องจักรเฟอร์นิเจอร์ ผลิตภัณฑ์ เคมี วัสดุ และกระบวนการที่ปรากฏในสถาน
ประกอบการ ซึ่งมีผลกระทบต่อความปลอดภัยทั้งทางร่างกายและจิตใจ ตลอดจนสุขภาวะและความเป็นอยู่ของ
พนักงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพนับเป็นพ้ืนฐานของความปลอดภัยและสุขภาวะในการประกอบอาชีพ 
และส่งผลกระทบต่อการท างาน ความเจ็บป่วยการบาดเจ็บและอาจก่อให้เกิดการพิการหรือเสียชีวิตได้ 2) 
สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม หมายถึง องค์กร การท างานวัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม และการ
ปฏิบัติ ส่งผลกระทบต่อความผาสุกของพนักงานทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเครียดขึ้น
ได้เช่นการขาดนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในองค์กร ขาดการสนับสนุนรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีสุข
ภาวะเป็นต้น  3) แหล่งของสุขภาวะบุคคลในที่ท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนบริการสุขภาพ 
ข่าวสาร ทรัพยากรและโอกาสที่บริษัทหรือองค์กรจัดเตรียมไว้ส าหรับพนักงาน หรือสนับสนุน หรือกระตุ้ นเพ่ือ
ปรับปรุงหรือคงไว้ซึ่งวิธีปฏิบัติในการด าเนินชีวิตอย่างมีสุขภาวะมีการติดตามและสนับสนุนทั้งสุขภาพทางกาย
และสุขภาพจิต 4) ชุมชนบริษัท เป็นความเชื่อมโยงของชุมชนและบริษัท อันประกอบด้วย กิจกรรม ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญและแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ ความผูกพันของบริษัท สภาพชุมชนทั้งทางกายภาพและสังคม 
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจความปลอดภัยและความผาสุกของพนักงานและครอบครัว 

 2. ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่งเสริมความสุขในองค์การกับความสุขของพนักงานในสถานประกอบการ
ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านการมีคุณธรรมมี
ความสัมพันธ์กับความสุขของพนักงาน อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเกิดจากการที่บริษัทสนับสนุนและส่งเสริม
พนักงานที่มีความรับผิดชอบสูงและมีวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการสร้างคุณธรรม จริยธรรม มีรางวัล หรือการ
ยกย่องชมเชย หรือการพิจารณาความดีความชอบ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้กับพนักงานอย่างเหมาะสมและ
สม่ าเสมอ สิ่งนี้จะท าให้พนักงานเกิดความมั่นใจในการประเมินผลต่างๆ อันเนื่องจากการมีคุณธรรมและ
จริยธรรมที่ดีของระดับบริหาร ท าให้พนักงานได้รับความเป็นธรรมและเกิดความภาคภูมิใจ ท าให้บรรยากาศ
ในการท างานของพนักงานดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chinnabutr A. & Kananaporn T. (2012) 
การสร้างองค์กรแห่งความสุข ไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จนั้นองค์กรจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  มี
ระบบการจัดการและการร่วมมือทั้งในด้านองค์ความรู้และการวิจัยปฏิบัติการ ซึ่งหลักส าคัญที่เป็นแกนกลาง
จะต้องปรากฏอยู่ในทุกขั้นตอนของกระบวนการคือ ความเป็นผู้น า (Leadership engagement) การมีส่วน
ร่วมของพนักงาน (worker involvement) ซึ่งขึ้นอยู่กับจริยธรรมและ การให้คุณค่า (values and ethics) 
ความเป็นผู้น า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sricharoen P.(2019)พบว่า ปัจจัยแวดล้อมขององค์กรโดยรวม
สามารถร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันโดยรวมได้ร้อยละ 42.4 (Adjusted R2 
=.424) โดยมีปัจจัยแวดล้อมขององค์กรด้านนโยบายและกฎระเบียบ และด้านทัศนคติ ส่งผลต่อพฤติกรรม
การอยู่ร่วมกันโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในขณะที่ปัจจัยแวดล้อมขององค์การด้านหน้าที่
ความรับผิดชอบส่งผลต่อพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
ค่าน้ าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันโดยรวม พบว่า ด้าน
ทัศนคติมีน้ าหนักมากสุด (Beta = .283) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันโดยรวม 
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3. ตัวแปรสุขภาวะในที่ท างานที่ส่งผลต่อความสุขของพนักงานในสถานประกอบการในจังหวัด
ปทุมธานี ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมการสร้างความผูกพันของคนในองค์กร 2) มีนโยบายสนับสนุนรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่มีสุขภาพดี 3) มีห้องน้ าและมีจุดท าความสะอาด ล้างมือ ที่เหมาะสมเพียงพอ 4) เข้าใจความ
คาดหวังขององค์กรเป็นอย่างดี  5) ระดับเสียงภายในสถานที่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาตรฐาน 6) มีการจัด
สถานที่ให้พนักงานได้ออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 7) มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่
หลากหลายแก่พนักงาน 8) สนับสนุนกิจกรรมภายนอกองค์กรที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพและ
ต่อเนื่อง 9) บริษัทจัดกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับชุมชนรอบข้างอย่างต่อเนื่อง และอย่างเหมาะสม 10) มีการ
ด าเนินการที่สร้างความภาคภูมิใจในชื่อเสียงของบริษัท  11) มีการสร้างขวัญและก าลังใจแก่พนักงานและ
ครอบครัว 12) บริษัทส่งเสริมการมีสัมพันธภาพภายในหน่วยงานดี 13) วัฒนธรรมองค์กรปฏิบัติตามได้ง่ายและ
เป็นรูปธรรมชัดเจน 14) สถานที่ปฏิบัติงานมีอากาศถ่ายเทดี ปลอดโปร่ง ปรับอากาศดี 15) โรงอาหารมีความ
สะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัย และ 16) มีสวนหย่อมเพ่ือพักผ่อนเพียงพอ บรรยากาศสวยงาม มีความสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Thammakul D. (2012) ที่ศึกษา การสร้างสุขภาวะในองค์กร มีข้อค้นพบว่า แนวคิดการ
สร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรควรค านึงถึงปัจจัยดังต่อนี้ 1) ภาพและความปลอดภัยของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
ในการท างาน 2) สุขภาพ ความปลอดภัยและความผาสุกของสิ่งแวดล้อมทางจิตสังคมในการท างานรวมทั้ง
ระบบการจัดการและวัฒนธรรมในองค์กร 3) แหล่งทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลในสถานที่ท างานและ 4) ช่อง
ทางการ เข้าถึงชุมชนเพ่ือปรับปรุงสุขภาพของพนักงานครอบครัวของพนักงานและสมาชิกอ่ืน ๆ ในชุมชนซึ่ง
การสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรต้องมีการด าเนินการตามระบบและขั้นตอนที่ก าหนดขึ้น เช่น มีการระดมก าลัง
การประชุมการประเมินการจัดล าดับความส าคัญการวางแผนการลงมือปฏิบัติการประเมินผลและปรับปรุงการ
ด าเนินงานทั้งนี้ควรมีเครื่องมือ ตรวจสอบสุขภาวะองค์กรเพ่ือจะได้ทราบประเด็นที่ควรได้รับการแก้ไขส าหรับ
ดัชนีส าคัญของสุขภาวะองค์กรคือการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารการได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วม
จากพนักงาน มีนโยบายการสร้างสุขภาวะในองค์กร มีการบูรณาการไว้ในยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบและมี
กระบวนการท างานมีโครงสร้างการด าเนินงาน และมีการวิเคราะห์งาน การได้รับการสนับสนุนทรัพยากรที่
จ าเป็นการจัดเตรียมข้อมูลและฝึกอบรมทีมงานมีการประเมิน และก ากับติดตาม มีการใช้เครื่องมือการวัดที่มี
ประสิทธิภาพและมีวิธีการสร้างความเข้าใจในประเด็นสร้างสุขภาวะ ทั้งนี้เพ่ือให้คนในองค์กรเป็นกงจักรส าคัญ
ในการขับเคลื่อนองค์กรต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป  

นอกจากนี้ตัวแปรองค์กรแห่งความสุขที่ส่งผลต่อความสุขของพนักงาน ประกอบด้วย 1) บริษัท
สนับสนุนและส่งเสริมพนักงานที่มีความรับผิดชอบสูง 2) จัดอบรมแบบ เสริมสร้างทักษะในการท างานและทาง
ความคิด 3) มีสวนสุขภาพ สวนหย่อม ซุ้มพักผ่อน ตามใต้ต้นไม้ เพียงพอ 4) บริษัทมีการด าเนินกิจกรรมที่
ช่วยเหลือชุมชน สังคมภายนอก 5) สนับสนุนกิจกรรมที่มีส่วนร่วมของพนักงานร่วมกัน เช่น ชมรม 6) มี
ทุนการศึกษาของบุตรให้กับพนักงาน 7) สนับสนุนการผ่อนคลายด้วยกิจกรรมดนตรี/กีฬา/ปลูกผัก อ่ืน ๆ 8) จัด
มุมหนังสือ/มีประชาสัมพันธ์ความรู้ภายนอกด้านต่างๆ 9) ส่งเสริมกิจกรรมทีก่อให้เกิดความสามัคคีในกลุ่ม
พนักงาน 10) มีวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการสร้างคุณธรรม จริยธรรม และ 11) ช่วยเหลือครอบครัวพนักงานที่
เดือดร้อนหรือประสบภัยต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chaiprasert N. (2015) ที่ศึกษาความสุข
ในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความพร้อมรับมือ AEC ของธุรกิจ SME’s จังหวัดปทุมธานี พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นองค์การสร้างสุขอยู่ในระดับมาก Happy Family มีระดับสูงสุด รองลงมาได้แก่ Happy Soul 
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Happy heart Happy Society Happy Relax Happy Money Happy Brain และ Happy Body ตามล าดับ 
ด้านความสุขทางกาย มีระดับความสุขอยู่ ในระดับมาก ตามล าดับ ดังนี้  1) ด้านการประกันสุขภาพ 
(นอกเหนือจากประกันสังคม) เพ่ือให้พนักงานได้ตรวจสุขภาพ และได้รับค าแนะน าในการดูแลสุขภาพ, 2) ด้าน
การจัดสถานที่ และเวลาพักที่เหมาะสม เพ่ือให้พนักงานได้พักผ่อน เพ่ือลดความเครียด ลดอาการปวดเมื่อย
ต่างๆ มีของว่างบริการบ้าง เช่น น้ าดื่ม กาแฟ หรือขนมขบเคี้ยวบ้าง จะท าให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลายและ
ท างานให้มีความสุขทางกายและทางใจมากขึ้น, 3) ด้านพัฒนาสมอง องค์การมีการพัฒนาพนักงานโดยให้
พนักงานมีส่วนร่วมให้แสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนางาน มีการอบรมสัมมนาทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ และหรือให้ทุนให้เวลาในการศึกษาต่อ, 4) ความสุขในครอบครัวซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้
พนักงานที่ท างานในธุรกิจ SME’s มีความสุขในการท างานโดยไม่วิตกกังวล ท าให้ผลการท างานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เช่นการจัดให้มีสถานที่และพ่ีเลี้ยงส าหรับเลี้ยงเด็กเล็กให้กับพนักงาน เพ่ือให้แม่ลูกได้อยู่
ใกล้ชิดกัน ไม่ต้องน ากลับไปให้ ปู่ ย่า ตา ยาย เลี้ยงดูที่ต่างจังหวัดท าให้เกิดความอบอุ่นในครอบครัว, 5) ด้าน
ศาสนาและศีลธรรม คือ การปลูกฝังให้พนักงานเคร่งครัดต่อศาสนา ยึดหลักธรรมค าสอนทางศาสนา เพ่ือให้คน
มีคุณธรรมจริยธรรม หากพนักงานและผู้บริหารมีคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน ก็จะท าให้องค์การมีคนดี 
และมีความจงรักภักดีต่อองค์การ และ 6) ความสุขทางใจ หากพนักงานมีความสุขใจ ไม่ทุกข์ ไม่เครียด ยิ้มแย้ม
แจ่มใสในการท างาน และการให้บริการต่างๆ ส่งผลต่อการมีจิตใจแห่งการบริการที่ดี ( Service Mind)
ผู้รับบริการจะได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น องค์การควรจัดกิจกรรมสันทนาการ เช่น กีฬาสี ออกก าลัง
กาย ขณะที่ความพร้อมของพนักงานในการเข้าสู่ AEC ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยด้านการมี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมา คือการรักษาคนเก่งให้อยู่กับองค์การ ด้านกระบวนการท างาน ด้านความ
พร้อมเรื่องวัฒนธรรมและความรู้ด้านภาษา รองลงมาตามล าดับ 
 
สรุปองค์ความรู้ 

จากผลของการศึกษาสรุปได้เป็นภาพของแนวทางการพัฒนาความสุขของพนักงานในสถาน
ประกอบการ โดยจัดท าเป็นโมเดลแบบขั้นบันได HAPPY WORKPLACE BY 7 STAIR MODEL เพ่ือเป็น
แนวทางให้กับองค์การเพื่อใช้เป็นโมเดลส าหรับการด าเนินการจัดการในองค์การ 
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ภาพประกอบที่ 1  แนวทางการพัฒนาความสุขของพนักงานในสถานประกอบการ 

HAPPY WORKPLACE BY 7 STAIR MODEL 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
1. ควรเริ่มจากการก าหนดเป็น พันธกิจ วิศัยทัศน์ ขององค์การเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติเป็นรูปธรรมที่

ชัดเจน น าไปสู่การเป็นวัฒนธรรมองค์กรในการสร้างองค์การสุขภาวะที่ดี 
2. จัดให้มีคณะกรรมการเฉพาะ ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในขั้นตอนการสร้างองค์การสุขภาวะ 
3. ก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรเพ่ือยกระดับสมรรถนะ และพัฒนาความสามารถของ

พนักงานให้สอดคล้องกับการเติบโตในสายอาชีพ 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ  

 1. องค์การให้พนักงานมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ ระดมความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมกลุ่มสันทนาการ 
นันทนาการ โดยให้คณะกรรมการสร้างสุขภาวะองค์กรในสถานประกอบกิจการ ส ารวจความคิดเห็นของ
พนักงานในองค์การก่อน เพ่ือให้พนักงานเห็นว่าองค์การสนับสนุนและส่งเสริมเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน  

 2. องค์การสนับสนุนกิจกรรมของชมรมเพื่อสร้างความร่วมมือ จิตอาสา ชมรมกีฬา ชมรมดนตรี ชมรม
หัตถศิลป์ ชมรมลีลาศ ชมรมร้องเพลง ชมรมรักต้นไม้ ชมรมเลี้ยงสัตว์เศรษฐกิจ ชมรมศิลปะการสื่อสารและการ
พูดในที่ชุมชน โดยองค์การให้เวลาหรือเปิดโอกาสในช่วงพักกลางวัน หรือเลิกงาน ให้จัดกิจกรรมต่างๆ  

3. ให้การสนับสนุนกิจกรรมของชมรมเพ่ือสร้างความร่วมมือ สร้างคุณาประโยขน์ ต่อชุมชนสังคม เช่น 
การส่งชมรมต่างๆ เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน สมาคม โรงเรียน หรือภาคส่วนอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 4. ส่งเสริมให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เช่น ปรับภูมิทัศน์ให้ร่มรื่นให้สะอาด 
น่าอยู่ จัดประเมินตรวจสอบระบบแสง สี เสียง กลิ่น ตรวจสอบเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องจักรเพ่ือความ
ปลอดภัย ต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรในองค์การ สะอาดถูกสุขลักษณะ  

1.การพัฒนา
ยุทธศาสตร์
เพื่อสร้าง
วัฒนธรรม
องค์การ

2.ส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของ
บุคลากร

3.พัฒนา
สภาพแวดล้อม

ในการท างานให้
น่าอยู่

4.สร้างและ
ส่งเสริมความ
ผูกพันใน
องค์การ

5.เสริมสร้าง
สุขภาพทาง
กาย

6.สร้างขวัญ
ก าลังใจ

ในด้าน
สวัสดิการ

7.ส่งเสริมการ
พัฒนา
สมรรถนะ

ในการ
ปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง
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 5. ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรในเรื่องความรักความผูกพันในองค์การ   สร้างแรงจูงใจ
สร้างการแข่งขัน การให้รางวัล การชมเชยเมื่อท าดีต่อองค์กร ชุมชน สังคม มีกิจกรรมเพ่ือครอบครัว สนับสนุน
ทุนการศึกษาให้กับบุตรหลานพนักงาน  ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร รายบุคคล และจัดท าสายความก้าวหน้าสู่การ
พัฒนาบุคลากรอย่างยั่งยืนเพื่อก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรโดยรวม 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยการองค์กรสุขภาวะในจังหวัดหรือภูมิภาคอ่ืนๆ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการ

พัฒนาความสุขของพนักงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ผลส าเร็จของการด าเนินงาน 
2. ควรมีการศึกษา รวบรวม หรือจัดท าข้อมูลศักยภาพในการพัฒนาองค์การสุขภาวะที่มีบริบทและ

กลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ประชากรใกล้เคียงกัน เช่น ภาคบริการ ภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอ  อุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนอิเล็คทรอนิกส์  อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก (SMEs) และขนาดใหญ่ 

3. ควรมีการศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์ และกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาองค์การสุข
ภาวะ ในด้านอ่ืน เพ่ือให้องค์การต่าง ๆ ใช้ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
เกิดเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน รวดเร็ว  
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