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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษานโยบายแรงงานต่างชาติที่ส่งผลต่อการบริหาร

จัดการแรงงานต่างชาติ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติ และ 3) เพ่ือศึกษา
แนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ หน่วยงานรัฐบาลและ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 4 คน ผู้บริหารบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง จ านวน 12 คน และแรงงานต่างชาติ จ านวน 10 
คน และผู้ร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 6 คน ท าวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศ
ไทยนั้นผู้ว่าจ้างต้องด าเนินงานที่สอดคล้องกับหลักการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุมตามกฎหมายของ
ประเทศและหลักการสากล มีการก าหนดแนวทางการจ้างงานที่ชัดเจน ผู้ว่าจ้างต้องจัดหานักกฎหมายที่มีความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแรงงานต่างชาติเข้ามาช่วยบริหารแรงงานต่างชาติ มีเจ้าหน้าที่ประสานงานการจัดการด้าน
เอกสาร การได้รับสิทธิในเรื่องคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติ โดยมีอาหารให้แรงงานต่างชาติ มีนโยบายการ
บริหารแรงงานต่างชาติที่ยึดหลักสิทธิมนุษยชน และกฎหมายแรงงานต่างชาติที่จ้างแรงงานต่างชาติที่ถูก
กฎหมาย ควรให้ความคุ้มครองทางสังคมที่ตั้งอยู่บนบรรทัดฐานตามกฎหมายด้วย 

 
ค าส าคัญ : นโยบายแรงงาน; การจัดการแรงงาน; แรงงานต่างชาติ; ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

 
Abstract 
 The purpose of this article is to study: 1) to study the foreign labor policy that affects 
the management of foreign workers, 2) to study the factors that affect the management of 
foreign workers, and 3) to study the management of foreign workers of the construction 
business in Thailand. The qualitative research by interviewing. Data were collect information 
through focus group discussions and in-depth interviews. Key information providers include 
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four government agencies and experts. 12 contractor executives, 10 foreign workers, and 
focus group discussions with 6 participants. Analyze data through content analysis methods.  
 The results of the study revealed that Management Guide for Foreign Workers in the 
Construction Industry of Thailand There are clear employment guidelines in accordance with 
national laws and international principles. Employers must hire lawyers specializing in foreign 
workers to help manage foreign workers. There are staff to coordinate document 
management, obtain the right to quality of life for foreign workers, and provide food for 
foreign workers. There is a foreign labor management policy based on human rights 
principles, and a foreign labor law that legally employs foreign workers. Social protection 
based on legal norms should also be provided. 
 
Keywords: Labor Policy; Management of Foreign Workers; Foreign Workers; Construction 
Business 
 
บทน า 

ในประเทศไทยธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีทิศทางฟ้ืนตัว โดยมูลค่าการลงทุนก่อสร้างโดยรวมมีแนวโน้ม
ขยายตัว 4.5-5.0% ในปี 2564 และ 5.0-5.5% ในปี 2565-2566 ปัจจัยขับเคลื่อนมาจากการลงทุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานขนาดใหญ่ของภาครัฐ โดยเฉพาะที่เกี่ยวเนื่องกับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งจะ
เหนี่ยวน าการลงทุนก่อสร้างภาคเอกชนให้ขยายตัวตาม และนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษจึงเปรียบเสมือน
นโยบายความรวมมือทางเศรษฐกิจที่มีการประสานสัมพันธกัน (สืบพงศ์ สุขสม, 2563) อาทิ นิคมอุตสาหกรรม 
รวมถึงภาวะเศรษฐกิจที่ทยอยฟ้ืนตัวจะหนุนการก่อสร้างที่อยู่อาศัยและอาคารเพ่ือการพาณิชย์ นอกจากนี้ 
โอกาสทางธุรกิจยังเพ่ิมขึ้นจากโครงการก่อสร้างในประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งมีการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานอย่าง
ต่อเนื่องรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของความเป็นเมือง (ธเนศ มหัทธนาลัย, 2564) ที่ผ่าน
มาผู้รับเหมาของไทยยังขยายฐานลูกค้าออกไปรับงานต่างประเทศ (ส่วนมากเป็นผู้รับเหมารายใหญ่) โดยเฉพาะ
กลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม (CLMV) เนื่องจากประเทศเหล่านี้
ก าลังอยู่ในช่วงของการเร่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น โครงข่ายถนน รถไฟ 
และโรงไฟฟ้า รวมถึงงานก่อสร้าง ซ่อมแซม/ตกแต่ง อาคาร ที่อยู่อาศัย ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนเป็น
นิติบุคคลในไทยมีจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 80,000 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) ผู้ประกอบการรายใหญ่
มีจ านวนเพียง 55 ราย (หรือ 0.07%) แต่มีส่วนแบ่งตลาดสูงถึง 50% ของมูลค่าตลาดรวม (พิจารณาจาก
รายได้) ส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ผู้ประกอบการรายใหญ่ 3 อันดับแรกได้แก่ 
บมจ.อิตาเลียนไทย ดิเวลอปเมนต์ บมจ. ชิโน-ไทย เอ็นจีเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น และ บมจ.ช.การช่าง มี
ส่วนแบ่งตลาดรวม 24% ของกลุ่มธุรกิจนี้ และครองส่วนแบ่งตลาดมากถึง 70% ของ 10 บริษัทรับเหมา
ก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ (ธเนศ มหัทธนาลัย, 2564) ในปัจจุบันมีแนวโน้มความต้องการ
แรงงานในภาคบริการมากขึ้น จากร้อยละ 36.4 ในปี 2545 เพ่ิมเป็นร้อยละ 45.9 ในปี 2560 ผลส ารวจของ
ธนาคารโลก ระบุว่า ธุรกิจในประเทศไทยประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานเป็นอันดับ 1 เมื่อเทียบกับประเทศ
อ่ืนในประชาคมอาเซียน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาโครงสร้าง จึงต้องวางแผนผลิตแรงงานให้ตรงกับความ
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ต้องการทิศทางการพัฒนาของประเทศ และการพิจารณาค่าจ้างให้สอดคล้องกับความสามารถแรงงาน 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.), 2561)  

ในขณะเดียวกันทิศทางการพัฒนาประเทศการที่เศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตไปในทิศทางที่ดีย่อม
น าไปสู่การจ้างงานเพ่ือสร้างกระบวนการผลิตให้เกิดขึ้นและตอบสนองความต้องการตามกลไกลตลาด รวมถึง
การน าเข้าแรงงานต่างชาติเป็นจ านวนมากเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านแรงงาน เพราะแรงงานเหล่านี้เป็น
แรงงานต้นทุนต่ าลดต้นทุนการผลิต ท าให้การเข้ามาของแรงงานต่างชาติมีอัตราเพ่ิมมากขึ้น  การเข้ามาของ
แรงงานต่างชาติเป็นผลให้รัฐบาลไทยจ าเป็นจะต้องสร้างระบบการจัดการกับแรงงานจากต่างชาติให้อยู่ในระบบ
การจัดการของรัฐเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการตรวจสอบและสร้างปลอดภัยความมั่นคงให้กับรัฐ รวมไปถึง
ปัญหาของแรงงานต่างชาติที่อยู่ในประเทศไทยทั้งถูกต้องตามกฎหมายและไม่ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นอีกหนึ่ง
ปัญหาที่รัฐจะต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมากทั้งในด้านสิทธิความเป็นอยู่และการท าให้แรงงานสามารถอยู่
ภายในระบบของรัฐไม่เช่นนั้นจะส่งผลกระทบทางสังคมน าไปสู่ความเสียหายทางด้านเศรษฐกิจที่เป็นรากฐานที่
ส าคัญของรัฐได้ (ธนพัฒน์ พันธ์สุข, 2559) ปัญหาตลาดแรงงานยังเกี่ยวข้องกับปัญหาด้านกฎหมายและ
ข้อบังคับ คือ ผู้รับเหมาบางส่วนยังคงไม่จดทะเบียนอนุญาตท างานให้กับแรงงานต่างชาติ จากการต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายสูงและเสียระยะเวลาการด าเนินการมาก ประกอบกับนโยบายของรัฐในการจ้างแรงงานต่างชาติไม่
สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และมักมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รวมถึงการท างานของ
เจ้าหน้าที่รัฐที่มีความล่าช้าและประพฤติมิชอบ ปัญหาด้านทักษะและฝีมือแรงงานคือ แรงงานต่างชาติส่วนใหญ่
ยังคงขาดทักษะการท างานโดยเฉพาะแรงงานที่เปลี่ยนสายอาชีพ หรือไม่มีประสบการณ์ด้านงานก่อสร้างมา
ก่อน แรงงานส่วนใหญ่ขาดความประณีต ความละเอียดรอบคอบ และไม่รู้จักการใช้วัสดุและอุปกรณ์ให้
เหมาะสมกับงานนอกจากนี้ยังเกิดจากการขาดการสอนและควบคุมงานที่ดีของผู้รับเหมาอีกด้วย  ปัญหาด้าน
การสื่อสารและการปฏิบัติงานคือ แรงงานต่างชาติมีความแตกต่างทางด้านภาษา วัฒนธรรม และทัศนคติในการ
ท างาน จึงท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ล าบาก ประกอบกับจุดประสงค์ในการเดินทางมาท างานยังประเทศไทยคือ 
ความต้องการได้เงินในจ านวนมากเป็นหลัก ท าให้มีการรวมกลุ่มเพ่ือต่อรองหรือมีการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงงาน
เสมอเม่ือเห็นช่องทางหารายได้ที่ดีกว่า (สิริโฉม พรหมโฉม, 2558) 
 นอกจากนี้ยังพบเรื่องของสิทธิมนุษยชนที่ส่งผลกระทบต่อแรงงานในประเทศไทย สิทธิมนุษยชน
นับเป็นประเด็นที่ถูกถกเถียงและโต้แย้งอย่างกว้างขวาง องค์กรต่างๆ ทั้งในระดับโลก ระดับภูมิภาค ตลอดจน
องค์กรและหน่วยงานในแต่ละประเทศ ต่างมุ่งเน้นให้พลเมืองในประชาคมโลกเคารพสิทธิความเป็นมนุษย์และ
สิทธิขั้นพ้ืนฐานซึ่งกันและกัน สิทธิของมนุษย์นั้น เริ่มต้นจากสิทธิส่วนบุคคล (Personal Right) ที่เป็นสิทธิ
ส่วนตัวของบุคคลที่ผู้อ่ืนจะล่วงละเมิดมิได้ สิทธิของพลเมือง (Civil Right) ที่เป็นสิทธิของประชาชนในฐานะที่
เป็นพลเมืองแห่งรัฐ เป็นสิทธิที่เกี่ยวข้องตามกฎหมายของรัฐ (Broniatowski et al., 2020) จะเห็นได้ว่าปัญหา
ตลาดแรงงานที่กล่าวมาเบื้องต้นโดยเฉพาะปัญหาขาดแคลนแรงงานยังไม่สามารถแก้ไขได้แบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาด 
แม้จะมีความเบาบางของปัญหาในบางช่วงเวลา แต่ปัญหาแรงงานขาดแคลนก็ไม่ได้หายไปจากวงการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง ผู้รับเหมาต้องประเมินถึงระดับความรุนแรงของการเกิดภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานที่จะ
เกิดข้ึน แม้จะมีมาตรการหรือแนวทางต่างๆ จากภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องออกมาช่วยบรรเทาปัญหา แต่
ผู้รับเหมาเองก็ต้องปรับตัวและรับมือกับสถานการณ์การขาดแคลนแรงงานที่จะเกิดขึ้นให้ได้ เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินโครงการก่อสร้างได้แล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลา สามารถบริหารจัดการต้นทุนได้อย่างเหมาะสมใน
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สภาวะที่เปลี่ยนแปลงได้ และแน่นอนว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในหลายๆ ด้านที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้
เพ่ือการด าเนินงานก่อสร้างได้ ผู้รับเหมาจ าเป็นต้องเรียนรู้และน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษานโยบายแรงงานต่างชาติที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในประเทศไทย 

2) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การศึกษานโยบายแรงงานต่างชาติของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย 
มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะในเขตพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมือง
เศรษฐกิจที่มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่อง มีโครงการก่อสร้างทั้งโครงการก่อสร้างที่ท าร่วมกับ
ภาครฐัและโครงการก่อสร้างจากภาคเอกชน การรวบรวมและประมวลผลข้อมูลการอนุญาตปลูกสร้างในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2562 มีการอนุญาตก่อสร้างทั้งหมด จ านวน 19,201 โครงการ เป็นพ้ืนที่ที่มีจ านวน
โครงการก่อสร้างที่ได้รับการอนุมัติแล้ว มากกว่าในพ้ืนที่อ่ืน ๆ และส าหรับในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีเป็น
จังหวัดที่มีการอนุญาตก่อสร้างทั้งหมด จ านวน 9,520 โครงการ (กองนโยบายและแผนงาน ส านักผังเมือง, 
2563) ผู้วิจัยจึงเลือก กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานีเป็นพื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ 

2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยพิจารณาด าเนินการคัดเลือกแบบเจาะจงบุคคล (Purposeful 
sampling) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 หน่วยงานรัฐบาลและผู้เชี่ยวชาญ ได้แก ่1) นักวิชาการกรมการจัดหา
งาน จ านวน 1 ท่าน 2) นักวิชาการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จ านวน 1 ท่าน 3) นักวิชาการส านัก
หน่วยงานบริหารแรงงานต่างชาติ จ านวน 1 ท่าน 4) เจ้าหน้าที่ส านักงานต ารวจตรวจคนเข้าเมือง จ านวน 1 
ท่าน กลุ่มที่ 2 บริษัทผู้รับเหมา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ได้รับการจดทะเบียนเป็นผู้รับเหมางาน
ก่อสร้างของกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี พิจารณาจากบริษัทที่ได้ขึ้นการจดทะเบียนผู้รับเหมางาน
ก่อสร้าง โดยข้อมูลผู้รับเหมา ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2565 โดยแบ่งเป็นลักษณะของธุรกิจรับเหมาแต่ละ
ประเภทที่ได้รับได้รับการจดทะเบียนเป็นผู้รับเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานครดังนี้ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ประเภทบริษัทจ ากัด (มหาชน) จ านวน 4 แห่ง ประเภทบริษัทจ ากัด 4 แห่ง และห้างหุ้นส่วนจ ากัด 4 แห่ง ซึ่ง
พิจารณาจากธุรกิจที่ได้ขึ้นการจดทะเบียนผู้รับเหมางานก่อสร้าง ชั้น 1 คะแนน รวมตั้งแต่ 70 คะแนน ขึ้นไป 
โดยพิจารณาจาก ฐานะการเงิน (35 คะแนน) ผลงาน และประสบการณ์งานก่อสร้าง (45 คะแนน) เครื่องมือ 
เครื่องจักร และยานพาหนะ (10 คะแนน) (ส านักงานโยธาการกรุงเทพมหานคร, 2565) รวมผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
กลุ่มบริษัทผู้รับเหมา จ านวน 12 ท่าน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวไม่ยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และ
ชื่อบริษัทรับเหมาก่อสร้าง และกลุ่มที่ 3 แรงงานต่างชาติ เป็นแรงงานต่างชาติที่ใช้แรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างโดยผู้ให้ข้อมูลกลุ่มแรงงานต่างชาติจะต้องเป็นผู้ที่ท างานในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างและอยู่ในประเทศไทยอย่างน้อย 5 ปี โดยผู้วิจัยคัดเลือกจากแรงงานด้าวที่ท างานในบริษัทที่ได้
ขึ้นการจดทะเบียนผู้รับเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานีที่ผู้วิจัยคัดเลือกให้เป็น
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บริษัทผู้รับเหมาที่เป็นตัวแทนในการให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 10 แห่ง โดยมีแรงงานต่างชาติแห่งละ 1 ท่าน รวม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มแรงงานต่างชาติ 10 ท่าน 

    2.2 การสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมาจากธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่ได้ขึ้นการจดทะเบียน
ผู้รับเหมางานก่อสร้าง โดยข้อมูลผู้รับเหมา ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน 39 แห่ง (ส านักงานโยธา 
กรุงเทพมหานคร, 2565) โดยมีการตอบรับเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวน 6 ท่าน ซึ่งผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มไม่
ยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และชื่อบริษัท 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    3.1 การสัมภาษณ์ เชิงลึก (in-depth Interview) ผู้วิจัยก าหนดประเด็นค าถามเพ่ือใช้ เป็น

เครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเป็นลักษณะการสัมภาษณ์แบบโครงสร้าง ใช้
ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด โดยมีประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้องนโยบายแรงงานต่างชาติในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างของไทย การบริหารจัดการแรงงานต่างชาติในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างของไทย รวมถึง ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการตลาดแรงงานต่างชาติในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และแนวทางในการการบริหาร
จัดการแรงงานต่างชาติในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างของไทย เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลกระทบนโยบายแรงงาน
ต่างชาติในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เพ่ือน าไปสู่แนวทางในการการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างของไทย ให้มีประสิทธิภาพและพร้อมต่อการแข่งขันและเติบโตในอนาคต 

    3.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ศึกษาเตรียมการสนทนากลุ่มจากข้อมูลที่ได้
จากการ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ และการรวบรวมเอกสาร ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายแรงงานต่างชาติ
และการบริหารจัดการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย และด าเนินการตามขั้นตอนและหลักการ
เตรียมการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์และประเด็นค าถามที่ส าคัญ ประชากรเป้าหมาย
และกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมสนทนา มโนทัศน์ค าถามและประเด็นเพื่อการซักถามต่อการจัดการสนทนากลุ่ม แล้ว
จึงวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และตีความจากการสนทนากลุ่ม เพ่ือการหาแนวทางการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างชาติของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย 

4. การเก็บรวมรวมข้อมูล  
     4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth Interview) นั้น ทางผู้วิจัยได้
ก าหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐบาลและผู้เชี่ยวชาญใน
หน่วยงาน กรมการจัดหางาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน คือ อธิบดีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ส านักหน่วยงานบริหารแรงงานต่างชาติ ส านักงานต ารวจตรวจคนเข้าเมือง บริษัทผู้รับเหมา ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และแรงงานต่างชาติที่ใช้แรงงานในกลุ่มธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เป็นตัวแทนของ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการและไมเป็นทางการ ไมว่าจะเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ  นักวิชาการ ตลอดจนบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย อย่างไรก็ตาม ใน
กระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้น ทางผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการ บันทึกข้อมูล โดยวิธีการจดบันทึกข้อมูล
และการบันทึกเสียงของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยการขออนุญาตก่อนท าการบันทึกเสียง 
หากได้รับอนุญาต เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกต้องย้อนกลับในภายหลังได้ 

    4.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล มาจากธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างที่ได้ขึ้นการจดทะเบียนผู้รับเหมางานก่อสร้าง โดยข้อมูลผู้รับเหมา ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 
2565 จ านวน 39 แห่ง (ส านักงานโยธา กรุงเทพมหานคร, 2565) โดยมีการตอบรับเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
จ านวน 6 ท่าน โดยมีรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลการสนทนากลุ่ม คือ 1) การเตรียมการจัดสนทนากลุ่ม
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ที่สอดคล้องกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2) ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ในประเด็นที่ก าหนด 3) บันทึกรายละเอียดที่ส าคัญ โดยการจดบันทึก การบันทึกเสียง และการสังเกตลักษณะ
พฤติกรรมของผู้ร่วมการสนทนากลุ่ม 4) จัดท าสรุปการสนทนากลุ่ม ในรายละเอียดที่ส าคัญโดยเฉพาะลักษณะ
ข้อมูลที่เกิดขึ้นซ้ าจากบทสนทนา และแนวคิดที่สอดคล้องหรือแตกต่างกนระหว่างการสนทนากลุ่ม เพ่ือน าไปใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผล  
    การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และข้อมูล

จากการสนทนากลุ่มเพ่ือสรุปประเด็นเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ และข้อมูลจากผู้เข่าวมสนทนากลุ่ม ด้วยการบันทึกข้อมูล และการบันทึกเสียง แล้วน าข้อมูลจาก
การการสัมภาษณ์เทปบทสนทนา เนื้อความจากเอกสาร มาด าเนินการจัดแบ่งประเภทของข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบกับข้อมูลที่ได้จากแหล่งอ่ืน  เพ่ือความสอดคล้องและความ
ถูกต้อง และน ามาสรุปและวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์นั้นในเชิงพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย 

นโยบายแรงงานต่างชาติที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน
ประเทศไทย 
 1) สิทธิมนุษยชน เป็นกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ เป็นร่างตราสารสิทธิมนุษยชนระหว่าง
ประเทศที่ทั่วโลกตกลงใช้ร่วมกันเป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการต้องด าเนินการจัดการแรงงานต่างชาติให้มี
ความเป็นเสรีภาพและความเท่าเทียม ซึ่งการจัดการแรงงานนั้นจะค านึกถึงเรื่องการปกป้องและเคารพสิท ธิ
มนุษยชนของทุกคน ทั้งการเคารพสิทธิพลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิในชีวิต เสรีภาพในศาสนา เสรีภาพใน
การพูด สิทธิในการชุมนุมเจรจาต่อรอง และสิทธิในการได้รับการพิจารณาอย่างยุติธรรม สิทธิขั้นพ้ืนฐานในการ
ท างาน  
 2) กฎหมายคุ้มครองแรงงานและสวัสดิการ เป็นกฎหมายคุ้มครองแรงงานได้ก าหนดให้มีการบริหาร
จัดการแรงงานต่างชาติที่ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ขจัดปัญหาการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ 
และแรงงานขัดหนี้ โดยด าเนินการตรวจสถานประกอบกิจการที่เสี่ยงต่อการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ 
แรงงานขัดหนี้ การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ช่วยค้นหาการกระท าความผิด หรือการกระท าที่ไม่สอดคล้องกับ
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน  
 3) กฎหมายเกี่ยวกับการจัดหางาน เป็นการจัดหางานจะเกี่ยวข้องกับบริษัทจัดหางานของแรงงาน
ต่างชาติที่หามาให้ธุรกิจ ต้องเป็นบริษัทจัดหางานที่น่าเชื่อถือ ถูกต้องตามกฎหมาย ต้อง พ่ึงพาบริษัทจัดหางาน
ช่วยจัดหาแรงงานต่างชาติให้กับธุรกิจได้ ทั้งนี้ในการจัดหางานธุรกิจจะต้องด าเนินการขอการอนุญาตให้แรงงาน
ต่างชาติท างานในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับแรงงานต่างชาติสัญชาติกัมพูชา ลาว เมียนมา และ
เวียดนาม และมีการก าหนดให้สถานประกอบการต้องด าเนินการค าขออนุญาตท างาน ค าขอต่ออายุใบอนุญาต
ท างาน และค าขออนุญาตท างานแทนแรงงานต่างชาติ เพ่ือให้สามารถท างานในราชอาณาจักรได้ เป็นการ
ข้อบังคับของการจัดหางานให้แรงงานต่างชาติที่ต้องด าเนินการให้ถูกต้องตามข้อบังคับ  การจัดหางานแรงงาน
ต่างชาติจะเกี่ยวข้องกับการจัดการแรงงานต่างชาติของธุรกิจโดยนายจ้างจะต้องส่งข้อมูลให้คนจัดหางานเพ่ือหา
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แรงงานตามที่นายจ้างต้องการและคนจัดหางานจะด าเนินการคัดเลือกแรงงานต่างชาติตามข้อมูลแรงงานที่
นายจ้างต้องการ  
 4) กฎหมายเกี่ยวกับประกันสังคม เป็นข้อบังคับให้เจ้าของกิจการที่มีแรงงานต่างชาติต้องด าเนินการให้
แรงงานต่างชาติมีสวัสดิการประกันสังคม และธุรกิจจะด าเนินการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติโดยจัดท า
ประกันสังคมให้กับแรงงานต่างชาติ เพ่ือให้ได้มีสวัสดิการในระหว่างที่ท างานอยู่ในประเทศไทย โดยแรงงาน
ต่างชาติต้องขึ้นทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย มีเอกสารที่รับรองคือหนังสือเดินทาง หรือเอกสารแสดงตัวแทน
หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตท างาน เอกสารการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราวกรณีพิเศษ โดยนายจ้างจะ
เป็นผู้จ่ายเงินเข้ากองทุนแต่เพียงฝ่ายเดียวโดยประเมินจากค่าจ้างที่นายจ้างจ่ายให้แรงงานต่างชาติทั้งปีรวมกัน 
เพ่ือช่วยนายจ้างจ่ายเงินทดแทนและลูกจ้างแรงงานต่างชาติได้รับเงินทดแทน  
 5) กฎหมายแรงงานต่างด้าวฉบับใหม่ 2562 เป็นการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติจะต้องค านึงถึง
กฎหมายแรงงานต่างชาติฉบับใหม่ 2562 เพราะจะก าหนดความคุ้มครองลูกจ้างแรงงานต่างชาติ โดยให้ได้รับ
สิทธิคุ้มครองตามกฎหมายเหมือนกับแรงงานไทย ได้รับค่าแรงขั้นต่ าเทียบเท่ากับแรงงานไทย หรือจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนตามข้อตกลงระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ท าให้นายจ้างมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นแต่ท าให้นายจ้างมีโอกาส
เลือกแรงงานต่างชาติที่มีคุณภาพได้ เพ่ิมสิทธิประโยชน์ให้มีความมั่นคงในการท างานและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
ลูกจ้างแรงงานต่างชาติได้รับค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุด และค่าล่วงเวลาในวันหยุดตามข้อตกลง  
 ส าหรับแนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย มีดังนี้ 
 1) ผู้ว่าจ้างปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างควรการก าหนดนโยบายแรงงานต่างชาติ
ที่สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน เช่น ก าหนดให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตามกฎหมายแรงงาน หรือจ่ายค่าจ้าง
ขั้นต่ าตามกฎหมายก าหนด ก าหนดให้จ่ายค่าจ้างล่วงเวลาตามกฎหมายก าหนด ก าหนดให้มีการส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ก าหนดระยะเวลาการท างานของแรงานต่างชาติตามกฎหมาย ก าหนดสิทธิในการลา
พัก ก าหนดสิทธิการได้รับความคุ้มครองทางสังคม เช่น การจัดสวัสดิการพื้นฐานหลักประกันสังคม  
 2) ผู้ว่าจ้างต้องไม่เอารัดเอาเปรียบ ควรก าหนดแนวทางการจ้างงานที่ชัดเจน เช่น จัดการเรื่อง
ค่าตอบแทนตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานและสวัสดิการให้นายจ้างจ่ายค่าตอบแทนให้แรงงานขั้นต่ าตามที่
กฎหมายก าหนด มีการระบุระยะเวลาการจ้างอย่างชัดเจนว่าเป็นสัญญาท างาน 1 ปีหรือ 2 ปีพร้อมระบุสถานที่
ท างาน ก าหนดชั่วโมงการท างานปกติไม่เกิน 8 ชั่วโมงต่อวัน ถ้าเกินจากชั่วโมงท างานปกติต้องได้รับค่าล่วงเวลา 
ก าหนดให้ 1 สัปดาห์ต้องหยุดให้ 1 วัน และวันหยุดประเพณีไทยโดยได้รับค่าจ้างปีละ 13 วัน  
 3) การให้ความคุ้มครองดูแลตามกฎหมาย ผู้ว่าจ้างต้องจัดหานักกฎหมายที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
แรงงานต่างชาติเข้ามาช่วยดูแลในกระบวนการรับแรงงานต่างชาติเข้ามาท างานให้ได้รับสิทธิต่างๆ อย่างถูกต้อง 
มีการวางแผนบริการงานแรงงานต่างชาติโดยยึดหลักกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนจะช่วยให้แรงงานได้รับ
ความคุ้มครองตามกฎหมายด้วย ควรมีหน่วยงานหรือแผนกทรัพยากรมนุษย์ที่รับผิดชอบบริหารจัดการแรงงาน
ต่างชาติที่มีความรู้ มีความช านาญการ เพ่ือเข้ามาดูแลกระบวนการต่างๆ หรือขั้นตอนต่างๆ ที่เกี่ยวกับการ
แรงงานต่างชาติ การด าเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการค่าตอบแทน 
 4) การปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชนดูแลสิ่งแวดล้อมที่อยู่อาศัย ควรมีการจ้างแรงงานชาติหรือการเลือกรับ
เฉพาะแรงงานที่มีทักษะตามที่ต้องการในแต่ละกิจกรรม โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวทักษะสูงที่จะมาช่วย
ถ่ายทอดความรู้ให้กับแรงงานไทย ทั้งนี้ควรดึงดูดแรงงานที่มีทักษะ เช่น การสร้างเครือข่ายคนไทยใน
ต่างประเทศเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ และทักษะ และการสร้างแรงจูงใจด้วยการอ านวยความสะดวกให้แรงงาน  
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 5) การร่วมมือกับรัฐปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ควรมีนโยบายการบริหารแรงงานต่างชาติที่ยึดหลัก
สิทธิมนุษยชน และกฎหมายแรงงานต่างชาติที่เกี่ยวข้อง จ้างแรงงานต่างชาติที่ที่ถูกกฎหมาย มีการก าหนด
ขอบเขตการปฏิบัติต่อแรงงาน คือ การไม่เลือกปฏิบัติ ได้แก่ การไม่แบ่งแยก กีดกัน สร้างอคติ หรือล าเอี ยงใน
การจ้างงาน การไม่ใช้แรงงานบังคับ คือ ไม่เกี่ยวข้องหรือได้รับผลประโยชน์ อันเกิดจากการเกณฑ์แรงงาน โดย
วิธีขู่เข็ญว่าจะลงโทษ ซึ่งท าให้บุคคลผู้นั้นขาดความสมัครใจที่จะท างาน การไม่ใช้แรงงานเด็ก  
 
5.อภิปรายผล 
 นโยบายแรงงานต่างชาติที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน
ประเทศไทย นั้นประกอบด้วย 1) สิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องของการเคารพสิทธิพลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิใน
ชีวิต เสรีภาพในศาสนา เสรีภาพในการพูด สิทธิในการชุมนุมเจรจาต่อรอง และสิทธิในการได้รับการพิจารณา
อย่างยุติธรรม สิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท างาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bueno & Bright (2020), Van 
Beers (2020) ระบุว่าสิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิที่ได้รับการอย่างยุติธรรม โดยยังมีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ห้ามค้าทาส และรับรองสิทธิที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น การให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม การจ่ายค่าจ้าง
ล่วงเวลาตามกฎหมายก าหนด การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน การก าหนดระยะเวลาการท างานของแรงาน
ต่างชาติตามกฎหมาย ได้สิทธิในการลาพัก การเข้าถึงตลาดและสินเชื่อ การได้รับความคุ้มครองทางสังคม 2) 
กฎหมายคุ้มครองแรงงานและสวัสดิการเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ขจัดปัญหาการใช้
แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และแรงงานขัดหนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) โดยด าเนินการตรวจสถานประกอบ
กิจการที่กระท าความผิด นายจ้างจะจัดการเรื่องค่าตอบแทนตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานและสวัสดิการ ระบุ
ระยะเวลาการจ้างอย่างชัดเจน ให้มีวันหยุดตามข้อกฎหมายก าหนด มีการจ่ายเงินค่าล่วงเวลาจากเวลาท างาน
ปกติตามข้อตกลง มีอาหารให้แรงงานต่างชาติ และได้รับการดูแลในส่วนของการท างานที่ให้มีความปลอดภัยใน
การท างาน ก าหนดให้ลูกจ้างมีที่พักอาศัยเป็นหลักแหล่งที่ชัดเจน มีสวัสดิการสุขภาพของลูกจ้างให้ลูกจ้าง 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Broniatowski et. al. (2020), Chen, Liu & Wang (2020) กล่าวว่ากฎหมาย
จะช่วยให้แรงงานได้รับการปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชนตามที่หน่วยงานภาครัฐได้ก าหนดไว้ และผู้ถูกจ้างหรือ
แรงงานก็ได้รับความคุ้มครองดูแลตามกฎหมาย 3) กฎหมายเกี่ยวกับการจัดหางานจะต้องเป็นบริษัทจัดหางาน
ที่น่าเชื่อถือ ถูกต้องตามกฎหมาย นายจ้างจะต้องส่งข้อมูลให้คนจัดหางานเพ่ือหาแรงงานตามต้องการ อาจจะ
เป็นการเขียนระบุลักษณะ หรือคุณสมบัติของแรงงานต่างชาติ ข้อตกลงในการว่าจ้างแรงงานต่างชาติให้ชัดเจน 
ก่อนจัดส่งข้อมูลให้กับผู้จัดหางานได้ด าเนินการการจัดหางานต่อไป ภายใต้กฎหมายการจัดหางาน การจัดหา
งานยังช่วยลดปัญหาการว่างงานและการขาดแคลนแรงงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ Bashyal (2020), 
Martin et. al. (2020) ผลการศึกษาพบว่า การตรวจสอบทักษะความสามารถที่มีอยู่ของแรงงานข้ามชาติ การ
รับสมัครงานไม่เป็นไปตามกฎหรือกระบวนการที่เข้มงวด ท าให้แรงงานไม่ได้รับการจัดให้เข้าท างานหรือ
คัดเลือกเข้ามาท างานอย่างเหมาะสมในตลาดแรงงานจึงขาดโอกาสในการท างานที่ดีและรายได้ 4) กฎหมาย
เกี่ยวกับประกันสังคมเป็นข้อบังคับให้เจ้าของกิจการที่มีแรงงานต่างชาติต้องด าเนินการให้แรงงานต่างชาติมี
สวัสดิการประกันสังคม และธุรกิจจะด าเนินการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติโดยจัดท าประกันสังคมให้กับ
แรงงานต่างชาติ โดยแรงงานต่างชาติต้องขึ้นทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย มีเอกสารที่รับรองคือหนังสือเดินทาง 
หรือเอกสารแสดงตัวแทนหนังสือเดินทาง ใบอนุญาตท างาน เอกสารการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราว
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กรณีพิเศษ โดยนายจ้างจะเป็นผู้จ่ายเงินเข้ากองทุน เพ่ือช่วยนายจ้างจ่ายเงินทดแทนและลูกจ้างแรงงาน
ต่างชาติได้รับเงินทดแทน และได้รับการคุ้มครองครอบคลุมขั้นต่ า โครงการประกันสังคมและสวัสดิการจะช่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน และสามารถได้รับการฝึกอบรมทักษะการท างานงานได้ เป็นอย่างดี (Bashyal, 
2020, Tri, 2020, Hendren & Sprung-Keyser, 2020) 5) กฎหมายแรงงานต่างด้าวฉบับใหม่ 2562 เป็นการ
ก าหนดความคุ้มครองลูกจ้างแรงงานต่างชาติ โดยให้ได้รับสิทธิคุ้มครองตามกฎหมายเหมือนกับแรงงานไทย 
ได้รับค่าแรงขั้นต่ าตามข้อตกลงระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง เพ่ิมสิทธิประโยชน์ให้มีความมั่นคงในการท างาน
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี (ส านักงานบริหารแรงงานต่างชาติ , 2563) ลูกจ้างแรงงานต่างชาติได้รับค่าล่วงเวลา ค่า
ท างานในวันหยุด และค่าล่วงเวลาในวันหยุดตามข้อตกลง การให้สิทธิลูกจ้างได้ลาคลอดและได้รับเงินทดแทน 
เป็นกฎหมายที่ช่วยคุ้มครองลูกจ้างมากกว่านายจ้าง ลูกจ้างแรงงานต่างชาติสามารถเรียกร้อง และร้องทุกข์ตาม
สิทธิของแรงงานต่างชาติเมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้างได้ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Però (2020), Danujaya & Wahyuningish (2019) ผลการศึกษาพบว่า การก าหนดแนวคิด
ของการจัดระเบียบใหม่ในลักษณะที่รวมเข้าด้วยกันเพ่ือให้แรงงานข้ามชาติได้รับการคุ้มครองดูแลและได้รับ
สิทธิประโยชน์ที่เท่าเทียมกับคนในประเทศ 
 ในส่วนของแนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยนั้น 
1) ผู้ว่าจ้างต้องด าเนินงานที่สอดคล้องกับหลักการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุมตามกฎหมายของ
ประเทศและหลักการสากล ควรการก าหนดนโยบายแรงงานต่างชาติที่สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน เช่น 
ก าหนดให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตามกฎหมายแรงงาน ก าหนดให้จ่ายค่าจ้างล่วงเวลาตามกฎหมายก าหนด 
ก าหนดให้มีการส่งเสริมและพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ก าหนดระยะเวลาการท างานของแรงานต่างชาติตาม
กฎหมาย ก าหนดสิทธิในการลาพัก ก าหนดสิทธิการได้รับความคุ้มครองทางสังคม ก าหนดนโยบายเรื่องการ
ห้ามใช้และคุ้มครองแรงงานเด็ก ซึ่งการที่ธุรกิจก าหนดนโยบายตามหลักสิทธิมนุษยชน ช่วยให้แรงงานไม่ถูก
ละเมิดสิทธิในการจ้างงานจากนายจ้าง (Bernaz, 2021, Brennan Lohman & Gwyther, 2019) 2) ผู้ว่าจ้าง
ควรก าหนดแนวทางการจ้างงานที่ชัดเจน เช่น จัดการเรื่องค่าตอบแทนตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานและ
สวัสดิการให้นายจ้างจ่ายค่าตอบแทนให้แรงงานขั้นต่ าตามที่กฎหมายก าหนด มีการระบุระยะเวลาการจ้างอย่าง
ชัดเจน ก าหนดชั่วโมงการท างาน ก าหนดให้มีวันหยุดตามข้อกฎหมายก าหนด มีการจ่ายเงินค่าล่วงเวลาจาก
เวลาท างานปกติตามข้อตกลง เป็นต้น เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามหลักกฎหมายของประเทศ (Broniatowski et. 
al., 2020, Djatmiko & Pudyastiwi, 2019) 3) การให้ความคุ้มครองดูแลตามกฎหมาย ผู้ว่าจ้างต้องจัดหานัก
กฎหมายที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแรงงานต่างชาติเข้ามาช่วยบริหารแรงงานต่างชาติ มีการวางแผน
บริหารงานแรงงานต่างชาติโดยยึดหลักกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน ควรมีหน่วยงานหรือแผนกทรัพยากร
มนุษย์ที่รับผิดชอบบริหารจัดการแรงงานต่างชาติที่มีความรู้ มีความช านาญการ มีเจ้าหน้าที่ประสานงานการ
จัดการด้านเอกสาร (Broniatowski et. al., 2020, Booth et. al.,2022) 4) การปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชนดูแล
สิ่งแวดล้อมที่อยู่อาศัย ควรได้รับสิทธิในเรื่องคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติ โดยมีอาหารให้แรงงานต่างชาติ 
และได้รับการดูแลในส่วนของการท างานที่เป็นอันตรายจากสถานที่ท างาน การป้องกันไม่ให้มีการกระท าที่อาจ
ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของ Kim et al. (2020), Howe et al. 
(2020) ผลการศึกษาพบว่าส าหรับคนงานก่อสร้างอพยพได้รับความรุนแรงจากอุบัติเหตุ ข้อแนะน าที่ส าคัญใน
ด้านความปลอดภัยสูงกว่าแรงงานที่ไม่ใช่แรงงาน ควรมีระบบการจัดการความปลอดภัยของคนงานก่อสร้างข้าม
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ชาติ 5) การร่วมมือกับรัฐปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ควรมีนโยบายการบริหารแรงงานต่างชาติที่ยึดหลักสิทธิ
มนุษยชน และกฎหมายแรงงานต่างชาติที่ จ้างแรงงานต่างชาติที่ถูกกฎหมาย มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบัติ
ต่อแรงงาน คือ การไม่เลือกปฏิบัติ การไม่ใช้แรงงานบังคับ การไม่ใช้แรงงานเด็ก การเคารพในสิทธิและเสรีภาพ
ของพนักงานที่จะรวมกลุ่มเป็นสมาคมและเจรจาต่อรองร่วม ทั้งนี้ควรให้ความคุ้มครองทางสั งคม เป็นการ
บริหารแรงงานต่างชาติที่ไม่ผิดต่อกฎหมายบังคับ การยุติการเลือกปฏิบัติในแง่การจ้างงาน และการท างาน โดย
องค์การแรงงานระหว่างประเทศได้รวบรวมหลักการและแนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่ตั้งอยู่บนบรรทัดฐานตาม
กฎหมาย (Broniatowski et. al., 2020, Kim, 2019) ที่เกิดขึ้นกับแรงงานภายในประเทศด้วย 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงแนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย 
ส าหรับแนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยนั้นผู้

ว่าจ้างต้องด าเนินงานที่สอดคล้องกับหลักการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุมตามกฎหมายของประเทศ
และหลักการสากล มีการก าหนดแนวทางการจ้างงานที่ชัดเจน ทั้งค่าตอบแทน เวลาการจ้าง ชั่วโมงการท างาน 
วันหยุดตามข้อกฎหมาย การจ่ายเงินค่าล่วงเวลา ผู้ว่าจ้างต้องจัดหานักกฎหมายที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
แรงงานต่างชาติเข้ามาช่วยบริหารแรงงานต่างชาติ มีเจ้าหน้าที่ประสานงานการจัดการด้านเอกสาร ซึ่งกฎหมาย
จะช่วยให้ทั้งผู้ว่าจ้างและแรงงานที่ด าเนินการอย่างถูกต้อง มีจริยธรรม การได้รับสิทธิในเรื่องคุณภาพชีวิตของ
แรงงานต่างชาติ โดยมีอาหารให้แรงงานต่างชาติ และได้รับการดูแลในส่วนของการท างานที่เป็นอันตรายจาก
สถานที่ท างาน การป้องกันไม่ให้มีการกระท าที่อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการท างาน มีนโยบายการ
บริหารแรงงานต่างชาติที่ยึดหลักสิทธิมนุษยชน และกฎหมายแรงงานต่างชาติที่จ้างแรงงานต่างชาติที่ถูก
กฎหมาย ควรให้ความคุ้มครองทางสังคม เป็นการบริหารแรงงานต่างชาติที่ไม่ผิดต่อกฎหมายบังคับ การยุติการ
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เลือกปฏิบัติในแง่การจ้างงาน และการท างาน โดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศได้รวบรวมหลักการและ
แนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่ตั้งอยู่บนบรรทัดฐานตามกฎหมายด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติควรรณรงค์ส่งเสริมให้ธุรกิจมีการขึ้น
ทะเบียนและขอใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างชาติอย่างถูกต้องตามกฎหมายบังคับ มีการปรับปรุงรูปแบบ
วิธีการจัดหาแรงงานต่างชาติจากประเทศเพ่ือนบ้านโดยลดขั้นตอน ระยะเวลา เงื่อนไข และค่าใช้จ่ายลง เพื่อจูง
ใจให้แรงงานต่างชาติเข้าสู่ระบบการจ้างแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย ลดปัญหาแรงงานต่างชาติขาดแคลน  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติการ 
 ธุรกิจควรจัดหน่วยงานเพื่อเป็นช่องทางให้แรงงานต่างชาติสามารถยื่นค าร้องทุกข์ ร้องเรียน ร้องทุกข์
ได้เมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการจ้างงาน และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าไปตรวจสอบสถาน
ประกอบการให้ถูกต้อง จัดให้มีนักกฎหมายที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแรงงานต่างชาติเข้ามาช่วยให้ค าปรึกษา 
แนะน าดูแลกระบวนการรับแรงงานต่างชาติเข้ามาท างานให้ได้รับสิทธิต่างๆ อย่างถูกต้อง มีหน่วยงานหรือ
แผนกทรัพยากรมนุษย์ที่รับผิดชอบบริหารจัดการแรงงานต่างชาติที่มีความรู้ มีความช านาญการ เพ่ือเข้ามาดูแล
กระบวนการต่างๆ หรือขั้นตอนต่างๆ ที่เกี่ยวกับการแรงงานต่างชาติ เป็นตัวแทนของแรงงานต่างชาติและเป็น
ตัวแทนของนายจ้าง เพ่ือการจัดการด้านเอกสาร ด าเนินการตามกระบวนการในการยื่นขอการจ้างแรงงาน
ต่างชาติหรือการประสานงานกับหน่วยงานรัฐบาลให้ได้รับความสะดวกสบายได้ง่ายขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงานต่างชาติที่เหมาะสมกับธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง เพ่ือให้เกิดความหลากหลายและเกิดประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยที่สอดคล้องกับสถานการณ์ของ
ธุรกิจมากยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาขีดความสามารถทางด้านบริหารจัดการแรงงานต่างชาติเพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายและกฎระเบียบขององค์กรระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานแรงงาน และเกิด
ประโยชน์ในการน าไปใช้แก้ปัญหาขอแรงงานต่างชาติ ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
แรงงานต่างชาติที่มีประสิทธิผลต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในแระเทศไทย 

 
References 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2562). ข้อมูลธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล. สืบค้นเมื่อ 1 มีนาคม 

2565, จาก https://www.dbd.go.th/more_news.php?cid=1622. 
กองนโยบายและแผนงาน ส านักผังเมือง. (2561). รายงานสถิติการอนุญาตปลูกสร้างอาคารในเขต

ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ปี  พ .ศ .  2 5 6 0 .  สื บ ค้ น เ มื่ อ  1  มิ น า ค ม  2 5 6 5 , จ า ก 
http://cmc.bangkok.go.th/bmaitev/web/uploads/84.pdf. 

ธนพัฒน พันธ์สุข. (2559). ปัญหาแรงงานต่างชาติกับการละเมิดสิทธิ. วารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัย
บูรพา, 5(2). 114-125. 

ธเนศ มหัทธนาลัย. (2564). แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2564-2566: ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง. สืบค้นเมื่อ 1 
มี น า ค ม  2 5 6 5 , จ า ก  https://www.krungsri.com/th/research/industry /industry-



Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No.4 (July-August)      341 

outlook/Construction-Construction-Materials/Construction-Contractors/IO/io-
Construction-Contractors-21. 

ราชกิจจานุเบกษา. (2562). พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2562. สืบค้นเมื่อ 4 พฤษภาคม 
2565, จาก http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/043/T_0021.PDF. 

สืบพงศ์ สุขสม. (2563). นโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงราย. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัย
นอรทกรุงเทพ. 9(2), 166-175. 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2561). เจาะลึกปัญหาแรงงานก่อสร้างขาด
แคลน. สืบค้นเมื่อ 3 มีนาคม 2565, จาก https://www.buildernews.in.th/news-cate/24373 

ส านักงานโยธา กรุงเทพมหานคร. (2565). ประกาศผลการจดทะเบียนเป็นผู้รับเหมาของกรุงเทพมหานคร ครั้ง
ที่ 1/2565. สืบค้นเมื่อ 3 มีนาคม 2565, จาก http://office.bangkok.go.th/dpw/index.php/ 

สิริโฉม พรหมโฉม. (2558). การท างานของคนต่างชาติหรือแรงงานข้ามชาติ. สืบค้นเมื่อ 3 มีนาคม 2565, จาก 
http://web.senate.go.th/lawdatacenter/includes/FCKeditor/upload/ 
Image/b/k120%20jun_12_1.pdf 

Bashyal, K. (2020). Labour market outcomes and skill endowment of Nepali migrant workers 
in India: Case of Uttar Pradesh and Delhi. Journal of International Affairs, 3(1), 103-
118. 

Bernaz, N. (2021). Conceptualizing corporate accountability in international law: Models for a 
business and human rights treaty. Human rights review, 22(1), 45-64. 

Booth, A., Freeman, R., Meng, X., & Zhang, J. (2022). Trade unions and the welfare of rural-
urban migrant workers in China. ILR Review, 75(4), 974-1000. 

Brennan, F., Lohman, D., & Gwyther, L. (2019). Access to pain management as a human 
right. American Journal of Public Health, 109(1), 61-65. 

Broniatowski, D. A., Jamison, A. M., Johnson, N. F., Velasquez, N., Leahy, R., Restrepo, N. J., ... 
& Quinn, S. C. (2 0 2 0 ) .  Facebook pages, the “Disneyland” measles outbreak, and 
promotion of vaccine refusal as a civil right, 2009–2019. American journal of public 
health, 110(S3), S312-S318. 

Bueno, N., & Bright, C. (2020). Implementing human rights due diligence through corporate 
civil liability. International & Comparative Law Quarterly, 69(4), 789-818. 

Chen, B., Liu, T., & Wang, Y. (2020). Volatile fragility: New employment forms and disrupted 
employment protection in the new economy. International journal of 
environmental research and public health, 17(5), 1-14. 

Danujaya, I. D. P. G. A., & Wahyuningish, S. E. (2019). Legal Policy On The Existence Of Criminal 
Law Of Illegal Foreign Labor In Indonesia. Jurnal Daulat Hukum, 2(2), 165-172. 

Djatmiko, A., & Pudyastiwi, E. (2019). The Role Of Indonesian Labor Placement And Protection 
Board (BNP2TKI) On Indonesian Labor (TKI). Ganesha Law Review, 1(2), 1-17. 



342     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2567) 

Hendren, N., & Sprung-Keyser, B. (2020). A unified welfare analysis of government 
policies. The Quarterly Journal of Economics, 135(3), 1209-1318. 

Howe, J., Reilly, A., Clibborn, S., van den Broek, D., & Wright, C. F. (2020). Slicing and dicing 
work in the Australian horticulture industry: labour market segmentation within the 
temporary migrant workforce. Federal Law Review, 48(2), 247-271. 

Kim, J. M., Son, K., Yum, S. G., & Ahn, S. (2020). Analyzing the risk of safety accidents: The 
relative risks of migrant workers in construction industry. Sustainability, 12(13), 5430. 

Martin, W., Jonathan, I. I., Peters, A. K., Brownback, P. A., Newsome, G., & Chang, A. (2020). 
Labor and Employment Law. Mercer L. Rev., 72, 149. 

Però, D. (2020). Indie unions, organizing and labour renewal: learning from precarious migrant 
workers. Work, Employment and Society, 34(5), 900-918. 

Van Beers, B. C. (2020). Rewriting the human genome, rewriting human rights law? Human 
rights, human dignity, and human germline modification in the CRISPR era. Journal 
of Law and the Biosciences, 7(1), 1-36. 

 
 
 
 
 
 
 

 


