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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการมหาวิทยาลัยสู่ความเป็น

เลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญในการส่งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศชาติให้ความความรู้ความสามารถในการการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจให้้มีความเจริญก้าวหน้า ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงต้องตอบสนองต่อแผนพัฒนาเศรษฐกิจอละสังคม
แห่งชาติ แผนการศึกษาชาติ และแผนด้านการอุดมศึกษาชาติ  จึงสมควรส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบ
การบริหารจัดการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมี
คุณภาพและมีมาตรฐานทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับนานาชาติ
ได ้

 
ค าส าคัญ: การจัดการมหาวิทยาลัย ความเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 
Abstract  

The purpose of this article is to study the components and indicators of university 
management towards excellence at Rajamangala University of Technology Rattanakosin. The 
higher education institutions play an important role in promoting and supporting the 
development of human resources of the nation, providing knowledge and ability to drive the 
economy to progress. Therefore, education management must respond to the National 
Economic and Social Development Plan, the National Education Plan, and the National 
Higher Education Plan. Higher education institutions should be encouraged to have quality 
and efficient management systems. To provide higher education management with quality 
and standards comparable to other civilized countries can build the ability to compete at 
the internationallevel. 
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บทน า  
 สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันหรือที่ เรียกว่าโลกไร้พรมแดน พบว่า มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมากและตลอดเวลา ทั้งในด้านสังคมที่เป็นกระแสแห่งโลกาภิวัตน์ ไม่ว่าจะเป็น
ผลกระทบการเป็นประชาคมอาเซียน ความท้าทายที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 การเปลี่ ยนแปลงสู่
อุตสาหกรรม 4.0 รวมทั้งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดด ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วภายใต้ยุคกระแสโลกาภิวัตน์ การบริหารองค์การมีความซับซ้อนมากขึ้น ศาสตร์ทางการบริหาร
จัดการได้ รับ อิทธิพลจากการเปลี่ ยนแปลงดั งกล่ าว  จึ งมีการผส มผสานกัน ในลักษณ ะสหวิทยา 
(multidiscipline) โดยการน าทฤษฎีต่าง ๆ มาบูรณาการเข้าด้วยกันเพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์การใน
ปัจจุบันมากขึ้น (Loesuwanrat, T., 2006, p.2-3) ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วโลกว่ากลยุทธ์ในการบริหารจัดการที่
ดีที่สุดคือการมุ่งเน้นคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันให้เกิดขึ้นกับองค์กรของการสร้างศักยภาพของ
องค์กร ทางหนึ่งคือการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในให้พร้อมรับกับสถานการณ์ต่าง ๆที่เกิดขึ้น ให้เป็นไป
ตามเป้าหมายให้องค์กรที่จะประสบผลส าเร็จและอยู่รอดอย่างยั่งยืน และในอดีตเป็นที่ยอมรับกันว่าองค์กรที่
ก่อตั้งมาเป็นระยะเวลายาวนาน ย่อมมีการบริหารจัดการที่ดี มีมาตรฐาน เป็นต้นแบบขององค์กรที่ก่อตั้งใหม่
เสมอ แต่ส าหรับในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ มิได้เป็นเช่นนั้นแล้วดังจะเห็นได้จากข่าวการล่มสลายขององค์กรยักษ์
ใหญ่ที่มีชื่อเสียงระดับโลกหลายแห่ง ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา หรือผลิตภัณฑ์บางอย่างค่อยๆ สูญหายไปจาก
ท้องตลาด อาทิ เช่น ผู้ผลิตโทรศัพท์มือถือบางยี่ห้อ รวมถึงผู้ผลิตฟิล์มและกล้องถ่ายรูป ทั้งนี้ เพราะปัจจุบันเป็น
ยุคที่มีการแข่งขันสูง มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อองค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความ
ท้าทายในการบริหารจัดการกับกระแสของการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ท าให้ภารกิจขององค์กรไม่
สามารถหยุดนิ่งอยู่กับที่ได้จ าเป็นต้องพัฒนาตลอดเวลา เพราะการอยู่นิ่งเฉยจะเป็นสาเหตุให้องค์กรเหล่านั้น 
ปรับเปลี่ยนตามกระแสโลกไม่ทัน องค์กรจะค่อย ๆ ล้าสมัยถดถอยในที่สุด และเสื่อมสภาพไปกับกาลเวลา ด้วย
เหตุผลดังกล่าว จึงเกิดแนวคิดหลากหลายรูปแบบ พร้อมบูรณาการเข้าด้วยกันเพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ได้กับ
การเปลี่ยนแปลงขององค์กรในปัจจุบัน และช่วยให้องค์กรต่าง ๆ สามารถบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
และช่วยเสริมสร้างความสามารถขององค์กรในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นไม่ว่าจะ
เป็นแนวคิดองค์กรแห่ งการเรียนรู้  (learning organization) องค์กรแห่ งความรู้  (knowledge based 
organization) องค์กรสุขภาพดี  (healthy organization) องค์การมุ่ งเน้นกลยุทธ์  (strategy focused 
organization) องค์กรมุ่ งเน้นค่านิ ยม (value-based organization) องค์กรมุ่ งเน้นลูกค้า (customer-
focused organization) องค์กรที่มีประสิทธิผล (effective organization) และองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
(high performance organization) นอกจากนี้ หากองค์กรใดไม่ตระหนักถึงความแตกต่างในเรื่องนี้ อาจ
น าไปสู่ผลลัพธ์ทางลบต่อองค์กร เช่น ความขัดแย้งในที่ท างานจากคนต่างช่วงอายุ การสื่อสารที่ผิดพลาด
ความสัมพันธ์ในการท างานที่ย่ าแย่ลดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ไม่ดีของบุคลากรขาดแรงจูงใจในการท างานรวมถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
(Yuwakoson, S., 2021) ดังนั้น ในการจัดการช่องว่างระหว่างวัย จึงเป็นประเด็นส าคัญในการพัฒนาทีม 

การบริหารกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณะในยุคโลกาภิวัตน์มีความจ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหาร
ผู้บริหารมืออาชีพจึงจะท าให้ธุรกิจต่าง ๆ เหล่านั้นด าเนินการไปด้วยดีและบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ทั้งนี้
เพราะการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และความก้าวหน้าน าเทคโนโลยีเป็นไปอย่าง รวดเร็วอย่ างไร้
พรมแดน และกระทบกระเทือนไปทุกประเทศทั่วโลกในด้านการศึกษาก็ไม่มีเว้น ที่ต้อมีความจ าเป็นต้องอาศัย
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ผู้บริหารมืออาชีพ จึงจะท าให้การบริหารประสบความส าเร็จและเป็นไปตามแนวทางที่ พึงประสงค์ 
(Runcharoen, T., 2014, 41) ตามแนวคิด เกี่ ยวกับองค์การแห่ งความเป็นเลิศ (high performance 
organization) ได้มีการกล่าวถึงอย่างแพร่หลายขององค์กรธุรกิจให้ความส าคัญกับระบบการบริหารจัดการ
คุณภาพแบบองค์รวม โดยมุ่งให้ผลผลิตมีคุณภาพและถูกใจลูกค้ารวมทั้งค านึงถึงประสิทธิภาพของการลงทุน
ด้วยนั้น (Office of the National Education Commission, 1997, p. 111) ประกอบกับสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบัน ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี วัฒนธรรม มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวด เร็วมีความ
สลับซับซ้อน และคาดการณ์ล่วงหน้าได้ยากการที่จะอยู่รอดภายใต้สภาพแวดล้อมเช่นนี้องค์กรไหนไม่สามารถ
ปรับปรุงตนเองโดยอาศัยเพียงจากประสบการณ์เดิมที่เคยท ามาหรือปรับปรุงเพ่ือรักษาสถานภาพเดิมของ
ตนเอง องค์กรจ าเป็นต้องแสวงหารูปแบบขององค์กรที่มีความสามารถในการปรับตัว เพื่อให้การบริหารจัดการ
ประสบความส าเร็จอย่างยังยืนซึ่งเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาส าหรับทุกองค์กร (Loesuwanrat. T., 2008, p.3) 
เช่นเดียวกับองค์กรทางการศึกษา โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นเรื่องความรู้ ความสามารถของก าลังคน 
และภูมิปัญญาของประเทศ อันเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของประเทศให้สามารถแข่งขันกับนานา
ประเทศได้ จึงเป็นผลให้หลายประเทศทั่วโลกหันมาเพ่ิมความส าคัญกับการศึกษาในฐานะที่เป็นกลไกหรือ
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของก าลังคนทางสังคม และประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตาม
กระบวนการของประเด็นการพัฒนาด้านการศึกษาต่าง ๆที่มุ่งสู่การพัฒนาด้านคุณภาพเป็นส าคัญ (Office for 
National Education Standards and Quality Assessment, 2015) ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 ได้มุ่งเน้นให้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ สร้างคนที่มีคุณภาพเพ่ือมุ่งแห่งความเป็นมาตรฐานสากล และน าพาองค์กร
ไปแห่งความเป็นเลิศได้ต่อไป(National Economic and Social Development Board, 2007, p. 23-24) 
ซึ่งกระบวนการของการจัดการนั้น ถือเป็นเรื่องใหญ่ของการอุดมศึกษา เพราะจะเป็นตัวก าหนดความก้าวหน้า
หรือล้าหลังของสถาบันอุดมศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาของไทยจะต้องให้ความส าคัญ
กับการจัดการ โดยเฉพาะในส่วนของการพัฒนาการจัดการ  โดยการกระจายความรับผิดชอบโดยตรงจาก
รัฐบาลไปสู่องค์กรหรือคณะกรรมการกลางระหว่างรัฐบาลกับสถาบันอุดมศึกษา พร้อมพร้อมทั้งให้มหาวิทยาลัย
มีอิสระในการบริหาร แต่ก็ต้องมีหลักประกันที่จะตรวจสอบคุณภาพและความส าเร็จตามนโยบายรัฐบาลได้  
นอกจากนั้นจะต้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัย (stakeholders) เข้ามามีส่วนในการวางนโยบายและ
ตัดสินใจในกิจการส าคัญของมหาวิทยาลัยด้วย ในขณะเดียวกันการจัดการในยุคใหม่ก็จะต้องอาศัยเทคโนโลยี
และระบบการวางแผนที่มุ่งอนาคตเป็นส าคัญ ซึ่งสิ่งที่จะท าให้ข้อเสนอข้างต้นประสบความส าเร็จได้ก็คือการ
พัฒนาบุคลากรการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเร่งด่วน โดยกระแสการปฏิรูปอุดมศึกษาที่ เกิดขี้นเป็นผล
จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี วัฒนธรรม และจากกระแส
โลกาภิวัตน์ สถาบันอุดมศึกษาของไทยได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ขณะเดียวกันอุดมศึกษาของไทยยังต้องเผชิญกับแรงกดดันทั้งจากภายนอกประเทศ ภายในประเทศ และภายใน
สถาบันหลายประการไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพการจัดการศึกษา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ คว ามเสมอ
ภาคของการให้บริการและการขาดแคลนงบประมาณ (Office of the National Education Commission, 
2009, p.2) 

จากความเป็นมาและปัญหาการจัดการมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ส่งผลให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ตกอยู่ในสภาพการแข่งขันที่รุนแรง 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลด้วยกันเอง รวมถึงมหาวิทยาลัยของไทยด้วย ดังนั้น มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ จึงควรหาแนวทางหรือระบบการบริหารจัดการตามบริบทของมหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ที่จะท า ให้สถานศึกษามีความโดดเด่น มีคุณภาพ สามารถจัดการกับ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง ตามกระบวนการ ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ในเรื่องของพัฒนาขีดความสามารถ
ของมหาวิทยาลัยเพ่ือก้าวสู่สากล ที่สามารถช่วยเสริมสร้างความสามารถของสถานศึกษาในการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความเป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องตามกระบวนการ ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ในเรื่องของ
พัฒนาขีดความสามารถของมหาวิทยาลัยเพ่ือก้าวสู่สากล โดยตามที่กล่าวว่ากลยุทธ์ที่ท าให้องค์กร เจริญเติบโต
ทันต่อการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง และความต้องการของลูกค้าและตลาดที่เปลี่ยนไปหรือเกิดขึ้นใหม่
สามารถสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจและเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนของการบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่ที่ดีที่สุดคือ
การมุ่งเน้นคุณภาพ และมีผลปฏิบัติที่เป็นเป็นเลิศ โดยเฉพาะองค์กรของหารบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันให้เกิดขึ้นกับองค์กร การสร้างศักยภาพของพัฒนาขีด
ความสามารถของมหาวิทยาลัยเพ่ือก้าวสู่สากล คือการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กรให้พร้อมรับกับ
ทุกสถานการณ์ เพื่อให้องค์กรประสบผลส าเร็จมีความเป็นเลิศ และด ารงอยู่อย่างยั่งยืนผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
การจัดการมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ให้เป็นองค์กรที่มี
ความเป็นเลิศ และพัฒนาขีดความสามารถของมหาวิทยาลัยเพื่อก้าวสู่สากล 

แนวคิดการจัดการคุณภาพการศึกษา 
ความหมายของคุณภาพการศึกษาจากการสังเคราะห์ความหมายของค าว่า “คุณภาพ”เข็มทอง ศิริแสง

เลิศ ได้เสนอว่าโดยทั่วไปคุณภาพมีความหมายมาจาก 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายนักวิชาการซึ่งจะเน้นในเรื่อง
กระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐานและความรับผิดชอบต่อสังคม ฝ่ายผู้ผลิตสินค้าหรือการให้บริการซึ่งจะเน้นใน
เรื่องกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐานและตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า และฝ่ายผู้บริโภคหรือผู้รับบริการ 
ซึ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของตนเองและสังคม โดยความสัมพันธ์ของค าว่าคุณภาพของทั้ง 3 ฝ่าย 
เปรียบเสมือนรูปสามเหลี่ยมด้านเท่าที่แต่ละด้านต่างมีความส าคัญเท่าเทียมกัน ในท านองเดียวกัน เมื่อพิจารณา
ค าว่า คุณภาพ ในบริบททางการศึกษาก็คือ “คุณภาพการศึกษา” ความหมายก็แตกต่างกันไปตามลักษณะผู้ที่
เกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาหรือผู้ให้บริการ นักวิชาการ และผู้รับบริการหรือผู้ปกครองและ
นักศึกษา ดังนี้ (Sirisanglet, K.,, 2009) 

1. ด้านสถาบันอุดมศึกษา คุณภาพ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการศึกษาที่ได้มาตรฐานมี
ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ตามความพึงพอใจ ความรับผิดชอบ   ต่อ
สังคม มาตรฐาน นักวิชาการ  

2.  ด้านนักวิชาการ คุณภาพ หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ก่อให้เกิดผลถาวรแก่ 
ผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร รวมทั้งมีสมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
หลักสูตร 

3.  ด้านผู้ปกครองและนักศึกษา คุณภาพ หมายถึง การจัดการศึกษาที่ท าให้ผู้เรียนบรรลุมาตรฐานตาม
หลักสูตรที่ก าหนด นั่นแสดงถึงผู้เรียนมีพัฒนาการครบสมบูรณ์ในทุกด้าน ได้แก่ สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคม มีความสามารถในการเรียนต่อระดับสูง และประสบความส าเร็จในชีวิต 

ดังนั้นคุณภาพการศึกษาในมุมมองดังกล่าวจึงหมายถึง คุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่มี มาตรฐาน
ท าให้เกิดผลถาวรแก่ผู้เรียนตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร และสามารถสนองความต้องการของนักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน 

คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่  3 พ.ศ. 2553 (Ministry of Education, 2010) 



400     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาทุกระดับด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง
ที่มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้ จึงได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยมีปัจจัยที่ท าให้สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็น
เลิศนั้น เป็นเพราะสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่นับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดอันดับ
สถาบันอุดมศึกษาขององค์กรนานาชาติ การแข่งขันในระดับอุดมศึกษาความท้าทายในการออกนอกระบบ  
รวมถึงการขยายตัวของอุดมศึกษาไทย การอยู่รอดเมื่อพิจารณาในด้านการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษา พบว่ามี
องค์กรนานาชาติทได้รับความเชื่อถือด้านนี้ที่ เรารู้จักกันดี  ได้แก่  Time  Higher  Education  (THE),  
Quacquarelli Symonds (QS), Academic Ranking of World Universities (ARWU) ซึ่งแต่ละองค์กรจะมี
หลักเกณฑ์การจัดอันดับ ที่แตกต่างกัน (Ratchawan Kanchanapanyakam, 2013) เช่น Times Higher 
Education (THE) คือ ผู้ให้บริการชั้นน าด้านข้อมูลการศึกษาระดับอุดมศึกษาแก่สถาบันงานวิจัยชั้นน าระดับ
โลก  รวมถึงมีการอันดับมหาวิทยาลัยโลกที่มีมาตรฐานตัวชี้วัดซึ่งประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพในการจัดอันดับของ THE ได้แบ่งออกเป็น 5 รายการ โดยมีเปอร์เซ็นต์การคิดแตกต่างกันคือ 1) 
งานวิจัย (ปริมาณ รายได้และชื่อเสียง) 2) การอ้างอิง (ผลงานวิจัย)  และ  3)  การเรียนการสอน 
(สภาพแวดล้อมการเรียนรู้)  หัวข้อละ  30  %  ส่วนของ  4)  ภาพลักษณ์ในระดับนานาชาติ (เจ้าหน้าที่ใน
มหาวิทยาลัย นักศึกษาและงานวิจัย) 7.5 % และ 5) รายได้ทางด้านอุตสาหกรรม (การถ่ายทอดความรู้)    2.5 
% ซึ่งในส่วนของเกณฑ์ของ Quacquarelli Symonds (QS) ซึ่งถือเป็นองค์กรชั้นน าระดับโลกด้าน การศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่จัดอันดับมหาวิทยาลัยที่เป็นที่นิยมมากที่สุดในโลกจะมีเกณฑ์ตัวชี้วัดซึ่งแบ่งออกเป็น 
5 รายการ คือ 1) ชื่อเสียงทางด้านวิชาการ 40 % 2) อัตราส่วนจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์   20 % 3) 
งานวิจัยที่ถูกไปอ้างอิงในฐาน Scopus 20 % 4) ชื่อเสียงจากนายจ้าง 10 % และ 5) อัตราส่วนของนักศึกษา/
อาจารย์ต่างประเทศ หรือนานาชาติ 5 % เป็นต้น 

จากหลักเกณฑ์ที่กล่าวมาในการจัดอันดับต่าง ๆ นี้ ท าให้สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการปรับตัว 
เพ่ือให้มีสถานะที่ดีในเวทีระดับนานาชาติเพ่ือสร้างการยอมรับในวงการวิชาการ และพบว่าทุกสถาบัน 
อุดมศึกษาในประเทศไทยขณะนี้ก าลังประสบปัญหาเดียวกันคือ ภาระงานอาจารย์ที่มากเกินไปจนไม่อาจเพ่ิม
ผลงานวิจัยสู่การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน ซึ่งทางออกของปัญหานี้อาจจะต้องมีการพิจารณาหลักเกณฑ์การรับ
นิสิตระดับปริญญาเอกเฉกเช่นสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ โดยระบุว่าผู้ที่จะเข้ามาศึกษาต่อระดับปริญญา
เอกต้องมีคุณสมบัติที่สามารถสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีหรือปริญญาโทได้ และมีหลักการในการคิด
วิเคราะห์เชิงเหตุผล เพราะนั่นคือความสามารถในการอธิบายแนวคิดในด้านงานวิจัยเพ่ือให้นักศึกษามีส่วนช่วย
ในการสอน เพ่ือลดภาระของอาจารย์เพ่ือให้มีเวลาไปท างานวิจัยมากข้ึน ทั้งนี้เกี่ยวกับความเป็นมาของโครงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เริ่มมาจากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2551-2565) ซึ่งได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินการในเรื่องนี้อย่างจริงจัง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์ ซึ่งมีเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education  Criteria  for Performance Excellence, 
EdPEx) (Office of Higher Education Standards and Assessment, 2015) 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการเป็นเลิศ (EdPEx) 
 เกณฑ์ EdPEx มาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย ซึ่งพัฒนามาจากเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาของสหรัฐอเมริกา โดยลักษณะของเกณฑ์ EdPEx เป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินองค์กร ในภาพรวม
อยู่บนกรอบของการด าเนินงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ สามารถใช้ประเมินได้ทั้งระดับคณะวิชา และระดับสถาบัน
เป็นเกณฑ์ความเป็นเลิศเดียวกันกับระบบอ่ืน ๆ ที่ได้มีการริเริ่มใช้ในภาคส่วนต่าง ๆ ในประเทศไทย ได้แก่ 
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Public Sector Management Quality Award, PMQA (เกณ ฑ์ประเมินหน่ วยงาน ภาครัฐ ) Hospital 
Accreditation, HA (เกณฑ์ประเมินโรงพยาบาล) Thailand Quality Award, TQA (เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ) โดยมีการก าหนดเนื้อหาในเกณฑ์ EdPEx ของระบบบริหารจัดการองค์กรในเรื่องหลัก ๆ โดยอาศัย
แนวคิดและทฤษฎีของการจัดการที่เป็นระบบ และการปรับปรุงผล การด าเนินงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
สอดแทรกหลักการของการบริหารจัดการที่อยู่บนระบบค่านิยมที่สร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร และความสมดุล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ที่มาของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) 

เกณฑ์ EdPEx เสริมพลังให้สถาบันบรรลุเป้าหมาย ปรับปรุงผลลัพธ์ และเพ่ิมขีดความสามารถ ในการ
แข่งขัน องค์กรจ านวนมากทั่วโลกใช้ Baldrige Excellence Framework (เกณฑ์บัลดริจ) เพ่ือปรับปรุงและ
น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน องค์กรที่ได้รับรางวัลบัลดริจคือองค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นต้นแบบระดับประเทศ 
และจากการที่องค์กรเหล่านี้ได้แบ่งปันแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศกับหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างกว้างขวาง ท าให้องค์กร
จ านวนมากสามารถน าไปพัฒนาทั้งแนวทางการด าเนินการและผลลัพธ์ ส่งผลดีต่อการเติบโตของเศรษฐกิจของ
ประเทศและโลก ในประเทศไทยได้เริ่มปรับใช้เกณฑ์บัลดริจมาเป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award : TQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) การพัฒ นาคุณ ภาพการบริห ารจัดการภาครัฐ  (Public Sector 
Management Quality Award: PMQA) และกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model: SE-AM) รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สุขภาพ (Hospital Accreditation: HA) 
 
องค์ความรู้จากการศึกษา 

มุมมองในเชิงระบบ (Systems Perspective) 
มุมมองในเชิงระบบ หมายถึง สถาบันบริหารจัดการทุกเรื่อง/องค์ประกอบของสถาบันให้เป็นหนึ่งเดียว 

เพ่ือให้บรรลุพันธกิจประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง และมีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ มุมมอง ในเชิงระบบ 
ยังหมายถึงการจัดการสถาบันภายใต้บริบทของระบบนิเวศ (ecosystem) ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงโอกาสสาหรับความสัมพันธ์ใหม่ ๆ และนวัตกรรม 

การจัดการผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบันจะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยการตระหนักรู้ว่า
สถาบันเป็นระบบที่มีการปฏิบัติการที่เชื่อมโยงกัน การสังเคราะห์ในประเด็นเฉพาะของแต่ละสถาบัน ความ
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการ เป็นสิ่งทีท่ าให้ระบบประสบความส าเร็จ 

“การสังเคราะห์” (Synthesis) หมายถึง การมองภาพรวมของทั้งสถาบันซึ่งรวมถึงคุณลักษณะ ที่
ส าคัญของสถาบัน ได้แก่ สมรรถนะหลักของสถาบัน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ระบบงาน และ
ความต้องการของบุคลากร 

“ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน” (Alignment) หมายถึง การใช้ความเชื่อมโยงที่ส าคัญ ใน
สถาบัน เพ่ือทาให้มั่นใจว่าแผนงาน กระบวนการ ตัววัด และการปฏิบัติการต่าง ๆ มีความสอดคล้องไป ใน
แนวทางเดียวกัน 

“การบูรณาการ” (Integration) เป็นการต่อยอดจากความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้ทุก
องค์ประกอบของการจัดการผลการดาเนินการของสถาบัน เช่น แผนงาน กระบวนการ ตัววัด และการ
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ปฏิบัติการต่าง ๆ มีความสอดประสาน และเชื่อมโยงเป็นภาพใหญ่ภาพเดียวกัน ในลักษณะที่เสริมประโยชน์ ซึ่ง
กันและกัน 

นอกจากนี้ สถาบันเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศที่ประกอบด้วย เครือข่ายองค์กรต่าง ๆ รวมถึงคู่ความ
ร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้ส่งมอบ คู่แข่ง ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ชุมชน และองค์กร ที่
เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกภาคส่วนการศึกษา ภายในระบบนิเวศขนาดใหญ่นี้ บทบาทระหว่าง
องค์กรอาจเป็นไปอย่างลื่นไหล เมื่อมีโอกาสเกิดขึ้นและจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง ส าหรับระบบนิเวศการ
สังเคราะห์หมายถึงการเข้าใจว่าสถาบันเป็นส่วนหนึ่งของภาพรวมใหญ่ ซึ่งรวมคุณสมบัติที่ส าคัญท่ีสถาบันมีส่วน
ร่วมในการให้และต้องได้รับจากคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ คู่แข่ง ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 

การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) 
ผู้น าระดับสูงของสถาบัน 1) ควรก าหนดวิสัยทัศน์ 2) แสดงให้เห็นถึงค่านิยมและจริยธรรมของสถาบัน

ที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 3) ท าให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ 4) ชี้ให้เห็นว่าสถาบันมี
ความคาดหวังต่อผลการดาเนินงานที่ดียิ่งจากบุคลากร 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม และความคาดหวังของสถาบัน ควรมีความสมดุลระหว่างความต้องการของ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผู้น าต้องท าให้มั่นใจว่ามีการก าหนดกลยุทธ์ ระบบ และวิธีการต่าง ๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ 
และขีดความสามารถ กระตุ้ น ให้ เกิดนวัตกรรม บริหารความเสี่ ยง ก าหนดให้มีความรับผิดชอบ 
(Accountability) ทาให้บรรลุผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ เพ่ือท าให้มั่นใจได้ว่าสถาบันจะประสบความส าเร็จ
อย่างต่อเนื่อง 

ค่านิยมและกลยุทธ์ที่ผู้น าได้ก าหนดไว้ ควรช่วยชี้น าการตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมของสถาบัน 
ผู้น าระดับสูงต้องสร้างแรงบันดาลใจ และส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนสนับสนุนงานของสถาบัน มีการ
พัฒนาและการเรียนรู้ ใฝ่สร้างนวัตกรรม และเปิดรับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ผู้น าระดับสูงควรรับผิดชอบ ต่อ
การกระท าและผลการด าเนินงานของคณะกรรมการก ากับดูแลสถาบัน ในขณะเดียวกันคณะกรรมการชุดนี้ควร
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งในด้านจริยธรรม การปฏิบัติการ รวมทั้งผลการด าเนินการของ
สถาบันและของผู้น าระดับสูงด้วย 

ผู้น าระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และมีส่วนร่วม
ด้วยตนเองในเรื่องการวางแผน การสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเกื้อหนุนต่อการสร้างนวัตกรรม การสื่อสาร การสอน
งานและสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร การพัฒนาผู้น าในอนาคต และการทบทวนผลการด าเนินการของสถาบัน 
รวมทั้งการแสดงให้เห็นว่าผู้น าตระหนักถึงคุณค่าของบุคลากร 

ในการเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้น าระดับสูงสามารถเสริมสร้างจริยธรรม ค่านิยม และความคาดหวังของ
สถาบันไปพร้อม ๆ กับการสร้างภาวะผู้น า ความมุ่งมั่น และความคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นทั่วทั้งสถาบัน นอกจากนี้ 
ผู้น าระดับสูงควรแสดงให้เห็นถึงความเป็นตัวตนที่แท้จริง (Authenticity) และการยอมรับความผิดพลาด 
รวมทั้งโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

ความเป็น เลิศที่ มุ่ งเน้นผู้ เรียนและลูกค้ ากลุ่ม อ่ืน  (Student- and customer-Centered 
Excellence) 

เนื่องจากผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบันเป็นผู้ตัดสินผลการด าเนินการและคุณภาพของการจัด
การศึกษาและบริการฯ ดังนั้น สถาบันจึงต้องค านึงถึงลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของการจัดการศึกษาและบริการ
ฯ รวมทั้งช่องทางในการเข้าถึงและสนับสนุนเพื่อเป็นการส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเหล่านี้ ซึ่ง
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จะน าไปสู่การได้ผู้เรียนและลูกค้าใหม่ ความพึงพอใจ ความนิยม และความภักดี การกล่าวถึงในทางที่ดี ไป
จนถึงความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของสถาบันในที่สุด 

ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน มีส่วนประกอบทั้งที่เป็นปัจจุบันและอนาคตคือ การ
เข้าใจความปรารถนา (desires) ในปัจจุบัน และการคาดการณ์ถึงความปรารถนาในอนาคตของผู้ เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและโอกาสของตลาด ตามความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน สถาบันไม่ควรมองเพียง
แค่ความส าเร็จของผู้เรียน เช่น ความสามารถตามมาตรฐานขั้นต่ าสุด ความจ าเป็นที่ต้องสอบซ่อม/เรียนเสริม 
แม้ว่าปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีผลต่อมุมมองของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีต่อสถาบัน และเป็นสิ่งส าคัญในเรื่อง
ความเป็นเลิศที่สถาบันต้องการมุ่งเน้น เช่น หากตั้งวิสัยทัศน์ในการผลิตบัณฑิตท่ีมีความสามารถระดับนานาชาติ 
อาจใช้ตัวชี้วัดความสามารถในการสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยชั้นนา 10 ล าดับแรกของต่างประเทศ หรือ 
การได้รับเข้าท างานในองค์กรข้ามชาติ/องค์การระหว่างประเทศ หรือ ได้รับรางวัลในระดับนานาชาติ 

นอกจากนี้ ความส าเร็จของสถาบันในการพัฒนาความสามารถของผู้เรียนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย การ
ลดข้อร้องเรียน หรือ ความผิดพลาดของกระบวนการให้บริการ และข้อบกพร่อง เป็นสิ่ งส าคัญอย่างยิ่ง ในการ
รักษาผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว การรักษาความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลลูกค้าเป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นในการรักษาลูกค้าไว้ 

สถาบันที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ไม่เพียงแต่ให้ความส าคัญต่อลักษณะของการจัดการศึกษา 
วิจัย และบริการฯ ที่ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเท่านั้น แต่ยังต้องให้
ความส าคัญต่อลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นที่ท าให้สถาบันแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น นวัตกรรม บริการ ที่ผสมผสาน
หลายอย่างเข้าด้วยกัน การจัดการศึกษาและบริการฯ ตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะราย กลไกที่
หลากหลายในการเข้าถึง การสื่อสารสู่ภายนอก การตอบสนองอย่างรวดเร็วหรือความสัมพันธ์พิเศษ ทั้งหมดนี้ 
อาจรวมถึงการมีส่วนร่วมในเครือข่ายพันธมิตรหรือเครือข่ายความร่วมมือที่ขับเคลื่อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และนวัตกรรม 

ดังนั้น ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนจึงเป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น การรักษา
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และสร้างความภักดี การรับรู้ภาพลักษณ์ของสถาบัน (Brand recognition) การเพ่ิม
ส่วนแบ่งตลาด และการเติบโตของสถาบัน นอกจากนี้ สถาบันต้องมีความไวอย่างต่อเนื่องต่อความต้องการของ
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตลาดที่เปลี่ยนแปลงและเกิดขึ้นใหม่ รวมทั้งปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความผูกพันของ
ลูกค้า สถาบันต้องรับฟังเสียงของลูกค้าอย่างตั้งใจ และต้องคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงในตลาด ดังนั้นความ
เป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น จึงต้องประกอบด้วยวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ความคล่องตัวของสถาบัน 

การให้ความส าคัญกับคน (Valuing People) 
ความส าเร็จของสถาบันขึ้นกับบุคลากรที่มีความผูกพัน ซึ่งเกิดจากการได้ท างานที่มีความหมาย ทิศทาง

สถาบันชัดเจน โอกาสในการเรียนรู้ ความรับผิดชอบในผลการด าเนินการ รวมทั้งสภาวะแวดล้อมที่ปลอดภัย มี
ความไว้เนื้อเชื่อใจ และให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน 

สถาบันที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีวัฒนธรรมที่ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของภูมิหลังและ
คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ และแรงจูงใจของบุคลากร และคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ สถาบันที่ประสบความส าเร็จจะให้ความส าคัญแก่ทุกคนที่มีส่วนร่วมในสถาบัน ลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน สมาชิกในชุมชน และบุคคลอ่ืน ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของสถาบันตามความส าเร็จของ
บุคลากรรวมทั้งผู้น าขึ้นอยู่กับการที่บุคลากรมีโอกาสที่จะเรียนรู้ การเรียนรู้ หมายรวมถึงการเตรียมบุคลากร
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ส าหรับสมรรถนะหลักในอนาคตของสถาบันด้วย การสอนงานในขณะปฏิบัติงานเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มี
ความคุ้มค่าที่จะอบรมข้ามสายงานและเชื่อมโยงเรื่องการฝึกอบรมกับความจ าเป็นด้านอัตรากาลังของสถาบัน 
ในสถาบันที่การท างานต้องพ่ึงพาอาสาสมัคร การพัฒนาและการเรียนรู้ของอาสาสมัครแต่ละคน ถือเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ควรพิจารณาเช่นกัน 

สถาบันที่ประสบความส าเร็จต้องสร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก และคู่ความร่วมมือแบบพหุ
ภาคี ทั้งกับกับบุคคลอ่ืนและองค์กรอ่ืน เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์โดยรวมได้ดีขึ้น ความร่วมมือภายใน
สถาบัน อาจรวมถึงความร่วมมือระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล
ข้ามสายงานในหน่วยงานต่าง ๆ และในพื้นที่ต่าง ๆ หรือระหว่างอาจารย์ บุคลากร และอาสาสมัคร เพ่ือพัฒนา
ความยืดหยุ่นการตอบสนองและการแบ่งปันความรู้ให้มากข้ึน 

เมื่อการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ มีความเป็นสหวิทยามากขึ้นเรื่อย ๆ สถาบันอาจต้องการ
พันธมิตรกลุ่มใหม่ การจัดการคู่ความร่วมมือกลุ่มสถาบันเครือข่ายที่มีคุณค่าและรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือให้
บรรลุเป้าประสงค ์การจัดการทั้งหมดเหล่านี้ จะช่วยท าให้สถาบันประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 

การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว (Organizational Learning and Agility) 
ความส าเร็จในภาวะปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีการแข่งขันในระดับโลกจ าเป็นต้อง 

อาศัยการเรียนรู้ระดับองค์กรอย่างต่อเนื่องและมีความคล่องตัว  ซึ่งหมายถึงขีดความสามารถในการ 
เปลี่ยนแปลงอย่างฉับไวและความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ  สถาบันการศึกษาก าลังเผชิญหน้ากับรอบเวลา ที่
สั้นลงเรื่อย ๆ ในการน าเสนอหลักสูตรใหม่ หรือหลักสูตรที่มีการปรับปรุง หรือบริการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรและองค์กรภาครัฐเองก็มีความจ าเป็นต้องตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อประเด็น  ใหม่  
ๆ เหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง (Disruptive events) ซึ่งเกิดบ่อยขึ้น อาจสืบเนื่องมาจากการเกิดขึ้น
ของเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรม หรือการเสนอการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ วิกฤต เศรษฐกิจ สภาพ
ภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง ข้อบังคับใหม่ หรือเสียงเรียกร้องจากชุมชนหรือสังคม ดังนั้นสถาบันจึงต้องมี
ความสามารถในการรับมือกับการบริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมด้วยรอบเวลาที่สั้นลง 
การปรับปรุงเรื่องเวลาในการตอบสนองมักต้องอาศัยระบบงานใหม่ การปรับกระบวนการท างานให้เรียบง่ายขึ้น 
เครือข่ายผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่คล่องตัว หรือความสามารถในการปรับเปลี่ยนจากกระบวนการหนึ่งไปสู่
อีกกระบวนการหนึ่ง หรือจากสถานที่หนึ่งไปสู่อีกสถานที่หนึ่งอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการจัดการองค์ ความรู้ของ
สถาบันให้ทันสมัยและมีประสิทธิผลและบุคลากรที่ได้รับการอบรมข้ามสายงานและได้รับอ านาจในการตัดสินใจ
เพ่ิมข้ึน จึงเป็นสินทรัพย์ส าคัญอย่างยิ่งท่ามกลางสถานการณ์ที่มีความผันแปรตลอดเวลา 

การเรียนรู้ระดับองค์กรประกอบด้วยการปรับปรุงแนวทางที่มีอยู่แล้วอย่างต่อเนื่อง และการ
เปลี่ยนแปลง ที่ส าคัญหรือการสร้างนวัตกรรมที่นาไปสู่เป้าประสงค์ใหม่ แนวทางใหม่ การจัดการศึกษา วิจัย 
และบริการฯ และตลาดใหม่แหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ แนวคิดของอาจารย์ บุคลากรและอาสาสมัคร ผลการวิจัย
และพัฒนาข้อมูลน าเข้าจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศผลการด าเนินการของ
คู่แข่ง และกระบวนการเทียบเคียงการเรียนรู้ระดับองค์กร ตามปัจจัยความส าเร็จในการตอบสนองความท้าทาย
เชิงแข่งขัน คือ ระยะเวลาตั้งแต่ออกแบบจนถึงการน าไปสู่การน าเสนอ (Design-to-introduction time) (คือ
ระยะเวลาที่ใช้เพ่ือก าหนดคุณลักษณะหลักสูตรหรือบริการ) หรือรอบเวลาในการสร้างนวัตกรรม สถาบัน
จ าเป็นต้องบูรณาการกิจกรรมต่าง ๆ จากขั้นตอนหนึ่งไปสู่อีกขั้นตอนหนึ่งอย่างรวดเร็ว จากการวิจัยและ
แนวความคิดไปสู่การน าไปใช้ได้ เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาด 

ตัววัดที่เกี่ยวกับเวลาในทุกแง่มุมมีความส าคัญมากขึ้นและตัววัดรอบเวลากลายเป็นตัววัดที่ส าคัญ ตัว
หนึ่งของกระบวนการ การให้ความส าคัญเรื่องเวลายังก่อให้เกิดประโยชน์ส าคัญอ่ืน ๆ เช่น การปรับปรุง “เวลา
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ที่ใช้ในการด าเนินงาน” (Time improvement) จะส่งผลต่อการปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
สถาบันคุณภาพ ต้นทุน การบูรณาการเครือข่ายอุปทาน ผลิตภาพ และความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง ในสภาพ
ตลาดที่ท้าทายไปพร้อม ๆ กัน การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัวจะประสบความส าเร็จได้ โดย
พันธมิตรหรือคู่ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ ซึ่งอาจมีสมรรถนะหลักที่เติมเต็มให้แก่สถาบัน ท าให้สถาบันสามารถ
เข้าสู่ตลาดใหม่หรือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ ใหม่ นอกจากนี้ การร่วมมือหรือ
เป็นพันธมิตรอาจช่วยผสมผสานและเสริมความแข็งแกร่งให้สมรรถนะหลักของสถาบัน/ขีดความสามารถของ
ผู้น าของทั้งสององค์กรในประเด็นที่เป็นความสนใจร่วมกัน ความร่วมมือเช่นนี้จะท าให้เกิดความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ใหม่ ๆ ของสถาบัน ผลลัพธ์ที่ได้อาจเป็นเครือข่ายความร่วมมือที่กว้างขวางและพ่ึงพากันซึ่งหมายถึง
พันธมิตรและคู่ความ ร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการแบบเดิม หรือขยายไปถึงคู่แข่ง ผู้เรียน ลูกค้า
กลุม่อ่ืน ชุมชน และองค์กรที่อยู่นอกภาคส่วนการศึกษา 

การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Focus on Success) 
การสร้างสถาบันที่ประสบความส าเร็จในปัจจุบันและในอนาคตต้องอาศัยความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง

ในระยะสั้นและระยะยาวที่ยาวขึ้น ซึ่งมีผลกระทบต่อสถาบันและตลาด ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความส าเร็จอย่าง 
ต่อเนื่อง สถาบันต้องจัดการกับความไม่แน่นอนของสภาวะแวดล้อม รวมถึงการสร้างความสมดุลระหว่างความ 
ต้องการระยะสั้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มกับความจ าเป็นที่ต้องท า/มี ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
กลุ่มอ่ืน ในการลงทุนเพ่ือความส าเร็จในระยะยาว ในการสร้างความยั่งยืนและเป็นผู้น าด้านผลการด าเนินการ 
สถาบันต้องมีแนวทางที่มุ่งเน้นอนาคตที่เข้มแข็งและมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างพันธะระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ ได้แก่  ผู้เรียน ลูกค้า บุคลากรกลุ่มอ่ืน  ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ สาธารณชน และชุมชนของ
สถาบันซึ่งต้องอาศัยความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนแผนกระบวนการและความสัมพันธ์ เมื่อสถานการณ์บังคับ
การวางแผนงานของสถาบันและการจัดสรรทรัพยากรจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัจจัยต่าง  ๆ  

ดังนั้นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และการจัดสรรทรัพยากรของสถาบัน จึงต้องพิจารณาถึงปัจจัย ดังกล่าว
ด้วยการมุ่งเน้นความส าเร็จ ครอบคลุมถึงการพัฒนาผู้นา บุคลากร และผู้ส่งมอบ การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง
ที่มีประสิทธิผล การสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนความกล้าเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบ
ด้าน และการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม ตลอดจนการคาดการณ์ถึงประเด็นการสร้างประโยชน์ให้สังคมและความ
กังวลของสังคม 

การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for Innovation) 
นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรการจัดการศึกษา วิจัย และ

บริการฯ กระบวนการ การปฏิบัติการ และรูปแบบธุรกิจของสถาบัน หรือประสิทธิผลของสถาบัน รวมทั้งสร้าง
คุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรมควรน าสถาบันไปสู่มิติใหม่ของผลการด าเนินการ การสร้าง
นวัตกรรมจ าเป็นต้องมีสภาวะแวดล้อมที่เกื้อหนุน กระบวนการในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ และการแสวงหา
ประเด็นที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้านว่าสมควรที่จะเสี่ยง นวัตกรรมเป็นแนวคิดที่แตกต่างจาก
การปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Incremental continuous improvement) แต่เติมเต็มซึ่งกันและกัน 
สถาบันที่ประสบความส าเร็จใช้ทั้งนวัตกรรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 

นวัตกรรมอาจเกิดจากการปรับใช้นวัตกรรมของอุตสาหกรรมอ่ืนเพ่ือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ก้าวกระโดดในภาคการศึกษา นวัตกรรมเกิดจากการสั่งสมความรู้ของสถาบันและบุคลากร และนวัตกรรมของ
คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ คู่แข่ง ลูกค้า และองค์กรที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ นวัตกรรมอาจ
เป็นความร่วมมือระหว่างบุคลากรซึ่งปกติไม่ได้ท างานด้วยกันและอยู่ในหน่วยงานที่แตกต่างกันในสถาบัน 
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รวมทั้งบุคลากรอ่ืน ๆ ในองค์กรเครือข่ายความร่วมมือ ดังนั้น ความสามารถในการเผยแพร่และใช้ประโยชน์
จากความรู้ใหม่และที่สั่งสมมาเหล่านี้อย่างรวดเร็ว จึงมีความส าคัญต่อการผลักดันนวัตกรรมของสถาบัน 

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) 
การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง ต้องมีการวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินการของสถาบัน ทั้งภายใน

สถาบันและในสภาพแวดล้อมการแข่งขัน การวัดผลควรพัฒนาจากความต้องการและกลยุทธ์  และควรสื่อถึง
ข้อมูลและสารสนเทศท่ีส าคัญอย่างยิ่งเก่ียวกับกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ รวมทั้งผล
การด าเนินการของคู่แข่งของวงการศึกษาและวงการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง การบริหารผลการด าเนินการของสถาบัน
อย่างมีประสิทธิผลต้องอาศัยข้อมูลและสารสนเทศหลากหลายรูปแบบประกอบกัน ข้อมูลสารสนเทศอาจอยู่ใน
หลายรูปแบบ เช่น ตัวเลข กราฟ หรือข้อมูลเชิงคุณภาพและมาจากหลายแหล่งทั้งกระบวนการภายใน ผล
ส ารวจ และอินเทอร์เน็ต  

กลุ่มตัววัดหรือตัวชี้วัดควรผ่านการคัดเลือกมาอย่างรอบคอบ โดยต้องเชื่อมโยงกับความต้องการของ
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผลการด าเนินการของสถาบัน ตัววัดหรือตัวชี้วัดดังกล่าวจะช่วยให้กระบวนการ
ทั้งหมดสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์ของสถาบัน สถาบันอาจจ าเป็นต้องใช้ตัววัดและตัวชี้วัด
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
กระบวนการติดตามจะท าให้สถาบันสามารถประเมินและปรับเปลี่ยนตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่านั้นเพื่อให้สนับสนุน
เป้าประสงค์ของสถาบันยิ่งขึ้น 
การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 

ผู้น าของสถาบันควรให้ความส าคัญต่อความการสร้างประโยชน์ให้สังคม และการค านึงถึงความผาสุก
และประโยชน์ของสังคม ผู้น าควรเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สถาบันและบุคลากรในการคุ้มครองป้องกันสุขอนามัย 
ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบของการปฏิบัติการของสถาบัน นอกจากนี้ สถาบัน
ควรให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร การน ากลับมาใช้ใหม่และการลดความสูญเสียตั้งแต่ต้นทาง การ
วางแผนจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการบริหารสิ่งอ านวยความสะดวก 
การท างานและการขนส่ง การวางแผนที่มีประสิทธิผลควรลดหรือป้องกันมิให้เกิดปัญหา แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
อย่างตรงไปตรงมา และจัดให้มีสารสนเทศและการสนับสนุนที่จ าเป็นเพ่ือให้สาธารณะมีความตระหนักในเรื่อง
ดังกล่าวอยู่เสมอ รวมทั้งรักษาความปลอดภัยและความเชื่อม่ันของสาธารณะ 

สถาบันควรปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับของท้องถิ่น จังหวัด หรือประเทศ และควร
ถือเอาข้อบังคับเหล่านั้น เป็นโอกาสในการท าให้เหนือกว่าสิ่งที่จ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ การค านึงถึง
ความผาสุกและประโยชน์ของสังคม หมายถึงการเป็นผู้น าและการสนับสนุนความต้องการที่ส าคัญ (เท่าที่ท าได้
ตามข้อจ ากัดทางทรัพยากรของสถาบัน) ในเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจในขอบข่ายที่สถาบันสามารถ
สร้างการเปลี่ยนแปลงได้  

ทั้งนี้การแสดงภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นต้นแบบสามารถส่งผลต่อองค์กรอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน ในการ
สร้างความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุเจตจานงดังกล่าวด้วยในการจัดการสร้างประโยชน์ให้สังคม สถาบันต้องใช้ตัววัด
ที่เหมาะสม และผู้น าต้องรับผิดชอบตัววัดดังกล่าว 

จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and Transparency) 
สถาบันควรแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมต่อการท าธุรกรรมและ

การปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรต้องมีจริยธรรมสูงและตรวจ
ติดตามการด าเนินการทั้งหมด ผู้น าระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม และแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความคาดหวังต่อบุคลากรในเรื่องดังกล่าวแนวปฏิบัติเรื่องการ
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ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของสถาบันเป็นพ้ืนฐานสาหรับวัฒนธรรมและค่านิยมของสถาบันและเป็นสิ่ งที่
แยกแยะ “ความถูกต้อง” ออกจาก “ความไม่ถูกต้อง” การก าหนดหลักจริยธรรมที่ออกแบบเป็นอย่างดีและ
ค่านิยมของสถาบันจะเพ่ิมอ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรเพ่ือให้สามารถตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผลด้วย
ความมัน่ใจยิ่งขึ้น และอาจเป็นขอบเขตในการก าหนดบรรทัดฐานและข้อห้ามของสถาบัน 

คุณลักษณะของความโปร่งใส คือ การสื่อสารอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาอย่างสม่ าเสมอ ความ
รับผิดชอบ และการแบ่งปันข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้องโดยผู้น าและผู้บริหาร ความโปร่งใสมีประโยชน์ต่อสถาบัน
หลายประการ และเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างความผูกพันของบุคลากร ท าให้บุคลากรเข้าใจเหตุผลของการ
กระท าและสิ่งที่พวกเขาจะมีส่วนร่วมได้ความโปร่งใสและความรับผิดชอบยังมีความส าคัญ ในการปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม ความผูกพัน และความเชื่อมั่น ในสถาบัน 

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและความโปร่งใสจะสร้างความไว้วางใจให้แก่สถาบันและผู้น า 
สร้างความเชื่อเรื่องความเท่าเทียมและความเป็นธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่มให้คุณค่า 

การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering Value and Results) 
การส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญและสร้างสมดุลของคุณค่าระหว่างกลุ่มเหล่านั้น จะ

ช่วยในเรื่องการสร้างความภักดีต่อสถาบัน ทาให้มีความเติบโตทางเศรษฐกิจและเป็นการสร้างประโยชน์ให้
สังคมด้วย ในการตอบสนองต่อเป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงและขัดแย้งกันในบางครั้ง เพ่ือรักษาสมดุลระหว่าง
คุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ อาจหมายถึงว่ากลยุทธ์ของสถาบันต้องระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสียที่ส าคัญไว้ให้ชัดเจน เพ่ือช่วยให้มั่นใจว่าแผนและการปฏิบัติต่าง ๆ สนองความต้องการของทุกฝ่าย โดย
หลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบด้านลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

การใช้ตัววัดผลการด าเนินการแบบนาและแบบตาม (Leading & lagging measures) ร่วมกันอย่าง
สมดุล เป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการสื่อสารถึงจุดเน้นส าคัญในระยะสั้นและระยะยาวของสถาบัน การตรวจ
ติดตามผลการด าเนินการจริง และเป็นพ้ืนฐานเพื่อการปรับปรุงผลลัพธ์ 

การวัดผลการด าเนินการของสถาบันจ าเป็นต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ส าคัญ ซึ่งน าไปใช้เพ่ือสร้างคุณค่าและ
รักษาความสมดุลของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สาธารณะ และชุมชน ดังนั้นผลลัพธ์จึง
ต้องประกอบด้วยตัววัดต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ตัววัดเฉพาะด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและการเงิน แต่รวมถึงผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการ ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และบุคลากร รวมทั้งผลการด าเนินการ
ด้านการน าสถาบัน กลยุทธ์ และด้านสังคม       



408     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567) 

 
แผนภาพที่ 1 คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
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