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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบล
แม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 2) น าเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 255 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ 1) คณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  2) สมาชิกกองทุนพัฒนา
สตรีต าบลแม่ลาที่กู้เงินกองทุนหมุนเวียนเพ่ือประกอบอาชีพ 3) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี (กรมการพัฒนาชุมชน) รวมทั้งสิ้นจ านวน 10  คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ใช้วิเคราะห์
เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา 
อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย  2) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ได้แก่ ควรเข้าร่วมประชุม
พิจารณาการอนุมัติโครงการของสมาชิกทุกครั้ง การจัดท าแผนบริหารงานกองทุนฯ  ควรมีสถานที่ท างาน
ประจ าส าหรับเป็นที่ท าการของกลุ่ม มีงบประมาณเข้ามาสนับสนุนอุปกรณ์ท างาน  ควรมีข้อมูลสมาชิกกองทุนฯ 
เป็นปัจจุบัน มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ และควรมีการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมของกองทุนฯ 
สม่ าเสมอ ทั่วถึง ลงพ้ืนที่ติดตามบ้านของสมาชิกสตรี 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ; การบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 
Abstract 
 This research article aims to: 1) study the level of administrative efficiency of the 
Women’s Role Development Fund in Maela Subdistrict, Bang Rachan District, Sing Buri 
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Province, and 2) propose guidelines for improving the administrative efficiency of the 
Women’s Role Development Fund in Maela Subdistrict, Bang Rachan District, Sing Buri 
Province. The study uses a mixed-methods approach, primarily quantitative, with a sample of 
255 respondents. The research tools included: 1) questionnaires and 2) interviews. Key 
informants consisted of 10 individuals, selected via purposive sampling, including 1) 
members of the Women’s Role Development Fund committee, 2) fund members who 
borrowed from the revolving fund for occupational purposes, and 3) fund officers from the 
Community Development Department. Data were analyzed through content analysis and 
descriptive interpretation. 
 The research findings revealed that: 1) Overall, the administrative efficiency of the 
Women’s Role Development Fund in Maela Subdistrict, Bang Rachan District, Sing Buri 
Province, was at a moderate level. The highest-rated aspect was client satisfaction, while the 
lowest was goal achievement. 2) Guidelines for improving administrative efficiency include 
regularly participating in project approval meetings, developing a clear fund management 
plan, providing a permanent office for the fund group, securing budgets for equipment 
support, maintaining updated member information, organizing data systematically, and 
frequently publicizing fund activities with comprehensive outreach, including home visits to 
female members. 
Keywords: Administrative Efficiency Development Guidelines; Women’s Role Development 
Fund 
 
บทน า 
 สตรีในอดีตต้องพบเจอกับปัญหาการถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว การขาดโอกาสในสังคม ปัญหา
การถูกเลือกปฏิบัติ และที่ส าคัญโอกาสในการดึงศักยภาพของสตรีมีน้อย จึงควรส่งเสริมโอกาสให้สตรีได้รับการ
พัฒนา ดังนั้น รัฐบาลตระหนักถึงความส าคัญของสตรีในสังคมไทย จึงจัดตั้ง “กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี” โดย
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือยกระดับและเสริมศักยภาพสตรีในทุกมิติ สร้างโอกาสให้สตรีได้น าศักยภาพของตนเองมาใช้ 
ซึ่งนับว่าเป็นพลังสังคมอย่างหนึ่ง ที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ให้มีการน ามาใช้อย่างสร้างสรรค์ 
รวมทั้ง เพ่ือพัฒนาและขยายศักยภาพบทบาทสตรี ให้เป็นพลังทางสังคมที่เข้มแข็ง สามารถช่วยน าพาและร่วม
สร้างสังคมไปสู่ความเสมอภาค และมีสันติสุข ส าหรับการด าเนินงานดังกล่าว รัฐบาลจะท างานร่วมกับองค์กร
สตรี ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศ เพ่ือให้โอกาสสตรีในทุกพ้ืนที่ ทุกชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมพัฒนา เพ่ือสตรีทุกคนโดยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรสตรีต่าง ๆ ใน
การขับเคลื่อนกองทุน เพ่ือให้สตรีทุกคนได้ใช้ประโยชน์จากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ในการมีส่วนร่วม
สร้างสรรค์พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 ด าเนินการในระยะแรกภายใต้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ.ศ. 2555 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2555 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2558 และฉบับที่ 4 พ.ศ. 2558 และให้มีส านักงานคณะกรรมการกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีแห่งชาติ อยู่ในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี ต่อมาคณะรักษา 
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ความสงบแห่งชาติ (คสช.) มีมติเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2557 เห็นชอบให้โอนย้ายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
และส านั กงานคณะกรรมการกองทุน พัฒนาบทบาทสตรีแห่ งชาติ ไปสั งกัดกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย โดยคณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2558 ให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีขึ้น
ในกรมการพัฒนาชุมชน โดยได้รับงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 จ านวน 100,000,000 บาท (หนึ่งร้อยล้านบาทถ้วน) เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งกองทุน (Office 
of Women’s Role Development Fund, Department of Community Development, 2022, p. 5) 
 ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 12 เมษายน 2559 อนุมัติให้ควบรวม "กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  (สลน.)" และ "กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย" เข้าเป็นทุนหมุนเวียนเดียวกัน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2559 กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีจังหวัดสิงห์บุรี  มีคณะกรรมการพัฒนาสตรีทั้งในระดับหมู่บ้าน (กพสม.) ระดับต าบล (กพสต.) 
ระดับอ าเภอ (กพสอ.) และระดับจังหวัด (กพสจ.) กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจึงมีบทบาทส าคัญในสังคม ช่วย
ส่งเสริมสตรีให้มีการพัฒนาศักยภาพ มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน เป็นผู้น าในสังคม เปลี่ยนบทบาทของสตรีไป  
เช่นเดียวกับในพ้ืนที่ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี การด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ต าบลอยู่ในการบริหารงานของคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบลแม่ลา จ านวน 9 คน ได้แก่ 
หัวหน้าคณะกรรมการกองทุนฯ 1 คน เลขานุการคณะกรรมการกองทุนฯ 1 คน และคณะกรรมการอีก 7 คน 
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี มีสมาชิก จ านวน 703 คน ด าเนิน 
การบริหารจัดการโดยคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
(SARA System, Women’s Role Development Fund, 2022) 
 ปัจจุบันพบว่า คณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบลแม่ลา มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาสตรี
ในพ้ืนที่ต าบลแม่ลา ให้มีอาชีพ มีศักดิ์ศรี มีรายได้ และส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน เช่น สนับสนุนโครงการ
เงินอุดหนุนพัฒนาศักยภาพสตรีในต าบล  ก ากับดูแล ตรวจสอบพิจารณาโครงการเงินทุนหมุนเวียนแก่สมาชิก
ในต าบลที่สนใจขอรับเงินกู้ประกอบอาชีพดอกเบี้ยต่ า การประชาสัมพันธ์รับสมัครเพ่ิมจ านวนสมาชิกสตรีใน
พ้ืนที่ ตลอดจนการช่วยเหลือเยียวยาสมาชิกกองทุนฯ สตรีที่เดือดร้อน ยากจนในภาวะอุทกภัย หรือโรคระบาด 
เช่น การบริจาคเงิน สิ่งของช่วยเหลือสมาชิกท่ีประสบภัยน้ าท่วม  การบริจาคหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์
แก่สมาชิกในภาวะโรคระบาดเชื้อไวรัส โควิด-19 (Office of Community Development, Bang Rachan 
District, Sing Buri Province, 2022, p. 34) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ว่ากองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบลแม่ลา อ าเภอ
บางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี มีประสิทธิภาพการบริหารภาพอย่างไร การด าเนินงานในปัจจุบันเกิดประสิทธิภาพ
หรือไม่เพ่ือเป็นการศึกษา และหาแนวทางในการวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านต่างๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน 
จังหวัดสิงห์บุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2) เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา 
อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยผสานวิธี พ้ืนที่วิจัย คือ ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี มีทั้งหมด   
6 หมู่บ้าน โดยมีการแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 703 คน  ใช้วิธีการคัดเลือกสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่ งชั้นภู มิ  (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม ซึ่ ง
ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ .97 เก็บรวบรวมข้อมูลและน าข้อมูลมาประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ผู้ใช้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 1) คณะกรรมการกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 2) สมาชิกกองทุนพัฒนาสตรีต าบลแม่ลาที่กู้
เงินกองทุนหมุนเวียนเพ่ือประกอบอาชีพ 3) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบลแม่ลา 
อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี (กรมการพัฒนาชุมชน) รวมทั้งสิ้นจ านวน 10  คน โดยวิธีการคัดเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล และแนวคิดเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ า เภอบางระจัน จังหวัด
สิงห์บุรี โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 

1 ศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน 
จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา 
อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหาร
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวม 

ประสิทธิภาพการบริหารกองทุน  
พัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา  
อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 

  ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
2. ด้านการใช้ทรัพยากร 
3. ด้านคุณภาพงาน 
4. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการการ 

ภาพรวม 

2.58 
2.66 
2.66 
3.10 
2.75 

1.02 
1.00 
1.04 
.89 
.98 

น้อย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 จากตาราง 1 พบว่า  ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา 
อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.75 และ  = .98) เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (  = 3.10 และ  = .89) รองลงมาได้แก่ ด้านคุณภาพงาน (  = 2.66 และ  = 1.04) ด้าน
การใช้ทรัพยากร (  = 2.66 และ  = 1.00) และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย (  = 
2.58 และ  = 1.02) 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหาร
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย   การแปลผล 
1. กองทุนฯ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ซึ่งกันและกัน 
2. กองทุนฯ มีการจัดสรรรายได้หรือผลประโยชน์ที่เกิดจากเงิน
หรือทรัพย์สินของกองทุนอย่างเหมาะสม 
3. กองทุนฯ รายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีจังหวัดอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
4. กองทุนฯ มีการส ารวจและจัดท าข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
จ านวนสมาชิก 
5. กองทุนฯ มีการพิจารณาอนุมัติโครงการของสมาชิกที่ยื่นขอ
กู้ยืมเงินอย่างโปร่งใส 
6. กองทุนฯ ร่วมกันแก้ไขปัญหา ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ 

ภาพรวม 

2.69 
2.64 

 

2.64 
 
 

2.59 
 
 

2.52 
 

2.40 
2.58 

1.10 
1.11 

 

1.09 
 
 

1.06 
 
 
 

1.110 
 

    1.19 
    1.02 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

ปานกลาง 
 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
น้อย 
น้อย 

 จากตาราง 2 พบว่า ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบล 
แม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้านการบรรลุเป้าหมาย ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 2.58 และ 

 = 1 .02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อกองทุนฯ มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ความรู้ซึ่งกันและกัน (  = 2.69 และ  = 1.10) รองลงมา คือ ข้อกองทุนฯ มีการจัดสรร
รายได้หรือผลประโยชน์ที่เกิดจากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุนอย่างเหมาะสม (  = 2.64 และ  = 1.11) 
รองลงมา คือ ข้อกองทุนฯ รายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจังหวัดอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน (  = 2.64 และ  = 1.09) รองลงมา คือ ข้อกองทุนฯ มีการส ารวจและจัดท าข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับจ านวนสมาชิก (  = 2.59 และ  = 1.06) รองลงมา คือ ข้อกองทุนฯ มีการพิจารณา
อนุมัติโครงการของสมาชิกท่ียื่นขอกู้ยืมเงินอย่างโปร่งใส (  = 2.52 และ  = 1.10) และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ข้อกองทุนฯ ร่วมกันแก้ไขปัญหา ป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนได้ (  = 2.40 และ  = 1.19) 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหาร
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้านการใช้ทรัพยากร 

ด้านการใช้ทรัพยากร   การแปลผล 
1. กองทุนฯ มีจ านวนสมาชิกเหมาะสมต่อการด าเนินงาน
ตามวัตถปุระสงค์กองทุนฯ 

2.71 1.08 ปานกลาง 

2. กองทุนฯ จัดหาสถานที่ท างานที่มีความเหมาะสมให้แก่ 2.67 1.04 ปานกลาง 
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ด้านการใช้ทรัพยากร   การแปลผล 
สมาชิกและคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบล    
3. กองทุนฯ ใช้การสื่อสารและเทคโนโลยีเพ่ือสร้าง
เครือข่ายด้านการจัดการความรู้ของกองทุนฯ กับสมาชิก
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.65 
 

1.08 
 

ปานกลาง 
 

4. กองทุนฯ มีการจัดหาทุนหรือรายได้เข้ากองทุนฯ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.65 1.06 ปานกลาง 

5. กองทุนฯ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงาน 2.63 
 

1.00 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 2.66 1.11 ปานกลาง 
 จากตาราง 3 พบว่า  ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบล
แม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้านการใช้ทรัพยากร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.66 และ 

 = 1.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อกองทุนฯ 
มีจ านวนสมาชิกเหมาะสมต่อการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์กองทุนฯ (  = 2.71 และ  = 1.08) รองลงมา
คือ ข้อกองทุนฯ จัดหาสถานที่ท างานที่มีความเหมาะสมให้แก่สมาชิกและคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีต าบล (  = 2.67 และ  = 1.04) รองลงมา คือ ข้อกองทุนฯ ใช้การสื่อสารและเทคโนโลยีเพ่ือสร้าง
เครือข่ายด้านการจัดการความรู้ของกองทุนฯ กับสมาชิกอย่างมีประสิทธิภาพ (  = 2.65 และ  = 1.08)  ) 
รองลงมา คือ ข้อกองทุนฯ มีการจัดหาทุนหรือรายได้เข้ากองทุนฯ อย่างมีประสิทธิภาพ (  = 2.65 และ  = 
1.06)  และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อกองทุนฯ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงาน (  = 2.63 และ  
= 1.15)  
 
ตาราง 4 ผลการวิ เคราะห์ค่าเฉลี่ ยและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพ 
การบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้านคุณภาพงาน 

ด้านคุณภาพงาน   การแปลผล 
1. กองทุนฯ มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับหนี้ค้างช าระที่ถูกต้อง 
โปร่งใส 

2.70 1.04 ปานกลาง 

2. กองทุนฯ มีข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับจ านวนสมาชิก 
เป็นปัจจุบัน 

2.68 
 

1.11 
 

ปานกลาง 

3. รายได้ของกองทุนฯ มีทิศทางเพ่ิมขึ้น 2.66 
 

1.08 
 

ปานกลาง 

4. กองทุนฯ มีแผนงานและโครงการเก่ียวกับการฝึกอาชีพหรือ
ประกอบอาชีพ 

2.65 
 

1.08 
 

ปานกลาง 

5. กองทุนฯ มีเงินหรือทรัพย์สินของกองทุนให้สมาชิกสามารถ
ตรวจสอบได้อย่างเป็นปัจจุบัน 

2.61 
 

1.13 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.94 1.04 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4 พบว่า ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบล 
แม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้านคุณภาพงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.66 และ 

 = 1.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อกองทุนฯ มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
หนี้ค้างช าระที่ถูกต้อง โปร่งใส (  = 2.70 และ  = 1.04) รองลงมา คือ ข้อกองทุนฯ มีข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับจ านวนสมาชิกเป็นปัจจุบัน (  = 2.68 และ  = 1.11) รองลงมา คือ ข้อรายได้ของกองทุนฯ  
มีทิศทางเพ่ิมขึ้น (  = 2.66 และ  = 1.08) รองลงมา คือ ข้อกองทุนฯ มีแผนงานและโครงการเกี่ยวกับการ
ฝึกอาชีพหรือประกอบอาชีพ (  = 2.65 และ  = 1.08) และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อกองทุนฯ มีเงินหรือ
ทรัพย์สินของกองทุนให้สมาชิกสามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นปัจจุบัน (  = 2.61 และ  = 1.13) 
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหาร
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ   การแปลผล 
1. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่
ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

3.37 1.13 ปานกลาง 

2. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้ 
เป็นอย่างดี 

3.12 
 

1.18 
 

ปานกลาง 
 

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุกประเด็น 3.04 
 

1.08 
 

ปานกลาง 
 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี 2.89 1.13 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.10 .89 ปานกลาง 

 จากตาราง 5 พบว่า ความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบล 
แม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(  = 3.10 และ  = .89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อเจ้าหน้าที่มีความ
ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน , ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ (  = 
3.37 และ  = 1.13) รองลงมา คือ ข้อเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี (  = 3.12 และ 

 = 1.18) รองลงมา คือ ข้อเจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุกประเด็น (  = 3.04 และ  = 
1.08) และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี (  = 2.89 และ  = 1.13) 
2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า  
 1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย คณะกรรมการกองทุนฯ และสมาชิกสตรีควรเข้าร่วมประชุมพิจารณาการ
อนุมัติโครงการของสมาชิกทุกครั้ง และจัดประชุมสมาชิกเป็นประจ าทุกเดือน เปิด เวทีให้สมาชิกรับฟังความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการจัดท าแผนบริหารงานกองทุนฯ แผนการติดตามหนี้ เปิดเผยข้อมูลแก่สมาชิก  
 2. ด้านการใช้ทรัพยากร  ควรมีสถานที่ท างานประจ าส าหรับเป็นที่ท าการของกลุ่ม มีงบประมาณ 
เข้ามาสนับสนุนอุปกรณ์ท างาน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี เครื่องคอมพิวเตอร์ ควรมีสมาชิกคนรุ่นใหม่ เข้ามาท างานร่วมเป็น
คณะกรรมการกองทุนฯ นอกจากนี้คณะกรรมการกองทุนฯ และเจ้าหน้าที่ควรให้ความรู้ สื่อสารใช้เทคโนโลยี
มากขึ้น เช่น การตั้งกลุ่ม LINE  เพจ Facebook ประชาสัมพันธ์งานของคณะกรรมการกองทุนต าบลตนเอง 
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การประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสาร การประชุมผ่านระบบออนไลน์ การขายสินค้าของสมาชิกสตรีผ่านระบบ
ออนไลน์  
 3. ด้านคุณภาพงาน  ควรมีข้อมูลสมาชิกกองทุนฯ เป็นปัจจุบัน มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ 
และรายงานจ านวนสมาชิกเป็นประจ าทุกเดือน ติดตามการช าระหนี้ของสมาชิกในพ้ืนที่ทุกงวด จัดท าแผนงาน
กิจกรรม และแจ้งแผนจัดกิจกรรม มีปฏิทินกิจกรรมกองทุนฯ  มีข้อมูลงบประมาณรายได้ที่ได้รับจัดสรรจาก
หน่วยงานของรัฐให้สมาชิกสามารถเข้าถึงได้สะดวกให้สมาชิกตรวจสอบได้  
 4. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ควรมีการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมของกองทุนฯ สม่ าเสมอ 
ทั่วถึง ลงพ้ืนที่ติดตามบ้านของสมาชิกสตรี ติดตามโครงการที่สมาชิกสตรีขอรับเงินกู้ไปประกอบอาชีพ ลงพ้ืนที่
ช่วยสมาชิกที่เดือดร้อน เช่น มอบสิ่งของแก่สมาชิกที่ประสบภัยน้ าท่วม ปฏิบัติกับสมาชิกทุกคนเท่าเทียมกัน  
มีอัธยาศัยที่ดี ให้ค าแนะน าเป็นที่ปรึกษาการเขียนโครงการขอรับเงินกู้และเงินอุดหนุนแก่สมาชิกสตรีในต าบล 
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนกรณีที่สมาชิกต้องการความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าเมื่อสมาชิกมีปัญหา  
ควรท างานด้วยความซื่อสัตย์ไม่เอาเปรียบสมาชิก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ พบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา 
อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มากที่สุด คือ  
ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ รองลงมาได้แก่ ด้านคุณภาพงาน รองลงมา คือ ด้านการใช้ทรัพยากร และ 
ด้านน้อยที่สุด คือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย มีค่าแปลผลอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากคณะกรรมการกองทุนฯ และ
สมาชิกกองทุนฯ ยังขาดความตระหนักรู้หน้าที่ ขาดความเข้าใจในวัตถุประสงค์กองทุนฯ ไม่ เข้าร่วมประชุม 
หรือกิจกรรมของกองทุนฯ เพ่ือแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เท่าที่ควร และ กองทุนฯ ยังขาด
การรายงานผลการด าเนินการ ต่อคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจังหวัดที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
สอดคล้องกับ เพลินพิษ วิชัย (Ploenpit Vichai, 2018) ปัญหาอุปสรรคและแนวทางพัฒนาการด าเนินงาน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลโนนแหลมทอง  อ าเภอสหัสขันธ์  จังหวัดกาฬสินธุ์  ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
ซึ่งมีค่าแปรผลอยู่ในระดับน้อย และยังสอดคล้องกับ กานต์พิชชา ศิริ (Kanpitcha Siri, 2019) การบริหาร
จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน กรณีศึกษา กองทุนสวัสดิการชุมชน เขตวัฒนา ด้านบรรลุเป้าหมาย มีค่าแปรผล
อยู่ในระดับน้อย และยังสอดคล้องกับ นทนา สุวะจันทร์ (Nattana Suwachan, 2015) ปัญหาที่พบในการ
ด าเนินโครงการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ด้านการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีค่าแปรผลอยู่ในระดับน้อย เนื่องจาก 
คณะกรรมการกองทุนฯ ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีในระดับหมู่บ้านและระดับต าบล การพัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผลความก้าวหน้าของงานยังไม่
เพียงพอ รวมถึงการจัดท ารายงาน ผลการด าเนินงาน และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณที่ยังไม่สมบูรณ์  แต่ไม่
สอดคล้องกับมัทนา ภูครองหิน (Matthana Phukronghin, 2020) การพัฒนาบทบาทคณะท างานขับเคลื่อน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจังหวัด ด้านการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีค่าแปรผลอยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ 
วิลาวัณ ศรีสะอาด (Wilawan Srisat, 2020) การด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอวัฒนานคร 
จังหวัดสระแก้ว ด้านการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีค่าแปรผลอยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ บุญมิ่ง  ทอง
ธรรม (Boonming Thongtham, 2014) การด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีค่าแปรผลอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 
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 2. ด้านการใช้ทรัพยากร มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง กองทุนฯ มีประสิทธิภาพด้านทรัพยากร
ยังไม่ถึงระดับดี เนื่องจาก กองทุนฯ ยังขาดสมาชิกท่ีเพียงพอ และสามารถปฏิบัติงานได้จริงในพ้ืนที่ ไม่มีสถานที่
ท างานประจ า ที่มีความเหมาะสมให้แก่สมาชิกและคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบล อุปกรณ์
อ านวยความสะดวกท างานยังไม่พร้อม เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ล าโพง ไมค์ เครื่องคอมพิวเตอร์ คณะกรรมการและ
สมาชิกยังไม่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสื่อสาร สร้างเครือข่ายการท างานที่มีประสิทธิภาพได้  
สอดคล้องกับ อภิชญา อินสมพันธุ์ (Apichaya Insomphan, 2022) การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ปี พ.ศ. 2563 ต าบลเทพนคร อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชรด้านการใช้ทรัพยากร มีค่าแปลผลอยู่ในระดับ
ปานกลาง และไม่สอดคล้องกับ มัทนา ภูครองหิน (Matthana Phukronghin, 2020) 
 3. ด้านคุณภาพงาน มีค่าแปลผลอยู่ ในระดับปานกลาง เนื่องจากการด าเนินงานกองทุนฯ  
มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับหนี้ค้างช าระที่ถูกต้อง โปร่งใสแต่ยังไม่มีดีเท่าที่ควร ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
จ านวนสมาชิกไม่เป็นปัจจุบัน การหารายได้เข้ากองทุนฯ เพ่ิมเติมยังท าได้ยาก ทิศทางไม่เป็นไปในระดับดี 
แผนงานและโครงการเกี่ยวกับการฝึกอาชีพมีน้อย ยังไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ อภิชญา อินสมพันธุ์ 
(Apichaya Insomphan, 2022) การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน ปี พ.ศ. 2563 ต าบลเทพนคร 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ด้านคุณภาพงาน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง และไม่สอดคล้องกับ วิลา
วัณ ศรีสะอาด (Wilawan Srisat, 2020) การด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอวัฒนานคร จังหวัด
สระแก้ว ด้านคุณภาพงาน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ บุญมิ่ง  ทองธรรม (Boonming 
Thongtham, 2014) การด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ ด้านคุณภาพงาน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก  
 4. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง  เจ้าหน้าที่กองทุนฯ มีความ
ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ มีการ
ให้ค าแนะน ากับสมาชิก ลงพ้ืนที่ช่วยเหลือสมาชิกกองทุนฯ ที่เดือดร้อน ให้ค าแนะน า เป็นที่ปรึกษาในการเขียน
โครงการขอรับเงินกู้ และเงินอุดหนุนให้กับสมาชิก แต่อาจมีบางส่วนที่ยังไม่มีประสบการณ์ ความรู้พอที่จะเป็น
พ่ีเลี้ยงแนะน าสมาชิกกองทุนฯ ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ นทนา สุวะจันทร์ (Nattana Suwachan, 
2015) ปัญหาที่พบในการด าเนินโครงการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีค่าแปล
ผลอยู่ในระดับน้อย และไม่สอดคล้องกับ บุญมิ่ง  ทองธรรม (Boonming Thongtham, 2014) การด าเนินงาน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบล บางพลีใหญ่  อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ มีค่าแปลผลอยู่ในระดับน้อย เช่น การปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม ให้มีจิตส านึกในการให้บริการ
ความเสียสละอุทิศตนในการปฏิบัติงาน ความซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใส และยุติธรรม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกการสร้างวินัยด้านการเงินและการวางตัวในสังคม และไม่สอดคล้องกับ ไพบูลย์ พูนพิพัฒน์ (Paiboon 
Poonpipat, 2016) ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ต าบลหนองน้ าใส อ าเภอ
ภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก เช่นมี การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ หลากหลายช่องทาง เพ่ือให้สมาชิกได้รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง 
 ส าหรับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอ
บางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า 
 1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย คณะกรรมการกองทุนฯ และสมาชิกสตรีควรมีความสามัคคี เข้าร่วม
ประชุมพิจารณาการอนุมัติโครงการของสมาชิกทุกครั้ง และจัดประชุมสมาชิกเป็นประจ าทุกเดือน และเปิดเวที
ให้สมาชิกรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการจัดท าแผนบริหารงานกองทุนฯ ที่สามารถเปิดเผยข้อมูลรายได้ 
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มีแผนแสดงการใช้จ่ายเงิน และชี้แจงรายละเอียดแก่สมาชิกในที่ประชุม คณะกรรมการกองทุนฯ ควรอาศัยอยู่
ในพ้ืนที่เป็นหลัก รู้จักสมาชิกทุกคน ทุกกลุ่ม สามารถพูดคุย ติดต่อกันได้ เพ่ือการท ากิจกรรมต่างๆ และ 
การติดตามหนี้ที่ได้ผลส าเร็จ นอกจากนี้คณะกรรมการกองทุนฯ ควรมีความเป็นธรรมในการพิจารณาอนุมัติ
โครงการเงินกู้ และเงินอุดหนุนทุกกลุ่มอย่างโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมให้ค าแนะน าช่วยแก้ไขปัญหา 
แก่สมาชิกท่ีมีปัญหาได้ 
 2. ด้านการใช้ทรัพยากร คณะกรรมการกองทุนฯควรมีสถานที่ท างานประจ า เป็นที่ท าการของกลุ่ม  
มีสถานที่พร้อมให้สมาชิกเข้ามาพูดคุยปรึกษาและจัดประชุมได้ ควรมีงบประมาณเข้ามาสนับสนุนอุปกรณ์
ท างาน หรือมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร  
ที่ส าหรับเก็บเอกสาร ให้คณะกรรมการกองทุนฯ คณะกรรมการกองทุนฯ ควรมีสมาชิกคนรุ่นใหม่  
เข้ามาท างานร่วมเป็นคณะกรรมการกองทุนฯ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท ากิจกรรมของกองทุนฯ มากยิ่งขึ้น  
กองทุนฯ ควรมีเงินสนับสนุนจากทุกหน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือเงินบริจาคเพ่ือเป็นเงินส ารองของกองทุนฯ 
และรัฐบาลควรสนับสนุนเงินทุนเบี้ยเลี้ยงในการท างาน เช่น ค่าเดินทาง ค่าพาหนะของคณะกรรมการกองทุนฯ 
นอกจากนี้คณะกรรมการกองทุนฯ และเจ้าหน้าที่ควรให้ความรู้ ติดต่อสื่อสารกับสมาชิกสตรีผ่านระบบออนไลน์
มากขึ้น เช่น การตั้งกลุ่ม LINE  เพจ Facebook ประชาสัมพันธ์งานของคณะกรรมการกองทุนต าบลตนเอง 
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสาร การประชุมผ่านระบบออนไลน์ การขายสินค้าของสมาชิกสตรีผ่านระบบ
ออนไลน์ 
 3. ด้านคุณภาพงาน คณะกรรมการกองทุนฯ ควรมีข้อมูลสมาชิกกองทุนฯ เป็นปัจจุบัน มีการจัดเก็บ
ข้อมูลสมาชิกที่กู้ยืมเงินไปประกอบอาชีพทุกกลุ่มอย่างเป็นระเบียบ มีการจัดท ารายละเอียดข้อมูล
คณะกรรมการและรายชื่อสมาชิกติดไว้ที่ท าการผู้ใหญ่บ้านหรือก านันประจ าต าบล และรายงานจ านวนสมาชิก
เป็นประจ าทุกเดือน คณะกรรมการกองทุนฯ ควรมีการติดตามกลุ่มสตรีที่กู้ยืมเงินกองทุนไปอย่างสม่ าเสมอ 
ติดตามการช าระหนี้ของสมาชิกในพ้ืนที่ทุกงวด สามารถติดต่อสมาชิกลูกหนี้ที่อยู่ทั้งในและนอกพ้ืนที่ได้  จัดท า
แผนงานกิจกรรม และแจ้งแผนจัดกิจกรรม แผนการประชุมพิจารณาเงินกู้แก่สมาชิกเป็นประจ าทุกเดือน ควรมี
ปฏิทินติดตามหนี้ หรือปฏิทินกิจกรรมกองทุนฯ  สมาชิกกองทุนฯ ควรให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมของ
กองทุนฯ สมาชิกกลุ่มสตรีที่กู้เงินกองทุนฯ ควรมีความซื่อสัตย์ช าระหนี้คืนตามก าหนด ควรมีข้อมูลงบประมาณ
รายได้ที่ได้รับจัดสรรจากหน่วยงานของรัฐให้สมาชิกสามารถเข้าถึงได้สะดวก มีเอกสารบันทึกให้สมาชิก
ตรวจสอบได้ สมาชิกกองทุนฯ สามารถตรวจสอบหนี้ค้างช าระโครงการของตนกับคณะกรรมการกองทุนฯ ได้
คณะกรรมการกองทุนฯ และเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนควรหากิจกรรมเพ่ือส่งเสริมรายได้ของสมาชิกสตรีที่กู้เงินไป
ประกอบอาชีพ เช่น จัดหาสถานที่จ าหน่ายสินค้าเมื่อมีงานประจ าจังหวัด  
 4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  คณะกรรมการกองทุนฯ และเจ้าหน้าที่รัฐควรมีการประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมของกองทุนฯ สม่ าเสมอ ทั่วถึง  มีการลงพ้ืนที่ติดตามบ้านของสมาชิกสตรี ติดตามโครงการที่สมาชิก
สตรีขอรับเงินกู้ไปประกอบอาชีพ ลงพ้ืนที่ช่วยสมาชิกที่เดือดร้อน เช่น มอบสิ่งของแก่สมาชิกที่ประสบภัย 
น้ าท่วม พิการ เจ็บป่วย เด็กด้อยโอกาส  ปฏิบัติกับสมาชิกทุกคนเท่าเทียมกัน มีอัธยาศัยที่ดี สร้างความคุ้นเคย
กับคนในชุมชน คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือสมาชิกด้วยความเต็มใจ  ให้ความรู้เป็นที่ปรึกษาแนะน าการเขียน
โครงการขอรับเงินกู้และเงินอุดหนุนแก่สมาชิกสตรีในต าบล ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนกรณีที่สมาชิก
ต้องการความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าเมื่อสมาชิกมีปัญหา  นอกจากนี้คณะกรรมการกองทุนฯ ควรท างานด้วย
ความซื่อสัตย์ไม่เอาเปรียบสมาชิก เมื่อมีกิจกรรม หรืองบประมาณจากรัฐหรือหน่วยงานอ่ืนมาสนับสนุน  
ต้องประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทราบครบถ้วนทั่วถึงกัน 
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สรุปองค์ความรู้ 
 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน 
จังหวัดสิงห์บุรี แสดงได้ดังในภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. จากการศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน 
จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ดังนั้น 
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี จึงควรส่งเสริมให้ความรู้หน้าที่  เข้าร่วม
การประชุมทุกครั้ง ในการประชุมควรเปิดพ้ืนที่ให้รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ควรอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ เพ่ือ
ประโยชน์ในการรู้จักสมาชิกกองทุนฯ และติดตามหนี้ที่ได้ผลส าเร็จ  ควรมีการจัดท าแผนบริหารงานกองทุนฯ 
เช่น รายการรับ - จ่ายเงินกองทุนฯ                 
 2. การคัดเลือกผู้แทนสตรีมาเป็นคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบล สมาชิกกองทุนฯ  
ควรค านึงถึงอายุ อาชีพ การศึกษา และประสบการณ์.ท างาน เพราะปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 
 

ด้านมีการบรรลุเป้าหมาย 

1. ควรเข้าร่วมประชุมพิจารณา
การอนุมัติโครงการของสมาชิกทุก
ครั้ง และจัดประชุมสมาชิกเป็น
ประจ าทุกเดือน  

2.ควรมีการจัดท าแผนบริหารงาน
กองทุนฯ จัดท าแผนการติดตาม
หนี้ 

3. ควรเปิดเผยข้อมูลกองทุนฯแก่
สมาชิก 

4. ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพ 
จัดกิจกรรมส่งเสริมสตร ี

 

ด้านการใช้ทรัพยากร 
1. ส่งเสริมให้มีสถานที่ท างาน
ประจ าส าหรับเป็นที่ท าการของ
กลุ่ม 
2. ส่งเสริมให้มีงบประมาณเข้า
มาสนับสนุนอุปกรณ์ท างาน เช่น 
โต๊ะ เก้าอี้ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
3. ส่งเสริมการรับสมัครสมาชิก
สตรีคนรุ่นใหม่ เข้ามาท างาน
ร่วมเป็นคณะกรรมการกองทุนฯ 
4. ส่งเสริมให้ความรู้ ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีมากขึ้น เช่น การ
ตั้งกลุ่ม LINE  การประชุมผ่าน
ระบบออนไลน์ การขายสินค้า
ขอ งสมาชิ ก สตรี ผ่ าน ระบ บ
ออนไลน์ 
 

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 

หน่วยงาน/ภาครัฐ 

กระตุ้น/แนะน า 

ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ กิจกรรม
ของกองทุนฯ สม่ าเสมอ ทั่วถึง 

2. ควรลงพื้นที่ติดตามบ้านของสมาชิก
สตรี ช่วยเหลือสมาชิกสตรีที่เดือดร้อน 
เช่น มอบถุงยังชีพผู้ประสบภัยน้ าท่วม 
สตรีพิการ ขาดโอกาส 

3. เป็นที่ปรึกษาการเขียนโครงการ
ขอรับเงินกู้และเงินอุดหนุนแก่สมาชิก
สตรีในต าบล 

ด้านคุณภาพงาน 

1. ควรมีข้อมูลสมาชิกกองทุนฯ เป็น
ปัจจุบัน มีการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นระเบียบ 

2. ควรรายงานงบประมาณจ านวน
สมาชิกและแผนการจัดกิจกรรม
กองทุนฯ เป็นประจ าทุกเดือน  

3.ควรติดตามการช าระหนี้ ของ
สมาชิกในพื้นที่ทุกงวด 

องค์ความรู้แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลแม่ลา อ าเภอบางระจัน จงัหวดั

สิงหบ์ุร ี
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