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บทคัดย่อ  
งานวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา เทศบาล ในเขตจังหวัด สระบุรี โดย

มีวัตถุประสงค์คือ 1)เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยศึกษา เทศบาล 
ในเขตจังหวัด สระบุรี 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ; 
จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อายุ และรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ
ประชากรผู้ที่อาศัยในเขตเทศบาล จังหวัด สระบุรี โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้จ านวน 396 คน สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิ
เคิร์ท การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ที่ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับอยู่ที่ 0.932 การทดสอบใช้ 
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ T-test ของตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม และ One - Way ANOVA F-test เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุ่มขึ้น ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) การส ารวจกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศ
หญิงร้อยละ (60.9 %) มีสถานภาพสมรสร้อยละ (42.9 %) มีระดับการศึกษาการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าร้อยละ (32.6 %) มีอายุระหว่าง 26-50 ปี ร้อยละ (42.2 %) มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 
10,001-15,000 บาท ร้อยละ (44.2 %) ส าหรับผลการทดสอบ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบว่าความคิดเห็นในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลจังหวัด สระบุรี โดยรวม
และรายด้าน ทั้ง 6 ด้าน ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 (SD. 0.45) ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
ผลการทดสอบ T-test ของตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม นั้นไม่พบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.05 
ส าหรับการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างตั้ งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้สถิติ One - Way ANOVA 
(F-test) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งเป็นตัวแปรต้น ได้แก่ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้าน
อายุ และด้านรายได้ต่อเดือนกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่เป็นแปรตาม โดยมีองค์ประกอบทั้ง 6 
ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความ
คุ้มค่า ไม่พบความแตกต่างของตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.05 
 
ค าส าคัญ: การบริหาร, หลักธรรมาภิบาล 
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Abstract  

The research on principles of good governance in management is intended to study, 
firstly the level of public opinions on the management of Saraburi municipality guided by the 
principle of good governance and secondly the comparison of their opinions with different 
personal characteristics classified by gender, marital status, levels of education, age groups, 
and monthly income. Residents in Saraburi municipality were selected, a total of 396 based 
on Yamane (1973) tabulation. It was descriptive research presented in the arithmetic mean, 
percentages, the standard deviation. Research tool used questionnaire for data collection 
and respondents were asked to express their opinions on a five-point Likert scale. The 
reliability test of confidence was 0.932 and statistical used for hypothesis testing was the t-
test and F-test, any statistical results Scheffe test will be used.                              

The survey results revealed that most of the respondents were female (60.9%), were 
married (42.9%), having baccalaureate degrees or equivalent (32.6%), ages between 26-50 
years (42.2%), and monthly incomes of Bht. 10,001-15,000 (44.2%). On testing the hypothesis 
the overall level of opinion of respondents with regards to the principles of good governance 
in management was high and the SD. was 0.45. The t-test for gender difference showed no 
statistical significance at .05. On testing the independent of three variables, the F-test, having 
the personal characteristics as dependent variables against independent variables, namely, 
the good governance components of the rule of law, morality, accountability, participation, 
responsibility, and cost effectiveness, there was any variable showed statistical significance at 
the level of .05. 
 
Keywords: Management, Governance Principles 
 
บทน า  

แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะ
องค์การภาครัฐได้ให้ความส าคัญและน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กรหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) เกี่ยวข้องกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสู่ประชาชน โดยมุ่งให้เกิดความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน ลดการควบคุม ให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมาย สถาบันที่ท าหน้าที่บริหารงาน
ภาครัฐ นอกจากจะต้องก าหนดบทบาทของตนอย่างชัดเจนแล้วต้องมีความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบต่อแนว
ทางการใช้อ านาจในการด าเนินงาน การปฏิรูประบบราชการครั้งใหญ่จึงเริ่มต้นขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2545 โดยเริ่ม
จากการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงานภาครัฐและการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการท าให้มีการปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและกฎหมายว่าด้วย การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
ขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล ( Good 
Governance) และการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เข้ามาประยุกต์ใช้ใน
ระบบราชการ ของไทย ดังเจตนารมณ์ปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติ ระเบี ยบบริหารราชการ
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แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิม เติมถึง (ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2553) (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) 

ปัจจุบันธรรมาภิบาลได้ถูกน ามาใช้กันอยุ่กว้างขวางในหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เรียกว่าบรรษัทภิบาลเพ่ือแก้ปัญหาทุจริตคอรัปชั่นในรูปแบบต่าง ๆ ในองค์กรภาครัฐได้มีความ
พยายามน าหลักธรรมาภิบาลมาแก้ปัญหาการปกครองของประเทศที่ขาดประสิทธิภาพ ขาดความโปร่งใส 
จริยธรรมและความรับผิดชอบของนักการเมืองและข้าราชการในหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดระบบการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้อันจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความม่ันใจให้กับผู้ที่
มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายและเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรในระยะยาว     

เทศบาลถือได้ว่าเป็นหน่วยงานการปกครองในระดับท้องถิ่นที่เก่าแก่คุ้นเคยและเป็นรากฐานส าคัญ
ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อีกทั้งยังเป็นรูปแบบหนึ่งของการปกครองท้องถิ่นที่กระจายอ านาจ
เห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหลายฉบับได้บัญญัติให้รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นโดยเปิด
โอกาศให้ราษฎร์เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานท้องถิ่นของตนเองอันเป็นการพัฒนาพ้ืนฐานของการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตย เทศบาลยังแบ่งเป็นเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล โดยท า
หน้าที่รักษาความเรียบร้อยของประชาชน บ ารุงศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม อันดี
ของท้องถิ่น รวมทั้งมีอ านาจในการบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานให้บริการพัฒนาเทศบาลทั้งในด้านเศรษฐกิจ
และสังคมเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

โดยในปัจจุบันนี้เทศบาลเป็นองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่งที่มีความพยายามในการ
จัดการทั้งทรัพยากรบุคคลและพนักงานฝ่ายต่างๆ อยู่เสมอแต่ในขณะเดียวกันอดีตที่ผ่านมาก็ยังมีปัญหาด้าน
บุคลากรอยู่บ้างเกี่ยวกับเรื่องของการบริหารงานก็ต้องมีบุคลากรที่บริหารงานนั้นมีคุณภาพ มีคุณธรรม
จริยธรรมด้วย แน่นอนที่สุดว่าการบริหารงานเทศบาลทุกที่ล้วนต้องมีปัญหาในองค์กรทุกองค์กร อาทิ  เช่น 
ปัญหาขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญไม่เพียงพอต่อหน่วยงานและปัญหาที่มีข้อจ ากัดในในด้านงบประมาณต่อ
การบริหารงานในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในหน่วยงาน เป็นต้น พอน าหลักธรรมาภิบาลซึ่ง
ประกอบด้วยหลัก 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่ามาใช้บริหารงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเทศบาลในเขตจังหวัดสระบุรี 
เพ่ือให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดีเข้าถึงประชาชนได้ดีที่สุดและรวดเร็วจนเป็นที่ยอมรับและยังท าให้
ประชาชนในเขตเทศบาลได้เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกัน นอกจากจะท าให้เทศบาลมี
บรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วมและเกิดประสิทธิภาพและยังสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรสามารถ
น าไปสู่ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในองค์กรบริหารเทศบาลและลดการทุจริตซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรังที่ผ่านมาลงได้ 

ดังนั้นจึงได้ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี โดยมีตัวแปรที่จะศึกษา 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เหตุ ผลเพราะ
เทศบาลในเขตจังหวัดสระบุรี นั้นมีมาตรฐานในการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยมีความโปร่งใสมี
ความรับผิดชอบจริงหรือไม่ในอันที่จะน ามาซึ่งความสุขของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลในเขตจังหวัด
สระบุรี เพ่ือเป็นการสร้างการที่จะมีคุณธรรมและจริยธรรมให้กับพนักงานในองค์กร เพราะถ้ามีการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลที่แท้จริงนั้น การที่มีมาตรฐานในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดโดยใช้
ทรัพยกรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดอันที่จะน ามาซึ่งความอยู่ดีมีสุขของประชาชนและก็จะเกิด
ประโยชน์มากยิ่งขึ้นต่อไป 
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สระบุรี จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
สมมติฐานการวิจัย  

1. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา เทศบาล ในเขตจังหวัด 
สระบุรี อยู่ระดับ 

2. ระดับความคิดเห็นด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา เทศบาล ในเขตจังหวัด 
สระบุรี มีความแตกต่างกันโดยจ าแนกตาม เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเรื่องการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) เป็นแนวคิดของ ธนาคารโลก 
(World Bank) ที่น ามาใช้ในการก าหนดนโยบายการให้กู้เงินกับประเทศในซีกโลกใต้ ตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 1980 
เพ่ือแก้ปัญหาเรื่องไร้ประสิทธิภาพและการคอรัปชั่นของรัฐบาลในประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะประเทศใน
แถบลาตินอเมริกาและแอฟริกาที่มีปัญหาในการบริหารงานจนท าให้เกิดปัญหากู้เงินธนาคารโลกไปแล้วไม่
สามารถหาเงินมาช าระคืนได้ ส าหรับส านักพัฒนาระบบรูปแบบและโครงสร้าง (สพร.) , (2007)ได้มีแนวคิด
เกี่ยวกับธรรมาภิบาลได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะองค์การภาครัฐได้ให้ความส าคัญและน าแนวคิด
นี้ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กร หลักธรรมาภิบาลเกี่ยวข้องกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสู่
ประชาชนโดยมุ่งให้เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน การลดการควบคุมให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้
บรรลุตามเป้าหมายสถาบันที่ท าหน้าที่บริหารงานภาครัฐนอกจากจะต้องก าหนดบทบาทของตนอย่างชัดเจน
แล้วมีความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบต่อแนวทางการใช้อ านาจในการด าเนินงาน (Office of System 
Development and Structure (OSD), 2007) 

การสร้างธรรมาภิบาลคือการสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารงานตามหลักธรร 
มาภิบาล เช่น หลักความโปร่งใส และหลักการมีส่วนร่วม เป็นต้น นอกจากนั้นองค์ประกอบอีกอย่างหนึ่งที่ 
ส าคัญคือระบบการควบคุมภายในที่ดีมีการวางระบบไว้อย่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพและเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารที่จะต้องพิจารณาด าเนินการเสริมสร้างระบบที่ดีสร้างสภาพแวดล้อมภายในที่ดีและพัฒนาบุคลากรให้
มีคุณธรรมจริยธรรมอย่างแท้จริงเสริมสร้างและพัฒนาทักษะอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน เช่น 
การสนับสนุนในการฝึกอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจและความช านาญในงานที่จะต้องปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

 ด้านประเทศไทยแนวคิดดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้หลังวิกฤตทางเศรษฐกิจในปี 2540 เป็นต้นมาเนื่องจาก
ในหนังสือแสดงเจตจ านงกู้เงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ( International Monetary Fund (IMF)) 
ระบุให้รัฐบาลไทยให้ค ามั่นว่าจะต้องสร้าง (Good Governance) ให้เกิดขึ้นในการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าววิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเป็นผลส่วนหนึ่งที่เกิดจากความไร้ประสิทธิภาพในการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม (Bad Governance) ของภาครัฐ รัฐบาลได้น าแนวคิดเรื่อง (Good 
Governance) มาใช้ในระบบราชการไทยโดยในช่วงแรกใช้ค าว่า “ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี” 
เพ่ือให้คนทั่วไปเข้าใจความหมายได้ง่ายขึ้นและเพ่ือให้มีการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเกิดขึ้นทั้งใน
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ต่อมาได้เปลี่ยนมาใช้ค าว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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(Saikaew, S,.2010) โดยได้มีการก าหนดให้มีการสร้างธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นวาระแห่งชาติ
ต่อมาในปีพ.ศ. 2546 รัฐบาลได้มีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีซึ่ง
เนื้อหาของพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ได้อธิบายถึงหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
เมื่อรัฐมีเจตจ านงให้มีการสร้าง (Good Governance) จนได้กลายเป็นวาระแห่งชาติวาระดังกล่าวจึงได้ถูก
น ามาใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยซึ่งในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (Office of the Secretary-General of the Senate, 2009) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาไว้
โดยได้แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) 
หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า 
                ตัวแปรต้น (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA (F-test) 
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
                 1.1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้รับบริการที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาล ใน
เขตจังหวัด สระบุรี  
                 1.2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรซึ่งพักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล จังหวัดสระบุรี 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ (Yamane. 1973) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอยา่งทัง้สิ้น จ านวน 396 คน 
2) ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 
2566 
 3) การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
            เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถามรูปแบบของแบบสอบถามตลอดจน
ภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ ( IOC) 

1. เพศ  
2. สถานภาพ  
3. วุฒิการศึกษา 
4. อายุ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การบ ริ ห ารงาน ต าม ห ลั ก ธรรม าภิ บ าล : 
กรณีศึกษา เทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ  
1) หลักนิติธรรม  
2) หลักคุณธรรม  
3) หลักความโปร่งใส  
4) หลักการมีส่วนร่วม  
5) หลักความรับผิดชอบ  
6) หลักความคุ้มค่า 
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ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.8-1.0 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อที่ได้ดัชนีมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha α - Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งหมดเท่ากับ 0.932 แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับสูงสามารถน าไปใช้ในการวิจัยจริงได้ 
 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างจากเชิงส ารวจ (Survey Research) จ านวน 396 คน สรุปผลดังนี้ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง พบว่า ค่าความถี่ ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็น

เพศหญิงร้อยละ (60.9 %) มีสถานภาพสมรสร้อยละ (42.9 %) มีระดับการศึกษาการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าร้อยละ (32.6 %) มีอายุระหว่าง 26-50 ปี ร้อยละ (42.2 %) และมีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 
10,001-15,000 บาท ร้อยละ (44.2 %) 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ; กรณีศึกษาเทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี และ
องค์ประกอบ (n = 396)  

ตัวแปร 
(Variable) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับปฏิบัติ 
(Practice Degree) 

1) ด้านหลักนิติธรรม 3.53 .74 มาก 
2) ด้านหลักคุณธรรม 3.68 .67 มาก 
3) ด้านหลักความโปร่งใส 3.62 .65 มาก 
4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
5) ด้านหลักความรับผิดชอบ 
6) ด้านหลักความคุ้มค่า 

3.68 
3.66 
3.84 

64 
69 
87 

มาก 
มาก 
มาก 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล : 
กรณีศึกษา เทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี 

3.67 .45 มาก 

            จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและองค์ประกอบกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ปฏิบัติการในระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านหลักความคุ้มค่าอยู่ที่ระดับ 3.84 (SD. 0.87) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ตามมาด้วยด้านหลักคุณธรรมโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.68 (SD. 0.67) รองลงมาอีกคือด้านหลักการมีส่วนร่วมโดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.68 (SD. 0.64) รองลงมาองค์ประกอบด้านหลักความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.66 (SD. 0.69) 
ส่วนด้านหลักความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.62 (SD. 0.65) และด้านหลักนิติธรรม 3.53 (SD. 0.74) เป็นล าดับ
สุดท้ายตามล าดับซึ่งทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก  
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ผลทดสอบ t-test การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของลักษณะกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกัน 
เพศต่างกันไม่มีความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา เทศบาล 
ในเขตจังหวัดสระบุรี ที่มีผลทดสอบ t-test โดยมีนัยส าคัญทางสถิติอยู่ที่ .245 และมีค่าทดสอบค่า t = -1.165  
ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.05 ดังนั้นสรุปว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่พบ
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.05  

การทดสอบ One - Way ANOVA  ส าหรับการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 
กลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติการทดสอบ One - Way ANOVA (F-test) ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านอายุ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยมีองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า ไม่พบความแตกต่างของแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.
05 สรุปว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี ไม่พบความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

 
อภิปรายผลการวิจัย  

 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล:กรณีศึกษาเทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี เป็นประเด็นที่มี
ความส าคัญในการน าไปปฏิบัติทั้ งในระบบของเทศบาล เพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารที่เที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้มีจิตส านึก
ในการท างานที่มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท าพร้อมตอบค าถามหรือตอบสนองต่อประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและพร้อมรับผิด มีศีลธรรมจริยธรรมในการท างานธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการกระบวนการและเป้าหมาย
ไปในตัว การมีธรรมาภิบาลอาจน ามาสู่การบริหารจัดการที่สมบูรณ์ได้ในที่สุดก็น ามาสู่การมีผลทางสังคมคือการ
มีการพัฒนาประเทศไปในทางที่สร้างความสงบสุขอย่างต่อเนื่องต่อไป โดยการวิจัยในครั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง พบว่า ค่าความถี่ ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 
(60.9 %) มีสถานภาพสมรสร้อยละ (42.9 %) มีระดับการศึกษาการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 
(32.6 %) มีอายุระหว่าง 26-50 ปี ร้อยละ (42.2 %) และมีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 10,001-15,000 
บาท ร้อยละ (44.2 %) 
            จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและองค์ประกอบกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ปฏิบัติการในระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาล ในเขตจังหวัด 
สระบุรี 3.67 (SD. 0.45) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านหลัก
ความคุ้มค่าอยู่ที่ระดับ 3.84 (SD. 0.87) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ตามมาด้วยด้านหลักคุณธรรมโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.68 (SD. 0.67) รองลงมาอีกคือด้านหลักการมีส่วนร่วมโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.68 (SD. 0.64) รองลงมา
องค์ประกอบด้านหลักความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 (SD. 0.69) ส่วนด้านหลักความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 3.62 (SD. 0.65) และด้านหลักนิติธรรม 3.53 (SD. 0.74) เป็นล าดับสุดท้ายตามล าดับซึ่งทุกองค์ประกอบอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนในผลการทดสอบ T-
test ของตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม นั้นไม่พบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.05 โดยมีค่านัยส าคัญทาง
สถิติเท่ากับ .245 และมีค่าทดสอบ t = -1.165 ส าหรับการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 
กลุ่มขึ้นไป โดยใช้การทดสอบทาง One - Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้าน
สถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านอายุ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
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บาล: กรณีศึกษา เทศบาล ในเขตจังหวัด สระบุรี  โดยมีองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า ไม่พบความแตกต่าง
ของแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.05 
            การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาล ในเขตจังหวัดสระบุรี ในฐานะที่เป็นส่วน 
ราชการส่วนหนึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินงานให้เป็นไปในลักษณะที่สอดคล้องกับทิศทางการบริหารแนว
ใหม่ประบบราชการจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินงานให้เป็นไปในลักษณะที่สอดคล้องกับทิศทางการบริหาร
จัดการระบบราชการของประเทศไทยที่ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมุ่งตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนโดยน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน
การบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและเกิดความคุ้มค่าในการบริหารงานลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นลงมีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการในเขตเทศบาลให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ส าหรับหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากท่ีสุดต่อความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตจังหวัดสระบุรี หลักความคุ้มค่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้ออยู่ที่ระดับ 3.84 (SD. 0.87) 
ส่วนทางด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.53 (SD. 0.74) ซึงเป็นล าดับสุดท้ายถือว่าเป็นองค์ประกอบที่น้อยที่
สุดแต่ก็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งถือว่าทุกองค์ประกอบทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาโดย
ภาพรวม ส าหรับเทศบาลในเขตจังหวัดสระบุรีนั้นเมื่อมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนโดยที่เทศบาลในเขตจังหวัดสระบุรีมีการจัดท ากระบวนการปฏิบัติงานอย่างมีระบบและขั้นตอนที่
รวดเร็วมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลตามหลักความคุ้มค่าและความโปร่งใส โดยที่องค์กรของเทศบาลนั้นมี การ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาระงานและงบประมาณตามความรับผิดชอบโดยยึดการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
หลักและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานใส่ใจต่อปัญหาที่เกิดขึ้นและพร้อมที่จะแก้ไข
ตามหลักธรรมาภิบาลตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเป็นหลัก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ประภาส วรรณทอง และอลงกรณ์ อรรคแสง (Wanthong, P.,and Arksang, A., 2016) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนาคู  อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการ
ศึกษาวิจัย พบว่า ความคิดเห็นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล ต าบลนาคู อ าเภอนาคู 
จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมและรายด้านทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X 
=3.66) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลกัการมีส่วน
ร่วมและด้านหลักนิติธรรม ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า ด้านหลักนิติธรรม เทศบาลจัดท าเทศบัญญัติที่
ถูกต้องเป็นธรรมมีอิสระในการจัดท าเทศบัญญัติกฎหมายมีการประชาพิจารณ์เกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมีผล
บังคับใช้กับชุมชนเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับชุมชนให้มากท่ีสุด ด้านหลักคุณธรรม เทศบาลมีการรณรงค์และ
สนับสนุนให้ใช้หลักคุณธรรมเพ่ือการบริหารจัดการและปฏิบัติงานที่มีการพัฒนาบุคลากรให้มีจิตส านึกด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรมเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชนเพ่ือการร้องเรียนหรือร้องทุกข์เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของเทศบาลมีปริมาณลดลง ด้านหลักความโปร่งใสเทศบาลมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
อย่างโปร่งใส อธิบายข้อสงสัยได้เข้าใจชัดเจนระบบเอกสารที่ เป็นระเบียบสะดวกต่อการใช้งานและตรวจสอบ
จากประชาชนมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกบัการด าเนินงานของเทศบาลทั้งภายในและภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 
ด้านหลักความรับผิดชอบบุคลากรในเทศบาลมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่ออ านาจหน้าที่ของตนเองมีการ
แก้ไขปรับปรุงบ ารุงดัดแปลงซ่อมแซมได้ทันเวลาในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีการด าเนินการเพ่ือลด
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อันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ผู้บังคบบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีรวมทั้งการสร้างแบบอย่างที่ดีด้วยการยกย่อง
ส่งเสริมความประพฤติของบุคคลที่เป็นแบบอย่างในเรื่องความรับผิดชอบที่ดี รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพันธุ์ศักดิ์ ไทยสิทธิ (Thaisitthi, P., 2019) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล เทศบาลเมืองอโยธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของของเทศบาล เมืองอโยธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือประชากรที่พักอาศัยอยู่ใน
เทศบาลเมืองอโยธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 500 คน โดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง อย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบ ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว โดยที่ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของของเทศบาลเมือ
งอโยธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอโยธยา อ าเภอพระนครศรีอยุ ธยา จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
มี 3 ล าดับแรกดังนี้ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักนิติธรรม  2) ประชากรใน
เทศบาล เมืองอโยธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของพิชัยรัฐ หมื่นด้วง และนัสพงษ์ กลิ่นจ าปา (Muenduang, P.,and Klinjampa, N.,2021) ที่ได้
ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอเมือง 
จังหวัดหนองบัวล าภู โดยผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.71, S.D.= 0.59) และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านหลักความรับผิดชอบ (  = 3.91, S.D.= 0.87) 
รองลงมาคือด้านหลักการมีส่วนร่วม (  = 3.87, S.D.= 0.83) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านหลักความ
โปร่งใส (  = 3.35, S.D.= 0.91) การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพโดย
ภาพรวมพบว่าอาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
ไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบล หนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู ได้แก่ การณรงค์และสนับสนุนให้ใช้หลักคุณธรรมเพ่ือการ
บริหารจัดการและปฏิบัติงานที่ดีโดยการจัดอบรมปฏิบัติสร้างจิตส านึกในส านักงานและชุมชนในองค์การบริหาร
ส่วน ต าบลหนองบัว ให้มากข้ึนอีกเพ่ือจะได้ช่วยให้เกิดความเข้มแข็งข้ึนบริบทของคุณธรรมในสังคมปัจจุบัน 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีองค์ประกอบทั้ง 6 
ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความ
คุ้มค่า ดังแผนภาพ 
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แผนภาพที่ 1 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 
สรุป 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา 
ด้านอายุ และด้านรายได้ต่อเดือนกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่เป็นแปรตาม โดยมีองค์ประกอบทั้ง 
6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลัก
ความคุ้มค่า 
 
ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
            1) ควรให้บุคลากรภายในองค์กรเทศบาลและประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนเทศบาลใช้หลักธรรมาภิ
บาลในการบริหารงานที่ตนเองท าอยู่อย่างจริงจังซึ่งจะเป็นการสร้างจิตอาสาร่วมกัน รวมทั้งให้บุคลากรภายใน
องค์กรเทศบาลและประชาชนทุกคนที่เข้ามามีส่วนร่วมมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 
            2) ควรท าการณรงค์และสนับสนุนให้ใช้ด้านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ
มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่าเพ่ือเป็นการบริหารจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ดีโดยมีการจัด
อบรมปฏิบัติงานที่เที่ยงธรรมเพ่ือคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนเป็นหลักโดยการสร้างจิตส านึกบุคลากร
ภายในองค์กรเทศบาลเพื่อสร้างความโปร่งใสให้กับองค์กรของเทศบาลเพ่ิมมากข้ึนอีกเพ่ือจะได้ช่วยให้เกิดความ
เข้มแข็งและสร้างความรับผิดชอบร่วมกันภายในเทศบาล   
            3) เทศบาลควรให้ความส าคัญในการสร้างเวทีประชาคมที่จะให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมรับรู้
ข้อมูลข่าวสารอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับแผนงานเพ่ือการสร้างความโปร่งใสตรวจสอบได้มีควารับผิดชอบตาม
หลักนิติธรรมเจ้าหน้าที่ควรท าตัวเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่ประชาชน  

หลักความ
คุ้มค่า 

หลักความ
รับผิดชอบ 

หลักการมี
ส่วนร่วม 

หลักความ
โปร่งใส 

หลัก
คุณธรรม 

หลักนิติ
ธรรม 

การบริหารงาน
ตามหลกัธรร

มาภิบาล 
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            4) ควรมีการอธิบายถึงข้อกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ของเทศบาลให้แก่ประชาชนได้รับรู้อย่าง
จริงจังจัดเจนและควรให้มีการตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าเทศบาลที่ว่าถูกต้องตามกฎหมายหรือระเบียบ
ข้อบังคับต่างของเทศบาลหรือไม่ 
            5) ผู้บริหารควรพัฒนาระบบการติดตามการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ภายในเทศบาลให้ชัดเจนและสร้างความน่าเชื่อถือและท าการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานของ
เทศบาลอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 
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