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บทคัดย่อ  

อาจารย์มหาวิทยาลัยเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่ส าคัญต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) ของประเทศไทย  
ที่จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาสมรรถนะการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ให้สามารถไป
พัฒนานิสิต นักศึกษาให้ได้ผลส าเร็จตามที่สังคมคาดหวังและต้องการนั้น ควรวิเคราะห์ และวิจัยในการพัฒนา
สมรรถนะของอาจารย์ที่จะไปพัฒนานิสิต นักศึกษา อาจารย์มหาวิทยาลัยจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายแรกที่ควรจะ
ด าเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณค่าให้ได้ผลส าเร็จอย่างดียิ่ง 

บทความนี้ ผู้เขียนได้น าเสนอแนวทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับ
การท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลัย ด้วยการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี ที่ใช้เป็นกรอบของ
การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ยึดแนวของทฤษฎีเชิงระบบและแนวคิดปฏิสัมพันธ์นิยมเป็นหลัก จากการประมวล
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพบกลุ่มตัวแปรปัจจัย ได้แก่ กลุ่มปัจจัยลักษณะสถานการณ์ทางสังคม กลุ่มปัจจัย
จิตลักษณะ (เดิม) และกลุ่มปัจจัยจิตลักษณะตามสถานการณ์ สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
ประเภทการวิจัยหาความสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบ ผลการวิจัยจะได้รูปแบบการอธิบายพฤติกรรมการท างาน  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลัย เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตาม
พันธกิจจนกระทั่งบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 20 ปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากกลุ่มตัวแปรวิจัยเชิงสาเหตุ 
ซึ่งองค์ความรู้ส่วนนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางสร้างกิจกรรมหรือหลักสูตรเพ่ือการพัฒนา สร้างรูปแบบหรือ
ก าหนดแนวทางเป็นแผนการพัฒนา น าไปท าการวิจัยต่อยอดในเชิงทดลองเพ่ือสร้างนวัตกรรมการพัฒนา
สมรรถนะการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไปได้ 

 
ค าส าคัญ :  สมรรถนะ; พฤติกรรมการท างาน; การท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์; การท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์,  
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Abstract  
Thai instructors are essential to complete the missions for the success of quality, 

standards, and education management according to the 20 years of Thailand's national strategy 
(B.E. 2561 – 2580). Instructors are the main force to drive and do from their developed core 
competencies. That is very necessary to accelerate the development of instructors’ 
competencies, aiming for work achievement-oriented together with creativity. Whereas, 
resulting in students' abilities development to achieve society's expectations. Therefore, 
University instructors, are the main value target group that should be developed successfully. 
Urgently, the University should be analyzed and researched the development of the 
competencies of instructors who will develop students. 

A study for instructors’ work competencies development that aims to be 
achievement-oriented in conjunction with creative work. Consequently, the development of 
students for being good, smart, and well-being to be the smart nation in the new society. It is 
necessary to study the causal factors of instructors' working behaviors. Started from the 
literature review and compilation of academic documents related to the work behavior of 
instructors and factors related to the development of achievement-oriented work competency 
in conjunction with the creative work of Rajabhat University instructors. Therefore, the group 
of variables includes characteristic social situations, factor psychological traits, and 
psychological stats factors according to the situation. While the instructor's work behavior 
variables and the group of factor variables were completely determined, it can be defined as 
a framework for comparative research. The research result will be in the model of explaining 
the achievement-oriented work behavior and the creative work of Rajabhat University 
instructors. These parts of the knowledge can be used as a guideline for developing training 
activities, and development courses, constructing a method, or a development plan for 
innovations that improve the work performance of Rajabhat University instructors.  
 
Keywords:, competency; work behavior; achievement-oriented work; working with creativity 
 
บทน า  
 ประเทศไทยได้ก าหนดกรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นประชากรคุณภาพตามนโยบายหลัก
ของชาติที่มุ่งเน้นให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์จากการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561–2580) ในยุทธศาสตร์ข้อ 3 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วง
วัยให้เป็นคนดี ที่เก่ง มีศีลธรรม มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อตนเอง และกรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.  2560-2574 (Office of Education Council,  2017; Office of the Secretary of the National 
Strategy Committee, 2018) สร้างระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ให้เป็นกลไกหลักของการ
พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของทุนมนุษย์ที่รองรับการศึกษา การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความท้าทายที่
เป็นพลวัตของโลกแห่งศตวรรษที่ 21 พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตไทยให้บรรลุเป้าหมายหลักคือหล่อหลอมให้คน
ไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ กล่าวคือ เป็นผู้มีวินัย ทัศนคติที่ดี มีความรับผิดชอบท าประโยชน์ต่อ



302     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2566) 

ส่วนรวม มีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ นอกจากนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหง่ชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ยังมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงคุณภาพ ให้สอดรับกับทิศ
ทางการปรับเปลี่ยนโครงสร้างด้านเทคโนโลยีที่ลักษณะหลากหลาย และทักษะทางพฤติกรรมไปพร้อมด้วยกัน 
เช่น ทักษะมนุษย์ การคิดเชิงวิพากษ์ ความคิดสร้างสรรค์ (Government Gazette, 2022; Duangsamran, 
2019) 

เมื่อศึกษาจากการก าหนดสมรรถนะของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏท าให้สามารถจัดกลุ่มสมรรถนะ
สรุปได้เป็น 2 กลุ่ม (Office of Rajabhat President of Thailand, 2018) คือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะ
รอง หรือสมรรถนะเฉพาะตามสายงานวิชาการที่มุ่งประเด็นให้อาจารย์สามารถด าเนินงานได้ครบตามพันธกิจ
หลักของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่
สามารถบรรลุตามเป้าหมาย เอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ที่อาจมีความแตกต่างกันไปของแต่ละมหาวิทยาลัย 
สมรรถนะของอาจารย์มหาวิทยาลัยจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่ง เป็นคุณลักษณะและความสามารถของอาจารย์ที่
สะท้อนออกมาจากลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีภารกิจ
มุ่งมั่นพัฒนาทรัพยากรของท้องถิ่นเพ่ือก่อให้เกิดผลงานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมได้อย่างเต็มสมรรถนะ 
(Phungviwatnikul, 2019) 

การส่งเสริมให้มุ่งเน้นการสร้างความส าเร็จที่ทรงพลัง ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ได้ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง คือ “มีระบบการจัดการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ที่คุ้มค่า
ต่อการลงทุนในการจัดการศึกษาและการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาประเทศไทย” (Office of Policy and 
Strategy Office of the Permanent Secretary, 2020) ทั้งนี้เพ่ือให้อาจารย์มหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมั่นใจสอดรับกับบริบททางการบริหารที่มุ่งเน้นการวัดผลงานแบบองค์รวมมากขึ้น พิจารณาผลส าเร็จ
ของการปฏิบัติงานที่มาจากการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ กล่าวคือ มีการคิด
ใหม่ ท าใหม่ สร้างผลงานใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีความเชื่อมโยง
ระหว่างโครงสร้างองค์การและพันธกิจในการท างาน แต่ละระดับขององค์การที่สอดรับกันในสัดส่วนที่เหมาะสม 
(Kalyanamitra, 2021; Boonsuk, Meekun, Rasanond, and Somprasonk,  2022)   

จะเห็นได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์
ของอาจารย์มีความส าคัญต่ออาจารย์ที่จะน าไปสู่การขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรทุกช่วงวัยให้เป็นประชากร
คุณภาพของประเทศไทยที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาบุคคลไม่ว่าจะเป็นลักษณะทางจิตใจหรือ
พฤติกรรมจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีองค์ความรู้เกี่ยวกับจิตลักษณะ (การคิด) หรือพฤติกรรม (การกระท า)
นั้น ๆ จะต้องทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของจิตลักษณะและพฤติกรรมดังกล่าว ซึ่งอาจรวมถึงมีนวัตกรรมที่
เหมาะสมกับการพัฒนาควบคู่กันไปด้วย  

บทความนี้ มุ่งน าเสนอสาระเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับ
พฤติกรรมการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยเริ่มจากการประมวลเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และนิยามการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์กับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ จากนั้นก าหนดปัจจัยเชิง
สาเหตุแล้วจึงเชื่อมโยงก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษาวิจัยพัฒนาต่อไป 
 
แนวทางการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับพฤติกรรมการท างานอย่าง
ริเริ่มสร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เริ่มต้นด้วยการศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เพ่ือก าหนด
เป็นกรอบของการวิจัย โดยอาจยึดแนวคิดของทฤษฎีเชิงระบบ (Hoy, and Miskel, 2001) ประกอบด้วย ปัจจัย
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น าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ ส าหรับแนวคิดหลักที่ส าคัญคือแนวคิดปฏิสัมพันธ์นิยม 
(Endler, and Magnusson,1976 cited in Bhanthumnavin, 1998) ที่อธิบายปัจจัยเชิงสาเหตุในการศึกษา
พฤติกรรมของบุคคล ได้แก่ กลุ่มลักษณะสถานการณ์ทางสังคม กลุ่มจิตลักษณะ (เดิม) กลุ่มจิตลักษณะร่วม
สถานการณ์ (ลักษณะของปฏิสัมพันธ์) และกลุ่มจิตลักษณะตามสถานการณ์ โดยก าหนดให้ผลผลิตหรือ
พฤติกรรม (การกระท า) คือ การท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ แนวทางการศึกษาดังกล่าวน าเสนอได้ดังนี้ 

1. การท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ 
การคิดและการกระท าในการท างานด้วยความมุ่งมั่น ใส่ใจต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

ของแผนการท างานที่ท้าทาย มุ่งเน้นผลส าเร็จในการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฎิบัติงานให้
ได้มาตรฐานจากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตน หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นตามระบบ
คุณภาพจากการคิดและการกระท าด้วยการริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิม พัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ การหาวิธีการใหม่มาแก้ปัญหาที่ได้มาจากการคิดและท าการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการคิดประยุกต์
แนวนโยบายจากยุทธศาสตร์ขององค์การสู่การปฏิบัติได้จริง ( Sirisanthiti, and Lalaeng, 2022; Ture, 
Akkoc, and Okun, 2022; Wang, Mundorf and Salzaruto-McGuigan, 2021) 

การท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
อาจจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะส าคัญ คือ การคิดท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการคิดท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ 
และ พฤติกรรมการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับพฤติกรรมการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถก าหนดเป็น
สาระส าคัญดังนี้ 

1.1 การคิดท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการคิดท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ การคิดท างาน 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ (1) การคิดก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย (2) การคิดท างานอย่างมุ่งมั่นให้ได้ผลส าเร็จ (3) การ
คิดถึงมาตรฐานหรือคุณภาพที่ดีจากการท างาน (4) การคิดพึงพอใจในงานที่ท าส าเร็จ ส าหรับสาระส าคัญของ
การคิดท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ ได้แก่ (1) การคิดดัดแปลงวิธีการท างานจากเดิม (2) การคิดสร้างผลผลิต 
หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ (3) การคิดน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาใหม่ ๆ และ (4) การคิดประยุกต์ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  

1.2 พฤติกรรม (การกระท า) การท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับพฤติกรรมการท างานอย่างริเริ่ม
สร้างสรรค์ การท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ (1) การก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย (2) การท างานอย่างมุ่งมั่นให้ได้
ผลส าเร็จ (3) การสร้างผลงานให้ได้มาตรฐานหรือคุณภาพที่ดีจากการท างาน 4) การแสดงความพึงพอใจในงาน
ที่กระท าส าเร็จได้ ส าหรับสาระหลักของพฤติกรรมการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ ได้แก่ (1) การดัดแปลง
วิธีการท างานจากเดิม (2) การสร้างผลผลิต หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ (3) การน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาใหม่ ๆ และ 
(4) การประยุกต์ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติได้ผลส าเร็จ 

2. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์เพื่อการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการ
ท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ 

ส่วนที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมเมื่อพิจารณาตามรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม 
(Interactionism Model) ของ Endler, and Magnusson (1976) โดยระบุให้เป็นรูปธรรมได้ 3 กลุ่มปัจจัย 
ประกอบด้วย กลุ่มปัจจัยลักษณะสถานการณ์ทางสังคม กลุ่มจิตลักษณะ (เดิม) และกลุ่มจิตลักษณะตาม
สถานการณ์ ดังนี้  

2.1 กลุ่มปัจจัยลักษณะสถานการณ์ทางสังคม จากการศึกษาวรรณกรรมพบตัวแปรปัจจัย 
เชิงสาเหตุด้านสถานการณ์ทางสังคมที่มีแนวโน้มเกี่ยวกับการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่ม
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สร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ การได้รับการสนับสนุนทางสังคม และ
การได้รับการอบรมพัฒนา แต่ละตัวแปรปัจจัยมีสาระส าคัญกล่าวโดยสังเขปได้ดังนี้ 

1) วัฒนธรรมองค์การ เป็นความเชื่อเกี่ยวกับแบบแผน วิธีการท างานของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยที่สามารถเรียนรู้ร่วมกัน ถ่ายทอดไปสู่สมาชิกรุ่นใหม่ เป็นแบบแผนแนวคิดการอธิบายถึงเหตุที่
สมาชิกได้ยึดถือปฏิบัติ แสดงออก รับรู้ คิด จนกระท่ังเป็นบรรทัดฐานในการท างาน (Sricharumedhiyan, and 
Sricharumedhiyan, 2019; Majors, 2017) มีผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อความสุขของครู 
อาจารย์มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับการใช้ความพยายามทุ่มเทอย่างเต็มที่ในการท างาน และการมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นใหม่  ๆ เ พ่ือน าองค์การไปสู่ เป้ าหมายแห่งความส า เร็จ  ( Pongsuphan, 
Kunagornpitak, and Homsin, 2020) ยังมีงานวิจัยที่พบว่าการรับรู้วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการท างานที่มุ่งผลส าเร็จ (Vinaithum, and Chaikidurajai, 2021) และมีความสัมพันธ์กับการ
ยอมรับการเป็นสมาชิกที่สร้างความส าเร็จให้กับองค์การ (Majors, 2017)  

2) การได้รับการสนับสนุนทางสังคม คือ การที่อาจารย์รับรู้ได้ว่า ผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน 
ครอบครัว ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนการท างานของตนใน 3 ด้าน คือ (1) การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ -
ความรู้สึก (2) การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร และ (3) การสนับสนุนด้านวัสดุ  อุปกรณ์ – เงิน 
(Bhanthumnavin, 2000; Kim, 2018) มีผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนทางสังคมในโรงเรียน หรือ
สถานศึกษาเป็นตัวแปรท านายส าคัญของการพัฒนาครู อาจารย์ (Woraweg, 2020) และยังพบการรายงานว่า
ตนเองได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้างอย่างมาก เป็นครู อาจารย์ที่มีเจตคติที่ดีต่อการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน (Sornpaiboon, 2020)  

3) การได้รับการอบรมพัฒนา คือ อาจารย์ได้รับการส่งเสริมให้ได้รับความรู้ หรือฝึกทักษะที่
จ าเป็นเพื่อให้สามารถท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ผลของการท างานที่ท้ายทายให้สามารถสัมฤทธิ์ผลได้ กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ท าอยู่ หรือ
งานที่มีส่วนสัมพันธ์กับที่ท าอยู่ให้ดีขึ้นได้ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด ประกอบด้วย การได้รับความรู้ การฝึก
ทักษะที่จ าเป็น การถ่ายทอดความรู้ และ การแสดงพฤติกรรมจากการฝึกปฏิบัตินั้นออกให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็น
มาตรฐาน (Ment, 2011; Jeebpinyo, and Benjarongkij, 2020) มีผลการวิจัยพบว่า การได้รับการฝึกอบรม
พัฒนามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะดิจิทัลในการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Lakthorng, and Kidrakarn, 
2021) และผลวิจัยที่พบว่าการได้รับการอบรมพัฒนาสามารถส่งเสริมให้สามารถพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนที่เป็นผลจากการจัดฝึกอบรมพัฒนาครู อาจารย์ให้มีสมรรถนะท่ีส าคัญให้มีความพร้อมเพ่ือพัฒนาผลลัพธ์
การเรียนรู้ของผู้เรียนตามความต้องการของสังคม และแหล่งงานเป็นส าคัญ (Smeplass, and Leiulfsrud, 
2022)  

จากที่น าเสนอมา พบว่าปัจจัยกลุ่มลักษณะสถานการณ์ทางสังคมมีความสัมพันธ์ในทางบวก
กับพฤติกรรมการท างานที่ดีด้านต่าง ๆ ของบุคคล ท าให้คาดได้ว่า กลุ่มปัจจัยลักษณะสถานการณ์ทางสังคม ซึ่ง
ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ การได้รับการสนับสนุนทางสังคม และการได้รับการอบรมพัฒนาจะร่วมกันอธิบาย
การคิดและพฤติกรรมการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏได้อย่างชัดเจน 

2.2 กลุ่มปัจจัยจิตลักษณะ (เดิม) จากการศึกษาวรรณกรรมพบตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุกลุ่ม
จิตลักษณะ (เดิม) ที่มีแนวโน้มสัมพันธ์กับการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน ความเชื่ออ านาจในตน และความรู้ ความ
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เข้าใจในการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์แต่ละตัวแปรปัจจัย มีสาระส าคัญกล่าว
โดยสังเขปได้ดังนี้ 

1) ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน เป็นความสามารถในการคาดการณ์ที่จะเกิดขึ้นจาก
ลักษณะทางจิตที่รับรู้ จ า และคิดเพ่ือแสดงพฤติกรรมที่ดีอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือรอคอย มุ่งหวังผลของความดีที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต เป็นไปตามค าอธิบายที่ส าคัญของนักวิชาการ เช่น Bhanthumnavin et al. (2007); 
Bhanthumnavin (2015) มีผลการวิจัยพบว่า ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนมีความสัมพันธ์กับการท างาน
อย่างอุทิศตนของครู (Sornpaiboon, 2020) ยังมีงานวิจัยด้านการควบคุมตนเอง และการบังคับตนเองในขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรแสดงความสัมพันธ์ทางบวกกับการท างานที่ มุ่งผลส าเร็จ (Bapmai, 
2020)  

2) ความเชื่ออ านาจในตน เป็นความเชื่อของบุคคลที่ว่าผลที่เกิดขึ้นกับตนนั้น มีเหตุมาจากการ
กระท าของตนเอง เชื่อว่ากระท าสิ่งใดไว้ย่อมได้รับผลของการกระท าสิ่งนั้น เช่น ท าดีก็ได้ดี ท าชั่วย่อมได้ชั่ว 
เป็นไปตามค าอธิบายที่ส าคัญของนักวิชาการ เช่น Bhanthumnavin (2015); Strickland et al (2020) โดยมี
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มีความเชื่ออ านาจในตนมาก ไม่เพียงแต่เป็นผู้ที่มีความประพฤติดีเท่านั้น ยังขึ้นกับเงื่อนไข
ทางจิตใจของผู้กระท าและสถานการณ์ที่ได้พบอีกด้วย (Bhanthumnavin, 2008) พบว่า ความเชื่ออ านาจใน
ตนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ของนักศึกษา (Ratanapumma, 
2021) ความเชื่ออ านาจในตนมีความสามารถในการท านายได้ถึงร้อยละ 87 ต่อการท างานอย่างอุทิศตนของครู 
อาจารย์ (Sornpaiboon, 2020) และพบว่า ความเชื่ออ านาจในตนต่อการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดีร่วมกันกับ
ลักษณะอ่ืนอธิบายพฤติกรรมการพัฒนาครู อาจารย์เพ่ือสร้างผู้เรียนให้เป็นคนดี ได้ถึงร้อยละ 44.5 (Woraweg, 
2020)  

3) ความรู้ ความเข้าใจในการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ 
เป็นความสามารถของอาจารย์ที่จดจ า ระลึกรู้ เข้าใจ เรียนรู้จากพฤติกรรมการท างานมุ่ง ผลสัมฤทธิ์ คือ  
การก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย การท างานมุ่งม่ันให้ได้ผลส าเร็จ ความพึงพอใจในงาน และ ผลงานที่ได้มาตรฐาน
หรือคุณภาพที่ดีเยี่ยม ร่วมกับพฤติกรรมการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ คือ การปรับปรุงดัดแปลงวิธีการ
ท างานจากเดิม การสร้างผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ การน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาใหม่ ๆ และ การประยุกต์
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติจริงได้เป็นไปตามค าอธิบายของนักวิชาการ เช่น Bhanthumnavin, (2008); Ture, 
Akkoc, and Okun (2022) มีผลการวิจัยพบปัจจัยความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัล มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์การดิจิทัล (Thongsuk, 2019)  และยังมีผลวิจัยพบ
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความรู้ ความเข้าใจ การรับรู้ประโยชน์ กับการจัดการการใช้เทคโนโลยีและโมเดล
ธุรกิจแบบใหม่ในการท างานเชิงสร้างสรรค์  ( Choeichum, Charoenwiriyakul, and Somjai, 2022) 
นอกจากนี้ยังมีวิจัยที่พบว่าความอยากรู้ ความปรารถนาที่จะเรียนรู้เป็นตัวกระตุ้นที่ทรงพลังส าหรับการเรียนรู้
และพฤติกรรมในการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ให้ได้ผลส าเร็จ (Gross, Zedelius, and Schooler, 2020) 

จากที่น าเสนอมา มีหลักฐานว่ากลุ่มตัวแปรปัจจัยจิตลักษณะเดิมของบุคคล มีความเกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมการท างานที่ส าเร็จได้ผลที่ดีมีคุณภาพของบุคคล ท าให้คาดได้ว่ากลุ่มปัจจัยจิตลักษณะ (เดิม) ซึ่ง
ได้แก่ ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน ความเชื่ออ านาจในตน และความรู้ ความเข้าใจในการท างาน 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์จะร่วมกันอธิบายการคิดและพฤติกรรมการท างาน 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏได้อย่างชัดเจน 

2.3 กลุ่มปัจจัยจิตลักษณะตามสถานการณ์ จากการศึกษาวรรณกรรมพบตัวแปรปัจจัยเชิง
สาเหตุกลุ่มจิตลักษณะตามสถานการณ์ของบุคคลที่มีแนวโน้มเกี่ยวข้องกับการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการ
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ท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ ทัศนคติต่อการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับ
การท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ ความตั้งใจในการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ 
ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนต่อการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ แต่ละ  
ตัวแปรปัจจัย มีสาระส าคัญกล่าวโดยสังเขปได้ดังนี้ 

1) ทัศนคติต่อการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ คือ ความรู้สึก
นึกคิด ความเข้าใจที่เกิดจากประสบการณ์หรือการเรียนรู้ของการท างานเกี่ยวกับประโยชน์และโทษ ความรู้สึก
ชอบ ไม่ชอบต่อการท างานของตน ทั้งภายนอกและภายในองค์การ มีความพร้อมที่จะกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ 
ให้สอดคล้องกับความรู้สึกของตนเอง โดยสรุปคือ (1) ความรู้เชิงประเมินค่า (2) ความรู้สึก และ (3) ความพร้อม
ที่จะกระท า หรือ แนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรม เป็นไปตามค าอธิบายของนักวิชาการ เช่น Tahmasbipour, 
and Taheri (2011); Engle et al. (2010) มีผลการวิจัยพบว่าทัศนคติของนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาร่วมกันอธิบายจิตลักษณะเอ้ืออาทรและสมานฉันท์ของนิ สิตนักศึกษาได้ร้อยละ 40.6 
(Ratanapumma, 2021) ในขณะที่ทัศนคติการท างานอย่างอุทิศตนของครู อาจารย์เป็นตัวท านายส าคัญอันดับ
แรกของพฤติกรรมการท างานอย่างอุทิศตนของครู อาจารย์ได้ร้อยละ 56.5 (Sornpaiboon, 2020) อีกทั้งยัง
พบว่า ทัศนคติต่อการสอนตามมาตรฐานสากลร่วมกับทัศนคติต่อการเรียนตามมาตรฐานสากลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารวิชาการระดับห้องเรียนได้ประมาณร้อยละ 16.86 (Intasit, 2020)  

2) ความตั้งใจในการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ คือ ความ
ตั้งใจของอาจารย์ที่ทุ่มเท และพยายาม ทั้งในด้านการให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์และการคิดท างาน
อย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของตน และสามารถป้องกันความเสียหายที่จะเกิดจากการกระท าได้ รวมถึงการเพิกเฉย 
หรือปฏิเสธที่จะกระท าการอย่างไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกี่ยวกับการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการ
ท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นไปตามค าอธิบายของนักวิชาการ เช่น Punpromthada (2021); Yuriev, 
Boiral, and Guillaumie (2020); Matterne, Diepgen, and Weisshaar (2011) มีผลการวิจัยพบว่า การ
พยากรณ์ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท างานที่บ้านได้มากที่สุด คือ ด้านกลุ่มอ้างอิง ปัจจัยด้านที่ท างาน และ
ปัจจัยที่บ้าน (Krabuansri, Sengpanich, and Sittioum, 2022) และยังมีงานวิจัยพบการปรับตัวในการ
ท างานด้านการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ด้านความมุ่งมั่นในการฝึกฝนและเรียนรู้ร่วมกันมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ ในการท างานของพนักงาน (Tassaniyom, and Petchprayoon, 2021) 
นอกจากนี้ ยังพบความสัมพันธ์เชิงบวกของความตั้งใจในการท างานกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละสาขาอาชีพ (Pereira, and Ferreira, 2020) 

3) ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนต่อการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่ม
สร้างสรรค์ คือ ความสามารถของอาจารย์ที่รู้จักคิด คาดการณ์ไกล และก าหนดเป้าหมายให้ตนได้รับผลใน
อนาคต โดยเฉพาะด้านความส าเร็จและผลงานสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ สามารถคิดวางแผนเพ่ือด าเนินการ
อย่างเป็นขั้นตอน หลายชั้นหรือมีความสลับซับซ้อนต่อการวางแผนนั้น (Bhanthumnavin, 2000; Pristupa, 
2019) มีผลการวิจัยพบว่า ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนของนักศึกษาปริญญาตรีรุ่นแรกของครอบครัว 
สามารถท านายทัศนคติที่ดีต่อการเรียนได้ร้อยละ 51.70 (Bualar, and Bhanthumnavin, 2018) และยัง
พบว่าลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนด้านการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีสามารถท านายการป้องกันตนจากการติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ได้ร้อยละ 36.50 (Punpromthada, 2021)  

จากที่น าเสนอมา พบหลักฐานว่ากลุ่มปัจจัยจิตลักษณะตามสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
ท างานส าเร็จได้ผลดีด้านต่าง ๆ ของบุคคลท าให้คาดได้ว่า กลุ่มปัจจัยจิตลักษณะตามสถานการณ์ ซึ่งได้แก่ 
ทัศนคติต่อการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ ความตั้งใจในการท างานมุ่ง
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ผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์  และลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนต่อการท างานมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ จะร่วมกันอธิบายการคิดและพฤติกรรมการท างานมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ได้อย่างชัดเจน 

เมื่อสรุปผลการน าเสนอผลการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับ
พฤติกรรมการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ และกลุ่มตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องโดยใช้รูปแบบ
ปฏิสัมพันธ์นิยมของ Endler, and Magnusson (1976) เป็นกรอบก าหนดกลุ่มตัวแปร และประมวลเอกสาร
คัดสรรตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุในแต่ละกลุ่มตัวแปรปัจจัย สามารถเชื่อมโยงเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษาวิจัย
ได้ดังนี ้

 
                                                                                                                                                                             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพกรอบแนวคิดปัจจัยเชิงสาเหตุการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของ 
อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
จากกรอบแนวคิดปัจจัยการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของ

อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ หากได้มีการด าเนินการวิจัยแบบความสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบ (Correlational 
Comparative Study) จะท าให้ทราบปัจจัยที่เป็นสาเหตุส าคัญของการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างาน
อย่างริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถน าไปสู่การก าหนดรูปแบบการบริหารการพัฒนาสมรรถนะการท างานมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏได้  
 
สรุป 

 บทความนี้ได้น าเสนอความเป็นมา และความส าคัญของการศึกษาการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการ
ท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏจากแนวทางการบริหารการศึกษาและจิต
พฤติกรรมศาสตร์ ได้น าเสนอผลการศึกษาวรรณกรรมพร้อมทั้งแสดงการคัดเลือกตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุของ

 สถานการณ์ทางสังคม   
1) วัฒนธรรมองค์การ 
2) การได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
3) การได้รบัการอบรมพัฒนา  

 

 จิตลักษณะตามสถานการณ ์
1) ทัศนคติต่อการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอยา่งริเริ่มสร้างสรรค์   
2) ความตั้งใจในการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์รว่มกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ 
3) ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนต่อการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ 

 

 
 

 

 
การท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่าง 

ริเริ่มสร้างสรรค์ 
 

1) การคิดท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์รว่มกับ 
การคิดท างานอย่างริเริม่สร้างสรรค์ 

2) พฤติกรรมการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับ 
พฤติกรรมการท างานอย่างริเริ่มสรา้งสรรค์ 
 

 

จิตลักษณะ (เดมิ) 
1) ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน 
2) ความเชื่ออ านาจในตน 
3) ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการท างาน 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างาน 
อย่างริเริ่มสร้างสรรค์ 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
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การท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือก าหนด
ตัวแปรปัจจัยส าคัญได้ 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มตัวแปรลักษณะสถานการณ์ทางสังคม ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ  
การได้รับการสนับสนุนทางสังคม และการได้รับการอบรมพัฒนา (2) กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะ (เดิม) ได้แก่ 
ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน ความเชื่ออ านาจในตน และความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการท างานมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ และ (3) กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ์ ได้แก่ 
ทัศนคติต่อการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ ความตั้งใจในการท างานมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ และลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนต่อการท างานมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์  ส าหรับการเชื่อมโยงกลุ่มตัวแปรปัจจัยดังกล่าวกับตัวแปร 
(ตาม) ที่เป็นการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรคได้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษา
พัฒนาสมรรถนะหลักที่ส าคัญในล าดับต้น ๆ ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นการศึกษาเพ่ือตรวจสอบ
ความเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุ ด้วยวิธีการศึกษาความสัมพันธ์เปรียบเทียบที่จะท าให้ทราบถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องหรือ
ปัจจัยที่อธิบายจิตลักษณะ (การคิด) พฤติกรรม (การกระท า) การท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกับการท างานอย่าง
ริเริ่มสร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งผลจากการวิจัยสามารถท าวิจัยต่อยอดในการทดลองพัฒนา
หรือใช้เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการบริหารและการวิจัย (พัฒนาหลักสูตร) การท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์
ร่วมกับการท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ของอาจารย์ต่อไป 
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