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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มี

ต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ส านักงานเขตลาดกระบั ง สั งกัด
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษาส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2565 โดยใช้วิธีการ สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยอาศัยตารางส าเร็จรูปของโคเฮ็น ได้จ านวน 260 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น แบบสอบถามแบบมาตรส่วน 5 ระดับ จ านวน 60 ข้อ ที่มีค่าความเที่ยงตรง (IOC) 
ระหว่าง 0.60 – 1.00 และค่าความเชื่อมั่น ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอนบาค ได้เท่ากับ 0.972 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย เป็นรายคู่ด้วย
วิธีการของ เชฟเฟ่  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน ครูที่
มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย
ด้านแตกต่างกัน 

ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารสถานศึกษาน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
และเป็นแนวทางในการวางแผนเพ่ือพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 2 1 
ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานครต่อไป 
 
ค าส าคัญ:  ทักษะการบริหาร; ผู้บริหารสถานศึกษา; ศตวรรษที่ 21 
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Abstract  
 This survey research aims to study and compare teachers' opinions towards 
administrative skills of school administrators in the 21st century, Lat Krabang District Office. 
Bangkok Classified by educational qualifications operational experience and school size The 
sample group used in the research was teachers in educational institutions in Lat Krabang 
District Office. under the jurisdiction of Bangkok, academic year 2 0 2 2  using the method 
Stratified random sampling By relying on Cohen's ready-made tables, a total of 260 people 
were obtained. The tools used in this research were A 5-point scaled questionnaire with 60 
items with a validity (IOC) between 0 .6 0  – 1 .0 0  and a confidence value. Conbach's alpha 
coefficient was 0 . 9 7 2 .  The statistics used in the analysis were frequency distribution, 
percentage value, mean, and standard deviation. t-test, one-way analysis of variance, and 
comparison of mean score differences. Individually by Scheffe's method  
 The findings are as follows: 1 )Teachers' Opinions on Administrative Skills of School 
Administrators. 2 ) The results of comparing the average teachers' opinions towards 
administrative skills of school administrators Metropolitan Administration,  Teachers with 
different educational background There are opinions on administrative skills of school 
administrators, The overall and individual aspects were significantly different at the .05 level. 
Teachers with different work experience. There are opinions on administrative skills of school 
administrators Overall and each aspect were significantly different at the .05 level. Teachers 
with different school size There are opinions on administrative skills of school administrators 
in the 2 1 st century, Lat Krabang District Office. Bangkok Overall and each aspect were 
significantly different at the .05 level 
 Findings from this research will be information for school administrators to use as a 
guideline for improvement and as a guideline for planning to develop administrative skills of 
school administrators in the 21st century, Lat Krabang District Office. Subsequently under 
Bangkok 
 
Keywords: Administrative skills; School Administrators; 21st century  
 
บทน า   
 ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 การจัดการศึกษาในยุคการเปลี่ยนโลกด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่ (Disruptive Technology) ถือเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาความรู้ ตลอดจนทักษะกระบวนการต่าง 
ๆ ของมนุษย์ การบริหารจัดการการศึกษาในปัจจุบัน ควรมุ่งเน้นในการผลิตสร้างคนให้สอดรับกับสภาพที่
เป็นอยู่ สู่อนาคตที่เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของโลกซึ่งจ าเป็นต้องมีทฤษฎีและแบบแผนการปฏิบัติที่สอดรับกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งหลักสูตร การศึกษาวิจัย การบริหารจัดการ การประเมินผล และปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
การศึกษากับความก้าวหน้าของประเทศ จนถึงการเรียนการสอนในห้องเรียนผ่านวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่ง
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ไว้ว่า “คนไทยทุกคนได้รับการ ศึกษา
และเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง 
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และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” และเพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ดังกล่าว ส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จึงได้จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2564 – 2569) 
ที่มีเป้าหมายส าคัญในการวางแผนทางการศึกษา โดยมุ่งก าหนดกรอบทิศทางและแนวทาง ในการด าเนินการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ และการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีศักยภาพ ได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานอย่างเท่าเทียม ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้ เรียนให้บรรลุขีดความสามารถเต็มตาม
ศักยภาพ ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่าและบรรลุ
เป้าหมาย ระบบการศึกษาที่สนองตอบ และก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก ที่เป็นพลวัตและบริบทที่
เปลี่ยนแปลง ภายใต้การประยุกต์ ใช้เทคโนโลยีสารเทศและดิจิทัลเพ่ือการศึกษาควบคู่กับการพัฒนาระบบ
การศึกษาตามบริบทของ กรุงเทพมหานคร (ส านักงานยุทธศาสตร์ ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร , 2563) 
ท าให้เห็นว่าในวันที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว “ระบบการศึกษา” ซึ่งถือเป็นระบบที่เตรียมก าลังคนเข้าสู่
ศตวรรษที่ 21 ก็ต้องปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และการที่จะท าให้ระบบการศึกษาบรรลุผล
ข้างต้นนั้น สถานศึกษาจะต้องมีผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความรู้ และทักษะต่าง ๆ ที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้
สถานศึกษา ครู ตลอดจนนักเรียนของตนให้ได้รับการพัฒนาที่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงมากมาย 
เปรียบเสมือนแม่ทัพในสนามรบ ที่หากแม่ทัพเก่งและมีความสามารถ ก็จะน าพากองทัพของตนเองไปสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ต้องเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ทางการศึกษาเป็นผู้น าที่มีพฤติกรรม
ทางวิชาการมีความรู้ความสามารถและมีความเป็นมืออาชีพที่สามารถบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผลและสามารถเชื่อมโยงสภาพปัจจุบันไปสู่อนาคตได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพราะฉะนั้นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะน าพาสถานศึกษาให้
ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดในศตวรรษที่ 21 นี้นั้น จะต้องมีทักษะที่ส าคัญอยู่หลายด้าน และ
นอกจากทักษะต่าง ๆ ที่ควรมีเป็นอาวุธติดตัวแล้วนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรที่จะต้องมีความทันสมัย ทัน
เหตุการณ์ สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงานที่
เกิดจากการวางแผนที่ดี เพ่ือให้การบริหารงานต่าง ๆ เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด 
 ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ได้เห็นว่าการจัดการศึกษาในทุกวันนี้ มีความเกี่ยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยี เช่น ในแง่เนื้อหาการสอน จากที่มีการบรรจุวิชาวิทยาการการค านวณ (coding) เข้าไว้ในหลักสูตร
แกนกลางในแง่รูปแบบการสอน จากที่สถานการณ์ปัจจุบันมีความจ าเป็นต้องมีการเรียนการสอนออนไลน์จึง
ต้องมีการใช้เครื่องมือและโปรแกรมในการเรียนในแง่การจัดท ารายงานสรุปผลจากการสอน เช่น การค านวณ
การตัดเกรดนักเรียน การเขียนรายงานสรุปการเรียนการสอนประจ าปีการศึกษา ซึ่งหากขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้เทคโนโลยีแล้วอาจะท าให้เทคโนโลยีกลายเป็นอุปสรรคในการด าเนินการแทนที่จะเป็นเครื่องมือเพ่ือ
อ านวยความสะดวกได้ ดังนั้นเพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีของครู กรุงเทพมหานครจึงมีนโยบายในการสร้าง
ทีม Digital Talent เพ่ือช่วยเหลือในด้านความรู้และสร้างความคุ้นเคยส าหรับการใช้เทคโนโลยีให้กับครูสังกัด
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดให้ Digital Talent หนึ่งคนดูแลโรงเรียนประมาณ 5 โรงเรียน
โดยจะมีการจัดกลุ่มให้โรงเรียนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน (เช่น โรงเรียนมัธยมปลายเหมือนกัน อยู่ในพ้ืนที่ ใน
บริเวณใกล้เคียงกัน) เพ่ือให้สามารถช่วยดูแลครูได้อย่างทั่วถึงในแต่ละด้านที่ก าหนดไว้ (อ้างอิงหลักการจาก
แนวคิดของมูลนิธิสานอนาคตการศึกษา CONNEXT ED) โดยจะส่งผลให้โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร มี
ความก้าวหน้าในด้านของเทคโนโลยีที่มากข้ึน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญ พร้อมทั้งพัฒนาทักษะ
การบริหารของตนเองให้พัฒนาเพ่ือเตรียมพร้อม และรองรับกับสิ่งใหม่ ๆ ที่ก าลังจะเข้ามาในศตวรรษที่ 21 
จากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 ได้เห็นชอบร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
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ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามที่ส านักงาน ก.พ. เสนอโดยให้
หน่วยงานภาครัฐน าร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลไปปรับใช้ในการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
ก าลังคนในสังกัด ซึ่งต่อมาคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) เห็นชอบให้สถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครด าเนินการจัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ระยะเริ่มแรก (Early) ปี พ.ศ. 2564 – 
2565 ตามกรอบแนวทางของส านักงาน ก.พ. สถาบันฯ จึงได้แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนดังกล่าวขึ้น โดย มี
แนวทางการพัฒนาที่ครอบคลุมทุกกลุ่มภารกิจ แบ่งเป็น 4 ด้าน 
 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดในการบริงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ที่มีเป้าหมายหลักของการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย คือการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน และมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญในการพัฒนา คือให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มี
ศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 หน้า 3) ซึ่งได้มีการก าหนดทักษะ
ของผู้เรียนที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 (3R8C) ที่สถานศึกษาจะต้องน าแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว มาปรับใช้ใน
หลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกัน เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
(3R8C) ได้อย่างครบถ้วน ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ได้อย่างไม่มีสิ้นสุด เพ่ือปรับตัวให้ทันกับโลกที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และในการที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะสามารถน าพาสถานศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จได้นั้น ตัวผู้บริหารเองก็จะต้องมีทักษะการบริหารที่เหมาะสมกับโลกในศตวรรษที่ 21 เช่นกัน ซึ่งใน
โลกยุคนี้นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะมีแค่ความรู้เพียงอย่างเดียวไม่ได้ หากแต่จะต้องมีทักษะและความสามารถ
ด้านอ่ืน ๆ มาประกอบกับความรู้ที่มีด้วย ดังที่ว่ากระบวนการบริหารนั้นจะต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ 
นอกจากนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็นผู้บริหารที่ต้องตื่นตัวตลอดเวลา ไม่สามารถหยุด
นิ่งได้ พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ เนื่องจากโลกในยุคนี้เปลี่ยนแปลงทุกวินาที หากหยุดเรียนรู้ ไม่ทัน
เหตุการณ์ ก็จะส่งผลให้ทุกอย่างล่าช้าไปในทันที และสถานศึกษาที่จะประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายได้นั้น 
ต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรภายในสถานศึกษาด้วย ผู้บริหารจึงมีส่วนส าคัญในการผลักดันให้ครู
และบุคลากรภายในสถานศึกษาของตน มีการพัฒนาให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเรื่องของ
ความรู้ มุมมอง แนวคิด ตลอดจนทักษะการใช้เทคโนโลยีที่นับว่าเป็นทักษะที่จ าเป็นที่ทุกคนต้องมีติดตัวในโลก
ศตวรรษท่ี 21  
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือที่จะน าข้อมูลจาก
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มาเป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงาน ที่จะ
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดับวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การใน
การปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา 



242     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2567) 

การทบทวนวรรณกรรม  
 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัด
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 และท าการสังเคราะห์จากวิจัย จ านวน 15 เล่ม ออกมาได้ 6 ทักษะ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรได้แก่ ครูในสถานศึกษาส านักงานเขตลาดกระบัง 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2565 กลุ่มตัวอย่างได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยอาศัยตาราง
ส าเร็จรูปของโคเฮ็น ได้จ านวน 260 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น แบบสอบถามแบบมาตรส่วน 5 ระดับ 
จ านวน 60 ข้อ 

การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ  
  วิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนในการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยเพื่อให้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ดังนี้  
  1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 จากต าราเอกสาร วารสาร สิ่งพิมพ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนดขอบเขตของเนื้อหา สร้าง
เครื่องมือให้ครอบคลุมเนื้อหากรอบแนวคิดของการวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะ  
  2) วิเคราะห์ข้อค าถาม เพ่ือสร้างแบบตรวจสอบรายการ และแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า  
  3) น าแบบสอบถามฉบับร่าง เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องความ
เหมาะสมของเนื้อหาให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข ปรับปรุง ตลอดจนพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของเครื่องมือ  
  4) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ 5 คน มาค านวนหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) พิจารณาค่าความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.60 –1.00 ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญมา
ปรับปรุงและจัดท าเป็นแบบสอบถามต่อไป  

ตัวแปรต้น 
1. วุฒิการศึกษา 
 1.1 ระดับปริญญาตรี 
 1.2 สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
    2.1 ต่ ากวา 5 ปี 
    2.2 5 - 10 ปี 
    2.3 มากกว่า 10 ป ี                   
3. ขนาดสถานศึกษา 
 3.1 ขนาดเล็ก 
 3.2 ขนาดกลาง 
 3.3 ขนาดใหญ่   

ตัวแปรตาม 
 

1. ทักษะการสื ่อสาร 
2. ทักษะการใช้เทคโนโลยี
และดิจิทัล 
3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
4. ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 
5. ทักษะด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
6. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
และการคิดสร้างสรรค์ 
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  5) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับครู
ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
  6) วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .972  
  7) น าแบบสอบถามที่ผ่านการ (try out) แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะ  
  8) ปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์  
  9) น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1) ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ในการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง  
  2) ผู้วิจัยส่งหนังสือแนะน าตัวและขออนุญาตเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามไปยัง ผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูในโรงเรียนส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ตอบแบบสอบถามจ านวน 260 โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก Google Form  
  3) ผู้วิจัยน าข้อมูลจากครูผู้ตอบแบบสอบถามจาก Google Form มาตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
      ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบทดสอบ
ทุกฉบับตามล าดับ ดังนี้  
 1) น าแบบสอบถามที่ได้รับผ่าน Google Form มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
แต่ละฉบับเพื่อน าข้อมูลมา ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
 2) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปตามลักษณะของข้อมูลดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของ
ครูมีลักษณะตรวจสอบเป็นรายการ (check list) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และค่าร้อย
ละ (percentage) วิเคราะห์ข้อมูลทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขต
ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
เป็นแบบจ าแนกความหมาย 5 ระดับ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นรายข้อและรายด้าน 
โดยยึดเกณฑ์เกณฑ์ในการแปลค่าคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 103)  
 3) วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับวุฒิการศึกษา ใช้การทดสอบ
ค่า (t-test) Independent  
 4) วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์การท างานและขนาด
ของสถานศึกษา ด้วยการทดสอบ (f-test) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ การแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova)  
 5) วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส านักงาน
เขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร น ามาจัดท ากลุ่มของค าตอบแล้วเสนอผลการวิเคราะห์เชิงบรรยาย 
 



244     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2567) 

ผลการวิจัย  
      ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร  
          ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน 

         ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ความคิดเห็นของครู 

𝑥̅  SD ระดับ 
1 ทักษะการสื่อสาร 4.23 .49 มาก 
2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล 4.29 .51 มาก 
3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.33 .53 มาก 
4 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 4.30 .54 มาก 
5 ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณ 
4.34 .55 มาก 

6 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค ์

4.33 .52 มาก 

 รวม 4.30 .48 มาก 

จากตาราง 1 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.30)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ทักษะด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ  (𝑥̅  = 4.34) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์ (𝑥̅  = 4.33) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ (𝑥̅  = 4.30) ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล (𝑥̅  = 4.29) ทักษะ
การสื่อสาร (𝑥̅  = 4.23)  

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดย
ภาพรวมและรายด้าน 

ด้านที่ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี t Sig. 
𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 

1 ทักษะการสื่อสาร 4.17 .418 4.30 .548 -2.134 . 034* 

2 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีและ
ดิจิทัล 

4.21 .397 4.37 .588 -2.495 . 013* 

3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.28 .416 4.39 .630 -1.669 . 097 
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4 ทักษะด้านวิสัยทัศน์  4.21 .457 4.39 .606 -2.625 . 009* 

5 
ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณ 

4.28 .481 4.40 .616 -1.797 . 074 

6 
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการ
คิดสร้างสรรค์ 

4.24 .450 4.42 .564 -2.841 .005* 

 รวม 4.23 .389 4.38 .547 -2.469 . 014* 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตาราง 2 พบว่า ค่า t มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและรายด้าน ยกเว้นทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ กับทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ ไม่พบความแตกต่าง  แสดงว่าครูที่มีวุฒิ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขต
ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน โดยที่ครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขต
ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร สูงกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 

 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด้าน 

ด้าน 
ที ่

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

F Sig. 
ต่ ากว่า 
5 ปี 
 𝑥̅  

5-10 ปี 
 
𝑥̅  

มากกว่า 
10 ปี  
𝑥̅  

1 ทักษะการสื่อสาร 4.16 4.20 4.29 1.537 .217 
2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีและ

ดิจิทัล 
4.18 4.20 4.42 6.472* .002 

3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.32 4.26 4.40 2.004 .137 
4 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 4.23 4.24 4.39 2.461 .087 
5 ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม

และจรรยาบรรณ 
4.23 4.23 4.47 5.164* .006 

6 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการ
คิดสร้างสรรค์ 

4.18 4.25 4.47 7.845* .000 

 รวม 4.22 4.23 4.41 .044* .012 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตาราง 3 พบว่า ค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งภาพรวมและรายด้าน ยกเว้นด้านทักษะ
การสื่อสาร ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านวิสัยทัศน์ ที่ ไม่พบความแตกต่าง แสดงว่า ครูที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้านแตกต่างกัน จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ ( Schefe’s 
post hoc comparisons method) 

 
 ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวม 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

ต่ ากว่า 
5 ปี 

5-10 ปี 
มากกว่า 

10 ปีขึ้นไป 

𝑥̅  4.22 4.23 4.49 
1. ต่ ากว่า 5 ปี 4.22    
2. 5-10 ปี 4.23    
3. มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 4.49  *  

จากตาราง 4 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
มากกว่าครูที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 

 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
โดยภาพรวมและรายด้าน 

ด้าน
ที ่

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ขนาดของสถานศึกษา 
F Sig. เล็ก 

𝑥̅  
กลาง 
𝑥̅  

ใหญ่ 
𝑥̅  

1 ทักษะการสื่อสาร 4.56 4.19 4.21 5.397* .005 
2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล 4.56 4.25 4.27 3.425* .034 
3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.58 4.30 4.31 2.575 .078 
4 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 4.60 4.25 4.29 3.570* .030 
5 ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณ 
4.64 4.27 4.33 3.693* .026 

6 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค ์

4.61 4.31 4.30 3.5807* .029 

 รวม 4.59 4.26 4.28 4.347* .014 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตาราง 5 พบว่า ค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและรายด้าน ยกเว้นด้านทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ แสดงว่าครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมแตกต่างกัน ดังนั้นเมื่อพบความแตกต่าง จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Schefe’s post hoc comparisons method) 



Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No.4 (July-August)      247 

 ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
โดยภาพรวม 

ขนาดสถานศึกษา 
 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

𝑥̅  4.59 4.26 4.28 
1.   ขนาดเล็ก 4.59  * * 
2.   ขนาดกลาง 4.26    
3.   ขนาดใหญ ่ 4.28    

จากตาราง 6 พบว่า ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร มากกว่าครูที่
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยเรื่องทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขต
ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขต
ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาใน ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร เมื่อต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  โดยเปิดโอกาสให้ทุกส่วนทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วม สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการวางแผนและรับผิดชอบงานร่วมกันมี
เป้าหมายทิศทางเดียวกัน ร่วมกันแก้ปัญหา ร่วมกันสร้างผลงานให้บรรลุเป้าหมาย เพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน เพ่ือให้การพัฒนาการศึกษาสามารถสนองตอบต่อความต้องการของโลก และทันสมัย
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงส่งผลให้ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน
เขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร  อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จักรกฤษณ์ เกษไธสง 
และคณะ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4  ผลวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวมมีทักษะอยู่ในระดับมาก และมณฑา
ทิพย์ นามนุ (2561) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผู้วิจัยอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1.1 ด้านทักษะการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เพราะว่าการสื่อสารมีความส าคัญต่อมนุษย์ทุกคนเป็นอย่างมากโดยเฉพาะผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งมีหน้าที่หลักในการสื่อสารกับบุคลากรอ่ืนทั้งภายนอกและภายในองค์กร และผู้บริหารที่มี
ความสามารถในการสื่อสารหรือมีทักษะในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะเป็นผู้ได้เปรียบมากกว่า เพราะ
สามารถใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการโน้มน้าวบุคคลอ่ืนร่วมมือร่วมใจในการท างานที่มีประสิทธิภาพ ใช้
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วิธีการที่หลากหลายสื่อสารเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ ภัทรวรรธน์ นิลแก้ว
บวรวิชญ์ (2561) ได้กล่าวถึงการสื่อสารว่า ปัจจุบันผู้บริหารจะต้องมีการสื่อสารทั้งในประเทศและนอกประเทศ
ภาษาที่มีความจ าเป็นได้แก่ภาษาไทยภาษาท้องถิ่นและภาษาอังกฤษเหตุที่ภาษาอังกฤษของผู้บริหารยังต่ าอาจมี
ผลมาจาก เป็นผู้บริหารยุคเก่าควรจัดให้มีการอบรมหรือฝึกฝนจากแอพพลิเคชั่นและมีการทดสอบด้าน
ภาษาอังกฤษ สถานศึกษาควรก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือเป็นการเอาใจใส่ด้านภาษาอังกฤษมีเว็บไซต์เพ่ือศึกษา
ค้นคว้า และสอดคล้องกับ ประเสริฐ เรือนนะการ (2561) ได้กล่าวถึงการสื่อสารว่า ในเรื่องของการสื่อสารควร
รวมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพราะมีความจ าเป็นในการสื่อสารกับบุคลากรในองค์กร และนอกองค์กร 
ควรมีความชัดเจนและสื่อสารให้เข้าใจตรงกันไม่ว่าจะเป็นนโยบาย แผนงานอ่ืนๆ ปัญหาที่พบส่วนใหญ่มาจาก
การสื่อสารไม่เข้าใจโดยเฉพาะกับองค์กรข้างนอกท าให้เกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยขของ 
ปวีรัตน์ ถาริวร และคณะ (2565) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4  ผลวิจัยพบว่า ทักษะทางด้านการสื่อสาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่าภาพรวมของผู้บริหารใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 1.2 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้ความส าคัญในการใช้
เทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนโลยีมีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น โดยต้องใช้ความรู้ความช านาญ ในการ
ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งรวมถึงความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และการน าเสนอผลงาน ควรน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ส่งเสริมสนับสนุนและให้ความรู้แก่ครูในการผลิตและการ
จัดท าสื่อการเรียนการสอนต่างๆ โดยเฉพาะการจัดท าบทเรียนส าเร็จรูป หรือบทเรียนออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ 
วิชัย อ าไรสง (2561) ได้กล่าวถึงทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลว่า สาเหตุหนึ่ งที่ท าให้ทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษของผู้บริหารไม่ดีเนื่องมาจากวิชาเอก ที่จบมาไม่ใช่เอกภาษาอังกฤษ และประกอบกับผู้บริหารไม่
ค่อยมีเวลาไปฝึกฝน แต่ก็มีแอพพลิเคชันช่วยในการฝึกด้านภาษาได้ นอกจากนี้ผู้บริหารมีการอ่าน เขียน น้อยลง
เพราะเทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวกให้ ผู้บริหารควรน าเทคโนโลยีที่มีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุด และ
สอดคล้องกับ ประชัย พรสง่ากุล (2561)ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในโลกปัจจุบันจะ
เห็นได้ว่าเทคโนโลยีต่าง ๆ ต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นพื้นฐานในด้านการสื่อสารทุกวันมีหลายวิธีโดยเฉพาะในโลก
โซเชียลเน็ตเวิร์ค  มีแอพพลิ เคชั่นมาช่วยเช่น Line Facebook Instagram เป็นต้น  ในสถานศึกษามี
แอพพลิเคชั่นที่ช่วยให้ผู้ปกครองสามารถตรวจสอบ บุตรหลานได้เช่นแอพพลิเคชั่ น Toschoo เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมพร พงษ์เพชร (2561) ได้ศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 
2 ครูมีความคิดเห็นด้านทักษะการเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และณฐกร วรรณ
วัตน์ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ  (2565 ) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้
ของครูสังกัดส านักงานเขตบางขุนเทียน เครือข่ายที่ 71 กรุงเทพมหานคร ครูมีความคิดเห็นด้านทักษะการ
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 1.3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
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บุคคล เพ่ือสร้างบรรยากาศให้เกิดความเชื่อถือ เชื่อใจ สามารถประยุกต์และบริหารตามสถานการณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน เปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนได้ใช้ความสามารถของตนแสดงออกมา
อย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือสร้างบรรยากาศประชาธิปไตย สามารถประสานงานสร้างเครือข่าย ประสานงานกับ
หน่วยงานภายในและภายนอกสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ภัทรวรรธน์ นิลแก้วบวร
วิชญ์ (2561) ได้กล่าวถึงทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ว่าทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ผู้บริหารต้องเป็นผู้ประสานงานมี
ระบบเครือข่ายมีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับสมาชิกในองค์กร เช่น ทานข้าวร่วมกันมีจัดกิจกรรมร่วมกันให้
ได้มาได้งานแล้วก็จะได้คนดังค าที่ว่า Right man on the right job ได้ทั้งงานได้ทั้งคน และสอดคล้องกับ
จ าเนียร พลหาญ (2561) ได้กล่าวถึงทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ว่า ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ผู้บริหารต้องรู้จักเอา
ใจเขามาใส่ใจเรา รักคนอ่ืนมีกิจกรรมร่วมกันมีข้อมูลรายบุคคลสร้างขวัญก าลังใจดีกิจกรรม Connections ร่วม
ทุกข์ร่วมสุขและมีความเสมอภาคและ ให้ทุกคนมีบทบาทภารกิจร่วมกันมีกฎเกณฑ์ กติกาชัดเจน การยกย่อง
ชมเชยให้ก าลังใจดูการท างานมีการก ากับติดตามมีความใกล้ชิดส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าทางอาชีพและแนะน า
เส้นทางรวมทั้งให้ข้อมูลใหม่ที่ทันสมัยกับสมาชิก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พรพิมล แก้วอุทัศน์ กานต์ 
เนตรกลาง (2564) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ตามทัศนะของครู ผลวิจัยพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 ด้านคือ ทักษะด้านความสัมพันธ์ และถวิล ศรีสุข (2560) ได้ศึกษาความคิดเห็น
ของครูที่มีต่อทักษะผู้บริหาร โรงเรียนจอมพระประชาสรรค์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
33 จังหวัดสุรินทร์ ครูมีความคิดเห็นด้านทักษะทางมนุษยสัมพันธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 1.4 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีการ
ปฏิบัติอยู่ในมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย ในการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและสามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรมตามวิสัยทัศน์
ของสถานศึกษา เปิดกว้างในการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน เพ่ือให้สถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีมีการกระจายหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจร่วมกันกับบุคลากรอย่างเหมาะสมมีวิสัยทัศน์
ที่กว้างไกล เปิดใจรับสิ่งใหม่ ๆ ทันต่อสถานการณ์อยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ ภัทรวรรธน์ นิลแก้วบวรวิชญ์ 
(2561) ได้กล่าวถึงทักษะด้านวิสัยทัศน์ว่า เทคนิคของผู้บริหารจะต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ใช้ทฤษฎี
น ามาสู่การปฏิบัติ ปลุกใจ คนสนใจงาน ประสานสามัคคี และสอดคล้องกับ วัฒนกร ต่อซอน (2561) ได้
กล่าวถึงทักษะด้านวิสัยทัศน์ว่า การมีความสามารถมองเห็นเหตุการณ์ในอนาคต และคาดการณ์ได้อย่างแม่นย า
ด้วยสายตาที่กว้างไกลจากประสบการณ์ท่ีสะสมมา มองเห็นภาพรวมทั้งระบบ มีทัศนคติเชิงบวก ท าให้รู้เท่าทัน
เหตุการณ์ในอนาคตได้ใกล้เคียงความเป็นจริง และสามารถตัดสินใจด าเนินการบริหารองค์กรให้เป็นในทิศทางที่
ถูกต้องเหมาะสมได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสาวพรพิมล แก้วอ่อน (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนฟ้าอุดม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผลวิจัยพบว่า สภาพทักษะ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารด้านทักษะวิสัยทัศน์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และสัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ได้ศึกษา 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน 
ด้านทักษะการก าหนดวิสัยทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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 1.5   ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในมาก  ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารมีความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยความ
ตรงไปตรงมา ปฏิบัติตนตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และผู้อ่ืน น าหลักการ
บริหาร หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง ให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ให้ความเคารพศรัทธาในเกียรติของตน
และผู้อ่ืน เป็นผู้น าในเชิงคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับ ประเสริฐ เรือนนะการ 
(2561) ได้กล่าวถึงทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณว่า คุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารเกิดจาก
สิ่งที่แสดงออกมาจากตัวผู้บริหารได้แก่ ความซื่อสัตย์ความจริงใจความสงสัยประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี
ต่อครอบครัวและองค์กร และซึ่งสอดคล้องกับ ปัณณทัต วิวัตรชัย (2561) ได้กล่าวถึงทักษะด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณว่า คุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารใช้หลักผมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา องค์กรแต่ละองค์กรไม่เหมือนกันอาจจะมีความสุดโต่งบ้างแต่ผู้บริหารต้องจัดงานให้ถูกกับบุคคล ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนกร ต่อซอน (2560) ศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ด้านคุณธรรมน าสังคม มีองค์ประกอบย่อย คือ มีคุณธรรม จริยธรรมตามระบบธรรมาภิบาล มี
ความมุ่งมั่นและทุ่มเทอย่างจริงจัง เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีจรรยาบรรณต่อ
วิชาชีพ มีความสามารถวิเคราะห์ ภาพอนาคตโดยอาศัยข้อมูลทางการบริหารได้ เป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นัใน
สัญชาตญาณของตนเอง มีส านึกในความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และนิภาพร รอดไพบูลย์ (2565) ได้ศึกษา ทักษะ
การบริหารในศตรวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว
ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
 1.6   ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสามารถคิดนอกกรอบคิดสร้างสรรค์ข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว ประเมินความส าคัญขององค์ประกอบและเชื่อมโยงข้อมูลตัดสินใจระดับย่อยไปหาระดับใหญ่ได้
อย่างมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศ น าไปสู่การปฏิบัติงาน และสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาของ
สถานศึกษา เพื่อน ามาจัดท านโยบาย เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์
กว้างไกล ทันต่อเหตุการณ์ในยุคโลกาภิวัตน์ และเป็นโอกาสน าไปสู่ความคิดใหม่ๆ ที่จะสามารถจะน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์แก่บุคคลทั่วไปได้ และเป็นการน าเอาข้อผิดพลาดมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาท าให้เกิดสิ่งที่ดี
กว่าเดิม ซึ่งสอดคล้องกับ สมศักดิ์ ชอบท าดี (2561) ได้กล่าวถึงทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ว่า 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถส่วนตัว เป็นความโดดเด่นของผู้บริหาร ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษาแต่ละแห่งเกิดจากการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท าให้มีประสบการณ์แต่ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ผู้บริหารมักมี
ปัญหาให้แก้ไขรายวันมาก จึงไม่ค่อยมีเวลาให้คิดสร้างสรรค์ และสอดคล้องกับ ภัทรวรรธน์ นิลแก้วบวรวิชญ์ 
(2561) ได้กล่าวถึงทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ว่า ทักษะการคิดสร้างสรรค์เกิดจากการคิดเร็ว
ท าเร็ว คิดนอกกรอบ ท าเรื่องยาก ให้เป็นเรื่องง่าย ไม่ยึดติดข้อกฎหมายมากเกินไป ผู้บริหารที่จะประสบ
ผลส าเร็จจะต้องมีทั้งศาสตร์ และศิลป์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล ทองจ ารัส และ สจีวรรณ ทรรพวสุ  
(2563) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ทักษะการคิดสร้างสรรค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และมณฑาทิพย์ นามนุ (2561) 
ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน และขนาดของสถานศึกษา อภิปรายผลดังนี้  
 2.1 ผลการเปรียบเทียบครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน โดยที่ครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร สูงกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเพราะ ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมองบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน และ
ผู้บริหารมีการแสดงความคิดเห็น และขอความช่วยเหลือด้วยวิธีการที่หลากหลาย และส่งเสริมให้บุคลากรทุก
คนน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ถึงแม้ผู้บริหารจะมีการสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับทุกคนทั้งภายในโรงเรียน และพยายามช่วยหาแนวทางในการแก้ปัญหาให้กับทุกคนอย่างเท่าเทียม เพ่ือ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายในการท างาน พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรมตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้อ่ืน น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน มีจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ ให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม มีความเป็นผู้น ากล้าหาญในเชิง
คุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่ เสมอ มี
ความสามารถคิดสร้างสรรค์โดยไม่ยึดติดกับหลักการ หรือข้อจ ากัดเดิม และประยุกต์เพ่ือให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม และแก้ไขปัญหาอย่างได้ผลก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนา
สถานศึกษานั้น อาจจะไม่เป็นแนวเดียวกันภายในสถานศึกษา ท าให้ครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัด
กรุงเทพมหานคร สูงกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับ พรพิมล แก้วอุทัศน์ กานต์ เนตรกลาง 
(2564) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกั ดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ตามทัศนะของครู ผลวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ตามทัศนะของครู จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสุริยะ สมพร สุรศักดิ์ ศรีีกระจ่าง 
และประกาศิต อานุภาพแสนยากร (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ีของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ผล
วิจัยพบว่า การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ี 21 ของผู้ีบริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ีของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมพบว่า 
มีีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติีที่ีระดับ .01 
 2.2 ผลการเปรียบเทียบครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ
รายด้านแตกต่าง โดยที่ครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มากกว่า
ครูที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี ทั้งนี้อาจเพราะ ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
ผ่านการท างานในสถานศึกษามานานกว่า ย่อมมีความรู้ มีทัศนคติ มีวิสัยทัศน์ แนวทางในการปฏิบัติงานที่
ต่างกันออกไป และผู้บริหารสถานศึกษาจะมีแค่ความรู้เพียงอย่างเดียวไม่ได้ หากแต่จะต้องมีทักษะและ
ความสามารถด้านอ่ืน ๆ มาประกอบกับความรู้ที่มีด้วย ดังที่ว่ากระบวนการบริหารนั้นจะต้องอาศัยทั้งศาสตร์



252     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2567) 

และศิลป์ นอกจากนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็นผู้บริหารที่ต้องตื่นตัวตลอดเวลา ไม่
สามารถหยุดนิ่งได้ พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ เนื่องจากโลกในยุคนี้เปลี่ยนแปลงทุกวินาที ต้องส่งเสริม
ให้บุคลากรทุกคนน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใ น
การบริหารงาน มีการวิเคราะห์นโยบาย จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงาน และระบบงานภายในสถานศึกษา ตลอดจน
การน าไปสู่การปฏิบัติ เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีความสามารถคิดสร้างสรรค์
โดยไม่ยึดติดกับหลักการ หรือข้อจ ากัดเดิม น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม ท าให้เกิดผลดีต่อการพัฒนา
สถานศึกษา จึงท าให้ครูที่มีประสบการณ์ท างานมากว่า 10 ปี มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ 5-
10 ปี  ซึ่งสอดคล้องกับ สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ได้ศึกษา ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 
21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลวิจัยพบว่า ผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวมพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.01 และสุริยะ สมพร สุรศักดิ์ ศรีีกระจ่าง และประกาศิต อานุภาพแสนยากร (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ทักษะ
การบริหารงานในศตวรรษที่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ีของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ผลวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ี 21 
ของผู้ีบริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ีของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 
จ าแนกตามประสบการณ์ีท างาน โดยภาพรวมพบว่า มีีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติีที่ีระดับ .05 
 2.3 ผลการเปรียบเทียบครูในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย
ด้านแตกต่างกัน โดยความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร มากกว่าครู
ที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มี
ความพร้อมที่แตกต่างกัน มีศักยภาพต่างกัน ผู้บริหารในสถานศึกษาขนาดเล็กกับผู้บริหารในสถานศึกษาขนาด
กลาง และผู้บริหารในสถานศึกษาขนาดใหญ่ อาจมีข้อจ ากัดทางการบริหารแต่งต่างกัน เพราะสถานศึกษาที่จะ
ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายได้นั้น ต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรภายในสถานศึกษา ผู้บริหาร
จึงมีส่วนส าคัญในการผลักดันให้ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาของตนมีการพัฒนาให้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเรื่องของความรู้ มุมมอง แนวคิด ตลอดจนทักษะการใช้เทคโนโลยีที่นับว่าเป็น
ทักษะที่จ าเป็นที่ทุกคนต้องมีติดตัวในโลกศตวรรษท่ี 21 ซึ่งสอดคล้องกับ บุญส่ง กรุงชาลี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง 
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3 เมื่อจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ได้ศึกษา ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลวิจัย
พบว่า ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน โดยรวมมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
1. ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ผู้บริหารควรพัฒนาความสามารถในการน าเสนองานในที่

สาธารณะ และกระบวนการในการสื่อสารตามสถานการณ์ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ผู้บริหารควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือ

น ามาใช้ในการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ในระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3. ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารควรสร้างความร่วมมือกับชุมชนและสังคม

โดยรอบ เพื่อสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กร 
4. ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควรบริหารงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ เพ่ือที่

ผลส าเร็จของงานบริหารสถานศึกษาเป็นที่ประจักษ์  
5. ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ผู้บริหารควรปฏิบัติงาน

ด้วยความซื่อตรง ปฏิบัติตนตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  
6. ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารควรพัฒนาศึกษา

ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีความสามารถคิดสร้างสรรค์โดยไม่ยึดติดกับหลักการ หรือข้อจ ากัดเดิม  
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดกรุงเทพมหานคร 
2. ควรมีการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการพัฒนา

ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
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