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บทคัดย่อ  
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะวิชาชีพของนักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่นเป็นการพัฒนาเครื่องมือประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตร ปวช. (ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก สาขางานธุรกิจอาหารและบริการของศูนย์การเรียนฟู้ด
แพชชั่น เพ่ือให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานและสอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เป็นจริงหรือบริบท งานวิจัยนี้ท าการ
วิจัยในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พ.ศ. 2562 ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หมวด
วิชาสมรรถนะวิชาชีพกลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเลือกสาขางานธุรกิจอาหารและบริการและเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใช้รูปแบบกระบวนการวิจัยและพัฒนา  โดยกระบวนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ประเมินนักเรียนใน
มาตรฐานการศึกษาด้านผู้เรียน หลักสูตร ปวช. (ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก สาขางานธุรกิจอาหารและบริการของ
ศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่นเพ่ือให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานวิชาชีพมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือ
ประเมิน ได้แก่ ระยะที่ 1 กลุ่มเป้าหมาย อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาสาขาธุรกิจอาหารและบริการและตัวแทน
นักศึกษา ระยะที่ 2 กลุ่มเป้าหมาย ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยและพัฒนาหลักสูตร ระยะที่ 3 กลุ่มเป้าหมาย กลุ่ม
นักเรียนในหลักสูตร ปวช.(ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก สาขางานธุรกิจอาหารและบริการของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น 
จ านวน 30 คนโดยค่าทางสถิติ 1. ค่าทางสถิติตามแบบทดสอบในจุดประสงค์ของ 0131 ปฏิบัติตามหลักของ
สุขอนามัยและสุขลักษณะในร้านอาหาร 2. ค่าทางสถิติตามแบบทดสอบในจุดประสงค์ของ 0132 ท าความ
สะอาดอุปกรณ์ด้านอาหารและพ้ืนที่ท างาน 3.ค่าทางสถิติตามแบบทดสอบในจุดประสงค์ของ 0133 ให้บริการ
ดูแลลูกค้าตามมาตรฐานก าหนด 4.ค่าทางสถิติตามแบบทดสอบในจุดประสงค์ของให้บริการการเงินในร้านอาหาร 
5.ค่าทางสถิติตามแบบทดสอบในจุดประสงค์ของ 0130 ให้บริการและพ้ืนที่จัดเตรียมพ้ืนที่บริการแก่ลูกค้า 
สอดคล้องกันทั้งค่าเฉลี่ยคะแนนของนักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิ
ภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างคะแนนสอบก่อนเรียนและคะแนนหลัง
เรียนของนักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ด
แพชชั่น ค่าสถิติ t มีค่า .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนมี
ความสัมพันธ์กันและเมื่อนักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของ
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ศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่นได้รับการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์แล้วมีคะแนนสอบหลังเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

ค าส าคัญ:  ทวิภาค;ี สมรรถนะวิชาชีพ; หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 
Abstract  

A study on developing professional competency assessment tools for students in the 
Vocational Certificate Program in Retail Business (Bilateral) of the Food Passion Learning Center 
studies. Development of Professional Standards Assessment Tools for Vocational Certificate 
Program (Bilateral) Retail Business Branch of food and service business of Food Passion 
Learning Center To ensure quality and standards and consistent with actual situations or 
contexts This research was conducted in the vocational certificate program (vocational 
certificate) 2019 of the Office of the Vocational Education Commission. Professional 
Competencies Selected Professional Competencies food and service business and is qualitative 
research By using the model of research and development (Research and Development) by 
the process of creating and developing tools used to assess students in the educational 
standards of learners, Vocational Certificate (Bilateral) curriculum, retail business Branch of food 
and service business of Food Passion Learning Center to ensure quality and Get professional 
standards to be used as a guideline for the development of assessment tools, including phase 
1, target groups. Lecturers in food and service business subjects and student representatives 
Phase 2 Target groups Curriculum Research and Development Specialist Phase 3 Target Group 
of students in the course Vocational Certificate (Bilateral) Retail Business Food business and 
service department of the Food Passion Learning Center, 30 people by statistical value 1. 
Statistical value according to the test for 0131 Comply with the principles of hygiene and 
hygiene in restaurants 2. Value Statistically based on the purpose of the 0132 test, cleaning 
food handling equipment and work areas. 3. Statistical values according to the test for 0133 
provide customer care services according to the standards set. 4. Statistical value based on the 
test to provide financial services in restaurants. 5. Statistical values according to the test for 
0130 provide services and service areas to customers. It was consistent with the mean scores 
of students in the Vocational Diploma Program in Retail Business (Bilateral) of the Food Passion 
Learning Center. Correlation (Correlation) between the pre-test and post-test scores of 
students in the Vocational Diploma Program in Retail Business (Bilateral) of the Food Passion 
Learning Center. The t-statistic value is .000, which is less. Then the statistical significance level 
of 0.05, indicating that the test scores before and after studying were related and when 
students in the Vocational Diploma Program (Vocational Certificate) in Retail Business (Bilateral) 
of the Food Passion Learning Center were able to After taking the teaching according to the 
objectives, the post-test scores increased significantly at the .05 level. 
Keywords: Bilateral; Professional competence; Vocational certificate program 
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บทน า     
 การจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน “ในระบบ” ซึ่งหมายถึง การจัดการศึกษาใน
สถาบันการศึกษา คือ เครื่องมือที่ส าคัญยิ่งในการสร้างความรู้และทักษะและพัฒนาผู้เรียน ให้มีความรู้
ความสามารถทางวิชาการรวมถึงมีทักษะทางวิชาชีพ โดยให้คุณวุฒิทางการศึกษาเพ่ือเป็นการรับรองความรู้และ
ทักษะนั้น ๆ แก่ผู้ส าเร็จการศึกษาระบบการศึกษาในสถานศึกษาของประเทศไทยได้รับการพัฒนาไปสู่การมี
มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล อย่างไรก็ตามการก าหนดและการพัฒนาความรู้ทักษะของบุคลากร
หรือแรงงาน ใน ตลาดแรงงานที่ไม่ได้อยู่ระหว่างศึกษาในระบบหรือส าเร็จการศึกษาไปแล้ว ให้มีสมรรถนะ
บุคคลอยู่ในระดับมาตรฐาน รวมถึงการเพิ่มพูนสมรรถนะทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องให้มีสมรรถนะบุคคลในระดับ
สากล เพ่ือให้สอดคล้องและสามารถรองรับกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงในโลกแห่งการแข่งขันที่ต้องการบุคลากร
และแรงงานที่มีสมรรถนะทางวิชาชีพในระดับที่ได้มาตรฐาน และสามารถแข่งขันได้ ทั้งนี้  การก าหนดฐาน
สมรรถนะบุคคล ได้รับการพัฒนาขึ้นและจัดให้มีการรับรองฐานสมรรถนะอยู่ใน “ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ” ซึ่งเป็น
ระบบที่เป็นสากลได้รับการยอมรับ ได้ถูกน ามาใช้ในหลายประเทศในโลก การก าหนดมาตรฐานสมรรถนะบุคคล
ตามฐานสมรรถนะวิชาชีพในกลุ่มวิชาชีพต่าง ๆ นี้ นอกจากจะเป็นการก าหนดฐานสมรรถนะที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เพ่ือรองรับการจ้างงาน ตอบสนองความต้องการแรงงานที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการเพ่ือลดระยะเวลาในการฝึกอบรมเป็นการเร่งพัฒนาและยกระดับมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพของ
บุคคล ยังเป็นการสร้างมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพที่รองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานบนฐานมาตรฐานสมรรถนะ
วิชาชีพที่เป็นสากลได้อย่างเสรีอีกประการหนึ่ง (ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, 2562) 
 มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพถูกจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการก าหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพให้
สอดคล้องกับระดับสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ กรอบคุณวุฒิวิชาชีพในแต่ละระดับจะอธิบายถึง กฎเกณฑ์
ความรู้ทักษะและคุณสมบัติที่พึงประสงค์ขอบเขตความรับผิดชอบผลผลิตที่พึงจะได้จากการปฏิบัติงาน
นวัตกรรมและระดับความยากง่ายของการท างานโดยเฉพาะมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพใน ระดับต้น 
อาจจะเน้นให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์การปฏิบัติการแต่ในระดับคุณวุฒิสูงๆ จะสามารถ สร้างนวัตกรรม
ใหม่หรือวิธีการในการท างานหรือคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ในอาชีพของตนเอง เกณฑ์และค าอธิบาย ในกรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพจะอธิบายถึงสมรรถนะขอบเขตความรับผิดชอบผลผลิตที่พึงจะได้จากการปฏิบัติงานระดับความ
ยากง่ายของการท างานและนวัตกรรมที่เป็นกลางไม่เฉพาะเจาะจงอาชีพใดอาชีพหนึ่ง เพ่ือยกระดับคุณวุฒิ
วิชาชีพและการพัฒนาก าลังคนของประเทศให้สามารถแข่งขันในประชาคม เศรษฐกิจอาเซียนและระดับสากล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรอบคุณวุฒิวิชาชีพถูกใช้เป็นเครื่องมือหลักในการประเมินและรับรองสมรรถนะ ของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เพื่อตอบสนองความต้องการทั้งของภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมตลอดจนเป็น กลไก
ในการเชื่อมโยงเทียบเคียงกับระบบคุณวุฒิการศึกษาในระดับประเทศและสากล ส าหรับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
โดยคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติมีจุดมุ่งหมายในการเป็นศูนย์กลางการรับรองสมรรถนะของก าลังคนที่มี สมรรถนะ
ตามมาตรฐานอาชีพตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เป็นกลไกให้บุคคล ได้รับการ
ยอมรับในความสามารถ และได้รับคุณวุฒิวิชาชีพที่สอดคล้องกับสมรรถนะ ประสบการณ์ และความรู้ เพ่ือใช้
คุณวุฒิวิชาชีพในการพัฒนาเจริญก้าวหน้าในอาชีพของตนในอนาคต คุณวุฒิวิชาชีพนี้สามารถเทียบเคียง และ
เชื่อมโยงกับระบบคุณวุฒิอ่ืน ๆ ของประเทศได้ก าหนดระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ประกอบไปด้วย 1. กรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพ 2. ระบบการจัดหมวดหมู่ของอาชีพ 3. มาตรฐานอาชีพ 4. กระบวนการรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ได้แก่ ให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ เพื่อประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ และให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ และหนังสือ
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รับรองมาตรฐานอาชีพ 5. กระบวนการประกันคุณภาพคุณวุฒิวิชาชีพ 6. การเชื่อมโยงกรอบคุณวุฒิวิชาชีพกับ
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติและกรอบคุณวุฒิอาเซียน 7. ฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพและระบบสารสนเทศในการบริหาร
ฐานข้อมูลและคุณวุฒิวิชาชีพ  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอ การพัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะวิชาชีพของนักเรียนในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่นที่ให้มีคุณภาพและ 
ได้มาตรฐาน และสอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เป็นจริงหรือบริบท เริ่มตั้งแต่การลงภาคสนามศึกษาสภาพการณ์
ภายในศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น และชุมชน การสร้างและพัฒนาเครื่องมือประเมิน และการประเมินคุณภาพ
ของเครื่องมือประเมินและ จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์เป็นมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพ
ธุรกิจอาหาร เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือหลักในการประเมิน และรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ซึ่ง
การวิจัยครั้งนี้ จะได้เครื่องมือประเมินสมรรถนะวิชาชีพ หลักสูตร ปวช.(ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก สาขางานธุรกิจ
อาหารและบริการของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่นและเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน สถาน
ประกอบการที่ร่วมการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีร่วมกับสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนและการฝึก
ประสบการณ์ของนักศึกษาระบบทวิภาคีกับสถานประกอบการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   

1) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะวิชาชีพหลักสูตร ปวช. (ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก สาขางาน
ธุรกิจอาหารและบริการของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่นให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพธุรกิจอาหาร 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การพัฒนาหลักสูตรเป็นการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงหลักสูตรที่ใช้อยู่ใน สถานศึกษาให้เกิดความ
เหมาะสมหรือสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นแก่ผู้เรียน จนผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม ศักยภาพของแต่ละคนโดยจ าเป็นต้อง
มีหลักการในการพัฒนาหลักสูตร ที่จัดท าอย่างเป็น กระบวนการคือ มีขั้นตอนในการด าเนินงานที่ถูกต้องตาม
วิธีการซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจาก บุคลากรที่ช านาญการจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ต้องค านึงถึงคุณภาพ
ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

คุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติมีจุดมุ่งหมายในการเป็นศูนย์กลางการรับรองสมรรถนะของก าลังคนที่มี 
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เป็นกลไกให้บุคคล 
ได้รับการยอมรับในความสามารถ และได้รับคุณวุฒิวิชาชีพที่สอดคล้องกับสมรรถนะ ประสบการณ์ และความรู้ 
เพ่ือใช้คุณวุฒิวิชาชีพในการพัฒนาเจริญก้าวหน้าในอาชีพของตนในอนาคต คุณวุฒิวิชาชีพนี้สามารถเทียบเคียง 
และเชื่อมโยงกับระบบคุณวุฒิอื่น ๆ ของประเทศไดก้ าหนดระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ประกอบไปด้วย 

1. กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ  
2. ระบบการจัดหมวดหมู่ของอาชีพ  
3. มาตรฐานอาชีพ 
4. กระบวนการรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  

- ให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เพ่ือ
ประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  

- ให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ  
5. กระบวนการประกันคุณภาพคุณวุฒิวิชาชีพ  
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6. การเชื่อมโยงกรอบคุณวุฒิวิชาชีพกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติและกรอบคุณวุฒิอาเซียน  
7. ฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพและระบบสารสนเทศในการบริหารฐานข้อมูลและคุณวุฒิวิชาชีพ 

ระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ 
1 กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ 

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ถูกจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการก าหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพที่ก าหนดโดยระดับ 
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพโดยกรอบคุณวุฒิวิชาชีพในแต่ละระดับจะอธิบายถึงกฎเกณฑ์ ความรู้ ทักษะ 
และคุณสมบัติที่พึงประสงค์ ขอบเขตความรับผิดชอบ ผลผลิตที่พึงจะได้จากการปฏิบัติงาน นวัตกรรม และ 
ระดับความยากง่ายของการท างาน โดยเฉพาะนวัตกรรมในระดับต้นอาจจะยังไม่สามารถมีนวัตกรรมแต่ 
ก าหนดว่าสามารถปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์การปฏิบัติการแต่ในระดับคุณวุฒิสูง ๆ จะสามารถสร้างนวัตกรรม 
ใหมห่รือวิธีการในการท างานหรือคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ในอาชีพของตนเอง 
    ตารางที่ 1 สรุปกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

ชื่อคุณวุฒิวิชาชีพท้ัง 8 ระดับ คุณลักษณะของผู้ได้รับคุณวุฒิวิชาชีพ 
คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 8  
(Professional Qualification Level 8) 

ผู้มีสมรรถนะในการสร้างสรรค์น าเสนอองค์ความรู้หรือ 
นวัตกรรมใหม่ท่ีได้รับการยอมรับในระดับประเทศข้ึนไป 

คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 7  
(Professional Qualification Level 7) 

ผู้มีสมรรถนะในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาที่มีความ 
ซับซ้อนและไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 6  
(Professional Qualification Level 6) 

ผู้มีสมรรถนะในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาในบริบทที่มี
ความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 5  
(Professional Qualification Level 5) 

ผู้มีสมรรถนะทางเทคนิคและการจัดการแก้ปัญหาในบริบทที่ มี
การเปลี่ยนแปลงทั่วไป 

คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4  
(Professional Qualification Level 4) 

ผู้มีสมรรถนะทางเทคนิคครอบคลุมงานอาชีพ 

คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 3  
(Professional Qualification Level 3) 

ผู้มีสมรรถนะทางเทคนิคในการประยุกต์ใช้หลักการ 

คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 2  
(Professional Qualification Level 2) 

ผู้มีสมรรถนะฝีมือในการท างาน 

คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 1  
(Professional Qualification Level 1) 

ผู้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานประจำพ้ืนฐาน 

เกณฑ์และค าอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ได้อธิบายถึงสมรรถนะ ขอบเขตความรับผิดชอบ ผลผลิต 
ที่พึงจะได้จากการปฏิบัติงาน ระดับความยากง่ายของการท างานและนวัตกรรมที่เป็นกลาง ไม่ได้เฉพาะเจาะจง 
อาชีพใดอาชีพหนึ่งเพ่ือยกระดับคุณวุฒิวิชาชีพและการพัฒนาก าลังคนของประเทศให้สามารถแข่งขัน ใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและระดับสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรอบคุณวุฒิวิชาชีพถูกใช้เป็นเครื่องมือ 
หลักในการประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพที่ก าหนดเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ทั้งของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ตลอดจนเป็นกลไกในการเชื่อมโยงเทียบเคียงกับระบบคุณวุฒิการศึกษา ใน
ระดับประเทศและสากล หมายเหตุ : 1) ค าอธิบายในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพนี้เป็นค าอธิบายที่มีความหมายกว้าง
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และครอบคลุมการประกอบอาชีพทั้ง ในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการภาคเกษตรกรรม เพ่ือให้แต่ละ
สาขาวิชาชีพก าหนดคุณลักษณะที่พึง ประสงค์ในการจ้างงาน (Employability) ส าหรับการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพ 2) ค าที่ เป็นตัวหนาและขีดเส้นใต้ เป็นสมรรถนะที่สูงขึ้นและแตกต่างจากสมรรถนะในระดับที่ต่ ากว่า 
โดยเป็น ค าอธิบายสมรรถนะที่สะสมหรือควบรวมสมรรถนะก่อนหน้า เพ่ือแสดงถึงความก้าวหน้าและความ
แตกต่างของ สมรรถนะในระดับที่สูงขึ้น 3) ความสามารถการใช้ภาษาต่างประเทศ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(DL) และด้านอาชีวอนามัยและความ ปลอดภัย (OSH) ให้ ก าหนดเป็นสมรรถนะทั่ ว ไป  (Generic 
Competency) โดยให้คณะอนุกรรมการหรือผู้แทน ผู้ประกอบอาชีพพิจารณาตามความเหมาะสมในการระบุ
หน่วยสมรรถนะหรือเกณฑ์ปฏิบัติงานในมาตรฐาน อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตามความเหมาะสมในแต่
ละสาขาวิชาชีพ 4) จริยธรรมในการท างาน ให้คณะอนุกรรมการหรือผู้แทนผู้ประกอบอาชีพพิจารณาแล้วระบุ
ในคุณลักษณะ ผลลัพธ์การเรียนรู้หรือเกณฑ์ปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพทุกระดับ ตาม
ความเหมาะสมใน แต่ละสาขาวิชาชีพ (โดยต้องสามารถประเมินได้ด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์) 
 เมื่อกล่าวถึงทิศทางการพัฒนาของโลกและการพัฒนาประเทศไทย เพ่ือรองรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
การจัดการธุรกิจอาหารเป็นปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน ส าหรับข้อมูลในอุตสาหกรรมที่ 
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานอาชีพที่จัดท าขึ้น ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีเอกลักษณ์ทางด้านอาหารที่สามารถ 
แข่งขันกับนานาประเทศได้ รัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการจัดการงานด้านอาหาร เพ่ือ 
การพัฒนาประเทศไทยในภาพรวมจนก่อให้เกิดโครงการครัวไทยสู่ครัวโลกที่เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 
และมีความมุ่งเน้นเพ่ือผลักดันการส่งออกผลิตภัณฑ์ด้านอาหารและขยายการลงทุนธุรกิจร้านอาหารไทยในแต่ 
ประเทศ นอกจากนี้สถาบันอาหาร ภายใต้การดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรมได้ก าหนดยุทธศาสตร์ครัวไทยสู่ 
ครัวโลก ในปี พ.ศ.2555 โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมการส่งออกอาหารไทยไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี เพ่ือสร้าง 
มาตรฐานด้านอาหารปลอดภัย เพ่ือให้อาหารไทยมีภาพลักษณ์ที่ดี เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของการจัดการและส่งออก 
อาหารฮาลาลไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี ภายใต้แนวยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน เพ่ือการพัฒนาครัวไทยสู่ครัวโลก 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2555) และเพ่ือการสร้างจุดเด่นของธุรกิจอาหารไทย ปัจจุบันมีผู้ประกอบการ
ร้านอาหารประกอบธุรกิจในห้างสรรพสินค้าและร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มากขึ้น โดยการขยายสาขาของ 
ห้างสรรพสินค้าและร้านค้าปลีกขนาดใหญ่และการเพ่ิมสัดส่วนพ้ืนที่ร้านอาหารเป็นการเปิดพ้ืนที่ ส าหรับ 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยกลุ่มร้านอาหารที่มีสาขา (Chain restaurants) ทั้งผู้ประกอบการรายใหญ่และ 
ผู้ประกอบการรายย่อยทั่วไปมีการเพ่ิมทางเลือกในการรับประทานอาหารในห้างสรรพสินค้าและร้านค้าปลีก
ขนาดใหญ่ให้มีความหลากหลายมากขึ้น อย่างไรก็ดี การเพ่ิมสัดส่วนพ้ืนที่ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า และ 
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารรายใหม่สามารถเข้าไปประกอบธุรกิจ 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในปี 2561 อยู่ที่ 411,000-415,000 ล้านบาท ขยายตัว 
ร้อยละ 4-5 จากปี 2560 มาจากกลุ่มร้านอาหารที่มีสาขา (Chain restaurants) จ านวน 140,000 ล้านบาท 
ทั้งนี้ ในปี 2561 การขยายสาขาร้านอาหารยังเป็นกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการร้านอาหารให้ความส าคัญ แม้การ
ขยายสาขาจะเป็นการเสริมสร้างให้รายได้รวมของผู้ประกอบการขยายตัว แต่โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการขยายตัว 
มาจากรายได้ของสาขาที่เปิดใหม่ ซึ่งเป็นผลมาจากลูกค้ามีแนวโน้มกระจายตัวใช้บริการสาขาใหม่ๆ และส่ งผล 
ต่อเนื่องให้รายได้ของสาขาเดิมลดลง หรือเติบโตอย่างชะลอตัวลง ดังนั้น ความท้าทายของผู้ประกอบการจึงอยู่ 
ที่การคัดเลือกท าเลในการขยายสาขา ซึ่งต้องเป็นท าเลที่สามารถเข้าถึงฐานลูกค้าใหม่ๆ เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบ 
ต่อรายได้ของสาขาเดิม โดยอาจเป็นการขยายสาขาไปยังพ้ืนที่ใหม่ๆ ที่การแข่งขันยังไม่รุนแรง รวมถึงอัตราค่า 
เช่ายังไม่สูงมากนัก ทั้งนี้ ผู้ประกอบการยังมีโอกาสขยายสาขาไปยังสถานที่ใหม่ๆ ที่มีการเปิดพ้ืนที่ ส าหรับ 
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ร้านอาหาร อย่างสถานีบริการน้ ามันที่มุ่งตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของผู้คนที่เข้ามาเติมน้ ามันได้อย่างครบวงจร 
อาคารส านักงานในพ้ืนที่ใจกลางเมืองที่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มผู้มีก าลังซื้อ รวมถึงโรงพยาบาลที่มีบริการ
ต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับผู้ป่วยและผู้มาเยี่ยม (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 9 มีนาคม 2561) ท าให้บรรดา 
ผู้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหารต่างต้องเร่งพัฒนาคุณภาพการบริการเพ่ือให้ทันต่อความต้องการของ 
ผู้บริโภคที่หันมาใส่ใจในคุณค่าของอาหารที่รับประทาน ความส าคัญในเรื่องของความสะอาดของอาหาร และที่ 
ส าคัญคือศักยภาพความสามารถและการให้บริการของพนักงานในธุรกิจอาหารให้มีความสามรถมากขึ้น รวมถึง 
ความปลอดภัย และความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารแต่ละครั้งอีกด้วยของผู้บริโภค (นพรัตน์ 
บุญเพียรผล, 2560) ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจอาหารจึงค านึงถึงในเรื่องสมรรถนะบุคคล ตามฐานสมรรถนะ 
วิชาชีพในกลุ่มวิชาชีพ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ 
David C. McClelland (1973) ประกอบด้วยมาตรฐานของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีด าเนินการวิจัย   
 1. การพัฒนาเครื่องมือประเมินชิ้นที่ 1 ได้แก่ แบบทดสอบส าหรับนักเรียน 
 1.1 การเก็บข้อมูลเป็นแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเพ่ือทดสอบนักเรียนของการจัดการเรียนการสอน สาขา
ธุรกิจอาหารและการบริการเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
 1.2 การวิเคราะห์หาความเหมาะสม ความชัดเจนของภาษาในการเขียนข้อค าถาม ค าชี้แจง และ
ขั้นตอนการใช้เครื่องมือประเมิน ตลอดจนรูปแบบของเครื่องมือประเมิน โดยการ พิจารณาตัดสินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
 1.3 การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความครอบคลุม และความเป็นไปได้ของ เครื่องมือ
ประเมิน โดยการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิ
ภาคี) ของศูนย์การเรยีนฟู้ด
แพชช่ัน 

พัฒนาเครื่องมือประเมิน 
1. ข้อสอบ 
2. การสัมภาษณ ์
3. การสังเกต 
           ทดสอบคุณภาพ 
                      เครื่องมือโดยการ 
                      วิเคราะห์ (IOC)   
 
 

 นักเรียนผ่านการทดสอบ  
 นักเรียนมีทักษะพร้อมไป

ท างาน 

มาตรฐานของระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพ (TPQI) 

หลักการพัฒนาเครื่องมือ 



52     วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2567) 

 1.4 น าแบบทดสอบไปทดลองใช้ครั้งที่ 1 กับนักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขา
ธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มที่ศึกษา เพ่ือหาคุณภาพของ
แบบทดสอบ โดยมีความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.60 ถึง 0.84 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง 0.25 ถึง 0.80 ค่า
ความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร KR – 20 เท่ากับ 0.61 
 1.5 จากนั้นน าแบบทดสอบที่คัดเลือกจากข้อข้างต้นไปทดลอง ใช้ครั้งที่  2 กับในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น กับนักเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มท่ีศึกษา เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้ง ฉบับ หาค่าความตรงตามสภาพ 
 1.6 น าแบบทดสอบที่สมบูรณ์แล้ว ไปใช้กับกลุ่มที่ศึกษาโดยท าการทดสอบทั้งก่อนและหลังการจัดการ
เรียนการสอน โดยใช้สถิติ t-test กับจ านวนกลุ่มตัวอย่างนักเรียน 30 คน 
2. การพัฒนาเครื่องมือประเมินชิ้นที่ 2 ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 2.1 การเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพ่ือสอบถามความคิดเห็น ของการจัดการเรียนการสอน 
สาขาธุรกิจอาหารและการบริการเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิด โดย
หาค่า IOC  
 2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาสภาพการณ์ภายในศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น และชุมชน 
วิเคราะห์ ข้อมูล โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งใช้ในการจ าแนกประเภทของข้อมูล 
(สุภางค์ จันทวานิช. 2555: 152-153) โดยจัดประเภทของค าและข้อความที่จะวิเคราะห์ ดูว่า ข้อความหรือ
ค าพูดนั้นสื่อถึงอะไร มีทิศทางอย่างไร เนื้อหากล่าวถึงการกระท าหรือพฤติกรรมอย่างไร สร้างข้อสรุปหาความ
เกี่ยวโยงของเหตุการณ์กับกรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 2.3 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของ ข้อมูลโดยใช้
เกณฑ์การตรวจสอบสามเส้า (Data triangulation) เพ่ือพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ได้มาถูกต้อง หรือไม่ โดยตรวจสอบ
จากการสอบถามผู้ให้ข้อมูลหลายกลุ่ม เพ่ือเป็นการยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
 2.4 การพัฒนาเครื่องมือประเมินชิ้นที่ 2 ได้แก่ แบบสัมภาษณ์นักเรียนศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น 
ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนด าเนินการที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์ภายในศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น และชุมชนกรณีศึกษา 
โดยผู้วิจัยศึกษา เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรายละเอียดของตัวบ่งชี้แต่ละตัวในมาตรฐาน
วิชาชีพ หลักสูตร ปวช.(ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก สาขางานธุรกิจอาหารและบริการ ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น 
และการสร้างเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพน ามาเป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้นเชิงทฤษฎีเพ่ือเป็นแนวทางใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนาม โดยผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ศึกษาเพ่ือสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์กับแนวคิดเชิงทฤษฎี เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพ 
 ขั้นตอนด าเนินการที่ 2 การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือประเมินพัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะ
วิชาชีพ หลักสูตร ปวช (ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก สาขางานธุรกิจอาหารและบริการของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น
ผู้วิจัยด าเนินการสร้าง และพัฒนาเครื่องมือประเมินที่ได้จากการก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพ โดยด าเนินการสร้างตามขั้นตอนการสร้างของเครื่องมือแต่ละประเภท ได้แก่ การก าหนดจุดมุ่งหมาย 
ก าหนดขอบเขตของนิยามปฏิบัติการ การเขียนข้อค าถาม การทดลองใช้ ปรับปรุงแก้ไข และการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับสภาพบริบทของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น เป็นหลัก ได้แก่ 
แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกตุ 
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 ขั้นตอนด าเนินการที่ 3 การประเมินคุณภาพของเครื่องมือพัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะวิชาชีพ 
หลักสูตร ปวช. (ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก สาขางานธุรกิจอาหารและบริการ ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น เป็น
การประเมินคุณภาพของเครื่องมือประเมินมาตรฐานการศึกษา ในด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ 
ด้านความเหมาะสมและด้านความถูกต้อง หลังจากการน าเครื่องมือประเมินที่ได้พัฒนาแล้วไปใช้ในสถานการณ์
จริง 
 
ผลการวิจัย  

1. วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนของนักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น ก่อนเรียน คะแนนเต็ม 10 คะแนน จาก
นักเรียนทั้งหมดจ านวน 30 คน นักเรียนสอบได้คะแนนเฉลี่ย 5.20 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.18 ส่วน
หลังจากที่เรียนท าการสอบหลังเรียนนักเรียนทั้งหมดได้คะแนนสูงขึ้นคือ 7.77 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.81 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าสถิติ t-test dependent ในการเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนและหลังการเรียนของ
นักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธรุกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 
Sig. (2-
tailed) Mean 

Std. 
Deviatio

n 
Std. Error 

Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

Pair 1 Sub1Pre - 
Sub1Post 

-2.56667 1.50134 .27411 -3.12728 -2.00606 -9.364 29 .000 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสถิติ t มีค่า – 9.364 ค่า Sig. (2 tailed) มีค่า .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ  0.05 แสดงว่าคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนมีความสัมพันธ์กันและเมื่อนักเรีย นในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่นได้รับการเรียนการ
สอนตามวัตถุประสงค์แล้วมีคะแนนสอบหลังเรียนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  1  พบว่า มาตรฐานคุณ วุฒิ  TQF-Thailand Qualifications 
Framework ได้ก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิระดับท่ี 1 ไว้ประกอบด้วย (1) ด้านคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อการ
กระท าของตนหรือของกลุ่ม ตระหนักและ ประพฤติปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับ และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ (2) ด้านความรู้ มีความรู้ทั่วไป เกี่ยวกับขอบข่ายและลักษณะของสาขาวิชาที่เรียนและรู้ลึก
ในความรู้บางส่วนในสาขา รวมถึงทฤษฎี แนวคิดและหลักการที่ส าคัญ มีความเข้าใจในปัญหาและงานวิจัยใหม่ 
ๆ (3) ด้านทักษะทางปัญญา สามารถ วิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูลทางเทคนิคและข้อมูลการวิจัย แลใช้
ในการปฏิบัติโดยอาศัยค าแนะน าเพียงเล็กน้อย สามารถใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและ ภาคปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องใน
การท างานวิเคราะห์ปัญหา (4) ด้านทักษะสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ รับผิดชอบ สามารถคิดและ
แสดงออกได้อย่างเสรีมีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์ในกลุ่มท างานมีภาวะผู้น าและรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมาย (5) ด้านทักษะ การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสื่อสาร ค้นคว้า วิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าการน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 
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สามารถสื่อสาร พูด เขียน อภิปรายน าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดการออกแบบหลักสูตรแบบ 
Backward Design (Wiggins & McTighe, 2006) ซึ่งเริ่มต้นจากเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการแล้วจึง
ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรโดยเปรียบเทียบผลจากการเรียนรู้กับมาตรฐานและความต้องการที่จะให้นักศึกษามี
พฤติกรรมพิจารณาผลที่ยอมรับได้ และวางแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้การพัฒนาหลักสูตรโดยใช้ 
Backward Design นี้ จะช่วยให้ผู้พัฒนาหลักสูตร และผู้ที่น าหลักสูตรไปใช้มองเห็นภาพของผลผลิตจากการจัด
การศึกษาได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลจากการลงภาคสนาม
ท าให้ได้แนวคิดหลักที่ว่าการพัฒนาเครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตร ปวช.(ทวิภาคี) ธุรกิจค้าปลีก 
สาขางานธุรกิจอาหารและบริการของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่นให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง
และตรงตามสภาพการณ์ที่เป็นจริงหรือบริบทของสถานศึกษามีความส าคัญมาก เพราะแต่ละสถานศึกษามี
ความหลากหลายแตกต่างกันทั้งเป้าหมายและบริบทของสังคมนั้น ดังนั้นจึงต้องสร้างและพัฒนาโดยอาศัยข้อมูล
เชิงประจักษ์และการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้บริบทที่เป็นจริง เพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ โดยค่าทางสถิติ 1. ค่าทางสถิติตาม
แบบทดสอบในจุดประสงค์ของ 0131 ปฏิบัติตามหลักของสุขอนามัยและสุขลักษณะในร้านอาหาร 2. ค่าทาง
สถิติตามแบบทดสอบในจุดประสงค์ของ 0132 ท าความสะอาดอุปกรณ์ด้านอาหารและพ้ืนที่ท างาน 3.ค่าทาง
สถิติตามแบบทดสอบในจุดประสงค์ของ 0133 ให้บริการดูแลลูกค้าตามมาตรฐานก าหนด 4.ค่าทางสถิติตาม
แบบทดสอบในจุดประสงค์ของให้บริการการเงินในร้านอาหาร 5.ค่าทางสถิติตามแบบทดสอบในจุดประสงค์
ของ 0130 ให้บริการและพ้ืนที่จัดเตรียมพ้ืนที่บริการแก่ลูกค้า สอดคล้องกันทั้งค่าเฉลี่ยคะแนนของนักเรียนใน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น ค่า
สหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างคะแนนสอบก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนของนักเรียนในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น ค่าสถิติ t มีค่า .000 
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนมีความสัมพันธ์กันและเมื่อ
นักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น
ได้รับการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์แล้วมีคะแนนสอบหลังเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล้องกับการศึกษาของ กัญญา วีรยวรรธร (2561) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการจัดการเรียนการสอนระบบ
ทวิภาคีของสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตภาคเหนือในเชิงระบบ ผลการศึกษา สรุปว่า ด้านปัจจั ย 
น าเข้า (Input) และด้านกระบวนการ(Process) สถานศึกษาส่วนมากได้ด าเนินการไปตามระเบียบแนวปฏิบัติ 
ซึ่งมีอยู่หลากหลายวิธี แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารจัดการในสถานศึกษาบางแห่ง 
ซึ่ง ผู้ที่เก่ียวข้องจะต้องชี้แจง ท าความเข้าใจและการศึกษาปฏิบัติเพ่ิมเติมส าหรับด้านผลผลิตนั้น การติดตามผล
เกี่ยวกับปริมาณการมีงานท า การศึกษาต่อ การว่างงานยังไม่ชัดเจนแต่ผลที่ได้ส่วนใหญ่ พบว่า ผู้เรียนส าเร็จใน
ระบบทวิภาคีระดับ ปวช. ยังมีแนวโน้มที่จะศึกษาต่อในระดับสูงต่อไปเป็นจ านวนมาก ดังนั้น ผู้บริหารและ
บุคลากรในสถานศึกษาที่เปิดสอนระบบทวิภาคีควรศึกษานโยบายและปฏิบัติและระเบียบการด าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดการอาชีวศึกษา ระบบทวิภาคีชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือพัฒนาปรับปรุงงานในการผลิตนักเรียน 
นักศึกษาให้สนองและทันต่อความต้องการของสถานประกอบการต่อไป เช่นเดียวกับการศึกษาของชิงชัย บุญมี
และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีหลักสูตร ประกาศนียบัตร ประเภท
วิชาช่างอุตสาหกรรมของวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ พบว่า ปัญหาด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ จาก
ผลการวิจัยพบว่า มีปัญหาในระดับมาก กล่าวคือ เครื่องมือและอุปกรณ์การฝึกยังไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอ
จ านวนห้องเรียนส าหรับนักเรียนระบบทวิภาคีไม่เพียงพอและได้ให้ข้อเสนอแนะว่า สถานประกอบการและ



 Journal of MCU Buddhapanya Review  Vol. 9 No.3 (May–June 2024)      55 

สถานศึกษาควรมีสวัสดิการเกี่ยวกับสวัสดิการการมีรายได้และอุบัติเหตุกับนักเรียนที่ไปฝึกงานในสถาน
ประกอบการ 
 
สรุปองค์ความรู้   
 จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของนักเรียนใน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก (ทวิภาคี) ของศูนย์การเรียนฟู้ดแพชชั่น  ดัง
แผนภาพ 

 
ภาพที่ 2 สมรรถนะวิชาชีพของนักเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ด้านปัจจัย น าเข้า (Input) และด้านกระบวนการ(Process) สถานศึกษาส่วนมากได้ด าเนินการไปตาม
ระเบียบแนวปฏิบัติ ซึ่งมีอยู่หลากหลายวิธี แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารจัดการใน
สถานศึกษาบางแห่ง ซึ่ง ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องชี้แจง ท าความเข้าใจและการศึกษาปฏิบัติเพ่ิมเติมส าหรับด้าน
ผลผลิตนั้น การติดตามผลเกี่ยวกับปริมาณการมีงานท า การศึกษาต่อ การว่างงานยังไม่ชัดเจนแต่ผลที่ได้ส่วน
ใหญ่ พบว่า ผู้เรียนส าเร็จในระบบทวิภาคีระดับ ปวช. ยังมีแนวโน้มที่จะศึกษาต่อในระดับสูงต่อไปเป็นจ านวน
มาก ดังนั้น ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาที่เปิดสอนระบบทวิภาคีควรศึกษานโยบายและปฏิบัติและ
ระเบียบการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการอาชีวศึกษา ระบบทวิภาคีชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือพัฒนาปรับปรุงงานใน
การผลิตนักเรียน นักศึกษาให้สนองและทันต่อความต้องการของสถานประกอบการต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
จากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า สถานประกอบการควรมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยร่วมวางแผน

ข้อมูลการผลิตนักเรียนนักศึกษา ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ การสนับสนุนให้บุคลากร ได้รับการศึกษาหรือ
ฝึกอบรมด้านวิชาชีพเพ่ิมเติม การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงาน การฝึกงาน การวิจัยและการใช้
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ทรัพยากรใน การจัดการเรียนการสอนร่วมกัน สถานประกอบการควรมีส่วน ร่วมในการพัฒนาหลักสูตร การ
ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพของหลักสูตรและประเมินหลักสูตร อีกทั้ง ควรมีส่วนร่วมในการสนับสนุนวิทยากร สื่อ
และอุปกรณ์การเรียนการสอนและการประกันคุณภาพการศึกษาส่วนในด้านการมีส่ วนร่วมในการประเมินผล
นั้น สถานประกอบการควรมีส่วนร่วมในการจัดท าเกณฑ์การประเมินผลผู้เรียนและการทดสอบทักษะฝีมือของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบคือ ควรมีการเสริมสร้างความเข้าใจและประสานงานระหว่างสถานศึกษากับ

สถานประกอบการให้มากขึ้นอีกทั้งรัฐควรมีกฎหมายให้สถานประกอบการเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ 
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