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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ การจัดการเชิงกลยุทธ์ และการ

จัดการนวัตกรรมของผู้ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และ2)
ศึกษากลยุทธ์การเติบโตอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจัย
แบบแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างแล้วจึงน าผลการวิจัยเชิง
คุณภาพมาออกแบบเป็นแบบสอบถามในเชิงปริมาณ สถิติที่ใช้ในการวิจัยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการใช้ Structural Equation Modeling (SEM)  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ในเรื่องการเรียนรู้ 
มากที่สุดและคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การเติบโต และมีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลาง, การจัดการเชิงกลยุทธ์ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญกับการก าหนดทิศทางองค์กรมากที่สุด และการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกล
ยุทธ์การเติบโต และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลาง, ผู้ประกอบการ
ให้ความส าคัญต่อการจัดการนวัตกรรมมากที่สุด และการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์
การเติบโต และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลาง, กลยุทธ์การเติบโต 
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์เกี่ยวกับการตลาดและส่วนแบ่งการตลาด และกลยุทธ์เชิงรุก  คือ การ
เจาะตลาด กลยุทธ์เชิงรับคือการรักษาเสถียรภาพและเศรษฐกิจเพียงพอ และกลยุทธ์นวัตกรรมกับกลยุทธ์การ
เติบโตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน, การเติบโตอย่างยั่งยืนผู้ประกอบการให้ความส าคัญ
ต่อการตลาดหรือลูกค้ามากท่ีสุด(การเติบโต) และให้ความส าคัญต่อการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (ความยั่งยืน) 

  
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การเติบโต, การเติบโตอย่างยั่งยืน, ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
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Abstract  
The objective of this research is 1) to study the characteristics of entrepreneur’s 

strategic management and innovation management of entrepreneurs of medium-sized 
enterprise operators in Bangkok Metropolitan Region. (2) To study sustainable growth strategies 
of medium-sized enterprises in Bangkok Metropolitan Region. The researcher conducted a 
mixed media research with qualitative research method. Semi-structured interview forms was 
used and the qualitative research results to design quantitative questionnaire, The statistics 
used in research are: analysis of mean and standard deviation to test research hypothesis by 
using Structural Equation Modeling (SEM).  

The results show that entrepreneurs focus on the characteristics of entrepreneurs in 
terms of learning the most and characteristics of entrepreneurs had a positive direct influence 
on growth strategy and had a positive indirect influence on the sustainable growth of medium-
sized enterprises. Strategic management show entrepreneurs pay attention to the most 
organizational direction determination and strategic management of entrepreneurs had a 
positive direct influence on growth strategy and a positive indirect influence on the sustainable 
growth of medium-sized enterprises. The entrepreneurs place the greatest importance on 
innovative management and innovation management had a positive direct influence on growth 
strategy and a positive indirect influence on the sustainable growth of medium-sized 
enterprises. The entrepreneurs had attached great importance to marketing strategies and 
market share and proactive strategies (market penetration), defensive strategies (Stability 
Strategies and Sufficient Economic Strategies) and Innovation Strategies and Growth Strategies 
had a positive direct influence on sustainable growth. The sustainable growth found 
entrepreneurs had attach great importance to marketing or customers the most (growth) and 
pay attention to environmental protection (sustainability). 

 
Keywords : Growth Strategy, Sustainable growth, Medium-sized enterprises 
 
บทน า  

ปัจจุบันอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (High Speed 
Mobile Internet) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) นั้นสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับสังคมโลก
และภาคธุรกิจอย่างมหาศาล โดยการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจของโลกที่ก าลังเผชิญต่อความ
ผันผวนอันเนื่องจากโลกธุรกิจก าลังด าเนินเข้าสู่ยุคที่ 4 ของอุตสาหกรรมหรือตามที่ Schwab (2017) ได้กล่าว
เอาไว้ในหนังสือ The Fourth Industrial Revolution ที่สร้างความเปลี่ยนแปลงให้สังคมโลกและภาคธุรกิจ
ธุรกิจ โดยที่ก่อนหน้านั้นโลกมีการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เรียกว่าการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมมาแล้วทั้งสิ้น 4 ครั้งโดย 1) การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 1 เกิดขึ้นในประเทศอังกฤษช่วงปี ค.ศ. 
1760 เป็นการปฏิวัติจากแรงงานคนและสัตว์มาเป็นเครื่องจักรไอน้ า (Schwab, 2017: 21) 2) การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่ 2 เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาช่วงปี ค.ศ. 1870 เป็นการเปลี่ยนแปลงจากพลังงานถ่าน
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หินมาสู่การใช้พลังงานไฟฟ้า หลังจากนั้นในปี ค.ศ. 1913 Henry Ford (เฮนรี ฟอร์ด) มีการน าระบบสายพาน
เข้ามาใช้ในการผลิตรถยนต์จึงท าให้ก่อเกิดผลิตภัณฑ์เหมือนๆ กันเป็นจ านวนมาก (Mass Production) 3) การ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาช่วงปี ค.ศ. 1970 โดยได้มีการน าคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในระบบอุตสาหกรรมเป็นครั้งแรกก่อให้เกิดระบบการผลิตแบบอัตโนมัติและการเชื่อมโยง
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เข้าด้วยกัน (Schwab, 2017: 21) 4) การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ซึ่งก าลังเกิดขึ้นอยู่
ในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างอุปกรณ์เข้ากับการติดต่อสื่อสารในรูปแบบเครือข่าย 
(Cyber-Physical System) ภายใต้นวัตกรรม 4 รูปแบบ คือ ปัญญาประดิษฐ์ การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ความเร็วสูง และเทคโนโลยีที่ท าให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ สามารถเชื่อมโยงและ
รับส่งข้อมูลระหว่างกันได้อย่างง่ายดายและสามารถสั่งการเพ่ือควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ ( Internet of Things) 
(Pathompong Bamreop and Wasuthida Nakkasem, 2018) 

วิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อมและรายย่อย (Micro Small and Medium Enterprises: MSME) นั้น
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งทางด้านการผลิต การจ้างงาน การลงทุน 
และการส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อมและรายย่อย 
(MSME) ประกอบด้วยจ านวนหลายล้านกิจการเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้วงล้อของเศรษฐกิจหมุนเวียนและเพ่ิม
ความต้องการซื้อภายในประเทศให้มากยิ่งขึ้น มีการใช้จ่ายภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น วิสาหกิจขนาดกลาง 
ขนาดย่อมและรายย่อย (MSME) มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศซึ่งเป็นภาคเอกชนเป็น
หลักโดยที่ส าคัญรัฐบาลยุคปัจจุบันให้ความสนใจและให้ความส าคัญในการพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจด้วยการสนับสนุน 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านงบประมาณของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม (สสว.) 
ทั้งนี้การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นั้นจะก่อให้เกิดการจ้างงานเป็นจ านวนมากและกระจาย
งานออกไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ เป็นส่วนส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจเนื่องจากมีความสามารถท่ีหลากหลายในประเภท
ของธุรกิจ สามารถเพ่ิมมูลค่าให้แก่วัตถุดิบภายในประเทศได้ เนื่องจากวิสาหกิจส่วนใหญ่ใช้ ผลผลิต
ภายในประเทศ สามารถจัดตั้งธุรกิจได้ง่ายใช้เงินลงทุนเริ่มต้นต่ าและเป็นกิจการที่สามารถกระจายรายได้เป็น
พลังขับเคลื่อนที่ส าคัญที่สุดของระบบเศรษฐกิจไทยในอนาคต อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม
และรายย่อย (MSME) ส่วนใหญ่ของประเทศไทยยังคงเป็นบริษัทขนาดเล็กที่ยังไม่เติบโตไปเป็นบริษัทวิสาหกิจ
ขนาดกลางมากเพียงพอ นอกจากนี้วิสาหกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่จะอยู่ในภาคบริการเป็นส่วนใหญ่อาทิเช่น ธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจจ าหน่ายเสื้อผ้า ธุรกิจซื้อมาขายไป ที่มีจ านวนมากกว่าภาคการผลิตซึ่งโดยทั่วไปจะ
ท าการเน้นการจ าหน่ายสินค้าที่มีราคาทุนถูกและเน้นใช้กลไกด้านราคาเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขันมากกว่าที่จะ
ใช้กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมเพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าที่สร้างให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งหาก
ประเทศไทยต้องการให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตได้อย่างยั่งยืนนั้นรัฐบาลจะต้องท าการเร่งพัฒนา วิสาหกิจ
รายย่อย (Micro) วิสาหกิจขนาดย่อม (SE) ให้เติบโตไปเป็น วิสาหกิจขนาดกลาง (ME) ที่มีศักยภาพและมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมมากขึ้นไป ดังนั้นเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมนั้นจ าเป็นต้องท าการปรับปรุงและพัฒนากรอบแนวคิดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และการก าหนด
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ การตลาดส่วนประสมทางการตลาด และช่องทางการสื่อสารทาง
การตลาด ให้สอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจโลกที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นยุคเศรษฐกิจดิจิทัลหรือประเทศไทย 4.0  

จากการอุบัติข้ึนของเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลหรือประเทศไทย 4.0 นั้นได้ส่งผลกระทบต่อ
ภาพรวมของภาคธุรกิจทั่วโลก ทั้งการล่มสลายของสื่อสิ่งพิมพ์ การเสื่อมถอยของสื่อวิทยุและโทรทัศน์ สภาวะ
ความเสื่อมถอยของธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้าน การเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ การเติบโตของธุรกิจสตรีมมิ่ ง
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ผนวกกับการแพร่ระบาดของโรคโควิค 19 ที่แพร่กระจายไปทั่วโลกก็ยิ่งเป็นตัวกระตุ้นและผลักดันให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงในรูปแบบธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจ ากัดจ านวนประชาชนในการเข้ารับบริการ
ร้านค้าปลีก การงดให้บริการรับประทานอาหารในร้านอาหาร การงดให้บริการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 
หรือแม้กระทั่งแอปพลิเคชันรายงานสถานการณ์การแพร่กระจายของโรคโควิด 19 ยิ่งเป็นตัวกระตุ้นให้ภาค
ธุรกิจต้องท าการปรับตัวอย่างมากในการพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ท าให้เครื่องมือทางการตลาด
แบบเดิมที่นักการตลาดเคยใช่เพ่ือส่งมอบคุณค่าตราสินค้าให้กับผู้บริโภคไม่เหมือนเดิม เกิดการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมผู้บริโภค แนวโน้มทางการตลาด และส่วนประสมทางการตลาด และจากวิกฤตการณ์โรคระบาด
โควิด-19 จะเห็นได้ว่า เป็นสิ่งที่ให้บทเรียนกับประชาชนทุกคนบนโลกนี้โดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่มีทุนจ ากัดจะล้มลงได้ง่าย ๆ ภายใต้สถานการณ์นี้ จึงเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการได้ใช้
สติปัญญาในการแก้ปัญหาและทบทวนการด าเนินธุรกิจของตนเองว่าอยู่ภายใต้ความเสี่ยงหรือไม่ รวมถึงความ
ไม่ประมาทในการประกอบธุรกิจ จ านวนวิสาหกิจทั้งประเทศเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) จ านวน 44,847 
ราย ซึ่งสามารถคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.42 ในขณะที่จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรวมทั้งประเทศ 
ณ สิ้นปี 2563 มีจ านวนทั้งสิ้น 3,134,442 รายและ GDP ของวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) ในปี 2563 มีมูลค่า 
GDP เท่ากับ 2,668,663 ล้านบาท ซึ่งสามารถคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.0 ในขณะที่่ GDP ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (MSME) ในปี 2563 พบว่ามีมูลค่าจ านวน 5,376,066 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
34.2 ของ GDP ซึ่งหากน าข้อมูลจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางมาเปรียบเทียบกับ GDP แล้วจะเห็นได้ว่า วิสาหกิจ
ขนาดกลาง (ME) จ านวน 44,847 ราย ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.42 ที่มีจ านวนน้อยมาก สามารถสร้าง GDP 
ได้ 2,668,663 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.0 ซึ่งมากกว่า GDP วิสาหกิจขนาดย่อม (SE) มีมูลค่า 
GDP เท่ากับ 2,290,099 แต่วิสาหกิจขนาดย่อม (SE) มีจ านวนทั้งสิ้น 415,673 รายมากกว่าวิสาหกิจขนาด
กลาง (ME) เกือบ 10 เท่าตัว ดังนั้นหากวิสาหกิจขนาดย่อม (SE) สามารถพัฒนาปรับปรุงไปเป็นวิสาหกิจขนาด
กลาง (ME) ที่มีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนแล้วนั้นก็จะสามารถส่งเสริมให้ GDP ของประเทศเพ่ิมขึ้นและส่งเสริมต่อการ
ขับเคลือนเศรฐกิจของประเทศไทย ทั้งทางด้านการผลิต การจ้างงาน การลงทุน และการส่งเสริมการเป็น
ผู้ประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากความส าคัญของปัญหานั้นหากวิสาหกิจรายย่อย (Micro) สามารถปรับตัวให้ทันสถานการณ์และ
โอกาสที่จะเอ้ืออ านวยกับธุรกิจของตนโดยใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจที่เหมาะสมกับวิสาหกิจรายย่อย (Micro) 
วิสาหกิจขนาดย่อม (SE) เพ่ือที่จะได้เติบโตไปเป็น วิสาหกิจขนาดกลาง (ME) ได้อย่างยั่งยืนแล้วนั้นก็จะเป็นการ
ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น จากที่กล่าวมาข้างต้นแล้นั้น จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้
ผู้วิจัยมีความสนใจท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การเติบโตอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางใน
เขตกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล เพ่ือน าข้อมูลและผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยเสนอเป็นแนวทางในการ
พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจรายย่อย (Micro) วิสาหกิจขนาดย่อม (SE) ให้มีกลยุทธ์การเติบโตที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจสู่ความส าเร็จมากยิ่งขึ้นและท าให้วิสาหกิจราย
ย่อย (Micro) วิสาหกิจขนาดย่อม (SE) สามารถเติบโตไปเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) เพ่ิมมากยิ่งขึ้น หรือท า
ให้วิสาหกิจขนาดกลางสามารถเติบโตไปเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ได้ต่อไปโดยงานวิจัยนี้เป็นการค้นหากลยุทธ์การ
เติบโตอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล และนับเป็น
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจอีกทางหนึ่งที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันที่น าไปสู่ความส าเร็จและยังเป็น
งานวิจัยอีกชิ้นหนึ่งที่มีจุดมุ่งหมายในการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ การจัดการเชิงกลยุทธ์ และการจัดการนวัตกรรม ของ

ผู้ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล 
2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การเติบโตอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครฯ และ

ปริมณฑล 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยท าการใช้แบบแผนแบบ
ขั้นตอนเชิงอธิบาย (An Explanatory Sequential Design) ที่น าผลเชิงคุณภาพมาอธิบายและสนับสนุนด้วยผล
เชิงปริมาณ แล้วน าผลการวิจัยที่ได้มาท าการวิจัยเชิงคุณภาพอีกครั้งเพ่ือหาค าตอบของการวิ จัยที่มีความ
ครอบคลุม ลุ่มลึกและชัดเจน ที่จะน าไปสู่ความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัยมากขึ้นและเกิดนวัตกรรม 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านขอบเขต 

1.1 ด้านประชากร (Population) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางที่ประสบความส าเร็จ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 6 ราย และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ราย การวิจัยเชิงปริมาณ ส าหรับภาพรวมจ านวน วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อมและรายย่อย 
(MSME) จ าแนกตามกลุ่มจังหวัด มีจ านวน 272,615 ราย น ามาค านวณว่ามีวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้จ านวน 11,873 ราย   

1) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) คือ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางที่ประสบความส าเร็จ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 6 ราย และผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ราย 

2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลได้จ านวน 11,873 ราย และน ามาค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีของ Taro Yamane (อ้างอิง 
Yamane, Taro. (1967).) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างของ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 387 ราย 

1.2 ด้านเนื้อหา ได้แก่ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การเติบโตอย่างยั่งยืนของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ เชิงคุณภาพ ใช้การเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยวิธีการเลือกผู้ให้
ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจง จากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่
ประสบความส าเร็จ เป็นเจ้าของบริษัทที่เปิดด าเนินการแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปีบริษัทที่มีผลประกอบการเติบโต 
จ านวน 6 คน เชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลาง ในประเด็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ การจัดการเชิงกลยุทธ การจัดการนวัตกรรม เป็นอย่างไร 
และกลยุทธ์การเติบโตอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เป็นอย่างไร จากนั้นน าผลการสัมภาษณ์ที่ได้มาน าไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ท่านว่าเห็นด้วยกับผลการ
สัมภาษณ์อย่างไรและมีค าแนะน าอย่างไร จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาออกแบบ แบบสอบถามในการวิจัยเชิง
ปริมาณ และเมื่อได้ผลการวิจัยเชิงปริมาณแล้ว ให้กลับมาท า เชิงคุณภาพ อีกครั้งโดยให้น าผลที่ได้กลับไป
สัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง สองท่านอีกครั้งว่าเห็นด้วยกับผลเชิงปริมาณอย่างไร มีความคิดเห็นกับผลการวิจัย
อย่างไรและมีข้อเสนอแนะอย่างไร  
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3. ด้านการเก็บข้อมูล คือ เชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง จ านวน 6 คน โดย
แบ่งกลุ่มของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง ภาคการผลิต จ านวน 2 ราย ภาคการค้าปลีกและค้าส่ง จ านวน 
2 ราย ภาคการบริการเอกชน จ านวน 2 ราย และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 ราย เชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามไปยังผู้ตอบแบบสอบถามที่คัดเลือกเป็นตัวอย่างในการวิจัยคือผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 387 ราย จากการเก็บรวบรวมข้อมูลวิสาหกิจขนาดกลาง ที่เฉลี่ยตามกลุ่ม 
ภาคการผลิต ภาคการค้าปลีกและค้าส่ง ภาคการบริการเอกชน เท่าๆ กัน เพ่ือเป็นตัวแทนและครอบคลุมกลุ่ม
ประชากรทั้งหมด โดยแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ์ตามที่ต้องการ จ านวน 387 ชุด  
 4) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ เชิงคุณภาพใช้ Content Analysis และสรุปภาพรวม เชิงปริมาณ 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนและเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย 

1.คุณลักษณะของผู้ประกอบการ การจัดการเชิงกลยุทธ์ และการจัดการนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า  

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
โดยให้ความส าคัญมากที่สุด ในเรื่อง การเรียนรู้ เนื่องจากผู้ประการส่วนใหญ่เริ่มท าธุรกิจจากโอกาสและความ
ถนัดจึงขาดความรู้ในการท าธุรกิจ และให้ความส าคัญน้อยที่สุดในเรื่อง การบริหารจัดการ เพราะพบว่า
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีความเข้าใจในการบริหารจัดการมากพอ และพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ กลยุทธ์การเติบโต โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.12 อย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลาง ผ่านกลยุทธ์การ
เติบโต มีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.13 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ พบว่าผู้ประกอบการจะท าการการก าหนดทิศทางองค์กร มากที่สุด และ SWOT,  
ท าการวางแผนเชิงกลยุทธ์ , TOWS ตามล าดับ และพบว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ ผู้ประกอบการ มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อ กลยุทธ์การเติบโต โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.33 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลาง ผ่านกลยุทธ์การเติบโต มีขนาด
อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.31 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

การจัดการนวัตกรรม พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อ การจัดการนวัตกรรมมากที่สุด โดยการ
สร้างแนวคิดใหม่ (วิจัยพัฒนาสินค้า เพ่ือเป็นนวัตกรรม) มากที่สุ ด รองลงมาคือ การพัฒนาแนวความคิด
สร้างสรรค์ และพบว่า การจัดการนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ กลยุทธ์การเติบโต มากที่สุด โดยมี
ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.48 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการเติบโต
อย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลาง ผ่านกลยุทธ์การเติบโต มีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.46 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

 
2.การศึกษากลยุทธ์การเติบโตอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า 
          กลยุทธ์การเติบโต มีจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์เกี่ยวกับการตลาดและส่วนแบ่งทางการตลาด กล
ยุทธ์การเติบโตด้วยการขยายธุรกิจเข้าสู่ธุรกิจที่เก่ียวข้อง กลยุทธ์การเติบโตด้วยการกระจายการลงทุนไปสู่ธุรกิจ
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อ่ืน และกลยุทธ์การเติบโตอ่ืน ๆ นั้นพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การเติบโตของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีรายละเอียดดังนี้  

1. กลยุทธ์เกี่ยวกับการตลาดและส่วนแบ่งทางการตลาด มีระดับความคิดเห็น มากที่สุด ล าดับที่ 2    
( X = 4.27, S.D.=0.62) โดย กลยุทธ์การขยายตลาด (Market Development) คือกลยุทธ์การเติบโตด้วยการ
เข้าสู่ตลาดใหม่ โดยใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ เหมาะส าหรับการขยายธุรกิจที่ไม่ต้องใช้เงินลงทุนมาก
และพนักงานสามารถท าได้ทันทีเนื่องจากมีความช านาญในผลิตภัณฑ์เดิมอยู่แล้ว มีระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
และ กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) คือกลยุทธ์การเติบโตด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ หรือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น แต่ยังขายในตลาดเดิม ซึ่งอาจเป็นการทดแทนผลิตภัณฑ์เดิมหรือไม่ก็
ได้, กลยุทธ์การเจาะตลาด (Market Penetration) คือกลยุทธ์การเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดภายในตลาดเดิม 
จากการใช้ผลิตภัณฑ์เดิม เพ่ิมยอดขาย แย่งลูกค้าจากคู่แข่ง ท าให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ าเพ่ือให้สามารถขายได้มาก
ขึ้น หรือเพ่ิมความถ่ีในการใช้งานสินค้า ที่เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

2. กลยุทธ์การเติบโตอ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็น มาก ล าดับที่ 2 ( X = 4.08, S.D.=0.69) โดย กล
ยุทธ์ด้านนวัตกรรม มุ่งเน้นวิจัยและพัฒนาสินค้าเพ่ือเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคในปัจจุบัน และสร้างความแตกต่างในสินค้าและบริการอย่างชัดเจน เป็นที่ต้องการของตลาด อันส่งผล
ต่อการขาย ส่วนแบ่งการตลาด และผลก าไรที่ดี มีระดับความคิดเห็น มากที่สุด และ กลยุทธ์พัฒนาบุคคลกร ที่
มุ่งเน้นให้ความรู้พนักงาน ให้พนักงานมีส่วนรวมกับองค์กรมากขึ้น จัดสวัสดิ์การที่ดี และมุ่งเน้นการท างานแบบ
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือท าให้เกิด Productivity ที่ดี,  กลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing) โดยการบูรณาการทุกเครื่องมือของการตลาด เข้าหากัน (1) บูรณาการด้วยการตลาดออนไลน์ 
Online ด้วยการใช้สื่อดิจิทัล และการตลาดแบบออฟไลน์ Offline ด้วยการใช้สื่อสารมวลชน (2) บูรณาการ
ด้วยการตลาดแบบลูกค้าติดต่อเข้ามา (Inbound) ด้วยการให้ลูกค้าเข้ามาค้นหาข้อมูลทางการตลาดที่เจ้าของ
ตราสินค้าสร้างไว้บนพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และด้วยการตลาดแบบเจ้าของสินค้าติดต่อ
ออกไป (Outbound) ด้วยส่งข่าวสารออกไปหาลูกค้าผ่านสื่อสารมวลชน (3) บูรณาการด้วยการท าการตลาดใน
จังหวะเวลาที่เหมาะสมตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ (Right time) และการท าการตลาดแบบในจังหวะเวลาที่ลูกค้า
ต้องการทันทีทันใดแบบ Real time (4) บูรณาการด้วยการตลาดเป็นช่วง ๆ แบบ On-off และการตลาด
ต่อเนื่องตลอดเวลาแบบ Ongoing, กลยุทธ์เศรษฐกิจพอเพียง คือท าธุรกิจแบบไม่เกินตัวเกินก าลังจนเกินไป มี
การแบ่งเงินออกเป็น 3 ส่วน เงินเก็บ เงินใช้หมุนเวียน และเงินลงทุน ท าการลงทุนและบริหารการเงินด้วย
เงินทุนขององค์กรเอง บริหารงานภายในที่ไม่ต้องใช้พนักงานมากไปนักเน้นพนักงานที่ดีมีคุณภาพจงรักภัคดีกับ
องค์กร อันส่งผลต่อ Productivity ขององค์กรเพ่ิมมากขึ้น ลูกค้าเกิดความพ่ึงพอใจในสินค้าและบริการ , กล
ยุทธการตลาดแบบหลากหลาย ที่เป็นการให้ partner OEM แล้วน าผลิตภัณฑ์ไปขายในการตลาดแบบ MLM, 
การตลาดแบบค้าปลีกค้าส่ง, การขายในระบบ Online, และจัดท าการตลาดขายเองในบริษัทลูก เพ่ือท าให้เกิด
ช่องการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย สามารถขายสินค้าได้เป็นจ านวนมาก ที่เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

3. กลยุทธ์การเติบโตด้วยการกระจายการลงทุนไปสู่ธุรกิจอ่ืน มีระดับความคิดเห็น มาก ล าดับที่ 3 (
X = 4.02, S.D.=0.83) โดย กลยุทธ์การขยายธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเดิม หรือ กลยุทธ์การกระจายธุรกิจ
แบบเกาะกลุ่ม (Concentric Diversification) คือ การขยายธุรกิจไปสู่ผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์เดิม เหมาะสาหรับบริษัทที่มีต าแหน่งทางการแข่งขันที่เข้มแข็ง ซึ่งการใช้กลยุทธ์การกระจายธุรกิจ
แบบเกาะกลุ่มจะสร้างผลก าไรได้มากกว่า มีระดับความคิดเห็น มาก และ กลยุทธ์การขยายธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจเดิม หรือ กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม (Conglomerate Diversification) คือ การขยาย
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ธุรกิจไปสู่ธุรกิจอ่ืนที่ไม่มีส่วนเกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์ในธุรกิจเดิม บริษัทที่เลือกใช้กลยุทธ์นี้อาจเป็นเพราะธุรกิจ
เดิมมีแนวโน้มของการเจริญเติบโตลดลง จึงต้องมองหาธุรกิจอ่ืนที่มีโอกาสเจริญเติบโตได้มากกว่า หรือมี
ยอดขายตามฤดูกาล จึงต้องหาธุรกิจที่จะสร้างยอดขายตามฤดูกาลให้สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์เดิม  ที่เรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 

4. กลยุทธ์การเติบโตด้วยการขยายธุรกิจเข้าสู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง มีระดับความคิดเห็น มาก ล าดับที่ 3   
( X == 4.01, S.D.=0.75) โดย กลยุทธ์การขยายกิจการแนวดิ่ง (Vertical Integration) คือ กลยุทธ์การเติบโต
ด้วยการขยายสู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการของธุรกิจที่ท าอยู่  มีระดับความคิดเห็น มาก และ กลยุทธ์การ
ขยายกิจการแนวราบ (Horizontal Integration) คือ กลยุทธ์การเติบโตด้วยการขยายธุรกิจผ่านการควบรวม
กิจการ (Merger Acquisition) หรือ การครอบง ากิจการ (Take Over) โดยมีจุดประสงค์ เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่ง
การตลาดในสินค้าให้ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคโดยเร็ว และให้ได้ประโยชน์จากขนาดกิจการที่ใหญ่ขึ้น 
(economy of scale) และครอบคลุมสินค้าบริการที่หลากหลาย (economy of scope) ท าให้มีอ านาจต่อรอง
มากขึ้น ที่เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

          การเติบโตอย่างยั่งยืน มีจ านวน 2 ด้าน ได้แก่ การเติบโต และความยั่งยืน นั้นพบว่าระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเติบโตอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเติบโต มีระดับความคิดเห็น มากที่สุด ล าดับที่ 1 ( X = 4.21, S.D.=0.69) โดย ด้านลูกค้า 
ส่วนแบ่งทางการตลาด อัตราการซื้อซ้ า การหาลูกค้ารายใหม่ และความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ิมขึ้น  มีระดับ
ความคิดเห็น มากที่สุด และ ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีการ
พัฒนาระบบสาธารณูปโภค เครื่องมือ อุปกรณ์ และมีการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน, ด้านการเงิน มี
การเพ่ิมของรายได้ มีการลดของต้นทุน มีการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพ และมีการใช้ทรัพย์ให้เกิดประโยชน์มากข้ึน, 
ด้านกระบวนการภายใน ประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรมใหม่ๆ และ มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
เพ่ิมข้ึน ที่เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  

2. ความยั่งยืน มีระดับความคิดเห็น มากที่สุด ล าดับที่ 1 ( X = 4.20, S.D.=0.67) โดย องค์กรท่านมี
ส่วนในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม (การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ และรักษาระบบนิเวศ) มีระดับ
ความคิดเห็น มากที่สุด และ องค์กรท่านมีส่วนในการพัฒนาเศรษฐกิจ (การท าให้เศรษฐกิจเติบโต มีการกระจาย
รายได้), องค์กรท่านมีส่วนในการพัฒนาสังคม (การพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาความรู้ การเกื้อกูลกับสังคม
รอบข้าง) ที่เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

 
           ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดองค์ประกอบคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ 
องค์ประกอบการจัดการเชิงกลยุทธ์ และองค์ประกอบการจัดการนวัตกรรม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ทั้งหมด 190 คู่ ซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันและความสัมพันธ์ของตัวแปร 188 คู่มีทิศทาง
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เดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพันธ์
หรือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.142 - 0.783 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนอีก 2 คู่ 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน ที่มีความสัมพันธ์กันสูงมากที่สุด คือ ด้านกลยุทธ์การเติบโตด้วยการขยายธุรกิจเข้าสู่ธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้อง (ITG) กับด้านกลยุทธ์การเติบโตอ่ืนๆ (OTH) (r = 0.783) ส่วนตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด 
คือ ด้านความมีนวัตกรรม (INN) กับด้านการบริหารจัดการ (MNG) (r = 0.142) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกต
ได้มีความสัมพันธ์กันมาก องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ องค์ประกอบการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ และองค์ประกอบการจัดการนวัตกรรมซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 14 ตัว มีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ (CBO) ตัวแปรที่มีน้ าหนักส าคัญ
มากที่สุด องค์ประกอบการจัดการเชิงกลยุทธ์ (STM) ตัวแปรที่มีน้ าหนักส าคัญมากที่สุด คือ SWOT (SWOT) มี
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.89 และ องค์ประกอบการจัดการนวัตกรรม ( INM) ตัวแปรที่มีน้ าหนัก
ส าคัญมากที่สุด คือการพัฒนาแนวความคิดสร้างสรรค์ (CCD) ตามล าดับ 
          โมเดลเชิงสาเหตุของกลยุทธ์การเติบโตอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อตัวแปรกลยุทธ์การเติบโต พบว่า ตัว
แปรดังกล่าวได้รับอิทธิพลทางตรงจากการจัดการเชิงกลยุทธ์  และการจัดการนวัตกรรม  ส่วนคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์การเติบโตจากผลการวิเคราะห์เส้นทาง ส่วนอิทธิพลทางตรงที่
ส่งผลต่อตัวแปรการเติบโตยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลาง พบว่า ตัวแปรดังกล่าวได้รับอิทธิพลทางตรงจากกล
ยุทธ์การเติบโต  
 นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อการเติบโตยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลาง  พบว่า ตัวแปร
ดังกล่าวได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการจัดการเชิงกลยุทธ์ และการจัดการนวัตกรรม ส่วนคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ มีอิทธิพลทางอ้อม ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 (1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การเติบโต โดยมีขนาด
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.12 และเป็นตัวแปรที่มีน้ าหนักส าคัญมากท่ีสุด ล าดับที่ 1 
 (2) การจัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การเติบโต โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.41 และเป็นตัวแปรที่มีน้ าหนักส าคัญมากท่ีสุด ล าดับที่ 2 
 (3) การจัดการนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การเติบโต โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.68 และเป็นตัวแปรที่มีน้ าหนักส าคัญมากท่ีสุด ล าดับที่ 3 
          (4) คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ การจัดการเชิงกลยุทธ์  และ การจัดการนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์ต่อกัน  
 (5) กลยุทธ์การเติบโต มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเติบโตยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลาง โดยมี
ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.96  
 (6) การจัดการเชิงกลยุทธ์ และการจัดการนวัตกรรม มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการเติบโตยั่งยืนของ
วิสาหกิจขนาดกลาง ผ่านกลยุทธ์การเติบโต โดยมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.31 และ 0.46 ตามล าดับ 
ส่วนคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการเติบโตยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลาง 
ผ่านกลยุทธ์การเติบโต มีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.13 
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อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การเติบโตอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหา

นครและปริมณฑล สามารถอภิปรายได้ดังต่อไปนี้คือ 
 คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ การเรียนรู้ ที่คิดว่าการเรียนรู้ไม่
มีที่สิ้นสุด และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การเติบโตน้อยที่สุด เนื่องจากคุณลักษณะเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน 
ถึงแม้จะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลยุทธ์การเติบโตเนื่องจากกลยุทธ์น้อยที่สุดเท่ากับ 0.14  แต่เป็นตัวแปรที่มี
น้ าหนักส าคัญมากที่สุด ล าดับที่ 1 และคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเติบ โต
อย่างยั่งยืนเท่ากับ 0.13 โดยคุณสมบัติของผู้น านั้นก็สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การ ซึ่ง
สอดคล้ องกับผลการวิ จั ยของ  ตฤณ แพเขี ยว  และ  กิ ติ ย า  ทั ศนะบรรจง  ( Phaekhieo, T., and 
Tassanabanjong, K.,2022) ที่สรุปได้ว่า ความเป็นผู้ประกอบการที่ดีส่งผลดีต่อกลยุทธ์การเติบโต และ พัช
รินทร์ เพชรช่วย, ปลื้มใจ ไพจิตร, รัตติยาภรณ์ รอดสีเสน (Petchuay, P., Paijit, P., Rodsisaen, R.,2021) 
พบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมของอุตสาหกรรมปาล์มน้ ามันในจังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ การก าหนดทิศขององค์กร ที่มีความเข้าใจใน
การก าหนดทิศขององค์กรมากน้อยเพียงใด วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) เป้าประสงค์ (Goal) เป้าหมาย 
(Target) วัตถุประสงค์ (Objectives) นโยบายขององค์กร (Organization Policy)  และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อกลยุทธ์การเติบโตอย่างมากเท่ากับ 0.33 เนื่องจากกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับปัจจัยภายในและภายนอกของ
องค์การจะท าให้องค์การเจริญเติบโตได้ และเป็นตัวแปรที่มีน้ าหนักส าคัญมากที่สุด ล าดับที่ 2 และการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนอย่างมากเท่ากับ 0.31 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
จิราพร ไชยศร (Chaisorn, J.,2019) ที่สรุปได้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการเติบโตของ
วิสาหกิจ และการจัดการเชิงกลยุทธ์สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 
 การจัดการนวัตกรรม ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ การสร้างแนวความคิดใหม่ กล้าที่จะ
เปลี่ยนแปลงตามแนวคิดใหม่ ๆ ที่ท่านคิดแล้วว่าดี และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การเติบโตมากที่สุด
เท่ากับ 0.48 เพราะว่าเทคโนโลยี นวัตกรรม และการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมที่เหมาะสมจะท าให้องค์การ
ก้าวหน้าและเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว และเป็นตัวแปรที่มีน้ าหนักส าคัญมากท่ีสุด ล าดับที่ 3 และการจัดการ
นวัตกรรม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนมากที่สุดเท่ากับ 0.46 ดังงานวิจัยของ นพวรรณ พ่ึงพา 
(Phueng, N.,2020) ที่แสดงให้เห็นว่า การจัดการเชิงนวัตกรรมมีต่ออิทธิพลอการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของวิสาหกิจชุมชน และ Maharani และ Yamit (2022) นวัตกรรมของรูปแบบธุรกิจมีผลในเชิงบวก
และมีผลกระทบที่ส าคัญต่อการเติบโตของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 กลยุทธ์การเติบโต ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ  1) กลยุทธ์ระดับองค์กร ใช้กลยุทธ์แบบผสมผสาน 
(Mix or Combination Strategies) คือ กลยุทธ์เชิงรุก เจาะตลาด กลยุทธ์เชิงรับ กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ และ 
กลยุทธ์เศรษฐกิจเพียงพอ เศรษฐกิจพอเพียง คือท าธุรกิจแบบไม่เกินตัวเกินก าลังจนเกินไป มีการแบ่งเงินออกเป็น 
3 ส่วน เงินเก็บ เงินใช้หมุนเวียน และเงินลงทุน ท าการลงทุนและบริหารการเงินด้วยเงินทุนขององค์กรเอง 
บริหารงานภายในที่ไม่ต้องใช้พนักงานมากไปนักเน้นพนักงานที่ดีมีคุณภาพจงรักภัคดีกับองค์กร อันส่งผลต่อ 
Productivity ขององค์กรเพ่ิมมากขึ้น ลูกค้าเกิดความพ่ึงพอใจในสินค้าและบริการ และกลยุทธ์นวัตกรรม มุ่งเน้น
วิจัยและพัฒนาสินค้าเพ่ือเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน และสร้าง
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ความแตกต่างในสินค้าและบริการอย่างชัดเจน เป็นที่ต้องการของตลาด อันส่งผลต่อการขาย ส่วนแบ่งการตลาด 
และผลก าไรที่ดี  2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ เน้น กลยุทธ์เกี่ยวกับการตลาดและส่วนแบ่งการตลาด Market 
Development) คือกลยุทธ์การเติบโตด้วยการเข้าสู่ตลาดใหม่ โดยใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ เหมาะ
ส าหรับการขยายธุรกิจที่ไม่ต้องใช้เงินลงทุนมากและพนักงานสามารถท าได้ทันทีเนื่องจากมีความช านาญใน
ผลิตภัณฑ์เดิมอยู่แล้ว 3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ เน้น กลยุทธ์พัฒนาบุคคลกร ที่มุ่งเน้นให้ความรู้พนักงาน ให้พนักงาน
มีส่วนรวมกับองค์กรมากข้ึน จัดสวัสดิ์การที่ดี และมุ่งเน้นการท างานแบบเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือท าให้เกิด 
Productivity ที่ดี 4)กลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing) โดยการบูรณาการทุกเครื่องมือ
ของการตลาด เข้าหากัน (1) บูรณาการการตลาดออนไลน์ด้วยการใช้สื่อดิจิทัล และการตลาดแบบออฟไลน์ด้วย
การใช้สื่อสารมวลชน (2) บูรณาการการตลาดแบบลูกค้าติดต่อเข้ามา (Inbound) ด้วยการให้ลูกค้าเข้ามาค้นหา
ข้อมูลการตลาดที่เจ้าของตราสินค้าสร้างไว้บนพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และด้วยการตลาดแบบ
เจ้าของสินค้าติดต่อออกไป (Outbound) ด้วยส่งข่าวสารออกไปหาลูกค้าผ่านสื่อสารมวลชน (3) บูรณาการการท า
การตลาดในจังหวะเวลาที่เหมาะสมตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ (Right time) และการท าการตลาดแบบในจังหวะเวลา
ที่ลูกค้าต้องการทันทีทันใดแบบ Real time (4) บูรณาการการตลาดเป็นช่วง ๆ แบบ On-off และการตลาด
ต่อเนื่องตลอดเวลาแบบ Ongoing และ 5) กลยุทธการตลาดแบบหลากหลาย โดยให้ partner OEM แล้วน า
ผลิตภัณฑ์ไปขายในการตลาดแบบ MLM, การค้าปลีกค้าส่ง, การขายในระบบ online, และจัดท าการตลาดขายเอง
ในบริษัทลูก เพ่ือท าให้เกิดช่องการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย สามารถขายสินค้าได้เป็นจ านวนมาก และมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการเติบโตยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางอย่างมากเท่ากับ 0.96 ด้วยกลยุทธ์การเติบโตที่
ผลักดันให้องค์การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ และมีความยั่งยืนตามไปด้วยกันนั่นเอง โดยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Maury (2022) ที่พบว่า กลยุทธ์ต่าง ๆ ได้แก่ กลยุทธ์การเติบโต กลยุทธ์กลุ่มลูกค้าคาดหวัง 
และกลยุทธ์การป้องกัน มีผลต่อความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท และ Alqasa และ Afaneh 
(2022) กลุ่มผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งหมดนี้มีความเชื่อด้านการตลาดดิจิทัลว่าเกี่ยวข้อง
อย่างยิ่งกับการด าเนินงานของพวกเขา และกลยุทธ์นี้มีประโยชน์โดยเพ่ิมผลประกอบการของกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

การเติบโตอย่างยั่งยืน การเติบโต ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ ด้านลูกค้า ส่วนแบ่งทางการตลาด 
อัตราการซื้อซ้ า การหาลูกค้ารายใหม่ และความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ิมขึ้น โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Rajala และ Tidström (2022) ที่พบว่า การร่วมมือกันของธุรกิจที่แข่งขันกัน ความทะเยอทะยานในการ
เจริญเติบโต โดยมุ่งเน้นไปในแต่ละระดับและโดยการแสดงถึงผลกระทบของแนวความคิดของการร่วมมือกัน
ของธุรกิจที่แข่งขันกันต่อผลงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่แตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับตัวกลางคือ
ความทะเยอทะยานในการเจริญเติบโต และ ความยั่งยืน ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ องค์กรท่านมีส่วนใน
การพัฒนาสิ่งแวดล้อม (การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ และรักษาระบบนิเวศ) 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้ประกอบการควรที่จะให้ความสนใจความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ิมมากขึ้น

เพ่ือที่จะสามารถน ามาประยุกต์ใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดและเติบโตขึ้นได้อย่าง
ยั่งยืน 

2. ผู้ประกอบการที่มีความพร้อมในองค์กรที่เข้มแข็งในทุกด้านแล้วและต้องการเติบโตควรน ากล
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ยุทธ์การเติบโตด้วยการขยายธุรกิจเข้ าสู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง กลยุทธ์การขยายกิจการแนวดิ่ง (Vertical 
Integration) คือ กลยุทธ์การเติบโตด้วยการขยายสู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการของธุรกิจที่ท าอยู่ และ 
กลยุทธ์การเติบโตด้วยการกระจายการลงทุนไปสู่ธุรกิจอ่ืน กลยุทธ์การขยายธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุร กิจเดิม 
หรือ กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม (Concentric Diversification) คือ การขยายธุรกิจไปสู่
ผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เดิม เหมาะสาหรับบริษัทที่มีต าแหน่งทางการแข่งขันที่
เข้มแข็ง ซึ่งการใช้กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่มจะสร้างผลก าไรได้มากกว่า มาประยุกต์ใช้เพ่ือที่จะ
สามารถขยายธุรกิจให้เติบโตเพ่ิมมากข้ึน 

3. ผู้ประกอบการที่มีความพร้อมในองค์กรที่เข้มแข็งในทุกด้านแล้วและมีการเติบโตควร มีส่วนใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ (การท าให้เศรษฐกิจเติบโต มีการกระจายรายได้) และ มีส่วนในการพัฒนาสังคม (การ
พัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาความรู้ การเกื้อกูลกับสังคมรอบข้าง) เพ่ือท าให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืนเพ่ิม
มากขึ้น 

4. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญและพัฒนาตนเองตามคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ิม
มากขึ้น โดยเฉพาะควรให้ความส าคัญต่อ การบริหารจัดการอย่างมาก เพ่ือที่สามารถสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันอันส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธการเติบโตอย่างยั่งยืน 

5. กลยุทธ์ส าคัญต่างๆ เพ่ิมเติมที่ท าให้บริษัทเติบโตขึ้นมาจากวิสาหกิจขนาดย่อมมาเป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลาง ได้แก่ 1) กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 2) กลยุทธ์พัฒนาบุคคลกร 3) กลยุทธ์เศรษฐกิจพอเพียง 4) กล
ยุทธ์การตลาดแบบหลากหลาย 5) กลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการ  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าการศึกษากลยุทธ์ที่ท าให้บริษัทขนาดกลางเติบโตเป็นบริษัทมหาชน ความยั่งยืนทางธุรกิจ

ของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและย่อมภายใต้ภาวะวิกฤติ กลยุทธ์การเติบโตอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจเพ่ือสังคม  
2. ควรมีการศึกษาการจัดการนวัตกรรมที่เหมาะสมกับกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม คุณสมบัติ

ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน  
3. ควรมีการศึกษาการบริหารการท าลายล้างทางเทคโนโลยีของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม 

นิเวศวิทยาที่เหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมที่เป็นนวัตกรรม  
4. ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนากลยุทธ์พัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง

และย่อม กลยุทธ์ผสมผสานที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม และกลยุทธ์การตลาดแบบ
บูรณาการที่ส่งผลต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
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