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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ: 1) ศึกษาการรับรู้ต่อปัญญาประดิษฐ์ของนักศึกษา 2) ประเมินความ
ต้องการของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้งสองดังกล่าว เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง โดยได้
ศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคเคิลแลนด์เป็นกรอบการวิจัย กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต (อาชีวอนามัยและความปลอดภัย) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 199 คน คัดเลือก
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิ
เคิร์ท วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์สเปียร์แมน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้เข้าร่วมวิจัยมีการรับรู้ต่อปัญญาประดิษฐ์ในระดับน้อย โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 1.94 แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.71 ได้รับข้อมูลจากสื่อออนไลน์ รองลงมา
คือสื่อวิทยุ/โทรทัศน์ ร้อยละ 22.61 มีเพียงร้อยละ 17.09 ที่ได้รับจากการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา 2) 
ผู้เข้าร่วมวิจัยต้องการให้มีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.45  และ 3) การรับรู้และความต้องการของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ใน
หลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (rs 
= - 0.82, p < .01) 

ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ความรู้และทักษะเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือผลิตบัณฑิตสู่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมได้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษาและยุทธศาสตร์ชาติ 
 

ค าส าคัญ: การรับรู้; ความต้องการ; ปัญญาประดิษฐ์; อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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Abstract 
The purposes of this study were: 1) to examine learners' perceptions of artificial 

intelligence, 2 )  to assess learners' needs for teaching and learning about artificial intelligence 
in occupational health and safety curriculum, and 3 )  to investigate the relationship between 
the two factors as mentioned. This cross-sectional descriptive research adopted McClelland's 
Achievement Motivation Theory as the research framework. The participants were students 
who enroll in a bachelor's degree of Science (Occupational Health and Safety) of Sukhothai 
Thammathirat Open University. A sample of 199 students were recruited using a systematic 
random sampling method. The research instrument was a 5-point Likert scale estimation 
questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency distribution, 
percentage, arithmetic mean, and standard deviation. Spearman's rank correlation was used to 
measure the association between the variables. 

The results showed that: 1 )  the participants had a low level of perception of artificial 
intelligence with an average score of 1.94. Nearly half (42.71%) of the participants received 
information about artificial intelligence from online media, followed by radio/television media 
at 22.6 percent. Only 17.09 percent received from teaching in educational institutions, 2) the 
needs for teaching and learning about artificial intelligence of the participants was at a high 
level with an average score of 3.45, and 3) the students' perceptions and needs for teaching 
and learning about artificial intelligence in Occupational Health and Safety curriculum had a 
significantly correlation in the opposite direction (rs = - 0.82, p < .01).  

The findings from this research will benefit academic institutions and related 
organizations in developing knowledge and skills about artificial intelligence. This could help 
to produce graduates to serve the business/industry sector in accordance with the needs of 
the learners and the national strategy. 

 
Keywords: Perceptions; Needs; Artificial Intelligence; Occupational Health and Safety 
 
บทน า 

ประเทศไทยในปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งอุตสาหกรรม
การผลิต ธุรกิจการค้า การขนส่ง การบริการ การศึกษา และการสาธารณสุข ฯลฯ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence; AI) เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีส าคัญที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันและคาดว่าจะมีปริมาณการใช้งาน
อย่างกว้างขวางในอนาคต   

ปัญญาประดิษฐ์เป็นสาขาหนึ่งของวิทยาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งเน้นเรื่องที่จะท าให้คอมพิวเตอร์ท างานได้
ใกล้เคียงมนุษย์มากขึ้น เทคโนโลยีนี้ถูกสร้าง พัฒนา และใช้งานเพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับมนุษย์ในหลากหลาย
สาขา ช่วยให้การใช้ชีวิตของมนุษย์ในหลายๆ ด้านง่ายขึ้น จากความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถ
ตัดสินใจ และท างานแทนมนุษย์ รวมถึงสามารถท างานที่มีลักษณะเป็นงานประจ าได้ดีกว่า ช่วยเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากสามารถท างานได้รวดเร็ว แม่นย ากว่ามนุษย์ จึงมีการน าเทคโนโลยีนี้
มาใช้โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม ด้านทั้งในด้านการแพทย์ การเงิน อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ 
เป็นต้น (Ministry of Digital Economy and Society, n.d.) ส าหรับงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมี
ข้อเสนอแนะในการใช้หุ่นยนต์หรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทดแทนแรงงานคนส าหรับงานที่มีความเสี่ยงต่อ
อันตรายสูงและงานที่มีลักษณะท าซ้ า ๆ อยู่เช่นเดิม ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายต้นทุนการผลิตได้มาก รวมถึงงานที่
ต้องอาศัยเทคโนโลยีที่ล้ าสมัยในการจัดการปัญหาที่ซับซ้อนเกินกว่าที่มนุษย์จะสามารถรับมือได้  อีกทั้งยังช่วย
อ านวยความสะดวกในการท างานของพนักงานสูงอายุหรือผู้ทุพพลภาพด้วย (EU-OSHA, 2021) 

แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 
2570) บ่งชี้ว่าบุคลากรด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญที่สุดต่อการพัฒนาและการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของประเทศ ปัจจุบัน ทั่วโลกมีความต้องการบุคลากรด้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เป็นอย่างมาก ในขณะที่ประเทศไทยยังไม่มีบุคลากรที่เพียงพอในด้านนี้และด้านที่เกี่ยวข้อง โดย
ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ได้แก่ การให้ความส าคัญต่อการศึกษาและการวิจัยด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ และการสนับสนุนให้มีการสั่งสมความรู้และประสบการณ์ให้โอกาสบุคคลในวัยท างานได้มี
โอกาสเรียนรู้เพ่ิมเติมและต่อยอด (Reskill, Upskill, New skill) ให้สามารถพัฒนาทักษะในการท างานร่วมกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และพัฒนาการศึกษาด้านปัญญาประดิษฐ์ที่มีคุณภาพ (Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation & Ministry of Digital Economy and Society, 2022). 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่ใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล โดยอาศัย
สื่อประสม ได้แก่ สื่อหลักและสื่อเสริมในรูปสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล รวมทั้งกิจกรรมปฏิสัมพันธ์อ่ืน ๆ มีการ
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยมุ่งเน้นเพื่อผลิต
บุคลากรด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพที่
มีคุณภาพ มีสมรรถนะ และทักษะเป็นที่ยอมรับของสถานประกอบกิจการ  จึงมีความจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยเพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณลักษณะและทักษะที่ตรงกับความ
ต้องการของสถานประกอบกิจการ สอดคล้องกับแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งในอนาคตโรงงาน
อุตสาหกรรม สถานประกอบกิจการ และองค์กรต่าง ๆ มีแนวโน้มที่จะน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ใน
องค์กรมากยิ่งข้ึน   

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาเพ่ือทราบถึงการรับรู้ต่อปัญญาประดิษฐ์ของนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชซึ่งส่วนใหญ่ท างานอยู่ในสถานประกอบกิจการ และเพ่ือทราบถึงความต้องการ
ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ตลอดจนความสัมพันธ์ของทั้งสองปัจจัยดังกล่าวเพ่ือเป็นแนวทางเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน
ในหลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัยส าหรับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในยุค
ปัญญาประดิษฐ์ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาการรับรู้ต่อปัญญาประดิษฐ์ของนักศึกษาในหลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
 2) เพ่ือประเมินความต้องการของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรอา
ชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และความต้องการของนักศึกษาต่อการเรียนการสอน
เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในในหลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้   การรับรู้ (Perception) หมายถึง สภาวะหรือผลลัพธ์จากการที่
บุคคลตระหนักถึงวัตถุ ความสัมพันธ์ หรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่ได้รับผ่านประสาทสัมผัส มีการจดจ า การสังเกต 
และการแยกแยะ ผสมผสานกับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลสามารถจัดระเบียบและตีความสิ่ง
เร้าที่ได้รับเป็นการรับรู้ที่มีความหมาย (American Psychological Association, 2022)  กระบวนการรับรู้มี
หลายขั้นตอน ประกอบด้วย การเลือกสิ่งเร้า (Selection) การประมวลสิ่งเร้า (Organization) และการแปลผล
ตีความสิ่งเร้า (Interpretation) การรับรู้ของแต่ละบุคคลนั้นอาจแตกต่างขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ความ
สนใจต่อสิ่งเร้า ทัศนคติ ค่านิยมของผู้รับรู้ เป้าหมายที่จะรับรู้ และบริบทหรือสถานการณ์ของการรับรู้ 
การศึกษาทฤษฎีของการรับรู้จะช่วยให้เข้าใจประเด็นต่าง ๆ ของการรับรู้มากข้ึน และสามารถใช้ประโยชน์จาก
การรับรู้ในองค์การได้ด้วย (Paungmalit, Traiphong, and Leelakitpaisarn, 2018; Tepkayon, 2021) 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการในการเรียนรู้ ตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคเคิล 
แลนด์ (McClelland, 1961) กล่าวว่า บุคคลเรียนรู้ความต้องการจากสังคมที่เกี่ยวข้อง ความต้องการจึงก่อตัว
ขึ้นและพัฒนามาตลอดช่วงชีวิตของแต่ละคน และเรียนรู้ว่าในทางสังคมแล้วมีความต้องการที่ส าคัญ 3 ประการ 
คือ (1) ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความต้องการที่จะท างานได้ดีขึ้น มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีมาตรฐานสูงขึ้นในชีวิต  (2) ความต้องการอ านาจ (Need for Power) เป็นความ
ต้องการที่จะมีส่วนควบคุมหรือสร้างอิทธิพลในกิจกรรมของผู้อ่ืน (3) ความต้องการความผูกพัน (Need for 
Affiliation) เป็นความต้องการที่จะรักษามิตรภาพและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไว้อย่างใกล้ชิด 

3. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence; AI) หรือ
วิทยาการหุ่นยนต์ขั้นสูง (advanced robotics) เป็นเทคโนโลยีล่าสุดที่พัฒนาขึ้นให้ท างานได้อย่างอิสระใน
ระดับต่างๆ  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Ministry of Digital Economy and Society, n.d.) ได้
นิยามค าว่า ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ศาสตร์ที่รวบรวมองค์ความรู้ในหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทางด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์มาพัฒนาให้เครื่องจักรหรือระบบคอมพิวเตอร์มีความชาญฉลาด
สามารถคิด ค านวณ วิเคราะห์ เรียนรู้และตัดสินใจ โดยใช้เหตุผลได้เสมือนสมองของมนุษย์และสามารถเรียนรู้
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพ่ิมศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์เองได้ 

ในช่วงระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา หลายประเทศเริ่มมีการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้อย่าง
แพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญสูงหรือใช้แรงงานจ านวนมาก ส าหรับ
ประเทศไทย การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ยังมีจ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับประเทศที่
พัฒนาแล้ว โดยเหตุผลที่ส าคัญ คือขาดการผลักดันจากภาครัฐและเอกชนในการลงทุนและด าเนินโครงการที่
ส าคัญระดับชาติ ความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชนในด้านปัญญาประดิษฐ์ทั้งในและต่างประเทศ และ
การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ยังมีจ ากัด (Ministry of 
Higher Education, Science, Research and Innovation & Ministry of Digital Economy and Society, 
2022) ตัวอย่างการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปประยุกต์ใช้ อาทิ Rujichok (2022) ได้ศึกษาการจัดการ
ความรู้การผลิตข้าวด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาเกษตรกรและเพ่ิมคุณภาพการผลิตอย่างยั่งยืน 
เมื่อท าการผลิตสื่อได้ก็น ามาลงในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบเว็บไซด์และระบบถามตอบ (AI-
chatbot) ซึ่งสามารถพัฒนาความรู้และเพ่ิมความสนใจเนื้อหาเพ่ือให้เกษตรกรได้น าไปใช้ประโยชน์ทางด้านการ
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ปลูกข้าวได้อย่างมีคุณภาพ เป็นต้น นอกจากนี้ การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ใน
ปัจจุบันมีแนวโน้มสูงที่สถานประกอบกิจการต่างๆ จะน าระบบการท างานแบบอัตโนมัติมาใช้อย่างกว้างขวาง  
ปัญญาประดิษฐ์จึงมีความส าคัญต่องานด้านความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน ตลอดจนช่วยลดปัญหา
ด้านจิตสังคมต่อตัวผู้ปฏิบัติงานและองค์กรในรูปแบบต่างๆ (Fréour, Pohl, & Battistelli, 2021) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีช่องว่างความรู้เกี่ยวกับงานวิจัยที่ศึกษาสถานการณ์การรับรู้และ
ความต้องการของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในงานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในประเทศไทย งานวิจัยนี้จะใช้ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ และความต้องการในการเรียนรู้
ตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคเคิลแลนด์เป็นตัวช่วยอธิบายปรากฏการณ์ดังกล่าว อันจะเกิดประโยชน์
ช่วยสนับสนุนแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565-2570) ใน
เป้าประสงค์หลักด้านการสร้างคนและเทคโนโลยี เพ่ือให้มีการเลือกใช้และการพัฒนาที่สอดคล้อ งกับ
สถานการณ์และความต้องการของประเทศ น าไปสู่การยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional 
descriptive study)  

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต วิชาเอกอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 
406 คน  กลุ่มตัวอย่างได้จากการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดยก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดตัวอย่าง
จ านวน 199 คน  และเพ่ิมจ านวนตัวอย่างอีกร้อยละ 5 เพ่ือชดเชยกรณีได้รับแบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือ
แบบสอบถามที่ได้รับมีการตอบไม่สมบูรณ์ รวมขนาดตัวอย่างที่เผื่อแล้วคิดเป็นจ านวน 209 คน  คัดเลือกโดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (systematic sampling) ก าหนดสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างตามบัญชี
รายชื่อนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคปลาย ปีการศึกษา 2564 โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย 
(inclusion criteria) ดังนี้ 1) เป็นนักศึกษาที่ท างานระหว่างเรียน และ 2) เต็มใจเข้าร่วมการวิจัย เกณฑ์การคัด
ออก (exclusion criteria) คือ ตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 การรับรู้ต่อปัญญาประดิษฐ์ และส่วนที่ 3 
ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย    

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย การตรวจสอบความตรง (validity) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-
Objective Congruence; IOC) ของแบบสอบถาม และการตรวจสอบความเชื่อมั่น ( reliability) โดยน า
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงแล้ว ไปทดลองใช้กับนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
วิชาเอกอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งมิได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และท าการทดสอบค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค (Cronbach's reliability coefficient alpha) (Cronbach, 1990) ได้
ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.91 
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การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามหลักเกณฑ์จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยผู้เข้าร่วมวิจัยทุก
คนสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ ความส าคัญ และรายละเอียดของโครงการวิจัย 
พร้อมทั้งยืนยันจะรักษาความเป็นส่วนตัวและความลับ และมีการเซ็นใบยินยอมก่อนเก็บข้อมูล ทั้งนี้ผู้เข้าร่วม
วิจัยสามารถถอนตัวออกจากโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได้ รวมทั้งผลการวิจัยได้น าเสนอในภาพรวมเพ่ือไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อผู้เข้าร่วมวิจัย  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยให้
ผู้เข้าร่วมวิจัยตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ในช่วงเดือนเมษายนถึงสิงหาคม พ.ศ.2565 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจาก
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation, SD)  และแปลความหมายระดับค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) แบ่งเป็น 5 
ระดับ ตั้งแต่มากที่สุด (5 คะแนน) จนถึงน้อยที่สุด (1 คะแนน) ก าหนดช่วงของการวัดเท่ากับ 0.80 เกณฑ์ที่ใช้
ในการแปลความหมายก าหนดตามช่วงคะแนนเฉลี่ย ได้แก่ มากที่สุด (4.21-5.00) มาก (3.41-4.20) ปานกลาง 
(2.61-3.40) น้อย (1.81 -2.60) และน้อยที่สุด (1.00-1.80)  จากนั้นใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์สเปียร์แมน (Spearman rank correlation coefficient)    

 
ผลการวิจัย 
 ผลการรวบรวมข้อมูลได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 206 ฉบับ พบว่ามีแบบสอบถามจ านวน 7 ฉบับที่
ไม่สมบูรณ์ จึงได้ท าการคัดออก เหลือแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น 199 ฉบับ ซึ่ง
เป็นขนาดตัวอย่างที่เชื่อถือได้ทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมวิจัย 
จากการรวบรวมข้อมูลของผู้เข้าร่วมวิจัย จ านวน 199 คน เป็นเพศชาย 84 คน (ร้อยละ 42.21) และ

เพศหญิง 115 คน (ร้อยละ 57.79)  ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25-35 ปี จ านวน 134 คน (ร้อยละ 67.34) อายุ
เฉลี่ย 32.41 ปี (SD = 7.26)  สังกัดหน่วยงานภาคเอกชนจ านวน 121 คน (ร้อยละ 60.80) รองลงมาสังกัด
หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 27 คน (ร้อยละ 13.57) อาชีพอิสระ จ านวน 12 คน (ร้อยละ 6.03)  ส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งงานเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการจ านวน 101 คน (ร้อยละ 50.75) หัวหน้างาน 53 คน (ร้อยละ 
26.63) ผู้จัดการ/ผู้บริหารระดับกลาง จ านวน 21คน (ร้อยละ 10.55) และนายจ้าง/ผู้บริหารระดับสูงจ านวน  6 
คน (ร้อยละ 3.02) ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 96 คน (ร้อยละ 48.24) รองลงมามี
อายุงาน 5-10 ปี จ านวน 58 คน (ร้อยละ 29.15) และอายุงาน 11-15 ปี จ านวน 15 คน (ร้อยละ 7.54) 
ตามล าดับ 

2. การรับรู้ต่อปัญญาประดิษฐ์ 
     2.1 ระดับการรับรู้เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ จากค าถามที่ว่าท่านรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ใน
ระดับใด พบว่า ประมาณครึ่งหนึ่งของผู้เข้าร่วมวิจัยระบุว่ารับรู้ในระดับน้อยที่สุดจ านวน 98 คน (ร้อยละ 
49.25) รองลงมาในระดับปานกลาง 49 คน (ร้อยละ 24.62)  ระดับน้อย 36 คน (ร้อยละ 18.09) ระดับมาก 11 
คน (ร้อยละ 5.53) และมีการรับรู้ในระดับมากที่สุดเพียง 5 คน (ร้อยละ 2.51) ดังภาพที่ 1 โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 1.94  ซึ่งจากการแปลผลตามเกณฑ์สรุปได้ว่าผู้เข้าร่วมวิจัยมีการรับรู้ต่อปัญญาประดิษฐ์ในระดับน้อย 
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ภาพที่ 1 สัดส่วนของนักศึกษาที่มีการรับรู้ต่อปัญญาประดิษฐ์ 
 

2.2 แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์  ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่จ านวน 85 คน (ร้อยละ 
42.71) ระบุว่าได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อออนไลน์ รองลงมาคือสื่อวิทยุ/โทรทัศน์ จ านวน 45 คน (ร้อยละ 
22.61) และการอบรม/สัมมนา จ านวน 41 คน (ร้อยละ 20.06) มีเพียง 34 คน (ร้อยละ 17.09) ที่ได้รับจาก
การเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แหล่งข้อมูลที่ผู้เข้าร่วมวิจัยได้รับความรู้เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (n = 199 คน) 
แหล่งข้อมูล จ านวนคน (ร้อยละ) 

การเรียนการสอนจากสถาบันการศึกษา 34 (17.09) 

การอบรม/สัมมนา 41 (20.60) 

การศึกษาดูงานที่เก่ียวข้อง 25 (12.56) 

วารสารวิชาการ 22 (11.06) 

สื่อวิทยุ/โทรทัศน์ 45 (22.61) 

สื่อออนไลน์ 85 (42.71) 

ครอบครัว/เพ่ือน             13 (6.53) 

 
 3. ความต้องการให้มีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย  
ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่ระบุว่าต้องการในระดับปานกลางจนถึงมากที่สุด แบ่งเป็นระดับมากท่ีสุดจ านวน 

38 คน (ร้อยละ 19.10) ระดับมาก 64 คน (ร้อยละ 32.16) และปานกลาง 61 คน (ร้อยละ 30.65)  ส่วนระดับ
น้อย มี 23 คน (ร้อยละ 11.56) และน้อยที่สุดเพียง 13 คน (ร้อยละ 6.53) โดยผู้เข้าร่วมวิจัยบางรายระบุว่ามี
ความวิตกกังวลว่าปัญญาประดิษฐ์อาจมาแทนที่ผู้ปฏิบัติงานท าให้ตกงานได้  เมื่อค านวณคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
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3.45  ซึ่งแปลผลได้ว่าผู้เข้าร่วมวิจัยต้องการให้มีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในระดับมาก 
ดังภาพที่ 2 

 

 
 
ภาพที่ 2 สัดส่วนของนักศึกษาที่ต้องการให้มีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรอาชี

วอนามัยและความปลอดภัย 
 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และความต้องการของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับ
ปัญญาประดิษฐ์ในในหลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 เมื่อวิ เคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์สเปียร์แมน ( Spearman rank correlation 
coefficient) พบว่าการรับรู้และความต้องการของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ใน
หลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีความสัมพันธ์ระดับสูงในทิศทางตรงกันข้าม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (rs = - 0.82, p < .01) โดยนักศึกษาที่มีถ้าระดับการรับรู้เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์น้อย จะมีแนวโน้ม
ต้องการให้มีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์มาก  
 
อภิปรายผล  

งานวิจัยนี้พบว่าการรับรู้ต่อปัญญาประดิษฐ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยอยู่ในระดับน้อย โดยประมาณครึ่งหนึ่ง 
(ร้อยละ 49.25) ของผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมดมีการรับรู้ในระดับน้อยที่สุด สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์บริบทของ
ประเทศไทยในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่ระบุว่าแม้จะเริ่มมีผู้ประกอบการรายใหญ่และ
ผู้ประกอบการเริ่มต้น (startup) เข้ามาเกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์เพ่ิมขึ้นแต่ยังอยู่ในช่วงของการเริ่มต้น
พัฒนาและต่อยอดเฉพาะในกลุ่มที่มีความพร้อม (Ministry of Higher Education, Science, Research and 
Innovation & Ministry of Digital Economy and Society, 2022) เช่ น เดี ยวกับผลการวิ จั ย เกี่ ย วกั บ
สถานการณ์ความรู้และทักษะของบุคลากรในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารระดับผู้ใช้งานของ  
Chaisuwan, Kuldilok, and Sakuna (2022) ซึ่งพบว่าความรู้และทักษะของบุคลากรในด้านดังกล่าวมีหลาย
ระดับแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับงานที่รับผิดชอบ แม้ว่าบุคลากรส่วนใหญ่สามารถใช้งานปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการ
สื่อสารได้เป็นอย่างดี แต่ส าหรับบุคลากรที่ยังไม่ได้มีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในส่วนงานของตนจะมีความรู้
ในด้านดังกล่าวนี้ค่อนข้างน้อย  ส าหรับในประเด็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่
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ร้อยละ 42.71ระบุว่าได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อออนไลน์ มีเพียงร้อยละ 17.09 ที่ได้รับจากการเรียนการสอน 
นั้นบ่งชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนปัญญาประดิษฐ์ในสถาบันการศึกษา รวมถึงการ
ส่งเสริมการใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นสื่อการเรียนรู้และเป็นช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญในยุคดิจิทัลสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Srisakbangtoei (2019) ที่ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือพัฒนาสมรรถนะให้แก่บุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์และโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ 

ส่วนความต้องการของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ซึ่งพบว่าผู้เข้าร่วมวิจัยต้องการให้มีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ ใน
ระดับมากนั้น สนับสนุนแนวคิดทางการศึกษาของ Carlisle, Ivanov, and Dijkmans (2021) ที่ระบุว่าทักษะที่
เป็นช่องว่างที่ส าคัญมากในปัจจุบันและเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นในอนาคต คือ ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และทักษะการใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับหุ่นยนต์ (robotics)  และสอดคล้องตามทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคเคิลแลนด์ (McClelland, 1961) ที่กล่าวว่าคนเราเรียนรู้ความต้องการจากสังคมที่
เกี่ยวข้อง โดยหนึ่งในความต้องการที่ส าคัญคือความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็น
ความต้องการที่จะท างานได้ดี มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการอุดช่องว่างตามผลการวิเคราะห์ของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation & Ministry of Digital Economy 
and Society, 2022) ซึ่งระบุว่าประเทศไทยต้องรีบเตรียมการเพ่ือให้ทันต่อการเข้ามาของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ ในประเด็นการพัฒนาทักษะบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือตอบรับความ
ต้องการ ประเทศไทยยังขาดแคลนทั้งนักวิศวกรและนักวิทยาศาสตร์ทางข้อมูล อีกทั้งบุคลากรในสาขาอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องที่จะเข้ามาช่วยจัดการกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งหากบุคลากรวัยท างานได้รับความรู้เกี่ยวกับ
การใช้ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องย่อมเป็นการอุดช่องว่างซึ่งไม่เพียงเป็นช่องว่างใน
ตลาดแรงงานไทยเท่านั้น หากแต่เป็นช่องว่างในตลาดแรงงานโลกด้วย   

อย่างไรก็ตาม กรณีที่ผู้เข้าร่วมวิจัยบางรายระบุว่ามีความวิตกกังวลว่าปัญญาประดิษฐ์อาจมาแทนที่
ผู้ปฏิบัติงานท าให้ตกงานได้นั้น อาจเป็นผลเชื่อมโยงกับการรับรู้เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้
พบว่าผู้เข้าร่วมวิจัยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ประกอบกับความเข้าใจตามแบบฉบับดั้งเดิม ความคุ้นชิน
กับรูปแบบการท างานที่ไม่เป็นพลวัตร และความกลัวการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ส่งผลเชิงลบต่อความพยายามใน
การฝึกฝนและเพ่ิมพูนทักษะดิจิทัลเพื่อให้สามารถท างานร่วมกับ AI ตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปได้ ซึ่งในความ
เป็นจริงแล้ว AI ไม่ได้สร้างให้เกิดปัญหาการว่างงาน แต่ก่อให้เกิดการจ้างงานเพ่ิมขึ้น ซึ่งตัวแรงงานเองจะต้อง
ตระหนักถึงความจ าเป็นของการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือฉกฉวยโอกาสจากงานรูปแบบใหม่ๆ และ
จะต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงจะท าให้ตนเองสามารถหาต าแหน่งงานที่เหมาะสมกับงานที่จะ
เกิดข้ึนได้ในอนาคต (Aimjitkusone, n.d.) 

ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และความต้องการของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับ
ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าการรับรู้และความต้องการของนักศึกษาต่อการเรียนการสอน
เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีความสัมพันธ์ระดับสูงในทิศทางตรงกัน
ข้าม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยนักศึกษาที่มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์น้อย จะมีแนวโน้ม
ต้องการให้มีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์มาก  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Yajing, and 
Wang (2022) ที่บ่งชี้ว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว และก าลังเปลี่ยนแปลงทุกด้านของ
ชีวิตไปอย่างสิ้นเชิง ซึ่งในด้านของผู้สอนนั้น พบว่า มีครูจ านวนน้อยมากที่เชื่อว่าปัญญาประดิษฐ์ไม่มีประโยชน์
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ต่อการพัฒนาวิชาชีพ  ในขณะที่ครูส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส าคัญและเห็นว่าปัญญาประดิษฐ์มีประโยชน์
อย่างมากต่อการพัฒนาวิชาชีพ ภาครัฐจึงต้องการให้มีการพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ และส่งเสริม
การวิจัยเกี่ยวกับการปฏิรูปการสอน โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปประยุกต์ใช้  
โดยเฉพาะในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่ง EU-OSHA (2021) ระบุว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะ
ช่วยให้เกิดการพัฒนาการตรวจสอบและการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในรูปแบบใหม่ๆ บนฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่แบบเรียลไทม์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเฝ้าระวังทางด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย ช่วยลดการสัมผัสกับปัจจัยเสี่ยงต่างๆ รวมถึงการคาดการณ์และแจ้งเตือนล่วงหน้าเกี่ยวกับปัญหา
ความเครียด ปัญหาสุขภาพ และความเหนื่อยล้าของผู้ปฏิบัติงานได้   

 
สรุปองค์ความรู้ 

องค์ความรู้จากการวิจัย  แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ที่ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่ได้
รับมาจากสื่อสารสนเทศโดยเฉพาะสื่อออนไลน์มากที่สุด การรับรู้และความต้องการของนักศึกษาต่อการเรียน
การสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์ระดับสูงในทิศทางตรงกันข้าม โดยผู้เข้าร่วมวิจัยมีการรับรู้ใน
ระดับน้อย แต่มีความต้องการให้มีการพัฒนาการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยในระดับมาก ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 การรับรู้และความต้องการในการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์   
ในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 
การถ่ายทอดและน าไปใช้ประโยชน์ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยนี้ เป็นประโยชน์ส าหรับ

สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้และทักษะที่เกี่ยวกับ
ปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือผลิตบัณฑิตสู่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม และพัฒนาการศึกษาด้านปัญญาประดิษฐ์ที่มี
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คุณภาพ อันเป็นการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2563 –2567 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เรื่องการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของประเทศ ซึ่งมีมาตรการ/กลยุทธ์ที่จะพัฒนาและ
ส่งเสริมการลงทุนและการใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ (AI)  อีกทั้งยังตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ที่ 3: การ
เพ่ิมศักยภาพบุคลากรและการพัฒนาการศึกษาด้านปัญญาประดิษฐ์  ในแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์
แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ : ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้สามารถน าใช้เป็น
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยส าหรับ
สถาบันการศึกษาต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและยุทธศาสตร์ชาติ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป: ควรมีการวิจัยเชิงลึก เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพ เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนั้นในการวิจัย
ครั้งต่อไปจึงควรมีการศึกษาต่อยอดเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ลุ่มลึกมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับความพร้อมและการน าไปใช้
ประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์ในกิจการและอุตสาหกรรมต่างๆ  
 
กิตติกรรมประกาศ 

ง าน วิ จั ย นี้ ไ ด้ รั บ ก า ร สนั บ สนุ นจ ากทุ น วิ จั ย ส ร้ า งอ งค์ ค ว าม รู้ เ พ่ื อ พัฒนาประ เทศของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คณะผู้วิจัยขอขอบคุณผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาน
ประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ 
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